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Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos

Unidad de Acceso a la Información Pública
Gestión de Solicitudes del mes de Mayo del 2012 a Enero del 2013

Cantidad de Solicitudes por Mes
El siguiente gráfico nos muestra el comportamiento que han tenido las Solicitudes en la UAIP del INPEP, en ella se puede comprobar que los meses con menos afluencia son los que tiene mas actividades festivas (Día de la Independencia en Septiembre) y ( Navidad y año nuevo en Diciembre), cabe mencionar que los ciudadanos hoy tienen más conocimientos de los derechos que tienen con la LAIP, por lo que asisten más a las Unidades de Acceso a la Información Pública, de una manera más directa sin necesidad de consultar a otra persona .
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Solicitudes por Tipo de Información

Como se puede observar en la gráfica  la información mas solicitada en la UAIP es en su mayoría la Pública con un 52%, seguidamente información relacionada con Datos Personales del Solicitante (sobre algún trámite u otro), y la información Oficiosa 12% (Copia impresa de Leyes y Reglamento relacionados con pensiones) e Inexistente 11% mantienen un porcentaje con una mínima diferencia.
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Solicitudes por Lugar de Origen

Los Departamentos de origen de los solicitantes son en su mayoría : San Salvador (63%), Cuscatlán (9%), Santa Ana (6%), Morazán y La Libertad  (4%). Sitios mas cercanos a la Unidad de Acceso a la Información Pública.


[image: image5.wmf]Lugares de Procedencia de los Solicitantes

5%

9%

4%

4%

1%

3%

1%

1%

63%

6%

3%

San Salvador

Santa Ana

San Miguel

La Paz

Cuscatlan

Morazán

La Libertad 

La Unión 

Usulután 

Cabañas

San Vicente



[image: image6.png]UAIP

Unidad de Acceso a la
Informacién Pablica




Plazo de Entrega de la Información Solicitada

Gracias a los esfuerzos diarios de la UAIP y al Apoyo de las Unidades Administrativas de la Institución quienes se encargaran de entregar rápidamente la información solicitada, el plazo de respuesta de la información es de 1 a 5 días.
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Edades de los Solicitantes

Las personas que mas Solicitan información están entre las edades de 18 a 40 años (44%), seguidamente de 41 a 62 años (40%),  y un 13% entre 63 y 85 años de edad.
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Cantidad de Solicitudes por mes (Enero a Diciembre 2012) Enero 2013
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Hoja1

						N° de Solicitud		Fecha de Ingreso		Unidad Administrativa a la que le fue asignada		Información Solicitada		Modalidad de Entrega de la Información		Tiempo de Respuesta de la Unidad		Oficiosa		Pública (No Oficiosa)		Confidencial (Datos personales)		Reservada		Datos Personales

						A		5/21/12		Departamento de Pensiones		Fotocopia del acta de matrimonio en un Expediente de Pensiones.		Presencial		3										X

						B		5/30/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Salario del Oficial de Información.		Correo		1		X

						1		5/11/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Memoria de Labores.		Presencial		1		X

						2		5/11/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Organigrama.		Presencial		1		X

						3		5/21/12		Gerencia		Postura del INPEP ante las pensiones que se usen para financiar el Presupuesto General de la Nación.		Correo		10				X

						4		5/21/12		Subgerencia Legal		Ejemplo de un Acto Administrativo.		Correo		9				X

						5		5/21/12		UACI		Ejemplo de Libre Gestión y Licitación siguiendo la LACAP.		Correo		9				X

						6		5/25/12		Pagaduría de Pensiones		Dato de Pensión Acumulada.		Presencial		6										X

						7		5/29/12		UAIP		Copia del Expediente Completo.		Presencial		1										X

						8		5/30/12		Departamento de Presupuesto		Numero de Maestros Jubilados de 20  añoshacia atrás (género y edad).		Presencial		2				X

						9		6/4/12		Departamento de Historial Laboral		Historial Laboral		Correo		2										X

						10		6/6/12		Departamento de Presupuesto		Ley de Presupuesto General		Presencial		1		X

						11		6/8/12		Departamento de Archivo		Copia de tarjeta de tiempo de Servicio de los empleados públicos, certificado por el Departamento de Archivo y Microfilm		Presencial		4										X

						12		6/18/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Ley del INPEP		Presencial		1		X

						13		6/19/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Ley SAP		Presencial		1		X

						14		6/19/12		Departamento de Pensiones		Copia de la notificación vitalicia por Vejez		Presencial		5										X

						15		6/19/12		Departamento de Recursos Humanos		Desglose de Puestos de Trabajo y Salarios Brutos detallando: Titulo del puesto, Salario que percibe, bonificación y cualquier otro ingreso del puesto.		Correo		7		X

						16		6/19/12		Departamento de Recursos Humanos		Detalle de la prestación y beneficios a los empleados.		Correo		7				X

						17		6/21/12		Departamento de Recursos Humanos		Perfiles de Puestos de las Jefaturas del INPEP y el medio de reclutamiento para estos.		Correo		8				X

						18		6/21/12		Departamento de Contabilidad		Catalogo de Cuentas del INPEP vigente		Correo		4				X

						19		6/21/12		Subgerencia de Informática		Normativas en las que se basan para crear políticas de tecnología para el cuido y resguardo de la información tecnológica en la Institución.		Correo		4				X

						20		6/21/12		Subgerencia de Informática		Políticas que aplican para la restricción de los usuarios finales dentro y fuera del INPEP.		Correo		4				X

						21		7/3/12		Departamento de Pensiones		Los empleados públicos cotizan solo al INPEP o a las AFP´S, desde que edad quedaron cotizando en el INPEP, si todos los empleados cotizan al ISSS en el ramo de Salud o solamente al INPEP.		Correo		1				X

						22		7/4/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Nombres y correos electrónicos de los funcionarios públicos del INPEP.		Correo		1		X

						23		7/5/12		Departamento de Pensiones		Forma Legal de reactivarse con el INPEP.		Correo		7				X

						24		7/13/12		Departamento de Pensiones		Copias de Expediente.		Presencial		6										X

						25		7/17/12		Departamento de Historial Laboral		Cita para Tramite de Historial Laboral.		Presencial		1										X

						26		7/24/12		Departamento de Pensiones		Informe de si el Solicitante gozó en vida de Pensión Vitalicia por Vejez, las fechasde vigencia de dicha pensión y si por el derecho a dicha pensión , le obligaba a cualquier régimen de Salud o Seguridad Social.		Presencial		10										X

						27		7/24/12		Departamento de Historial Laboral		Historial Laboral		Correo		1										X

						28		7/25/12		Departamento de Historial Laboral		Explicación detallada y por escrito del tiempo de servicio.		Presencial		10										X

						29		7/30/12		Seccion Compras		Ejemplos de Factura de Crédito, Factura de Contado, Pagaré , Solicitud Comercial, Planilla de Salario.		Presencial		1				X

						29		7/30/12		Sección de Pagaduría de Gastos Administrativos		Ejemplos de Factura de Crédito, Factura de Contado, Pagaré , Solicitud Comercial, Planilla de Salario.		Presencial		1				X

						30		8/9/12		Departamento de Pensiones		Como se Inscribe una Empresa al INPEP y los beneficios que se obtienen de ella.		Presencial		6				X

						31		8/24/12		Seccion de Control de Bienes		Ejemplos de Cuadros comparativos de Bienes muebles		Correo		8				X

						32		8/27/12		Subgerencia Legal		Listado de Bienes Muebles Adjudicados al INPEP del 2000 al 2012		Presencial		5				X

						33		8/27/12		Seccion de Control de Bienes		Listado de Activos Fijos		Presencial		3				X

						34		8/27/12		Oficinas Descentralizadas		Trámite que realizan las oficinas descentralizadas y cuantas oficinas externas existen todavía		Presencial		6				X

						35		8/28/12		Sección de Intendencia		Consumo mensual de Gasolina y el número de vehículos nacionales que tiene el INPEP actualmente		Correo		12				X

						36		8/28/12		Unidad de Auditoría Interna		Ejemplo de Examen de Auditoría al área de Pensiones del año 2002		Presencial		4				X

						37		8/29/12		Gerencia		Proyecto de Agenda de las Sesiones de Junta Directiva		Presencial		12				X

						38		8/30/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Copia de Partida de Nacimiento y revisión del Expediente		Presencial		3										X

						39		9/14/12		Sección de Control de Préstamos		Propuesta del INPEP para reducir los Intereses a un préstamo		Presencial		9										X

						40		9/19/12		Departamento de Historial Laboral		Estado de  Cuenta de los Descuentos Percibidos por el INPEP a la Fecha, y si existe alguna forma de recuperar el dinero descontado		Presencial		5										X

						40		9/19/12		Departamento de Pensiones		Estado de  Cuenta de los Descuentos Percibidos por el INPEP a la Fecha, y si existe alguna forma de recuperar el dinero descontado		Presencial		5										X

						40		9/19/12		Sección de Recaudaciones		Estado de  Cuenta de los Descuentos Percibidos por el INPEP a la Fecha, y si existe alguna forma de recuperar el dinero descontado.		Presencial		5										X

						41		10/2/12		Departamento de Historial Laboral		Historial Laboral y el monto que aparece a la fecha, a que cuenta, nombre y fecha en la que se ha depositado al banco.		Presencial		7										X

						42		10/3/12		Departamento de Presupuesto		Datos Estadísticos de maestros pensionados de 75 año o mas existentes		Presencial		5				X

						42		10/3/12		Departamento de Pensiones		Datos Estadísticos de maestros pensionados de 75 año o mas existentes		Presencial		5				X

						43		10/4/12		Departamento de Pensiones		Monto de Pensiones promedio por Vejez, Monton de pensiones promedio por Invalidez, Monto de Pensiones Promedio por Sobrevivencia. (por edad simple para el año 2010). Monto total de pensiones por vejez entregadas en el año 2010, Monto total de pensiones po		Correo		7				X

						44		10/11/12		Subgerencia legal		Ejemplo o formato de personería Jurídica (Entrevista)		Presencial		1				X

						45		10/15/12		Sección de Control de Préstamos		Datos personales del solicitante que aparecen en el registro a partir de 1988		Presencial		5										X

						46		10/16/12		Departamento de Pensiones		¿Cómo se hace el cálculo matemático y cual es el porcentaje o cantidad que le corresponde al pensionado y a los beneficiarios de pension? ¿quiénes quedaron beneficiados respecto a este régimen? ¿cuál es el % al que equivalen las pensiones de los afiliados		Presencial/ Correo		9				X

						47		10/16/12		Departamento de Pensiones		¿Cuáles eran los requisitos para estar dentro del régimen de Pensiones del INPEP?, ¿Cuál es la Historia del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos? INPEP, ¿Cuál es la cantidad de afiliados que tiene el INPEP a la fecha?		Correo		9				X

						48		10/16/12		Sección de Recaudaciones		N° de empleados públicos que se encuentran en edad de jubilarse y número de empleados públicos que se encuentran laborando por clasificación		Presencial		7				X

						48		10/16/12		Departamento de Recursos Humanos		N° de empleados públicos que se encuentran en edad de jubilarse y número de empleados públicos que se encuentran laborando por clasificación		Presencial		7				X

						49		10/16/12		Departamento de Presupuesto		Presupuesto y su liquidación de los años 2002 al 2011, por rubro y Unidad presupuestaria, de la Institución		Presencial		6				X

						50		10/16/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Ley y Reglamento del INPEP		Presencial		5		X

						51		10/18/12		Departamento de Historial Laboral		Estado actual de Cotizaciones del INPEP(historial laboral)		Presencial		1										X

						52		10/22/12		Departamento de Pensiones		¿Cuántos pensionados recibieron un aumento de la pensión mínima prometida por el Presidente de la República en el año 2010?		Presencial		6				X

						52		10/22/12		Departamento de Recursos Humanos		¿Cuántos empleados han sido despedidos de la Institución desde el mes de enero del 2011 al 22 de octubre del 2012?, ¿Cuántos de los despedidos el motivo ha sido anomalías o irregularidades en el que hacer laboral desde el mes de enero del año 2011 al 22 d		Presencial		6				X

						53		10/24/12		Departamento de Pensiones		Número de Jubilados que existen actualmente en el INPEP		Presencial		5				X

						54		10/25/12		Departamento de Contabilidad		Copia de Juego completo de los estados financieros en el año 2011: Estado de Situación Financiera,Estado de Rendimiento Ecnómico, Estado de Ejecución Presupuestaria, Estado de Flujo de Fondos, Estado de variaciones en la composición del Flujo de Fondos, N		Presencial		1				X

						55		11/1/12		Departamento de Contabilidad		Copia de Ejecución Presupuestaria ejercicio 2011-2010, copia de estado de situación financiera 2010-2011, copia de estado de rendimiento económico 2010-2011, copia del balance de comprobacion 2010-2011, Procedimiento para el manejo del régimen de funciona		Correo		5				X

						55		11/1/12		Departamento de Tesorería		Copia de Ejecución Presupuestaria ejercicio 2011-2010, copia de estado de situación financiera 2010-2011, copia de estado de rendimiento económico 2010-2011, copia del balance de comprobacion 2010-2011, Procedimiento para el manejo del régimen de funciona		Correo						X

						56		11/6/12		Departamento de Pensiones		¿qué personas son beneficiadas con la pensión , que derechos tienen para acceder a ella, de que forma hacen efectivo el pago de pensiones (Cheques, cuentas de ahorro y como se hace ese trámite), cual es el porcentaje que se le descuenta a los cotizantes d		Correo						X

						57		11/6/12		Departamento de Pensiones		¿cuáles son los requisitos para poder jubilarse con el INPEP?¿cuál es el número de personas afiliadas al INPEP a la fecha? Ejemplo de resolución o acuerdo de pensiones.		Correo						X

						58		11/6/12		Departamento de Pensiones		¿cómo se hace el cálculo matemático y en que se basan? ¿qué requisitos se necesitan para afiliarse y pensionarse por medio del INPEP? ¿ Que es el INPEP? Solicito entrevista con Jefe del Departamento de Pensiones		Correo/ Presencial						X

						59		11/6/12		UAIP		Copia de la Ley del INPEP		Presencial		1				X

						60		11/7/12		Departamento de Presupuesto		Resumen Ejecutivo del proyecto del presupuesto del INPEP 2010 y 2011. Informe del presupuesto ejecutado del INPEP 2010 y 2011. Entrevista con las áreas de Contabilidad, Presupuesto y Tesorería.		Correo						X

						61		11/8/12		UAIP		Ley del INPEP y Ley SAP		Presencial		1

								Unidad Administrativa				Total de Solicitudes

										Departamento de Pensiones

										UAIP

										Gerencia

										Sub. Legal

										UACI

										Subgerencia de Informática

										Pagaduría de Pensiones

										Departamento de Presupuesto

										Departamento de Historial Laboral

										Departamento de Archivo

										Departamento de Recursos Humanos

										Departamento de Contabilidad

										Sección de Recaudaciones

										Sección de Compras

										Sección de Control de Bienes

										Sección de Pagaduría de Gastos Administrativos

								Total de Solicitudes





Hoja3

		Solicitud N°		Fecha de Ingreso		Información Solicitada		Unidad a la que se le asignó		Edad del Solicitante		Lugar de Nacimiento		Modalida de Entrega de la Información		Oficiosa		Pública		Datos Personales		Reservada		Confidencial		Características Especiales de la Información		Plazo de Respuesta

		A		5/21/12		Fotocopia de Acta de Matrimonio		Departamento de Pensiones		92		Zacatecoluca, La Paz		Escrito						X						Información INEXISTENTE		3

		B		5/30/12		Remuneración Mensual del Oficial de Información		UAIP						Correo Electrónico				X										1

		1		5/11/12		Memoria de Labores 2010		UAIP		31		San Salvador, San Salvador		Escrito		X												1

		2		5/11/12		Estructura Organizativa del INPEP		UAIP		31		San Salvador, San Salvador		Escrito		X												1

		3		5/21/12		Postura del INPEP sobre las pensiones que se usan para financiar el presupuesto general de la Nación		Gerencia		41		Santa Ana, Santa Ana		Correo Electrónico				X										10

		4		5/21/12		Ejemplo de un Acto administrativo		Subgerencia Legal		41		Santa Ana, Santa Ana		Correo Electrónico				X										9

		5		5/21/12		Ejemplo de Libre Gestión y Libre Adjudicación siguiendo la LACAP		UACI		41		Santa Ana, Santa Ana		Correo Electrónico				X										9

		6		5/25/12		Dato del Monto Acumulado de Pensión		Pagaduría de Pensiones		62		Mejicanos, San Salvador		Escrito						X						Información INEXISTENTE		6

		7		5/29/12		Copia del Expediente		UAIP		92		Mejicanos, San Salvador		Escrito						X								1

		8		5/30/12		Numero de Maestros Jubilados de 20 años  para atrás (genero y edades)		Departamento de Presupuesto		73		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito				X										2

		9		6/4/12		Historial Laboral		Departamento de Historial Laboral		56		Osicala, Morazán		Escrito						X						Información INEXISTENTE		2

		10		6/6/12		Ley del Presupuesto general del INPEP		Departamento de Presupuesto		72				Escrito				X										1

		11		6/8/12		Copia de la Tarjeta de tiempo de servicio de los empleados públicos, certificado por el Departamento de Archivo y Microfilm		Departamento de Archivo		60		San Salvador, San Salvador		Escrito (Copias certificadas)						X								4

		12		6/18/12		Ley del INPEP		UAIP		71		San Salvador, San Salvador		Escrito		X												1

		13		6/19/12		Ley SAP		UAIP		64		San Miguel, San Miguel		Escrito		X												1

		14		6/19/12		Copia Original de la Notificación de la Pensión Vitalicia por Vejez		Departamento de Pensiones		62		San Salvador, San Salvador		Escrito						X								5

		15		6/19/12		Listado de puestos de trabajo y salarios brutos con la siguiente información: título del puesto de trabajo, salario bruto mensual, bonificación más reciente, Bono por vacaciones, Bono por aguinaldo, cualquier otro ingreso que percibe el puesto				29		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										7

		16		6/19/12		Detalle de la Prestación y Beneficio a los empleados. Detalle de todas las prestaciones adicionales a la ley que se otrogan a la Institución.		Departamento de Recursos Humanos		29		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										7

		17		6/21/12		Perfiles de puesto de las Jefaturas del INPEP (detallando el Nivel académico y de que Universidad han Egresado) , y el medio de reclutamiento para estos		Departamento de Recursos Humanos		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										8

		18		6/21/12		Catálogo de Cuentas del INPEP vigente		Departamento de Contabilidad		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		19		6/21/12		En que normativas se basan para crear las políticas de tecnología para el cuido y resguardo de la información tecnológica en su Institución (INPEP)		Subgerente de Informatica		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		20		6/21/12		Cuales son las políticas que aplican para la restricción de los usuarios finales dentro y fuera del INPEP				21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		21		7/3/12		Los empleados del sector público cotizan solo al INPEP o a las AFP´S, desde que edad quedaron cotizando en el INPEP, también si todos los empleados públicos cotizan al ISSS en el ramo de Salud, o solo al INPEP		Departamento de Pensiones		18		Santo Tomás, San Salvador		Correo Electrónico				X										1

		22		7/4/12		Nombres y Correos electrónicos de los funcionarios del INPEP		UAIP		45		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										1

		23		7/5/12		Forma legal de reactivarse con el INPEP		Departamento de Pensiones		52		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										7

		24		7/13/12		Expediente		Departamento de Pensiones		73		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito						X								6

		25		7/17/12		Cita para trámite de Historial Laboral		Departamento de Historial Laboral		45		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico						X								1

		26		7/24/12		Informe de si el Solicitante gozó en vida de Pensión Vitalicia por Vejez, las fechasde vigencia de dicha pensión y si por el derecho a dicha pensión , le obligaba a cualquier régimen de Salud o Seguridad Social.		Departamento de Pensiones		62		San Salvador, San Salvador		Escrito						X								10

		27		7/24/12		Historial Laboral		Departamento de Historial Laboral		59		Jocoaltique, Morazán		Correo Electrónico						X						Información INEXISTENTE		1

		28		7/25/12		Explicación detallada y por escrito del tiempo de servicio		Departamento de Pensiones		73		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito						X								10

		29		7/30/12		1. Factura de crédito, 2. Factura de contado, 3. Pagaré (formulario en blanco), Solicitud Comercial, Planilla Salario (formulario en blanco)		1. Gastos Administrativos, 2. Sección Compras, 3.Departamento de Tesorería		18		San Salvador, San Salvador		Escrito				X								Información INEXISTENTE		1

		30		8/9/12		Como se Inscribe una empresa en las entidades del INPEP y beneficios que se obtienen de ella		Departamento de Pensiones		18		Santa Tecla, La Libertad		Escrito				X										6

		31		8/24/12		Ejemplos de Cuadros Comparativos de Bienes Muebles (Escritorios, Mesas Sillas Secretariales y Medicinas)				23		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										8

		32		8/27/12		Listado delos Inmuebles adjudicados al INPEP, desde el año 2000 al 2012 solo del municipio de San Salvador		Subgerencia Legal		36		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										5

		33		8/27/12		Listado de los activos fijos del INPEP actuales		Sección de Control de Bienes		36		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										3

		34		8/27/12		Trámite que realizan las Oficinas Descentralizadas y cuantas oficinas existen todavía fuera de San Salvador		Departamento de Oficinas Descentralizadas		38		Ciudad Delgado, San Salvador		Escrito				X										6

		35		8/28/12		Cual es el conusmo mensual de gasolina en el INPEP y el número de vehículos nacionales que se tiene actualmente		Sección Intendencia		41		Jutiapa, Cabañas		Correo Electrónico				X										12

		36		8/28/12		Ejemplo de Examen de Auditoría al área de Pensiones del año 2002		Unidad de Auditoría Interna		31		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										4

		37		8/29/12		Proyecto de Agenda en las próximas sesiones de Junta Directiva		Gerencia		41		Jutiapa, Cabañas		Correo Electrónico				X								Información INEXISTENTE		12

		38		8/30/12		Copia de partida de nacimiento simple y revisión del expediente				26		Santa Rosa de Lima, La Unión		Escrito										X				3

		39		9/14/12		1. Ver detalle de Historial crediticio. 2. Posibilidades para quitar mora y solo pagar capital de lo retrasado. 3. Propuesta para facilitar la forma de pago de la deuda, para saldar crédito		Sección Control de Préstamos						Escrito						X								9

		40		9/19/12		Estado de Cuenta de descuentos percibidos por el INPEP a la fecha, forma de recuperar el dinero descontado a la fecha		1.Pensiones, 2.Recaudaciones,3.Historial Laboral		37		Guatemala, guatemala		Correo Electrónico						X						Información INEXISTENTE		5

		41		10/2/12		Historial laboral y el monto que aparece a la fecha, a que cuenta, nombre y fecha en la que se deposita al banco.		Departamento de Historial Laboral		61		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito						X						Subsanación		7

		42		10/3/12		Datos Estadísticas de Maestros pensionados de 75 años o más existentes		1. Departamento de Presupuesto, 2. Departamento de Pensiones		75		San Miguel, San Miguel		Escrito (Copias certificadas)				X										5

		43		10/4/12		1. Monto de Pensiones promedio por vejez por edad simple para el año 2010, 2. Monto de Pensiones promedio por invalidez por edad simple para el año 2010, 3. Monto de pensiones promedio por sobrevivencia pore dad simple para el año 2010. 4. Monto total de		Departamento de Pensiones		25		Apopa, San Salvador		Correo Electrónico				X										7

		44		10/11/12		Ejemplo o Formato de Personería Jurídica (entrevista)		Subgerencia Legal		22		Panchimalco, San Salvador		Escrito (Copias certificadas)				X										1

		45		10/15/12		Datos personales del solicitante que aparecen en el registro a partir de 1988 en un expediente		Sección Control de Préstamos		53		San Salvador, San Salvador		Escrito (Copias certificadas)				X										5

		46		10/16/12		1. Como se hace el cálculo matemático y cual es el porcentaje o cantidad que le corresponde al pensionado y a los benficiarios de pension, 2. Quienes quedaron beneficiados respecto a este régimen, 3. Cual es el porcentaje al que equivalen las pensiones de		Departamento de Pensiones		43		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										9

		47		10/16/12		1.Cuales eran los requisitos para estar dentro del régimen de Pensiones del INPEP, 2. Cual es la historia del INPEP, 3. Cual es la cantidad de afiliados que tiene el INPEP a la fecha		Departamento de Pensiones		47		San Miguel, Tepezontes, La Paz		Correo Electrónico				X										9

		48		10/16/12		Numero de empleados públicos que se encuentran en edad de Jubilarse y número de empleados públicos jubilados que se encuentran laborando.		Sección de Recaudaciones, Departamento de Recursos Humanos		56		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										7

		49		10/16/12		Presupuesto y su liquidación de los años 2002 al 2011 por rubro y unidad presupuestaria de la Institución		Departamento de Presupuesto		56		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										6

		50		10/16/12		Ley y Reglamento del INPEP		UAIP		56		San Salvador, San Salvador		Escrito		X										Información INEXISTENTE		5

		51		10/18/12		Estado Actual de Cotizaciones (COPIA)		Departamento de Historial Laboral		59		Santa Tecla, La Libertad		Escrito						X								1

		52		10/22/12		1. Cuantos Pensionados recibieron aumento de la pensión mínima prometida por el Presidente de la República en el 2010, 2. Cuantos empleados han sido despedidos de la Institución, 3. Cuantos de los despedidos el motivo ha sido anomalías o irregularidades e		1. Departamento de Pensiones, 2. Departamento de Recursos Humanos		38		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										6

		53		10/24/12		número de jubilados que existen actualmente en el INPEP				56		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										5

		54		10/25/12		Copia de juego completo de Estados Financieros ejercicio 2011: 1. Estado de Situación Financiera, 2. Estado de Rendimiento Económico, 3. Estado de Ejecución Presupuestaria, 4. Estado de Flujo de Fondos, 5. Estado de Variaciones en la composición del Flujo		Departamento de Contabilidad		30		Olocuilta, La Paz		Escrito				X										1

		55		11/1/12		1. Copia de la ejecución presupuestaria 2011-2010, 2.Copia del estadp de situacion financiera 2010-2011, Copia del estado de rendimiento económico 2010-2011, 4.Copia del balance de comprobación 2010-2011, 5. Procedimiento para el manejo del régimen de fun		Departamento de Tesorería, Departamento de Contabilidad		48		Metapan, Santa Ana		Correo Electrónico				X										5

		56		11/6/12		1. Que personas son las beneficiadas y que derechos tiene. 2. Como esta Institución paga a sus jubilados o pensionados. 3. Cual es el porcentaje que se descuenta a empleados públicos afiliados al INPEP		Departamento de Pensiones		24		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		57		11/6/12		1. Cuales son los requisitos para poder jubilarse, 2.Que porcentaje de personas afiliadas se encuentran hasta la fecha, 3.Ejemplos de resolución de pensionados de la INPEP		Departamento de Pensiones		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		58		11/6/12		1. En base a que monto hacen el cálculo de la pensión, 2. Que requisitos existían en ese entonces para pensionarse al INPEP y afiliarse, 3. Que es el INPEP (con petición de entrevista)		Departamento de Pensiones		29		Cojutepeque, Cuscatlán		Correo Electrónico				X										4

		59		11/6/12		Copia de la Ley del INPEP		UAIP		76		Santa Elena, Usulután		Escrito		X												1

		60		11/7/12		1. Resumen ejecutivo del proyecto de presupuesto del INPEP 2010 y 2011,2.Informe del presupuesto ejecutado del INPEP 2010 y 2011, 3. Entrevista con las áreas de contabilidad, presupuesto y tesorería.		1.Departamento de Presupuesto, 2.Departamento de Tesorería, 3.Departamento de Contabilidad		48		Metapan, Santa Ana		Correo Electrónico				X										3

		61		11/8/12		Ley INPEP y SAP		UAIP		30		Cojutepeque, Cuscatlán		Correo Electrónico		X												1

		62		11/20/12		1.¿Cómo Se hace el cálculo de una pensión en el INPEP? 2.¿cuáles son los requisitos para pensionarse por medio INPEP?		Departamento de Pensiones		22		San Juan Opico, La Libertad		Correo Electrónico				X										4

		63		11/20/12		Entrevista para saber el procedimiento que los adultos mayores realizan para gozar de una pensión, y los proyectos que ejecutan con este sector del adulto mayor en la Institución		Departamento de Atención a Pensionados, 2.Departamento de Pensiones		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		64		11/20/12		Entrevista para conocer la labor profesional y la atención que brinda a los adultos mayores que buscan obtener una pensión		Departamento de Atención a Pensionados		20		Mejicanos, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		65		11/29/12		Describir cuantos archivos de gestión tiene el INPEP y sus tipos documentales, 2. Propuesta que tiene el Departamento para mejorar el Sistema de Archivo del INPEP				24		Ahuachapán, Ahuachapán		Correo Electrónico				X										5

		66		12/4/12		Confirmar Historial Laboral		Departamento de Historial Laboral		65		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico						X						Información Inexistente		1

		67		12/4/12		Calcular la Pension que causaría la muerte de un trabajador, bajo los supuestos o condiciones siguientes: 1.Tiene 50 años de edad, 2. Ha cotizado 26 años al INPEP, 3. Muere por un accidente común, 4. Su salario basico regulador es de $800 5. Le sobreviven		Departamento de Pensiones		36		Santiago Nonualco, La Paz		Correo Electrónico				X

		68		12/14/12		Nota de Desembolso del crédito		Sección control de Ingresos		74		Santiago Nonualco, La Paz		Correo Electrónico						X								3
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				Edades de Solicitantes		Total

				18- 40a ños		31

				41- 62 años		27

				63- 85 años		7

				86 a más años		2

				Total		67

				Tipo de Información Solicitada		Total

				Oficiosa		7

				Pública		40

				Reservada		0

				Confidencial		1

				Datos Personales		16

				Inexistente		9

				Total		73

				Plazo de Respuesta (días)		Total

				1 a 5 días		49

				5 a 10 dias		24

				Total		73

				Cantidad de Solicitudes por mes		Total

				Mayo		10

				Junio		12

				Julio		9

				Agosto		9

				Septiembre		2

				Octubre		14

				Noviembre		11

				Diciembre		6

				Total		73

				Lugares de procedencia de los Solicitantes		Total de Solicitudes de esa zona

				San Salvador		41

				Santa Ana		5

				San Miguel		2

				La Paz		4

				Cuscatlan		5

				Morazán		2

				La Libertad		3

				La Unión		1

				Usulután		1

				Cabañas		1

				Tipo de Información Solicitada		Total

				Pública		47

				Reservada		0

				Confidencial		1

				Datos Personales		16

				Inexistente		9
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Tipo de Información Solicitada



		

		Solicitud N°		Fecha de Ingreso		Información Solicitada		Unidad a la que se le asignó		Edad del Solicitante		Lugar de Nacimiento		Modalida de Entrega de la Información		Oficiosa		Pública		Datos Personales		Reservada		Confidencial		Características Especiales de la Información		Plazo de Respuesta

		001-2013		1/4/13		Monto Total de Ingresos por cotizaciones recibidos por el INPEP en el año 2010		Sección de Recaudaciones		25		Apopa, San Salvador		correo electrónico				X										3

		002-2013		1/9/13		Saber si se puede reevaluar mi pensión		Departamento de Pensiones		61		San Salvador		Escrito						X								3

		003-2013		1/14/13		Datos de mi ultimo pago de la pensión correspondiente al mes de diciembre		Seccion Pagaduría de Pensiones		60		Panchimalco, San Salvador		Escrito						X								1

		004-2013		1/14/13		Saber si el INPEP es quien maneja el acuerdo para la pensión del adulto mayor		Departamento de Pensiones		35		San Francisco Gotera, Morazán		Escrito				X										7

		005-2013		1/16/13		Ley del INPEP		UAIP		73		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito		X												1

		006-2013		1/16/13		Ley del INPEP		UAIP		60		Ilobasco, Cabañas		Escrito		X												1

		007-2013		1/22/13		Acuerdo N°571 de mi pensión		Departamento de Pensiones		70		San Agustin, Usulutan		Escrito						X								9

		008-2013		1/22/13		Compra en comprasal con correlativo 20120293		UACI		39		San Vicente		correo electrónico				X										1

		009-2013		1/24/13		Requisitos para pension, copia de Ley del INPEP, Copia de LAIP		UAIP																				1

		010-2013		1/25/13		Aclaración de por que me descuentan el servicio salud tanto en el INPEP como en el ISSS		Sección Pagaduría de Pensiones		71		Candelaria, Cuscatlán		Escrito						X								3

		011-2013		1/29/13		Presupuesto 2013, Copia de Ley de Presupuessto, programación Física y Financiera, Copia de Nota de Remisión del Presupuesto Institucional Ejercicio 2013		Departamento de Presupuesto		36		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										1

		012-2013		1/30/12		Ley del INPEP		UAIP		62		Santo Tomás, San Salvador				X												1

		013-2013		2/4/13		Datos de Ingresos Corrientes presupuestados del 2002 al 2012, Datos de Ingresos  Reales Presupuestados del 2002-2012, Datos por rubros de agrupación, cuenta y objetivo específico		Departamento de Presupuesto		36		San Salvador, San Salvador				X												1

		014-2013		2/1/13		Ley del INPEP		UAIP		36		San Salvador, San Salvador				X												1





		

				Edades de Solicitantes		Total

				18- 40a ños		35

				41- 62 años		31

				63- 85 años		10

				86 a más años		2

				Total		78

				Tipo de Información Solicitada		Total

				Oficiosa		10

				Pública		44

				Confidencial		1

				Datos Personales		20

				Inexistente		9

				Total		84

				Plazo de Respuesta (días)		Total

				1 a 5 días		59

				5 a 10 dias		26

				Total		85

				Cantidad de Solicitudes por mes		Total

				May-12		10

				Jun-12		12

				Jul-12		9

				Aug-12		9

				Sep-12		2

				Oct-12		14

				Nov-12		11

				Dec-12		6

				Jan-13		12

				Total		85

				Lugares de procedencia de los Solicitantes		Total de Solicitudes de esa zona

				San Salvador		48

				Santa Ana		5

				San Miguel		2

				La Paz		4

				Cuscatlan		7

				Morazán		3

				La Libertad		3

				La Unión		1

				Usulután		2

				Cabañas		1

				San Vicente		1

				Total		77
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						N° de Solicitud		Fecha de Ingreso		Unidad Administrativa a la que le fue asignada		Información Solicitada		Modalidad de Entrega de la Información		Tiempo de Respuesta de la Unidad		Oficiosa		Pública (No Oficiosa)		Confidencial (Datos personales)		Reservada		Datos Personales

						A		5/21/12		Departamento de Pensiones		Fotocopia del acta de matrimonio en un Expediente de Pensiones.		Presencial		3										X

						B		5/30/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Salario del Oficial de Información.		Correo		1		X

						1		5/11/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Memoria de Labores.		Presencial		1		X

						2		5/11/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Organigrama.		Presencial		1		X

						3		5/21/12		Gerencia		Postura del INPEP ante las pensiones que se usen para financiar el Presupuesto General de la Nación.		Correo		10				X

						4		5/21/12		Subgerencia Legal		Ejemplo de un Acto Administrativo.		Correo		9				X

						5		5/21/12		UACI		Ejemplo de Libre Gestión y Licitación siguiendo la LACAP.		Correo		9				X

						6		5/25/12		Pagaduría de Pensiones		Dato de Pensión Acumulada.		Presencial		6										X

						7		5/29/12		UAIP		Copia del Expediente Completo.		Presencial		1										X

						8		5/30/12		Departamento de Presupuesto		Numero de Maestros Jubilados de 20  añoshacia atrás (género y edad).		Presencial		2				X

						9		6/4/12		Departamento de Historial Laboral		Historial Laboral		Correo		2										X

						10		6/6/12		Departamento de Presupuesto		Ley de Presupuesto General		Presencial		1		X

						11		6/8/12		Departamento de Archivo		Copia de tarjeta de tiempo de Servicio de los empleados públicos, certificado por el Departamento de Archivo y Microfilm		Presencial		4										X

						12		6/18/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Ley del INPEP		Presencial		1		X

						13		6/19/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Ley SAP		Presencial		1		X

						14		6/19/12		Departamento de Pensiones		Copia de la notificación vitalicia por Vejez		Presencial		5										X

						15		6/19/12		Departamento de Recursos Humanos		Desglose de Puestos de Trabajo y Salarios Brutos detallando: Titulo del puesto, Salario que percibe, bonificación y cualquier otro ingreso del puesto.		Correo		7		X

						16		6/19/12		Departamento de Recursos Humanos		Detalle de la prestación y beneficios a los empleados.		Correo		7				X

						17		6/21/12		Departamento de Recursos Humanos		Perfiles de Puestos de las Jefaturas del INPEP y el medio de reclutamiento para estos.		Correo		8				X

						18		6/21/12		Departamento de Contabilidad		Catalogo de Cuentas del INPEP vigente		Correo		4				X

						19		6/21/12		Subgerencia de Informática		Normativas en las que se basan para crear políticas de tecnología para el cuido y resguardo de la información tecnológica en la Institución.		Correo		4				X

						20		6/21/12		Subgerencia de Informática		Políticas que aplican para la restricción de los usuarios finales dentro y fuera del INPEP.		Correo		4				X

						21		7/3/12		Departamento de Pensiones		Los empleados públicos cotizan solo al INPEP o a las AFP´S, desde que edad quedaron cotizando en el INPEP, si todos los empleados cotizan al ISSS en el ramo de Salud o solamente al INPEP.		Correo		1				X

						22		7/4/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Nombres y correos electrónicos de los funcionarios públicos del INPEP.		Correo		1		X

						23		7/5/12		Departamento de Pensiones		Forma Legal de reactivarse con el INPEP.		Correo		7				X

						24		7/13/12		Departamento de Pensiones		Copias de Expediente.		Presencial		6										X

						25		7/17/12		Departamento de Historial Laboral		Cita para Tramite de Historial Laboral.		Presencial		1										X

						26		7/24/12		Departamento de Pensiones		Informe de si el Solicitante gozó en vida de Pensión Vitalicia por Vejez, las fechasde vigencia de dicha pensión y si por el derecho a dicha pensión , le obligaba a cualquier régimen de Salud o Seguridad Social.		Presencial		10										X

						27		7/24/12		Departamento de Historial Laboral		Historial Laboral		Correo		1										X

						28		7/25/12		Departamento de Historial Laboral		Explicación detallada y por escrito del tiempo de servicio.		Presencial		10										X

						29		7/30/12		Seccion Compras		Ejemplos de Factura de Crédito, Factura de Contado, Pagaré , Solicitud Comercial, Planilla de Salario.		Presencial		1				X

						29		7/30/12		Sección de Pagaduría de Gastos Administrativos		Ejemplos de Factura de Crédito, Factura de Contado, Pagaré , Solicitud Comercial, Planilla de Salario.		Presencial		1				X

						30		8/9/12		Departamento de Pensiones		Como se Inscribe una Empresa al INPEP y los beneficios que se obtienen de ella.		Presencial		6				X

						31		8/24/12		Seccion de Control de Bienes		Ejemplos de Cuadros comparativos de Bienes muebles		Correo		8				X

						32		8/27/12		Subgerencia Legal		Listado de Bienes Muebles Adjudicados al INPEP del 2000 al 2012		Presencial		5				X

						33		8/27/12		Seccion de Control de Bienes		Listado de Activos Fijos		Presencial		3				X

						34		8/27/12		Oficinas Descentralizadas		Trámite que realizan las oficinas descentralizadas y cuantas oficinas externas existen todavía		Presencial		6				X

						35		8/28/12		Sección de Intendencia		Consumo mensual de Gasolina y el número de vehículos nacionales que tiene el INPEP actualmente		Correo		12				X

						36		8/28/12		Unidad de Auditoría Interna		Ejemplo de Examen de Auditoría al área de Pensiones del año 2002		Presencial		4				X

						37		8/29/12		Gerencia		Proyecto de Agenda de las Sesiones de Junta Directiva		Presencial		12				X

						38		8/30/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Copia de Partida de Nacimiento y revisión del Expediente		Presencial		3										X

						39		9/14/12		Sección de Control de Préstamos		Propuesta del INPEP para reducir los Intereses a un préstamo		Presencial		9										X

						40		9/19/12		Departamento de Historial Laboral		Estado de  Cuenta de los Descuentos Percibidos por el INPEP a la Fecha, y si existe alguna forma de recuperar el dinero descontado		Presencial		5										X

						40		9/19/12		Departamento de Pensiones		Estado de  Cuenta de los Descuentos Percibidos por el INPEP a la Fecha, y si existe alguna forma de recuperar el dinero descontado		Presencial		5										X

						40		9/19/12		Sección de Recaudaciones		Estado de  Cuenta de los Descuentos Percibidos por el INPEP a la Fecha, y si existe alguna forma de recuperar el dinero descontado.		Presencial		5										X

						41		10/2/12		Departamento de Historial Laboral		Historial Laboral y el monto que aparece a la fecha, a que cuenta, nombre y fecha en la que se ha depositado al banco.		Presencial		7										X

						42		10/3/12		Departamento de Presupuesto		Datos Estadísticos de maestros pensionados de 75 año o mas existentes		Presencial		5				X

						42		10/3/12		Departamento de Pensiones		Datos Estadísticos de maestros pensionados de 75 año o mas existentes		Presencial		5				X

						43		10/4/12		Departamento de Pensiones		Monto de Pensiones promedio por Vejez, Monton de pensiones promedio por Invalidez, Monto de Pensiones Promedio por Sobrevivencia. (por edad simple para el año 2010). Monto total de pensiones por vejez entregadas en el año 2010, Monto total de pensiones po		Correo		7				X

						44		10/11/12		Subgerencia legal		Ejemplo o formato de personería Jurídica (Entrevista)		Presencial		1				X

						45		10/15/12		Sección de Control de Préstamos		Datos personales del solicitante que aparecen en el registro a partir de 1988		Presencial		5										X

						46		10/16/12		Departamento de Pensiones		¿Cómo se hace el cálculo matemático y cual es el porcentaje o cantidad que le corresponde al pensionado y a los beneficiarios de pension? ¿quiénes quedaron beneficiados respecto a este régimen? ¿cuál es el % al que equivalen las pensiones de los afiliados		Presencial/ Correo		9				X

						47		10/16/12		Departamento de Pensiones		¿Cuáles eran los requisitos para estar dentro del régimen de Pensiones del INPEP?, ¿Cuál es la Historia del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos? INPEP, ¿Cuál es la cantidad de afiliados que tiene el INPEP a la fecha?		Correo		9				X

						48		10/16/12		Sección de Recaudaciones		N° de empleados públicos que se encuentran en edad de jubilarse y número de empleados públicos que se encuentran laborando por clasificación		Presencial		7				X

						48		10/16/12		Departamento de Recursos Humanos		N° de empleados públicos que se encuentran en edad de jubilarse y número de empleados públicos que se encuentran laborando por clasificación		Presencial		7				X

						49		10/16/12		Departamento de Presupuesto		Presupuesto y su liquidación de los años 2002 al 2011, por rubro y Unidad presupuestaria, de la Institución		Presencial		6				X

						50		10/16/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Ley y Reglamento del INPEP		Presencial		5		X

						51		10/18/12		Departamento de Historial Laboral		Estado actual de Cotizaciones del INPEP(historial laboral)		Presencial		1										X

						52		10/22/12		Departamento de Pensiones		¿Cuántos pensionados recibieron un aumento de la pensión mínima prometida por el Presidente de la República en el año 2010?		Presencial		6				X

						52		10/22/12		Departamento de Recursos Humanos		¿Cuántos empleados han sido despedidos de la Institución desde el mes de enero del 2011 al 22 de octubre del 2012?, ¿Cuántos de los despedidos el motivo ha sido anomalías o irregularidades en el que hacer laboral desde el mes de enero del año 2011 al 22 d		Presencial		6				X

						53		10/24/12		Departamento de Pensiones		Número de Jubilados que existen actualmente en el INPEP		Presencial		5				X

						54		10/25/12		Departamento de Contabilidad		Copia de Juego completo de los estados financieros en el año 2011: Estado de Situación Financiera,Estado de Rendimiento Ecnómico, Estado de Ejecución Presupuestaria, Estado de Flujo de Fondos, Estado de variaciones en la composición del Flujo de Fondos, N		Presencial		1				X

						55		11/1/12		Departamento de Contabilidad		Copia de Ejecución Presupuestaria ejercicio 2011-2010, copia de estado de situación financiera 2010-2011, copia de estado de rendimiento económico 2010-2011, copia del balance de comprobacion 2010-2011, Procedimiento para el manejo del régimen de funciona		Correo		5				X

						55		11/1/12		Departamento de Tesorería		Copia de Ejecución Presupuestaria ejercicio 2011-2010, copia de estado de situación financiera 2010-2011, copia de estado de rendimiento económico 2010-2011, copia del balance de comprobacion 2010-2011, Procedimiento para el manejo del régimen de funciona		Correo						X

						56		11/6/12		Departamento de Pensiones		¿qué personas son beneficiadas con la pensión , que derechos tienen para acceder a ella, de que forma hacen efectivo el pago de pensiones (Cheques, cuentas de ahorro y como se hace ese trámite), cual es el porcentaje que se le descuenta a los cotizantes d		Correo						X

						57		11/6/12		Departamento de Pensiones		¿cuáles son los requisitos para poder jubilarse con el INPEP?¿cuál es el número de personas afiliadas al INPEP a la fecha? Ejemplo de resolución o acuerdo de pensiones.		Correo						X

						58		11/6/12		Departamento de Pensiones		¿cómo se hace el cálculo matemático y en que se basan? ¿qué requisitos se necesitan para afiliarse y pensionarse por medio del INPEP? ¿ Que es el INPEP? Solicito entrevista con Jefe del Departamento de Pensiones		Correo/ Presencial						X

						59		11/6/12		UAIP		Copia de la Ley del INPEP		Presencial		1				X

						60		11/7/12		Departamento de Presupuesto		Resumen Ejecutivo del proyecto del presupuesto del INPEP 2010 y 2011. Informe del presupuesto ejecutado del INPEP 2010 y 2011. Entrevista con las áreas de Contabilidad, Presupuesto y Tesorería.		Correo						X

						61		11/8/12		UAIP		Ley del INPEP y Ley SAP		Presencial		1

								Unidad Administrativa				Total de Solicitudes

										Departamento de Pensiones

										UAIP

										Gerencia

										Sub. Legal

										UACI

										Subgerencia de Informática

										Pagaduría de Pensiones

										Departamento de Presupuesto

										Departamento de Historial Laboral

										Departamento de Archivo

										Departamento de Recursos Humanos

										Departamento de Contabilidad

										Sección de Recaudaciones

										Sección de Compras

										Sección de Control de Bienes

										Sección de Pagaduría de Gastos Administrativos

								Total de Solicitudes





Hoja3

		Solicitud N°		Fecha de Ingreso		Información Solicitada		Unidad a la que se le asignó		Edad del Solicitante		Lugar de Nacimiento		Modalida de Entrega de la Información		Oficiosa		Pública		Datos Personales		Reservada		Confidencial		Características Especiales de la Información		Plazo de Respuesta

		A		5/21/12		Fotocopia de Acta de Matrimonio		Departamento de Pensiones		92		Zacatecoluca, La Paz		Escrito						X						Información INEXISTENTE		3

		B		5/30/12		Remuneración Mensual del Oficial de Información		UAIP						Correo Electrónico				X										1

		1		5/11/12		Memoria de Labores 2010		UAIP		31		San Salvador, San Salvador		Escrito		X												1

		2		5/11/12		Estructura Organizativa del INPEP		UAIP		31		San Salvador, San Salvador		Escrito		X												1

		3		5/21/12		Postura del INPEP sobre las pensiones que se usan para financiar el presupuesto general de la Nación		Gerencia		41		Santa Ana, Santa Ana		Correo Electrónico				X										10

		4		5/21/12		Ejemplo de un Acto administrativo		Subgerencia Legal		41		Santa Ana, Santa Ana		Correo Electrónico				X										9

		5		5/21/12		Ejemplo de Libre Gestión y Libre Adjudicación siguiendo la LACAP		UACI		41		Santa Ana, Santa Ana		Correo Electrónico				X										9

		6		5/25/12		Dato del Monto Acumulado de Pensión		Pagaduría de Pensiones		62		Mejicanos, San Salvador		Escrito						X						Información INEXISTENTE		6

		7		5/29/12		Copia del Expediente		UAIP		92		Mejicanos, San Salvador		Escrito						X								1

		8		5/30/12		Numero de Maestros Jubilados de 20 años  para atrás (genero y edades)		Departamento de Presupuesto		73		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito				X										2

		9		6/4/12		Historial Laboral		Departamento de Historial Laboral		56		Osicala, Morazán		Escrito						X						Información INEXISTENTE		2

		10		6/6/12		Ley del Presupuesto general del INPEP		Departamento de Presupuesto		72				Escrito				X										1

		11		6/8/12		Copia de la Tarjeta de tiempo de servicio de los empleados públicos, certificado por el Departamento de Archivo y Microfilm		Departamento de Archivo		60		San Salvador, San Salvador		Escrito (Copias certificadas)						X								4

		12		6/18/12		Ley del INPEP		UAIP		71		San Salvador, San Salvador		Escrito		X												1

		13		6/19/12		Ley SAP		UAIP		64		San Miguel, San Miguel		Escrito		X												1

		14		6/19/12		Copia Original de la Notificación de la Pensión Vitalicia por Vejez		Departamento de Pensiones		62		San Salvador, San Salvador		Escrito						X								5

		15		6/19/12		Listado de puestos de trabajo y salarios brutos con la siguiente información: título del puesto de trabajo, salario bruto mensual, bonificación más reciente, Bono por vacaciones, Bono por aguinaldo, cualquier otro ingreso que percibe el puesto				29		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										7

		16		6/19/12		Detalle de la Prestación y Beneficio a los empleados. Detalle de todas las prestaciones adicionales a la ley que se otrogan a la Institución.		Departamento de Recursos Humanos		29		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										7

		17		6/21/12		Perfiles de puesto de las Jefaturas del INPEP (detallando el Nivel académico y de que Universidad han Egresado) , y el medio de reclutamiento para estos		Departamento de Recursos Humanos		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										8

		18		6/21/12		Catálogo de Cuentas del INPEP vigente		Departamento de Contabilidad		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		19		6/21/12		En que normativas se basan para crear las políticas de tecnología para el cuido y resguardo de la información tecnológica en su Institución (INPEP)		Subgerente de Informatica		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		20		6/21/12		Cuales son las políticas que aplican para la restricción de los usuarios finales dentro y fuera del INPEP				21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		21		7/3/12		Los empleados del sector público cotizan solo al INPEP o a las AFP´S, desde que edad quedaron cotizando en el INPEP, también si todos los empleados públicos cotizan al ISSS en el ramo de Salud, o solo al INPEP		Departamento de Pensiones		18		Santo Tomás, San Salvador		Correo Electrónico				X										1

		22		7/4/12		Nombres y Correos electrónicos de los funcionarios del INPEP		UAIP		45		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										1

		23		7/5/12		Forma legal de reactivarse con el INPEP		Departamento de Pensiones		52		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										7

		24		7/13/12		Expediente		Departamento de Pensiones		73		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito						X								6

		25		7/17/12		Cita para trámite de Historial Laboral		Departamento de Historial Laboral		45		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico						X								1

		26		7/24/12		Informe de si el Solicitante gozó en vida de Pensión Vitalicia por Vejez, las fechasde vigencia de dicha pensión y si por el derecho a dicha pensión , le obligaba a cualquier régimen de Salud o Seguridad Social.		Departamento de Pensiones		62		San Salvador, San Salvador		Escrito						X								10

		27		7/24/12		Historial Laboral		Departamento de Historial Laboral		59		Jocoaltique, Morazán		Correo Electrónico						X						Información INEXISTENTE		1

		28		7/25/12		Explicación detallada y por escrito del tiempo de servicio		Departamento de Pensiones		73		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito						X								10

		29		7/30/12		1. Factura de crédito, 2. Factura de contado, 3. Pagaré (formulario en blanco), Solicitud Comercial, Planilla Salario (formulario en blanco)		1. Gastos Administrativos, 2. Sección Compras, 3.Departamento de Tesorería		18		San Salvador, San Salvador		Escrito				X								Información INEXISTENTE		1

		30		8/9/12		Como se Inscribe una empresa en las entidades del INPEP y beneficios que se obtienen de ella		Departamento de Pensiones		18		Santa Tecla, La Libertad		Escrito				X										6

		31		8/24/12		Ejemplos de Cuadros Comparativos de Bienes Muebles (Escritorios, Mesas Sillas Secretariales y Medicinas)				23		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										8

		32		8/27/12		Listado delos Inmuebles adjudicados al INPEP, desde el año 2000 al 2012 solo del municipio de San Salvador		Subgerencia Legal		36		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										5

		33		8/27/12		Listado de los activos fijos del INPEP actuales		Sección de Control de Bienes		36		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										3

		34		8/27/12		Trámite que realizan las Oficinas Descentralizadas y cuantas oficinas existen todavía fuera de San Salvador		Departamento de Oficinas Descentralizadas		38		Ciudad Delgado, San Salvador		Escrito				X										6

		35		8/28/12		Cual es el conusmo mensual de gasolina en el INPEP y el número de vehículos nacionales que se tiene actualmente		Sección Intendencia		41		Jutiapa, Cabañas		Correo Electrónico				X										12

		36		8/28/12		Ejemplo de Examen de Auditoría al área de Pensiones del año 2002		Unidad de Auditoría Interna		31		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										4

		37		8/29/12		Proyecto de Agenda en las próximas sesiones de Junta Directiva		Gerencia		41		Jutiapa, Cabañas		Correo Electrónico				X								Información INEXISTENTE		12

		38		8/30/12		Copia de partida de nacimiento simple y revisión del expediente				26		Santa Rosa de Lima, La Unión		Escrito										X				3

		39		9/14/12		1. Ver detalle de Historial crediticio. 2. Posibilidades para quitar mora y solo pagar capital de lo retrasado. 3. Propuesta para facilitar la forma de pago de la deuda, para saldar crédito		Sección Control de Préstamos						Escrito						X								9

		40		9/19/12		Estado de Cuenta de descuentos percibidos por el INPEP a la fecha, forma de recuperar el dinero descontado a la fecha		1.Pensiones, 2.Recaudaciones,3.Historial Laboral		37		Guatemala, guatemala		Correo Electrónico						X						Información INEXISTENTE		5

		41		10/2/12		Historial laboral y el monto que aparece a la fecha, a que cuenta, nombre y fecha en la que se deposita al banco.		Departamento de Historial Laboral		61		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito						X						Subsanación		7

		42		10/3/12		Datos Estadísticas de Maestros pensionados de 75 años o más existentes		1. Departamento de Presupuesto, 2. Departamento de Pensiones		75		San Miguel, San Miguel		Escrito (Copias certificadas)				X										5

		43		10/4/12		1. Monto de Pensiones promedio por vejez por edad simple para el año 2010, 2. Monto de Pensiones promedio por invalidez por edad simple para el año 2010, 3. Monto de pensiones promedio por sobrevivencia pore dad simple para el año 2010. 4. Monto total de		Departamento de Pensiones		25		Apopa, San Salvador		Correo Electrónico				X										7

		44		10/11/12		Ejemplo o Formato de Personería Jurídica (entrevista)		Subgerencia Legal		22		Panchimalco, San Salvador		Escrito (Copias certificadas)				X										1

		45		10/15/12		Datos personales del solicitante que aparecen en el registro a partir de 1988 en un expediente		Sección Control de Préstamos		53		San Salvador, San Salvador		Escrito (Copias certificadas)				X										5

		46		10/16/12		1. Como se hace el cálculo matemático y cual es el porcentaje o cantidad que le corresponde al pensionado y a los benficiarios de pension, 2. Quienes quedaron beneficiados respecto a este régimen, 3. Cual es el porcentaje al que equivalen las pensiones de		Departamento de Pensiones		43		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										9

		47		10/16/12		1.Cuales eran los requisitos para estar dentro del régimen de Pensiones del INPEP, 2. Cual es la historia del INPEP, 3. Cual es la cantidad de afiliados que tiene el INPEP a la fecha		Departamento de Pensiones		47		San Miguel, Tepezontes, La Paz		Correo Electrónico				X										9

		48		10/16/12		Numero de empleados públicos que se encuentran en edad de Jubilarse y número de empleados públicos jubilados que se encuentran laborando.		Sección de Recaudaciones, Departamento de Recursos Humanos		56		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										7

		49		10/16/12		Presupuesto y su liquidación de los años 2002 al 2011 por rubro y unidad presupuestaria de la Institución		Departamento de Presupuesto		56		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										6

		50		10/16/12		Ley y Reglamento del INPEP		UAIP		56		San Salvador, San Salvador		Escrito		X										Información INEXISTENTE		5

		51		10/18/12		Estado Actual de Cotizaciones (COPIA)		Departamento de Historial Laboral		59		Santa Tecla, La Libertad		Escrito						X								1

		52		10/22/12		1. Cuantos Pensionados recibieron aumento de la pensión mínima prometida por el Presidente de la República en el 2010, 2. Cuantos empleados han sido despedidos de la Institución, 3. Cuantos de los despedidos el motivo ha sido anomalías o irregularidades e		1. Departamento de Pensiones, 2. Departamento de Recursos Humanos		38		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										6

		53		10/24/12		número de jubilados que existen actualmente en el INPEP				56		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										5

		54		10/25/12		Copia de juego completo de Estados Financieros ejercicio 2011: 1. Estado de Situación Financiera, 2. Estado de Rendimiento Económico, 3. Estado de Ejecución Presupuestaria, 4. Estado de Flujo de Fondos, 5. Estado de Variaciones en la composición del Flujo		Departamento de Contabilidad		30		Olocuilta, La Paz		Escrito				X										1

		55		11/1/12		1. Copia de la ejecución presupuestaria 2011-2010, 2.Copia del estadp de situacion financiera 2010-2011, Copia del estado de rendimiento económico 2010-2011, 4.Copia del balance de comprobación 2010-2011, 5. Procedimiento para el manejo del régimen de fun		Departamento de Tesorería, Departamento de Contabilidad		48		Metapan, Santa Ana		Correo Electrónico				X										5

		56		11/6/12		1. Que personas son las beneficiadas y que derechos tiene. 2. Como esta Institución paga a sus jubilados o pensionados. 3. Cual es el porcentaje que se descuenta a empleados públicos afiliados al INPEP		Departamento de Pensiones		24		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		57		11/6/12		1. Cuales son los requisitos para poder jubilarse, 2.Que porcentaje de personas afiliadas se encuentran hasta la fecha, 3.Ejemplos de resolución de pensionados de la INPEP		Departamento de Pensiones		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		58		11/6/12		1. En base a que monto hacen el cálculo de la pensión, 2. Que requisitos existían en ese entonces para pensionarse al INPEP y afiliarse, 3. Que es el INPEP (con petición de entrevista)		Departamento de Pensiones		29		Cojutepeque, Cuscatlán		Correo Electrónico				X										4

		59		11/6/12		Copia de la Ley del INPEP		UAIP		76		Santa Elena, Usulután		Escrito		X												1

		60		11/7/12		1. Resumen ejecutivo del proyecto de presupuesto del INPEP 2010 y 2011,2.Informe del presupuesto ejecutado del INPEP 2010 y 2011, 3. Entrevista con las áreas de contabilidad, presupuesto y tesorería.		1.Departamento de Presupuesto, 2.Departamento de Tesorería, 3.Departamento de Contabilidad		48		Metapan, Santa Ana		Correo Electrónico				X										3

		61		11/8/12		Ley INPEP y SAP		UAIP		30		Cojutepeque, Cuscatlán		Correo Electrónico		X												1

		62		11/20/12		1.¿Cómo Se hace el cálculo de una pensión en el INPEP? 2.¿cuáles son los requisitos para pensionarse por medio INPEP?		Departamento de Pensiones		22		San Juan Opico, La Libertad		Correo Electrónico				X										4

		63		11/20/12		Entrevista para saber el procedimiento que los adultos mayores realizan para gozar de una pensión, y los proyectos que ejecutan con este sector del adulto mayor en la Institución		Departamento de Atención a Pensionados, 2.Departamento de Pensiones		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		64		11/20/12		Entrevista para conocer la labor profesional y la atención que brinda a los adultos mayores que buscan obtener una pensión		Departamento de Atención a Pensionados		20		Mejicanos, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		65		11/29/12		Describir cuantos archivos de gestión tiene el INPEP y sus tipos documentales, 2. Propuesta que tiene el Departamento para mejorar el Sistema de Archivo del INPEP				24		Ahuachapán, Ahuachapán		Correo Electrónico				X										5

		66		12/4/12		Confirmar Historial Laboral		Departamento de Historial Laboral		65		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico						X						Información Inexistente		1

		67		12/4/12		Calcular la Pension que causaría la muerte de un trabajador, bajo los supuestos o condiciones siguientes: 1.Tiene 50 años de edad, 2. Ha cotizado 26 años al INPEP, 3. Muere por un accidente común, 4. Su salario basico regulador es de $800 5. Le sobreviven		Departamento de Pensiones		36		Santiago Nonualco, La Paz		Correo Electrónico				X

		68		12/14/12		Nota de Desembolso del crédito		Sección control de Ingresos		74		Santiago Nonualco, La Paz		Correo Electrónico						X								3





Hoja4

		

				Edades de Solicitantes		Total

				18- 40a ños		31

				41- 62 años		27

				63- 85 años		7

				86 a más años		2

				Total		67

				Tipo de Información Solicitada		Total

				Oficiosa		7

				Pública		40

				Reservada		0

				Confidencial		1

				Datos Personales		16

				Inexistente		9

				Total		73

				Plazo de Respuesta (días)		Total

				1 a 5 días		49

				5 a 10 dias		24

				Total		73

				Cantidad de Solicitudes por mes		Total

				Mayo		10

				Junio		12

				Julio		9

				Agosto		9

				Septiembre		2

				Octubre		14

				Noviembre		11

				Diciembre		6

				Total		73

				Lugares de procedencia de los Solicitantes		Total de Solicitudes de esa zona

				San Salvador		41

				Santa Ana		5

				San Miguel		2

				La Paz		4

				Cuscatlan		5

				Morazán		2

				La Libertad		3

				La Unión		1

				Usulután		1

				Cabañas		1

				Tipo de Información Solicitada		Total

				Pública		47

				Reservada		0

				Confidencial		1

				Datos Personales		16

				Inexistente		9
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Tipo de Información Solicitada



		

		Solicitud N°		Fecha de Ingreso		Información Solicitada		Unidad a la que se le asignó		Edad del Solicitante		Lugar de Nacimiento		Modalida de Entrega de la Información		Oficiosa		Pública		Datos Personales		Reservada		Confidencial		Características Especiales de la Información		Plazo de Respuesta

		001-2013		1/4/13		Monto Total de Ingresos por cotizaciones recibidos por el INPEP en el año 2010		Sección de Recaudaciones		25		Apopa, San Salvador		correo electrónico				X										3

		002-2013		1/9/13		Saber si se puede reevaluar mi pensión		Departamento de Pensiones		61		San Salvador		Escrito						X								3

		003-2013		1/14/13		Datos de mi ultimo pago de la pensión correspondiente al mes de diciembre		Seccion Pagaduría de Pensiones		60		Panchimalco, San Salvador		Escrito						X								1

		004-2013		1/14/13		Saber si el INPEP es quien maneja el acuerdo para la pensión del adulto mayor		Departamento de Pensiones		35		San Francisco Gotera, Morazán		Escrito				X										7

		005-2013		1/16/13		Ley del INPEP		UAIP		73		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito		X												1

		006-2013		1/16/13		Ley del INPEP		UAIP		60		Ilobasco, Cabañas		Escrito		X												1

		007-2013		1/22/13		Acuerdo N°571 de mi pensión		Departamento de Pensiones		70		San Agustin, Usulutan		Escrito						X								9

		008-2013		1/22/13		Compra en comprasal con correlativo 20120293		UACI		39		San Vicente		correo electrónico				X										1

		009-2013		1/24/13		Requisitos para pension, copia de Ley del INPEP, Copia de LAIP		UAIP																				1

		010-2013		1/25/13		Aclaración de por que me descuentan el servicio salud tanto en el INPEP como en el ISSS		Sección Pagaduría de Pensiones		71		Candelaria, Cuscatlán		Escrito						X								3

		011-2013		1/29/13		Presupuesto 2013, Copia de Ley de Presupuessto, programación Física y Financiera, Copia de Nota de Remisión del Presupuesto Institucional Ejercicio 2013		Departamento de Presupuesto		36		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										1

		012-2013		1/30/12		Ley del INPEP		UAIP		62		Santo Tomás, San Salvador				X												1

		013-2013		2/4/13		Datos de Ingresos Corrientes presupuestados del 2002 al 2012, Datos de Ingresos  Reales Presupuestados del 2002-2012, Datos por rubros de agrupación, cuenta y objetivo específico		Departamento de Presupuesto		36		San Salvador, San Salvador				X												1

		014-2013		2/1/13		Ley del INPEP		UAIP		36		San Salvador, San Salvador				X												1





		

				Edades de Solicitantes		Total

				18- 40a ños		35

				41- 62 años		31

				63- 85 años		10

				86 a más años		2

				Total		78

				Tipo de Información Solicitada		Total

				Oficiosa		10

				Pública		44

				Confidencial		1

				Datos Personales		20

				Inexistente		9

				Total		84

				Plazo de Respuesta (días)		Total

				1 a 5 días		59

				5 a 10 dias		26

				Total		85

				Cantidad de Solicitudes por mes		Total

				May-12		10

				Jun-12		12

				Jul-12		9

				Aug-12		9

				Sep-12		2

				Oct-12		14

				Nov-12		11

				Dec-12		6

				Jan-13		12

				Total		85

				Lugares de procedencia de los Solicitantes		Total de Solicitudes de esa zona

				San Salvador		48

				Santa Ana		5

				San Miguel		2

				La Paz		4

				Cuscatlan		7

				Morazán		3

				La Libertad		3

				La Unión		1

				Usulután		2

				Cabañas		1

				San Vicente		1

				Total		77
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		1 a 5 días

		5 a 10 dias



Total

Plazo de Respuesta

59

26



Hoja1

						N° de Solicitud		Fecha de Ingreso		Unidad Administrativa a la que le fue asignada		Información Solicitada		Modalidad de Entrega de la Información		Tiempo de Respuesta de la Unidad		Oficiosa		Pública (No Oficiosa)		Confidencial (Datos personales)		Reservada		Datos Personales

						A		5/21/12		Departamento de Pensiones		Fotocopia del acta de matrimonio en un Expediente de Pensiones.		Presencial		3										X

						B		5/30/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Salario del Oficial de Información.		Correo		1		X

						1		5/11/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Memoria de Labores.		Presencial		1		X

						2		5/11/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Organigrama.		Presencial		1		X

						3		5/21/12		Gerencia		Postura del INPEP ante las pensiones que se usen para financiar el Presupuesto General de la Nación.		Correo		10				X

						4		5/21/12		Subgerencia Legal		Ejemplo de un Acto Administrativo.		Correo		9				X

						5		5/21/12		UACI		Ejemplo de Libre Gestión y Licitación siguiendo la LACAP.		Correo		9				X

						6		5/25/12		Pagaduría de Pensiones		Dato de Pensión Acumulada.		Presencial		6										X

						7		5/29/12		UAIP		Copia del Expediente Completo.		Presencial		1										X

						8		5/30/12		Departamento de Presupuesto		Numero de Maestros Jubilados de 20  añoshacia atrás (género y edad).		Presencial		2				X

						9		6/4/12		Departamento de Historial Laboral		Historial Laboral		Correo		2										X

						10		6/6/12		Departamento de Presupuesto		Ley de Presupuesto General		Presencial		1		X

						11		6/8/12		Departamento de Archivo		Copia de tarjeta de tiempo de Servicio de los empleados públicos, certificado por el Departamento de Archivo y Microfilm		Presencial		4										X

						12		6/18/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Ley del INPEP		Presencial		1		X

						13		6/19/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Ley SAP		Presencial		1		X

						14		6/19/12		Departamento de Pensiones		Copia de la notificación vitalicia por Vejez		Presencial		5										X

						15		6/19/12		Departamento de Recursos Humanos		Desglose de Puestos de Trabajo y Salarios Brutos detallando: Titulo del puesto, Salario que percibe, bonificación y cualquier otro ingreso del puesto.		Correo		7		X

						16		6/19/12		Departamento de Recursos Humanos		Detalle de la prestación y beneficios a los empleados.		Correo		7				X

						17		6/21/12		Departamento de Recursos Humanos		Perfiles de Puestos de las Jefaturas del INPEP y el medio de reclutamiento para estos.		Correo		8				X

						18		6/21/12		Departamento de Contabilidad		Catalogo de Cuentas del INPEP vigente		Correo		4				X

						19		6/21/12		Subgerencia de Informática		Normativas en las que se basan para crear políticas de tecnología para el cuido y resguardo de la información tecnológica en la Institución.		Correo		4				X

						20		6/21/12		Subgerencia de Informática		Políticas que aplican para la restricción de los usuarios finales dentro y fuera del INPEP.		Correo		4				X

						21		7/3/12		Departamento de Pensiones		Los empleados públicos cotizan solo al INPEP o a las AFP´S, desde que edad quedaron cotizando en el INPEP, si todos los empleados cotizan al ISSS en el ramo de Salud o solamente al INPEP.		Correo		1				X

						22		7/4/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Nombres y correos electrónicos de los funcionarios públicos del INPEP.		Correo		1		X

						23		7/5/12		Departamento de Pensiones		Forma Legal de reactivarse con el INPEP.		Correo		7				X

						24		7/13/12		Departamento de Pensiones		Copias de Expediente.		Presencial		6										X

						25		7/17/12		Departamento de Historial Laboral		Cita para Tramite de Historial Laboral.		Presencial		1										X

						26		7/24/12		Departamento de Pensiones		Informe de si el Solicitante gozó en vida de Pensión Vitalicia por Vejez, las fechasde vigencia de dicha pensión y si por el derecho a dicha pensión , le obligaba a cualquier régimen de Salud o Seguridad Social.		Presencial		10										X

						27		7/24/12		Departamento de Historial Laboral		Historial Laboral		Correo		1										X

						28		7/25/12		Departamento de Historial Laboral		Explicación detallada y por escrito del tiempo de servicio.		Presencial		10										X

						29		7/30/12		Seccion Compras		Ejemplos de Factura de Crédito, Factura de Contado, Pagaré , Solicitud Comercial, Planilla de Salario.		Presencial		1				X

						29		7/30/12		Sección de Pagaduría de Gastos Administrativos		Ejemplos de Factura de Crédito, Factura de Contado, Pagaré , Solicitud Comercial, Planilla de Salario.		Presencial		1				X

						30		8/9/12		Departamento de Pensiones		Como se Inscribe una Empresa al INPEP y los beneficios que se obtienen de ella.		Presencial		6				X

						31		8/24/12		Seccion de Control de Bienes		Ejemplos de Cuadros comparativos de Bienes muebles		Correo		8				X

						32		8/27/12		Subgerencia Legal		Listado de Bienes Muebles Adjudicados al INPEP del 2000 al 2012		Presencial		5				X

						33		8/27/12		Seccion de Control de Bienes		Listado de Activos Fijos		Presencial		3				X

						34		8/27/12		Oficinas Descentralizadas		Trámite que realizan las oficinas descentralizadas y cuantas oficinas externas existen todavía		Presencial		6				X

						35		8/28/12		Sección de Intendencia		Consumo mensual de Gasolina y el número de vehículos nacionales que tiene el INPEP actualmente		Correo		12				X

						36		8/28/12		Unidad de Auditoría Interna		Ejemplo de Examen de Auditoría al área de Pensiones del año 2002		Presencial		4				X

						37		8/29/12		Gerencia		Proyecto de Agenda de las Sesiones de Junta Directiva		Presencial		12				X

						38		8/30/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Copia de Partida de Nacimiento y revisión del Expediente		Presencial		3										X

						39		9/14/12		Sección de Control de Préstamos		Propuesta del INPEP para reducir los Intereses a un préstamo		Presencial		9										X

						40		9/19/12		Departamento de Historial Laboral		Estado de  Cuenta de los Descuentos Percibidos por el INPEP a la Fecha, y si existe alguna forma de recuperar el dinero descontado		Presencial		5										X

						40		9/19/12		Departamento de Pensiones		Estado de  Cuenta de los Descuentos Percibidos por el INPEP a la Fecha, y si existe alguna forma de recuperar el dinero descontado		Presencial		5										X

						40		9/19/12		Sección de Recaudaciones		Estado de  Cuenta de los Descuentos Percibidos por el INPEP a la Fecha, y si existe alguna forma de recuperar el dinero descontado.		Presencial		5										X

						41		10/2/12		Departamento de Historial Laboral		Historial Laboral y el monto que aparece a la fecha, a que cuenta, nombre y fecha en la que se ha depositado al banco.		Presencial		7										X

						42		10/3/12		Departamento de Presupuesto		Datos Estadísticos de maestros pensionados de 75 año o mas existentes		Presencial		5				X

						42		10/3/12		Departamento de Pensiones		Datos Estadísticos de maestros pensionados de 75 año o mas existentes		Presencial		5				X

						43		10/4/12		Departamento de Pensiones		Monto de Pensiones promedio por Vejez, Monton de pensiones promedio por Invalidez, Monto de Pensiones Promedio por Sobrevivencia. (por edad simple para el año 2010). Monto total de pensiones por vejez entregadas en el año 2010, Monto total de pensiones po		Correo		7				X

						44		10/11/12		Subgerencia legal		Ejemplo o formato de personería Jurídica (Entrevista)		Presencial		1				X

						45		10/15/12		Sección de Control de Préstamos		Datos personales del solicitante que aparecen en el registro a partir de 1988		Presencial		5										X

						46		10/16/12		Departamento de Pensiones		¿Cómo se hace el cálculo matemático y cual es el porcentaje o cantidad que le corresponde al pensionado y a los beneficiarios de pension? ¿quiénes quedaron beneficiados respecto a este régimen? ¿cuál es el % al que equivalen las pensiones de los afiliados		Presencial/ Correo		9				X

						47		10/16/12		Departamento de Pensiones		¿Cuáles eran los requisitos para estar dentro del régimen de Pensiones del INPEP?, ¿Cuál es la Historia del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos? INPEP, ¿Cuál es la cantidad de afiliados que tiene el INPEP a la fecha?		Correo		9				X

						48		10/16/12		Sección de Recaudaciones		N° de empleados públicos que se encuentran en edad de jubilarse y número de empleados públicos que se encuentran laborando por clasificación		Presencial		7				X

						48		10/16/12		Departamento de Recursos Humanos		N° de empleados públicos que se encuentran en edad de jubilarse y número de empleados públicos que se encuentran laborando por clasificación		Presencial		7				X

						49		10/16/12		Departamento de Presupuesto		Presupuesto y su liquidación de los años 2002 al 2011, por rubro y Unidad presupuestaria, de la Institución		Presencial		6				X

						50		10/16/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Ley y Reglamento del INPEP		Presencial		5		X

						51		10/18/12		Departamento de Historial Laboral		Estado actual de Cotizaciones del INPEP(historial laboral)		Presencial		1										X

						52		10/22/12		Departamento de Pensiones		¿Cuántos pensionados recibieron un aumento de la pensión mínima prometida por el Presidente de la República en el año 2010?		Presencial		6				X

						52		10/22/12		Departamento de Recursos Humanos		¿Cuántos empleados han sido despedidos de la Institución desde el mes de enero del 2011 al 22 de octubre del 2012?, ¿Cuántos de los despedidos el motivo ha sido anomalías o irregularidades en el que hacer laboral desde el mes de enero del año 2011 al 22 d		Presencial		6				X

						53		10/24/12		Departamento de Pensiones		Número de Jubilados que existen actualmente en el INPEP		Presencial		5				X

						54		10/25/12		Departamento de Contabilidad		Copia de Juego completo de los estados financieros en el año 2011: Estado de Situación Financiera,Estado de Rendimiento Ecnómico, Estado de Ejecución Presupuestaria, Estado de Flujo de Fondos, Estado de variaciones en la composición del Flujo de Fondos, N		Presencial		1				X

						55		11/1/12		Departamento de Contabilidad		Copia de Ejecución Presupuestaria ejercicio 2011-2010, copia de estado de situación financiera 2010-2011, copia de estado de rendimiento económico 2010-2011, copia del balance de comprobacion 2010-2011, Procedimiento para el manejo del régimen de funciona		Correo		5				X

						55		11/1/12		Departamento de Tesorería		Copia de Ejecución Presupuestaria ejercicio 2011-2010, copia de estado de situación financiera 2010-2011, copia de estado de rendimiento económico 2010-2011, copia del balance de comprobacion 2010-2011, Procedimiento para el manejo del régimen de funciona		Correo						X

						56		11/6/12		Departamento de Pensiones		¿qué personas son beneficiadas con la pensión , que derechos tienen para acceder a ella, de que forma hacen efectivo el pago de pensiones (Cheques, cuentas de ahorro y como se hace ese trámite), cual es el porcentaje que se le descuenta a los cotizantes d		Correo						X

						57		11/6/12		Departamento de Pensiones		¿cuáles son los requisitos para poder jubilarse con el INPEP?¿cuál es el número de personas afiliadas al INPEP a la fecha? Ejemplo de resolución o acuerdo de pensiones.		Correo						X

						58		11/6/12		Departamento de Pensiones		¿cómo se hace el cálculo matemático y en que se basan? ¿qué requisitos se necesitan para afiliarse y pensionarse por medio del INPEP? ¿ Que es el INPEP? Solicito entrevista con Jefe del Departamento de Pensiones		Correo/ Presencial						X

						59		11/6/12		UAIP		Copia de la Ley del INPEP		Presencial		1				X

						60		11/7/12		Departamento de Presupuesto		Resumen Ejecutivo del proyecto del presupuesto del INPEP 2010 y 2011. Informe del presupuesto ejecutado del INPEP 2010 y 2011. Entrevista con las áreas de Contabilidad, Presupuesto y Tesorería.		Correo						X

						61		11/8/12		UAIP		Ley del INPEP y Ley SAP		Presencial		1

								Unidad Administrativa				Total de Solicitudes

										Departamento de Pensiones

										UAIP

										Gerencia

										Sub. Legal

										UACI

										Subgerencia de Informática

										Pagaduría de Pensiones

										Departamento de Presupuesto

										Departamento de Historial Laboral

										Departamento de Archivo

										Departamento de Recursos Humanos

										Departamento de Contabilidad

										Sección de Recaudaciones

										Sección de Compras

										Sección de Control de Bienes

										Sección de Pagaduría de Gastos Administrativos

								Total de Solicitudes
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		Solicitud N°		Fecha de Ingreso		Información Solicitada		Unidad a la que se le asignó		Edad del Solicitante		Lugar de Nacimiento		Modalida de Entrega de la Información		Oficiosa		Pública		Datos Personales		Reservada		Confidencial		Características Especiales de la Información		Plazo de Respuesta

		A		5/21/12		Fotocopia de Acta de Matrimonio		Departamento de Pensiones		92		Zacatecoluca, La Paz		Escrito						X						Información INEXISTENTE		3

		B		5/30/12		Remuneración Mensual del Oficial de Información		UAIP						Correo Electrónico				X										1

		1		5/11/12		Memoria de Labores 2010		UAIP		31		San Salvador, San Salvador		Escrito		X												1

		2		5/11/12		Estructura Organizativa del INPEP		UAIP		31		San Salvador, San Salvador		Escrito		X												1

		3		5/21/12		Postura del INPEP sobre las pensiones que se usan para financiar el presupuesto general de la Nación		Gerencia		41		Santa Ana, Santa Ana		Correo Electrónico				X										10

		4		5/21/12		Ejemplo de un Acto administrativo		Subgerencia Legal		41		Santa Ana, Santa Ana		Correo Electrónico				X										9

		5		5/21/12		Ejemplo de Libre Gestión y Libre Adjudicación siguiendo la LACAP		UACI		41		Santa Ana, Santa Ana		Correo Electrónico				X										9

		6		5/25/12		Dato del Monto Acumulado de Pensión		Pagaduría de Pensiones		62		Mejicanos, San Salvador		Escrito						X						Información INEXISTENTE		6

		7		5/29/12		Copia del Expediente		UAIP		92		Mejicanos, San Salvador		Escrito						X								1

		8		5/30/12		Numero de Maestros Jubilados de 20 años  para atrás (genero y edades)		Departamento de Presupuesto		73		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito				X										2

		9		6/4/12		Historial Laboral		Departamento de Historial Laboral		56		Osicala, Morazán		Escrito						X						Información INEXISTENTE		2

		10		6/6/12		Ley del Presupuesto general del INPEP		Departamento de Presupuesto		72				Escrito				X										1

		11		6/8/12		Copia de la Tarjeta de tiempo de servicio de los empleados públicos, certificado por el Departamento de Archivo y Microfilm		Departamento de Archivo		60		San Salvador, San Salvador		Escrito (Copias certificadas)						X								4

		12		6/18/12		Ley del INPEP		UAIP		71		San Salvador, San Salvador		Escrito		X												1

		13		6/19/12		Ley SAP		UAIP		64		San Miguel, San Miguel		Escrito		X												1

		14		6/19/12		Copia Original de la Notificación de la Pensión Vitalicia por Vejez		Departamento de Pensiones		62		San Salvador, San Salvador		Escrito						X								5

		15		6/19/12		Listado de puestos de trabajo y salarios brutos con la siguiente información: título del puesto de trabajo, salario bruto mensual, bonificación más reciente, Bono por vacaciones, Bono por aguinaldo, cualquier otro ingreso que percibe el puesto				29		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										7

		16		6/19/12		Detalle de la Prestación y Beneficio a los empleados. Detalle de todas las prestaciones adicionales a la ley que se otrogan a la Institución.		Departamento de Recursos Humanos		29		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										7

		17		6/21/12		Perfiles de puesto de las Jefaturas del INPEP (detallando el Nivel académico y de que Universidad han Egresado) , y el medio de reclutamiento para estos		Departamento de Recursos Humanos		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										8

		18		6/21/12		Catálogo de Cuentas del INPEP vigente		Departamento de Contabilidad		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		19		6/21/12		En que normativas se basan para crear las políticas de tecnología para el cuido y resguardo de la información tecnológica en su Institución (INPEP)		Subgerente de Informatica		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		20		6/21/12		Cuales son las políticas que aplican para la restricción de los usuarios finales dentro y fuera del INPEP				21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		21		7/3/12		Los empleados del sector público cotizan solo al INPEP o a las AFP´S, desde que edad quedaron cotizando en el INPEP, también si todos los empleados públicos cotizan al ISSS en el ramo de Salud, o solo al INPEP		Departamento de Pensiones		18		Santo Tomás, San Salvador		Correo Electrónico				X										1

		22		7/4/12		Nombres y Correos electrónicos de los funcionarios del INPEP		UAIP		45		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										1

		23		7/5/12		Forma legal de reactivarse con el INPEP		Departamento de Pensiones		52		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										7

		24		7/13/12		Expediente		Departamento de Pensiones		73		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito						X								6

		25		7/17/12		Cita para trámite de Historial Laboral		Departamento de Historial Laboral		45		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico						X								1

		26		7/24/12		Informe de si el Solicitante gozó en vida de Pensión Vitalicia por Vejez, las fechasde vigencia de dicha pensión y si por el derecho a dicha pensión , le obligaba a cualquier régimen de Salud o Seguridad Social.		Departamento de Pensiones		62		San Salvador, San Salvador		Escrito						X								10

		27		7/24/12		Historial Laboral		Departamento de Historial Laboral		59		Jocoaltique, Morazán		Correo Electrónico						X						Información INEXISTENTE		1

		28		7/25/12		Explicación detallada y por escrito del tiempo de servicio		Departamento de Pensiones		73		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito						X								10

		29		7/30/12		1. Factura de crédito, 2. Factura de contado, 3. Pagaré (formulario en blanco), Solicitud Comercial, Planilla Salario (formulario en blanco)		1. Gastos Administrativos, 2. Sección Compras, 3.Departamento de Tesorería		18		San Salvador, San Salvador		Escrito				X								Información INEXISTENTE		1

		30		8/9/12		Como se Inscribe una empresa en las entidades del INPEP y beneficios que se obtienen de ella		Departamento de Pensiones		18		Santa Tecla, La Libertad		Escrito				X										6

		31		8/24/12		Ejemplos de Cuadros Comparativos de Bienes Muebles (Escritorios, Mesas Sillas Secretariales y Medicinas)				23		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										8

		32		8/27/12		Listado delos Inmuebles adjudicados al INPEP, desde el año 2000 al 2012 solo del municipio de San Salvador		Subgerencia Legal		36		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										5

		33		8/27/12		Listado de los activos fijos del INPEP actuales		Sección de Control de Bienes		36		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										3

		34		8/27/12		Trámite que realizan las Oficinas Descentralizadas y cuantas oficinas existen todavía fuera de San Salvador		Departamento de Oficinas Descentralizadas		38		Ciudad Delgado, San Salvador		Escrito				X										6

		35		8/28/12		Cual es el conusmo mensual de gasolina en el INPEP y el número de vehículos nacionales que se tiene actualmente		Sección Intendencia		41		Jutiapa, Cabañas		Correo Electrónico				X										12

		36		8/28/12		Ejemplo de Examen de Auditoría al área de Pensiones del año 2002		Unidad de Auditoría Interna		31		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										4

		37		8/29/12		Proyecto de Agenda en las próximas sesiones de Junta Directiva		Gerencia		41		Jutiapa, Cabañas		Correo Electrónico				X								Información INEXISTENTE		12

		38		8/30/12		Copia de partida de nacimiento simple y revisión del expediente				26		Santa Rosa de Lima, La Unión		Escrito										X				3

		39		9/14/12		1. Ver detalle de Historial crediticio. 2. Posibilidades para quitar mora y solo pagar capital de lo retrasado. 3. Propuesta para facilitar la forma de pago de la deuda, para saldar crédito		Sección Control de Préstamos						Escrito						X								9

		40		9/19/12		Estado de Cuenta de descuentos percibidos por el INPEP a la fecha, forma de recuperar el dinero descontado a la fecha		1.Pensiones, 2.Recaudaciones,3.Historial Laboral		37		Guatemala, guatemala		Correo Electrónico						X						Información INEXISTENTE		5

		41		10/2/12		Historial laboral y el monto que aparece a la fecha, a que cuenta, nombre y fecha en la que se deposita al banco.		Departamento de Historial Laboral		61		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito						X						Subsanación		7

		42		10/3/12		Datos Estadísticas de Maestros pensionados de 75 años o más existentes		1. Departamento de Presupuesto, 2. Departamento de Pensiones		75		San Miguel, San Miguel		Escrito (Copias certificadas)				X										5

		43		10/4/12		1. Monto de Pensiones promedio por vejez por edad simple para el año 2010, 2. Monto de Pensiones promedio por invalidez por edad simple para el año 2010, 3. Monto de pensiones promedio por sobrevivencia pore dad simple para el año 2010. 4. Monto total de		Departamento de Pensiones		25		Apopa, San Salvador		Correo Electrónico				X										7

		44		10/11/12		Ejemplo o Formato de Personería Jurídica (entrevista)		Subgerencia Legal		22		Panchimalco, San Salvador		Escrito (Copias certificadas)				X										1

		45		10/15/12		Datos personales del solicitante que aparecen en el registro a partir de 1988 en un expediente		Sección Control de Préstamos		53		San Salvador, San Salvador		Escrito (Copias certificadas)				X										5

		46		10/16/12		1. Como se hace el cálculo matemático y cual es el porcentaje o cantidad que le corresponde al pensionado y a los benficiarios de pension, 2. Quienes quedaron beneficiados respecto a este régimen, 3. Cual es el porcentaje al que equivalen las pensiones de		Departamento de Pensiones		43		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										9

		47		10/16/12		1.Cuales eran los requisitos para estar dentro del régimen de Pensiones del INPEP, 2. Cual es la historia del INPEP, 3. Cual es la cantidad de afiliados que tiene el INPEP a la fecha		Departamento de Pensiones		47		San Miguel, Tepezontes, La Paz		Correo Electrónico				X										9

		48		10/16/12		Numero de empleados públicos que se encuentran en edad de Jubilarse y número de empleados públicos jubilados que se encuentran laborando.		Sección de Recaudaciones, Departamento de Recursos Humanos		56		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										7

		49		10/16/12		Presupuesto y su liquidación de los años 2002 al 2011 por rubro y unidad presupuestaria de la Institución		Departamento de Presupuesto		56		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										6

		50		10/16/12		Ley y Reglamento del INPEP		UAIP		56		San Salvador, San Salvador		Escrito		X										Información INEXISTENTE		5

		51		10/18/12		Estado Actual de Cotizaciones (COPIA)		Departamento de Historial Laboral		59		Santa Tecla, La Libertad		Escrito						X								1

		52		10/22/12		1. Cuantos Pensionados recibieron aumento de la pensión mínima prometida por el Presidente de la República en el 2010, 2. Cuantos empleados han sido despedidos de la Institución, 3. Cuantos de los despedidos el motivo ha sido anomalías o irregularidades e		1. Departamento de Pensiones, 2. Departamento de Recursos Humanos		38		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										6

		53		10/24/12		número de jubilados que existen actualmente en el INPEP				56		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										5

		54		10/25/12		Copia de juego completo de Estados Financieros ejercicio 2011: 1. Estado de Situación Financiera, 2. Estado de Rendimiento Económico, 3. Estado de Ejecución Presupuestaria, 4. Estado de Flujo de Fondos, 5. Estado de Variaciones en la composición del Flujo		Departamento de Contabilidad		30		Olocuilta, La Paz		Escrito				X										1

		55		11/1/12		1. Copia de la ejecución presupuestaria 2011-2010, 2.Copia del estadp de situacion financiera 2010-2011, Copia del estado de rendimiento económico 2010-2011, 4.Copia del balance de comprobación 2010-2011, 5. Procedimiento para el manejo del régimen de fun		Departamento de Tesorería, Departamento de Contabilidad		48		Metapan, Santa Ana		Correo Electrónico				X										5

		56		11/6/12		1. Que personas son las beneficiadas y que derechos tiene. 2. Como esta Institución paga a sus jubilados o pensionados. 3. Cual es el porcentaje que se descuenta a empleados públicos afiliados al INPEP		Departamento de Pensiones		24		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		57		11/6/12		1. Cuales son los requisitos para poder jubilarse, 2.Que porcentaje de personas afiliadas se encuentran hasta la fecha, 3.Ejemplos de resolución de pensionados de la INPEP		Departamento de Pensiones		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		58		11/6/12		1. En base a que monto hacen el cálculo de la pensión, 2. Que requisitos existían en ese entonces para pensionarse al INPEP y afiliarse, 3. Que es el INPEP (con petición de entrevista)		Departamento de Pensiones		29		Cojutepeque, Cuscatlán		Correo Electrónico				X										4

		59		11/6/12		Copia de la Ley del INPEP		UAIP		76		Santa Elena, Usulután		Escrito		X												1

		60		11/7/12		1. Resumen ejecutivo del proyecto de presupuesto del INPEP 2010 y 2011,2.Informe del presupuesto ejecutado del INPEP 2010 y 2011, 3. Entrevista con las áreas de contabilidad, presupuesto y tesorería.		1.Departamento de Presupuesto, 2.Departamento de Tesorería, 3.Departamento de Contabilidad		48		Metapan, Santa Ana		Correo Electrónico				X										3

		61		11/8/12		Ley INPEP y SAP		UAIP		30		Cojutepeque, Cuscatlán		Correo Electrónico		X												1

		62		11/20/12		1.¿Cómo Se hace el cálculo de una pensión en el INPEP? 2.¿cuáles son los requisitos para pensionarse por medio INPEP?		Departamento de Pensiones		22		San Juan Opico, La Libertad		Correo Electrónico				X										4

		63		11/20/12		Entrevista para saber el procedimiento que los adultos mayores realizan para gozar de una pensión, y los proyectos que ejecutan con este sector del adulto mayor en la Institución		Departamento de Atención a Pensionados, 2.Departamento de Pensiones		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		64		11/20/12		Entrevista para conocer la labor profesional y la atención que brinda a los adultos mayores que buscan obtener una pensión		Departamento de Atención a Pensionados		20		Mejicanos, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		65		11/29/12		Describir cuantos archivos de gestión tiene el INPEP y sus tipos documentales, 2. Propuesta que tiene el Departamento para mejorar el Sistema de Archivo del INPEP				24		Ahuachapán, Ahuachapán		Correo Electrónico				X										5

		66		12/4/12		Confirmar Historial Laboral		Departamento de Historial Laboral		65		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico						X						Información Inexistente		1

		67		12/4/12		Calcular la Pension que causaría la muerte de un trabajador, bajo los supuestos o condiciones siguientes: 1.Tiene 50 años de edad, 2. Ha cotizado 26 años al INPEP, 3. Muere por un accidente común, 4. Su salario basico regulador es de $800 5. Le sobreviven		Departamento de Pensiones		36		Santiago Nonualco, La Paz		Correo Electrónico				X

		68		12/14/12		Nota de Desembolso del crédito		Sección control de Ingresos		74		Santiago Nonualco, La Paz		Correo Electrónico						X								3
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				Edades de Solicitantes		Total

				18- 40a ños		31

				41- 62 años		27

				63- 85 años		7

				86 a más años		2

				Total		67

				Tipo de Información Solicitada		Total

				Oficiosa		7

				Pública		40

				Reservada		0

				Confidencial		1

				Datos Personales		16

				Inexistente		9

				Total		73

				Plazo de Respuesta (días)		Total

				1 a 5 días		49

				5 a 10 dias		24

				Total		73

				Cantidad de Solicitudes por mes		Total

				Mayo		10

				Junio		12

				Julio		9

				Agosto		9

				Septiembre		2

				Octubre		14

				Noviembre		11

				Diciembre		6

				Total		73

				Lugares de procedencia de los Solicitantes		Total de Solicitudes de esa zona

				San Salvador		41

				Santa Ana		5

				San Miguel		2

				La Paz		4

				Cuscatlan		5

				Morazán		2

				La Libertad		3

				La Unión		1

				Usulután		1

				Cabañas		1

				Tipo de Información Solicitada		Total

				Pública		47

				Reservada		0

				Confidencial		1

				Datos Personales		16

				Inexistente		9
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Tipo de Información Solicitada



		

		Solicitud N°		Fecha de Ingreso		Información Solicitada		Unidad a la que se le asignó		Edad del Solicitante		Lugar de Nacimiento		Modalida de Entrega de la Información		Oficiosa		Pública		Datos Personales		Reservada		Confidencial		Características Especiales de la Información		Plazo de Respuesta

		001-2013		1/4/13		Monto Total de Ingresos por cotizaciones recibidos por el INPEP en el año 2010		Sección de Recaudaciones		25		Apopa, San Salvador		correo electrónico				X										3

		002-2013		1/9/13		Saber si se puede reevaluar mi pensión		Departamento de Pensiones		61		San Salvador		Escrito						X								3

		003-2013		1/14/13		Datos de mi ultimo pago de la pensión correspondiente al mes de diciembre		Seccion Pagaduría de Pensiones		60		Panchimalco, San Salvador		Escrito						X								1

		004-2013		1/14/13		Saber si el INPEP es quien maneja el acuerdo para la pensión del adulto mayor		Departamento de Pensiones		35		San Francisco Gotera, Morazán		Escrito				X										7

		005-2013		1/16/13		Ley del INPEP		UAIP		73		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito		X												1

		006-2013		1/16/13		Ley del INPEP		UAIP		60		Ilobasco, Cabañas		Escrito		X												1

		007-2013		1/22/13		Acuerdo N°571 de mi pensión		Departamento de Pensiones		70		San Agustin, Usulutan		Escrito						X								9

		008-2013		1/22/13		Compra en comprasal con correlativo 20120293		UACI		39		San Vicente		correo electrónico				X										1

		009-2013		1/24/13		Requisitos para pension, copia de Ley del INPEP, Copia de LAIP		UAIP																				1

		010-2013		1/25/13		Aclaración de por que me descuentan el servicio salud tanto en el INPEP como en el ISSS		Sección Pagaduría de Pensiones		71		Candelaria, Cuscatlán		Escrito						X								3

		011-2013		1/29/13		Presupuesto 2013, Copia de Ley de Presupuessto, programación Física y Financiera, Copia de Nota de Remisión del Presupuesto Institucional Ejercicio 2013		Departamento de Presupuesto		36		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										1

		012-2013		1/30/12		Ley del INPEP		UAIP		62		Santo Tomás, San Salvador				X												1

		013-2013		2/4/13		Datos de Ingresos Corrientes presupuestados del 2002 al 2012, Datos de Ingresos  Reales Presupuestados del 2002-2012, Datos por rubros de agrupación, cuenta y objetivo específico		Departamento de Presupuesto		36		San Salvador, San Salvador				X												1

		014-2013		2/1/13		Ley del INPEP		UAIP		36		San Salvador, San Salvador				X												1





		

				Edades de Solicitantes		Total

				18- 40a ños		35

				41- 62 años		31

				63- 85 años		10

				86 a más años		2

				Total		78

				Tipo de Información Solicitada		Total

				Oficiosa		10

				Pública		44

				Confidencial		1

				Datos Personales		20

				Inexistente		9

				Total		84

				Plazo de Respuesta (días)		Total

				1 a 5 días		59

				5 a 10 dias		26

				Total		85

				Cantidad de Solicitudes por mes		Total

				May-12		10

				Jun-12		12

				Jul-12		9

				Aug-12		9

				Sep-12		2

				Oct-12		14

				Nov-12		11

				Dec-12		6

				Jan-13		12

				Total		85

				Lugares de procedencia de los Solicitantes		Total de Solicitudes de esa zona

				San Salvador		48

				Santa Ana		5

				San Miguel		2

				La Paz		4

				Cuscatlan		7

				Morazán		3

				La Libertad		3

				La Unión		1

				Usulután		2

				Cabañas		1

				San Vicente		1

				Total		77
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						N° de Solicitud		Fecha de Ingreso		Unidad Administrativa a la que le fue asignada		Información Solicitada		Modalidad de Entrega de la Información		Tiempo de Respuesta de la Unidad		Oficiosa		Pública (No Oficiosa)		Confidencial (Datos personales)		Reservada		Datos Personales

						A		5/21/12		Departamento de Pensiones		Fotocopia del acta de matrimonio en un Expediente de Pensiones.		Presencial		3										X

						B		5/30/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Salario del Oficial de Información.		Correo		1		X

						1		5/11/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Memoria de Labores.		Presencial		1		X

						2		5/11/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Organigrama.		Presencial		1		X

						3		5/21/12		Gerencia		Postura del INPEP ante las pensiones que se usen para financiar el Presupuesto General de la Nación.		Correo		10				X

						4		5/21/12		Subgerencia Legal		Ejemplo de un Acto Administrativo.		Correo		9				X

						5		5/21/12		UACI		Ejemplo de Libre Gestión y Licitación siguiendo la LACAP.		Correo		9				X

						6		5/25/12		Pagaduría de Pensiones		Dato de Pensión Acumulada.		Presencial		6										X

						7		5/29/12		UAIP		Copia del Expediente Completo.		Presencial		1										X

						8		5/30/12		Departamento de Presupuesto		Numero de Maestros Jubilados de 20  añoshacia atrás (género y edad).		Presencial		2				X

						9		6/4/12		Departamento de Historial Laboral		Historial Laboral		Correo		2										X

						10		6/6/12		Departamento de Presupuesto		Ley de Presupuesto General		Presencial		1		X

						11		6/8/12		Departamento de Archivo		Copia de tarjeta de tiempo de Servicio de los empleados públicos, certificado por el Departamento de Archivo y Microfilm		Presencial		4										X

						12		6/18/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Ley del INPEP		Presencial		1		X

						13		6/19/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Ley SAP		Presencial		1		X

						14		6/19/12		Departamento de Pensiones		Copia de la notificación vitalicia por Vejez		Presencial		5										X

						15		6/19/12		Departamento de Recursos Humanos		Desglose de Puestos de Trabajo y Salarios Brutos detallando: Titulo del puesto, Salario que percibe, bonificación y cualquier otro ingreso del puesto.		Correo		7		X

						16		6/19/12		Departamento de Recursos Humanos		Detalle de la prestación y beneficios a los empleados.		Correo		7				X

						17		6/21/12		Departamento de Recursos Humanos		Perfiles de Puestos de las Jefaturas del INPEP y el medio de reclutamiento para estos.		Correo		8				X

						18		6/21/12		Departamento de Contabilidad		Catalogo de Cuentas del INPEP vigente		Correo		4				X

						19		6/21/12		Subgerencia de Informática		Normativas en las que se basan para crear políticas de tecnología para el cuido y resguardo de la información tecnológica en la Institución.		Correo		4				X

						20		6/21/12		Subgerencia de Informática		Políticas que aplican para la restricción de los usuarios finales dentro y fuera del INPEP.		Correo		4				X

						21		7/3/12		Departamento de Pensiones		Los empleados públicos cotizan solo al INPEP o a las AFP´S, desde que edad quedaron cotizando en el INPEP, si todos los empleados cotizan al ISSS en el ramo de Salud o solamente al INPEP.		Correo		1				X

						22		7/4/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Nombres y correos electrónicos de los funcionarios públicos del INPEP.		Correo		1		X

						23		7/5/12		Departamento de Pensiones		Forma Legal de reactivarse con el INPEP.		Correo		7				X

						24		7/13/12		Departamento de Pensiones		Copias de Expediente.		Presencial		6										X

						25		7/17/12		Departamento de Historial Laboral		Cita para Tramite de Historial Laboral.		Presencial		1										X

						26		7/24/12		Departamento de Pensiones		Informe de si el Solicitante gozó en vida de Pensión Vitalicia por Vejez, las fechasde vigencia de dicha pensión y si por el derecho a dicha pensión , le obligaba a cualquier régimen de Salud o Seguridad Social.		Presencial		10										X

						27		7/24/12		Departamento de Historial Laboral		Historial Laboral		Correo		1										X

						28		7/25/12		Departamento de Historial Laboral		Explicación detallada y por escrito del tiempo de servicio.		Presencial		10										X

						29		7/30/12		Seccion Compras		Ejemplos de Factura de Crédito, Factura de Contado, Pagaré , Solicitud Comercial, Planilla de Salario.		Presencial		1				X

						29		7/30/12		Sección de Pagaduría de Gastos Administrativos		Ejemplos de Factura de Crédito, Factura de Contado, Pagaré , Solicitud Comercial, Planilla de Salario.		Presencial		1				X

						30		8/9/12		Departamento de Pensiones		Como se Inscribe una Empresa al INPEP y los beneficios que se obtienen de ella.		Presencial		6				X

						31		8/24/12		Seccion de Control de Bienes		Ejemplos de Cuadros comparativos de Bienes muebles		Correo		8				X

						32		8/27/12		Subgerencia Legal		Listado de Bienes Muebles Adjudicados al INPEP del 2000 al 2012		Presencial		5				X

						33		8/27/12		Seccion de Control de Bienes		Listado de Activos Fijos		Presencial		3				X

						34		8/27/12		Oficinas Descentralizadas		Trámite que realizan las oficinas descentralizadas y cuantas oficinas externas existen todavía		Presencial		6				X

						35		8/28/12		Sección de Intendencia		Consumo mensual de Gasolina y el número de vehículos nacionales que tiene el INPEP actualmente		Correo		12				X

						36		8/28/12		Unidad de Auditoría Interna		Ejemplo de Examen de Auditoría al área de Pensiones del año 2002		Presencial		4				X

						37		8/29/12		Gerencia		Proyecto de Agenda de las Sesiones de Junta Directiva		Presencial		12				X

						38		8/30/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Copia de Partida de Nacimiento y revisión del Expediente		Presencial		3										X

						39		9/14/12		Sección de Control de Préstamos		Propuesta del INPEP para reducir los Intereses a un préstamo		Presencial		9										X

						40		9/19/12		Departamento de Historial Laboral		Estado de  Cuenta de los Descuentos Percibidos por el INPEP a la Fecha, y si existe alguna forma de recuperar el dinero descontado		Presencial		5										X

						40		9/19/12		Departamento de Pensiones		Estado de  Cuenta de los Descuentos Percibidos por el INPEP a la Fecha, y si existe alguna forma de recuperar el dinero descontado		Presencial		5										X

						40		9/19/12		Sección de Recaudaciones		Estado de  Cuenta de los Descuentos Percibidos por el INPEP a la Fecha, y si existe alguna forma de recuperar el dinero descontado.		Presencial		5										X

						41		10/2/12		Departamento de Historial Laboral		Historial Laboral y el monto que aparece a la fecha, a que cuenta, nombre y fecha en la que se ha depositado al banco.		Presencial		7										X

						42		10/3/12		Departamento de Presupuesto		Datos Estadísticos de maestros pensionados de 75 año o mas existentes		Presencial		5				X

						42		10/3/12		Departamento de Pensiones		Datos Estadísticos de maestros pensionados de 75 año o mas existentes		Presencial		5				X

						43		10/4/12		Departamento de Pensiones		Monto de Pensiones promedio por Vejez, Monton de pensiones promedio por Invalidez, Monto de Pensiones Promedio por Sobrevivencia. (por edad simple para el año 2010). Monto total de pensiones por vejez entregadas en el año 2010, Monto total de pensiones po		Correo		7				X

						44		10/11/12		Subgerencia legal		Ejemplo o formato de personería Jurídica (Entrevista)		Presencial		1				X

						45		10/15/12		Sección de Control de Préstamos		Datos personales del solicitante que aparecen en el registro a partir de 1988		Presencial		5										X

						46		10/16/12		Departamento de Pensiones		¿Cómo se hace el cálculo matemático y cual es el porcentaje o cantidad que le corresponde al pensionado y a los beneficiarios de pension? ¿quiénes quedaron beneficiados respecto a este régimen? ¿cuál es el % al que equivalen las pensiones de los afiliados		Presencial/ Correo		9				X

						47		10/16/12		Departamento de Pensiones		¿Cuáles eran los requisitos para estar dentro del régimen de Pensiones del INPEP?, ¿Cuál es la Historia del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos? INPEP, ¿Cuál es la cantidad de afiliados que tiene el INPEP a la fecha?		Correo		9				X

						48		10/16/12		Sección de Recaudaciones		N° de empleados públicos que se encuentran en edad de jubilarse y número de empleados públicos que se encuentran laborando por clasificación		Presencial		7				X

						48		10/16/12		Departamento de Recursos Humanos		N° de empleados públicos que se encuentran en edad de jubilarse y número de empleados públicos que se encuentran laborando por clasificación		Presencial		7				X

						49		10/16/12		Departamento de Presupuesto		Presupuesto y su liquidación de los años 2002 al 2011, por rubro y Unidad presupuestaria, de la Institución		Presencial		6				X

						50		10/16/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Ley y Reglamento del INPEP		Presencial		5		X

						51		10/18/12		Departamento de Historial Laboral		Estado actual de Cotizaciones del INPEP(historial laboral)		Presencial		1										X

						52		10/22/12		Departamento de Pensiones		¿Cuántos pensionados recibieron un aumento de la pensión mínima prometida por el Presidente de la República en el año 2010?		Presencial		6				X

						52		10/22/12		Departamento de Recursos Humanos		¿Cuántos empleados han sido despedidos de la Institución desde el mes de enero del 2011 al 22 de octubre del 2012?, ¿Cuántos de los despedidos el motivo ha sido anomalías o irregularidades en el que hacer laboral desde el mes de enero del año 2011 al 22 d		Presencial		6				X

						53		10/24/12		Departamento de Pensiones		Número de Jubilados que existen actualmente en el INPEP		Presencial		5				X

						54		10/25/12		Departamento de Contabilidad		Copia de Juego completo de los estados financieros en el año 2011: Estado de Situación Financiera,Estado de Rendimiento Ecnómico, Estado de Ejecución Presupuestaria, Estado de Flujo de Fondos, Estado de variaciones en la composición del Flujo de Fondos, N		Presencial		1				X

						55		11/1/12		Departamento de Contabilidad		Copia de Ejecución Presupuestaria ejercicio 2011-2010, copia de estado de situación financiera 2010-2011, copia de estado de rendimiento económico 2010-2011, copia del balance de comprobacion 2010-2011, Procedimiento para el manejo del régimen de funciona		Correo		5				X

						55		11/1/12		Departamento de Tesorería		Copia de Ejecución Presupuestaria ejercicio 2011-2010, copia de estado de situación financiera 2010-2011, copia de estado de rendimiento económico 2010-2011, copia del balance de comprobacion 2010-2011, Procedimiento para el manejo del régimen de funciona		Correo						X

						56		11/6/12		Departamento de Pensiones		¿qué personas son beneficiadas con la pensión , que derechos tienen para acceder a ella, de que forma hacen efectivo el pago de pensiones (Cheques, cuentas de ahorro y como se hace ese trámite), cual es el porcentaje que se le descuenta a los cotizantes d		Correo						X

						57		11/6/12		Departamento de Pensiones		¿cuáles son los requisitos para poder jubilarse con el INPEP?¿cuál es el número de personas afiliadas al INPEP a la fecha? Ejemplo de resolución o acuerdo de pensiones.		Correo						X

						58		11/6/12		Departamento de Pensiones		¿cómo se hace el cálculo matemático y en que se basan? ¿qué requisitos se necesitan para afiliarse y pensionarse por medio del INPEP? ¿ Que es el INPEP? Solicito entrevista con Jefe del Departamento de Pensiones		Correo/ Presencial						X

						59		11/6/12		UAIP		Copia de la Ley del INPEP		Presencial		1				X

						60		11/7/12		Departamento de Presupuesto		Resumen Ejecutivo del proyecto del presupuesto del INPEP 2010 y 2011. Informe del presupuesto ejecutado del INPEP 2010 y 2011. Entrevista con las áreas de Contabilidad, Presupuesto y Tesorería.		Correo						X

						61		11/8/12		UAIP		Ley del INPEP y Ley SAP		Presencial		1

								Unidad Administrativa				Total de Solicitudes

										Departamento de Pensiones

										UAIP

										Gerencia

										Sub. Legal

										UACI

										Subgerencia de Informática

										Pagaduría de Pensiones

										Departamento de Presupuesto

										Departamento de Historial Laboral

										Departamento de Archivo

										Departamento de Recursos Humanos

										Departamento de Contabilidad

										Sección de Recaudaciones

										Sección de Compras

										Sección de Control de Bienes

										Sección de Pagaduría de Gastos Administrativos

								Total de Solicitudes





Hoja3

		Solicitud N°		Fecha de Ingreso		Información Solicitada		Unidad a la que se le asignó		Edad del Solicitante		Lugar de Nacimiento		Modalida de Entrega de la Información		Oficiosa		Pública		Datos Personales		Reservada		Confidencial		Características Especiales de la Información		Plazo de Respuesta

		A		5/21/12		Fotocopia de Acta de Matrimonio		Departamento de Pensiones		92		Zacatecoluca, La Paz		Escrito						X						Información INEXISTENTE		3

		B		5/30/12		Remuneración Mensual del Oficial de Información		UAIP						Correo Electrónico				X										1

		1		5/11/12		Memoria de Labores 2010		UAIP		31		San Salvador, San Salvador		Escrito		X												1

		2		5/11/12		Estructura Organizativa del INPEP		UAIP		31		San Salvador, San Salvador		Escrito		X												1

		3		5/21/12		Postura del INPEP sobre las pensiones que se usan para financiar el presupuesto general de la Nación		Gerencia		41		Santa Ana, Santa Ana		Correo Electrónico				X										10

		4		5/21/12		Ejemplo de un Acto administrativo		Subgerencia Legal		41		Santa Ana, Santa Ana		Correo Electrónico				X										9

		5		5/21/12		Ejemplo de Libre Gestión y Libre Adjudicación siguiendo la LACAP		UACI		41		Santa Ana, Santa Ana		Correo Electrónico				X										9

		6		5/25/12		Dato del Monto Acumulado de Pensión		Pagaduría de Pensiones		62		Mejicanos, San Salvador		Escrito						X						Información INEXISTENTE		6

		7		5/29/12		Copia del Expediente		UAIP		92		Mejicanos, San Salvador		Escrito						X								1

		8		5/30/12		Numero de Maestros Jubilados de 20 años  para atrás (genero y edades)		Departamento de Presupuesto		73		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito				X										2

		9		6/4/12		Historial Laboral		Departamento de Historial Laboral		56		Osicala, Morazán		Escrito						X						Información INEXISTENTE		2

		10		6/6/12		Ley del Presupuesto general del INPEP		Departamento de Presupuesto		72				Escrito				X										1

		11		6/8/12		Copia de la Tarjeta de tiempo de servicio de los empleados públicos, certificado por el Departamento de Archivo y Microfilm		Departamento de Archivo		60		San Salvador, San Salvador		Escrito (Copias certificadas)						X								4

		12		6/18/12		Ley del INPEP		UAIP		71		San Salvador, San Salvador		Escrito		X												1

		13		6/19/12		Ley SAP		UAIP		64		San Miguel, San Miguel		Escrito		X												1

		14		6/19/12		Copia Original de la Notificación de la Pensión Vitalicia por Vejez		Departamento de Pensiones		62		San Salvador, San Salvador		Escrito						X								5

		15		6/19/12		Listado de puestos de trabajo y salarios brutos con la siguiente información: título del puesto de trabajo, salario bruto mensual, bonificación más reciente, Bono por vacaciones, Bono por aguinaldo, cualquier otro ingreso que percibe el puesto				29		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										7

		16		6/19/12		Detalle de la Prestación y Beneficio a los empleados. Detalle de todas las prestaciones adicionales a la ley que se otrogan a la Institución.		Departamento de Recursos Humanos		29		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										7

		17		6/21/12		Perfiles de puesto de las Jefaturas del INPEP (detallando el Nivel académico y de que Universidad han Egresado) , y el medio de reclutamiento para estos		Departamento de Recursos Humanos		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										8

		18		6/21/12		Catálogo de Cuentas del INPEP vigente		Departamento de Contabilidad		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		19		6/21/12		En que normativas se basan para crear las políticas de tecnología para el cuido y resguardo de la información tecnológica en su Institución (INPEP)		Subgerente de Informatica		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		20		6/21/12		Cuales son las políticas que aplican para la restricción de los usuarios finales dentro y fuera del INPEP				21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		21		7/3/12		Los empleados del sector público cotizan solo al INPEP o a las AFP´S, desde que edad quedaron cotizando en el INPEP, también si todos los empleados públicos cotizan al ISSS en el ramo de Salud, o solo al INPEP		Departamento de Pensiones		18		Santo Tomás, San Salvador		Correo Electrónico				X										1

		22		7/4/12		Nombres y Correos electrónicos de los funcionarios del INPEP		UAIP		45		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										1

		23		7/5/12		Forma legal de reactivarse con el INPEP		Departamento de Pensiones		52		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										7

		24		7/13/12		Expediente		Departamento de Pensiones		73		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito						X								6

		25		7/17/12		Cita para trámite de Historial Laboral		Departamento de Historial Laboral		45		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico						X								1

		26		7/24/12		Informe de si el Solicitante gozó en vida de Pensión Vitalicia por Vejez, las fechasde vigencia de dicha pensión y si por el derecho a dicha pensión , le obligaba a cualquier régimen de Salud o Seguridad Social.		Departamento de Pensiones		62		San Salvador, San Salvador		Escrito						X								10

		27		7/24/12		Historial Laboral		Departamento de Historial Laboral		59		Jocoaltique, Morazán		Correo Electrónico						X						Información INEXISTENTE		1

		28		7/25/12		Explicación detallada y por escrito del tiempo de servicio		Departamento de Pensiones		73		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito						X								10

		29		7/30/12		1. Factura de crédito, 2. Factura de contado, 3. Pagaré (formulario en blanco), Solicitud Comercial, Planilla Salario (formulario en blanco)		1. Gastos Administrativos, 2. Sección Compras, 3.Departamento de Tesorería		18		San Salvador, San Salvador		Escrito				X								Información INEXISTENTE		1

		30		8/9/12		Como se Inscribe una empresa en las entidades del INPEP y beneficios que se obtienen de ella		Departamento de Pensiones		18		Santa Tecla, La Libertad		Escrito				X										6

		31		8/24/12		Ejemplos de Cuadros Comparativos de Bienes Muebles (Escritorios, Mesas Sillas Secretariales y Medicinas)				23		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										8

		32		8/27/12		Listado delos Inmuebles adjudicados al INPEP, desde el año 2000 al 2012 solo del municipio de San Salvador		Subgerencia Legal		36		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										5

		33		8/27/12		Listado de los activos fijos del INPEP actuales		Sección de Control de Bienes		36		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										3

		34		8/27/12		Trámite que realizan las Oficinas Descentralizadas y cuantas oficinas existen todavía fuera de San Salvador		Departamento de Oficinas Descentralizadas		38		Ciudad Delgado, San Salvador		Escrito				X										6

		35		8/28/12		Cual es el conusmo mensual de gasolina en el INPEP y el número de vehículos nacionales que se tiene actualmente		Sección Intendencia		41		Jutiapa, Cabañas		Correo Electrónico				X										12

		36		8/28/12		Ejemplo de Examen de Auditoría al área de Pensiones del año 2002		Unidad de Auditoría Interna		31		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										4

		37		8/29/12		Proyecto de Agenda en las próximas sesiones de Junta Directiva		Gerencia		41		Jutiapa, Cabañas		Correo Electrónico				X								Información INEXISTENTE		12

		38		8/30/12		Copia de partida de nacimiento simple y revisión del expediente				26		Santa Rosa de Lima, La Unión		Escrito										X				3

		39		9/14/12		1. Ver detalle de Historial crediticio. 2. Posibilidades para quitar mora y solo pagar capital de lo retrasado. 3. Propuesta para facilitar la forma de pago de la deuda, para saldar crédito		Sección Control de Préstamos						Escrito						X								9

		40		9/19/12		Estado de Cuenta de descuentos percibidos por el INPEP a la fecha, forma de recuperar el dinero descontado a la fecha		1.Pensiones, 2.Recaudaciones,3.Historial Laboral		37		Guatemala, guatemala		Correo Electrónico						X						Información INEXISTENTE		5

		41		10/2/12		Historial laboral y el monto que aparece a la fecha, a que cuenta, nombre y fecha en la que se deposita al banco.		Departamento de Historial Laboral		61		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito						X						Subsanación		7

		42		10/3/12		Datos Estadísticas de Maestros pensionados de 75 años o más existentes		1. Departamento de Presupuesto, 2. Departamento de Pensiones		75		San Miguel, San Miguel		Escrito (Copias certificadas)				X										5

		43		10/4/12		1. Monto de Pensiones promedio por vejez por edad simple para el año 2010, 2. Monto de Pensiones promedio por invalidez por edad simple para el año 2010, 3. Monto de pensiones promedio por sobrevivencia pore dad simple para el año 2010. 4. Monto total de		Departamento de Pensiones		25		Apopa, San Salvador		Correo Electrónico				X										7

		44		10/11/12		Ejemplo o Formato de Personería Jurídica (entrevista)		Subgerencia Legal		22		Panchimalco, San Salvador		Escrito (Copias certificadas)				X										1

		45		10/15/12		Datos personales del solicitante que aparecen en el registro a partir de 1988 en un expediente		Sección Control de Préstamos		53		San Salvador, San Salvador		Escrito (Copias certificadas)				X										5

		46		10/16/12		1. Como se hace el cálculo matemático y cual es el porcentaje o cantidad que le corresponde al pensionado y a los benficiarios de pension, 2. Quienes quedaron beneficiados respecto a este régimen, 3. Cual es el porcentaje al que equivalen las pensiones de		Departamento de Pensiones		43		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										9

		47		10/16/12		1.Cuales eran los requisitos para estar dentro del régimen de Pensiones del INPEP, 2. Cual es la historia del INPEP, 3. Cual es la cantidad de afiliados que tiene el INPEP a la fecha		Departamento de Pensiones		47		San Miguel, Tepezontes, La Paz		Correo Electrónico				X										9

		48		10/16/12		Numero de empleados públicos que se encuentran en edad de Jubilarse y número de empleados públicos jubilados que se encuentran laborando.		Sección de Recaudaciones, Departamento de Recursos Humanos		56		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										7

		49		10/16/12		Presupuesto y su liquidación de los años 2002 al 2011 por rubro y unidad presupuestaria de la Institución		Departamento de Presupuesto		56		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										6

		50		10/16/12		Ley y Reglamento del INPEP		UAIP		56		San Salvador, San Salvador		Escrito		X										Información INEXISTENTE		5

		51		10/18/12		Estado Actual de Cotizaciones (COPIA)		Departamento de Historial Laboral		59		Santa Tecla, La Libertad		Escrito						X								1

		52		10/22/12		1. Cuantos Pensionados recibieron aumento de la pensión mínima prometida por el Presidente de la República en el 2010, 2. Cuantos empleados han sido despedidos de la Institución, 3. Cuantos de los despedidos el motivo ha sido anomalías o irregularidades e		1. Departamento de Pensiones, 2. Departamento de Recursos Humanos		38		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										6

		53		10/24/12		número de jubilados que existen actualmente en el INPEP				56		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										5

		54		10/25/12		Copia de juego completo de Estados Financieros ejercicio 2011: 1. Estado de Situación Financiera, 2. Estado de Rendimiento Económico, 3. Estado de Ejecución Presupuestaria, 4. Estado de Flujo de Fondos, 5. Estado de Variaciones en la composición del Flujo		Departamento de Contabilidad		30		Olocuilta, La Paz		Escrito				X										1

		55		11/1/12		1. Copia de la ejecución presupuestaria 2011-2010, 2.Copia del estadp de situacion financiera 2010-2011, Copia del estado de rendimiento económico 2010-2011, 4.Copia del balance de comprobación 2010-2011, 5. Procedimiento para el manejo del régimen de fun		Departamento de Tesorería, Departamento de Contabilidad		48		Metapan, Santa Ana		Correo Electrónico				X										5

		56		11/6/12		1. Que personas son las beneficiadas y que derechos tiene. 2. Como esta Institución paga a sus jubilados o pensionados. 3. Cual es el porcentaje que se descuenta a empleados públicos afiliados al INPEP		Departamento de Pensiones		24		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		57		11/6/12		1. Cuales son los requisitos para poder jubilarse, 2.Que porcentaje de personas afiliadas se encuentran hasta la fecha, 3.Ejemplos de resolución de pensionados de la INPEP		Departamento de Pensiones		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		58		11/6/12		1. En base a que monto hacen el cálculo de la pensión, 2. Que requisitos existían en ese entonces para pensionarse al INPEP y afiliarse, 3. Que es el INPEP (con petición de entrevista)		Departamento de Pensiones		29		Cojutepeque, Cuscatlán		Correo Electrónico				X										4

		59		11/6/12		Copia de la Ley del INPEP		UAIP		76		Santa Elena, Usulután		Escrito		X												1

		60		11/7/12		1. Resumen ejecutivo del proyecto de presupuesto del INPEP 2010 y 2011,2.Informe del presupuesto ejecutado del INPEP 2010 y 2011, 3. Entrevista con las áreas de contabilidad, presupuesto y tesorería.		1.Departamento de Presupuesto, 2.Departamento de Tesorería, 3.Departamento de Contabilidad		48		Metapan, Santa Ana		Correo Electrónico				X										3

		61		11/8/12		Ley INPEP y SAP		UAIP		30		Cojutepeque, Cuscatlán		Correo Electrónico		X												1

		62		11/20/12		1.¿Cómo Se hace el cálculo de una pensión en el INPEP? 2.¿cuáles son los requisitos para pensionarse por medio INPEP?		Departamento de Pensiones		22		San Juan Opico, La Libertad		Correo Electrónico				X										4

		63		11/20/12		Entrevista para saber el procedimiento que los adultos mayores realizan para gozar de una pensión, y los proyectos que ejecutan con este sector del adulto mayor en la Institución		Departamento de Atención a Pensionados, 2.Departamento de Pensiones		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		64		11/20/12		Entrevista para conocer la labor profesional y la atención que brinda a los adultos mayores que buscan obtener una pensión		Departamento de Atención a Pensionados		20		Mejicanos, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		65		11/29/12		Describir cuantos archivos de gestión tiene el INPEP y sus tipos documentales, 2. Propuesta que tiene el Departamento para mejorar el Sistema de Archivo del INPEP				24		Ahuachapán, Ahuachapán		Correo Electrónico				X										5

		66		12/4/12		Confirmar Historial Laboral		Departamento de Historial Laboral		65		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico						X						Información Inexistente		1

		67		12/4/12		Calcular la Pension que causaría la muerte de un trabajador, bajo los supuestos o condiciones siguientes: 1.Tiene 50 años de edad, 2. Ha cotizado 26 años al INPEP, 3. Muere por un accidente común, 4. Su salario basico regulador es de $800 5. Le sobreviven		Departamento de Pensiones		36		Santiago Nonualco, La Paz		Correo Electrónico				X

		68		12/14/12		Nota de Desembolso del crédito		Sección control de Ingresos		74		Santiago Nonualco, La Paz		Correo Electrónico						X								3
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				Edades de Solicitantes		Total

				18- 40a ños		31

				41- 62 años		27

				63- 85 años		7

				86 a más años		2

				Total		67

				Tipo de Información Solicitada		Total

				Oficiosa		7

				Pública		40

				Reservada		0

				Confidencial		1

				Datos Personales		16

				Inexistente		9

				Total		73

				Plazo de Respuesta (días)		Total

				1 a 5 días		49

				5 a 10 dias		24

				Total		73

				Cantidad de Solicitudes por mes		Total

				Mayo		10

				Junio		12

				Julio		9

				Agosto		9

				Septiembre		2

				Octubre		14

				Noviembre		11

				Diciembre		6

				Total		73

				Lugares de procedencia de los Solicitantes		Total de Solicitudes de esa zona

				San Salvador		41

				Santa Ana		5

				San Miguel		2

				La Paz		4

				Cuscatlan		5

				Morazán		2

				La Libertad		3

				La Unión		1

				Usulután		1

				Cabañas		1

				Tipo de Información Solicitada		Total

				Pública		47

				Reservada		0

				Confidencial		1

				Datos Personales		16

				Inexistente		9
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Plazo de Respuesta (días)

1 a 5 días
65%

5 a 10 días
35%
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Solicitudes por Lugar de Origen



		



Tipo de Información Solicitada



		

		Solicitud N°		Fecha de Ingreso		Información Solicitada		Unidad a la que se le asignó		Edad del Solicitante		Lugar de Nacimiento		Modalida de Entrega de la Información		Oficiosa		Pública		Datos Personales		Reservada		Confidencial		Características Especiales de la Información		Plazo de Respuesta

		001-2013		1/4/13		Monto Total de Ingresos por cotizaciones recibidos por el INPEP en el año 2010		Sección de Recaudaciones		25		Apopa, San Salvador		correo electrónico				X										3

		002-2013		1/9/13		Saber si se puede reevaluar mi pensión		Departamento de Pensiones		61		San Salvador		Escrito						X								3

		003-2013		1/14/13		Datos de mi ultimo pago de la pensión correspondiente al mes de diciembre		Seccion Pagaduría de Pensiones		60		Panchimalco, San Salvador		Escrito						X								1

		004-2013		1/14/13		Saber si el INPEP es quien maneja el acuerdo para la pensión del adulto mayor		Departamento de Pensiones		35		San Francisco Gotera, Morazán		Escrito				X										7

		005-2013		1/16/13		Ley del INPEP		UAIP		73		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito		X												1

		006-2013		1/16/13		Ley del INPEP		UAIP		60		Ilobasco, Cabañas		Escrito		X												1

		007-2013		1/22/13		Acuerdo N°571 de mi pensión		Departamento de Pensiones		70		San Agustin, Usulutan		Escrito						X								9

		008-2013		1/22/13		Compra en comprasal con correlativo 20120293		UACI		39		San Vicente		correo electrónico				X										1

		009-2013		1/24/13		Requisitos para pension, copia de Ley del INPEP, Copia de LAIP		UAIP																				1

		010-2013		1/25/13		Aclaración de por que me descuentan el servicio salud tanto en el INPEP como en el ISSS		Sección Pagaduría de Pensiones		71		Candelaria, Cuscatlán		Escrito						X								3

		011-2013		1/29/13		Presupuesto 2013, Copia de Ley de Presupuessto, programación Física y Financiera, Copia de Nota de Remisión del Presupuesto Institucional Ejercicio 2013		Departamento de Presupuesto		36		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										1

		012-2013		1/30/12		Ley del INPEP		UAIP		62		Santo Tomás, San Salvador				X												1

		013-2013		2/4/13		Datos de Ingresos Corrientes presupuestados del 2002 al 2012, Datos de Ingresos  Reales Presupuestados del 2002-2012, Datos por rubros de agrupación, cuenta y objetivo específico		Departamento de Presupuesto		36		San Salvador, San Salvador				X												1

		014-2013		2/1/13		Ley del INPEP		UAIP		36		San Salvador, San Salvador				X												1





		

				Edades de Solicitantes		Total

				18- 40a ños		35

				41- 62 años		31

				63- 85 años		10

				86 a más años		2

				Total		78

				Tipo de Información Solicitada		Total

				Oficiosa		10

				Pública		44

				Confidencial		1

				Datos Personales		20

				Inexistente		9

				Total		84

				Plazo de Respuesta (días)		Total

				1 a 5 días		59

				5 a 10 dias		26

				Total		85

				Cantidad de Solicitudes por mes		Total

				May-12		10

				Jun-12		12

				Jul-12		9

				Aug-12		9

				Sep-12		2

				Oct-12		14

				Nov-12		11

				Dec-12		6

				Jan-13		12

				Total		85

				Lugares de procedencia de los Solicitantes		Total de Solicitudes de esa zona

				San Salvador		48

				Santa Ana		5

				San Miguel		2

				La Paz		4

				Cuscatlan		7

				Morazán		3

				La Libertad		3

				La Unión		1

				Usulután		2

				Cabañas		1

				San Vicente		1

				Total		77
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						N° de Solicitud		Fecha de Ingreso		Unidad Administrativa a la que le fue asignada		Información Solicitada		Modalidad de Entrega de la Información		Tiempo de Respuesta de la Unidad		Oficiosa		Pública (No Oficiosa)		Confidencial (Datos personales)		Reservada		Datos Personales

						A		5/21/12		Departamento de Pensiones		Fotocopia del acta de matrimonio en un Expediente de Pensiones.		Presencial		3										X

						B		5/30/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Salario del Oficial de Información.		Correo		1		X

						1		5/11/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Memoria de Labores.		Presencial		1		X

						2		5/11/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Organigrama.		Presencial		1		X

						3		5/21/12		Gerencia		Postura del INPEP ante las pensiones que se usen para financiar el Presupuesto General de la Nación.		Correo		10				X

						4		5/21/12		Subgerencia Legal		Ejemplo de un Acto Administrativo.		Correo		9				X

						5		5/21/12		UACI		Ejemplo de Libre Gestión y Licitación siguiendo la LACAP.		Correo		9				X

						6		5/25/12		Pagaduría de Pensiones		Dato de Pensión Acumulada.		Presencial		6										X

						7		5/29/12		UAIP		Copia del Expediente Completo.		Presencial		1										X

						8		5/30/12		Departamento de Presupuesto		Numero de Maestros Jubilados de 20  añoshacia atrás (género y edad).		Presencial		2				X

						9		6/4/12		Departamento de Historial Laboral		Historial Laboral		Correo		2										X

						10		6/6/12		Departamento de Presupuesto		Ley de Presupuesto General		Presencial		1		X

						11		6/8/12		Departamento de Archivo		Copia de tarjeta de tiempo de Servicio de los empleados públicos, certificado por el Departamento de Archivo y Microfilm		Presencial		4										X

						12		6/18/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Ley del INPEP		Presencial		1		X

						13		6/19/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Ley SAP		Presencial		1		X

						14		6/19/12		Departamento de Pensiones		Copia de la notificación vitalicia por Vejez		Presencial		5										X

						15		6/19/12		Departamento de Recursos Humanos		Desglose de Puestos de Trabajo y Salarios Brutos detallando: Titulo del puesto, Salario que percibe, bonificación y cualquier otro ingreso del puesto.		Correo		7		X

						16		6/19/12		Departamento de Recursos Humanos		Detalle de la prestación y beneficios a los empleados.		Correo		7				X

						17		6/21/12		Departamento de Recursos Humanos		Perfiles de Puestos de las Jefaturas del INPEP y el medio de reclutamiento para estos.		Correo		8				X

						18		6/21/12		Departamento de Contabilidad		Catalogo de Cuentas del INPEP vigente		Correo		4				X

						19		6/21/12		Subgerencia de Informática		Normativas en las que se basan para crear políticas de tecnología para el cuido y resguardo de la información tecnológica en la Institución.		Correo		4				X

						20		6/21/12		Subgerencia de Informática		Políticas que aplican para la restricción de los usuarios finales dentro y fuera del INPEP.		Correo		4				X

						21		7/3/12		Departamento de Pensiones		Los empleados públicos cotizan solo al INPEP o a las AFP´S, desde que edad quedaron cotizando en el INPEP, si todos los empleados cotizan al ISSS en el ramo de Salud o solamente al INPEP.		Correo		1				X

						22		7/4/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Nombres y correos electrónicos de los funcionarios públicos del INPEP.		Correo		1		X

						23		7/5/12		Departamento de Pensiones		Forma Legal de reactivarse con el INPEP.		Correo		7				X

						24		7/13/12		Departamento de Pensiones		Copias de Expediente.		Presencial		6										X

						25		7/17/12		Departamento de Historial Laboral		Cita para Tramite de Historial Laboral.		Presencial		1										X

						26		7/24/12		Departamento de Pensiones		Informe de si el Solicitante gozó en vida de Pensión Vitalicia por Vejez, las fechasde vigencia de dicha pensión y si por el derecho a dicha pensión , le obligaba a cualquier régimen de Salud o Seguridad Social.		Presencial		10										X

						27		7/24/12		Departamento de Historial Laboral		Historial Laboral		Correo		1										X

						28		7/25/12		Departamento de Historial Laboral		Explicación detallada y por escrito del tiempo de servicio.		Presencial		10										X

						29		7/30/12		Seccion Compras		Ejemplos de Factura de Crédito, Factura de Contado, Pagaré , Solicitud Comercial, Planilla de Salario.		Presencial		1				X

						29		7/30/12		Sección de Pagaduría de Gastos Administrativos		Ejemplos de Factura de Crédito, Factura de Contado, Pagaré , Solicitud Comercial, Planilla de Salario.		Presencial		1				X

						30		8/9/12		Departamento de Pensiones		Como se Inscribe una Empresa al INPEP y los beneficios que se obtienen de ella.		Presencial		6				X

						31		8/24/12		Seccion de Control de Bienes		Ejemplos de Cuadros comparativos de Bienes muebles		Correo		8				X

						32		8/27/12		Subgerencia Legal		Listado de Bienes Muebles Adjudicados al INPEP del 2000 al 2012		Presencial		5				X

						33		8/27/12		Seccion de Control de Bienes		Listado de Activos Fijos		Presencial		3				X

						34		8/27/12		Oficinas Descentralizadas		Trámite que realizan las oficinas descentralizadas y cuantas oficinas externas existen todavía		Presencial		6				X

						35		8/28/12		Sección de Intendencia		Consumo mensual de Gasolina y el número de vehículos nacionales que tiene el INPEP actualmente		Correo		12				X

						36		8/28/12		Unidad de Auditoría Interna		Ejemplo de Examen de Auditoría al área de Pensiones del año 2002		Presencial		4				X

						37		8/29/12		Gerencia		Proyecto de Agenda de las Sesiones de Junta Directiva		Presencial		12				X

						38		8/30/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Copia de Partida de Nacimiento y revisión del Expediente		Presencial		3										X

						39		9/14/12		Sección de Control de Préstamos		Propuesta del INPEP para reducir los Intereses a un préstamo		Presencial		9										X

						40		9/19/12		Departamento de Historial Laboral		Estado de  Cuenta de los Descuentos Percibidos por el INPEP a la Fecha, y si existe alguna forma de recuperar el dinero descontado		Presencial		5										X

						40		9/19/12		Departamento de Pensiones		Estado de  Cuenta de los Descuentos Percibidos por el INPEP a la Fecha, y si existe alguna forma de recuperar el dinero descontado		Presencial		5										X

						40		9/19/12		Sección de Recaudaciones		Estado de  Cuenta de los Descuentos Percibidos por el INPEP a la Fecha, y si existe alguna forma de recuperar el dinero descontado.		Presencial		5										X

						41		10/2/12		Departamento de Historial Laboral		Historial Laboral y el monto que aparece a la fecha, a que cuenta, nombre y fecha en la que se ha depositado al banco.		Presencial		7										X

						42		10/3/12		Departamento de Presupuesto		Datos Estadísticos de maestros pensionados de 75 año o mas existentes		Presencial		5				X

						42		10/3/12		Departamento de Pensiones		Datos Estadísticos de maestros pensionados de 75 año o mas existentes		Presencial		5				X

						43		10/4/12		Departamento de Pensiones		Monto de Pensiones promedio por Vejez, Monton de pensiones promedio por Invalidez, Monto de Pensiones Promedio por Sobrevivencia. (por edad simple para el año 2010). Monto total de pensiones por vejez entregadas en el año 2010, Monto total de pensiones po		Correo		7				X

						44		10/11/12		Subgerencia legal		Ejemplo o formato de personería Jurídica (Entrevista)		Presencial		1				X

						45		10/15/12		Sección de Control de Préstamos		Datos personales del solicitante que aparecen en el registro a partir de 1988		Presencial		5										X

						46		10/16/12		Departamento de Pensiones		¿Cómo se hace el cálculo matemático y cual es el porcentaje o cantidad que le corresponde al pensionado y a los beneficiarios de pension? ¿quiénes quedaron beneficiados respecto a este régimen? ¿cuál es el % al que equivalen las pensiones de los afiliados		Presencial/ Correo		9				X

						47		10/16/12		Departamento de Pensiones		¿Cuáles eran los requisitos para estar dentro del régimen de Pensiones del INPEP?, ¿Cuál es la Historia del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos? INPEP, ¿Cuál es la cantidad de afiliados que tiene el INPEP a la fecha?		Correo		9				X

						48		10/16/12		Sección de Recaudaciones		N° de empleados públicos que se encuentran en edad de jubilarse y número de empleados públicos que se encuentran laborando por clasificación		Presencial		7				X

						48		10/16/12		Departamento de Recursos Humanos		N° de empleados públicos que se encuentran en edad de jubilarse y número de empleados públicos que se encuentran laborando por clasificación		Presencial		7				X

						49		10/16/12		Departamento de Presupuesto		Presupuesto y su liquidación de los años 2002 al 2011, por rubro y Unidad presupuestaria, de la Institución		Presencial		6				X

						50		10/16/12		Unidad de Acceso a la Información Pública		Ley y Reglamento del INPEP		Presencial		5		X

						51		10/18/12		Departamento de Historial Laboral		Estado actual de Cotizaciones del INPEP(historial laboral)		Presencial		1										X

						52		10/22/12		Departamento de Pensiones		¿Cuántos pensionados recibieron un aumento de la pensión mínima prometida por el Presidente de la República en el año 2010?		Presencial		6				X

						52		10/22/12		Departamento de Recursos Humanos		¿Cuántos empleados han sido despedidos de la Institución desde el mes de enero del 2011 al 22 de octubre del 2012?, ¿Cuántos de los despedidos el motivo ha sido anomalías o irregularidades en el que hacer laboral desde el mes de enero del año 2011 al 22 d		Presencial		6				X

						53		10/24/12		Departamento de Pensiones		Número de Jubilados que existen actualmente en el INPEP		Presencial		5				X

						54		10/25/12		Departamento de Contabilidad		Copia de Juego completo de los estados financieros en el año 2011: Estado de Situación Financiera,Estado de Rendimiento Ecnómico, Estado de Ejecución Presupuestaria, Estado de Flujo de Fondos, Estado de variaciones en la composición del Flujo de Fondos, N		Presencial		1				X

						55		11/1/12		Departamento de Contabilidad		Copia de Ejecución Presupuestaria ejercicio 2011-2010, copia de estado de situación financiera 2010-2011, copia de estado de rendimiento económico 2010-2011, copia del balance de comprobacion 2010-2011, Procedimiento para el manejo del régimen de funciona		Correo		5				X

						55		11/1/12		Departamento de Tesorería		Copia de Ejecución Presupuestaria ejercicio 2011-2010, copia de estado de situación financiera 2010-2011, copia de estado de rendimiento económico 2010-2011, copia del balance de comprobacion 2010-2011, Procedimiento para el manejo del régimen de funciona		Correo						X

						56		11/6/12		Departamento de Pensiones		¿qué personas son beneficiadas con la pensión , que derechos tienen para acceder a ella, de que forma hacen efectivo el pago de pensiones (Cheques, cuentas de ahorro y como se hace ese trámite), cual es el porcentaje que se le descuenta a los cotizantes d		Correo						X

						57		11/6/12		Departamento de Pensiones		¿cuáles son los requisitos para poder jubilarse con el INPEP?¿cuál es el número de personas afiliadas al INPEP a la fecha? Ejemplo de resolución o acuerdo de pensiones.		Correo						X

						58		11/6/12		Departamento de Pensiones		¿cómo se hace el cálculo matemático y en que se basan? ¿qué requisitos se necesitan para afiliarse y pensionarse por medio del INPEP? ¿ Que es el INPEP? Solicito entrevista con Jefe del Departamento de Pensiones		Correo/ Presencial						X

						59		11/6/12		UAIP		Copia de la Ley del INPEP		Presencial		1				X

						60		11/7/12		Departamento de Presupuesto		Resumen Ejecutivo del proyecto del presupuesto del INPEP 2010 y 2011. Informe del presupuesto ejecutado del INPEP 2010 y 2011. Entrevista con las áreas de Contabilidad, Presupuesto y Tesorería.		Correo						X

						61		11/8/12		UAIP		Ley del INPEP y Ley SAP		Presencial		1

								Unidad Administrativa				Total de Solicitudes

										Departamento de Pensiones

										UAIP

										Gerencia

										Sub. Legal

										UACI

										Subgerencia de Informática

										Pagaduría de Pensiones

										Departamento de Presupuesto

										Departamento de Historial Laboral

										Departamento de Archivo

										Departamento de Recursos Humanos

										Departamento de Contabilidad

										Sección de Recaudaciones

										Sección de Compras

										Sección de Control de Bienes

										Sección de Pagaduría de Gastos Administrativos

								Total de Solicitudes





Hoja3

		Solicitud N°		Fecha de Ingreso		Información Solicitada		Unidad a la que se le asignó		Edad del Solicitante		Lugar de Nacimiento		Modalida de Entrega de la Información		Oficiosa		Pública		Datos Personales		Reservada		Confidencial		Características Especiales de la Información		Plazo de Respuesta

		A		5/21/12		Fotocopia de Acta de Matrimonio		Departamento de Pensiones		92		Zacatecoluca, La Paz		Escrito						X						Información INEXISTENTE		3

		B		5/30/12		Remuneración Mensual del Oficial de Información		UAIP						Correo Electrónico				X										1

		1		5/11/12		Memoria de Labores 2010		UAIP		31		San Salvador, San Salvador		Escrito		X												1

		2		5/11/12		Estructura Organizativa del INPEP		UAIP		31		San Salvador, San Salvador		Escrito		X												1

		3		5/21/12		Postura del INPEP sobre las pensiones que se usan para financiar el presupuesto general de la Nación		Gerencia		41		Santa Ana, Santa Ana		Correo Electrónico				X										10

		4		5/21/12		Ejemplo de un Acto administrativo		Subgerencia Legal		41		Santa Ana, Santa Ana		Correo Electrónico				X										9

		5		5/21/12		Ejemplo de Libre Gestión y Libre Adjudicación siguiendo la LACAP		UACI		41		Santa Ana, Santa Ana		Correo Electrónico				X										9

		6		5/25/12		Dato del Monto Acumulado de Pensión		Pagaduría de Pensiones		62		Mejicanos, San Salvador		Escrito						X						Información INEXISTENTE		6

		7		5/29/12		Copia del Expediente		UAIP		92		Mejicanos, San Salvador		Escrito						X								1

		8		5/30/12		Numero de Maestros Jubilados de 20 años  para atrás (genero y edades)		Departamento de Presupuesto		73		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito				X										2

		9		6/4/12		Historial Laboral		Departamento de Historial Laboral		56		Osicala, Morazán		Escrito						X						Información INEXISTENTE		2

		10		6/6/12		Ley del Presupuesto general del INPEP		Departamento de Presupuesto		72				Escrito				X										1

		11		6/8/12		Copia de la Tarjeta de tiempo de servicio de los empleados públicos, certificado por el Departamento de Archivo y Microfilm		Departamento de Archivo		60		San Salvador, San Salvador		Escrito (Copias certificadas)						X								4

		12		6/18/12		Ley del INPEP		UAIP		71		San Salvador, San Salvador		Escrito		X												1

		13		6/19/12		Ley SAP		UAIP		64		San Miguel, San Miguel		Escrito		X												1

		14		6/19/12		Copia Original de la Notificación de la Pensión Vitalicia por Vejez		Departamento de Pensiones		62		San Salvador, San Salvador		Escrito						X								5

		15		6/19/12		Listado de puestos de trabajo y salarios brutos con la siguiente información: título del puesto de trabajo, salario bruto mensual, bonificación más reciente, Bono por vacaciones, Bono por aguinaldo, cualquier otro ingreso que percibe el puesto				29		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										7

		16		6/19/12		Detalle de la Prestación y Beneficio a los empleados. Detalle de todas las prestaciones adicionales a la ley que se otrogan a la Institución.		Departamento de Recursos Humanos		29		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										7

		17		6/21/12		Perfiles de puesto de las Jefaturas del INPEP (detallando el Nivel académico y de que Universidad han Egresado) , y el medio de reclutamiento para estos		Departamento de Recursos Humanos		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										8

		18		6/21/12		Catálogo de Cuentas del INPEP vigente		Departamento de Contabilidad		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		19		6/21/12		En que normativas se basan para crear las políticas de tecnología para el cuido y resguardo de la información tecnológica en su Institución (INPEP)		Subgerente de Informatica		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		20		6/21/12		Cuales son las políticas que aplican para la restricción de los usuarios finales dentro y fuera del INPEP				21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		21		7/3/12		Los empleados del sector público cotizan solo al INPEP o a las AFP´S, desde que edad quedaron cotizando en el INPEP, también si todos los empleados públicos cotizan al ISSS en el ramo de Salud, o solo al INPEP		Departamento de Pensiones		18		Santo Tomás, San Salvador		Correo Electrónico				X										1

		22		7/4/12		Nombres y Correos electrónicos de los funcionarios del INPEP		UAIP		45		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										1

		23		7/5/12		Forma legal de reactivarse con el INPEP		Departamento de Pensiones		52		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										7

		24		7/13/12		Expediente		Departamento de Pensiones		73		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito						X								6

		25		7/17/12		Cita para trámite de Historial Laboral		Departamento de Historial Laboral		45		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico						X								1

		26		7/24/12		Informe de si el Solicitante gozó en vida de Pensión Vitalicia por Vejez, las fechasde vigencia de dicha pensión y si por el derecho a dicha pensión , le obligaba a cualquier régimen de Salud o Seguridad Social.		Departamento de Pensiones		62		San Salvador, San Salvador		Escrito						X								10

		27		7/24/12		Historial Laboral		Departamento de Historial Laboral		59		Jocoaltique, Morazán		Correo Electrónico						X						Información INEXISTENTE		1

		28		7/25/12		Explicación detallada y por escrito del tiempo de servicio		Departamento de Pensiones		73		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito						X								10

		29		7/30/12		1. Factura de crédito, 2. Factura de contado, 3. Pagaré (formulario en blanco), Solicitud Comercial, Planilla Salario (formulario en blanco)		1. Gastos Administrativos, 2. Sección Compras, 3.Departamento de Tesorería		18		San Salvador, San Salvador		Escrito				X								Información INEXISTENTE		1

		30		8/9/12		Como se Inscribe una empresa en las entidades del INPEP y beneficios que se obtienen de ella		Departamento de Pensiones		18		Santa Tecla, La Libertad		Escrito				X										6

		31		8/24/12		Ejemplos de Cuadros Comparativos de Bienes Muebles (Escritorios, Mesas Sillas Secretariales y Medicinas)				23		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										8

		32		8/27/12		Listado delos Inmuebles adjudicados al INPEP, desde el año 2000 al 2012 solo del municipio de San Salvador		Subgerencia Legal		36		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										5

		33		8/27/12		Listado de los activos fijos del INPEP actuales		Sección de Control de Bienes		36		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										3

		34		8/27/12		Trámite que realizan las Oficinas Descentralizadas y cuantas oficinas existen todavía fuera de San Salvador		Departamento de Oficinas Descentralizadas		38		Ciudad Delgado, San Salvador		Escrito				X										6

		35		8/28/12		Cual es el conusmo mensual de gasolina en el INPEP y el número de vehículos nacionales que se tiene actualmente		Sección Intendencia		41		Jutiapa, Cabañas		Correo Electrónico				X										12

		36		8/28/12		Ejemplo de Examen de Auditoría al área de Pensiones del año 2002		Unidad de Auditoría Interna		31		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										4

		37		8/29/12		Proyecto de Agenda en las próximas sesiones de Junta Directiva		Gerencia		41		Jutiapa, Cabañas		Correo Electrónico				X								Información INEXISTENTE		12

		38		8/30/12		Copia de partida de nacimiento simple y revisión del expediente				26		Santa Rosa de Lima, La Unión		Escrito										X				3

		39		9/14/12		1. Ver detalle de Historial crediticio. 2. Posibilidades para quitar mora y solo pagar capital de lo retrasado. 3. Propuesta para facilitar la forma de pago de la deuda, para saldar crédito		Sección Control de Préstamos						Escrito						X								9

		40		9/19/12		Estado de Cuenta de descuentos percibidos por el INPEP a la fecha, forma de recuperar el dinero descontado a la fecha		1.Pensiones, 2.Recaudaciones,3.Historial Laboral		37		Guatemala, guatemala		Correo Electrónico						X						Información INEXISTENTE		5

		41		10/2/12		Historial laboral y el monto que aparece a la fecha, a que cuenta, nombre y fecha en la que se deposita al banco.		Departamento de Historial Laboral		61		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito						X						Subsanación		7

		42		10/3/12		Datos Estadísticas de Maestros pensionados de 75 años o más existentes		1. Departamento de Presupuesto, 2. Departamento de Pensiones		75		San Miguel, San Miguel		Escrito (Copias certificadas)				X										5

		43		10/4/12		1. Monto de Pensiones promedio por vejez por edad simple para el año 2010, 2. Monto de Pensiones promedio por invalidez por edad simple para el año 2010, 3. Monto de pensiones promedio por sobrevivencia pore dad simple para el año 2010. 4. Monto total de		Departamento de Pensiones		25		Apopa, San Salvador		Correo Electrónico				X										7

		44		10/11/12		Ejemplo o Formato de Personería Jurídica (entrevista)		Subgerencia Legal		22		Panchimalco, San Salvador		Escrito (Copias certificadas)				X										1

		45		10/15/12		Datos personales del solicitante que aparecen en el registro a partir de 1988 en un expediente		Sección Control de Préstamos		53		San Salvador, San Salvador		Escrito (Copias certificadas)				X										5

		46		10/16/12		1. Como se hace el cálculo matemático y cual es el porcentaje o cantidad que le corresponde al pensionado y a los benficiarios de pension, 2. Quienes quedaron beneficiados respecto a este régimen, 3. Cual es el porcentaje al que equivalen las pensiones de		Departamento de Pensiones		43		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										9

		47		10/16/12		1.Cuales eran los requisitos para estar dentro del régimen de Pensiones del INPEP, 2. Cual es la historia del INPEP, 3. Cual es la cantidad de afiliados que tiene el INPEP a la fecha		Departamento de Pensiones		47		San Miguel, Tepezontes, La Paz		Correo Electrónico				X										9

		48		10/16/12		Numero de empleados públicos que se encuentran en edad de Jubilarse y número de empleados públicos jubilados que se encuentran laborando.		Sección de Recaudaciones, Departamento de Recursos Humanos		56		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										7

		49		10/16/12		Presupuesto y su liquidación de los años 2002 al 2011 por rubro y unidad presupuestaria de la Institución		Departamento de Presupuesto		56		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										6

		50		10/16/12		Ley y Reglamento del INPEP		UAIP		56		San Salvador, San Salvador		Escrito		X										Información INEXISTENTE		5

		51		10/18/12		Estado Actual de Cotizaciones (COPIA)		Departamento de Historial Laboral		59		Santa Tecla, La Libertad		Escrito						X								1

		52		10/22/12		1. Cuantos Pensionados recibieron aumento de la pensión mínima prometida por el Presidente de la República en el 2010, 2. Cuantos empleados han sido despedidos de la Institución, 3. Cuantos de los despedidos el motivo ha sido anomalías o irregularidades e		1. Departamento de Pensiones, 2. Departamento de Recursos Humanos		38		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										6

		53		10/24/12		número de jubilados que existen actualmente en el INPEP				56		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										5

		54		10/25/12		Copia de juego completo de Estados Financieros ejercicio 2011: 1. Estado de Situación Financiera, 2. Estado de Rendimiento Económico, 3. Estado de Ejecución Presupuestaria, 4. Estado de Flujo de Fondos, 5. Estado de Variaciones en la composición del Flujo		Departamento de Contabilidad		30		Olocuilta, La Paz		Escrito				X										1

		55		11/1/12		1. Copia de la ejecución presupuestaria 2011-2010, 2.Copia del estadp de situacion financiera 2010-2011, Copia del estado de rendimiento económico 2010-2011, 4.Copia del balance de comprobación 2010-2011, 5. Procedimiento para el manejo del régimen de fun		Departamento de Tesorería, Departamento de Contabilidad		48		Metapan, Santa Ana		Correo Electrónico				X										5

		56		11/6/12		1. Que personas son las beneficiadas y que derechos tiene. 2. Como esta Institución paga a sus jubilados o pensionados. 3. Cual es el porcentaje que se descuenta a empleados públicos afiliados al INPEP		Departamento de Pensiones		24		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		57		11/6/12		1. Cuales son los requisitos para poder jubilarse, 2.Que porcentaje de personas afiliadas se encuentran hasta la fecha, 3.Ejemplos de resolución de pensionados de la INPEP		Departamento de Pensiones		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		58		11/6/12		1. En base a que monto hacen el cálculo de la pensión, 2. Que requisitos existían en ese entonces para pensionarse al INPEP y afiliarse, 3. Que es el INPEP (con petición de entrevista)		Departamento de Pensiones		29		Cojutepeque, Cuscatlán		Correo Electrónico				X										4

		59		11/6/12		Copia de la Ley del INPEP		UAIP		76		Santa Elena, Usulután		Escrito		X												1

		60		11/7/12		1. Resumen ejecutivo del proyecto de presupuesto del INPEP 2010 y 2011,2.Informe del presupuesto ejecutado del INPEP 2010 y 2011, 3. Entrevista con las áreas de contabilidad, presupuesto y tesorería.		1.Departamento de Presupuesto, 2.Departamento de Tesorería, 3.Departamento de Contabilidad		48		Metapan, Santa Ana		Correo Electrónico				X										3

		61		11/8/12		Ley INPEP y SAP		UAIP		30		Cojutepeque, Cuscatlán		Correo Electrónico		X												1

		62		11/20/12		1.¿Cómo Se hace el cálculo de una pensión en el INPEP? 2.¿cuáles son los requisitos para pensionarse por medio INPEP?		Departamento de Pensiones		22		San Juan Opico, La Libertad		Correo Electrónico				X										4

		63		11/20/12		Entrevista para saber el procedimiento que los adultos mayores realizan para gozar de una pensión, y los proyectos que ejecutan con este sector del adulto mayor en la Institución		Departamento de Atención a Pensionados, 2.Departamento de Pensiones		21		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		64		11/20/12		Entrevista para conocer la labor profesional y la atención que brinda a los adultos mayores que buscan obtener una pensión		Departamento de Atención a Pensionados		20		Mejicanos, San Salvador		Correo Electrónico				X										4

		65		11/29/12		Describir cuantos archivos de gestión tiene el INPEP y sus tipos documentales, 2. Propuesta que tiene el Departamento para mejorar el Sistema de Archivo del INPEP				24		Ahuachapán, Ahuachapán		Correo Electrónico				X										5

		66		12/4/12		Confirmar Historial Laboral		Departamento de Historial Laboral		65		San Salvador, San Salvador		Correo Electrónico						X						Información Inexistente		1

		67		12/4/12		Calcular la Pension que causaría la muerte de un trabajador, bajo los supuestos o condiciones siguientes: 1.Tiene 50 años de edad, 2. Ha cotizado 26 años al INPEP, 3. Muere por un accidente común, 4. Su salario basico regulador es de $800 5. Le sobreviven		Departamento de Pensiones		36		Santiago Nonualco, La Paz		Correo Electrónico				X

		68		12/14/12		Nota de Desembolso del crédito		Sección control de Ingresos		74		Santiago Nonualco, La Paz		Correo Electrónico						X								3





Hoja4

		

				Edades de Solicitantes		Total

				18- 40a ños		31

				41- 62 años		27

				63- 85 años		7

				86 a más años		2

				Total		67

				Tipo de Información Solicitada		Total

				Oficiosa		7

				Pública		40

				Reservada		0

				Confidencial		1

				Datos Personales		16

				Inexistente		9

				Total		73

				Plazo de Respuesta (días)		Total

				1 a 5 días		49

				5 a 10 dias		24

				Total		73

				Cantidad de Solicitudes por mes		Total

				Mayo		10

				Junio		12

				Julio		9

				Agosto		9

				Septiembre		2

				Octubre		14

				Noviembre		11

				Diciembre		6

				Total		73

				Lugares de procedencia de los Solicitantes		Total de Solicitudes de esa zona

				San Salvador		41

				Santa Ana		5

				San Miguel		2

				La Paz		4

				Cuscatlan		5

				Morazán		2

				La Libertad		3

				La Unión		1

				Usulután		1

				Cabañas		1

				Tipo de Información Solicitada		Total

				Pública		47

				Reservada		0

				Confidencial		1

				Datos Personales		16

				Inexistente		9
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1 a 5 días
65%

5 a 10 días
35%
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Tipo de Información Solicitada



		

		Solicitud N°		Fecha de Ingreso		Información Solicitada		Unidad a la que se le asignó		Edad del Solicitante		Lugar de Nacimiento		Modalida de Entrega de la Información		Oficiosa		Pública		Datos Personales		Reservada		Confidencial		Características Especiales de la Información		Plazo de Respuesta

		001-2013		1/4/13		Monto Total de Ingresos por cotizaciones recibidos por el INPEP en el año 2010		Sección de Recaudaciones		25		Apopa, San Salvador		correo electrónico				X										3

		002-2013		1/9/13		Saber si se puede reevaluar mi pensión		Departamento de Pensiones		61		San Salvador		Escrito						X								3

		003-2013		1/14/13		Datos de mi ultimo pago de la pensión correspondiente al mes de diciembre		Seccion Pagaduría de Pensiones		60		Panchimalco, San Salvador		Escrito						X								1

		004-2013		1/14/13		Saber si el INPEP es quien maneja el acuerdo para la pensión del adulto mayor		Departamento de Pensiones		35		San Francisco Gotera, Morazán		Escrito				X										7

		005-2013		1/16/13		Ley del INPEP		UAIP		73		Suchitoto, Cuscatlán		Escrito		X												1

		006-2013		1/16/13		Ley del INPEP		UAIP		60		Ilobasco, Cabañas		Escrito		X												1

		007-2013		1/22/13		Acuerdo N°571 de mi pensión		Departamento de Pensiones		70		San Agustin, Usulutan		Escrito						X								9

		008-2013		1/22/13		Compra en comprasal con correlativo 20120293		UACI		39		San Vicente		correo electrónico				X										1

		009-2013		1/24/13		Requisitos para pension, copia de Ley del INPEP, Copia de LAIP		UAIP																				1

		010-2013		1/25/13		Aclaración de por que me descuentan el servicio salud tanto en el INPEP como en el ISSS		Sección Pagaduría de Pensiones		71		Candelaria, Cuscatlán		Escrito						X								3

		011-2013		1/29/13		Presupuesto 2013, Copia de Ley de Presupuessto, programación Física y Financiera, Copia de Nota de Remisión del Presupuesto Institucional Ejercicio 2013		Departamento de Presupuesto		36		San Salvador, San Salvador		Escrito				X										1

		012-2013		1/30/12		Ley del INPEP		UAIP		62		Santo Tomás, San Salvador				X												1

		013-2013		2/4/13		Datos de Ingresos Corrientes presupuestados del 2002 al 2012, Datos de Ingresos  Reales Presupuestados del 2002-2012, Datos por rubros de agrupación, cuenta y objetivo específico		Departamento de Presupuesto		36		San Salvador, San Salvador				X												1

		014-2013		2/1/13		Ley del INPEP		UAIP		36		San Salvador, San Salvador				X												1





		

				Edades de Solicitantes		Total

				18- 40a ños		35

				41- 62 años		31

				63- 85 años		10

				86 a más años		2

				Total		78

				Tipo de Información Solicitada		Total

				Oficiosa		10

				Pública		44

				Confidencial		1

				Datos Personales		20

				Inexistente		9

				Total		84

				Plazo de Respuesta (días)		Total

				1 a 5 días		59

				5 a 10 dias		26

				Total		85

				Cantidad de Solicitudes por mes		Total

				May-12		10

				Jun-12		12

				Jul-12		9

				Aug-12		9

				Sep-12		2

				Oct-12		14

				Nov-12		11

				Dec-12		6

				Jan-13		12

				Total		85

				Lugares de procedencia de los Solicitantes		Total de Solicitudes de esa zona

				San Salvador		48

				Santa Ana		5

				San Miguel		2

				La Paz		4

				Cuscatlan		7

				Morazán		3

				La Libertad		3

				La Unión		1

				Usulután		2

				Cabañas		1

				San Vicente		1

				Total		77
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