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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos en cumplimiento a su
Ley de creacion y Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones es responsable de la
administracion del Sistema de Pensiones Publico, brindando cobertura a todos sus
afiliados, al producirse los riesgos de invalidez, vejez y muerte; garantizandoles el
pago oportuno de prestaciones econdmicas. Administracion que estd en armonia con
lo estipulado en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 y Leyes relacionadas a
la Persona Adulta Mayor, impulsado por el gobierno asumiendo compromisos para
priorizar los derechos a una vida digna, plena, feliz y libre de discriminacion de nuestra
poblacion pensionada y cotizante; contribuyendo al proceso del buen vivir.

Se presenta un resumen de la Gestion realizada en el periodo 2014-2017 a efecto de dar
a conocer el crecimiento reportado en las actividades desarrolladas en los diferentes
programas de atencion y servicios que ofrece el Instituto en beneficio de los pensionados
y pensionadas. Asi como el costo del pago previsional.

Para el periodo junio 2016-mayo 2017, el cual me corresponde rendir cuentas, se informa
que la poblacion cotizante es de 7,288, reportando ingresos de $14,604,192; y poblacion
pensionada de 52,863, significando una erogacion previsional de $287,391,326, financiado
con recursos del INPEP $10,801,684 equivalente al 3.76% y con recursos del Fideicomiso
de Obligaciones Previsionales $276,589,642 equivalente al 96.24%.

La poblacion pensionada clasificada segin montos de pensiones esta dividida en
tres rangos: de $207.61 a $800.00 equivalentes a 27,328 pensionados y pensionadas,
representando un 51.70%; los montos menores o iguales a la pension minima la reciben
22,712 personas, equivalentes al 42.96%, lo anterior obedece a que estos perciben otros
ingresos, ya sea salario e inclusive otra pensién; y los montos mayores de $800.00,
equivalentes a 2,823 pensionados y pensionadas que representan el 5.34% del total de la
poblacion.

Se tramitaron y aprobaron 1,436 nuevas pensiones, con un monto de $651,459.97.
Se efectuaron busquedas de tiempos de servicio en la base de datos de la Unidad del
Historial Laboral, Microfilm, Archivo y Recaudaciones; emitiendo un total de 30,312
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historiales laborales, de los cuales 3,065 corresponden a aseguradas y asegurados del
INPEP, equivalente al 10.12% de los afiliados atendidos.

Con el proposito de hacer mas 4agil la atencion, con mayor seguridad y transparencia en
los pagos de pensiones, se adquirio un Sistema Biométrico Web Portatil, para ser utilizado
por el equipo de Trabajo Social durante el desarrollo del Programa de Visitas Domiciliarias
y del Programa INPEP MOVIL “Seguridad Social, M4s Cerca de Ti”, reforzando asi, el
sistema biométrico de validacion de identidad en nuestras Oficinas Administrativas en
todo el pais, fortaleciendo el area de atencién a la poblacion pensionada; con la finalidad
de capturar e ingresar en el sistema informatico Institucional, las huellas digitales de
las personas pensionadas y beneficiarias, para que cuando se efecttie el control de
sobrevivencia y estado familiar, se realice a través de la lectura de huellas digitales la
prorroga de la pension en el Sistema de Pago de Pensiones.

Con la finalidad de mejorar los servicios que se brindan a la poblaciéon pensionada
y asegurada, se realizd remodelacion en diferentes areas de la Oficina Central en
San Salvador; manteniendo un ambiente comodo y confortable, logrando una mejor
circulacion para las usuarias y usuarios del Instituto.

Se realizaron acciones orientadas a impulsar la participacion de la poblacion pensionada,
desarrollando actividades que apoyaron sus conductas de autocuidado, salud mental y
relaciones interpersonales gratificantes, a través de los diferentes programas de Servicio
Social, Gerontologia, Esparcimiento, Recreacion y Comités Permanentes de Pensionados
y Pensionadas; ademas se brindan las atenciones de Visitas Domiciliares, INPEP Movil;
asi como de otras actividades orientadas a personas Adultas Mayores a quienes el INPEP
les da cobertura de prestaciones. Con este esfuerzo, se beneficié a un total de 30,374
pensionadas y pensionados.

Se di6 seguimiento a las gestiones de cobro de las Inversiones en Préstamos Hipotecarios
y Personales, que en su mayoria se encuentran en mora, permitiendo durante el
periodo reportado, reclasificar algunos créditos a categorias mas sanas, obteniendo una
recuperacion de $333,433.77. Al mismo tiempo, las gestiones de recuperacion de la
mora previsional dieron como resultado el traslado de cotizaciones y aportaciones no
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reportadas al Instituto por $67,904.80. Se efectuo la venta de 4 inmuebles recuperados,
realizada mediante 4 subastas publicas no judiciales.

La Unidad de Acceso a la Informacién Publica, dio respuesta a 86 solicitudes de
informacion, las que presentaban 204 requerimientos y 206 consultas recibidas.

El Instituto cuenta con un Centro Recreativo en la Costa del Sol para nuestra poblacion
pensionada y su grupo familiar; donde se desarrollan diferentes actividades consideradas
en los programas de esparcimiento, recreacion y demads eventos de cardcter social y
cultural incluidos en los planes de trabajo a favor de nuestra Poblacion Pensionada.

Expreso mi agradecimiento al Gobierno de La Republica, por la participacion oportuna
en el cumplimiento de las obligaciones previsionales contraidas con nuestra poblacion
asegurada.

Andrés Rodriguez Celis
Presidente




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE LA GESTION 2016-2017 ﬂvp

RESUMEN GESTION 2014-2017

ATENCIONES A LA POBLACION PENSIONADA

OB 0 OB 0O OB 0
ONAD ONADA ONAD 0O
O 014-20 0 016 016-20 e
Clinica de Control Nutricional 197 154 200 3 1.52%
Talleres Ocupacionales y Vocacionales 7,480 6,817 7,902 422 5.64%
Eventos Especiales 6,200 7,328 7,850 1,650 26.61%
Geroturismo 5,299 5,439 6,994 1,695 31.99%
Charlas Médicas y Educativas 3,241 3,477 3,549 308 9.50%
Asistencia Psicologica 480 197 381 -99 -20.63%
Gerontologia Social 1,029 1,820 2,122 1,093 106.22%
Comités Permanentes 928 1,167 1,376 448 48.28%
TOTAL 24,854 26,399 30,374 5,520 22.21%
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Hemos crecido en actividades realizadas de recreacion, esparcimiento y
culturales para nuestra poblacion pensionada en 22. 21%.
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SERVICIOS A LA POBLACION PENSIONADA

SERVICIOS

POBLACION POBLACION
PENSIONADA PENSIONADA
2014-2015 2015-2016
1) (2)

POBLACION
PENSIONADA
2016-2017
3)

VARIACION
(3-1)

% VARIACION

Coiiiell cle Sgbrzvivencie 7 Eeete 105,786 107,186 107,698 1,912 181%
Familiar
Visitas Domiciliarias 4,700 5,908 8,085 3,385 72.02%
INPEP Movil 3,061 3,936 5,222 2,161 70.60%
Llamadas telefénicas 10,221 11,636 11,784 1,563 15.29%
*Centro de Atencion de Llamadas 2,600 2,600 100.00%
TOTAL 123,768 128,666 135,389 11,621 9.39%
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Los servicios a pensionados y pensionadas en todo el pais crecid en 9.39%,
acercandonos a la poblacion que reside en zonas inaccesibles para ser
visitadas a través del INPEP MOVIL.
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INVERSION, GASTO PREVISIONAL Y ATENCIONES
A LA POBLACION PENSIONADA

PERIODO

ATENCIONES A POBLACION
PENSIONADA

MONTO

GASTO PREVISIONAL

2014-2015 $ 108,920.00 $ 255,580,172.00
2015-2016 $ 117,437.00 $ 269,516,306.00
2016-2017 $ 161,959.54 $ 287,391,326.00

GASTO PREVISIONAL
$290,000,000

$287,391,326.00
$280,000,000
$270,000,000 $269,516,306.00
$260,000,000
$255,580,172.00

$250,000,000
$240,000,000
$230,000,000 . . . . .

@ GASTO PREVISIONAL

El pago previsional a crecido enlos ultimos 3 afios en $31,811,154 equivalente

al 12.45%.
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ATENCIONES A POBLACION
$180,000 - PENSIONADA
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El pago en Atenciones a la Poblacion Pensionada ha crecido en los ultimos

3 afos en $53,039.54, equivalente al 48.70%.
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GESTION JUNIO 2016- MAYO 2017

POBLACION COTIZANTE Y PENSIONADA
1. POBLACION COTIZANTE

La poblacion cotizante registrada al 31 de mayo de 2017 es de 7,288; conformados por 4,239
hombres, equivalente al 58.16%; y por 3,049 mujeres, equivalente al 41.84%. Poblacién
ubicada en su mayoria en la zona central del pais, con 3,869 (53.09%), destacando el
departamento de San Salvador, por centralizar el mayor ntiimero de Instituciones
gubernamentales; seguido por la zona oriental con 2,167 (29.73%); y finalmente la zona
occidental con 1,252 (17.18%).

Dentro del total de la poblacion cotizante, se cuenta con cinco cotizantes que por no
reportar una dependencia laboral con el Estado, se acogieron a la cotizacién voluntaria,
asumiendo el pago de las cotizaciones y aportaciones, calculadas de acuerdo al ingreso
base de cotizacion promedio de los ultimos tres meses calendario cotizados; quienes
podran optar a los beneficios previsionales que otorga el Instituto al cumplir con los
requisitos establecidos en la Ley del INPEP o en la Ley del Sistema de Ahorro para
Pensiones — SAP.

POBLACION COTIZANTE POR RANGOS DE EDAD Y SEXO
AL 31 DE MAYO DE 2017

De 40 a 44 afios 3 00f )
De 45 a 49 anos 1 0.0 { 1,890 25.93%
De 50 a 54 anos 3 0.0
De 55 a 59 afios 3,644 500 J
De 60 a 64 afios 2,173 | 29.8 )
De 65 a 69 anos 951 13.0
De 70 a 74 anos 337 47| ¢t 5398 * 74.07%
De 75 a 79 anos 146 2.0
De 80 6 mas 30 03] ]
TOTAL 4,239 | 100.0 3,049 | 100.0 7,288 | 100.0

* Poblaciéon con requisito de edad para su retiro
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Del total de la poblacidn, se cuentan 5,398 cotizantes (74.07%) con requisito de edad para
su retiro.

Grafica No. 1

POBLACION COTIZANTE AL 31 DE MAYO DE 2017

74.07%
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Fuente: Cuadro No.1
2. POBLACION PENSIONADA

El Instituto cuenta con una poblacion pensionada que asciende a 52,863, esta conformada
por cuatro sistemas: 1) Ley del INPEP y SAP: 34,030 (64.37%), 2) Sistema Temporal, D. L.
No. 667: 7,924 (14.99%), 3) Sistema de Pensiones y Jubilaciones Civiles del Estado, D. L.
No. 474: 1,001 (1.89%) y 4) Coordinadas con el Instituto Salvadoreno del Seguro Social:
9,908 (18.74%).

POBLACION PENSIONADA POR RIESGO

AL 31 DE MAYO DE 2017
Invalidez 472 0.90
Vejez 36,603 69.24
Viudez 14,286 27.02
Orfandad 1,299 2.46
Ascendientes 203 0.38
TOTAL 52,863 100.0
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Grafica No. 2

POBLACION PENCIONADA POR RIESGO
AL 31 DE MAYO DE 2017
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Fuente: Cuadro No. 2
3. HISTORIAL LABORAL

El area del Historial Laboral, ubicada en nuestra Oficina Central en San Salvador, es
administrada y atendida por personal del INPEP e ISSS; creada para la construccion y
entrega del historial laboral a toda la poblacion asegurada o beneficiaria del Instituto
Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos e Instituto Salvadorefio del Seguro
Social, entregandoles su tiempo de labores para iniciar los tramites de pension, asignacion,
cotizacion voluntaria o certificado de traspaso seguin sea el caso, en los Institutos
Previsionales en referencia, o en las Administradoras de Fondos de Pensiones.

Durante el afio, se realizaron busquedas de tiempos de servicio a solicitud de la afiliada
o afiliado en la base del Historial Laboral, Microfilm y Recaudaciones del INPEP e
ISSS y Archivo del INPEP; emitiéndose 30,312 historiales: INPEP 3,065, ISSS 7,118 y
Administradoras de Fondos de Pensiones CRECER y CONFIA 20,129. De los cuales
fueron aceptados por los usuarios 21,729 historiales y quedando pendiente 8,583 por
encontrarse en proceso de busqueda de tiempos de servicios en la Areas de Archivo
Microfilm del INPEP e ISSS, o informacion proporcionada por el usuario.
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HISTORIALES LABORALES EMITIDOS

JUNIO 2016- MAYO 2017

INPEP 3,065 2,434 631
ISSS 7,118 4,467 2,651
CRECER 10,125 7,476 2,649
CONFIA 10,004 7,352 2,652

TOTAL 30,312 21,729 8,583

Fuente: Historial Laboral ISSS - INPEP

4. PENSIONES APROBADAS

Se aprobaron 1,436 nuevas pensiones por un monto de $651,459.97; siendo la participacion

en el riesgo de Vejez con 45.40%, seguidamente los beneficios otorgados a los derecho-

habientes por la muerte del titular (Viudez, Orfandad y Ascendientes) 54.60% pensiones

aprobadas mediante resoluciones de la Presidencia de este Instituto.

PENSIONES APROBADAS POR RIESGO

JUNIO 2016 - MAYO 2017

Invalidez 0 0.00 $ - 0.00
Vejez 652 45.40 $ 487,710.94 74.86
Viudez 693 48.26 $ 151,950.09 23.32
Orfandad 88 6.13 $ 11,163.74 1.72
Ascendientes 3 0.21 $ 635.20 0.10

TOTAL 1,436 100.0| $ 651,459.97 100.0

Fuente: Resoluciones de Presidencia




PRINCIPALES ACCIONES PARA LA ATENCION
DE LA POBLACION PENSIONADA

Junio 2016 - Mayo 2017

Durante el periodo sefialado, se realizaron acciones orientadas a impulsar la participacion
de nuestra poblacion pensionada, asi como contribuir a la Inclusiéon Social, a la no
discriminacion de la persona Adulta Mayor, y al respeto de sus derechos humanos,
desarrollando actividades que apoyaron sus conductas de autocuidado, salud mental,
relaciones interpersonales gratificantes; entre las que se mencionan: Programas de
Servicio Social, Gerontologia, Esparcimiento y Recreacion; Comités Permanentes de
personas pensionadas en dreas de Atencidon Social y Capacitacion; asi como consultas
Meédicas Preventivas y Nutricionales.

El INPEP cuenta con nueve Oficinas Departamentales en el interior del pais: Santa Ana,
Ahuachapan, Sonsonate, Chalatenango, Cabanas, Usulutan, San Miguel, Morazan y La
Union; creadas con el proposito de acercar los servicios a nuestra poblacion pensionada
y asegurada.
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El Instituto cuenta con un Centro Recreativo en la Costa del Sol para nuestra poblacion
pensionada y su grupo familiar; donde se desarrollan diferentes actividades consideradas
en los programas de esparcimiento, recreacion y demads eventos de cardcter social y
cultural incluidos en los planes de trabajo a favor de nuestros Adultos Mayores.

1. PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL

Con el propdsito de prestar servicios de calidad y acercarnos cada vez mas a nuestra
poblacion pensionada, contamos con personal especializado en las dreas de Atencion a
Pensionados y en las nueve Oficinas Departamentales; la primera ubicada en la Oficina
Central en San Salvador y las Departamentales en el interior del pais; asi como también
se tienen programas de visitas domiciliarias e INPEP Movil.

1.1. Programas de Visitas Domiciliarias

Para facilitar la comprobacién de sobrevivencia y estado familiar de la poblacion
pensionada que presentan limitaciones por su condicion fisica o de salud para su
desplazamiento a nuestras Oficinas Administrativas, se ejecuta el programa de visitas

domiciliarias acercando los servicios de la institucion.

Las visitas son realizadas con periodicidad semestral, realizando durante el periodo un
total de 8,085 a lugares donde residen permanente o temporalmente; sean en las areas
urbanas, rurales, asilos, hospitales y otros lugares reportados por los pensionados o a
solicitud de sus familiares.

1.2. Programa “INPEP MOVIL Seguridad Social, mas cerca de ti”

Con el programa INPEP MOVIL “Seguridad Social mas cerca de ti”, se realizaron visitas
semestrales reforzando el Programa de Visitas Domiciliares, acercando los servicios
de comprobacion de sobrevivencia y estado familiar; a la poblacion pensionada,
con residencia en aquellos Departamentos de nuestro pais, donde no contamos con
Oficinas Administrativas o bien en zonas que concentran un ntimero significativo de

esta poblacion; que residen en zonas inaccesibles para ser visitadas; asi como a aquella
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poblacion mayor de ochenta afios que no presenta limitaciones para su desplazamiento.
Durante el periodo se verificd un total de 5,222 personas pensionadas.

Durante el presente afo se incorporaron 30 nuevos INPEP MOVIL; extendiéndose entre
la poblacion pensionada, por la accesibilidad, seguridad y confianza generada entre la
poblacion pensionada.

2. PROGRAMAS DE ATENCION INTEGRAL

Los Programas de Atencion Integral tienen como propodsito informar a la poblacion
pensionada sobre la importancia de la atencidon preventiva para su bienestar, en el cuido
de la salud fisica y mental que son impartidos en las Oficinas Administrativas del INPEP
en todo el pais; entre los que se mencionan: Control Nutricional y Asistencia Psicoldgica.

2.1. Control Nutricional

En la Clinica Empresarial ubicada en las oficinas centrales, se brindan consultas de
Controles Nutricionales a la poblacion pensionada que lo solicitan, sean estas por
prescripcion médica o iniciativa propia, brindandose un total de 200 consultas.

2.2. Asistencia Psicologica

Brindamos consultas psicologicas a la poblacion pensionada y beneficiaria que
lo requieran; proporcionando un total de 381 personas pensionadas y familiares
beneficiados; consultas que fueron atendidas en la Clinica y a través de los programas
de Visitas Domiciliarias, INPEP MOVIL y Gerontologia Social realizadas en todo el pais.

2.3. Taller Cognitivo

El Taller Cognitivo es desarrollado con el propdsito de estimular los procesos de la
memoria, atencion y percepcion en las personas adultas mayores como una forma de
evaluar y contribuir a la prevencion del deterioro cognitivo. El Taller es desarrollado en
la Oficina Central y en el Centro de Dia “Santa Maria”, atendidos por personal en el area
de psicologia del INPEP.
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Ala fecha el taller cuenta con la participacion de 11 pensionadas y pensionados que estan
siendo capacitadas por un periodo de seis meses y habiendo graduado igual ntimero.

3. CENTRO DE DIiA “SANTA MARIA”

El Centro de Dia “Santa Maria” es un lugar de esparcimiento y recreacion, funcionando
desde el 29 de octubre de 2010; ubicado en el Reparto Santa Maria II, Avenida Magisterial,
Poligono H, No. 1, Mejicanos, San Salvador; es unlugar de esparcimiento ofrece a nuestra
poblacidn pensionada, toma de firma para la Comprobacion de Sobrevivencia, Talleres
Vocacionales de Danza, Yoga y Taller Ocupacional, consulta médica preventiva, charlas
médicas y psicologicas.

Las manualidades elaboradas en los talleres son expuestas al publico para su
comercializacion, permitiéndoles obtener ingresos extras, en las diferentes actividades

promovidas por el INPEP.
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4. PROGRAMAS DE ESPARCIMIENTO Y RECREACION

Los programas de esparcimiento y recreacion que el Instituto ofrece a nuestra poblacion
pensionada, son orientados al fomento del bienestar fisico y mental, contribuyendo
a mejorar la calidad de vida; entre los que se mencionan: talleres vocacionales y
ocupacionales, asi como el programa de geroturismo, cine forum y eventos especiales.

4.1. Talleres Vocacionales y Ocupacionales

Con los talleres vocacionales y ocupacionales el Instituto brindé terapia ocupacional a su
poblacién pensionada; cada uno de ellos fue impartido tres veces a la semana, registrando
una asistencia de 7,902 pensionados y pensionadas durante el periodo reportado.

Los talleres vocacionales impartidos son: CANTO, GUITARRA, MUSICA, TEATRO,
CORO, DANZA, GIMNASIA AEROBICA, YOGA, AJEDREZ Y CURSOS DE INGLES
bajo la modalidad de basico, intermedio y avanzado. Los talleres ocupacionales:
MANUALIDADES, TEJIDOS MANUALES, BISUTERIA, CORTE Y CONFECCION;
donde las personas pensionadas tienen la oportunidad de aprender a elaborar diferentes
manualidades, tales como: pintura en tela, bordados, arreglos florales, repujado, adornos

navidenos, entre otras




A
sz e

Las manualidades elaboradas fueron expuestas a la venta en el kiosco “Buenas
Epocas”, administrado por un grupo de pensionadas del Taller de Manualidades, en
la Oficina Central del INPEP y en las diferentes actividades promovidas en las Oficinas

Administrativas del Instituto en todo el pais.
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4.2. Programa de Geroturismo

El programa de geroturismo ofrece una terapia de esparcimiento a la poblacion
pensionada, se realizaron excursiones organizadas por la Oficina Central y por las
Oficinas Departamentales, beneficiando a 6,994 pensionados y pensionadas. Entre los
lugares turisticos visitados se mencionan: Centro de Recreacion “Constitucion 1950”
en el Lago de Coatepeque en el Departamento de Santa Ana, Centro Recreativo Costa
del Sol, Rio Paz en el Municipio de San Lorenzo del Departamento de Ahuachapan, y
Turicentro Entre Rios, Caluco en el Departamento de Sonsonate.

4.3. Cine Forum

Durante el periodo se realizaron 11 cine férum, con la asistencia de 469 personas, estos
se realizaron en los Cines Reforma y Cinemark y en coordinacién con la Direccion de
Espectaculos Publicos del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial. El objetivo
es inculcar valores morales a la poblacion Adulta Mayor; posterior a su exhibicion se
realiza un panel forum sobre el mensaje que transmite.
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4.4. Celebracion de Festival Artistico Interinstitucional

El 25 de julio, con la participacién de 250 personas pensionadas, se celebro el Dia de la
Poblacion Pensionada, con un Festival Artistico Interinstitucional en las instalaciones
de la Oficina Central del INPEP, con las participaciones del Grupo de Danza Folkldrica
Xochimeztli, Rondalla Remembranzas, Coro Renacer del INPEP, Coro de personas
pensionadas del ISSS y del Grupo de Danza Folkldrica del Centro de Atencién Integral a
Pensionados del IPSFA (CAIPSFA).

4.5. Celebracion del Dia de la Poblacion Pensionada.

El 15 dejulio, con la participacion de 440 pensionadas y pensionados, se llevo a cabo el Dia
de la Poblacion Pensionada con un Convivio en las instalaciones del Centro Recreativo
Costa del Sol del INPEP, realizando un Festival Artistico, con la participacion del Grupo
de Musica Andina de La Universidad de El Salvador, quienes deleitaron al publico con
diferentes piezas musicales instrumentales; se disfruto ademads, de musica reconocida

ranchera en vivo, donde pusieron a cantar a los presentes y las presentes.
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4.6. Otras Actividades en Beneficio de la Poblacion Pensionada

Dentro de los Planes Operativos, el INPEP mantiene el desarrollo de actividades de
caracter cultural y social para la poblacidon pensionada; entre los que se mencionan:

® Curso de Alfabetizacion

El 20 de septiembre, se inauguro el curso de alfabetizacion con el objetivo de beneficiar
a personas adultas mayores, producto de la coordinacion entre el INPEP y el Ministerio
de Educacion, quienes promueven el programa “Educando para la Vida”, teniendo por
objetivo ensefiar el primer nivel de educacion basica en la lectura y escritura a dicho
sector, impartido por el Lic. Walter Antonio Martinez, encargado del programa.

El curso tiene una duracion de 5 meses y proporciona a las personas inscritas de manera
gratuita, todo el material didactico necesario para cumplir con el desarrollo de dicho
curso. Con dicha iniciativa, se busca seguir el compromiso de generar espacios y
mecanismos de participacion bajo el principio de la inclusion y educacion para el sector
Adulto Mayor. En este taller participan actualmente 5 mujeres.
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® Festival de la Identidad Cultural

El 28 de octubre, con la participaron de mas de 300 personas pensionadas y personas
que nos visitan, se realizo el Primer Festival de la Identidad Cultural, denominado
“Rescatando Nuestras Raices”, teniendo como objetivo principal, promover la cultura,
espacios de intercambio, convivencia intercultural, donde las y los pensionados puedan
recrear los espacios culturales y gastronémicos caracteristicos de cada departamento a
través de la comercializacion de los productos caracteristicos de la zona, participando
con sus diferentes stand, representativos de los departamentos de El Salvador. Evento

que fue realizado en las instalaciones de la Oficina Central del INPEP.
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® Fiesta Navidena

El 3 de diciembre, con la asistencia de 1,300 personas pensionadas, se realizo la celebracion
de la tradicional fiesta navidena en la Oficina Central del INPEP, donde se vivio un
ambiente de alegria y companerismo, disfrutando de melodias del mariachi “Oro y
Plata”. Luego se procedid a realizar la fiesta bailable con musica en vivo, almuerzo y

entrega de canastas navidenas a cada asistente.
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5. COMITES DE PENSIONADOS Y PENSIONADAS

Se cuenta con dos Comités de Pensionados y Pensionadas uno en el area de Atencion
Social, creado en respuesta en las necesidades observadas en personas pensionadas
cubiertas con el programa de visitas domiciliares y otro encargado de suplir necesidades
menores de algunos talleres y programas; permitiendo crear asi Redes de Apoyo Social
y satisfacer las tres necesidades sociales basicas (pertenencia a un grupo, integracion
en el mismo e identificaciéon) y un mayor acercamiento con la institucion. Comités
coordinados por un equipo de Trabajadoras Sociales y pensionados de los diferentes

talleres del Instituto. La poblacion beneficiada fue de 1,376 personas pensionadas.
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5.1 Comité de Atencion Social

El Comité de Atencidn Social, esta integrado por 10 personas, nacio el 21 de enero de 2003,
en respuesta a las necesidades observadas durante el desarrollo de Visitas Domiciliarias
realizadas. Este Comité realiza diferentes actividades para brindar servicios de
acompanamiento a pensionados y pensionadas que residen solos en sus viviendas o que
carecen de recursos econdmicos, haciéndoles la entrega de viveres.

Dentro de las actividades realizadas por el Comité se tienen:
5.1.1 Celebracion Dia de la Persona “Sorda Beneficiaria del INPEP”

El 20 de octubre, se realizo por primera vez, la Celebracion del Dia de la Persona Sorda
Beneficiaria del INPEP, a la cual asistieron 75 personas, teniendo por objetivo, contribuir
a la inclusion de esta poblacion a la sociedad y que sean tratados como personas capaces
de desenvolverse, expresandose a través del Lenguaje de Senas (LESA).

Actividad que contd con el apoyo del Instituto, asi como con los recursos provenientes
de las diferentes actividades realizadas por el Comité, entregandoles a los agasajados

viveres, regalos y pastel.
5.1.2 Celebracion de Cumpleafieros Mayores de Cien Anos

Por tercer ano consecutivo, en fecha 30 de junio, el Comité de Atencion Social, junto
a autoridades del Instituto, celebrd con serenata, regalos y pastel el natalicio en las
instalaciones de la Oficina Central a 14 personas pensionadas mayores de cien afios: 10
mujeres y 4 hombres, con edades que oscilan entre 101 a 106 afios y que son identificadas
con el Programa de Visitas Domiciliarias realizadas.

Personas a quienes el Instituto les ha cumplido, al ser beneficiadas con pensiones
vitalicias, canceladas mensualmente en forma oportuna, como muestra de la solidaridad
y cumplimiento del Sistema Nacional de Pensiones, hoy Sistema de Pensiones Publico
establecido en la Ley de Creacion del INPEP y Ley SAP, respectivamente.
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Ademas de las celebraciones realizadas a los Cumpleafieros Mayores de Cien Anos en
la Oficina Central en San Salvador, el Comité de Atencion Social, realiz6 el 29 de julio
en sus domicilios, dos celebraciones: Sra. Maria Candelaria Galvez (102 anos), en el
Cantdn San José, jurisdiccion de San Rafael Obrajuelo y Sr. Alfredo Crespin Franco (102
anos) en el Cantén La Comunidad, jurisdiccion de San Pedro Nonualco, ambos en el

Departamento de La Paz.
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5.1.3 Otras actividades desarrolladas

El Comité de Atencidon Social realizd6 dos Baratillos de articulos de segunda mano,
se realizé excursion a la ciudad de Alegria, en el Departamento de Usulutan, donde
participaron 60 personas pensionadas. Se hizo Entrega de Viveres a personas pensionadas
de escasos recursos economicos residentes en zonas urbanas y rurales: Ciudad Arce,
Lourdes Coldn, San Juan Opico, San Matias (La Libertad); Santiago Nonualco, San
Pedro Nonualco, San Pedro Masahuat, San Antonio Masahuat, San Rafael Obrajuelo,
Zacatecoluca (La Paz); Ayutuxtepeque y Tonacatepeque (San Salvador), beneficiando
a un total de 35 personas pensionadas. Y se efectud un Convivio con las personas que
integran el Comité de Atencion Social, en reconocimiento por el trabajo de voluntariado
realizado durante todo el afno, en las instalaciones del Punto de Encuentro, ubicado en la
Oficina Central.

5.2 Comité Central de Pensionados

El Comité esta integrado por 5 pensionadas y 1 pensionado, su finalidad es suplir
necesidades inmediatas que demanden los diferentes Talleres y Comités, mediante el
desarrollo de actividades para recaudar fondos. Asi también la organizacion de eventos
especiales y excursiones a diferentes lugares del pais.

Entre las actividades de recaudacion de fondos realizadas durante el ano por dicho
Comité, se desarrollaron once excursiones. El monto obtenido, permitié6 apoyar con
algunos gastos menores a los Talleres, Programa de Gerontologia Social, y actividades
propias del Comité, consistentes en: Misa Miércoles de Cenizas, Excursion a Esquipulas
Guatemal, Fiesta Bailable, Festival del amor y la amistad, Via Crucis, Dia de La Cruz,
Excursion a Metalio en el departamento de Sonsonate, Excursion a Apuzunga en Metapan
departamento de Santa Ana y Dia de la Persona Pensionada.

6. PROGRAMA DE GERONTOLOGIA SOCIAL

El Programa de Gerontologia Social, tiene como finalidad mejorar la condicién de vida de
las personas pensionadas y de sus cuidadores, brindando atencion médica, psicoldgica,
social y de sensibilizacidon a personas adultas mayores pensionadas, que presentan una
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discapacidad fisica y que viven en condiciones de extrema pobreza; ademas el programa
brinda atencion a familiares que ejercen labores de cuidadores informales con el fin de
mejorar la calidad de atencion.

Eltrabajorealizadohareflejadomejoriaenelestadodesalud de pensionadas y pensionados
con enfermedades crénicas, disminuyendo la morbimortalidad; contribuyendo asi a una
mejor calidad de vida; mejorandoles temporalmente el entorno social e incorporandolas
a una vida menos dependiente.

Dentro delas actividades realizadas en el Programa de Gerontologia Social, se mencionan:
6.1 Visita Domiciliar

Con este programa se identifican los casos de fragilidad, a través del Programa de
Visitas Domiciliarias que realiza el Area de Trabajo Social, para la comprobacién de
la sobrevivencia. Se atendieron a 146 personas pensionadas que fueron evaluados asi
como a su cuidador (en caso de tenerlo) en el aspecto médico, psicoldgico y social. Se da
seguimiento y control de casos ingresados al programa, con un periodo no mayor de un
mes, seguin la gravedad de cada caso.

6.2 Charla Educativa y Feria de Salud

Con la finalidad de prevenir la incidencia de enfermedades cronicas degenerativas y
mejorar la salud mental en la poblacion pensionada; durante el periodo, en la Oficina
Central y enel Centro de “Dia Santa Maria”, se desarrollaron 4 charlas en salud preventiva
y psicologica, contando con la asistencia de 491 personas pensionadas. Entre los temas
compartidos se mencionan: nutriciéon saludable, envejecimiento sensorial, consejos y
prevencion sobre hipertension arterial, como mejorar los trastornos de sueno; los temas
psicoldgicos fueron: como mejorar los habitos de vida, como mejorar los sentidos,

relaciones intergeneracionales.

Se realizo la Feria de la Salud “La Salud un derecho de todas y todos “el 29 de julio,
con la asistencia de 566 personas pensionadas, en las Instalaciones de la Oficina Central
del INPEP; organizada por el Programa de Gerontologia Social del Departamento de
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Atencion a Pensionados de este Instituto, con el objetivo de fomentar los buenos habitos
en el control de la salud, ademas de prevenir enfermedades en las Personas Adultas
Mayores.

Se conto con la colaboracion de 35 expositores de diferentes instituciones como: Unidad
de Salud de Concepcion, FUDEM, ASADI, Farma Value, entre otros. Se ofrecieron los
siguientes servicios médicos: toma de presion arterial, prueba de glucosa, consultas
odontoldgicas, examenes visuales, terapias biomagneticas, prueba de VIH, toma de
desintometria 0sea, descuentos en medicamentos, entre otros.

6.3 Semana de la Gerontologia Social.

Evento realizado del 14 al 18 de noviembre, con el desarrollo de una serie de actividades,
orientadas a crear conciencia entre la poblacién pensionada y publico en general; sobre
Gerontologia Social, su importancia y el trabajo que se realiza dentro del INPEP, donde
se tuvo una asistencia de 370 personas pensionadas.

Durante la semana, se realizo en fecha 14 de noviembre un Concurso de Canto y en el
16 de noviembre una Manana de Teatro con la obra “La Celestina” en las instalaciones
de la Oficina Central.
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6.4 Convivio para Poblacion Pensionada Dependiente y sus Cuidadores

Conlafinalidad delograrunamayorestabilidad emocionalyunmomento deesparcimiento
y relajacion en la persona cuidadora de poblacion pensionada dependiente, orientada
a mejorar el cuido y atencion que brinda a la persona adulta mayor; se realizaron tres
convivios en el Centro Recreativo Costa del Sol del INPEP, beneficiando a un total de
117 personas pensionadas con sus respectivos cuidadores; proporcionandoles refrigerio,

almuerzo y transporte adecuado para los asistentes.
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6.5 Talleres sobre Auto cuido

El Programa de Gerontologia Social desarrollo dos talleres; el primero realizado el 15
de noviembre de “Técnicas de movilizacion en pacientes dependientes”, y el segundo
realizado el 21 de marzo, con el tema “Manejo de las situaciones de duelo” contando con
la asistencia en ambos talleres con 63 cuidadoras y cuidadores. Contribuyendo a brindar
mejores herramientas que conduzcan a la adecuada atencion y cuido de personas adultas

mayores dependientes que conforman el programa.
6.6 Conferencias

Se realizaron 5 conferencias magistrales dirigidas a un total de 525 personas pensionadas,
familiares y publico en general con el objetivo de contribuir en la prevencion de algunas
enfermedades, asi como educar sobre temas relacionados a la vejez, con la idea de
fomentar y lograr un envejecimiento digno, libre de diferentes patologias que puedan

afectar la calidad de vida de los mismos.

Los temas impartidos fueron: “Atencién centrada en la persona”, “Discapacidad,
Dependencia y Adulto Mayor” y otros temas de abusos y maltratos, nutricion y cancer.
Las conferencias fueron ofrecidas por profesionales de instituciones que nos brindaron

su apoyo en las instalaciones de la Oficina Central del INPEP en San Salvador.
7. CONTROL DE SOBREVIVENCIA Y ESTADO FAMILIAR

Nos encontramos en la modernizacion del procedimiento de control de sobrevivencia y
estado familiar de nuestra poblacion pensionada y beneficiaria que realiza sus tramites
en la Oficina Central, Centro de Dia “Santa Maria” y las nueve Oficinas Departamentales
distribuidas en todo el pais; quienes en forma semestral realizan sus tramites de
verificacion de sobrevivencia, y en forma anual el estado familiar por viudez, durante

el mes asignado para dicho tramite; atendiendo un total de 107,698 pensionadas y

N,



tipze s

pensionados en la firma de comprobacion de sobrevivencia; Como un servicio adicional
y con el proposito de efectuar el pago oportuno a la poblacion pensionada y beneficiaria;
se realizaron 11,784 llamadas telefénicas, recordandoles que se presenten a firmar su
control de comprobacion de sobrevivencia, actualizandose igual cantidad de direcciones

y ntmeros telefonicos.
7.1. Sistema Biométrico de Huellas Digitales

Con el propdsito de hacer mas agil la atencion, con mayor seguridad y transparencia en
los pagos de pensiones, se adquirio un Sistema Biométrico Web Portatil, para ser utilizado
por el equipo de Trabajo Social durante el desarrollo del Programa de Visitas Domiciliarias
y del Programa INPEP MOVIL “Seguridad Social, Mas Cerca de Ti”, reforzando asi, el
sistema biométrico de validacion de identidad en nuestras Oficinas Administrativas en
todo el pais, fortaleciendo el drea de atencién a la poblacion pensionada; con la finalidad
de capturar e ingresar en el sistema informatico Institucional, las huellas digitales de
las personas pensionadas y beneficiarias, para que cuando se efecttie el control de
sobrevivencia y estado familiar, se realice a través de la lectura de huellas digitales la

prorroga de la pension en el Sistema de Pago de Pensiones.
7.2. Centro de Atencion de Llamadas Telefonicas

En fecha 24 de noviembre, se inauguro el Centro de Llamadas Telefonicas, en la Oficina
Central, creado con el objetivo de solventar las diferentes consultas que realizan los
asegurados y pensionados sobre el estado de los tramites realizados y demas servicios
que brinda el Instituto. Asi como para hacer el llamado a la poblacién pensionada y
beneficiaria, a realizar su control de comprobacion de sobrevivencia, necesario para
hacer efectivo y oportuno el pago de las pensiones; actualizando al mismo tiempo, las

direcciones y numero telefonicos para una mejor comunicacion.
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A la fecha se han atendido 2,600 llamadas de consultas de tramites realizados; asi mismo

se han realizado 1,000 llamadas dando a conocer el servicio de INPEP MOVIL, siendo

una manera de acercarnos a nuestra poblacion pensionada
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GESTION FINANCIERAY
EJECUCION PRESUPUESTARIA

Junio 2016 - Mayo 2017

1. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

JUNIO 2016 - MAYO 2017

INSTITUCIONAL

A continuacion se detallan datos que resumen el movimiento presupuestario de los

ingresos y egresos presupuestados ejecutados en los periodos de junio 2016 a mayo 2017,

con el fin de mostrar de manera clara y precisa la situacion financiera.

1.1. Ejecucion Presupuestaria Consolidada

A continuacion se presentan en forma consolidada, la informacion del periodo junio de

2016 a mayo 2017:

EJECUCION PRESUPUESTARIA CONSOLIDADA
INGRESOS

JUNIO 2016 - MAYO 2017

Tasas y Derechos 22,280 35,780 0.01%
Contribuciones a la Seguridad Social 14,179,998 14,604,192 4.63%
Venta de Bienes y Servicios 35,000 45,340 0.01%
Ingresos Financieros y otros 651,286 1,022,977 0.32%
Transferencias Corrientes 293,431,671 277,388,136 87.93%
Venta de Activos Fijos 8,250 10,301 0.01%
Recuperacion de Inversiones Financieras 306,770 313,891 0.10%
** Saldos de anos anteriores 6,842,750 0 0.00%

Ingresos Totales $ 315,478,005 | $293,420,617 93.01%

** Se afecta a nivel Contable

Fuente: Reporte Estado de Ejecucién Presupuestaria de Ingresos de junio 2016 — mayo 2017 de INPEP.
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Grafica No. 4
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EJECUCION PRESUPUESTARIA CONSOLIDADA
EGRESOS

JUNIO 2016 - MAYO 2017

!
Ingresos
Totales

Remuneraciones 4,452,918 4,252,618 1.33%
Prestaciones de la Seguridad Social 308,841,522 287,391,326 91.10%
Adquisicion de Bienes y servicios 1,409,499 1,098,990 0.35%
Gastos Financieros y otros 533,221 491,226 0.16%
Transferencias Corrientes (Actividades a
Pensionados) 169,185 628,289 0.20%
Inversiones en Activos Fijos 71,661 207,200 0.07%
Total de Gastos $ 315,478,005 | $294,069,647 93.21%

Fuente: Reporte Estado de Ejecucion Presupuestaria de Ingresos de junio 2015 — mayo 2016 de INPEP.
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Fuente: Cuadro No. 6

2. INVERSION EN ACTIVIDADES A LA POBLACION
PENSIONADA DEL PAIS

EIINPEP como institucion que contribuye a la Inclusion Social, alano discriminacion de la
persona Adulta Mayor, y al respeto de sus derechos humanos; ha desarrollado diferentes
actividades como eventos culturales, sociales, recreativos y de esparcimiento, Charlas
médicas y educativas, Gerontologia Social y Talleres Vocacionales y Ocupacionales,
beneficiando a un total de 30,374 personas pensionadas; incrementandose para el periodo
en un 15.06%.
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ATENCIONES A POBLACION PENSIONADA
PERIODO JUNIO 2016-MAYO 2017

Clinica de Control Nutricional 154 200 46 29.87%
Talleres Ocupacionales y 1085
Vocacionales 6,817 7,902 ! 15.92%
Eventos Especiales 7,328 7,850 522 7.12%
Geroturismo 5,439 6,994 1,555 28.59%
Charlas Médicas y Educativas 3,477 3,549 72 2.07%
Asistencia Psicoldgica 197 381 184 93.40%
Gerontologia Social 1,820 2,122 302 16.59%
Comités Permanentes 1,167 1,376 209 17.91%
TOTAL 26,399 30,374 3,975 15.06%

Fuente: Subgerencia de Prestaciones
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Asi mismo desarrolla las atenciones de servicio social de Visitas Domiciliarias, INPEP
Movil, Control de Sobrevivencia y Estado Familiar, como se muestran en el siguiente
cuadro:

SERVICIOS A POBLACION PENSIONADA
PERIODO JUNIO 2016-MAYO 2017

Control de Sobrevivencia y
Estado 512 0.48%
Familiar 107,186 107,698
Visitas Domiciliarias 5,908 8,085 2,177 36.85%
INPEP Movil 3,936 5,222 1,286 32.67%
Llamadas telefénicas 11,636 11,784 148 1.27%
*Centro de Atencion de Llamadas 2,600 2,600 100.00%
TOTAL 128,666 135,389 6,723 5.23%
Fuente: Subgerencia de Prestaciones
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Siglas y Acrénimos
INPEP o INSTITUTO: Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos
SAP: Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones
D.L.: Decreto Legislativo
ISSS: Instituto Salvadoreno del Seguro Social
LAIP: Ley de Acceso a la Informacion Publica
OIR: Oficina de Informacion y Respuesta

UACI: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
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OFICINA CENTRAL, OFICINAS DEPARTAMENTALES

Y CENTRODEDIAINPEP

SAN SALVADOR
Centro de Gobierno

Entre 15 y 17 Calle Poniente, San Salvador

Tels. 2247 - 9700

SANTA ANA

22 Calle Poniente,

Entre 62. y 8% Avenida Norte No. 20,
Villa Morena, Santa Ana

Teléfonos 2441 - 2080 y 2423 - 8081
e-mail: jose.delgado@inpep.gob.sv
yeny.batres@inpep.gob.sv

AHUACHAPAN

52. Avenida Sur

Barrio San José, Ahuachapan
Teléfono 2413 -4669 y 2423 - 8083
e-mail: julissa.ordonez@inpep.gob.sv

SONSONATE

52. Calle Poniente No. 2-3,

Barrio El Centro, Sonsonate

Teléfono 2451 — 5736 y 2423 - 8080
e-mail: patricia.guevara@inpep.gob.sv

CHALATENANGO

42 Calle Oriente No. 11,

Barrio San Antonio, Chalatenango
Teléfono 2335 — 2337 y 2343 - 4331
e-mail: carlos.coto@inpep.gob.sv

CABANAS

Centro de Gobierno

52 Avenida Sur,

Barrio El Calvario, Sensuntepeque
Teléfonos 2382 - 3020 y 2343 - 4330
e-mail: ingrid.varela@inpep.gob.sv

Siguenos en Facebook

fl&

Instituto Nacional de Pensiones
de los Empleados Publicos

USULUTAN

22 Avenida Norte No. 21,

Barrio La Parroquia, Usulutan
Teléfono 2662 — 0836 y 2643 - 0185
e-mail: dinora.montano@inpep.gob.sv

SAN MIGUEL

Centro de Gobierno

82 Avenida Sur y 15 Calle Oriente, San Miguel
Teléfonos 2660 — 7002 y 2643 - 0181

e-mail: oscar.valdez@inpep.gob.sv

MORAZAN

Centro de Gobierno

Barrio Las Flores, San Francisco Gotera
Teléfono 2654 — 2007 y 2643 - 0184
e-mail: neftali.martinez@inpep.gob.sv

LA UNION

Centro de Gobierno

Barrio El Centro, La Unidn

Teléfono 2604 — 4121 y 2643 - 0183
e-mail: vanessa.rodriguez@inpep.gob.sv

CENTRO DE DiA “SANTA MARIA”
Reparto Santa Maria ll

Avenida Magisterial, Poligono H, No. 1
Mejicanos, San Salvador

Teléfono 2504 - 9957

e-mail: rosa.diaz@inpep.gob.sv




