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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional Ejercicio 2018, es una herramienta de
planificacion y programacion del INPEP como componente principal del
Proyecto de Presupuesto. El presente documento contiene el detalle de las
actividades mas relevantes que seran realizadas durante el ejercicio fiscal
correspondiente al afio dos mil dieciocho.

Documento que refleja la Estructura Organizativa, los mecanismos de
seguimiento y evaluacidon que seran implementados para un efectivo control
del cumplimiento de las metas establecidas.

El Plan Operativo Institucional esta conformado en primera instancia por los
organismos administrativos: Junta Directiva, Consejo Superior de Vigilancia,
Presidencia y Gerencia; seguidamente el detalle las actividades
correspondientes a las areas administrativas intermedias de direcciéon como
son las unidades: Auditoria Interna, Acceso a la Informacion Publica,
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, Financiera Institucional,
Planificacion y Gestion de Calidad, Ambiental y de Geénero; finalmente se
presenta las actividades programadas de las Subgerencias: Administrativa,
Informatica, Prestaciones y Legal, coordinando los diferentes departamentos



Objetivos

General

Dirigir, coordinar y apoyar las actividades realizadas por las unidades
operativas del Instituto, para el cumplimiento oportuno de las obligaciones
previsionales.

Especificos

®  Analizar el sistema de prestaciones previsionales correspondientes al
Instituto de forma oportuna y eficiente, efectuando el pago previsional
a la poblacion pensionada.

» Contar con un sistema de informacién para la emisién oportuna
de Certificados de Traspaso al producirse los riesgos de invalidez, vejez
y muerte; y Certificados de Traspaso complementarios orientadas a
equiparar las pensiones de vejez.

%  Efectuar el Seguimiento de las metas programadas por los
departamentos, a fin de medir los resultados obtenidos.



Estructura Organizativa del INPEP

Con el propésito de hacer mas agil y eficiente el quehacer Institucional, la
Junta Directiva aprobd la actualizacidon de la Estructura Organizativa del

INPEP, vigente a partir del 2 de marzo de 2016".
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NUESTRA MISION, VISION, VALORES DE INSTITUCION

MISION

“"Somos la Institucion previsional con experiencia en seguridad social que
garantiza el otorgamiento, pago de pensiones y el desarrollo de programas
de atencion integral para nuestra poblacion pensionada y asegurada”.

VISION

“Ser la Institucion lider en seguridad previsional, comprometida en brindar
prestaciones y servicios de calidad a los pensionados y asegurados”.

VALORES

1.

61

Integridad. Actuar fieles a los principios éticos y morales, para
desarrollar las actividades de la Institucion de forma correcta.

Responsabilidad. Cumplir oportunamente con las obligaciones hacia los
pensionados y asegurados, de conformidad al marco legal aplicable.

Solidaridad. Manifestar actitudes de union y cooperacion, para procurar
el bienestar de pensionados, asegurados y empleados.

Lealtad. Compromiso a serle fiel a la Institucion y a defender el marco
legal que la rige.

Calidad. Brindar servicios previsionales a los pensionados y asegurados
con: excelente atencidon, cortesia, calidez, exactitud, prontitud y
profesionalismo.

Servicio. Manifestar actitud permanente de colaboraciéon, con
entusiasmo, cortesia y calidez hacia los pensionados y asegurados a fin
de hacerlos sentir satisfechos en la atencién brindada.



MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Plan Operativo Institucional Ejercicio 2018, estd conformado por las
actividades mds relevantes de las diferentes dreas de trabajo; dando
seguimiento en base a la programacién trimestral presentada, en monto y/o
porcentaje, de acuerdo a la unidad de medida.

Su evaluacion se realizara de acuerdo al grado de avance total o parcial
presentado por trimestre; en base a lo planificado, esperado y/o ejecutado.

La presentacion del cumplimiento o avance de las mismas sera por medio de
la participacion de los responsables de cada area de trabajo.

Los resultados del seguimiento y evaluacidon seran presentados a la
Administracion Superior para su analisis y emision de observaciones o visto
bueno.

En caso de existir observaciones, se daran a conocer a cada uno de los
responsables de las areas de trabajo respectivas; con el proposito de definir
mecanismos de solucion y superar inconvenientes orientadas a alcanzar las
metas programadas.

Cada Unidad Organizativa es responsable de que se cumplan las metas
programadas en sus respectivos planes operativos; para lo cual es necesario
que exista una comunicacion directa entre los Subgerentes, lefes de
Unidades, Jefaturas de Departamentos, Secciones y personal Técnico.

Led



JUNTA DIRECTIVA Y CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

MISION

-Dictar las politicas y normas generales del Instituto, en armonia con los
planes nacionales de desarrollo y la gestion de Direccidon, Supervision y
consulta administrativa y financiera institucional.

-Velar por el buen desarrollo de la gestion institucional; apegada a los
lineamientos dictados en la Ley del INPEP o en la Ley del Sistema de Ahorro
para Pensiones =SAP y conforme al Programa de Gobierno.

INTEGRACION

Estos organismos estan conformados por funcionarios del sector publico vy
representantes de Asociaciones gremiales de empleados y pensionados.

METAS
Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Aprobar los proyectos de trabajo institucional necesarios para buen
desarrollo de las actividades.

b) Aprobar la Memoria de Labores Institucional.
c) Aprobar el Presupuesto Institucional.
d) Elaborar Informes sobre la gestién financiera institucional.

e) Elaborar Memoria de Labores de la gestion realizada como
organismo.

f) Aprobar politica de inversién institucional.
g) Aprobar los Estados Financieros.

h) Aprobar el Plan de cumplimiento de Obligaciones Previsionales
2018,

INTEGRACION

De Junta Directiva depende la Unidad de Auditoria Interna.



UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

MISION

-Asesorar de manera independiente, objetiva y especializada, a traves del
desarrollo de actividades de aseguramiento y consulta, con el propédsito de
agregar valor, mejorar las operaciones del instituto, fortalecer la cultura de
transparencia y eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno a fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)

b)

c)

d)

f)

h)

Seguimiento al Plan Operativo de Auditoria Interna.

Efectuar auditoria de las operaciones, actividades y programas del
Instituto e informar al Presidente y Junta Directiva.

Emitir Dictamenes.

Realizar examen especial a las diferentes Unidades Organizativas del
Instituto con el fin de verificar los procesos.

Elaboracion de informes de Auditores Administrativos Financieros y
Auditor de Sistemas.

Capacitar al personal de esta unidad, segun las normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental.

Examen Especial al cumplimiento de las Politicas de Inversidn.

Proponer a la Administracion Superior las acciones correctivas y de
mejoramiento de los métodos y procedimientos de control interno para
lograr las acciones mas eficientes.
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PRESIDENCIA
MISION

-Vigilar que los objetivos y metas previamente definidos sean cumplidos y
satisfagan los requerimientos de la Institucion, de tal forma que se dé
cumplimiento al Programa de Gobierno.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Convocar y presidir las sesiones de Junta Directiva y del Consejo Superior
de Vigilancia ejecutando los acuerdos y disposiciones.

b) Autorizar las operaciones relacionadas con la gestion que la Junta
Directiva y Consejo Superior de Vigilancia le hubiese encomendado.

c) I&‘ﬁ E;mientc de las Actividades Institucionales de la Administracion del

d) Nombrar, remover, conceder licencias y ascensos; asi como sancionar al
personal del Instituto, de conformidad con las normas legales y
reglamentarias pertinentes.

e) Intervenir en las actuaciones judiciales o administrativas relacionadas con
el Instituto, en los actos y contratos que éste celebre.

f) Delegar atribuciones de su cargo en el Gerente o en otros funcionarios.

g) Ejercer las demas funciones que le correspondan de acuerdo a la Ley del
INPEP y sus reglamentos o que le sean asignadas o delegadas por la Junta
Directiva.

INTEGRACION

Las Unidades de Presidencia estan conformadas asi:

Unidad Financiera Institucional, Consejo de Administracion de la Despensa
Familiar de los Empleados del INPEP, Unidad de Acceso a la Informacion
Publica, Unidad Ambiental y Unidad de Género.



UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
MISION

-Garantizar el derecho de acceso a toda persona a la informacion pudblica y
actualizada, creando condiciones idoneas, a fin de contribuir con la
transparencia de la Institucién y a disposicion de los ciudadanos que la
solicitan.

METAS
Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Mantener la informacion oficiosa actualizada y a disposicion de los
ciudadanos.

b) Digitalizacion y publicacion de la informacion oficiosa y reservada a
través del portal de Gobierno Abierto y sitio Web Institucional.

c) Atender oportunamente las solicitudes mediante el desarrollo de
procesos y mecanismos sencillos y agiles.

d) Realizar todos los tramites internos necesarios y entrega de
informacion solicitada.

e) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la Informacion y sus
resultados.

f) Seguimiento a consultas que ingresan al correo info@inpep.gob.sv por
medio de la pagina Web Institucional.

g) Ei?lljicar las estadisticas de solicitudes de informacién tramitadas en la

h) Coordinar el evento de Rendicion de Cuentas con las dreas que
participan en esta actividad.
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UNIDAD AMBIENTAL
MISION

-Ser un recurso estratégico y de apoyo para las diferentes unidades del
INPEP, en materia ambiental, mediante la supervisién, coordinacion y
seguimiento a las politicas, planes y programas, proyectos y acciones
ambientales dentro de la institucion; ademas velar con el cumplimiento de
las normas ambientales vy asegurar la necesaria coordinacion
interinstitucional en la gestion ambiental de acuerdo a las directrices
emitidas por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Elaborary supervisar el Plan de Gestion Ambiental Institucional.

b) Elaboraciéon del diagnostico Ambiental en la Institucién.

c) Sensibilizar al personal y usuarios sobre la importancia de cuidar el
Medio Ambiente (charlas, boletines, capacitaciones)

d) Velar y promover el cumplimiento de leyes y normas sobre el Medio
Ambiente y el manejo adecuado de los recursos naturales.

e) Fomentar programas Institucionales de: Plan de Ahorro y Eficiencia
Energética Institucional, Consumo y buen uso del agua, Plan Integral del

Manejo de Desechos Solidos.

f)  Apoyar al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales en el
control y seguimiento de la Evaluacién Ambiental.
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UNIDAD DE GENERO
MISION

-implementar el Principio de lgualdad y No Discriminacion en el Instituto,
para la ejecucién de acciones que favorezcan el ejercicio de los Derechos
Humanos de las Mujeres y Hombres dentro del INPEP.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)

b)

f)

g)

Promover, difundir y publicar informacion en materia de derechos
humanos de las mujeres y no discriminacion, de acuerdo a su ambito
de competencia. (a nivel interno)

Capacitar a todos los empleados del Instituto en materia de Derechos
Humanos de las mujeres y no discriminacion de acuerdo a su ambito
de competencia.

Conformacion del Comité Institucional de Género.

Promover charlas para fechas conmemorativas relacionadas el tema de
Género y No violencia contra la mujer.

Promover el cumplimiento de los principios fundamentales de los
Derechos Humanos tales como la participacion e Inclusion, la lgualdad,
la No Discriminacian.

Atencion de casos en materia de violencia y discriminacién a las
empleadas y empleados de la instituciéon. (acoso laboral, sexual,
maltrato laboral) y posibles soluciones.

Coordinar procesos de alianza estratégicas con organismos que velan
por la igualdad de género y no discriminacion.



UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
MISION

-Dirigir la gestion financiera de la Institucion, coordinar, integrar y supervisar
las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad gubernamental,
velando por el cumplimiento de las disposiciones legales y tecnicas vigentes.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar de la Unidad Financiera
Institucional se encuentran:

a) Supervisar el adecuado manejo de los Ingresos y Egresos.

b) Presentar una oportuna solicitud de requerimiento de Fondos del
FOP para cumplir con el pago de Pensiones.

c) Facilitar los medios necesarios para la colocacion oportuna de los
Certificados de Inversiones.

d) Cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones,
certificados de traspaso, gastos administrativos.

e) Coordinar el proceso de Formulacion Presupuestaria Institucional.

f) Organizar y supervisar la ejecucion del cierre contable mensual y
anual de la instituciéon dentro de los plazos establecidos.

INTEGRACION

La Unidad Financiera Institucional esta conformada asi:
-Departamento de Presupuesto

-Departamento de Contabilidad

-Departamento de Tesoreria

-Secciones de: -Control de Préstamos.

- Pagaduria de Pensiones.

- Pagaduria de Gastos Administrativos.
- Recaudaciones.

- Colecturia.



METAS

La descripcion de las metas por cada area de trabajo esta considerada en los
Planes Operativos anexos; dentro de los cuales se detallan las actividades
mas relevantes y la cuantificacion de las mismas con el propodsito de medir
los resultados esperados y tomar las medidas correctivas necesarias en
aquellas que asi se requiriere.

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:
a) Supervision de Ingresos y gastos Institucionales.
b) Supervisar el pago oportuno de las Pensiones, Asignaciones y gastos
Funerarios.

c) Solicitud de Transferencia de fondos ante el Banco de Desarrollo de El
Salvador (BANDESAL).

d) Control, captacién y responsabilidad del Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales para el pago de las pensiones.

e) Supervision de la Elaboracion y Presentacion del Presupuesto
Institucional.

f) Supervision de la Emision y Presentacion de los Estados Financieros.

g) Generacion y remision mensual de reportes financieros —contables a la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

h) Supervision de la Elaboracion y Presentacion del Plan de Cumplimiento
de Obligaciones Previsionales.

i) Liquidacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales
trimestralmente

i) Modificacion al Programa de Inversiones (de requerirse)

k) Gestiones de recuperacion y saneamiento de la Cartera de Préstamo y

Mora Crediticia.

l) Captacién en concepto de aportaciones y cotizaciones de planillas
previsionales de empleados del Gobierno Central, Instituciones
Autonomas y Municipales.
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GERENCIA
MISION

-Supervision y coordinacion administrativa de todas las areas del INPEP,
colaborar con la presidencia en la ejecucion de los acuerdos, resoluciones,
gestion financiera y administrativas para lograr los objetivos propuestos.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Ejercer la jefatura inmediata de las dependencias y del personal del
Instituto.

b) Autorizar los Estados Financieros y otros informes que deban
someterse a la Junta Directiva y presentarlos oportunamente al
Presidente.

c) Atender la gestion administrativa del Instituto de acuerdo con la Ley y
sus reglamentos y con las disposiciones de la Junta Directiva y la
Presidencia.

d) Asumir las funciones que le delegare el Presidente.
e) Asistir a las sesiones de la Junta Directiva

f) Coordinar reuniones de seguimiento a la gestidn Institucional.

INTEGRACION

La Gerencia esta conformada asi:
-Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

-Unidad Planificacion y Gestién de Calidad.




UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
MISION

-Realizar actividades relacionadas con la gestion de adquisiciones y
contrataciones de obras, bienes y servicios, permitiendo tener compras
oportunas y mas eficientes.

-Ejecutar los procesos de Adquisiciones y Contrataciones, que realiza la
Institucion de acuerdo al marco de la ley, reglamento y demas disposiciones
que emita la UNAC.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Elaborar, publicar y ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones y

Contrataciones 2018, bajo el techo presupuestario asignado para el
ejercicio fiscal 2018.

b) Atender y suministrar las solicitudes de compra de bienes y servicios de
acuerdo a los Procedimientos establecidos por la LACAP.

¢) Informar sobre la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones vy
Contrataciones (PAAC), a Junta directiva.

d) Conformar los expedientes de cada proceso de contratacién de
conformidad a lo establecido en la LACAP.

e) Elaboracion de bases de Licitaciones para la Adquisicion de Bienes y
Servicios, asi como la ejecucion de contrataciones respectivas.

f) Revision, Ingreso y despacho de requisiciones en el SPROV.

g) Cumplir con las politicas y lineamientos establecidos por la UNAC.
h) Dar seguimiento a la PAAC.

INTEGRACION

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional esta conformada
por la seccion —Compras, Seccidn -Almacén

13
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UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

MISION

Planificar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las actividades relacionadas
con el proceso de la planificacion institucional; es decir, que es la encargada
de proponer el enfoque estratégico y operativo del INPEP, mediante la
orientacion del proceso de planificacion, elaborando los instrumentos
técnicos y administrativos que le permitan a la administracion, uniformar y
facilitar las labores institucionales, propiciando un clima de coordinacion e
integracion entre las unidades organizativas , apoyandose en el alcance de
los objetivos estratégicos particulares, para alcanzar las metas propuestas.

METAS
Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Elaboracidén y Presentacion de la Memoria de Labores.

b) Elaboracion de Informe de Labores, solicitados por Ministerio de Hacienda
y por la Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia.

c) Elaboracion de Informes Ejecutivos, conteniendo Estadisticas de INPEP.
d) Elaboracidn de Anuarios y Boletines Estadisticos.

e) Elaboracion de Informe de Rendicion de Cuentas.

f) Elaboracidn y Seguimiento al Plan Operativo Institucional.

g) Elaboracidny Seguimiento al Plan Estratégico Institucional.

h) Elaboracién y seguimiento de Matrices de Riesgo.



SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
MISION

-Coordinar las actividades del area administrativa y mantener en éptimas
condiciones las instalaciones para su normal funcionamiento y el Recurso
Humano institucional, mediante la obtencion de metas programadas
logrando el buen desempefio del trabajador.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Coordinar actividades del mantenimiento de las oficinas administrativas
del Instituto, Centro de dia Santa Maria y Centro Recreativo Costa del Sol.

b) Mantener buena comunicacion entre personal de Direccidn y personal
Administrativo.

c) Planificar actividades que mejoren la atencidn en la Clinica Empresarial.

d) Clasificacion, digitacion de documentos, para respaldo y mejorar la
entrega oportuna de tiempos de servicio a través del departamento de
Microfilm solicitados por el departamento de Historial Laboral.

e) Creacion del sistema Institucional de Gestion Documental y Archivo.

f) Proveer de Bienes y Servicios necesarios a las diferentes Unidades para el
optimo desarrollo de actividades y cumplimiento de metas.

g) Coordinar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas
depreciaciones.

a) Gestionar suministro de uniformes al personal del Instituto.
b) Realizar refrenda de contrataciones.
c) Realizacién de Evaluacién del Desempefio al Personal y capacitaciones.

d) Realizar publicaciones institucionales en los diferentes medios de
comunicacion.
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e) Construccion, reparacion, remodelacion de espacios en el Instituto.

f) Mantener en Optimas condiciones las Instalaciones de las Oficinas
Administrativas, Centro de dia Santa Maria y Centro Recreativo Costa del
Sol.

g) Coordinar Atencion de reclamos de seguros.
h) Contrataciones de pdlizas de Seguros de personas, médico y bienes.

i) Entrega oportuna de tiempos de servicio, solicitados por el Area de
Historial Laboral.

j] Recepcion, clasificacion, restauracion, conservacion de documentos de las
diferentes unidades del Instituto que se resguardan.

k) Supervision a los archivos de gestion, periféricos y especializados.

INTEGRACION

La Subgerencia Administrativa esta conformada asi:

-Departamento de Recursos Humanos
-Departamento de Servicios Generales

Areasde: -Correspondencia
-Control de Bienes
-Intendencia (transporte)
-Mantenimiento

-Departamento de Seguros

-Departamento de Microfilm

-Departamento de Gestion Documental y Archivo
-Clinica Empresarial

-Centro Recreativo Costa del Sol



SUBGERENCIA DE INFORMATICA

MISION

-Administrar y mantener en optimas condiciones el Equipo Informatico,
Bases de Datos de los sistemas Institucionales.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)

f)
g)

h)

Elaboracion de especificaciones técnicas y evaluacion de ofertas para
la adquisicién de equipo informatico y Renovacion de Software.

Mantenimiento de licencias, servicios de Comunicacion y equipo.

Administrar las Bases de Datos de produccion, desarrollo de INPEP e
Historial Laboral.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo Informatico.

Dar asistencia tecnica a las diferentes Unidades del Instituto y del
Historial Laboral.

Mantenimiento del sitio Web Institucional.
Administracion, Monitoreo de servicios de Red Institucional.

Coordinar y supervisar el cumplimiento de los contratos de servicios.

INTEGRACION

La Subgerencia Informatica esta conformada asi:

-Departamento de Soporte Técnico

-Departamento de Desarrollo de Sistemas

-Departamento de Administracion Base de Datos

e —— - ——




SUBGERENCIA DE PRESTACIONES
MISION

-Dirigir, supervisar y garantizar el adecuado y oportuno otorgamiento de
prestaciones para la cobertura de los riesgos de Invalidez, vejez y
beneficiarios a los empleados publicos y pensionados.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)

b)

e)

f)

g)

h)

Dirigir y Supervisar las actividades realizadas en los distintos
departamentos que conforman la Subgerencia de Prestaciones.

Coordinar el drea de Historial Laboral, responsable de reconstruccion
de los tiempos de servicio a todos los asegurados o beneficiarios del
INPEP e ISSS.

Recepcion, Analisis, Emisidn de calculos de solicitudes de prestaciones
de pensidn y Asignaciones de Invalidez, Vejez y sobrevivencia.

Recepcion y tramite de solicitudes de ayuda por gastos funerarios.

Recepcion, Analisis y calculo de solicitudes de Certificado de Traspaso y
complementarios.

Recepcion de solicitudes de fondo de obligaciones previsionales.

Coordinar y supervisar los talleres vocacionales y ocupacionales de:
Gimnasia aerdbica, Canto, Coro, Guitarra, Musica, Danza, Teatro,
Cursos de Inglés, Francés, Yoga, Ajedrez, Manualidades, Bisuteria,
Corte y Confeccion.

Coordinar y supervisar eventos a la poblacién Adulta Mayor
pensionada del Instituto (Excursiones, Mes del Adulto Mayor,
Concierto Musical, Dia del Pensionado, Festival Interinstitucional, Mes
de la Familia y Fiesta Navidefia).

Supervisar que realicen Visitas Domiciliarias a Pensionados
dependientes y beneficiarios para la toma de control de comprobacién
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j)

k)

)

de sobrevivencia por medio del Sistema Biométrico Web Portatil, y
verificacion de estado familiar y evaluar la salud fisica, mental y social.

Supervisar el Programa INPEP MOVIL “Seguridad Social, mas cerca de
ti” realizado por el equipo de Trabajo Social; tiene por objetivo acercar
los servicios de verificacion de sobrevivencia y estado familiar; en
aquellos lugares donde no contamos con oficinas administrativas con
el fin de prorrogar el pago de su pension semestralmente.

Coordinar el Centro de Atencidn de llamadas para solventar consultas
de nuestros asegurados, pensionados y recordacion de fechas de
firmar sobrevivencia.

El programa de Gerontologia Social realiza, Feria de la Salud, charlas
medicas, psicologicas y educativas para la salud dirigidas a
Pensionados, familiares, cuidadores con el fin de prevenir
enfermedades y control nutricional.

INTEGRACION

La Subgerencia de Prestaciones esta conformada asi:
- Departamento de Historial Laboral
-Departamento de Pensiones

Areasde: -Control de Calidad de Prestaciones
-Control de Afiliados
-Certificado de Traspaso

-Departamento de Atencion a Pensionados

Areas de: -Control de Sobrevivencia
-Trabajo Social
-Gerontologia Social
-Departamento de Oficinas Descentralizadas
Oficinas Departamentales en: San Miguel, Usulutan, Morazan, La Unién
, Santa Ana, Ahuachapadn, Sonsonate, Chalatenango y Cabafas

T T L



SUBGERENCIA LEGAL
MISION

Contribuir al cumplimiento de las actividades del Instituto, se realicen dentro
del marco legal correspondiente.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Representar al INPEP judicial y extrajudicialmente ante cualquier
institucion publica o privada.

b) Asesoria Juridica de toda consulta de los usuarios y pensionados que
asi lo requieran.

c) Elaboracidn de resoluciones y dictdmenes juridicos.

d) Presentacion de demandas para la recuperacién de cotizaciones
previsionales a través de tramites prejudiciales y judiciales.

e) Recuperacidon de préstamos hipotecarios por la via judicial mediante
adjudicaciones.

f) Control de los casos en recuperacion judicial mediante, visitas a los
juzgados y verificacion de avance de procesos judiciales.

g) Investigacion de expedientes de pensiones y Respuestas a notas y
escritos relacionados con pensiones.

h) Revisién de términos de referencia y elaboracidon de contratos en
general.

INTEGRACION
La Subgerencia Legal esta conformada asi:

-Colaboradores de Juridico de Pensiones

-Colaboradores Juridicos Administrativos
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 20138
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE o, TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL M“:En RESPOMNSABLE DBSERVACIONES
MEMDA META MONTD | META MONTD | META MONTO META MONTD META MONTO
Aprobar la Politica de Inversidn Institucional. Documento | 100% 100% 1 Documento
Aprobar la Memonia de Labores Correspondiente al Documento | 100% 100% 1. DGRt
|afo 2017,
Aprobar el Presupuesto nstitucional 2019, JOocumento 100% 100% 1 Documento
Aprobar el Plan de Cumplimiento de Oblgacsones
005 1 Docu I
lprewi les H19. Docurmento 100% 1 mento
bar 48 Actas d i lizadas durante el
Aprobar as de sesbones realizadas durante e From 258 25% 25% 25% 100% 48 Actas
afio 2018.
\Aprobar los Estados Financieros correspondientes al e
segundo semestre del ejencicio 2017 y primer e S0 S0% 100% 2 Informes
semestre del ejercicio 2018,




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

L UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
INDICADDR DE
METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE Zo. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | do. TRIMESTRE TOTAL cumpumienTo | RESPONSABLE DBSERVALCIOMNES
MEDIDA META MONTD | META MONTO | META | MONTO | META MONTD | META MIONTO
1 |Celebsacidn de sesiones semanales. Sesiones 5% 15% 5% 5% 1005 4B Sesiones

|Emitir 4 informes del seguimiento de la actividades

Instituckonales de la Administrackdin del INPEP. informes e % &3 5% J00%

3 |Elaborar Memoria de Actividades del afio 2017 Documentos | 100% 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

PROGRAMACIIN TRIMESTRAL

UNIDAD
INDICADOR D
Mo METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o, TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL cussruminTo | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTD | META MONTD | META MONTO META MONTD META MONTD
Exdmends a los Estados Financieros de INPEP del 1 de
1 Inf 5% 1 e 1 2 1 e 1 100% 4
naviembre 2017 al 31 de octubre 2018 i
Exdmenes Especiales al Cumplimiento de la Politica
2 [de Inwersidn del 1 de dickembre 2017 al 30 de Informe sl i % 3 fat L] it 3 100% 12
nowlembre 2018
Examen Especial al Manejo de bos Fondos del
3 Inf s 100% 1
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales FOP S ’ !
4 | Examen Especial a la Mora Previsional Infarme 100% 1 10 1
5 | Examen Especial a la Cartera de Préstamos Infarrme 100N 1 e 1
| i :
& Examen Especial a la Recuperacidn Judicial de los e i : ., g
Préstamos en mora
Examen a los Estados Financieros de la Despensa
7 |Familiar por el periodo del 1 enero al 31 de diciembee | Informe oo 1 1007 1
2017,
® [Revitidn del Inventario de la Despensa Familiar, Acta o 10 1 100% 1
Informe
9 Exsmeen especial a la emisidn de Certificados de . — . - .
Traspaso del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017. T
1 Il warman especial al pago de Pensiongs Informe 0% 1 100 1




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
INCHREADCR (4
Ne. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 1o, TRIMESTRE der. TRIMESTRE 4o0. TRIMESTRE TOTAL cumpumasinto | RESPONSABLE DBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTD | META MONTO MIETA MONTD MET MIONTO
11 |Examen especial al otorgamiento y cdloulo de prestacy  Informe 100% 1 100% 1
12 LEximen Especial al Centro Recreativo Costa del Sol Informe 1oo% 1 100k 1
13 JExamen Especial al Uso de Viehiculos y Consumo de Co  Informe 10 i ok i
14 |Examen Especial a los Prooesos de Compras, bajo todal  Informe rm i bt H [1o=] ]
i i Actao
15 inventarios a las existencias del Almacén de suministrg 100% 1 (1 i
Informe
16 |Examen Especial al Inventario de Hardware y Software]  Informe 1009 1 oo 1
17 Examien especial al Skstema de Tramite de Pensiones il i 5 P, 2
(O5TP)
18 it wamen especial a la Administracidn de la Base de A Gk ; _ .
| [EFTETY
9 I:l:.‘:::;" Especial ol Sistemna de Pago de Pensiones Informee 100% 1 HO0% 1
M1 fHras actividades no programadas Informe o o (1 o 1O 1
1 I': apn ilackon para cubiin las 40 horas segon L Eliplnma:i 6 horas S i hasas 36 hioras o AT
LIS LY




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGAMIZATIVA: PRESIDENCIA

UMNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
BNOSCADOR DE
Wo. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | do. TRIMESTRE TOTAL cumpumiEnto | RESPONSABLE | OBSERVACIONES

MEDIDA META MONTD | META MONTO | META MONTD META MONTO META MONTO

1 |PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA | actas 12 12 12 12 a8

PLANIFICAR ¥ CONTROLAR LAS ACTIVIDADES
Fl
2 |INSTITUCIONALES A SU CARGO. s Keica e o e s




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES OE Les. TRAMESTRE 20. TREMESTRE Ber. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL rum.lm!:n RESPONSABLE | O8SERVACIONES
MEDIDA | mETa | seonto | META | mONTD| META | MONTO | META | MONTD | META | MONTO
|Recabar informcitn oficiosa segan lo establece la LAIP,
solicitdndola a h.s dreas que poseen este Lipo de informacidn Ioocumentod 25% o 5% 258 1008
manteniendo asi actualizado el Portal dé Transparencia
liastitucional.
Esta stbwidnd @itard sujets)
ala enivegs de la
: b ks feiervads de
.ﬂ.u:.;;luir el Indice .:u- Infamuch.én reservada, en base a resewaslpr“!m 268 e 5% 25% 100% = .
realizadas por las unidades adminkstrativas. Administrativas
e b e |
Diar trémites a solcitudes de informaciin tanto de manera
presencial como ﬂEL‘ll'ﬁ'ﬂl-l:i.ﬂ m.dl:a_rl-c‘ﬂut ciudadanos en caio broceso 255 765 5% 25% 100%
su solicitud no competa a la institucian; el lugar al gue debe
presentarla.
Realizar todos kos trdmites intemnos necesarios para la
lscalizacidn y entrega de la informacidn solicitada, notificando a |Documentof 25% 5% 5% 5% 100%
hos solicitantes por medio de una resolucién. JEFE DE LA
UNIDAD DE
ACCESOALA
Seguimiento a consultas del corred info@inpep.gob.sv, que INFORMACION
ingresan por medio de pagina web institucional, redireccionando PUBLICA
|ia consuita al drea competente y elaborando un cuadro mensual |Documento Je% 2% o 5% 100%
di registro de consultas, que contenga la firma de aceptacitn dell/Proceso
jefe del drea, en el que se compruebe si se be did respuesta a
dicha consulta.
Coordinar el evento de rendicidn de cuentas en conjunto con el
i (124
Comité Institucional de Rendicién de Cuentas iIC. Cly dreas Proceso 100% 1001%
relacionadas, llevando registros de todas las actividades para el
desarrollo del evento
1% Mimero def
panipaniess |Esto evtd coniemplado
#
Healizar anualmente 2 consultas cludadanas dirigidas a la L:‘::m" : rurm”m}u-::;:mm
l:mhl-.n Win penskonada del INPEP, 3 fin de conocer la satisfaccidn |Proceso 250 250 50 250 1,000 T nilimaral 7, plgha 7,
dir los senvicks relacionados con @l que hacer institucional. f  nimaro de o umendc Brmitida o
participanias e diciarnbia dal aha 201%
afas 8 Oaria)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIOMAL 2018

UMNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

METASfACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEMDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. TRIMESTHE

2a. TRIMESTRE

Ler. TRIMESTRE

40, TRIMESTRE

TOTAL

MIETA MONTD

MIETA MAONTD

META MADNTD

META | MONTD

ASONTD

BNIHCADDR DE
CRIMAPLEMAIEN T

RESPOMSABLE

DBSERVALCIINES

Sensibilizar al personal y usuanios sobre La
impartancia del medio ambiente{mediante dos
charlas al afio).

100

Sensibilizar al personal y usueanos sobre la
importancia del medio ambiente{por medio de
boletines 2 veces al afo).

Sensibilizar al personal y usuarios sobre la
impaortancia del medio ambiente{una
capacitacion anual)

lefe de ls




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2o. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL :m p -‘:::, RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO| META MONTOD META BAONTO
nkeel nterna difundir y promover los derechos de la Humero de
miujier 3 traviz de la sensibilizacidn del personal por Bodetin S0 1 S0 1 100% 2 empleadas y
medio de boletines Hustrativos sobwe la temdtica empleadas
S ensibilizacién del personal de INPEP a través de TERG P
i SO 50% 1 100% 2 |
Ccapacitaciones en materia de Género S ST
empleados
; : Eide 5 Jefa de la Unidad
Argncidn de denuncias en caso suscitarse violaciones Namero de d& Glnaio
en cualquiera de sus vertientes tipificadas o no por la Documento % i 5% 5% 3 25% i 100% 12 empleadas y
lle'.l. empleados
Conmemaoracidn en el mes de Marzo del dia Macional Eeai Niamero de
e Internacional de la mujer y en el mes de Noviembre i . 5 1 0% 1 100% 2 empleadas y
a la Mo Violencia Contra La Mujer. i empleados




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

LR CRADE

PROGRAMACION TRIMESTRAL

INTHCADOA DE
iuu_ METASACTIIDADES DE Ler, TRAMESTRE T, TRIMESTRE Zer. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL cumpuMinnTo| PESPOMSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META BAONTO META MONTO MIETA MONTO META BAONTD META BMONTD
1 JReshisr compra de mostrador por S 250,000 00 BAcneLario %% | 5 6250000 K |5 6250000 5% | § 62,500.00 5% 5  BLS0000 | 100% | % 25000000
Realrad Ventas de Mostrader I8 00000 by
2 s e por 3 linchiyeun | \ronetaio | 25% |s saoo000| 29% |5 szooooo| 2s% |5 saococo| 2% |5 s2o0000] 100% | 20800000
75% de ganancia)
3 Iquld:Mmd:w;w wn valor de 54 000 00 Manelaten pit g € 1,000.00 5% 1,000 00 5% £ 1,000.00 25% L] 100000 | 100% |5 4 000,
ramitad y Entregar § 1300000 en concepto de prestacidn JEFE.DE LA
. Kanet 12% 1, 500 000 1% 300000 | 2ES5% 3, 0000 26.2% TAGDOD | 100% 13,000, 0
pos Cumpleafios a 281 empleados - ? ¥ ’ e IMSPENER.
FAMILIAR
Pr
5 eparachia y Emisicn de Estados Financieros de la Evtados 6% 3 o 3 ron 3 % ) i 12
Despenia famisar Finangier oy
Tramitar y Entregas 530,140 00 en conteplo de prestackin
b I 7 7 7 7
arvticia de $10.00, para 152 b BAGnel anio %% 57,560,000 %% 57, 560,00 5% 57560000 5% 57,560.00 100% | % 30,340.00
T [Venta de Tarpetas GIFT CARD por wn valos di 575,000 00 Frocesn D0 51°5,000.00 1% 5.00,000.00 3% 525,000000 1% 51.5,000.00 100% | 5 7500000




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD PROGRAMACION TRMISTRAL
METAS/ACTIVIDADES ot Lév, TRIMESTRE 1a. TRIMESTRE Ter. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL ‘m ":u RESPONSABLE ORSERVACKINES
MEDMDA META L] BETA MONTO META L ] MAETA BADHTIDH META MONTO
{.'wrdm.ar Ila mpdeme_ntauﬁn de sistemas o 265 258 255 100%
de seguimiento efectivo del presupuesto.
Presentar ¢l Proyecto de Presupuesto
Tirmk
Inst_ltu:!unal ¥ Flal_l _-:Ie Cump_u'nl.eT:tu de - S 100% 100%
Obligaciones Previsionales Ejercicio 2013
a Junta Directiva.
Pr tar los Estados Financieros a Junta
FEIMCIR S WA . Documento | 3 3 3 3 12
Directiva.
JEFE DE LA
s |De conformedsd & W sprotackin & le
Presentar la Politica de Ahorro Y Dacumento 1 1 . UNIDAD P cmica de Khoro y de Eiceenols e el
Eficiencia Institucional a Junta Directiva. FINANCIERA  [S#e dol Sector Piblco.
INSTITUCIOMAL
Presentar Seguimiento Trimestral de la
Politica de Ahorro y Eficiencia Infarme 1 1 1 1 4
Institucional a Junta Directiva.
Coordinar mensualmente las actividades
de liguidacion del Fideicomiso de Documento | 25% 25% 25% 25% 100%
|Obligaciones
Coordinar las actividades para cumplir
npmturulladﬂ con los m.lenl;larlui de 25% 255 25% 75% 100%
pagos de pensiones, certificados de
traspaso y los gastos administrativos.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
o METAS/ACTIVIDADES oE Ter. TAMESTRE | 2o, TAIMESTRE | Jer. TRIMESTRE | 4o, TRIMESTRE TOTAL e | nespomsase OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTD | META MONTO META MONTO MAETA MONTO
Fara su remisidn al Depanamento]
de Contabilidad, e incorporacidn de
1 Andlisis del Presupuesto Solicitado y Aprobado P i 1 las asignaciones presupuestarias vyl
[Ejevcacin 2018. comespondiente  aphcacidn  del
gasto ejercicio 2018.
Elaborar 12 informes Estadistioos sobre Unsizacsdn del Fors su ramksion 'dl:lh
1 |Fideicomise de Obligaciones Previnionales - FOP: liifai e ] ] 3 3 12 :'l-lﬂ'!f“'lllﬂdﬂﬂi sbema
i.snln. mora previsional y captacidn de cotizaciones, R
Elabocar Bneamientos institucionales para La
= win del Proyecto de Presupuesto M1E. 1 a
Elaborar Proyecciones Presupuestanias de Ingresos y b y i f'" ks ‘i . .ul:p
Egresos para Pago de Pensiones del afio 2015 = P I
ERnaCien.
I Para su rermision a la Direccibn
5 [Foermulacidn del Presupuesto institucional aflo 2018. [ S0 S0% 100 General del Presupueito.
Para su remisidn a la
JElaboracsdn del Plan de Cumplimeento de Oblgaciones Supsrintendencia del Sistema
[ Dcument pe
Previsionales afia 2018, " o 2 i Enirdar.
Para su remisidn ala
7 Elaborar 12 Segusmientod & la Epeoucidn et 3 3 3 1 1 Superantendencia del Sisterna
Presupueitania Financierg.
QYT - plasillas |‘5.|-gun Demanda
Piogeod chimnar disponibilidad presupuestaria a las sabarion y
L]
ferentes | & Organizathvis - & - i 5% 5% 5% 5% 100%
actisriaa- A iba
Para su remisidn a la
W |ilabaisr Presspuetto de Gastos Mensual [ e 3 3 3 E] 12 Swpermiendencia del Sistema
Iim—ue:n.
i [Para su remisién a UFLDepto. de
Mealipas 114 Concil
10 “:;."' onciliscones Bancarias afos 2017 y a1 8 81 8 124 Tesoreria, Auditoria
1 M alias ieyumeen meniesl de Condlacones Bancanas - 3 3 3 3 2 [P e rermisidn 3 UFL
whaa JUNLF y OO 1




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICDS

PLAN OPERATIVIO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
"o METAS/ACTIVIDADES o€ Ter TRIMESTRE | 2o, TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o, TRIMESTRE TOTAL e | nesponsasie OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTD | META MONTO META MONTO | META MONTO
|Para su remisidn a Presidencia,
13 JAndlisis comparative de La Ejecucidn Presupuestania Oesrumento 1 1 1 1 4 Gerentia, Subgerencias y Unidades.
Elaboracidn Tremestral de Requenimientos de Fondol |Paia su remisida a la
13 |del Flan de Cumplimiento de Obligaciones Desumentn 1 1 1 1 4 Superintendencia del Sisterna
|Prévidisnalés . Frnanciers,
e conformidad a ka Poditica de
18 Eutrou-ubﬁ de la Politica de Ahorro y Eficiencia o 3 . ﬁmmydefﬂdlwien el Gasto
Institucional. i del Sector Pablico, aprobada por el
Grgano Ejecutivo.
1= emisidn ala UFI
Elaboracidn de Seguimiento a la Politica de Ahoiro y e ,
15 [Eficiencia Institucional, IV Trsmestre 2017; 1, Hy il Documanio 1 1 1 1 4
Trimestre 2018,
16 Elaboracian de documentos solcitados por la - i " . 1 1 o

|admimistracidn,




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

FROGRAMACRON TRIMESTRAL

UNIDAD
. METAS/ACTIVIDADES pE | e TRBALSTRE | o  RIMESTAE | Jer TIMESTRE | 4o TAIMESTRE TOTAL e | RESPOMEABLE DBSERVACIONES
MEDIDA META P T META MONTO | META BN T RAITA MONTD | BETA AT
Toda rssescniam oy vl glls en (aivgis (o ks deguliiton mgelen v ek
e L m o b mnlalbniids w6 ol A
Vabdaciin g regivbro da traraacciones de ingfeici, cony L85 el Bnglarsin da la Luy Orgireus de Advarhilridn franmiens got S
I | emisida y decumenticin de los comgeobanies] Documento] 675 E¥S 75 (721 2700 S S e L
conksbles de ingresce. letwmartaiin rpiriaia 1 lods ls lmedin g mopade, Sl o
e retilagong 4 s ai g ekl b e br wald g ™
T Irinnslonin oi e dble e daTeia T S8 dnguitan Mgem y Sy
jeia ipd rap 4 i o ] di o8 )
peinneal du Frooricn pank ba Dol Fiovejenibi Pl V. Frocs de)
i jpusain Fravgrailais, Beis O (eweigeds S (greca, g8l Froondmiand
o ol Duvigass dn Egreisn y Bagaire Conisbla, ge don B Aivs Conilabis
Walkdaciln y fegistio de Fensaccee s de egresod ) it el Aide de Tescrsils todon ko Gousmerle e bElenG srglealee
1 |apates, con b gy dos dn de lod [k 1300 1300 1300 180 5200 ‘“““'m*'wﬁﬁmy&:m
s e e s Aurvita
comgiokarted conlables de dears i 2 lan sy § aguire ol el mgraaa”; § o )
it 190 el Baglamards du b Ly Orginsla du Adrmisiuraids Fnancis, gusl
Letlabduce. “Tidy v a0dn fua S Sigen & wn ragaie covlable debri ciad
oo L b p Rade W A D, & f
b matlus witn P ol i s it
CAFAALAMINTD D
I M I
5 |Ravisidin y autoricaciin de comprobantes contables de Documente] 1975 175 1975 i Poisd
ingresas y duria.
b b " fa complimisnts & o avisblecids on ® AL §F S8 8 Ley Ongheis o
o 8 - b y aaminiireidn Feanders del [Msde, ges maadons " Ls docemasiacil
4 dwwrie, contral y resguardo en el dees del Archive def Decumanta | 1575 1575 197% 1575 00 Licioni o mariy sichiveds o minims gor o parhia & dnce ahi 7 S
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UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
M METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE do. TRIMESTRE TOTAL RESPOMNSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META MONTO
Actas [
&)
1 |Elabarar 48 Actas Seskones de Junta Dwectiva 15% 5% 15% 5% 100%
Documenta
[0 ol men]
1 JAwutorizar 12 Estados Financieros 15% 5% 5% 5% 1%
Dotumenta
; 11w}
3 |Revisidn de presupuesto anual de Areas a cargo. 100% 100%
Reuniones
" Coordinar reuniones de seguiméento a la gestidn 11 Briemaral) - 5% 5% - 100%
Instituckonal
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES ¥ CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

UNIDAD Pﬂwmﬁ TRIMESTRAL “
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MEDIDA MIETA MONTD META MOMNTD META MONTO | META MONTO | META MONTO
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1017, bajp o techo presupuestaniod ke
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1 . Hl DE
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SINSTITUCIOMNAL
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paia regiitrar Las adguisiciones de las] Factura ingresada 20 10 10 5 45 SECCHIN ALMACEM
waiileEndia en almacén
B Candlogo de
Ad fushas Bango de Proveedones ovesdores 1 1 1 1 4 SECCROM COMPRAS
actualizado
Hegitiar  y  divtoibuie  los Bbenes Eequisicidn/
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ailil s males da o cnvema Regaitro de entregas 275 250 250 200 975
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION ¥ GESTION DE CALIDAD

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
| INDICADDR DE
No METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE ler. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL cusarumipnTo | PESPONSABLE OBSERAVACIOMNES
MEDIDA | META | MONTD | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META MONTO
| :
1 |Elaborar Memoria de Labores afo 2017. Documento 1 1 SRR e
Interno y Externo
Elabsoracidn de Informe de Labores Periodo del 01 de = g
1 |unio 20017 al 31 de Mayo 2018 - Ministerio de Distuimedila 1 1 it Malari o0
) Hacienda
Hacienda
IEhhﬂﬂ:lﬁ»ﬂ de Infarme de Labores Periodo del 01 de — 1 1 Remisidn a Casa
Jundo 2017 al 31 de Mayo 2018 - Casa Presidencial. Presidencial,
st .
& |Biaborar Anuario Estadistico afo 2017. pocumento | 1 1 s
Interng y Extierna
5 |etaborar Matriz de Riesgos afio 2018. Documents 1 1 i A
Interno y Externo
. Ii:::};;altsj:::::e;::; Matriz de Riesgos N Semestre] it . 1 3 Ell:s:::ld:“l:::
: JEFE DE LA !
5 [Elaborar Informe de Rendicidn de Cuentas periodol G : 1 UNIDAD DE Remisiin a Preskdencia del
junia 2017 a mayo 2018. PLANIFICACION Instituto.
¥ GESTION DE
g [flboracién de Boletines Estadisticos 1 semestre] 3 I 5 EMEIAD Distribucidn a nivel
2017 y | sermestre 2018, Interno y Externo
Elaborar 12 Informes  Ejecutives  conteniendo] Distribucitn a nivel
" Estadistic as del INPEP, - g : 3 3 3 = Interno
tlabiorar seguimiento al Plan Operativo IV trimestre] Distribucién a nivel
ol SO w 0L Y 00 trimeestre 2018 Bax : ! 1 ! 1 Interna
Ui fi it an Plan Operativo Institucional del afo 2009, Documaent 1 1 Dﬂ""::::':: il

Ilalssiacidn  de  Segubmiento al Flan  Estratégico
i i loeial 1 Semestie 2007 | semestre 2018

Documenta 1 1 ¥

LEE EE T le  documentos solicilados v o
i el g pa T Documentas 1 1 1 1 4

Miliviaiigln g i

Distribucidn a nivel
Intermo y Externa
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
INCRCADQR DE
N METASACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL P — RESPOMNSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META [ MONTO | META MONTO META MONTD | META MONTO
. |
- Monitorear  los  proyectos de mejora a1y | | % Manes Invertidos
. infraestructura de las oficinas administrativas dell  Proyectos | | s Invertida g
1 |INPEP y del Centro Recreativo Costa del Sol] aprobadosy 2% | % % 100% x160] { Mants m“;""“ "'”D":‘
y lejecutados por el Departamento de Servicies] ejecutados | invartide dal 4ha Sarvickes Gansrales
) Generales | . By
| [ Plande i
Supervisar la ejecuckn del plan de capacitaciones Man de | | b e Advnanitrativa
2 =18 2% 5% F21 100% Eiecutadas f Plan da
anual del Departamento de Recursos Humanos Capacitacidn i Depanamanta de
| | - Rgcuios Hummadds
| Proyestade
Coordinar actividades que mejoren la atencidn en kal Infarme | At
3 tin I nn % 5% 5% ook | Administraties/ Clinis
= clinkca empresarial. trimestral | | | [—
|
Supervisar la formulacidn y ejecucidn del plan dj | W"““'"r
Adreinitrate
4 digitalizachon de los expedientes de pfe.stacnone I.Flan de —_ | i Paite Diiinsti ]  Drepartasmsateds
olorgadas por el INPEP y documentacion pard Digitalizacion | Gartide Docurmmntsl y
acreditar el Historial Laboral del INPEP | |: Archiva
: Sutgarercis
5 Supervisar que los reclamos de seguros se efectien i sisi . PO s | o Adminiatratival
\oporiunamente | [epartamanta de
Seguros
Planificar actividades encaminadas a mejorar  laf g ta
6 |entrega de tiempos de servicio por el Departamento]  Informes 5% 5% % 5% 100% an::::i
di Microfilm del INPEP, hicroltims
|
Vernificar la actualizacidn de los planes de contingencial |
de . | Subgerancia
¥ fi los  departamentos de la  Subgerencha Plan de — — s - Py
Addmbnisirativa contingencia departamentc
| |
Apoysr law adtividades de los Comités de 'E'Flril_mtii
B U nergdtica y Ahorro Institucional, conforme la politic Infarmes ot 3 5% 5% pat 3 10 57?::::-::1'411
ile aburrin y susiecilad intitucional |
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANDS

UNIDAD FROGRAMACION TRIMESTRAL
e METAS/ACTIVIDADES DE Ter. THMESTRE | 2. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o, TRIMESTRE TOTAL eon ot | nesponsasie |onservaciones
MEDIDA META MONTO META MONTD META MONTO META MONTO META MONTO
. Elaboracion de Refrenda de plaras por Ley de Salarios ¥y g S0 e
Contratos.
|Elaboracidn de Planillas mensuales de salarios; Planilla d
¢ wacaciones, bonificaciones, aguinaldo, estimulo por tiempo Plandls 5% 5% 9% 5% 100%
SErvicio
1 Ilnlurme sobre Evaluacidn del Desempefio 2017 i 100% 100%
d |Etaboracién del Plan de Capacitacién 2018 P e 100%
S pAdministrar el contrato de Uniformes del pesonal. Dot 100 100%
& |Entrega de Uniformes al personal. Unifurmes 100% 100
y Gestidn de Prestaciones de acuerdo a lo establecido en el e - - - - -
|Contrato Colectivo de Trabajo; a solicitud del personal. e
8 |Ejecur.uc'ldn y seguimbznto al Plan de Capacitacién 2018 bz 29% 15% 2% 7% 1o
& GEnEI‘TH' mensualmente reportes de legadas tardias, PP - S - 255 oo% REHH
subsidios; alimenticio y transporte.
0 :::;:jerﬂiua;:l:m 3 las Jefaturas sobre las llegadas) - - - 4% 100%
Elaboracion de informe estadistico trimestral de gestion del
11 i e 9% 5% TN 5% 1007
recursos humanos
12 Actualizacion de expedientes del personal Lepadurnite 5% 5% 4% 5% 100%
11 |Gestion de Suministro de uniformes para el afio 2019 acremantn % 3% 5% 100%
14 liealizar el Diagndstico de Necesidades de Capacitacidn, b 1o 100%
1% A tualicscidn de manuales. Dacumarnits 100 100%
- P o de evaluacidn del desempeno al personal con todas| . o LD 100%
las dioas dil INPEP
Limabidn de publicaciones en el Diaro Oficial y periddicos d ;
i Fublicacionas W% 0% 0% 0% 100%
bl 80 N boaal 1
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD PROGARAMACION TRIMESTRAL
e METAS/ACTIVIDADES DE e, TRIMESTRE To. TRIBESTRE Jer. TRIMESTRE 4o, TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO MLTA MONTD | META | MONTD] META | MONTO | META MONTD
Dupin. Servicion
] Imuﬁﬁcuiﬂn opefatiea del trabap Flanas 100% 1 100% i Ganeiales
= |Euburu¢:p¢:bma.cm;ur_msplﬁ la adguesiciones de % 25% 3 15% 3 19% 3 5% 3 1005 i1
bienes y senicios
5 |Garantizar el martenimisnio de bos servicios bisicos de i fren 5 358 3 2% ] 29% L] 164 12
energia electiica y agua potable dstaturs Dot
Saivaid !
4 |administrar el swministno de agus potable embotellada t:::: 5% 1,950 5% 1.9%0 25% 1950 | I5% 1950 100% 7800
5 |administrar el servicio de telefonia Institucional e M 3 5% 3 5% O I I 12
Coniraie y Repoies telatura Dapta
& Ademinastrar, controlar y hquidar contablemente el ST - o 3 15% 3 %% 3 5% 3 100% 12 Sareicios ey sy @
Suministro de Combustible para flota vehicular de INPEP. — —
Disefio y supervisiin de los mantenimientos, reparacicnes y
1 ki ok pelaftura Dapta
¢ |Remadetacidn de los espacios Internos de Cficinas Centrales| uw:nn M s 1 e 1 Ee i 3% 1 i 4 Larvicion Grnerales
v e las Oficinas Descentralizadas de INFEP®
X} limiento preve ¥ coffectivo de las Sub
o [Estaciones Eléctricas, Flantas Eléctricas de Emergencia, y red | Massrienemos 758 TEN 0o%
e distribucidn de las oficinas administrativas y Centro wleitadun
Recreative de la Costa del Sol Safaturs Depto
e S ek Lrtvin radas
i {Garantigad Hn_‘nmeme:uemwuy correctivo de los W Tt 1 34 3o 1 258 1 248 1 5% 1 100% F B ke b
[sktemas de aire acondicionada lechsados
e |Giram|u-r el mantenimiento preventive y cormectivo de la Mardarrranicy e e 100%
Planta telefonica del INPEP. hectasdon
i Bliol e ot il ek
Jetabara
i Adminiitrar el Servico de Mantenimiento preventivg y p = 358 id 35% 14 5% i oo 14 100% 56 - M:ﬂ
codrediivg de la Flota Vehicular del INPEP, welviculen
Rlanlenimsentos preventiva y cormectivo de sistema it % lulabura Dapls
0 fiwdvsubicos de [filtracdn de prcinas, cisternas, fosas A 5% 1 5% 1 1% 1 % 1 loo 4 Tarvicion Genedaler y
W—— Mantenimbanta
wepilis av) -
(s [Peivetar ol sercia de Recepcitn telefdnica y llevar control 5% 3 5% 5 o ¥ 5% 3 1O0%. 12
ile lan iminimas
Wiirular ol servicin de onentacion al pablico visitante de Hient L
v Jiabi s i el sles de INFEP. ¥ llevar las estadisticas de las Haporten y controkes i 3 5% i 5% 3 Pl L] 100% 12
i i e Visitan el INFEP, km:lﬂ SN




Repoite de

i | o al Pt
5 Brindar el servicio de correspondendia interna y extemna Ak i - - _ - : 1 -nl:-u e
Irstituchomal R anboncy
16 Vv los inventarios personales de uso de bienes i i i e % 9% 5% w00% i
institucionales.
i Auuilisr da hctreo | 15% N it 5% 100 12
Lhevas el Ausiliar de Activo Fijo debidamente actuakizado = P -
Reakrar concliaciones del Auxiliar de Activo Fijo con el Beenes
18 [ part FL% 5% 25% 5% flisd 12
Departamento de Contabilidad i
i erificacidn fisica de los inmuebles recuperados o dedos ] B 15 % _— 5% 100% 12
Joago y gestion de sus documentos para su respectivo valuo.,
- Adrminstrar el contrato del Senvicio de Vigilancia y Seguridad i 15% . — 1% 0% 12
del Instituto
| Supervisar ¢l buen desempelio de s ¥ los ordenanmas ¥ Informe 5% 15% 5% 5% 1A% 4
maotodistas.
5 |Proporcionar y admanistrar el servicio de ranipana Bceden y prog e 195 25% 5% P
oportuno y de calidad.
Autorizar la salida de los vehioulos segin Las misiones
" oficiales y abastecimiento de combusitible para los vehstulos | Comtroles de mgresos) 5% 58 5% 5% 100% i3
de la institucsdn, de acuerdo a kos procediméentos y ¥ mlids
recanimos cormespondientes.
Administracibn y lupervitidn del servicio de limpieza a nivel
M |institucional, y gestionas  lag implementos necedariod para Plan da biabap pl% 5% 25% 15N 10006 &
Jsu realizacian,
Gestionar y Controlar la salida autorizada de los bienes del intendescis § Comtrol
i1 Memas y condoles 5% 5% 25% pat 1000 12
IINPEF,en las oficinas centrales y descentralizadas, i o Blanar
|Mlnmuruam:nde las nfraestructra de las oficinas "
k S — et 100r% 12
% |descentralizadas, Centro Recreativo de la Costa del Sl v Aty i bl 5% 5% %
Cificinas Adrmanistrativas del INPEP.
Llewar el inventario de materiales de manténimiento, equipd
Iy hesramientas de contrucckdn de la Bodega de Reguorte 15% 5% 245 5% 100% 12 Muantenimienta
Mant enemisnto
IH-rlnuar mantenimiento, limpieza y mejora de las ronas
8 fverdes y jardines de INFEF Oficinas Centrales, Mot y seperviskin 15% 5% 255 5% 100 12

[rescentraliradas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGURDS DE INPEP

UMIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METASSACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o, TRIMESTRE Ser. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL mm:ﬂ RESPONSABLE DBSERVACIONES
MEDIDA META MONTD | META MONTD | META MAONTD | META MONTO | META MAONT O
Atender reclamos por sinkestros de dafios
Documentos
. Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos w | 1 | mx | 1 % | 1 | 2% 1 | 00x| gt d:'s o Segin Demanda
- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamas 5% 5 5% 1 5% 10 25% 5 100% 30
Atender reclamos por siniestros de Personas
- Seguro de Vida Temporal decrediente Reclamos 5% 12 5% 12 5% 12 5% 12 100% 48 P —
i Documentos MGURDA ;
- Seguro de Vida Basico Reclamos 0% 0% % 0 100% 1 100% 1 - ki Segin Demanda
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 120 5% 120 5% 120 5% 120 100% 480
Tramitar Inscripciones
Dacumentios
- Seguros Vida Personal ingresante inscripiones | 25% | 3 2% | 3 | 2w | 3 | 2w | 3 |ieex| 22 Pm':m s | Semese Segiin Demanda
- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones 5% 3 5% 3 5% 3 5% 3 100% i2
Tramitar cancelaciones
Documentos P D PAKTAMENTO 5 .
- Seguros Vida Personal que se retira Cancelaciones 5% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100r% 12 présentados SEGUROS Segun Demanda
Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones 15% 3 25% 3 25% i 25% i 100% 12
Contratacidn Pdlizas de Seguros
trat
Polizas Seguros de Personas Pdlizas 100% i 100% 3 :-:::i:d:: Do Seguros,UACI
Pobizas Seguros de Bienes Palizas 100% [ 100% 6
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
Ma. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20, TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL Mm:. RESPOMNSABLE OBSERVACIONES

MEDIDA | META | MONTO | META MONTD | META MONTD META MONTD META MONTD
1 |Entrega de informes de salarios y cotizaciones. Informe 400 400 400 A0 1,600 I::::T" 5 m-:u:: 5 “;‘I n“:;

Entrega de ordenes de trabajo solicitadas por la En buncidn & solicitud de W Unidad da
2 Unidad del Historial Laboral. Orden 400 400 and 400 1,600 = TR R,
JDERARTAMENT

3 |Entrega de Tiempos de Servicio. Folig i} 100 F00 F00 2,800 DE MICROFILM :J“_"‘::::::n:m1”‘ wu..-::
4 [entrega de documentos microfilmados. folia | 25% 25% 25% 5% 100% ol ey




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA-DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL ¥ ARCHIVO

UNIDAD PROGHAMACION TRIMESTRAL
Jnia METAS/ACTIVIDADES DE Ler. TRIMESTRE | Zo. THAMESIRE | 3er. TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE TOTAL w"muu “’z HESPOMSABLE OBSERVACIONES
BAEDHDA META | MONTO | META | MONTO | SETA MACNT META MONTD | MITA MONTO
Creacion del Sistema Institucional de Gestidn| s s gl o - 5
1 ; temma 5% 5% 15% 5% 100% ki i i sk Gantida, aly  fgradon por ellinabButo de Accasa i b Informacién
Documental y Archives. programadas) sk s
Creacion  de  politicas,manuales o
¥ drla DrpasLaman Lo de
t = I d Sanuasbe, policas o e ciearin e Eiliemenlos neltierkn Eara
1 Jlineamientos para la  organizacion, Damants 0% S0 0% 50% 100% el m:::uh g s PR
conservacion y acceso a los documentos.
= Awareie|¥ Taldag o Dol de
1 |Elaborar Tablas de Valoracion Documental. Vabilan 5% 5% 255 5% 100% wvbaradas [1 Toblstan | Gosiiin Docmentsly :Sm u:m TM",, w:..'-:-mmp Fr
vetal} i chien K =
Supervisar y brindar asesoria técnica para laj % Viutses 8 vhitss 0 R W——
4 " 5 = y il b [oe Barbn wiimas de sbeioris IHCnEE | bwieervi o)
mg.aﬂ“.andn . !ﬂ% archivos de gestion,| Was/Cesm 5% 5% 5% 5% 100% realuadas/Total de Gactin Dacamantal ¥ |, 1y archiens que sonforman of SUA-NFLF
|periféricos v especializados, o ‘
Elaborar informes de seguimiento en la Dapstamants
P 5 ! ¥ mformee Sistormm ] el " de i vton miormes debn d igelon & Cosla pdater s e
5 |organizacion documental de los archivos et 15% 5% I5% 5% 100 preiatideaiunlds | QoallnCessmantaly L bt tins dad INPEP,
institucionales. L T Ruchies
Capacitar al personal de las unidades 5 personal capacisdas(
dets Departaments de
7 " 3 . ! Tt sapinilacean ok r buseas priiEas o)
& adl'n.mlnslratwas en temas relacionados con la)  Capsmscess 5% 5% 5% 5% 100 chpacieyTatal e uunn:‘:::-ﬂ-lu e R o o e
gestidn documental. perionsd
Administracidn  de  las  transferencias, e Tranufessncss iels Departamentade | S s
1 fresguardo y preservacion de los documentos p - 5% 5% 25% 100 calacanTrand b MY R b i ian ol
lisicos en el Archivo Central. - : g
Administracidn  de  las  solicitudes def amanit
Frdtamin Rl Iats iy g [iska scirwidad na roakdard on bise & la & d
B fprestamos y devoluciones de document " 15% 5% 5% 5% 100% rocnsiafichctede | GetiaDocemantaly | L L
fichcos resguardados en el Archivo Central. i e
% Bl s WAL el [ emeia 0 de " e
o 0w atiead o de Fspedientes de Pensiones =g 5% 5% 5% 154 100 geniradanTotal de ot wtiden Dot al ¢ :g:'m”r:'::::::;:;:unu -
AT, por s Ayt
Plabiiai un Flan e Gestion de Desasines, Flan de Geisin do sy ———. i ie realzah en conjpeto con ol Domie
10 s iaimtss: 15% 9% F&- 1% 100 Coulidens Ccxumntal At Sl
i e el pratiimdanio documental e : Aihiba " e Sageridad v e s
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIOMES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
CLINICA EMPRESARIAL

PROGRAMACION TRIMESTRAL 2018
UNIDAD DE INDICADDR DE
RESPONSABLE | OBSERVACIONES
|Me. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA |2ef TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40 TRIMESTRE TOTAL Rt AT
META  |monTo| meta | sonto | meta | monto | meTa | monto | MmETA MONTO
BAEDICOS
1 [COMNSULTA GEMERAL. Conpultas 5% S00 | 15w 500 I5% S00 F 400 100r% 1900 GEMERALES
2 |CONSULTA PEDIATRICA. Candultin 5% 160 | 1% 160 T 160 FI% 130 100% 610 |MEeco PEDIATRA

’ : MEDICD

3 |CONSULTA GINECOLOGICA. Conaltes 5% {3 5% £ 1T 15 5% 25 100% 130 SR
4 |CONSULTA NUTRICIOMAL. Consultas 5% 120 5% 120 Fii 120 5% 1043 1005 460 WUTRICIOMISTA

MAEDICD
5 |TOMA DE CITOLOGIAS, Exdfin 5% 10 5% 10 153 10 9% 5 100% 35 ENECOLOGD
b JCURACIOMES. cusaion 5% 25 5% 25 9% 2% FLT Y 18 1005 9% EMFERBMERA
T IINYECCIOMES. Inrpecion 5% 300 5% 300 5% 300 5% 170 1007% 1070 EMFERMERA

MEDICD
£ |PLANIFICACION FAMILIAR. Mmoo 5% 5 5% 5 1% 5 5% 3 100% 18 P
g [N ORMES ESTADISTICOS A SUBGERENCIA — _— 3 _— 3 5% 3 - 3 100% 12 ———

ARINES TRATIVA

MEDICOS ¥
10 |1 DUCACION EN SALUD harias 5% 10 | 2w 10 5% 10 5% & 100% a4 EMFERMERA
I:l: :::I IHII‘I.:IHM.I'\NI: 10 DE MEDICAMENTOS o e 3 i 3 e 3 i 3 100% 12 T T




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL 50OL INPEP

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
INDRCADOR DE
Mo METAS/ACTIVIDADES E Ler. TMMESTRE | 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 0. TRIMESTRE TOTAL CUMPUBAIENTOD RESPONSABLE DBSERVACIONES
MEDIDA META MOMTO | META ’ FADNTD | META BAONTO META MAONTO META ADNTO
Admuri rador
Gaado di satislerckia dej T e Bevard un Bbro da reghviro pars dae
1 1
i ;ﬂiﬂ'ltlf::’:ﬂ éﬂ:n:s comdiciones las instaladiones del Sup-erwm:n o e 355 15 100 b mosion s "m:n.::-* i e
entra Recreat S mdnal - T g |
maad g nararntc
i . : e Desinfeccidn
5 |Mantener ia higiene de las instalaciones y mobiliario PRI i sk o S i il ""':m'um‘ 1 reronslde  |Rabiendoc bafios gesserabe, tenas vardes,
ﬁ;mb{. ialqulhr. l e r.'l.l:ll masiefermarnis  |sendis, padgueo, cabafet rancho comun
Superisar el consumo y sdministrar los nventarios de Adminhir st y
i Reportes Cuaadros d¢ ingretad y laporo o conitrol dal pur
| I:imhﬂnﬁlu;ﬂ“mn materiabes generaled y St 25% 15N 5% 9% 1P 2 el .::.mu vonslds o :
Admumiradar §
Facturacidn 1 de ermeLcn de
4 [Emision de facturasftickets por ingresos econdmicos tickets diseta 25% 5% 5% 5% 1009 :munmm pribanal e
muanarsririlo
Reporte de flujos de personas, facturacidn y por e
% |cortes de cocos y mangos para su venta o sobre el ‘ i 15% 15% 5% 15% 10 Fupartey esdregadon
LONAUIMIo interna. e
Supenvisdn
Supervisidn y coordinacion de los servicios de quincenal ‘ ik e sativhaccin e apryasdas por Lo uradsd de Larsamisnda de
= caleteiia Coorduacidn o 2% 5% 5% ! kb i Madrmindiiiebd i, unidad de sabod ¥ ConATGbes. ibed s
mgngual
Wielar por el ahorro de energla eléctrica, tebefonia y Supersiiain
) % 25% 5% 5% 5% 100% Caribasrm putale
bilenes requenidos para el luncionamdento del Centro. periddica S
Hyindal mantemdmiento J Las jonas de recreacidn Admanintisdar y
Supenvisidn lampliacsin , propi
& lewpecifica para pensionados y sus invitados. (ranchos il 5% 15% 15% 15% 100% Ambientackin de b ronad  pornonal de i ::::b: iy
en play s, diea de juegos, mesas de estar, eic) s
Coamrainnas bod erviched da los Aparies e ia idad Coordinacién Grado de sathieccitn enf  Admenisirador y  PActividade de ingress, salids v fuo de
T I. i . |: : = o 5% 15% 5% 15% 100% o sarvicios. de prosonalde  Joersonas usuaries, vendedores, ermplesdon y
il @i gaky @i ol Dedvln o Beorealivo mensual it e paguridad v ndains




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIOMAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

WMIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
Mo, METAS/ACTIVIDADES oE Ter. TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE| 0. TRIMESTRE TOTAL é:;ﬁ:ﬁ:nﬁ RESPONSABLE DBSERVACIONES
MEDIDA [META | MONTD [META | MIONTO qME'I'A MONTO JMETA | MONTD | META | MOMNTO
Brindar atenckdn a requerimientos hechos por la
1 |diferentes wnidades organizativas enudadeil Infarme 3 E| 3 ] 12
Exlarrnag
. Actualizar  los  Manuales de  los  Sistemas| Manual 2 3 3 3 10
Institucinales
i Actualizar con bos administradores de los sistemas, los ik 10 10 10
accesos de los usuarios. DEPARTAMENTO DE
: Brindar atencidn a solicitudes de respaldos hechas por il 1 1 1 1 P DESARROLLD DE
los Admienistradores de Sistermnas SISTEMAS
5 [valedar los respaldos Informe 1 1 2
Elabo el bibenit
. abarar Awevos sistemas y/o mddulos en ambiente — . 1
woith
7 IDar mantenimiento al Sitio Web Institucional Informe 3 3 3 3 12
i IH-rmdar atencion a solicitedes de mantenimbento de nforma y 1 1 y 4
[EATETi e
u |Monitorear Las bases de datos de prodeccidn y s 1 1 1 1 a
desarrollo
Dar mantenimiento a la documentacian técnica de la
10 Informe 1 1 F)
base de datos
|Respaldar las bases de datos de produccién y
11 57 (] 6l 57 235
desarrollo e s
12 |Brindar atencidn a requerimientos internos y externos|  Informe 1 1 1 1 4 DEPARTAMENTO
ADMINISTRACION DE
13 fWakidar los TESI:II-I_h:hi Informe i i 2 BASE DE DATOS
Verificar usuarios de la base de datos con los
(L] Informe 1 ] 2
administradores de sistemas
Crear yfo modificar estructuras y objetos en la base
1% Jbe danas a solcitud del Depto, de Desarrollo de Infarme 1 1 1 1 4
2lemay
% Wrenclar Menceon a sobictudes de mantenimiento de A, 1 1 i i 4
AFSAART RS
‘" Casordlivar y Saspervidar @ comglimiento de Contrato informe { 1 3
e S od
™ Ehai Mgl @mbinidenlo P rwn!w.-u y Corrective del tidorie 1 i 3
i s it o hnjr_u l_|! Contrato -
VO aninbilad ol Soltwane inatilad dna Infgrmie 1 1 1
WA e ahiia pmgalidos d loslooma I-I:IFI Inatitisdional RE'SPBI{'I:II B3 £4 (1] 57 234 DEPARTAMENTO DE e .
i U babonsd i @ woguend nvieniionn Wi koos para adguisicion de iiTera 1 1 2 SOPORTE TECMICD
e g G IR TR ERET AR Fove
i Wil il @i iaagaklin ki itado piod Depariamento de I . " 3 i i
Phm il e Niviemas
B0 e e ad ik ajrablan grana valishas iin Informe 1 1 2
Wainalai ahan b @ wolia ilosbas da ananisairniento dae
1% Inforrme 1 1 1 1 i
[ TTE RN




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

UNIDAD ORGAMIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE] 40, TRIMESTRE TOTAL '"“m"";:) RESPONSABLE OBSERVACIONES
CLuM
MEDIDA  IMETA | MOMNTO IMETA | MONTO |META | MONTO [META | MONTO | META !#DN'I'Dq
Iverificar el cumplimidénta del Plan Opératvo disl
26 Jonf 1 1 1 1 4
|Departamento de Administracion de Base de Datos i
. [Verificar el cumplimbento del Flan Operativo del
27 Infarme
Departamento de Soporte Tecnico. SUBGERENCIA DE
I8 Verificar el cumplimiento del Man Operatieo del | F— INFORMATICA
Departamento de Desarrollo de Sisternas,
Actualizar el plan de contingencia de la Subgerencia i
LAG! Informdtica

|Plan
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

PROGRAMACION TRIMESTRAL

Ui DAD
- METAS/ACTIVIDADES o€ ler. TRIMESTRE | Z2o. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL ""':"‘-'-"':::::‘u RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | BAETA MONTO | META | MONTD | META MONTD META MONTO META MONTO
Forcerlafe di PIes sl
aprobadi mn mensd de 45
Supervisar el proceso de tramite de prestaciones dian s ol ey aprobadas & ¥
enfocado a disminuir los tiempos de respuesta de 45 a 3115 sy #n N Trienestie | Ndmers
1 Infarme 1 1 1 1 4 Lot de solicRusde s ingresadas en
dias desde la etapa de ingreso de solicitud hasta la M Trimstre X100)
lAprobacidn de la Prestacikn.
Porcent s de dismenain
CpiTiparsdo sl Limedne
4 : s s | Mumera e
Supervisar los mecanismos de comunicacidn con los e v P
5 pensiones para recordarles las fechas del control de e i i i i a Flanilla ea M Frimebon/lot sl de
sobrevivencia y estado familiar a fin de disminuir en un MWMKH‘“NMHH.
. e e—
0% (600 promedio mensual) que queda fuera de planilla. Timstve XHOG)
dlmsru de sunleanle a
Coordinar con el Departamento de Atencidn a Frograenas de l:n-a-;
Peaskmadas #n ramafdre
4 Pensionados y Oficinas IE:esnenlraluada-s la creacion de i . " i i ~ s g ke
nuevos eventos, excursicnes, talleres y charlas, que Trsmestin X 100]
permita sumentar la participacion de los pensionados.
Canticdaad da pansion s
|IJ|r|,g|ry supc_amli.ar @l r;unmmi.demmpmhaclbn de P g il
4 |sobrevivencia y estado familiar de pensionados por ntame 1 1 1 ! 4 Wil
madio di visits domiciliar o INPEP Mébvil,
% |supervisar los Historiales Laborales Definitivos Tnbcarme 1 1 1 1 4
G Naapariwiiai los Hisloriales Labodrales en proceso ST 1 1 1 1 4
P fmilemibinbnd o g i ol SEE0 Wb y Redes Sociales Putsicaciones | 12 12 12 12 H
a 0 da b iy il i i Biatic as de diferentes eventos — £ & & & 24
i) i i e b




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIOMAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIOMES

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2o  TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o TRIMESTRE TOTAL WERCADOR ':‘ﬂ RESPONSABLE OBSERVACIONES
CLMPLIBAIEN
MEDHDA | META META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META MONTO
LTrs
SE0ra Y apoyo en campafas inteérmas y externas para pae i . i ! i
dilerentes dreas
|Elaboracidn y asesoria de disefios de diferente material
Soliudes 1 1 1 1 1
divulgativo [Brachures, flyers, aliches, rotulos)
Cobertura de eventos internos y externos e ibuchen. 12 12 12 12 LB}
oy ] dinacid logist 1t
ganizaciin, coor ma-l.: n.n apoyo logistico eneventos | 3 3 3 ) 2
intefnod y externos del instituto
R
espuestas a consultas de usuanios en fanpage de R . 2 12 2 .
lacebook
Enlaces con CAPRES e Instituciones externas [ 1 1 1 1 4
Enlace con la SPTA para la ejecucidn de la politica de
5 |participacidn cipdadana a nivel central y departamental, nicmmes 1 1 1 1 4q
(referente de participacidn]
Seleccion y envio de fotografias para boletin estadistico
mensual elaborado por la unidad de planificacidn y hegerimienta] 3 ] E 3 12
Rendicidn de Cuentas
! {Cowdinadidan de Cine Forum para las y los Pensionados ashiesia 3 | E] 3 12
0 pCawtiid ibe Burones de Sugensncia Infrme 3 3 3 ] 12




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE HISTORIAL LABORAL INPEP

PROGRAMACION TRIMESTRAL
LUNIDAD DE INDSCADMHH DE
ler. TRIMESTRE 1o. TRIMESTRE Ber. TRIMESTRE do. TRIMESTRE TOTAL
METAS /ACTIVIDADES MEDIDA Cuiki 1O RESPONSABLE DBSERVACHINES
META | MOMTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META MONTO
vl acsin die entrevistas para la elaboracidn del documento de Proc A
Histouial Laboral de los sfiliados sl Sistema de Pensiones Poblico |Citas programadas]| 7,800 7,800 7,800 7.800 3200 apatrados Previsional
[(5PF) v Sistema Ahorro para Pensiones [SAP)
. . Asei0r
Aperturas del proceso de construccitn del Historial Laboral. Affliado [ Usuario | 6,240 6,240 6,140 6,240 24,560 Casos atendidos Privvisicndl
i
Aceplacidn satisfactoria del afiliado al SPP y SAF luego de la Documento del Mt arialed e
e g del Histortal o Historkal o 2,200 1,000 1,000 1,500 8,700 defanitrves firmadoy Pened
por los afliados
Cantidad de
Dasr seguirnsento y disminue | cantidad de Reprocesos de las
Reprocesos 45 a5 % a5 180 Cetal Coordnadaor HL
construcoones de bos Historales Laborales i i
gestionados
Porcentaje de botes)
Lote de Asesor
Verificar, wanas y resguardar las Pruebas Documentales del esguardados
|proceso dl:t“mun:clén del Historial Laboral del uswario, loudel | I8% a5 % % 100 sl-p.mf' procesos Y
P [T T Y = Coosdnador HL
o exigen
Elabiowacion de informes eiladisticod y sdministrativo sobre lot Supervisor y
casos atendidos en el Historal Laboral Infarma mansial 3 3 3 L 1 mforme sntregdo Coardinador HL
Grado de
Rewnbones con la PR
Coordina los servicion y procesos realizados en el Departamento befatura HL y 12 iz 12 12 an :iill::-'m @ Jefatura HL y
el Histouial Laboral empleados i) Coordinador HL
i FEunionEs
realke adas
Vielas o el aheovio de energla electrica, telefonda v bienes
Supenasion Sumas atura HL
peiueeridos para el lunosnamiento del Deparamento del 15% %% 5% 5% 100% Com Defatur ¥
ind o ksl | allvor o periidica mgnuales Coordinador HL




il achishet s g Difumeeil di Ibentidad pass sugascida

[de nimers de MUF de peveonss chlgadan y Optadas , sil tambsén de Varrare s da dhonl il SECCHON CONTROL DE
Archivg s £l FUNCION A& DEMANDA
i |rrisrrenras dar 1935 omclificade jrada adeienad en Tabbe NUF de L - L - i dnptaliedin AR AT
Tuparmtendencia Sol intama bnancera.
Epirpsin, snelinh y Cabivby de voledes 8 Ceneicada de o Peamaio G Sobcaudan 41
1n Teangaa e e - By o Ll gy de 1o mlidas
e Ryt 4 besadudei 38
L [ e ) e Ty Cepadionts 10 10 10 " & Cortficada da Trapins
i omplernantario Comgdgrngriles reidadar
i o o e it g cbeteda
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20 Lroey. . e = P 0 - e CINTIHCADG FUNCIIN & DEMARDA
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Regans "
Ll P—— a . = - EEp——
friravanrd det Pmanos badet & LaReCrie N Lad
F P b Hiloriale s Libiod ab Hio b Labod s 1% 11 1% 15 (] Fel L b MR O p B
v el g dr P
Fume de Solulube de
23 | hrvnion de woliobeda de Cortificado da Traspiis. B ujupdaprile sl it ] Fasl %0 [BET] c T .
Fiarars i el Fl sk b 3
34 | Brwidan de sclictedas de Cortficadas de Traspiso O L B ujardarnt £ 1] i) (1] ag Covtaficada da Tramg-ed
Complanards ot | rvaske
Fralar o andlbni y o uls de solullvdo s de pleilsciss Primar s o | o e il 340
]
s s T Egrdsrnie B [ ] [ 0
e o b kool b dn
M | Aficida dE nueeon peasloasdon b e b unics Il e [:3 o i % 18 ke hasa
Fiagrmr P e WiasiT dd .
3T | waivadsn de pradksnados o L e whs informs 5 Fil e % (0] 9‘:““._
SECCHON DE
FUINCION A DEMANDA
Rumdes da cuEnlis beraiae CONTROL DE CALIDAD
48 | Baevivdn de ceantay Bancanas Infwmr a L] L] aa iy
St 8 gearakanan sbvidan 8
F0 | Barvtida de jualed d pensin Wi Espadaeridn 150 150 150 150 (] ,
. - S . Feusrara da trdinirbracionn &
L) i da v de Evgeedarsile bl % 5 15 Limy it
Fiamaio S Pros
VI | Matilehin i 2 ik e pacurogh de Fibedn Esgeedursie 150 1%0 1% 150 o " Ir-nl-"_
Bompeias o b ol B i b b Pinisiales Jtisemans o e riiioriaben Labor winn e
[ fe—— - = o I = e b e s e
A0 | b ciaiten e Sigabors P by okt 175 175 175 7% D H-r;:nmmnm
B8 | B aentin e RS as s b bt de gldiaduy p preinidon A chites 119 636 636 37 il T
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

UMIDALY PROGRAMACION TRIMESTRAL
INIHCADNON, ()
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2o, TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40 TRIMESTRE TOTAL L RESPOMSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA |  siETa soTo | sETa | saoemo | maiTA MONTD | META | maO8iTO META BADNTO
Realizar e incrementar la participacidn de pensionados en los talleres : Mmoo [smern de stencianes que
4 15,600
; vocacionales que se brndan en oficing central y Centro de Dia. . | RO || e | Fa ). S || S0 | WG, [eA ] apeg | S partigant e st baindan a diare
Reakizar & intrementar |a participacidn de pensionados en Talleres Minverras e | M ro et wrericone s ae:
F ocapacknales que 3¢ brindan on oline central y Cenire d¢ Dia Awncida | 1,200 | 51,260 | 1,400 | 51,060] 1500 | 51260 1600 | 51260 5,700 55,040 FHT DT e
|Realzar excursiones a diferentes lugares turisticos, para brindar recreacidn y e - e
: ' ! 7] PG B | Gl
3 |esparcimiento a pensionados independientes de oficing central, Centro de Dia| Menciin | L1700 [ 55,300 | 1070 |35300) 9%0 | S4.700) 970 | 54500 | 4,780 | 519,800 parictes R —
& INPEP Movil.
l"q’]';::”:“m Mumeis de stendones gue
Realizar, coordinar y supervisar Corvivios, celebraciones con pensionadas y Keiematria e ansla s birinddian en cada evanta
4 LS50 5,600 735 7,500 200 1] S0 1 Bi1S 15, 100
pensionados y ademis con sus culdadores familiares el B 4 . ’ - . s A 3 pariiipani ey farvalie M
sitrvidaien.
n Cooedinscitn con la
" o inracoidn Genaral da
Keal F | I
5 *::;:rhﬂ:r:u: *::T Fl;wmm con la poblatkin pensionada sobre tematicas PR 150 150 150 150 500 Kiprciaculon Pibiicos
o yar o a Famalia. wiprin & Divponibild sl de
Lals
§ o de Parliipacidn de
6 |Realizar Exposiciones de Artesanias A ica 25 50 5 450 = 100 parikcipastes mapasitones
Boindar consulta médica a peniionadas y pensionados en Oficing Central, -
! 135 2200 135 0 135 Fiil 13 220 540 78 Dra. Sonia lacobo
Centro de Dia y en Visita Domiciliar a pensionados dependientes y culdadores . s 52 82 3 s " Parikipankes ™ e
" Haindad consulta psicoldgica a pensionadas y pensionados, en Oficina Central pa— 195 $110 195 $110 195 $110 185 £110 780 439 Mimaro de fa. Lorena Alas
w WinAa [homi ibar PR ipanbEL
y hesiaas Chartas, ¢ onferenciay médecas y peioldgicas a la poblacidn e 80 75 580 £E75 500 375 580 675 2240 S2.400 Mumaia de
LTI O F] Tl
™ wliime b Dwrhn e la Sabud dinigida a pensionadad y pensionados con el fin dl.'] e 200 300 00 $300 Mumero de Drik. Sonia Jacobo
i #wwrny ilfed el adle s i
E Mamaro de
UL Wb b A ol ot @ @ wiislasions oy dnfosmaaies (Marzo, lulio y Octubre) Afenciin 5 L350 5 4250 5 8250 15 4750 sl




Realizar Visitas Domiciliares & Pensionadas y pensionados para comprobacidn [T
12 Lie sobrevivencia ¥ estado familiar Mencitn | 1500 | 5275 | 400 | 3229 | 1550 | 5366 | S00 | 5175 | 3850 | LM | L.
Brandar alencion a pentionados gue se presentan a fuma para comprobacion !
13 sobrevivncia y estado familiar que se realizan a través del programa INPEP | ssescidn | 1500 | 5156 | 1,200 | 5146 | 1600 | 4210 | 1300 | $301 5,600 5714 m"""::::'
MOVIL
Atencidn & persionados que se presentan a lomar su condicidn de Famara die
4 00 0,000
! sobrevivencia y estado familier & oficing central y Centro de Dia. el R 00 80,000 Pl g
Fealizar llamadas telefdnicas a pensionadas y p ados para recordar las [e——
15 f de Alancisn 2,500 2,500 2,500 2,500 10,000 st ipania
ualiear las direcciones domaciliares y nimeros telefdnicos de pentionadas "o
18 |, pensionsdos Mmncidn | 20,000 20,500 21,000 20,500 82,000 participaates
Humeo de
17 [Fuperdsar la creacidn de nuevos eventos, excursicnes, talleres y chartas, que | 1 1 1 i 4 pariiciputil
[permata sumentar la participacion de los pensionados werntay
reabsadon
Sapervinad lod mecanimos que se implementan para desmanuin La cantidad de Fnabohadun qur
18 |persionados y pensionadas del INPEF a2 Las que se bes suspende el pago por ng]  nkerme 1 1 1 1 4 |
fiemiar a tiempo i sobdevivendia *W
19 Supervisar & aumento de wn 3% las visitas domiciliarias para la comperobacdn - " 1 1 1 a Nomita di
de sobrevivenca, para la poblacidn pensionada con mayor vulnerabilsdad paitiganten

Lic. Luis Alfonso
Quantanilla

ot Pt ] W ol
el Pliss ERtrategion

St comry @l ot
el Flan | trabegion

b et camatd ] b bt
el Flan Erabegion




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

—

UMNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
o METAS/ACTIVIDADES DE Ler. TRIMESTRE | 2o. TRISESTRE | Zer. TRINESTRE | 4o TRAMESTRE TOTAL INDSCADOR DE RESPOMSABLE | OBSERVACIOMNES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA | meTa | monmo | mera | monro | meta | monto | meta | monto | meTa | meowTo
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamientol
1 |administrativo y de prestacion de servicios de las Oficinas] Supervsén | 25% 15% 5% 5% 100%
Departamentales
Recibir, revisar y dar seguimiento a toda la documentacicn
2 L ; Rievisidn 15% 5% 5% 5% 100%
enviada por las Oficinas Departamentales
4 Coordinar y autorizar el transporte en las diferentes oficinas a
Ll
departamentales para las visitas domiciliares e INPEP mavil.
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el
propdsito de planificar y coordinar el trabajo asi como IEFE DL
1 Byt st Wisitas 12 12 12 12 48 DEPARTAMENTO DE
también velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar CFICINAS
necesidades. Asistir a todos los eventos de las Oficinas DESCEMTRALIZADAS
. |Revisar vy gestionar los recibos de pagos por gastos
. i Fagos fLt L5 ] 5% 58 100%
administrativos de las Oficinas Departamentales
Supeivisar  yfo  pestionar los gastos de las  oficinas)
6 [depai tamentales, de reintegro de fondos de caja chica, y de] Gestiones | 25% 5% 5% 5% 100%
sl s de Tondos
Fiogemmm vy coordinar  las  actividades de las Oficinas
Pl bl ales, de visitas, recreacion, cultura y de espacios]  Gestiones 5% 5% 5% 5% 100%
il by s o e slonadios
L.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

PROGRAMACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE IMDICADOR DE
Na. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA | 17 TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | do. TRIMESTRE TOTAL Cosapuvmento | PESFOMSARLE | ORSERVACKINES
META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO
1 [ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUBMENTD 150 100 &0 &0 410
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA rroRROGAS | 3,500 1,200 3,500 1,200 13,400
DECLARACIONES JURADAS FARA COMPROBAR
3 a70 260 470 260 1,460
ESTADD FAMILLAR
4 |CAMEBIO DE CUENTA BANCARLA SOLCITUD 40 a0 35 1% 150
5 |ELABORACION CARMET A PENSIONADOS CARNET 75 70 60 50 5
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE T i 3 e
VEUTAS 475 r 4715 225 1,400
¢ lsosrevivencia s
REALIZAR LLAMADAS DE RECORDATORIO A LOS
7 LLABAAIIAS 1,000 900 1,000 S0 3,800
PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA s |
—— DF WSLMUTAN,
i [ELABORACION DE REMESAS COTIZANTES — 3 LAM MIGULL,
VOLUNTARIOS, MORAZAN Y LA
[
9 |ELABORACION DE REMESAS PRESTAMOS. REMESAS ] $635 F 5635 ) 5615 ] 5635 32 $2.540
INFEP MOVIL PRORROGAS | 200 150 200 150 700
CAMTICAD D4
11 |EXCURSIONES. — 8 | sanwo B | im0 | 4 | sime | 20 | MO | o
12 JEVENTOS EVENTOS 12 £5.305 5 53,375 4 £2,300 [ $E,300 27 417,280 FARTICIFANTES
13 |TALLERES VOCACIOMALES EVENTOS 4 5$31,800 4 £1,800 4 $1,800 4 51,800 16 $7.200
14 | TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS [ 52,700 6 $1,700 6 $2,700 [ $2,700 24 $10,800
- e
s, JEVARLAS J CONFERENCIAS MEDICAS - 12 5 o -
O UPACIONALES EVENTOS
CCMDIMAR ¥ SUIFERVISAR EL TRARAID
Bl VLR T ARMD DE LOS COMITES PERMAMNENTES Y SUPERVISION 5% 5% 25% 25% 100%
IIIIIIII TIVAS DE FENSIONADOS.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

UNIDAD DE

PROGRAMACION TRIMESTRAL

No. META ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE Jer. TRIMESTRE do. TRIMESTRE TOTAL RESPOMIABLE | OBSERVACIONES
ETAS/ACTIVIDADES —— CURAPLILSENTO
MIETA MONTO META MONTO META MAONTD MSETA MONTD MITA MONTD
1 [ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMERTO 1] {17] 100 100 400
2 |PR¢HHJDGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA FHURHULAY 4,0 4,00 A, Do 4,000 16,000
DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE e - 4 i 2 3 100
ESTADOD FAMILIAR
4 JCAMBIO DE CUENTA BANCARLA SOLKITUD ] it 15 % &
5 |ELABDRACION CARNET A PENSIONADOS CARNET ¥ .3 13 B 140
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE
b WESITAL 2] F-1 T ¥ 150
SOBREVIVENCIA
HEALIZAR LLAMADAS A PENSIDNADOS PARA LA
7
I'"“M-"- DE SORREVIVENCIA LLARADAS 150 150 o] 150 1,500
ELAHOMACION DE REMESAS COTIZANTES JEFES DE
.4 L(Hum.mtlcls. REMESAS ] §101.82 i S100.82 L] S101.82 1 510182 12 S407.28 RS
SANTA AMA,
9 |ELABDRACION DE REMESAS PRESTAMOS. REMESAS ¥ $300.00 ] $300.00 ¥ $300.00 ] $300.00 6 $1,200,00 AHURCHAPAN Y
SUMBONATE
10 JINPEP MDWVIL PROAADGAL 5] ] B 50 130
CANTIDAD DE
1 NN SIONES
ML i i 3 $1,300.00 a 150700 4 $1,435.00 H $425.00 12 4465700 ——
NO INCLUERE
g CANTIDAD DE GASTOS ORS00
| WENTOS ] 43 400 00 & SI5¥500 3 51,500 00 5 S 00 00 b FETHEGD . ORGANLEAL FOR
PVEMTCE FLMBIOMADCS
VLT AR O ADIDMALES 5 $3,.1550.00 § £1.19000 ] £, 150,00 ] LI IS000 F.] $9,000.00
EVEMTLN
VA P ARLRRE S O UPAL IOMALES 1 5500 00 1 5500 00 ] £900.00 ] S300 00 El £3 600 00
EVENTOA
CVGARLANS Y UMD LD N IAS MICICAS Y
(L] k] £ ] § i
LR BTN LT Y EVENTOA
OB AR ¥ U VAR L TIARAID
G PVOULLMMTARIC) D8 O CORMITES ML RMANENTES LN RPERVGION 5% 25% .t ot 100
ll"‘r MSICMALH RS ¥ DIREC TIVAS D PENSIONATDY




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUELICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO.

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20, TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE| 4o0. TRIMESTRE TOTAL RLSFONIARLE
MEDIDA : |
[Ty mita | monTo | oseta | mosTo | A MONTO META | MONTO
ACTUALIZACISN D DATOS DOCURENTD 65 &0 50 i 20
PRO®RCGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENOA PRORROGAL Erii] 00 350 350 1,400
DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE ESTADD
i D3 € LARALCION & 180 150 100 Fi-1 505
CAMBIO DE CLAENTA BANCARLIA SHEITUD 15 1] 10 15 50
5 JELABORACION CARMET A PENSIONADDS CARNET % F.i 0 i) o0
WISITAS DOMICILIARLAS PARS CONTROL DE SOBREVIVENCLA WISITAS. 50 50 % 30 165
|REALIZAR LLAMADAS DE RECORDATORIO A PENJIONADOS PARA LA
FERAAA DIE SCBREVIVENCIA LLARADAS 40 2% 15 25 105
ELABORACION IDE REMESAS COTIZANTES VOLUNTARIDS, REMIERAS
IEFE O LA DFICINA
DE CHALATERANGO
9 Ilua-uml:lnﬂ DE REMESAS FRESTAMOS REMESAS 1
1 IIH'I‘FPNI(WlL PROFECGAS L1 %0 45 45 190
LIRS ONE S 1 1 £400,00 1 SE00.00 4 $1.600.00
ik EVENTOS
VTS 2 2 S750.00 1 SA00.00 2 $1,400.00 T 53,150,080
B EVENTOS
LETTT TR R TR T Y
EVINTOS
B AL HALL S g 9 LE22.67 o SHIZET 9 SHILET iz 53,290 63
- IVENTOS
WILETETRERT i % bl 5
AR T [HCAS ¥ CROLIPACIOMALES. Py 3 3 3 3 12
AHEAR § MR UAR [ T RARAID VLU TARKD DE LOS
B T AR B R AT Y DEREC TV AS DE SLFERYTION 1 1 1 1 4
i B i R i




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CABANAS

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE INDICADOR DE
Ler. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o, TRIMESTRE TOTAL
IMo. MET#.S,I'#L'I'WIMDES DI — RESPONSABLE OASERVACIONES

1 r
meTa | (monTo| META | MonTO| META | MONTO | META | MONTO| META MONTD

1 JACTUALZACKON DE DATOS DOCUMENTO 20 20 o 0 Ba
2 fPRORROGAS DE COMTAOL DE SOSREVIVENCIA PRORBOGAS 50 150 250 250 1000
3 JOECLARACIOMES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE ESTADD FAMILLAR | BECLARACKINES 5 15 i k1 L]
4 JCAMBID IDE CUENTA BANCARIA SOLIITUD ] 5 e L 5 F]
5 [ELABORACION CARNET A PENSIOMADOS CARNET 10 ] 0] 0] &0
6 POSITAS OMICILARIAS PARA CONTROL DE SOBREVTVEMCIA WIHTAS 30 ] L 0 Lh

REALLTAR LLAMADAS DE RECORDATORIO A PENSIONADOS PARA LA
HIRMA DE SOBREVIVENTLA

B L ARORACEON DE REMESAS COTIRANTES VOLUN TARIOS. REMESRAS JEFE DE OFCINAS
il DEPARTAMEMTAL DE

® JEABORACKON [ REMESAS PRESTAMOS REMESRAS ] $450.00 1 SA50 00 1 SA50 00 1 545000 | $1.800.00 CABARIAS

LILIN S Lg Ll R PROAROGAS 1 500 1 2500 50

T LR TrTE T ENENTOS 2 SH00.00 2 S4900.00 a $0.00 4 51,800 00

il [vikiia EWENTOS 2 $900.00 1 SA50.00 1 S400.00 1 5900 0 5 S$1.550.00

B AR e A AL T S EVENTOS [ L5485 %8 [ 454898 [ £548 58 & S54R.58 | 515432

i BT RbERE e EAL AL EWENTOS

(] RRAE R e e A Y DOUPACEONALES EVERTOS L] 3 3 3 hk3

0 A A AR O L R D LS CIOBAITES
i SUPERVISION 1 1 1 1 4
R AR R T R A W R TTA CH P NSO




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIOMNAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL e
Mo. METAS/ACTIVIDADES DE Ler. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE ler. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL cumpLiniento| RESFONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTD | META MONTD | META MADNTO META MONTO MIETA MONTD
Infarme de
1 [Supervisar labores de la Subgerencia Legal colaboradones 1 1 1 1 1
jurbdices
o [Ashstira Reuniones de Gerencia, Presidenda, Junta Conmcitoniaia | 5 1 i 3 12
|Diirectiva, elc. Reunadm
lefatura de
|Reunines de trabajo con los y las colaboradaras de la Finma de Subgerendia Legal
3 subgerencia legal, a efecto de verificar avances de tareas|  control de 1 1 1 1 4
asignadas y resultados de las mismas. asislendia
|Rewnicnes de trabajo con los y las colaboradaras del
A Departamento de Juridico de Pensiones, a efecto de Aacbas de i 1 i \ 4
varrificar avances de tareas asignadas y resultados de las feunsomnes
mismas
Humero de
demandas
N _ e Colaboradores
5 1Hm‘up¢-nn|dnjudmal y extrajudicial de créditos en mara. para 5 5 5 5 0 juridicos
recuperacidn
dé créditos en
moca
Infosmes
{ hasili ai b v separacidn de procesos judiciales activos | presentadas pod Colaboradores
' % 5% 5% 25% 100% i
: i i jElames die AR Colaboradares 25 I‘Hl"dlcﬁ
Juridicod
silnai Emb::d;res
juar
P feiilis da e e @esin e de procesos udiciales mm.::':' 25% 5% 25% 258 10079
juridicos
Wb e b et bl @ @ lan dlileg @ndon | lnslsdes Dhpinsones Colshoradores
v 1o R 1EE Ay Tl s emitidas| 1% % o e i juridicos
— S TR Hluwda sujrts o s ddeiastes
vl i ol b fiiie VR b illa b wiljiiale s b win A ol Colaboradores |selicitudas remitdas por las
i 0 % 25% 100% A
|'rl wlhnehin e booh imnipbinn Diibireabin @ lawvon dlel INPEP ‘ lp::::::n!s . o = juridicos inddacdes Ovganizatins
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
. METAS/ACTIVIDADES DE Ter. TRIMESTRE | Zo. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 0. TRIMESTRE TOTAL compusmento| RESPONSABLE |  OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTD | META MONTD | META MONTO META MONTD META MONTD
10 Enl:r;g::llusuuiu 'Il;:j::;.lmenlns de compra ventas Ilhn,::"?l de 10 10 10 10 a0
rED stos son solicitados. of Colaboradores
Juridicos
1 Entrega al usuario de documentos de muluos Libwo control de > 5 15 25 100
hipotecarios una ve estén cancelados en su totalidad. entrega
Cluerda ssjrta o las dderentes
|Elaboracién de dictdmenes juridicos de autorizacian de et himenes Colaboradores [wolicitudes presentidas per
= venta de inmuebles hipotecados con el INPEP, entregados o i [ = o juridicos P P
Términas de
i reliiendia
13 |Revisidn de términos de referencia cifdiny 10 10 10 0 50
remitichas a UALCT
Revisidn documentacidn Legal de Libre Gestidn Revisackos y
14 o
JUicitaciomes, remitos a LIACK s o o - o
Contratos
15 JElabioi acidn die contratos en general elabovadas ¥ 10 10 10 20 50
legaliadas
- Infprme de
- Ip:l.l-l| .‘:I,I..,: :.: .I.?ﬂ,:::’.':::,l, :I::traludnml de aportaciones y Laberva doe/s 3 3 1 3 12 Colaboradoris
; | i o juridicos
-~ leyinliha ide actas de cancelaciones de pago de. : H;:.Tid' 20 0 20 0 a0
et e hipotec anos y remisidn a Presidencia el
Mapsinidan @ Presidiencia de actas de cancelacidn para Libwo control de
. i pria Termiisidn 0 zu - v i
B babind i b e i tas o subastas pablicas no judiciales
A0 Qpwe s vesdm ide dneseeddes iqque conforman actvos Actas x 1 1 1 2 5
W e b gl s del INPE P
PP i i iy paan bl il lal o esteajudicial de Indorme de
M Bispaaitabea askiumbio acbog a Qavios del ibiF P, s cuabes se Codaboradosrfa g 5 5 5 Fatl
LARDRTUERL LSS ||1||1|||||J-|-| H.H'Il.kl.fn




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

21
22
i

LINIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE Ter. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 0. TRIMESTRE TOTAL oo | REsPONsaBlE |  osservaciones
MEDIDA META MONTO | META MONTD | META MONTO META MONTD META MONTO
i . Ndmero de
‘Conformacidn de expedientes por cada inmueble
wpedient 25% 5% 25% 25% 100%
wibastado por medio de subasta pablica no judicial, i L g
Levantamiento de inventario de muleos y compra wisntas informe de 155 P, 5% J6% 100%
resguardadas en biveda toatred Colaboradores
juridicos
21 |Casos que se llevan ante la DPC Denunias 1 1 1 1 4
Infarme de o
24 JRepresentacion Judicial y extrajudicial de INPEP Colaboradorfa | 25% 25% 25% 25% 100%
jurnidicalo
JEmitir opinkenes relacionadas con ka aplicacidn de la ley it
e
INPEP, ley SAP y ley de pensiones y jubilaciones civiles a nJru:m: 10 10 10 10 a0
cargo del Estado.
Hespuesta a notas y escritos relacionados con pensiones. | Motas y escitos 10 10 10 10 a0 Colaboradores
Juridicos de
. Pensicnes
Kpe 5
4
lvestigacibn de expedientes de pensiones S 10 10 10 10 0
Emishin die resoluciones para la subgerencia de i 10 10 0 10 40
peslaciones
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