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Informe de
 rendición de Cuentas

de la gestión 2017-2018
MISIÓN

Somos la Institución previsional con experiencia en Seguridad Social que garantiza el otorgamiento y pago de pensiones y el desarrollo de programas de atención integral para nuestra población pensionada y asegurada.

VISIÓN

Ser la Institución líder en Seguridad Previsional, comprometida en brindar prestaciones y servicios de calidad a los pensionados y asegurados.
VALORES

· INTEGRIDAD
Actuar fieles a los principios éticos y morales, para desarrollar las actividades de la Institución de forma correcta.

· RESPONSABILIDAD
Cumplir oportunamente con las obligaciones hacia los pensionados y asegurados, de conformidad al marco legal aplicable.

· SOLIDARIDAD
Manifestar actitudes de unión y cooperación, para procurar el bienestar de pensionados, asegurados y empleados.

· LEALTAD
Compromiso a serle fiel a la Institución y a defender el marco legal que la rige.

· CALIDAD
Brindar servicios previsionales a los pensionados y asegurados, con excelente atención, cortesía, calidez, exactitud, prontitud y profesionalismo.
· SERVICIO
Manifestar actitud permanente de colaboración, con entusiasmo, cortesía y calidez hacia los pensionados y asegurados a fin de hacerlos sentir satisfechos en la atención brindada.
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PRESENTACIÓN

El Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos en cumplimiento a su Ley de creación y Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones  es responsable de la administración del Sistema de Pensiones Público, brindando cobertura a todos sus afiliados, al producirse los riesgos de invalidez, vejez y muerte; garantizándoles el pago oportuno de prestaciones económicas. Administración que está en armonía con lo estipulado en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 y Leyes relacionadas a la Persona Adulta Mayor, impulsado por el gobierno asumiendo compromisos para priorizar los derechos a una vida digna, plena, feliz y libre de discriminación de nuestra población pensionada y cotizante; contribuyendo al proceso del buen vivir.

Al 31 de mayo 2018 el Instituto cuenta con una población asegurada de 6,109 cotizantes, reportando ingresos de $13,232,339; y población pensionada de 52,875, significando una erogación previsional de $281,069,755, financiado con recursos del INPEP $5,787,172 equivalente al 2.06%, con recursos de las Transferencias Corrientes del Sector Publico $262,480,891 equivalente al 93.39% y con el Fondo General desde enero 2018 con $12,801,692 equivalente al 4.55%. De acuerdo al artículo 224 de la Reforma de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones Decreto Legislativo N° 787 de fecha 28 de septiembre de 2017.
La población pensionada clasificada según montos de pensiones en rangos: pensiones mayores a $207.61 equivalentes a 30,593 pensionados y pensionadas, representando un 57.99%; los montos iguales a la pensión mínima la reciben 17,245 personas, equivalentes al 32.69%, los montos menores a la pensión mínima obedece a que estos perciben otros ingresos, ya sea salario e inclusive otra pensión siendo 4,922 personas que representan el 9.33% del total de la población.
Se tramitaron y aprobaron 2,140 nuevas pensiones, con un monto de $1,151,447.87. Se efectuaron búsquedas de tiempos de servicio en la base de datos de la Unidad del Historial Laboral, Microfilm, Archivo y Recaudaciones; emitiendo un total de 31,795 historiales laborales, de los cuales 3,253 corresponden a aseguradas y asegurados del INPEP, equivalente al 10.24% de los afiliados atendidos.

Con el propósito de hacer más ágil la atención, con mayor seguridad y transparencia en los pagos de pensiones, se continua utilizando el Sistema Biométrico Web Portátil, por el equipo de Trabajo Social durante el desarrollo del Programa de Visitas Domiciliarias y del Programa INPEP MÓVIL “Seguridad Social, Más Cerca de Ti”, en nuestras Oficinas Administrativas en todo el país, fortaleciendo el área de atención a la población pensionada; con la finalidad de capturar e ingresar en el sistema informático Institucional, las huellas digitales de las personas pensionadas y beneficiarias, para que cuando se efectúe el control de sobrevivencia y estado familiar, se realice a través de la lectura de huellas digitales la prórroga de la pensión en el Sistema de Pago de Pensiones.

Se realizaron acciones orientadas a impulsar la participación de la población pensionada, desarrollando actividades que apoyaron sus conductas de autocuidado, salud mental y relaciones interpersonales gratificantes, a través de los diferentes programas de Servicio Social, Gerontología, Esparcimiento, Recreación y Comités Permanentes de Pensionados y Pensionadas; además se brindan las atenciones de Visitas Domiciliares, INPEP Móvil; así como de otras actividades orientadas a personas Adultas Mayores a quienes el INPEP les da cobertura de prestaciones. Con este esfuerzo, se benefició a un total de 32,188 pensionadas y pensionados.


Se dió seguimiento a las gestiones de cobro de las Inversiones en Préstamos Hipotecarios y Personales, que en su mayoría se encuentran en mora, permitiendo durante el período reportado, reclasificar algunos créditos a categorías más sanas, obteniendo una recuperación de $208,422.44. Al mismo tiempo, las gestiones de recuperación de la mora previsional dieron como resultado el traslado de cotizaciones y aportaciones no reportadas al Instituto por $56,069.21. Se efectuó la venta de 6 inmuebles recuperados, realizada mediante 4 subastas públicas no judiciales.

La Unidad de Acceso a la Información Pública, dio respuesta a 89 solicitudes de información, las que presentaban 305 requerimientos y 123 consultas recibidas a través del correo info@inpep.gob.sv.; las cuáles en su mayoría han sido: públicas, datos personales, oficiosos y confidencial. Durante el período se desarrollaron tres Audiencias de Participación Ciudadana, una consulta Ciudadana, se participó en los Cine fórum, INPEP Móvil y Feria de Salud; se dio a conocer la Ley de Acceso a la Información, además se atendió diferentes consultas referentes a trámites que se desarrollan en la institución, logrando dar asesoría a 1,059 personas.

El Instituto, administra diferentes espacios para facilitar las consultas e interacción con la población utilizando las tecnologías de la información y comunicación a través de redes sociales, referentes a consultas sobre trámites, durante el período de junio 2017 a mayo 2018, las publicaciones realizadas en Facebook y en Página Web fueron 287 y se dió respuesta a 1,668 mensajes privados dichas redes. 

El Instituto cuenta con un Centro Recreativo en la Costa del Sol para nuestra población pensionada y su grupo familiar; donde se desarrollan diferentes actividades consideradas en los programas de esparcimiento, recreación y demás eventos de carácter social y cultural incluidos en los planes de  trabajo a favor de nuestra Población Pensionada.


Expreso mi agradecimiento al Gobierno de La República, por la participación oportuna en el cumplimiento de las obligaciones previsionales contraídas con nuestra población asegurada.

Andrés Rodríguez Celis

Presidente

RESUMEN GESTIÓN 2014-2018
ATENCIONES A LA POBLACIÓN PENSIONADA 
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Hemos crecido en actividades realizadas de recreación, esparcimiento y culturales para nuestra población pensionada en 37.03%.
SERVICIOS A LA POBLACIÓN PENSIONADA
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Los servicios a pensionados y pensionadas en todo el país creció en 15.47%.
INVERSIÓN, GASTO PREVISIONAL Y ATENCIONES A LA POBLACIÓN PENSIONADA
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Fuente: Reporte Estado de Ejecución Presupuestaria de Ingresos de junio 2017 – mayo 2018 de  INPEP
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El pago previsional a crecido en los últimos 4 años en $25,489,583 equivalente al 9.97%.
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El pago en Atenciones a la Población Pensionada ha crecido en los últimos 4 años en $83,429.58, equivalente al 76.60%.
GESTIÓN JUNIO 2017- MAYO 2018
POBLACIÓN COTIZANTE Y PENSIONADA

1. POBLACIÓN COTIZANTE 
La población cotizante registrada al 31 de mayo de 2018 es de 6,109; conformados por 3,722 hombres, equivalente al 60.93%; y por 2,387 mujeres, equivalente al 39.07%. Población ubicada en su mayoría en la zona central del país, con 3,242 (53.07%), destacando el departamento de San Salvador, por centralizar el mayor número de Instituciones gubernamentales; seguido por la zona oriental con 1,762 (28.84%); y finalmente la zona occidental con 1,105 (18.09%).

Cuadro No.1

POBLACIÓN COTIZANTE

POR RANGOS DE EDAD Y SEXO

AL 31 DE MAYO DE 2018

[image: image8.emf]Número % Número % Número %

De 40 a 44 años 0 0.0 0 0.0 0 0.0

De 45 a 49 años 2 0.1 0 0.0 2 0.0 23.26%

De 50 a 54 años 1 0.0 0 0.0 1 0.0

De 55 a 59 años 1,418 38.1 1,114 46.7 2,532 41.4

De 60 a 64 años 1,298 34.9 795 33.3 2,093 34.3

De 65 a 69 años 610 16.4 320 13.4 930 15.2 * 76.74%

De 70 a 74 años 227 6.1 133 5.6 360 6.0

De 75 a 79 años 137 3.7 24 1.0 161 2.6

De 80 ó más 29 0.8 1 0.0 30 0.3

TOTAL 3,722 100.0 2,387 100.0 6,109 100.0

1,421

4,688

RANGOS DE 

EDAD

HOMBRES MUJERES TOTAL


* Población con requisito de edad para su retiro
Del total de la población cotizante al 31 de mayo 2018, se cuentan 4,688 cotizantes (76.74%) con requisito de edad para su retiro.
Gráfica No.1
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Fuente: Cuadro No.1
1. POBLACIÓN PENSIONADA
El Instituto cuenta con una población pensionada que asciende a 52,860, está conformada por cuatro sistemas: 1) Ley del INPEP y SAP: 33,914 (64.16%), 2) Sistema Temporal, D. L. No. 667: 7,786 (14.73%), 3) Sistema de Pensiones y Jubilaciones Civiles del Estado, D. L. No. 474: 903 (1.71%) y 4) Coordinadas con el Instituto Salvadoreño del Seguro Social: 10,257 (19.40%).
Cuadro No. 2

POBLACIÓN PENSIONADA POR RIESGO

AL 31 DE MAYO DE 2018

[image: image10.emf]Vejez 36,497 69.04

Viudez 14,515 27.46

Orfandad 1,228 2.32

Invalidez 437 0.83

Ascendientes 183 0.35

TOTAL 52,860 100.0

Riesgo No. Pensionados        %


Gráfica No. 2
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Fuente: Cuadro No. 2

Fuente: Cuadro No. 2
2.      HISTORIAL LABORAL
El área del Historial Laboral, ubicada en nuestra Oficina Central en San Salvador, es administrada y atendida por personal del INPEP e ISSS; creada para la construcción y entrega del historial laboral a toda la población asegurada o beneficiaria del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos e Instituto Salvadoreño del Seguro Social, entregándoles su tiempo de labores para iniciar los trámites de pensión, asignación, cotización voluntaria o certificado de traspaso según sea el caso, en los Institutos Previsionales en referencia, o en las Administradoras de Fondos de Pensiones.

Durante el año, se realizaron búsquedas de tiempos de servicio a solicitud de la afiliada o afiliado en la base del Historial Laboral, Microfilm y Recaudaciones del INPEP e ISSS y Archivo del INPEP; emitiéndose 31,795 historiales: INPEP 3,253, ISSS 7,089 y Administradoras de Fondos de Pensiones CRECER y CONFIA 21,453. De los cuales fueron aceptados por los usuarios 24,643 historiales y quedando pendiente 7,152  por encontrarse en proceso de búsqueda de tiempos de servicios en la Áreas de Archivo Microfilm del INPEP e ISSS, o información proporcionada por el usuario.

Cuadro No. 3
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EMITIDOS

ACEPTADOS

PENDIENTES

INPEP

3,253

2,682

571

ISSS

7,089

5,283

1,806

CRECER

10,605

8,314

2,291

CONFIA

10,848

8,364

2,484

TOTAL

31,795

24,643

7,152

HISTORIALES LABORALES EMITIDOS 

JUNIO 2017- MAYO 2018

                               Fuente: Historial Laboral ISSS-INPEP
3.      PENSIONES APROBADAS
Se aprobaron 2,140 nuevas pensiones por un monto de $1,151,447.87; siendo la participación en el riesgo de Vejez con 57.94%, seguidamente los beneficios otorgados a los derecho-habientes por la muerte del titular (Viudez, Orfandad y Ascendientes) 42.06% pensiones aprobadas mediante resoluciones de la Presidencia de este Instituto.

Cuadro No. 4
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        Fuente: Resoluciones de Presidencia

Gráfica No. 3
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PRINCIPALES ACCIONES PARA LA ATENCIÓN DE LA POBLACIÓN PENSIONADA

Junio 2017 – Mayo 2018

Durante el período señalado, se realizaron acciones orientadas a impulsar la participación de nuestra población pensionada, así como contribuir a la Inclusión Social, a la no discriminación de la persona Adulta Mayor, y al respeto de sus derechos humanos, desarrollando actividades que apoyaron sus conductas de autocuidado, salud mental, relaciones interpersonales gratificantes; entre las que se mencionan: Programas de Servicio Social, Gerontología, Esparcimiento y Recreación; Comités Permanentes de personas pensionadas en áreas de Atención Social y Capacitación; así como consultas Médicas Preventivas y Nutricionales.

El INPEP cuenta con nueve Oficinas Departamentales en el interior del país: Santa Ana, Ahuachapán, Sonsonate, Chalatenango, Cabañas, Usulután, San Miguel, Morazán y La Unión; creadas con el propósito de acercar los servicios a nuestra población pensionada y asegurada.

El Instituto cuenta con un Centro Recreativo en la Costa del Sol para nuestra población pensionada y su grupo familiar; donde se desarrollan diferentes actividades consideradas en los programas de esparcimiento, recreación y demás eventos de carácter social y cultural incluidos en los planes de trabajo a favor de nuestros Adultos Mayores.

                   
[image: image15]
1. PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL

Con el propósito de prestar servicios de calidad y acercarnos cada vez más a nuestra población pensionada, contamos con personal especializado en las áreas de Atención a Pensionados y en las nueve Oficinas Departamentales; la primera ubicada en la Oficina Central en San Salvador y las Departamentales en el interior del país; así como también se tienen programas de visitas domiciliarias e INPEP Móvil.

1.1. Programas de Visitas Domiciliarias

Para facilitar la comprobación de sobrevivencia y estado familiar de la población pensionada que presentan limitaciones por su condición física o de salud para su desplazamiento a nuestras Oficinas Administrativas, se ejecuta el programa de visitas domiciliarias acercando los servicios de la institución. 

Las visitas son realizadas con periodicidad semestral, realizando durante el período un total de 11,513 a lugares donde residen permanente o temporalmente; sean en las áreas urbanas, rurales, asilos, hospitales y otros lugares reportados por los pensionados o a solicitud de sus familiares.
1.2. Programa “INPEP MOVIL Seguridad Social, más cerca de ti”

Con el programa  INPEP MOVIL “Seguridad Social más cerca de ti”, se realizaron visitas semestrales reforzando el Programa de Visitas Domiciliares, acercando los servicios de comprobación de sobrevivencia y estado familiar; a la población pensionada, con residencia en aquellos Departamentos de nuestro país, donde no contamos con Oficinas Administrativas o bien en zonas que concentran un número significativo de esta población; así como a aquella población mayor de ochenta años que no presenta limitaciones para su desplazamiento. Durante el período se verificó un total de 6,195 personas pensionadas.

Durante el presente año se atendieron 42 puntos de firma INPEP MÓVIL; extendiéndose entre la población pensionada, por la accesibilidad, seguridad y confianza generada entre la población pensionada.

Además en los INPEP MOVIL desarrollados en Zacatecoluca, Suchitoto, San Pedro Nonualco, San Marcos, San Rafael Obrajuelo, San Sebastian, Quezaltepeque y Cojutepeque; se impartieron charlas de los temas: Actualización de Datos, Centro Recreativo Costa del Sol, Gastos Funerarios, Pensión Mínima y Descuento por Salud, asistiendo a las charlas 731 personas pensionadas.

2.      PROGRAMAS DE ATENCIÓN INTEGRAL

Los Programas de Atención Integral tienen como propósito informar a la población pensionada sobre la importancia de la atención preventiva para su bienestar, en el cuido de la salud física y mental que son impartidos en las Oficinas Administrativas del INPEP en todo el país; entre los que se mencionan: Control Nutricional y Asistencia Psicológica.

2.1. Control Nutricional

En la  Clínica Empresarial ubicada en las oficinas centrales, se brindan consultas de Controles Nutricionales a la población pensionada que lo solicitan, sean estas por prescripción médica o iniciativa propia. 

2.2. Asistencia Psicológica

Brindamos consultas psicológicas a la población pensionada y beneficiaria que lo requieran; consultas que fueron atendidas en la Clínica y a través de los programas de Visitas Domiciliarias de Gerontología Social realizadas en todo el país.
2.3. Taller Cognitivo 

El Taller Cognitivo es desarrollado con el propósito de estimular los procesos de la memoria, atención y percepción en las personas adultas mayores como una forma de evaluar y contribuir a la prevención del deterioro cognitivo. El Taller es desarrollado en la Oficina Central y en el Centro de Día “Santa María”, atendidos por personal en el área de psicología del INPEP.

A la fecha el taller cuenta con la participación de 22 pensionadas y pensionados que estan siendo capacitadas por un período de seis meses y habiendo graduado igual número.

2.4.  Talleres de Literatura, Coloreo y Dibujo

En estos talleres participan 13 personas, son desarrollados en la Oficina Central y en el Centro de Día “Santa María”.

3. CENTRO DE DÍA “SANTA MARÍA”

El Centro de Día “Santa María” es un lugar de esparcimiento y recreación, funcionando desde el 29 de octubre de 2010; ubicado en el Reparto Santa María II, Avenida Magisterial, Polígono H, No. 1, Mejicanos, San Salvador; es un lugar de esparcimiento ofrece a nuestra población pensionada, toma de firma para la Comprobación de Sobrevivencia, Talleres Vocacionales de Danza, Yoga y Taller Ocupacional, consulta médica preventiva, charlas médicas y psicológicas.
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Exposición de manualidades en Oficina Central.

Las manualidades elaboradas en los talleres son expuestas al público para su comercialización, permitiéndoles obtener ingresos extras, en las diferentes actividades promovidas por el INPEP.

4.      PROGRAMAS DE ESPARCIMIENTO Y RECREACIÓN

Los programas de esparcimiento y recreación que el Instituto ofrece a nuestra población pensionada, son orientados al fomento del bienestar físico y mental, contribuyendo a mejorar la calidad de vida; entre los que se mencionan: talleres vocacionales y ocupacionales, así como el programa de geroturismo, cine forum y eventos especiales.
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Convivio Playero en el mes de Pensionadas y Pensionados en Centro Recreativo la Costa del Sol.

4.1. Talleres Vocacionales y Ocupacionales

Con los talleres vocacionales y ocupacionales el Instituto brindó terapia ocupacional a su población pensionada; cada uno de ellos fue impartido tres veces a la semana, registrando una asistencia de 10,026 pensionados durante el período reportado.

Los talleres vocacionales impartidos son: ALFABETIZACIÓN, GUITARRA, TEATRO, CORO, DANZA, GIMNASIA AERÓBICA, YOGA, AJEDREZ Y CURSOS DE INGLÉS Y FRANCES bajo la modalidad de básico, intermedio y avanzado. Los talleres ocupacionales: MANUALIDADES, TEJIDOS MANUALES, BISUTERÍA, CORTE Y CONFECCIÓN; donde las personas pensionadas tienen la oportunidad de aprender a elaborar diferentes manualidades, tales como: pintura en tela, bordados, arreglos florales, repujado, adornos navideños, entre otras
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 Celebración del Día del Padre en Oficina Central acto del grupo de teatro
Las manualidades elaboradas fueron expuestas a la venta en el kiosco “Buenas Épocas”, administrado por un grupo de pensionadas del Taller de Manualidades, en la Oficina Central del INPEP y en las diferentes actividades promovidas en las Oficinas Administrativas del Instituto en todo el país.
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Taller de Manualidades Usulután
4.2. Programa de Geroturismo

El programa de geroturismo ofrece una terapia de esparcimiento a la población pensionada, se realizaron excursiones organizadas por la Oficina Central y por las Oficinas Departamentales, beneficiando a 7,702 pensionados y pensionadas. Entre los lugares turísticos visitados se mencionan: Centro Recreativo Costa del Sol, Ruta de las Flores, Turicentro Amapulapa San Vicente, Rio Paz en el Municipio de San Lorenzo del Departamento de Ahuachapán, y Turicentro  Entre Ríos, Caluco y Cerro verde en el Departamento de Sonsonate.

4.3. Cine Fórum

Durante el período se realizaron 11 cine fórum, estos se realizaron en los Cines Reforma y Cinemark y en coordinación con la Dirección de Espectáculos Públicos del Ministerio de Gobernación y Desarrollo Territorial. El objetivo es inculcar valores morales a la población Adulta Mayor; posterior a su exhibición se realiza un panel forum sobre el mensaje que transmite. Entre las películas exhibidas están: Mi Villano Favorito, Lo que de verdad importa, La estafa de los Logan, entre otras.
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Cineforúm
4.4. Celebración del Día de la Población Pensionada.
El día 30 de junio se llevó a cabo la Celebración del Día de la Maestra y Maestro, y del Mes de la Población Pensionada, con un convivio en reconocimiento a la labor realizada que con entrega y pasión dedicaron su vida a la enseñanza, así como a toda la población pensionada. Se contó con la interpretación musical del cuarteto “Voces de Otoño”, también disfrutaron la participación del grupo de baile de maestras de Apastepeque.

                    SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Celebración del Día de la Población Pensionada y Día de la Maestra y Maestro  en Centro Recreativo la Costa del Sol.
Finalizando el evento a la fiesta bailable con la Orquesta “YULCUICAT” Teniente Coronel Oscar Gabriel Osorio de San Juan Opico. Celebración desarrollada en las instalaciones del Centro Recreativo Costa del Sol del INPEP.

4.5. Celebración del Día del Padre

El 21 de junio 2017 se realizó la Celebración del Día del Padre, en las instalaciones del INPEP, disfrutando de refrigerio y con presentaciones artísticas a cargo del Comité Central de Pensionados.
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Celebración del Día del Padre en la Oficina Central
Además se celebró el día de la Madre y el Padre en las diferentes Oficinas Descentralizadas
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Celebración del Día de la Madre y el Padre en la Oficina Descentralizada de Santa Ana
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Celebración del Día de la Madre y el Padre en la Oficina Descentralizada de Cabañas
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Celebración del Día de la Madre y el Padre en la Oficina Descentralizada de Chalatenango

4.6. Otras Actividades  en Beneficio de la Población Pensionada

Dentro de los Planes Operativos, el INPEP mantiene el desarrollo de actividades de carácter cultural y social para la población pensionada; entre los que se mencionan: 
4.6.1  Homenaje Memorial

 Como un reconocimiento póstumo a pensionadas y pensionados que participaron de los diferentes talleres vocacionales y ocupacionales, se realizó el 14 de junio en las instalaciones del INPEP una misa en su honor, develándose una placa con el nombre, la fecha de nacimiento y fallecimiento que fue bendecida; participando en el evento 250 personas pensionadas.
4.6.2  Fiesta Navideña

El 2 de diciembre, con la asistencia de 1,428 personas pensionadas, se realizó la celebración de la tradicional fiesta navideña en la Oficina Central del INPEP, donde se vivió un ambiente de alegría y compañerismo. Luego se procedió a realizar la fiesta bailable disfrutando de la música del grupo “Proyecto G”, almuerzo y entrega de canastas navideñas a cada asistente. Además el Instituto destinó 180 canastas navideñas a pensionadas y pensionadas que no pueden asistir a la fiesta y que forman parte del programa de visita domiciliar y gerontología social.
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Celebración de Fiesta Navideña en Oficina Central
5. COMITÉS DE PENSIONADOS Y PENSIONADAS

Se cuenta con dos Comités de Pensionados uno en el área de Atención Social, creado en respuesta a las necesidades observadas en personas pensionadas cubiertas con el programa de visitas domiciliares y otro encargado de suplir necesidades menores de algunos talleres y programas; permitiendo crear así Redes de Apoyo Social y satisfacer las tres necesidades sociales básicas (pertenencia a un grupo, integración en el mismo e identificación) y un mayor acercamiento con la institución. Comités coordinados por un equipo de Trabajadoras Sociales y pensionados de los diferentes talleres del Instituto. 

5.1 Comité de Atención Social

El Comité de Atención Social, está integrado por 10 personas, nació en respuesta a las necesidades observadas durante el desarrollo de Visitas Domiciliarias realizadas. Este Comité realiza diferentes actividades para brindar servicios de acompañamiento a pensionados y pensionadas que residen solos en sus viviendas o que carecen de recursos económicos, haciéndoles la entrega de víveres. 

Dentro de las actividades realizadas por el Comité se tienen:

5.1.1  Celebración de Cumpleañeros Mayores de Cien Años
El Comité de Atención Social, junto a autoridades del Instituto, celebró con serenata, regalos y pastel el natalicio en las instalaciones de la Oficina Central a 5 personas pensionadas mayores de cien años y sus familiares, al evento asistieron un total de 95 personas.

Personas a quienes el Instituto les ha cumplido, al ser beneficiadas con pensiones vitalicias, canceladas mensualmente en forma oportuna, como muestra de la solidaridad y cumplimiento del Sistema Nacional de Pensiones, hoy Sistema de Pensiones Público establecido en la Ley de Creación del INPEP y Ley SAP, respectivamente.       
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Celebración de Cumpleañeros Centenarios
5.1.2 Baratillos y Venta de Comida Típica

Durante el período se realizaron dos baratillos de artículos de segunda mano y venta de comida típica, en donde pensionadas, pensionados, visitantes y empleados del Instituto asistieron y tuvieron la oportunidad de deleitar los exquisitos platos típicos que se elaboraron; así como adquirir diferentes artículos con precios accesibles; todo ello con la finalidad de contribuir de alguna manera a las pensionadas y los pensionados de escasos recursos económicos. Se realizaron en la Oficina Central en las fechas 23 de junio y 24 de noviembre.

5.1.3 Entrega de Víveres

Durante los meses de mayo y junio, se entregaron víveres a personas pensionadas de escasos recursos económicos residentes en zonas urbanas y rurales: Ciudad Arce, Lourdes Colón, San Juan Opico, San Matías (La Libertad), Guazapa, Cojutepeque, Santiago Nonualco, San Pedro Nonualco, San Pedro Masahuat, San Rafael Obrajuelo, Zacatecoluca (La Paz), Ayutuxtepeque y Tonacatepeque (San Salvador), beneficiando un total de 40 personas pensionadas.

5.1.4 Otras actividades desarrolladas
Convivio con personas que colaboran con el Comité de Atención Social y otro convivio con pensionadas y pensionados que pertenecen a este, actividades realizadas en el Punto de Encuentro ubicado en la Oficina Central del INPEP.

5.2 Comité Central de Pensionados

El Comité fue creado con la finalidad de suplir necesidades inmediatas que demanden los diferentes Talleres y Comités, mediante el desarrollo de actividades para recaudar fondos. Así también la organización de eventos especiales y excursiones a diferentes lugares del país. 

Entre las actividades de recaudación de fondos realizadas durante el año por dicho Comité, se desarrollaron once excursiones. El monto obtenido, permitió apoyar con algunos gastos menores a los Talleres, Programa de Gerontología Social, y actividades propias del Comité, consistentes en: Fiesta Bailable, Vía Crucis, Día de La Cruz, Día de la Persona Pensionada, Villancicos Navideños y Posada y Pastorela.

5.2.1 Celebración del Día de la Persona Pensionada y Pensionado

El 4 de octubre, se llevó a cabo la celebración del Día de la Población Pensionada con un convivio en las instalaciones de la Oficina Central, contando con la presentación de diferentes participaciones artísticas de pensionadas y pensionadas.

5.2.2 Celebración del Día de la Cruz

El día 3 de mayo, se llevó a cabo la celebración del Día de la Cruz en las instalaciones de la Oficina Central del INPEP, con las participaciones del Grupo de Danza Folklórica Xochimeztli, Grupo de Danza del Centro de Día Santa María y fiesta bailable. Dicha actividad refleja el rescate de las tradiciones que siempre acompaña a nuestros alegres beneficiarios, quienes son miembros de los talleres que el instituto imparte.
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Celebración del Día de la Cruz en Oficina Central 
6. PROGRAMA DE GERONTOLOGÍA SOCIAL

El Programa de Gerontología Social, tiene como finalidad mejorar la condición de vida de las personas pensionadas y de sus cuidadores, brindando atención médica, psicológica, social y de sensibilización a personas adultas mayores pensionadas, que presentan una discapacidad física y que viven en condiciones de extrema pobreza; además el programa brinda atención a familiares que ejercen labores de cuidadores informales con el fin de mejorar la calidad de atención.

El trabajo realizado por la institución ha reflejado mejoría en el estado de salud de pensionadas  y pensionados con enfermedades crónicas, disminuyendo la morbimortalidad; contribuyendo así a una mejor calidad de vida; mejorándoles temporalmente el entorno social e incorporándolas a una vida menos dependiente.
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Semana de Gerontología Social en Oficina Central
Dentro de las actividades realizadas en el Programa de Gerontología Social, se mencionan: 

6.1 Visita de Atención Geriátrica

Con este programa se identifican los casos de fragilidad, a través del Programa de Visitas Domiciliarias que realiza el Área de Trabajo Social, para la comprobación de la  sobrevivencia. Se atendieron a 71 personas pensionadas que fueron evaluados así como a su cuidador (en caso de tenerlo) en el aspecto médico, psicológico y social. Se da seguimiento y control de casos ingresados al programa,  con un período no mayor de un mes, según la gravedad de cada caso.

6.2 Charla Educativa y Feria de Salud
Con la finalidad de prevenir la incidencia de enfermedades crónicas degenerativas y mejorar la salud mental en la población pensionada; durante el período, en la Oficina Central y en el Centro de “Día Santa María”, se desarrollaron 9 charlas en salud preventiva y psicológica. Entre los temas compartidos se mencionan: Enfermedades Respiratorias, Prevención de la Insuficiencia Venosa, Influencia de los cambios en el envejecimiento, enfermedad de Alzheimer médico y psicológico, Envejecimiento activo, cáncer, prevención del Tabaquismo y el Alcoholismo, Nutrición Saludable, Hipertensión Arterial, Colitis y Estreñimiento, Mitos y Realidades sobre las personas adultas mayores, ¿Qué significa pensionarse? Y mueve tu cuerpo con mente.

           
[image: image30]
Feria de Salud durante la Semana de Gerontología Social en Oficina Central

Se realizó la Feria de la Salud “La Salud un derecho de todas y todos “el 28 de julio, con la asistencia de 449 personas pensionadas, en las Instalaciones de la Oficina Central del INPEP; organizada por el Programa de Gerontología Social del Departamento de Atención a Pensionados de este Instituto, con el objetivo de fomentar los buenos hábitos en el control de la salud, además de prevenir enfermedades en las Personas Adultas Mayores. 

Se contó con la colaboración de 35 expositores de diferentes instituciones como: Laboratorio PROCAPS, ISSS Virgen del Tránsito de la Ciudad de Mejicanos, TENA, Mundo Médico, Unidad de Salud de Concepción, FUDEM, entre otros. Se ofrecieron los siguientes servicios médicos: Consulta Médica y Odontológica, Toma de Presión Arterial, Prueba de Glucosa, Examenes Visuales, Terapias Biomagneticas, Prueba de Desintometría, entre otros.

6.3 Semana de la Gerontología Social.

Evento realizado del 25 al 29 de septiembre 2017, con el desarrollo de una serie de actividades, orientadas a crear conciencia entre la población pensionada y público en general sobre Gerontología Social, su importancia y el trabajo que se realiza dentro del INPEP.

Durante la semana, se realizó un Cine fórum con la película “Arruga” la cual abordó el tema del Alzheimer; también se realizó una mañana de gimnasia, contando con la colaboración de estudiantes de Educación Física de la Universidad de El Salvador fomentando el bienestar en las Personas Adultas Mayores; y como parte del Programa de Geroturismo se organizó una excursión al Rio Paz.
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Mañana de gimnasia, contando con la colaboración de estudiantes de Educación Física de la Universidad de El Salvador en la Oficina Central.
6.4 Convivio para Población Pensionada Dependiente y sus Cuidadores

Con la finalidad de lograr una mayor estabilidad emocional y un momento de esparcimiento y relajación en la persona cuidadora de población pensionada dependiente, orientada a mejorar el cuido y atención que brinda a la persona adulta mayor; se realizaron tres convivios en el Centro Recreativo Costa del Sol del INPEP, beneficiando a un total de 139 personas pensionadas con sus respectivos cuidadores; proporcionándoles refrigerio, almuerzo y transporte adecuado para los asistentes.

6.5 Talleres sobre Auto Cuido

El Programa de Gerontología Social desarrolló el 31 de julio de 2017 el segundo taller de “Manejo del estrés para cuidadores”, y el segundo realizado en tres jornadas 3, 17 y 24 de octubre, con el tema “Curso de Formadores de Cuidadores” evento patrocinado por la Secretaría de Inclusión Social; el 15 de marzo de 2018 se impartió “Prevención y manejo de úlceras y heridas en los Adultos Mayores. Contribuyendo a brindar mejores herramientas que conduzcan a la adecuada atención y cuido de personas adultas mayores dependientes que conforman el programa. 
6.6 Conferencias 

Se realizaron 5 conferencias magistrales dirigidas a personas pensionadas, familiares y público en general con el objetivo de contribuir en la prevención de algunas enfermedades, así como educar sobre temas relacionados a la vejez, con la idea de fomentar y lograr un envejecimiento digno, libre de diferentes patologías que puedan afectar la calidad de vida de los mismos.

Los temas impartidos fueron: “Abuso y Maltrato en la Persona Adulta Mayor”, “Nutrición Saludable”, “Climaterio, Menopausia e Incontinencia Urinaria”, “Como identificar señales de abuso” y “¿Cómo hacer un Plan de Vida?”. Las conferencias fueron ofrecidas por profesionales de instituciones que nos brindaron su apoyo en las instalaciones de la Oficina Central del INPEP en San Salvador.
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             Charla Sobre Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores
6.7 Conmemoración del Día Internacional de la Persona Adulta Mayor.

El día viernes 29 de septiembre de 2017, en conjunto con la Secretaría de Inclusión Social, se realizó la celebración del Día Internacional de la Persona Adulta Mayor, que contó con la presencia de la Dra. Vanda Pignato Secretaria de Inclusión Social, quien se dirigió a los asistentes a través de un discurso que resaltó el envejecimiento de la población a nivel mundial y nacional; Felicitando al personal del Instituto y al Equipo de Gerontología por la labor hacia su población Adulta Mayor pensionada.

Como parte del evento se presentó la obra de teatro “¿Para Cuándo?” interpretada por el grupo de teatro de la Asociación Tiempos Nuevos Teatro (TNT) que buscaba informar los derechos de las Personas Mayores.
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Celebración del Día Internacional de la Persona Adulta Mayor en la Oficina Central
7. CONTROL DE SOBREVIVENCIA Y ESTADO FAMILIAR

Nos encontramos en la modernización del procedimiento de Control de Sobrevivencia y estado familiar de nuestra población pensionada y beneficiaria que realiza sus trámites en la Oficina Central, Centro de Día “Santa María” y las nueve Oficinas Departamentales distribuidas en todo el país; quienes en forma semestral realizan sus trámites de verificación de sobrevivencia, y en forma anual el estado familiar por viudez, durante el mes asignado para dicho trámite;  atendiendo un total de 108,902 pensionadas y pensionados en la firma de comprobación de sobrevivencia; Como un servicio adicional y con el propósito de efectuar el pago oportuno a la población pensionada y beneficiaria; se realizaron llamadas telefónicas, recordándoles que se presenten a firmar su control de comprobación de sobrevivencia, actualizándose igual cantidad de direcciones y números telefónicos y dando a conocer el servicio de INPEP MÓVIL, siendo una manera de acercarnos a nuestra población pensionada.
7.1. Sistema Biométrico de Huellas Digitales
Con el propósito de hacer más ágil la atención, con mayor seguridad y transparencia en los pagos de pensiones, se cuenta con un Sistema Biométrico Web Portátil, para ser utilizado por el equipo de Trabajo Social durante el desarrollo del Programa de Visitas Domiciliarias y del Programa INPEP MÓVIL “Seguridad Social, Más Cerca de Ti”, reforzando así, el sistema biométrico de validación de identidad en nuestras Oficinas Administrativas en todo el país, fortaleciendo el área de atención a la población pensionada; con la finalidad de capturar e ingresar en el sistema informático Institucional, las huellas digitales de las personas pensionadas y beneficiarias, para que cuando se efectúe el control de sobrevivencia y estado familiar, se realice a través de la lectura de huellas digitales la prórroga de la pensión en el Sistema de Pago de Pensiones.
7.2. Centro de Atención de Llamadas Telefónicas

En fecha 27 de noviembre 2016, se inauguró el Centro de Llamadas Telefónicas, en la Oficina Central, creado con el objetivo de solventar las diferentes consultas que realizan  los asegurados y pensionados sobre el estado de los trámites realizados y demás servicios que brinda el Instituto. Así como para hacer el llamado a la población pensionada y beneficiaria, a realizar su control de comprobación de sobrevivencia, necesario para hacer efectivo y oportuno el pago de las pensiones; actualizando al mismo tiempo, las direcciones y número telefónicos para una mejor comunicación. 
GESTIÓN FINANCIERA Y EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA
Junio 2017 - Mayo 2018
1.   PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS  INSTITUCIONAL JUNIO 2017 – MAYO 2018
A continuación se detallan datos que resumen el movimiento presupuestario de los ingresos y egresos presupuestados ejecutados en los períodos de junio 2017 a mayo 2018, con el fin de mostrar de manera clara y precisa la situación financiera.

1.1. Ejecución Presupuestaria Consolidada
A continuación se presentan en forma consolidada, la información del período junio de 2017 a mayo 2018:

Cuadro No. 5 

INGRESOS JUNIO 2017 - MAYO 2018

[image: image34.emf]RUBRO Presupuesto

Ejecutado

%

Tasas y Derechos

27,375 37,216 0.01%

Contribuciones a la Seguridad Social

11,888,069 13,232,339 4.45%

Venta de Bienes y Servicios

35,000 46,879 0.02%

Ingresos Financieros y otros

584,960 925,276 0.31%

Transferencias Corrientes

284,850,875 274,274,712 92.17%

Venta de Activos Fijos

6,500 21,360 0.01%

Recuperación  de Inversiones Financieras

179,150 203,300 0.06%

Ingresos Totales 297,571,929 288,741,081 97.03%


Fuente: Reporte Estado de Ejecución Presupuestaria de Ingresos de junio 2017 – mayo 2018 de INPEP.

Gráfica No. 4 

INGRESOS JUNIO 2017 - MAYO 2018
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            Fuente: Cuadro No. 11

Cuadro No. 6 

EGRESOS JUNIO 2017 - MAYO 2018
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$ Presupuesto           $ Ejecutado            %                             

Remuneraciones

4,452,100 4,166,278 1.40%

Prestaciones a la Seguridad Social

289,198,709 281,069,755 94.45%

Adquisición de Bienes y Servicios

1,646,929 1,104,568 0.37%

Gastos Financieros y otros

547,419 433,607 0.15%

Transferencias Corrientes al Sector Público

1,336,689 1,336,689 0.45%

Transferencias Corrientes al Sector Privado

182,469 200,350 0.07%

Inversiones en Activos Fijos

207,613 185,667 0.06%

Total de Gastos 297,571,929 $        288,496,915 $           96.95%


 Fuente: Reporte Estado de Ejecución Presupuestaria de Ingresos de junio 2017 – mayo 2018 de  INPEP.

Gráfica No. 5
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                Fuente: Cuadro No. 12


1. INVERSIÓN EN ACTIVIDADES A FAVOR DE LA POBLACIÓN PENSIONADA DEL PAÍS

El INPEP como institución que contribuye a la Inclusión Social, a la No discriminación de la persona Adulta Mayor, y al respeto de sus derechos humanos; ha desarrollado diferentes actividades como  eventos  Culturales, Sociales, Recreativos y de Esparcimiento, Charlas Médicas y Educativas, Gerontología Social y Talleres Vocacionales y  Ocupacionales, beneficiando a un total de 34,058 personas pensionadas; incrementándose para el período en un 12.13%.  
Otras Atenciones médicas que se han brindado durante el período fueron más de cuatro mil correspondientes a toma de presión arterial, toma de Glicemia por Hemogluscotest, Administración de Inyecciones y Curaciones.

  Cuadro No. 7
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PENSIONADA                    

2016-2017

POBLACIÓN 

PENSIONADA                  

2017-2018

INCREMENTO

% 

INCREMENTO

200 244 44 22.00%

7,902 10,026 2,124 26.88%

7,850 8,013 163 2.08%

6,994 7,702 708 10.12%

3,549 3,615 66 1.86%

381 566 185 48.56%

Gerontología Social 2,122 2,401 279 13.15%

1,376 1,491 115 8.36%

30,374 34,058 3,684 12.13%

Talleres Ocupacionales y Vocacionales

Eventos Especiales

ATENCIONES

ATENCIONES A POBLACIÓN PENSIONADA 

PERIODO JUNIO 2017-MAYO 2018

Comités Permanentes

T O T A L 

Geroturismo

Charlas Médicas y Educativas

Asistencia Psicológica

Clínica de Control Nutricional y Otras Atenciones

Médicas


     Fuente: Subgerencia de Prestaciones
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Así mismo desarrolla las atenciones de servicio social de Visitas Domiciliarias, INPEP Móvil, Control de Sobrevivencia y Estado Familiar, como se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 8
[image: image40.emf]POBLACIÓN 

PENSIONADA                    

2016-2017

POBLACIÓN 

PENSIONADA                  

2017-2018

INCREMENTO % INCREMENTO

107,698 108,902 1,204 1.12%

8,085 11,513 3,428 42.40%

5,222 6,195 973 18.63%

14,384 16,305 1,921 13.36%

135,389 142,915 7,526 5.56%

Llamadas telefónicas (recordandoles firmar 

sobrevivencia)

T O T A L 

SERVICIOS A POBLACIÓN  PENSIONADA 

PERIODO JUNIO 2017-MAYO 2018

SERVICIOS

Control de Sobrevivencia y Estado Familiar

Visitas Domiciliarias

INPEP Movil


     Fuente: Subgerencia de Prestaciones-SPP

Gráfica No. 7
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Siglas y Acrónimos

INPEP o INSTITUTO: Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos

SAP: Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones

D.L.: Decreto Legislativo
ISSS: Instituto Salvadoreño del Seguro Social

LAIP: Ley de Acceso a la Información Pública
OIR: Oficina de Información y Respuesta
UACI: Unidad de  Adquisiciones y Contrataciones Institucional
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