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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al tercer trimestre del afio 2018, contiene un resumen de las

principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relaciéon a lo programado son los siguientes: el 98% Presidencia y sus Unidades, 99%
Unidad Financiera y Departamentos, 100% Gerenciay su respectiva Unidad, el 98% Subgerencia de Prestaciones y Departamentos
a su cargo, 98% Subgerencia Administrativa y respectivos Departamentos, 100% Subgerencia de Informatica y Departamentos a su

cargo, 100% Subgerencia Legal y Departamento a sucargoy 100% Unidad de Auditoria Interna.

Ademas, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestidn Institucional en el periodo mencionado. En la segunda parte y con el objetivo de
proporcionar mayor informacion, se presentan como anexos, cuadros que contienen el seguimiento trimestral de lo ejecutado

comparado con lo programado de cada Unidad Organizativa.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2018
JUNTA DIRECTIVA

M Junta Directiva; Durante el tercer trimestre se realizaron 12 sesiones con sus respectivas actas; en las que se aprobaron los
siguientes puntos: Estados Financieros correspondientes a los meses de junio, julio y agosto 2018, fue aprobado el Proyecto de
Presupuesto del INPEP, el Plan de Cumplimiento de obligaciones Previsionales, no se realizaron modificaciones a la Politica de

Inversion Financiera Institucional manteniéndose a la fecha la vigente.

B Consejo Superior de Vigilancia; se efectuaron 12 sesiones y se emitieron cuatro informes de seguimiento de actividades

Institucionales realizadas por la Administracion del INPEP.

B Unidad de Auditoria Interna; realizd los siguientes exdmenes especiales: a los Estados Financieros del INPEP, al cumplimiento de la
Politica de Inversidn, Examen Especial ala Cartera de Préstamos, al Otorgamiento cédlculo y pago de prestaciones, examen especial
a la Clinica Empresarial de INPEP, al Inventario de los medicamentos de la Clinica y Examen Especial al Sistema de Recaudaciones
(SREC), es importante mencionar que el personal de la unidad estd en constante capacitacidon para cumplir segin las normas de

Auditoria Interna del Sector Gubernamental.

Unidad de Auditoria Interna cumplié con su programacion en un 100% sus actividades.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2018
PRESIDENCIA

Durante el tercer trimestre de 2018, las actividades de Presidencia fueron: presidir 12 sesiones de Junta Directiva, planificar, controlary

supervisar las actividades Institucionales.

Las Unidades Institucionales que dependen directamente de Presidencia son las siguientes:
Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Unidad Ambientai
Unidad de Género
Despensa Familiar

Unidad Financiera Institucional
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continuacidn, se rezliza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

B Unidad de Acceso a la Informacién Publica

Esta Unidad realiz6 las siguientes actividades: Actualizo el indice de Informacidn reservada y Recabo informacién oficiosa segun lo
establece la LAIP manteniendo asi actualizado el portal de transparencia Institucional, realizo tramite a solicitudes de informacién de
forma presencial y electrénica como también indicar a los ciudadanos en la elaboracion y orientacion de solicitudes, indicandoles el
lugar al cual deben dirigirse a solicitar la informacion en los casos que no sean de INPEP, se realizaron todos los tramites internos
necesarios para la localizacidn y entrega de la informacion solicitada, notificando a los solicitantes por medio de una resolucién en base

al Art. 50 literales d, e, g, h de la LAIP, seguimiento a consultas del correo Info@inpep.gob.sv que ingresan por medio de la pagina Web

Institucional, redireccionando la consulta al darea correspondiente, se elaboro cuadro mensual de registro de estas consulta y
respuestas con las firmas de aceptacion del jefe de cada drea, donde compruebe que dio respuesta a dicha consulta, Coordinacién el

evento de Rendicién de Cuentas con areas relacionadas, realizacion de dos consultas ciudadanas dirigidas a la poblacién pensionada



del INPEP, la primera se realizo en el evento de Rendicion de Cuentas se encuesté a 209 personas asistentes, realizado en el
Auditérium La Paz del Centro Cultural Civico Legislativo, la segundo Audiencia Publica se realizo en Casa de la Cultura de la ciudad
de Santa Ana contando con un total de 50 pensionados, a fin de conocer la satisfaccion de los servicios y programas, atencién que se

brindan, Asi como los talleres que se imparten, se les explicé como funciona el Sistema de Atencién Ciudadana.

B Unidad Ambiental

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: charlas sobre “Manejo Integral de Residuos Sélidos “ Sensibilizando al personal, usuarios
y pensionados sobre la importancia del Medio Ambiente de acuerdo al Plan de Gestidén Ambiental Institucional con el objetivo de
generar conciencia ecolégica y promover acciones encaminadas a la sustentabilidad ambiental y la importancia del medio ambiente, Se
realizo la tercera Gestion de Residuos Solidos, con la colocacidn de basureros de diferentes colores debidamente identificados para la
separacion y clasificacién de los residuos sélidos generados por la Institucion, La unidad Ambiental, el Comité de Eficiencia energéticay
el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional realizo la campafia de limpieza al interior y exterior de la Institucién con la finalidad de
alcanzar niveles crecientes de salubridad ambiental contando con el apoyo del personal del INPEP y Alcaldia Municipal de San salvador,
Es importante mencionar otras actividades que se han realizado, se ha entregado material reciclado a la Direcciéon Municipal para la
Gestidn Sustentable de Desechos Sélidos de la Alcaidia Municipal de San Salvador, El departamento de Servicios Generales ha iniciado
el programa de sustitucion de ldmparas de tubo fluorescentes de mercurio por lamparas de tubo led, ayudando a reducir la cantidad de
mercurio, reduccion de balastros electrénicos y mejor eficiencia energética, En el mes de Julio la Unida Ambiental participo en la Feria
de la Salud actividad realizada por el departamento de Atencién a Pensionados a través del area de Gerontologia Social a nuestros
pensionados y familiares con la finalidad de concienciar del cuidado del medio ambiente y consejos practicos para uso eficiente de la

energia en casa, recomendaciones sobre como separar correctamente los residuos sélidos y consejos para evitar el uso del plastico.



B Unidad de Género

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: a nivel interno esta trabajando en la sensibilizaciéon al personal en materia de derecho de
las mujeres a la vida libre de violencia, respeto a la integridad fisica, moral y psiquica y difusion del enfoque de género con nuestros
pensionados a través del primer taller de Género, impartido a pensionadas y pensionados con el fin de profundizar y fortalecer los
conocimientos de Género en temas como: Tipos de Violencia, Estereotipos, Lenguaje Inclusivo. En la Feria de la Salud de nuestros
pensionados que se llevo a cabo en las instalaciones del INPEP, se participo entregdndoles broshure informativos a los participantes
sobre conocimientos basicos sobre Género, La unidad ha establecido a través de su funcionamiento la atencién de casos, en materia de
Género y de atender consultas, asi como denuncias entre empleados y empleadas, que se respete la dignidad, igualdad de género,

equidad, abuso de poder, maltrato laboral, acoso laboral, sexual y no discriminacion a nivel institucional y posibles soluciones.

B Despensa Familiar

Se realizaron compras de mostrador por un monto de $74,830.44 y ventas por un monto de $52,411.26; se efectuaron entregas de
érdenes de compra por un valor de $1,035.15; se entregaron GIFT CARD del Stper Selectos por un valor de $19,425.00; se tramitaron y
entregaron en concepto de prestaciones, vales por cumpleafios un monto de $3,953.32, Bolsa Alimenticia un monto de $7,660.00
trimestral a 260 empleados de acuerdo a cldusula N° 43 DE CCT.; Emision de Estados Financieros de los meses de Junio, Julio y Agosto

2018.

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 98%.



B Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarrolld las siguientes actividades: Dirigir la gestion financiera Institucional, Coordino la implementacién del sistema de
Seguimiento efectivo del Presupuesto, presentacién mensual de los Estados Financieros a Junta Directiva; Presento el Proyecto de
Presupuesto Institucional y Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales Ejercicio 2018 a Junta Directiva, coordino
mensualmente las actividades de liquidacion de fondos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales de forma trimestral; asi como las
actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones, certificados de traspaso, gastos administrativos, se
esta ejecutando la Politica de Ahorro y Eficiencia Institucional presentada por Presidencia de la Republica y Ley de Presupuesto,
Elaboracion de documentos solicitados por la Administracion Superior e Instituciones Externas.

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

Departamento de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria realizd las siguientes actividades: Control y Captacidon de $47,794,660.30 responsabilidad del Fideicomiso
de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; emisién de 247 Certificados de Traspaso y Complementarios por
$4,041,924.64; control de intereses por depdsitos a plazo por $136,413.29; control de cuotas por cotizaciones voluntarias por $914.62;

se recibieron ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol por $9,791.75; control de pagos de bases de licitacién, subastas y otros por

5,798.65.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:

® Seccidn de Pagaduria de Gastos Administrativos

Efectud el pago de planillas de salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de Vigilancia y Junta

Directiva, planillas adicionales de contrato; Realizacién de 278 comprobantes, entrega de cheques y abono en cuentas bancarias
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a proveedores; 3 declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3 declaraciones del Impuesto al Valor
Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo y cuadratura en 3 conciliaciones de impuestos con el Depto. de
Contabilidad.
Seccion de Recaudaciones
Captacién en concepto de aportaciones y cotizaciones por un monto de $3,264,797.61, correspondiente a planillas de empleados
del Gobierno Central, Instituciones Auténomas, Municipalidades y cotizaciones voluntarias Recuperacion de mora pecuniaria por
$16,533.09; se realizaron tramites de devoluciones por pago en exceso por un monto de $520.32 y depuracién cotizaciones no

identificadas por un monto de $2,398.36

Seccidén Control de Préstamos
De conformidad a las Politicas de Cobro para la Recuperacién de la Mora Crediticia, las gestiones de recuperacion y saneamiento
de la cartera de préstamos han permitido hacer més efectivas las acciones ejecutadas por el Instituto en el cobro judicial y
extrajudicial logrando una Captacién de $38,989.42 en concepto de cuotas de préstamos personales y de $74,720.93 en cuotas de
préstamos hipotecarios; devolucidon de cuotas de préstamos pagados en exceso por $2,863.32; asi como la entrega de 41

cancelaciones de préstamos personales e hipotecarios.

Seccion de Pagaduria de Pensiones
Se efectud el pago mensual a pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de $52,229,020.74 a
pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $6,054,914.86 y a pensionados por el Decreto Legislativo No. 474
por un monto de $528,356.48; pago trimestral de Gastos funerarios de 154 pensionados por un monto de $35,199.78, Elaboracidn
de 125 informes de embargos judiciales de pensionados y empleados, Elaboracion de tres informes de de Control y Amortizar Pagos

en Exceso a pensionados.



B Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto elaboro los siguientes documentos: Formulacién del Presupuesto Institucional afio 2019, Elaboracion
del Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales afio 2019, Anélisis comparativo y seguimiento de la Ejecucién Presupuestaria,
se proporciond diariamente Disponibilidad Presupuestaria en la aplicacion del SAFI a las diferentes Unidades Organizativas; Elaboracién
de Presupuesto de Gastos Mensuales, para remisiéon a la Intendencia de Pensiones, Conciliaciones Bancarias mensuales y sus
correspondientes cuadros resimenes; Elaboracion de Informe Estadistico sobre Utilizacion del Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales- FOP: gasto, mora previsional captacion de cotizaciones, Elaboracion trimestral de Requerimientos de Fondos del Plan de
Cumplimiento de Obligaciones Previsionales afio 2018, y Documentos solicitados por la Administracion Superior.

B Departamento de Contabilidad

Realizo las siguientes actividades: cierre, emisién, de los Estados Financieros de los meses de Junio, Julio, Agosto del 2018 y su
remision a las diferentes areas del Instituto y entes fiscalizadores, Generacidn y remision mensual de reportes financieros contables a
la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, generacién de la Ejecucién Presupuestaria mensual de Ingresos y Egresos,
generacion mensual de Libro Diario Contable y Mayor Auxiliar integracion de Saldos Contables, se integraron 75 cuentas con saldos al
31 de agosto de 2018, se elaboraron 51 conciliacion de saldos contables, al mes de junio 17, julio, 17 y mes de agosto 17.
Elaboracion de la presentacion de los Estados Financieros trimestralmente con sus respectivos anexos, elaboracién y publicacién de
notas explicativas a los Estados Financieros del mes de junio 2018, Validacion y registro de 857 transacciones de ingreso con la emision
y documentacion de los comprobantes contables de ingreso. Validacion y registro de 1,505 transacciones de egresos y ajustes con la
emisién y documentacién de comprobantes contables de diario y su revision, autorizacion de los 2,362 comprobantes contables de
ingreso y diario, asi como su control y resguardo en el drea de Archivo de Contabilidad, para cumplir con lo establecido en el Art. 19 de

la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado.

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 99%.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2018
GERENCIA

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: Elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificacion 12 actas de
sesiones de Junta Directiva; preparar informes de respuesta a requerimientos de informacién u observaciones que realizé el Consejo
Superior de Vigilancia de acuerdo a solicitudes recibidas; autorizacion de los Estados Financieros de forma mensual; efectuar reuniones
con Presidencia para informar sobre las actividades realizadas con las unidades, subgerencias y avances logrados.

Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias, las Unidades de Adquisiciones y Contrataciones

Institucional y Planificacion y Gestidn de Calidad.

B Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Dentro de las actividades realizadas: Atendieron y suministraron 87 requisiciones de compra de bienes y servicios de las diferentes
areas del Instituto de acuerdo a los procedimientos establecidos por la LACAP, Conformacién de 87 expedientes de cada proceso de
contratacion de conformidad a lo establecido en la LACAP, Informar sobre la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones vy
Contrataciones (PAAC) a Junta Directiva, verificacion de tres procesos de existencias fisicas y elaboracion de Reportes de Inventario
para el Depto. de Contabilidad, revisidn, ingreso de facturacién de 19 requisiciones en el SPROV, para registrar las adquisiciones de las
existencias en almacén, actualizacion del Banco de Proveedores que posee la UACI de conformidad a los nuevos proveedores que son
adjudicados los Bienes y servicios, Registrar la entrega de 248 requisiciones de los bienes Institucionales de consumo, Elaboracion de
Reportes mensuales de Compras y Consumo por Subgerencias, Departamentos, y Unidades; realizacién de fotocopias, ahillados para

las unidades del Instituto.



® Unidad de Planificacién y Gestién de Calidad

Se elaboraron los siguientes documentos: Elaboracién de Seguimiento de las Matrices de Riesgos Institucionales, primer semestre
2018, Elaboracién del Informe de Rendicién de Cuentas periodo junio 2017 a mayo 2018, Revista y Presentacién de la misma,
Elaboracion de Boletin Estadistico primer semestre 2018, distribucidn a nivel interno de Informe Ejecutivos conteniendo Estadisticas de
INPEP, seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al segundo trimestre 2018, Elaboracién y seguimiento al Plan

Estratégico Institucional primer semestre 2018 y documentos solicitados por la administracion.

La Gerencia y sus Unidades cumplieron el 100% de sus actividades programadas.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE 2018
SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Esta Subgerencia realizd las siguientes actividades: Dirigir la Gestion Informatica Institucional, Verificacion del cumplimiento al
seguimiento del Plan Operativo de los departamentos a su cargo; asistencia técnica a las diferentes unidades del Instituto y del Historial
Laboral. Es importante mencionar que actuaimente se esta brindando toda la gestién de soporte técnico al Proyecto de digitalizacion
de los expedientes de pensiones.

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:

B Departamento de Desarrollo de Sistemas

Atencién a 53 requerimientos hechos por las diferentes Unidades organizativas y Entidades Externas, se solventaron 52 de estos y 10
de periodos anteriores, solicitudes de casos especiales solicitados por los Administradores como prioridad se tuvo la creacién y
actualizacion de casos de uso del Modulo Auxiliar del SAHL, se realizd el mantenimiento del nuevo Sitio Web Institucional, atenciéon a

solicitudes de mantenimiento de usuarios.

B Departamento de Administracién Base de Datos

Se administrd y realizaron monitoreo de la base de datos de produccién y desarrollo de INPEP e Historial Laboral; se realizaron
requerimientos de mantenimiento a documentacién técnica de la base de datos; atencién a 61 respaldos a la base de datos de
produccion y desarrollo, se atendieron requerimientos internos y externos, Creacidn y/o modificaciones de estructuras y objetos en la

base de datos a solicitud del Depto. de Desarrollo de Sistemas, se atendieron solicitudes de mantenimiento de usuario.
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B Departamento de Soporte Técnico

Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contratos de Servicio, Dar mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo informatico,
Controlar el Sortware Institucidnal, se realizaron 61 respaldos de informacion institucional, Elaboracion de requerimientos técnicos
para adquisicion de bienes y servicios informaticos, Se Restauraron respaldos solicitados por el Departamento de Desarrollo de

Sistemas, se atendieron llamadas y asistencia a los usuarios en soporte técnico.

La Subgerencia de Informatica y sus Departamentos cumplié con un 100% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2018
SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas pdr la Subgerencia de Prestaciones fueron: Supervisar el proceso de tramite de prestaciones enfocado a
disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de ingreso hasta su aprobacion de la prestacion, Dirigir y coordinar las actividades
de los Departamentos de Pensiones, Atencidén a Pensionados, Historial Laboral encaminados a brindar asesoria a los cotizantes o
beneficiarios acerca de los tramites para la jubilacidn y el otorgamiento de prestaciones econdmicas, mediante la aplicacion de la Ley ‘
de INPEP, Ley SAP, Decretos Legislativos 667 y 474; dirigir y supervisar la emisién del Certificado de Traspaso, segun Ley SAP,
Reglamentos e Instructivos y Resoluciones emitidas por la Intendencia de Pensiones; Coordinar con el Departamento Juridico de
Pensiones el cumplimiento de Leyes e Instructivos Legales en materia de prevision social, Coordinar con el Departamento de Atencién
a Pensionados y Oficinas Descentralizadas los eventos programados a pensionados, excursiones, talleres, comités, cine forum, charlas
medicas y el desarrollo de programas de atencién integral; Supervisar el ordenamiento del pago de las pensiones por primera vez;
Autorizar la transferencia de recursos econémicos hacia las AFP’s, supervisar el Area de Control de Sobrevivencia y estado familiar;
Coordinar y supervisar el desarrollo de programas de Gerontologia Social, INPEP Movil, Visitas Domiciliar, Supervisar los Historiales
Laborales en proceso y definitivo, respuestas a consultas en el Sitio Web y redes sociales, Ejecucion de requerimientos solicitados por la
administracién superior, enlace con CAPRES e instituciones externas, revision de buzones de sugerencia.

La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:

Departamento de Pensiones
Departamento de Atencion a Pensionados

Departamento de Oficinas Descentralizadas

Historial Laboral

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:
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B Departamento de Pensiones

Las actividades realizadas fueron, Disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de recepcion de la solicitud hasta su aprobacion,
Anilisis y emision de 204 solicitudes para calculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez; recepcion de 424 solicitudes de
prestaciones de pensién o asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia, Analisis y calculo de 6 expedientes para redistribucion de
pensiones de beneficiarios de pensiones; Recepcion de 139 solicitudes para tramite de ayuda por gastos funerarios; autorizacion de
240 prorrogas de pago de pensidon por orfandad para jovenes mayores de 18 afios mediante la comprobacion de estudios en
Instituciones educativas autorizadas por el Ministerio de Educacidn, se realizo analisis y célculo de ajustes a 34 expedientes a pensidn
Minima, y 15 de redistribucién de pensiones a beneficiarios, Entrega de 972 expedientes de pensionados y recepcion de 459. Las

actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

x Seccidn de Control de Afiliados

Se procesaron en el Sistema OAYR a 613 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados para generacion de NUP y matriculas y
1,666 modificaciones de datos de los mismos; se emitieron 62 constancias relacionadas con los registros de la poblacion afiliada;
asignacién, emisién y entrega de 46 matriculas de INPEP y asignacién de 110 Nimeros Unicos Previsionales a Afiliados y Pensionados
(NUP); se generaron y transfirieron 449 archivos a la Intendencia de Pensiones solicitando asignacién de NUP, actualizacién de datos y
cambios de informacién de Pensionados y Afiliados; emisién y entrega del Nimero Unico Previsional a 406 pensionados y afiliados,

procesar 445 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de pensiones, incluye archivos procedencia e improcedencia.

b S Seccion de Certificado de Traspaso
Como establece la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el INPEP es responsable de la emision de Certificados de Traspaso
y Certificados de Traspaso Complementarios, en este trimestre se tramitaron 247 solicitudes de Certificado de traspaso para revision,

analisis y calculo por un valor de $4,041,924.64 (monto ajustado), depuracidn de 13 inconsistencias en Historiales Laborales.
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x Seccidn de Control de Calidad

Revisién de 263 solicitudes de Certificados de Traspaso; Realizaron el analisis y célculo de 491 solicitudes de prestaciones pecuniarias
para su aprobacién; adicion de 53 nuevos pensionados e Inactivacion de 23 a la base Unica, revision de 19 cambios de cuentas
bancarias en expedientes de Pensionados que lo solicitaron; revisién de 177 célculos de prorrogas de estudio, 13 para revision de
redistribuciones de pensiones de beneficiarios y revision de 31 expedientes de ajustes a pension Minima, depuracidon de 57
inconsistencias de Historiales Laborales y supervision de 137 solicitudes de Gastos Funerarios, Revisién de 613 actualizacidon de datos

de afiliados y pensionados.

B Departamento de Atencién a Pensionados

Coordinar y supervisar el trabajo que realizan en Oficina Central y Centro de Dia Santa Maria la participacion de 847 pensionados,( 640
mujeres y 207 hombres), en Comités de Talleres Vocacionales: Gimnasia aerdbica, Coro, Guitarra | y Il, Teatro, Danza Folklérica, yoga,
Ajedrez, Alfabetizacién, curso del idioma francés basico y de Ingles basico, intermedio, avanzado y 609 pensionados (78 hombres y 531
mujeres) en Comités de Talleres Ocupacional de Tejidos Manuales, Manualidades, Cognitivos | y ll, Literatura, Dibujo y Coloreo, Corte
y Confeccidn, Se brinddé consulta Psicolégica a 136 pensionados (24 hombres y 112 mujeres), El drea de Gerontologia Social, brindo
conferencias con los temas: ” Higiene bucal”, “Enfermedad de Alzheimer enfoque medico y psicolégico”, “Trastorno del suefio”,
“Aprendiendo a Envejecer”, “Enfermedades Articulares”, el Programa de Control Nutricional a través de la Clinica Empresarial del
Instituto brindo consultas a 41 pensionados (36 mujeres y 5 hombres) que lo solicitd, ya sea por referencia médica o iniciativa propia,
Atencion a 21,558 pensionados y beneficiarias que se presentan a firmar su sobrevivencia en Oficina Central y Centro de Dia Santa
Maria con el objetivo de actualizar datos personales, prorrogar su pensidon semestralmente, verificacion de Estado Familiar y 1,694 con
el Programa de visitas domiciliares que realiza el Equipo de Trabajo Social, brindando atencién personalizada a nuestros pensionados,

visitando los lugares donde residen en zonas rurales, urbanas, hospitales, asilos y otros lugares reportados por la poblacién pensionada
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o a solicitud de sus familiares y pensionados que presentan limitaciones por su condicidn fisica, salud o edad mayor de ochenta afios y
presentan problemas para su desplazamiento o con la finalidad de evaluar su estado fisico y mental para incorporarlas al programa de
gerontologia social y brindarles hn tratamiento especializado, Atencién a 1,708 pensionadas a través del Programa INPEP MOVIL , que
realiza el Equipo de Trabajo de Social, y forma parte del Plan Estratégico Institucional, realizando visitas semestrales para la
verificacion de sobrevivencia y Estado Familiar con el objetivo de prorrogar el pago de su pensién; visitando los lugares que concentran
un numero significativo de pensionados o lugares donde no contamos con oficinas administrativas, visitando las ciudades:
Zacatecoluca, Suchitoto, San Pedro Perulapan, San Pedro Masahuat, San Juan Nonualco, Tonacatepeque, Apastepeque, Olocuilta, San
.Rafael Cedros, Ciudad Arce, Lourdes, San Vicente, San Luis Mariona, Apopa, San Bartolo, Soyapango, Santa Tecla, San Jacinto, Colonias
La Gloria, Santa Lucia, Amatepec, Zacamil. Participacion de 1,233 pensionados (289 hombres y 944 mujeres) al Centro recreativo
Constitucion Lago de Coatepeque, Agua Fria ciudad de Chalatenango, Amapulapa ciudad de San Vicente, Centro Turistico La Hacienda
ciudad de San Salvador, Playa Barra de Santiago y Centro Recreativo Costa del Sol, contribuyendo a mejorar la calidad de vida en
programas de Esparcimiento y Recreacién. Asistencia de 104 pensionados (95 mujeres y 9 hombres) en eventos de cine forum en las
peliculas “RASCACIELOS”, “ALFA “, contando con el apoyo del Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, a través de la
coordinacién con la Direcciéon de Espectdculos Publicos. Se realizo Feria de la Salud con un total de 511 asistentes se brindaron servicios
de Toma de presién arterial, Exdmenes de glucosa, contando con el apoyo de FUDEM, ISSS, Laboratorio VIDA, Unidad de salud
Concepcion, etc. El Taller de auto cuido conté con la asistencia de 30 participantes con el tema “Como hacer un Plan de vida en el
cuidador”, Participacion de 263 pensionados acompaifiados de sus cuidadores familiares en los Convivios de: Festival del Maiz,
Reconocimiento artistico a pensionados de talleres, Participacidon en evento civico, y Gastrondmico del IPSFA, Se realizaron tres fiestas
por el Comité Central contando con la asistencia de pensionados. El programa de Gerontologia realizo 38 consultas medicas y algunas
domiciliares a pensionados (22 mujeres y 16 hombres) y a sus cuidadores que no cuentan con asistencia médica por condiciones

econdmicas, el drea de Control de Sobrevivencia realizé 3,405 llamadas telefénicas para informar las fechas que les corresponden
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presentarse a INPEP a firmar verificando la sobrevivencia, Estado Familiar y 21,558 actualizacion de datos de los pensionados que se
presentaron en oficina central, contando con un sistema biométrico de validacidn de identidad.

B Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y los servicios que ofrecen en las
Oficinas Departamentales, asi como revisar y dar seguimiento a toda la documentacién enviada por las mismas; Coordinar y autorizar
el transporte en las diferentes oficinas departamentales para las visitas domiciliares en INPEP movil, proveer a las oficinas de
implementos y equipamiento necesarios para el desarrollo de sus actividades; programar visitas con el propdsito de planificar y
coordinar las actividades de trabajo y velar por aspectos disciplinarios, laborales y detectar necesidades; revisar y gestionar los recibos
de pagos por gastos administrativos de las Oficinas Departamentales y pélizas de fondo de caja chica, anticipos; coordinar, supervisar y
apoyar las actividades de beneficio a la poblacidon pensionada en talleres vocacionales, charlas medicas y actividades de recreacion,
culturales y de esparcimiento con la Subgerencia de Prestaciones y el Departamento de Atencidén a Pensionados. INPEP cuenta con
nueve Oficinas Departamentales en el interior del pais, creadas con el propdsito se acercar los servicios a nuestros pensionados,

asegurados y sus actividades fueron:

B Oficinas Departamentales.

Contamos con nueve oficinas departamentales, que tienen como objetivo primordial acercar los servicios a nuestra poblacién
asegurada y pensionada en el interior del pais y realizaron las siguientes actividades: se extendieron 71 carnety Actualizacién de datos
a 478 pensionados; tramite de 10 remesas de préstamos y constancias de saldos de prestamos, se atendieron 7,732 pensionados a
firmar y verificacién de sobrevivencia y estado familiar que llegaron a las oficinas; 1,060 declaraciones juradas para Verificacidn del
Estado Familiar y 543 prorrogas de control de sobrevivencia INPEP movil, se efectuaron 865 visitas domiciliares brindando atencién
personalizada para verificacion de sobrevivencia y estado familiar a pensionados que presentan limitaciones por su condicion fisica,

salud o edad avanzada para su desplazamiento a nuestras oficinas, se realizaron 26 tramites de cambio de cuenta o banco a
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pensionados, en el programa de talleres vocacionales y ocupacionales se imparten clases de: Teatro, Danza, Coro, Gimnasia, Musica,
Manualidades, Corte y Confeccidn, se dieron 21 charlas de educacién para la salud a pensionados, cuidadores y familiares; se realizaron
17 Excursiones a diferentes lugéres turisticos del pais, contribuyendo a mejorar la calidad de vida, Se realizaron 7 Eventos Especiales a
nuestros pensionados, se realizaron 1,101 llamadas de recordatoria a pensionados que se presenten a firmar y su control de
sobrevivencia, coordinacidon y supervision del trabajo de los comités permanentes, Atencidon Social, voluntariado y directivas de los

pensionados.

B Departamento de Historial Laboral

La actividades realizadas en este trimestre fueron reuniones de trabajo para coordinar los servicios y procesos realizados en el HL,
INPEP, UPISSS y AFP’s, Se realizaron 5,100 entrevistas para la elaboracién del documento del Historial Laboral de los afiliados al
Sistema de Pensiones Publico (SPP) y Sistema Ahorro para pensiones (SAP), Apertura de 4,417 de procesos de construccion del Historial
Laboral, Entrega de 1,735 Historial Laboral definitivos y firmados de aceptacion satisfactoria por los afiliados, Seguimiento a 91
Reprocesos gestionados para las construcciones de los Historiales Laborales, Elaboracién de tres Informes Estadisticos y
Administrativos mensual de los casos atendidos en Historial Laboral, Coordinar reuniones de trabajo para verificar los servicios y
procesos realizados, Gestionar y resguardar las Pruebas Documentales del proceso de construccién de Historial Laboral del usuario,

supervisar el buen funcionamiento del departamento de Historial Laboral

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 98% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2018
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Supervisar los proyectos de mejoras a la infraestructura de las
oficinas administrativas del INPEP, Centro de dia Santa Maria y del Centro Recreativo Costa del Sol, ejecutados por el Departamento de
Servicios Generales. Supervisar la ejecucion del Plan de Capacitaciones anual, orientados a mejora continua para el personal, enfocadas
a ofrecer un mejor servicios a la poblacidon asegurada y pensionada, las actividades de mejorar la atencion de Clinica Empresarial,
Supervisar las actividades del Depto. de Gestion documental y Archivo en la ejecucidn del plan de digitalizacidon de los expedientes de
prestaciones otorgadas y documentacion para acreditar el Historial Laboral, el Depto. de Microfilm en planificar actividades
encaminadas a mejorar la entrega oportuna de tiempos de servicio, solicitados por el Historial Laboral; supervisar que se efectien
oportunamente los reclamos por el Depto. de Seguros; verificar la actualizacion de los planes de contingencia de los departamentos a
su cargo, Apoyar las actividades de los Comités de Eficiencia Energética y Ahorro Institucional, conforme la politica de ahorro y
austeridad Institucional.

La Subgerencia Administrativa, estd conformada por los siguientes Departamentos:

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Servicios Generales

Departamento de Seguros

Clinica Empresarial

Departamento de Microfilm

Departamento de Gestion Documental de Archivo

Centro Recreativo Costa del Sol

Las actividades desarrolladas de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:
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B Departamento de Recursos Humanos

Realizo las siguientes actividades, Elaboracion de Planillas mensuales de salarios, vacaciones, bonificaciones, aguinaldo, estimulo por
tiempo de servicio, Informe estadistico trimestral de la gestidn de recursos humanos y prestaciones ctorgadas al personal de acuerdo
a lo establecido por el Contrato Colectivo de Trabajo, Gestién de suministro de Uniformes del personal afio 2019, Ejecucion y
seguimiento al Plan de Capacitaciones 2018, gestiono 30 cursos de capacitacion para el personal de diferentes dreas, orientados a
mejora continua para el personal; Informe mensual de llegadas tardias, a las jefaturas de su personal a cargo, Actualizacién de

expedientes del personal, Gestion de publicaciones en el Diario Oficial y periddicos de circulacién nacional.

B Departamento de Servicios Generales

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento y dentro de las
actividades realizadas tenemos. Elaborar especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes y servicios, Garantizar los servicios
bésicos de la institucién, Administrar el suministro de agua envasada y servicio de telefonia Institucional, Administrar, controlar y
liquidar contablemente el suministro de combustible para flota vehicular de INPEP, Disefio y supervision del mantenimientos
preventivo y correctivo de las subestaciones eléctricas y plantas eléctricas de emergencia de las oficinas administrativas y del centro
recreativo de la costa del sol, sistemas hidraulicos de (filtracion de piscinas, cisternas, fosas sépticas) Supervisién de reparaciones y
remodelaciones y adecuaciones de los espacios Internos, pasillos, bafios de oficinas central, descentralizadas y centro recreativo de la
costa del sol. Gestién y participacién en subasta publica de inmuebles propiedad de INPEP, las actividades que conforman este

departamento en las Secciones son las Siguientes:
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® Control de Bienes

Administrar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciacion mensual del auxiliar de los activos fijos y su
registro contable actualizado; levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina; actualizacién del Sistema de Control
de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado por empleado (cargo y descargo), coordinar la venta
de bienes muebles en desuso y/o chatarra, reparaciones menores de mobiliario y equipo, verificacion fisica de los inmuebles

recuperados y gestién de documentos para su respectivo vallo, gestionar y controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP.

*® Mantenimiento

Realizo actividades necesarias para mantener en dptimas condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Dia Santa Maria, Oficinas
Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; limpieza, construccidn, reparacion, remodelacién
o readecuacion de zonas verdes, jardines del Instituto, zona de parqueo y cancha de basquetbol, se brindo mantenimiento preventivo
y correctivo a subestacidn eléctrica y equipos de aires acondicionados Mini Split, tipo ventana y centralizados, planta telefénica y de
emergencia, Reviso el inventario de materiales, equipo y herramientas de construccion de bodega de Mantenimiento, Brindo apoyo

logistico a las actividades que realiza INPEP. Gestiono y controlo la salida autorizada de los bienes del INPEP.

x Transporte
Coordinar el servicio de transporte oportuno y de calidad a las diferentes dreas del Instituto que lo solicitaron; Autorizar y controlar {a
salida de los vehiculos seglin misiones oficiales, Se le proporciond el mantenimiento preventivo y correctivo a la flota de vehiculos

Institucionales; Autorizar el abastecimiento de combustible para los vehiculos de la Institucién y su liquidacidon contablemente.
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x Intendencia

Supervisar y administrar el contrato del Servicio de vigilancia y Seguridad del Instituto, ordenanzas, motoristas, limpieza general y
mantenimiento de jardines, éreés de circulacidn, plazas, aceras, jardines, zonas verdes, cunetas, cancha de basquetbol, bafios; asi como
de mensajeria; Apoyo logistico en todas las actividades Institucionales y de los pensionados. A nivel institucional brindar orientacion al
publico visitante sobre diferentes tramites a realizar, se proporcioné un agil y oportuno servicio de telefonia a las diferentes unidades
del Instituto y control de las mismas. Recepcion, seleccion y despacho de correspondencia interna y externa, el envié de

correspondencia Institucional por medio de Correos de El Salvador.

B Departamento de Seguros
Se tramitaron segiin demanda reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros de vida decreciente (Seguro de Deuda)
y 394 reclamos por Seguro Medico Hospitalario a Empleados, Se tramitan la inscripcion de reclamos de Seguro de Vida basico y Medico

Hospitalario de personal que ingresa y cancelaciones de personal que se retira.

Clinica Empresarial

Se atendieron 548 consultas generales, 157 pedidtricas, 45 ginecoldgicas, 88 nutricional; 11 tomas de citologia y realizacién 85
curaciones, 418 inyecciones; 7 consultas sobre métodos de planificacion familiar; se presentd tres informes estadisticos a la
Subgerencia Administrativa, se impartieron 10 charlas de educacién en salud y prevencion de enfermedades a los empleados, se
presentaron 3 reportes del manejo de medicamentos pediatricos, se realizaron 40 nebulizaciones es importante mencionar que se
realizd en el mes de septiembre la campana de Salud Bucal y Taller de Cuidados Odontolégicos con énfasis en la prevencion,

impartido por el equipo y coordinacion del Programa de Clinicas Odontoldgicas Itinerantes del ISSS y nuestra Clinica Empresarial.
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B Departamento de Microfilm
Entrega de 387 informes de planillas de salarios y cotizaciones, Elaboracion de 621 érdenes de trabajo solicitadas por la Unidad de
Historial Laboral, Entrega de 919 certificaciones de tiempos de servicio, solicitadas por Historial Laboral, Subgerencia de Prestaciones y

sus dependencias, Entrega de 118 documentos microfilmados.

B Departamento de Gestién Documental y Archivo

Creacion del sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos, Creacién de politicas, manuales o lineamientos para la
organizacidn, conservacion, y acceso a los documentos; se realizé la supervision y asesoria técnica para la organizacion de los archivos
de gestion, periféricos y especializados de la Institucidn y oficinas departamentales, Se remitieron informes de cumplimiento en la
organizacion documental de los archivos institucionales, Se revisaron e instalaron los documentos recibidos para resguardo y
preservacion de los documentos fisicos en el Archivo Central, es importante mencionar que a partir de este afio se administra el
contrato de RANSA para el resguardo de documentos, digitalizacion de documentos a solicitud de las diferentes unidades,
Coordinacion del proyecto de digitalizacion de expedientes de pensiones con jévenes del programa de INJUVE, y su del Plan de
Trabajo, actualmente se realizé la preparacion de expedientes. Coordind el proceso de eliminaciéon de expedientes de Préstamos
cancelados ubicados en Edificio Ex Administracion de Rentas, para su retiro con la seccién Control de Préstamos y el Comité de
seleccidén y Eliminacidon de Documentos. Revision de documentos y empaquetado ubicado en Edificio Ex Administracion de Rentas. Se

esta realizando un Plan de Gestidon de Desastres

B Centro Recreativo de la Costa del Sol
El Instituto cuenta con un Centro Recreativo en La Costa del Sol para nuestra poblacién pensionada, empleados, su grupo familiar e
invitados, donde se desarrollan programas de esparcimiento, recreacion y eventos de caracter social y cultural. Nuestro objetivo es

mantener en optimas condiciones las instalaciones y mobiliario, permitiéndoles a los visitantes disfrutar de un ambiente agradable,
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seguro, limpio y de acceso a la playa, proporcionado servicio agil y oportuno; supervisar el mantenimiento de limpieza en zonas
verdes, parqueo, cabafias, cafeteria, rancho comun, dos canchas deportivas, bafios, duchas, sanitarios, lavamanos, sillas, mesas y
hamacas; limpieza, filtracion y climatizacion del agua en las dos piscinas (adultos y nifios), cisterna, fosas sépticas; Supervisiéon y
control del uso de materiales quimicos, e inventarios de las bodegas, materiales en general y mobiliario en alquiler, Realizacién de
siembra de plantas ornamentales, poda de grama, arboles frutales y palmeras de cocos, protegiendo nuestro medio ambiente;
realizacién de mejoras en cabafias, dreas de circulaciéon y la sefalizacion e indicadores de las instalaciones; llevar un registro,
facturacion y reporte semanal del ingreso de usuarios, alquileres y venta de cosecha (cocos, mangos) segun la temporada, velar por el
ahorro en el suministro de energia eléctrica, telefonia y bienes requeridos para el buen funcionamiento, Coordinar los servicios de

vigilancia y seguridad destacados en el Centro Recreativo .

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 98% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2018
SUBGERENCIA LEGAL
B Subgerencia Legal

Se realizaron las siguientes actividades: asistir a reuniones de trabajo de la administracién superior y reuniones de trabajo con
colaboradores juridicos de la subgerencia Legal, para verificar avances de casos asignados en proceso judiciales; Recuperacion
judicial y extrajudicial de créditos en mora; Clasificacidn, verificacién y separacion de procesos judiciales activos y con planes de
pago, Asistencia juridica a las diferentes Unidades Organizativas, control de Adjudicaciones en pago realizadas por los distintos
tribunales a favor del INPEP, Entrega a usuarios de documentos de compra ventas cuando estos son solicitados, entrega de mutuos
hipotecarios una vez estén cancelados en su totalidad, Elaboracién de dictdmenes juridicos de autorizacion de venta de inmuebles
hipotecados, elaboracién de contratos en general, revision de términos de referencia, revision documentacion Legal de Libre
Gestion, Licitaciones solicitados por la UACI, Revision de 37 actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios, Remision a
Presidencia de 22 actas de cancelacidn para firma, elaboracién de actas de subasta publica no judiciales para venta de inmuebles
que conforman activos extraordinarios propiedad del INPEP; conformacion de expedientes por cada inmueble subastado por medio
de la subasta publica no judicial, recuperacién judicial y extrajudicialmente de mora previsional remitida por la seccidon de
Recaudaciones, Inventario de mutuos y compra ventas resguardadas en béveda.
B Departamento Juridico de Pensiones

Emision de 18 opiniones relacionadas con la aplicacion de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles, al
otorgamiento de prestaciones pecuniarias; investigacion de 3 expedientes de pensiones; respuestas a 7 notas y escritos
relacionados con pensiones; emisién de 9 resoluciones para la Subgerencia de Prestaciones, asistencia juridica de pensiones a las

diferentes unidades organizativas.

La Subgerencia Legal cumplié en un 100% sus actividades programadas.
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES




B CONCLUSIONES

El total de las metas cumplidas se consideran satisfactorias, ya que institucionalmente alcanza un promedio de 99% de cumplimiento,

Se observa el esfuerzo realizado por las unidades en cumplir las metas de la programacién proyectada en el tercer trimestre;

justificando que seran reprogramadas para el cuarto trimestre 2018.

B RECOMENDACIONES

1. Analizar y reprogramar para el cuarto trimestre 2018, las actividades que no se cumplieron, justificando ademas los

motivos de su incumplimiento.

2. Cada Subgerente o Jefe de Unidad, deberd evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus

Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el tercer trimestre, para evitar observaciones de

los entes fiscalizadores.
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ANEXOS




JUNTA DIRECTIVA
Y
CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO cumpumiento | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Durante el tercer trimestre del afio 2018, no se
1 |Aprobar la Politica de Inversidn Institucional. Documento realizarén modificaciones a la Politica de
Inversion Financiera del INPEP.
En sesién de Junta Directiva N°* 30/2018, de fecha
s 22d to de 2018, fi bado el Proyect
2 JAprobar el Presupuesto Institucional 2018. Documento | 100% 100% EIBEOSIO 08 eagio et ee myeﬂ N
de Presupuesto del INPEP, mediante resolucién
N° 56/2018.
En sesién de Junta Directiva N° 30/2018, de fecha
Aprobar el Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales 224e REOStO de2018, _f”e ?p'°bad° e' Plande
3 5 Documento | 100% 100% Cumplimiento de Obligaciones Previsionales
019. ejercicio 2019, del INPEP, mediante resolucién N°
56/2018.
) . . - - D ] imest i 12
4 |Aprobar 48 Actas de sesiones realizadas durante el afio 2018. Actas 25% 25% urante & _tercermmes rese re_a“zamn
sesiones de Junta Directiva.
En sesién de Junta Directiva N* 26/2018, de fechaj
Aprobar los Estados Financieros correspondientes al segundo Estados 18de julio dei2013, fueron-aprobadoslos
5 o N s 5 < 50% 50% Estados Financieros del INPEP, correspondiente a
semestre del ejercicio 2017 y primer semestre del ejercicio 2018. Financieros A ) i
primer semestre de 2018, mediante resolucion
, N° 47/2018.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADORDE | - pecpONSABLE | OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
Durante el tercer
trimestre, se
realizarén 12
1 |Celebracién de sesiones semanales. Sesiones 25% 25% ) TP )
sesiones del Consejo
Superior de
Vigilancia.
Emitir 4 informes del seguimiento de la actividades Institucionales
2 g Informes 25% 25%

de la Administracion del INPEP.




PRESIDENCIA
Y
DEPENDENCIAS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | pecpNSABLE | OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA ACTAS 12 12

PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

A SU CARGO.

DOCUMENTOS

25%

25%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO cumpumiento | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META | MONTO
Recabar informcién oficiosa segtin lo establece la LAIP, solicitdndola a las dreas
. 1 i 2 % X Documento
1 Jque poseen este tipo de informacién manteniendo asi actualizado el Portal de rr—, 25% 25%
Transparencia Institucional.
Actualizar el Indice de Informacidn reservada, en base a reservas realizadas por las Esta actividad estard sujeta a la entrega de la informacién reservada de las
2 Proceso 25% 25% p it
unidades administrativas. Unidades Administrativas responsables.
- s . ” . Se estan realizando conforme a los lineamientos para la
Dar tramites a solicitudes de informacién tanto de manera presencial como 5 o - o
o e . s recepcién, tramitacion, resolucién y notificacion de
3 |electrdnica ¢ indicarle a los ciudadanos en caso su solicitud no competa a la Proceso 25% 25% o K O, X
T solicitudes de acceso a la informacién, dictados por el
institucion; el lugar al que debe presentarla. i R
Instituto de Acceso a la Informacidn Publica.
Realizar todos los tramites internos necesarios para la localizacion y entrega de la | Documento JEFE DE LA
4 s ok 3 ol § - 25% 25%
informacion solicitada, notificando a los solicitantes por medio de una resolucién. | /Proceso UNIDAD DE
ACCESO A LA
INFORMACION
Seguimiento a consultas del correo info@inpep.gob.sv, que ingresan por medio de PUBLICA
pagina web institucional, redireccionando la consulta al drea competente y
X Documento
5 Jelaborando un cuadro mensual de registro de consultas, que contenga la firma de e— 25% 25%
aceptacion del jefe del drea, en el que se compruebe si se le di6 respuesta a dicha
consulta.
Coordinar el evento de rendicién de cuentas en conjunto con el Comité Se llevd a cabo el dia 31 de agosto de 2018 en el Centro
6 |Institucional de Rendicion de Cuentas (CIRC) y dreas relacionadas, llevando Proceso 100% 100% Cultural Civico Legislativo en la cual asistieron un total de
registros de todas las actividades para el desarrollo del evento 209 personas.
% Nimero de}
participantes En este tercer trimestre de julio a septiembre se realizaron 2 audiencias
Realizar anualmente 2 consultas ciudadanas dirigidas a la poblacién pensionada (nimero dej ‘"“"”‘l“' el 31 de Agosto :‘ 2018, se llevo a cabo la Rendicion de Cuentas
. . mccy . articipantes  de al cual asistieron un total de 209 personas, el dia 20 de septiembre se
7 |del INPEP, a fin de conocer la satisfaccion de los servicios relacionados con el que Proceso 250 304 P R s ol personas,c a- P
L afio  anterior A realizo otra audiencia en Santa Ana al cual asintieron 50 personas y se han
Fhacer institucional. 100) / nimero de} recibido un total de 45 consultas por medio del sistema de Atencidn
participantes de Ciudadana.Total a la fecha 1,072 personas.
afio en curso)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO cumpumiento | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
5 . Auditor
Examenes a los Estados Financieros de INPEP del 1 de noviembre B i " — . Admi:isltrativo
2017 al 31 de octubre 2018 , K
Financiero
- 3 Auditor
Examenes Especiales al Cumplimiento de la Politica de Inversién T— — 5 o . Adeiiistatin
del 1 de diciembre 2017 al 30 de noviembre 2018 . .
Financiero
Auditor
Examen Especial a la Cartera de Préstamos Informe 100% 1 100% 1 Administrativo
Financiero
Examen especial al Otorgamiento célculo y pago de Prestaciones. Informe 50% . 50% 1 viene del Trimestre anterior.
Auditor
Examen Especial a la Clinica Empresarial de INPEP Informe 100% 1 100% 1 Administrativo
Financiero
Auditor
Inventario a los medicamentos de Clinica Informe 50% 1 50% 1 Administrativo
Financiero
: Audi
Examen Especial al Sistema de Recaudaciones (SREC) Informe 100% i 100% 1 ) tor de
Sistemas
Otras Actividades No Programadas
Capacitacion para cubrir las 40 horas por auditor segun las Diplomas TS —
ras
Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental. P




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO cumpLiMIENTO | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META |MONTO} META MONTO
La Unidad de Género se encuentra constantemente
trabajando en la sensibilizacion de nuestra comunidad
pensionada a través del conocimiento bdsico que debe
A nivel interno difundir y promover los derechos de la Niamero de conocerse sobre género, por lo que se realizé la
1 |mujer a través de la sensibilizacién del personal por Boletin 100% 1 empleadasy socializacion de broshures informativos a los participantes
medio de boletines ilustrativos sobre la tematica empleados de la Feria de la Salud que se llevo a cabo en las
instalaciones de INPEP, dicho espacio fue aprovechado
para solventar dudas que los participantes manifestaron
(actividad no programada)
La Unidad de Género realizé el Primer Taller de Género
Jefa de Ia Unidad]impartido a pensionados y pensionadas con el fin de
e s , Numero de 4 rofundizar y fortalecer los conocimientos de Género, es
Sensibilizacion del personal de INPEP a través de o de Género p ¢ y
2 T - - Capacitaciones 100% 1 empleadasy asi que en el taller de abordaron temas tales como los
capacitaciones en materia de Género ) A ) ) . .
empleados diferentes tipos de violencia estereotipos, lenguaje
Jinclusivo entre otros. El taller se llevé a cabo en tres
sesiones (Actividad no programada )
La unidad de Género mantiene la apertura ante denuncias
s % " i ; que puedan acontecer en INPEP, asesorando sobre los
Atencidn de denuncias en caso suscitarse violaciones Numero de : . o i
X . L. medios apropiados que deben utilizarse para interponer
3 len cualquiera de sus vertientes tipificadas o no por la Documento 25% 3 100% 1 empleadasy . e s X
una denuncia asi como también que la denuncia lleve su
Ley. empleados e
tramite adecuado que sea apegado a la ley y resuelto por
las instalaciones correspondientes.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD TERCER TRIMESTRE

INDICADOR DE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES

MEDIDA META MONTO META MONTO

Sensibilizar al personal y usuarios sobre la importancia del
medio ambiente (mediante dos charlas al afio).

Jefe dela
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la importancia del Unidad e Hhelgacoa Tigwes

. . . . - 50% 50% : del correo electronico
medio ambiente(por medio de boletines 2 veces al afio). ’ ° Ambiental cartelera informative x

Sensibilizar al personal y usuarios sobre la importancia del
medio ambiente(una capacitacién anual)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO c'g;'x;‘::;; RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Realizar compra de mostrador por $ 250,000.00 Monetario 25% $ 62,500.00 29.9% S 74,830.44
Realizar V M 208 ,000. incl .75%
2 ealizar a?ntas de Mostrador por $208 ,000.00 ( incluye un 0.75% — 25% $ 52,000.00 25.2% $ 52,411.26
de ganancia)
3 |Entrega de Ordenes de Compra por un valor de $4,000.00 Monetario 25% $ 1,000.00 25.9% S 1,035.15
) » JEFE DE LA Empleados que canjearon en este periodo los
* gxar: 'T:;;;":rzgifei‘l?gﬁ?o S e e Monetario 25% $ 3,700.00 26.7% $ 3,953.32 DESPENSA vales de cumpleafios 79, empleados.
e P FAMILIAR
5 _— . : D
5 Pre;.x.sracmn y Emision de Estados Financieros de la Despensa 'Estacjlos 25% 3 25.0% 3
familiar Financieros
Tramitar y Entregar $30,240.00 en concepto de prestacién Bolsa .
6 ) L & Monetario 25% 7,560.00 25.3% 7,660.00
Alimenticia Mensual de $10.00, para 252 empleados ; $ ? 3 =
7 |Venta de Tarjetas GIFT CARD por un valor de $75,000.00 Proceso 25% $25,000.00 19.4% S 19,425.00




UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD TERCER  TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO C'SS::G;‘::;Z RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 Coordinar la implementacién de sistemas de seguimiento - g nforme Sé presenta a Junts Directiva el informe de
efectivo del presupuesto. ° ? Ejecucion Presupuestaria mensual.
Presentar el Proyecto de Presupuesto Institucional y Plan Decumento S
2 |de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales Ejercicio Documento | 100% 100% ol Presupuesto 2019, con su respectivo Plan de
2018 a Junta Directiva PrESERtaco Cumplimiento de obligacién previsional.
. . = . F tad rt te a Junt
3 |Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva. Documento 3 3 Documento HEIER PLESCIIACE0 OPORIREmENLSa M
JEFE DE LA Directiva
UNIDAD
FINANCIERA
4 Presentar Seguimiento Trimestral de la Politica de Ahorro P i " INSTITUCIONAL |No aplica, No hay politica especifica, se aplica
y Eficiencia Institucional a Junta Directiva. la politica general de gobierno.
Coordinar mensualmente las actividades de liquidacién del Se enviénoportunamente liquidacidn
5 I e ) ) ) Documento 25% 25% Informe mensual a Saper Intendencia del Sistema
Fideicomiso de Obligaciones Ea—
Coordinar las actividades para cumplir oportunidades con
i i ifi Todos | isos financieros f
6 |los calendarios de pagos de pensiones, certificados de 25% 25% ©c0s 1os compromisos financieros fueron
cumplidos oportunamente.
traspaso y los gastos administrativos.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Control y captacién de $321,804,803.03 como ingresos T —— Z‘d“" l'“CL'“*: i ’:Cgbid‘” del Fando)
1 |responsabilidad del Fideicomiso de Obligaciones Monetario 2451% | $ 7887953585 | 14.85% | $ 47,794,660.30 lingresos en el afio/ monto recibido en afio eSEELO ACHIPN COn ovacsoR S nueIpor
. ) A la reforma segn DL 787 de 09/2017 ya nose
Previsionales para el pago de pensiones INPEP. anterior-100% raciben fondos para las AFPs,
e Carhcidosemiicos el shostice {El monto ajustado de la emisién es de
2 |Emision de 800 Certificados de Traspaso Documento 25% 200 30.88% 247 certificados emitidos / N* de certificados 4.041,924.64
emitidos en afio anterior-100% TESORERIA e
% Intereses recibidos por depésitos a plazo B a .
h ol aBo=rioiito de Ingresos Intéreses El incremento obedese a que las inversiones
" o . std lizando a 180 dias pl: lat
3 |Control de intereses por depésitos a plazo $303,750.00 Monetario 2500% | $ 75,937.50 4491% |$  136,413.29 |depésito a plazo en el afio / monto intereses s¢ estan realizando a 180 clas plazoyy [a tasa
echiidssordepiiitos aphizoenais de interes es mayor. Ademas los ingresos
0SITO: a
E 1’:)0% pos P i han permitido efectuar nuevas inversiones.
r-
Monetario : Ia;g;f::nizr dil.li:tarse::slun;arr(i:a:cr‘e:sibidas El resultado depende de la cantidad de
4 |Control de cuotas por cotizaciones voluntarias $6,000 25.00% | $ 150000 | 1s.24% | $ 914.62 i wis el N usuarios que efectuén pagos a través de
voluntariasen el afio/ monto recibido en afio § .
N Colecturia.
anterior-100% :
Monetario °
% Ingresos recibidos al afio=monto de Y . .
ingresos Costa del Sol en el afio/ monto : Losraresck depénden delnimera de
5 |Control de ingresos Costa del Sol $44,000.00 25.00% $ 11,000.00 22.25% $ 979175 | ©. . ) ) visitantes que pagan por los servicios
recibido de Costa del Sol en afio anterior - N )
100% / prestados en el Centro Recreativo.
o
Monetario .
Control de pagos de bases de licitacién, subastas y otros % Ingresos varios remb-idos al afo=monto de ¢ Los pagos reabldos’dependen de los
6 25.00% S 8,000.00 18.12% $ 5,798.65 |ingresos varios en el afio/ monto ingresos v procesos de licitacién y/o subastas
$32,000.00 varios recibido en afio anterior -100% - efectuadas.
N
Realizar el pago de 64 planillas de salarios y prestaciones all ' - P _
7 |personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de PLANILLA 25% 16 28.13% 18 Cantidad de Planillas emitidas c:ntr;et:l:z:;b::m a2 adcomier 09
Vigilancia y Junta Directiva.
Realizar el pago de 1,200 comprobantes y entrega de )
8 CHEQUE 25% 300 23.17% 278 Cantidad de cheques emitidos
cheques a proveedores.
Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre la renta de
9 - ) .. . DECLARACION 25% 3 25.00% 3 Cantidad de declaraciones presentadas
los pagos realizados a nivel administrativo. GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor agregado
10 }(1% IVA), sobre los pagos realizados a nivel administrativo INFORME 25% 3 25.00% 3 Cantidad de informes presentados
mayores o iguales a $113.00
Efectuar conciliacién de impuestos con el Departamento
11 CONCILIACION 25% 3 25.00% 3 Cantidad de conciliaciones realizadas

de Contabilidad (12)




Captacién de $ 13.0 millones por aportaciones y
cotizaciones correspondientes a planillas de gobierno

% Ing recibidos al af o de

12 - o S Monetario 25.00% 3,250,000.00 25.11% $  3,264,797.61 |ingresos en el afio/ monto recibido en afio
central, instituciones auténomas, municipalidades y Iy
cotizaciones voluntarias. R
% monto recuperado en el afio=monto E
13 |Recuperacién de mora pecuniaria por $42,000.00 Monetario 25.00% 10,500.00 39.36% $ 16,533.03 |monto recuperado en el afio/ monto monto ¢
recuperado en afio anterior -100% G
D Esta actividad depende de la depuracién de
Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas % Monto compensac e moiio compentsido . mm:iom':to idem'ﬁ‘mmds . 1A demasumlr g
[e}
14 Informe 25.00% 11,502.30 0% S - Jal afio/Monto compensado en el afio c e i requlere- apoyndses
$46,009.20 anterior-100% 1 afiliados para actualizar datos.
o}
N
E
Fi das 14 devoluci de |
Tramitar 20 devoluciones por pago en exceso por monto % mioito devolutiones pagpsdasimonts de : uecr:anl::sn::e:m:s oria :::::mr::;nez *
15 Informe 25.00% 5,000.00 3% $ 520.32 jdevoluciones del afio / monto devoluciones k . .y i
de $20.000.00 acndasen el siioanberiori00% registros de subsidios y por ende los montos
g son minimos.
og cotizacianes no antificadas Los registros se encuentran en proceso de
analisis, por la antigiedad de los mismos,
. : - . g " d das=Monto de cotizaci = E
16 |Depuracién de cotizaciones no identificadas $147,000.00 Monetario 25.00% 36,750.00 27% $ sgigesy o mea=onode calzationes. RECAUDACIONES para lo cual se estén realizando
depuradas en el aflo/Monto de cotizaciones & AN g
apuradas on ahbantariorido% investigaciones con las instituciones que las
P remitieron.
% Ingresos recibidos al aflo=monto de
17 |Captacién de $150,000.00 de Préstamos Personales Monto 25% 37,500.00 25.99% $ 38,989.42 jingresos en el afio/ monto recibido en afio
anterior-100%
% Ingresos recibidos al afio=monto de "
18 |Captacién de $400,000.00 de Préstamos Hipotecarios Monto 25% 100,000.00 18.68% $ 74,720.93 lingresos en el afio/ monto recibido en afio
anterior -100% SR
E E
% monto de devoluciones €S
Devolucién de cuotas de Préstamos pagados en exceso: HRIitSeas Moo de deVoltionss cT
19 Monto 25% 1,500.00 47.72% $ 2,863.32 jtramitadas en el afio/Monto de i A
$6’000'00 devoluciones tramitadas en el afio anterior- M
100% N O
S
% cancelaciones entregadas en el afio=N" de
20 Entrega de 200 cancelaciones de Préstamos Personales e S S5 & TSR s 41.00 [cancelaciones entregadas en el afio en curso
Hipotecarios i "7 |/ N* de cancelaciones entregadas en afio
anterior-100%
PR : . % Ingresos recibidos al afilo=monto de
Controlar embargos judiciales a pensionados y realizar 480
21|, p d bg J d . P q Y Informe 25.00% 120.00 26.04% $ 125.00 jingresos en el afio/ monto recibido en afio ::i:l%:lké:
informes de embargos ae pensionados. anterior -100%
Efectuar el mensual de las pensiones vigentes durante el % pagos a pensionados Ley INPEP en el
% " fio= d i P
22 [afio : $220.000,000.00 para el pago de 47600 pensionados| Monetario |  23.64% 5200000000 | 23.74% |$ 52,229,02074 [OMonto de pagode pensiones Ley INPEP
en el afo / Monto de pago de pensiones Ley]|
Ley INPEP. }INPEP en afio anterior-100%
Efectuar el mensual de las pensiones vigentes durante el % pagos a pensionados Dec 667 en el
- 5 fano=| to d i 6
23 |afio : $26,700,000.00 para el pago de 7,850 pensionados Monetario 23.03% 6,150,000.00 22.68% $  6,054,914.86 ano_M.o gl e i
en el afio / Monto de pago de pensiones
DL. 667. Dec 667 en afio anterior-100%
K PAGADURIA
Efectuar el mensual de las pensiones vigentes durante el %_P““ o ped“"°"‘d°‘ Dec ?57 enel PENSIONES
24 |afio : $2560,000.00 para el pago de 950 pensionados DL. Monetario 22.27% 570,000.00 20.64% $ Bl 0% 6 e e oo Do 857
en el afio / Monto de pago de pensiones
474. Dec 667 en afio anterior-100%
Efectuar el pago mensual de Gastos funerarios durante el % pagos por gastos funerales en el
% o B ” " fio=Monto d d i Dec 667 Resultados d: den de los tramites d
25 |afio, por $ 205,713.00 por fallecimiento de 900 sefiores Monetario 25.00% 51,428.25 17.11% $ 35,199.78 B gt s sl e e =

Pensionados.-

en el afio / Monto de pago gastos funerales
en afio anterior-100%

gastos funerales efectuados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Elaborar 12 Informes Estadisticos sobre Utilizacién del Para su remisién a la
1 [{Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - FOP: Informe 3 3 Superintendencia del Sistema
gasto, mora previsional y captacion de cotizaciones. Financiero.
5 _—_ - Para su remisién a la Direccién
2 JFormulacién del Presupuesto Institucional afio 2019. Documento 50% 50%
General del Presupuesto.
Para su remisién a la
Elaboracién del Plan de Cumplimiento de Obligaciones . .
3 . ' - P € Documento 25% 25% Superintendencia del Sistema
Previsionales afio 2019. . .
Financiero.
Elaborar 12 Seguimientos a la Ejecucion Pard sremision 2 fa
|
4 ) g 4 Documento 3 3 Superintendencia del Sistema
Presupuestaria. . .
Financiero.
0/C - planillas
Proporcionar disponibilidad presupuestaria a las i "
5 < P " P ; ¥ ; J o Sala.nosy 25% 25% Segun Demanda
diferentes Unidades Organizativas - diariamente. pensiones-
facturas- Recibos
Para su remisién a la
6 |Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual Informe 3 3 Superintendencia del Sistema
Financiero.
Realizar 324 Conciliaciones Bancarias afios 2017 y Para su remision a UFl,Depto. de
7 Documentos 81 81 : G
2018. Tesoreria, Auditoria
Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias =
8 - Informe 3 3 Para su remision a UFI.
afos 2017 y 2018.
Siuras . . o3 . Para su remisién a Presidencia,
9 [{Anélisis comparativo de la Ejecucién Presupuestaria Documento 1 1 . . .
Gerencia, Subgerencias y Unidades.
Elaboracion Trimestral de Requerimientos de Fondos Para su remisién a la
10 |del Plan de Cumplimiento de Obligaciones Documento 3 1 Superintendencia del Sistema
Previsionales . Financiero.
Elaboracion de documentos solicitados por la
y ln | . ., Documento 1 1
Administracion.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO cumpumiento | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Validacion y registro de transacciones de ingresos, con )
1 la emisién documentacion de los comprobantasl Docimento 675 857 La emision y documentacién de comprobantes contables de ingresos del tercer trimestre de
Y' P 2018, se detalla asi: En el mes de julio 283, agosto 295 y septiembre 279.
contables de ingresos.
Validacion y registro de transacciones de egresos Y|
s S .z La emision y documentacién de comprobantes contables de diario del tercer trimestre de
2 |ajustes, con la emision y documentacién de los| Documento| 1300 1505 e . y
e 2018, se detalla de la siguiente manera: En el mes de julio 498, agosto 521y septiembre 486.
comprobantes contables de diario.
Revisidh v autorizacion de comprobantes contables de |En el tercer trimestre del 2018 se revisaron 2362 comprobantes contables, segin el siguiente
31 Y N P Documento| 1975 2362 detalle: 857 comprobantes de ingresos y 1505 comprobanted de diario.
ingresos y diario.
Archivo de comprobantes contables de ingresos i Se archivaron 2362 comprobantes contables correspondientes al tercer trimestre de 2018 los
4 |diario, control y resguardo en el drea del Archivo de| Documento| 1975 2362 cuales serdn controlados y resguardados en su drea respectiva, esto para dar cumplimiento al
Contabilidad. lo establecido en el Art. 19 de la Ley Organica de Administracién Financiera del Estado.
Cierre y emisién de los Estados Financieros de los| Cierre y emision de Estados Financieros correpondientes a los meses de junio, julio y agosta
5 2 Documento 3 3 de 2018, segun el Art. 194 del Reglamento de la Ley Organica de Administracién Financiera
meses de Enero a Noviembre de 2018
del Estado.
Generacion y remision mensual de reportes|
financieros-contables a la Direccién General de Genereacién mensual de los reportes financieros-contables, los cuales fueron remitidos 2 3]
6 I bilidad Gub | d I d Documento 3 3 Direccién General de Contabilidad Gubernamental, en las fechas siguientes: Junio entregado
ontabilida ubernamenta e los meses E | el 10 de julio, Julio se entregd el 10 de agosto y Agosto el 07 de septiembre de 2018.
Diciembre 2017, y de Enero a Noviembre 2018 DEPARTAMENTO DE
G 1n de Libros Diario Contable v Mavor Auxili CONTABILIDAD 5
eneracion de Libros Diario Contable y IMiayor Auxiliar| Lo ejecutado son 6, debido a que son dos libros por mes que se generan, los cuales son Libroj
7 |de los meses de Diciembre 2017, y de Enero aj Documento 3 6 Diario y Mayor Auxiliar, en éste periodo se reportan los meses de junio, julio y agosto dej
Noviembre 2018. 2018.
Generacion y remision mensual de Ejecucion
8 Presupuestaria de Ingresos y Egresos por especificos vy BoainERED 3 3 Se generd y remitid la Ejecucidn Presupuestaria de Ingresos y Egresos de los meses de junic
consolidado de los meses de Diciembre 2017, y de julio y agosto de 2018.
enero a Noviembre 2018.
—— . . Generacion de estados financieros de los meses de junio, julio y agosto de 2018 y se
Remision de Estados Financieros mensuales a las distribuyen fotocopias a las siguientes dreas: Junta Directiva, Presidencia, Gerencia, Unidadi
10 |diferentes areas del Instituto y entes fiscalizadores de] Documento 3 3 Financiera Institucional, Auditoria Interna, Departamento de Presupuesto, Auditoria External
Diciembre 2017, Enero a Noviembre 2018 y a la Superintendencia del Sistema Financiero se les envia digitalizado por medio de correoy
electrénico.
Los saldos de cuentas remitidos corresponden a los meses de junio, julio y agosto de 2018, 3
través de 9 memorandum cada mes para las dreas de: Seccion de Recaudaciones, Seccion
= Control de Préstamos, Seccién Pagaduria de Pensiones, Seccién Pagaduria de Gastos|
Remisién de saldos contables mensuales de Diciembre| Administrativos, Seccién Control de Bienes y Departamento de Tesorerfa. Los saldos def
11 J2017, y Enero a Noviembre 2018 para conciliacion conj Documento 27 32 Obligaciones de Afios Anteriores enviados al Departamento de Tesoreria presentan saldos en
auxiliares, depuracién y quuidacién de saldos. los meses de junio y julio, por lo que se adicionan 2 memorandum lo cual no fue considerado}
en la elaboracion del plan operativo de 2018, ya que estos saldos se liquidan generalmentej
en el segundo trimestre. Asi mismo no fué considerado los saldos del pago de pensiones
|enviado al Departamento de Presupuesto, agregando un memorandum en cada mes.




12

Integracion de saldos contables del mes de Diciembre de
2017 a Noviembre de 2018.

documento

50

75

DEPARTAMENTO
DE
CONTABILIDAD

integracion de saldos de 75 cuentas con saldos al 31 de agosto 2018, segln detalle

21151935- Direccién General de Tesoreria
21201001- Anticipo a Empleados
21209001- Anticipos a Proveedores

21312003- Por Acceso a Lugares y Uso de Bienes Publicos
21313- D.M. x Contribuciones a la Seguridad Social
21315003-Intereses Prestamos Hipotecarios

21315004- Intereses Depositos a Plazo
22103001-Depositos a Plazo

22401- Prestamos para Vivienda

22403 — Prestamos Personales

22499-Provision de Inversiones en Prestamos
22505003-Deudores por Reintegros de Pagos en Exceso
22531001-Deudores por Emisién de Certificados de Traspaso
22551-Deudores Monetarios por Percibir
22605001-Primas y Gastos de Seguros de Personas
22605002- Primas y Gastos de Seguros de Bienes
22607002~ de Bienes Inmuebles

22615003 — Derechos de Propiedad Intelectual
22699002- Seguros de Personas

22699003- Seguro de Bienes

22699004 - Licencias de Software

22699005- Seguro de Deuda y Dafios
22699006~ Arrendamientos de Bienes Inmuebles
22907001- Inversiones en Prestamos no Recuperables

22999- Estimaciones Inversiones no Recuperables
23101-15- Existencias Institucionales
23196002-005-Activos Extraordinarios
23196007-Inmueble Colonia INPEP zacamil

23196008-Inmuebles Adjudicados Pendientes de Inscribir
23196009-Inmuebles Adjudicados por Resolucién Junta Directiva
241-Bienes Depreciables

243-Bienes no Depreciables

41201002-Depositos p/Admon. Vivienda Altamira
41201008001-Devoluciones Pendientes a Usuarios Préstamos Personales
41201008002-Devoluciones Pend. a Usuarios Préstamos Hipotecarios
41201008004-Fondos Transitorios

41201010-Pagos en Exceso a Pensionados

41201035-Ingresos por Pagos en Exceso Ministerio de Hacienda

41201040003- Devolucién de Pensién por Préstamos Cancelados
41201040005 Devolucién de Cuotas Prést. Canc. Fondo General,
41201052 Ingresos por Pagos en Exceso Fideicomiso Afios Anteriores.
41201054 Reintegro de Pens. Fallecidos Fideicomiso Afios Anteriores.
41201059 Recup. Pagos en Exceso F. G. Reforma SP oct. 2017 art. 224.
41201077001 Embargos Judiciales Trabados a Empleados.
41201077002 Embargos Judiciales Trabados a Pensionados.

4109001 Anticipos por Ventas de Bienes.

41251001 Retencion 13% IVA Embargos Judiciales.

41251935 Tesoro Plblico.

41252001 Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales.

41252001 Por Reembolso de Préstamos.

41252005 Otras Recaudaciones.

41252006 Cotizaciones en Rezagos.

41252007 Cotizaciones Indebidas.

PASAN.
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...vienen

41252011-Cotizaciones no Identificadas
41252014009-Cuotas de Prestamos en Proceso de Embargo
41252014014~ Registro Cuotas de Préstamos 2018

41252015-Pagos en Exceso de Aportaciones y Cotizaciones

41254001~ ién 13% IVA Arr

41254935~ Tesoro Publico (DGT)
41351001-Remuneraciones

41351892-Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP)
41351893~ Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)
41351935- Tesoro Publico (DGT)

41353001~ Prestaciones a la Seguridad Piblica
41354001-Adquisiciones de Bienes y Servicios
41354935- Tesoro Publico (DGT)
41356001-Transferencias Corrientes Otorgadas
41356935- Tesoro Publico (DGT)

41361001- Inversiones en Activos Fijos

41354935- Tesoro Publico (DGT)

42417001- Indemnizaciones Laborales

42431001- Provision x Emision Certificados de Traspaso
}83421002- Servicios de Publicidad

83429003 Servicios Juridicos

835- Gastos en Bienes Capitalizables

Conciliacion de saldos contables con Auxiliares

13 |del mes de Diciembre de 2017 a Noviembre de|] documento | 48 51
2018.
Elaboracién y publicacién de Notas Explicativas a Iosu

14 |Estados Financieros del mes de diciembre 2017 y junio] Documento 1 1
2018.

15 Elaboracién de presentacion mensual de los estados| Documento 3 3

financieros

DEPARTAMENTO
DE
CONTABILIDAD

Se elaboraron 17 Conciliaciones de Saldos Contables en junio, 17 en julio y 17 en agosto 2018
segln detalle:

Mora Previsional

Depositos a Plazo

inversiones en Prestamo , Largo Plazo.
Ingresos por Recuperacion de Créditos.
Saldos de Devoluciones.

Existencias Institucionales.

Activo Fijo.

Activos Extraordinarios.

Pagos en Exceso a Pensionados.

Embargos Judiciales con Disponibilidades
Embargos Judiciales Trabados a Empleados.
Embargos Judiciales Trabados a Pensionados

Ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol.

Ingresos a la Seguridad Social.

Saldos Mensuales de los Ingresos por Contribuciones a la Seguridad Social.
Ingresos por Transferencial y Pagos de Pensiones.

Saldos de Cotizaciones transferidas

Se elaborarén Notas Explicativas a los Estados Financieros del mes de junio 2018 que fueron
publicadas el 30 de julio de 2018.

Se elabord la presentacién de los estados financieros de los meses de junio, julio y agostoj
2018 con sus respectivos anexos..
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
"UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO s i RESPONSABLE OBSERVACIONES
: CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
Atender y suministrar Iaﬁ solicitudes fie compras de bienes y servn.:|0.5 que Requisiciones UACI-SECCION DE
1 |Jdemaden las dependencias del Instituto observando los procedimientos| . 65 87
) atendidas COMPRAS
establecidos por la LACAP.
2 Conformar los expedientes de cada proceso de contratacién de conformidad a o] Expediente 65 87 UACI/SECCION
establecido en la LACAP. finalizado COMPRAS
3 Informar sobre la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones| IGfahe Wmesiral 1 1 UACI/SECCION
(PAAC), a la Junta Directiva COMPRAS
Verificar procesos de Existencias fisicas y elaborar de Reportes de Inventario para Registro de SECCION
4 el De artgmento de Contabilidad ' ° ° invgentarios 3 3 COMPRAS/SECCION
P ALMACEN
I f; ion al si PROV, i isici de | 4 P
5 ngresar. acturacmn’a sistema SPROV, para registrar las adquisiciones de las] T —— 10 19 SECCION ALMACEN
existencias en almacén.
Catédlogo de
6 JActualizar Banco de Proveedores. proveedores 1 1 SECCION COMPRAS
actualizado
Requisicid 2 .
7 |Registrar y distribuir los bienes institucionales de consumo. . enisidn/ 250 248 SECCION ALMACEN
Registro de entregas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CADG RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META MONTO
1 |Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva ACta:[ el i 25% 25%
2 |JAutorizar 12 Estados Financieros Bacumento 25% 25%
(1al mes)
3 Coordinar reuniones de seguimiento a la gestion Reuniones _— _—

Institucional

(1 Trimestral)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO
Elaborar Seguimiento a Matriz de Riesgos Il Semestre 2017 vy | Distribucidn a nivel Interno|
1 Documento 1 1
Semestre 2018. y Externo
Elaborar Informe de Rendicion de Cuentas periodo junio 2017 af Remisidn a Presidencia del
2 Documento 1 1 .
mayo 2018. Instituto.
Elaboracion de Boletines Estadisticos Il semestre 2017 vy | . Distribucidn a nivel Interno|
3 Boletines 1 1
semestre 2018. y Externo
Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo Estadisticas del o, .
4 Informes 3 3 Distribucidn a nivel Interno|
INPEP.
Elab imiento al Plan Operativo IV trimestre 2017 y |, I, o .
5 ¢ .orar S @ P v B ¥LALY Documento 1 1 Distribucidn a nivel Interno|
Il trimestre 2018.
Elaboracion de Seguimiento al Plan Estratégico Institucional I Distribucidn a nivel Interno|
7 Documento 1 1
Semestre 2017 y | semestre 2018. y Externo
8 |Elaboracion de documentos solicitados por la Administraciéon. Documentos 1 L
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE

MEDIDA

TERCER TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META

MONTO

META

MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Brindar atencién a requerimientos hechos por las diferentes unidades|
organizativas y entidades externas

Informe

(total de informes presentados
x100)/total de informes

programados,

Actualizar los Manuales de los Sistemas Institucionales

Manual

(total de manuales mes
presentados x100)/total de
informes programados.

Brindar atencién a solicitudes de respaldos hechas por los
Administradores de Sistemas

Informe

(total de informes presentados
x100)/total de informes
programados.

Dar mantenimiento al Sitio Web Institucional

Informe

(total de informes presentados
x100)/total de informes
programados.

Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios

Informe

(total de informes presentados
x100)/total de informes
programados.

DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO DE
SISTEMAS

Se recibieron 53, se resolvieron 52 de estos y 10
periodos anteriores.

IComo prioridad se tuvo la creaciény
|

actualizacién de caspos de uso del Médulo del
Auxiliar del SAHL.

No hubo solicitudes.

Monitorear las bases de datos de produccidn y desarrollo

Informe

(total de informes presentados
x100)/total de informes
programados.

Respaldar las bases de datos de produccién y desarrollo

Respaldos

61

61

(total de respaldos presentados
x100)/total de informes
programados.

Brindar atencién a requerimientos internos y externos

Informe

(total de informes presentados
x100)/total de informes
programados.

Crear y/o modificar estructuras y objetos en la base de datos a solicitud
del Depto. de Desarrollo de Sistemas

Informe

(total de informes presentados
x100)/total de informes
programados.

10

Brindar atencidn a solicitudes de mantenimiento de usuarios

Informe

(total de informes presentados
x100)/total de informes
programados.

DEPARTAMENTO
ADMINISTRACION DE
BASE DE DATOS

11

Realizar respaldos de Informacién Institucional

Respaldos

60

61

(total de informes presentados
x100)/total de informes
programados.

12

Restaurar respaldos solicitado por Departamento de Desarrollo de
Sistemas

Informe

(total de informes presentados
x100)/total de informes
programados.

13

Brindar atencién a solicitudes de mantenimiento de usuarios

Informe

(total de informes presentados
x100)/total de informes
programados.

DEPARTAMENTO DE
SOPORTE TECNICO

No hubieron requerimientos

14

Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de
Administracion de Base de Datos

Informe

(total de informes presentados
x100)/total de informes
programados.

15

Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de
Soporte Técnico.

Informe

(total de informes presentados
x100)/total de informes
programados.

16

Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de
Desarrollo de Sistemas.

Informe

(total de informes presentados
x100)/total de informes
programados.

17

Actualizar el plan de contingencia de la Subgerencia de Informatica

Plan

(total de informes presentados
x100)/total de informes

programados.

SUBGERENCIA DE
INFORMATICA
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Y
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Conformacion de expedientes por cada inmueble Numero de
21 ; o i ; 25% 25%
subastado por medio de subasta publica no judicial. expedientes nuevos
Levantamiento de inventario de mutuos y compra ventas
22 ) Informe de control 25% 25%
resguardadas en béveda ° ¢ Colaboradores
juridicos
23 |Casos que se llevan ante la DPC Denuncias 1 0
Informe de
24 |Representacion Judicial y extrajudicial de INPEP Colaborador/a 25% 25%
juridica/o
Emitir opiniones relacionadas con la aplicacion de la ley _—
I men
25 |INPEP, ley SAP y ley de pensiones y jubilaciones civiles a St 10 18
entregados
cargo del Estado.
26 |Respuesta a notas y escritos relacionados con pensiones. Notas y escritos 10 7 Colaboradores
Juridicos de
Expedientes Penslanes
27 |Investigacion de expedientes de pensiones npucHaEEE 10 3
Emisién d luci _— .
28 mision de resoluciones para la subgerencia de P 10 9

prestaciones




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INo. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDRCATION OF RESPONSABLE |  OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO META MONTO
Porcentaje de Prestaciones
Supervisar el proceso de tramite de prestaciones aprobadas en menos de 45
enfocado a disminuir los tiempos de respuesta de 45 a ipin{Solciucies vt
1 ) . .. Informe 1 1 30 dias en N Trimestre /
30 dias desde la etapa de ingreso de solicitud hastala Nméro total de solicitudes
Aprobacién de la Prestacion. ingresadas en N Trimestre
X100)
Porcentaje de disminicion
comparado al trimestre
Supervisar los mecanismos de comunicacién con anterior=(Ndmero de
pensiones para recordarles las fechas del control de pensionados con estatus Fuera
. . - ] S de Planilla en N
2 |sobrevivencia y estado familiar a fin de disminuir en un Informe 1 1 7 e i
rimestre/Total de
30% (600 promedio mensual) que queda fuera de pensionados que les
planilla. corresponde comprobar
sobrevivencia en N Trimestre
X100)
Coordinar con el Departamento de Atencién a (Numero de asistentes a
Pensionados y Oficinas Descentralizadas la creacién de Programas de Atencion;a Subgerencia de
3 i Informe i & 1 Pensionados en N Trimestre .
nuevos eventos, excursiones, talleres y charlas, que /Poblacién pensionada de N | Prestaciones
permita aumentar la participacion de los pensionados. Trimestre X 100)
Dirigir y supervisar el control de comprobacién de Cantidad de pensionados
4 |sobrevivencia y estado familiar de pensionados por Informe 1 1 atendidos por medio de Inpep
medio de visita domiciliar o INPEP Mdvil. Mo
5 |Supervisar los Historiales Laborales Definitivos Informe 1 3 4
6 |Supervisar los Historiales Laborales en proceso Informe 1 1
7 JAdministracién de Sitio Web y Redes Sociales Publicaciones 12 168
Elaboracién de notas periodisticas de diferentes eventos o
8 | . . Publicaciones 6 10
institucionales.




Asesoria y apoyo en campafias internas y externas para

9 : 5 Solicitudes 1 4
diferentes areas
Elaboracién y asesoria de disefios de diferente material »

10 |, ? ¢ Solicitudes 1 4
divulgativo (Brochures, flyers, afiches, rotulos)

11 |Cobertura de eventos internos y externos Solicitudes 12 16
Organizacidn, coordinacién o apoyo logistico en eventos .

12 |. L Solicitudes 3 16
internos y externos del instituto
Respuestas a consultas de usuarios en fanpage de

13 [P Pag Informe 12 138
facebook

14 jEnlaces con CAPRES e Instituciones externas Convocatorias 1 1
Enlace con la SPTA para la ejecucion de la politica de

15 |participacion ciudadana a nivel central y departamental. Informe 1 1
(referente de participacidn)
Seleccidn y envio de fotografias para boletin estadistico

16 |mensual elaborado por la unidad de planificacién y Requerimiento 3 3
Rendicién de Cuentas

17 |Coordinacién de Cine Forum para las y los Pensionados asistencia 3 3

18 |Control de buzones de sugerencia Informe 3 3
Ejecucidn de requerimientos solicitados por la

19 J 4 P Informe 1 3

presidencia y gerencia.

Subgerencia de
Prestaciones




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

TERCER TRIMESTRE

UNIDAD DE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES RESPONSABLE OBSERVACIONES
/ AEFIRA PROGRAMADO EJECUTADO Forsepaapmnsimind
META MONTO | META | MONTO
% prestaciones
Disminuir los tiempos de respuesta de 45 a 30 dias desde |a etapa de : otorgadas=(solicitudes ingresadas|
Porcentaje 50% K
1 recepcién de la solicitud hasta su aprobacién. Lt s 78.93% 30 diasx100)/solicitudes
aprobadas
2 | Emisién de célculo previo de prestaciones pecuniarias por vejez Reporte 200 204 hifimeo/cle Doctimatus de
miSoTeec P P P poEvElez. €po Calculo Previo emitidos
2k - 4 - Nimero de Solicitudes de
3 | Recepcidn de solicitudes de prestaciones. Solicitud 700 424 Prestacién Recepcionadas.
4 | Recepcién y trémite de solicitudes de ayuda por gastos funerales. Solicitud 175 139 Nimer de Re‘solucu?n- deGastos
Funerarios recibidas.
Autorizar prorrogas de pagos de pension por orfandad para jévenes .
% . % s y . Nimero de Prorrogas de estudio DEPARTAMENTO DE
5 |mayores de 18 afios, mediante la comprobacién de realizar estudios en Formulario 150 240 -
e . - g + " autorizadas. PENSIONES
Instituciones Educativas autorizadas por el Ministerio de Educacion.
S A & ensk st
6 | Andlisis y cdlculo de ajustes a pensiéon Minima. Reporte 150 34 NCgeroe .e,nmr,'e_s Alisiachs
a Pensién Minima.
8 5 g = o8 NG de redistribuci d
7 | Analisis y Calculo de Redistribuciones de pensiones de beneficiarios. Reporte 25 15 Hmen _e e ‘sm_ Ueonevcs
pensiones realizadas.
8 | Entrega de expedientes de pensionados (Archivo de Pensiones). Expediente 875 972 Nume;:;:;’:::lemes FUNCION A DEMANDA
9 | Recepcion de expedientes de Pensionados (Archivo de Pensiones). Expediente 700 459 Numer::ieb:::d'emes
10 Proc.esar en el Sistema OAYF.I 'actualizaciones d-e datos de afiliados y Archivo 636 613 Numero de actualizaciones de
pensionados para la generacion de NUP y Matriculas. carnet procesadas.
Procesar en el Sistema OAYR modificacién de datos de afiliados . NG de modificaci d
11 ) y Archivo 1856 1666 Umero de modificaciones de
pensionados. carnets procesadas.
12 | Emitir constancias relacionadas con los registros de la poblacién afiliada. certificaciones 211 62 Ndmero de constancias emitidas.
13 | Asignacién de matriculas de INPEP. Registro 99 46 Nimero de matriculas asignadas.] SECCION CONTROL DE
- AFILIADOS
14 | Asignacién de Nimero Unico Previsional a Afiliados y Pensionados Registro 170 110 Numer? _de Numer?s, Unlcos
Previsionales emitidos.
Generacidn de archivos y transferencia de estos hacia la Superintendencia Nimero de archivos de
15 |de Pensiones para solicitar: asignacion de NUP, actualizacién de datos y Archivo 1200 449 actualizacién de NUP y Matriculas
cambios de informacién de Pensionados y Afiliados. transferidos.
Procesar archivos de respuesta enviados por la Superintendencia de G i
16 A 4 E pu: Vi ! p . P ; i Arehigo 587 445 Nl.m‘-\ero de archivos 'pmcesadt?s
Pensiones, incluye archivos procedencias e improcedencias. recibidos por la Superintendencia.|




Digitalizaciones copia de Documento de Identidad para asignacién de

numero de NUP de personas obligadas y Optadas , asi también de nimero . Ndmero de documentos SECCION CONTROL DE
Archivo 1 406 FUNCION A DEMANDA
o de ISSS modificado para adicionar en tabla NUP de la Superintendencia del ' 55 digitalizados. AFILIADOS
Sistema Financiero.
. . - i . . Numero de Solicitudes de
18 | Recepcidn, analisis y calculo de solicitudes de Certificado de Traspaso. Expediente 250 247 Caitificado dé Traspaso reciblias,
- 2 Numero de Solicitudes de
R i6 lisi Iculo de solicitudes de Certificado de Traspaso
19 c eceF;CIon' :na_ Y EAT0 G Oet D P Expediente 10 0 Certificado de Traspaso
omplementario; Complementarios recibidas.
Numero de Solicitudes aprobadas
2 0 | Recepcién de solicitudes de fondo de obligaciones previsionales (FOP). Solicitud 200 0 de Fondo de Obligaciones SECCION
Previsionales. CERTIFICADO FUNCION A DEMANDA
DE TRASPASO
Verificacion de Recepcion de Ingresos para el otorgamiento de la Garantia Namero de registros de afiliados
41 Estatal COF. Reporte = 0 de AFP verificados.
Nimero de Historiales Laborales
i istencias d d
22 | Depuracidn de inconsistencias Historiales Laborales. Historiales Laborales 15 13 =S mcons, ,enc a,s opriracos
para emitir Certificado de
Traspaso.
NG de Solicitudes d
23 | Revision de solicitudes de Certificado de Traspaso. Expediente 250 263 . UGB SoNeRn “_ = FUNCION A DEMANDA
Certificado de Traspaso revisados|
Actividad N°24, no
Numero de Solicitudes de .
ejecutada por Reforma a
24 ] Revision de solicitudes de Certificados de Traspaso Complementarios Expediente 10 0 Certificado de Traspaso ]J L . P de Ah
Complementarios revisados. a Ley sistema de orro
para Pensiones.
25 Realizar el andlisis y calculo de solicitudes de prestaciones pecuniarias Expediente 800 491 Numero de Expedientes de
para su aprobacién. pensiones revisados.
P & o N d ionad
26 | Adicién de nuevos pensionados a la base Unica. Informe 45 53 umfm ¢ pensmn? Aos
adheridos a la base Unica.
o g 5 i Nimero de pensionados
27 | Inactivacién de pensionados de la base unica. Informe 25 23 iactivadas L Kasa firica. SECCION DE
CONTROL DE CALIDAD|
NG d t: i
28 | Revision de cuentas bancarias. Informe 40 19 MR chaEe barcarias
revisadas.
& 3 S T 2 NG d i levad
29 | Revison de ajustes a pensién Minima. Expediente 150 31 umemﬂe pe,ns'ones Seysare FUNCION A DEMANDA
pension minima revisadas.
30 | Revision de Redistribuciones de pensiones de beneficiarios. Expediente 25 13 Neimero _E redlstrll':uuones de
pensiones revisadas.
i ” A X NG d i
31 | Revisidn de célculos de prorroga de estudio. Expediente 150 177 R Pr‘?mgas deiestinto
revisadas.
Depuracidn de Inconsistencias de Historiales + Numero de Historiales Laborales
A Laborales. Eormulario) 50 2 con inconsistencias depurados.
. de solici
33 | Supervisién de Gastos Funerales. Solicitud 175 137 Nomero'de schmur_ies de gastos
funerales revisados.
NG d _—
34 | Revisién actualizaciones de datos de afiliados y pensionados. Archivo 636 613 parc e srtmlatiapes de

datos revisadas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVI DADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA | META | MONTO META | MONTO
Participacion de 847 pensionados (207 hombres y 640 mujeres)
brindando 5,056 servicios prestados (3777 a mujeresy 1,275 a
Realizar e implementar la participacion en los talleres vocacionales que se .. Nimero de hombres)en los talleres de Ingles 1,2,3 y
1 ) e - ; Atencidn 3500 | $3,900.00 5056 | $4,070.00 =y . e
brindan en oficina central y Centro de Dia Santa Maria participantes 4,Frances,ajedrez,danza,gimnacia,guitarra | y Il, coro,
alfabetizacion, yoga, teatro en oficina central y en centro de dia
Santa Marfa.
Participacion de 609 pensionados (78 hombres y 531 mujeres)
brindando 2976 servicios prestados (2601 a mujeresy 3752 ‘
. . A - . 2 . hombres) en los talleres de Tejidos Manuales, Manualidades,
Realizar e implementar la participacion en los talleres ocupacionales que se . Nimero de ; i
2 brind ? : | . C o de Dias Matl p q Atencion 1500 $1,260.00 2976 $1,260.00 . Cognitivos | y II, Literatura, Coloreo y dibujo, Corte y Confeccion.
rindan en oficina centraly Centro de Dia Santa Maria partlcnpantes en oficina de S.S. Y manualidades, cognitivo, dibujo y coloreo. En
centro de dia Santa Maria. incorporando taller de bisuteria en
san rafael obrajuelo (ad-honorem)
Se realizaron 5 excursiones con una participacion de 1233
Realizar excursiones a diferentes lugares turisticos, para brindar recreacién y Ndmero de pensionados (289 hombres y 944 mujeres) al Centro recreativo
3 |esparcimiento a pensionadas y pensionados independientes de oficina Atencion 970 $4,700.00 1233 $5,149.30 e Constitucién Lago de Coatepeque, Agua Fria Chalatenango,
. ’ 5 Icipan " 3o b
central, Centro de Dia Santa Maria e INPEP Movil. P p Amapulapa San Vicente, Centro turistico La Hacienda San
Salvador, Playa Barra de Santiago.
Lic. Luis Alfonso
Quintanilla
Se realizaron 2° convivio de pensionados dependientes y sus
cuidadores y otras celebraciones en las que participaron 263
pensionados (59 hombres y 204 mujeres) en los eventos de:
z . = o - = , Convivio cuidadores dependientes, Festival del maiz
Realizar, coordinar y supervisar Convivios con pensionadas y pensionados ., Numero de 4 "
4 dem ! Z d P famili P ye y Atencién 200 $1,000.00 263 $1,038.45 . Reconocimiento artistico a pensionados de talleres, asistentes a
ademds con sus cuidadores familiares participantes evento Civico y Gastronomico del IPSFA y Fiestas bailables. Cabe
mensionar que algunas actividades las realiza el Comite Central
de Pensionados con el apoyo del Departamento de Atencidn a
Pensionados.
Con el apoyo de la Direccion de Espectaculos Publicos del
5 Realizar eventos de Cine Forum con la poblacién pensionada sobre tematicas Atwecién 150 $ 104 $ Numero de Ministerio de Gobernacion, se realizaron 2 Cine forum con una
del Adulto Mayor o de la Familia. participantes participacion de 104 pensionados (9 hombres y 95 mujeres) en la
proyeccién de las peliculas: “RASCACIELOS”, “ALFA”.
6 |Realizar Exposiciones de artesanias Atencion NO HUBO
Brindar consulta medica a pensionadas y pensionados en Oficina Central, " . Se atendieron 38 pensionados (22 mujeres y 16 hombres) en
7 et 2o o . v Nimero de Dra. Sonia i . ;
7 |Centro de Dia y en Visita Domiciliar a pensionados dependientes y Atencién 135 $220.00 38 S- e b consultas médicas de emergencia en oficina central y
L idtailis. participantes Jacobo —




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO CUMPLIMIENTO
Brindar consulta psicologica a pensionadas y pensionados en Oficina Central, , . !
£ s s i < < " Nimero de Licda. Lorena |se atendieron 136 pensionados (112 mujeres y 24 hombres) en |
8 |Centro de Dia y en Visita Domiciliar a pensionados dependientes y Atencién 195 $110.00 136 $18.30 oo A :
participantes Alas consultas psicologicas.
cuidadores.
Se brindo 1 conferencia en Gerontologia Social con el tema:
Higiene bucal en la PAM. 3 charlas médicas y 3 charlas
Realizar Charlas y Conferencias médicas y psicoldgicas a la poblacién - Ndmero de psicologicas con una participacién de 160 pensionados (12
9 Atencién 500 $375.00 160 $643.00 :
pensionada participantes hombres y 148 mujeres) con los temas médicos: enfermedad de
Alzheimer enfoque médico y psicologico, Transtorno del suefio,
/Aprendiendo a envejecer y Enfermedades articulares en la PAM.
Dra. Sonia
Jacobo Se realizo FERIA DE LA SALUD con un total de 511 asistentes
(Hombres 92 Mujeres 419) en la cual se brindaron diferentes
Realizar la feria de la salud dirigida a pensionados y pensionadas con el fin de - servicios de: toma de presion arterial, examen de glucosa, etc
10 Atencion 200 $300.00 511 $378.75
prevenir enfermedades. con el apoyo de: FUDEM,PROCAPS,ISSS MEJICANOS,UNIDAD DE
SALUD CONCEPCION, ODONTOLOGIA, TENA, LABORATORIO VIDA
Isanc,
Nidmero de se conto con la asistencia de 30 participantes (Hombres 3
11 |Taller de Autocuido para cuidadores informales Atencién 25 $250.00 30 $105.00 . Mujeres 27) en taller para cuidadores con el tema: Como hacer
participantes un plan de vida en el cuidador.
" s 5 50 % g . Durante el tercer trimestre se realizo un total de 1,694 visitas
Realizar Visitas Domiciliares a Pensionadas y pensionados para -, Nimero de ’
12 s s o ¥ p 4 Atencion 1550 $366.00 1694 $146.40 L. domiciliares atendiendo un total de 1,223 mujeres y 471
comprobacién de sobrevivencia y estado familiar participantes liombsres.
Brindar atencidn a pensionados que se presentan a firma para comprobacién Niinsio de k. el —— g
. . oge o . v e conmprobo la sobrevivencia a un total de ensionados
13 |de sobrevivncia y estado familiar que se realizan a través del programa INPEP|  Atencion 1600 $210.00 1708 $201.30 L. P A P
participantes de los cuales 1039 son mujeres y 669 son hombres.
MOVIL

14 Atencidn a pensionados que se presentan a firmar su condicién de ——— 20000 21558 Nimero de En este trimestre se atendieron 21,558 pensionados en oficina
sobrevivencia y estado familiar a oficina central y Centro de Dia participantes central y centro de dia Santa Maria

15 Realizar llamadas telefénicas a pensionadas y pensionados para recordar las — 2500 3405 Numero de Se realizaron 3405 llamadas a pensionados para recordarles
fechas de sobrevivencia participantes JLic. Luis Alfonso|periodo de firma y evitar casos fuera de planilla.

: . p sk P fi % , Quintanilla

16 Actualizar las direcciones domiciliares y numeros telefénicos de pensionadas Atencis 21000 21558 Nimero de En este trimestre se realizaron 21,558 actualizaciones en oficina
y pensionados EHCION participantes central y centro de dia Santa Maria.

17 Supervisar la creacién de nuevos eventos, excursiones, talleres y charlas, que informe 1 1 Nimero de Se tiene la creacién del taller de bisuteria en la ciudad de San
permita aumentar la participacion de los pensionados participantes |Rafael Obrajuelo que es beneficiada con el INPEP MOVIL
Supervisar los mecanismos que se implementan para disminuir la cantidad , .

. . Numero de Se realizan llamadas telefdnicas y avisos en las redes sociales de

18 |de pensionados y pensionadas del INPEP a las que se les suspende el pago Informe 1 1 g .

) N ) ) participantes los diferentes INPEP MOVILES
por no firmar a tiempo su sobrevivencia
Supervisar el aumento de un 3% las visitas domiciliarias para la ,
sim ; . b . Numero de Se incremento en mas de un 3% el nimero de visitas
19 |comprobacidn de sobrevivencia, para la poblacién pensionada con mayor Informe 1 1 L. S ; .
s participantes domiciliarias a las programadas durante el presente periodo (9%)
vulnerabilidad




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR'DE RESPONSABLE | OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META MONTO
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y de » )
1 ., . "y Supervisién 25% 25% Tramite
prestacion de servicios de las Oficinas Departamentales
Recibir, revisar y dar seguimiento a toda la documentacién enviada L Documentos
2 . Revisién 25% 25% )
por las Oficinas Departamentales revisdos
Coordinar y autorizar el transporte en las diferentes oficinas )
3 . - L. Gestiones 25% 25% Documentos
departamentales para las visitas domiciliares e INPEP movil.
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con el propésito de
planificar y coordinar el trabajo asi como también velar por aspectos . - JEFE DEL
a1 ) ) L. Visitas 12 12 Requisiciones DEPARTAMENTO DE
disciplinarios, laborales y detectar necesidades. Asistir a todos los SHiGiiiE
eventos de las Oficinas DESCENTRALIZADAS
Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos B
5 3 Pagos 25% 25% Documentacién
de las Oficinas Departamentales
Supervisar y/o gestionar los gastos de las oficinas departamentales, )
6 . A ) . Gestiones 25% 25% Tramite
de reintegro de fondos de caja chica, y de anticipos de fondos.
Programar y coordinar las actividades de las Oficinas
7 |Departamentales, de visitas, recreacion, cultura y de espacios de los| Gestiones 25% 25% Tramite
sefiores pensionados.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

TERCER TRIMESTRE

UNIDAD DE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES peiysieg PROGRAMADO EJECUTADO cumpLiMiEnTo| RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META | MONTO
1 |ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 100 196 (92-M 104-H)
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 4,000 3,643
3 DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE ESTADO SEERAEONE o 53 389
FAMILIAR PENSIONADOS
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 15 11
El depto. De Pensiones realiza los carnet nuevos y los envia
5 |ELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 35 18 R HA S,
6 |JVISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE SOBREVIVENCIA VISITAS 250 230
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE
7 LLAMADAS 350 501
SOBREVIVENCIA
8 |ELABORACION DE REMESAS COTIZANTES VOLUNTARIOS. REMESAS 3 $101.82 Exislafiodntirior fusirecitics i coticacion'cle
cotizantes voluntarios.
i j JEFES DE
9 |ELABORACION DE REMESAS PRESTAMOS. REMESAS 9 $300.00 6 OFICINAS DE
SANTA ANA,
10 |INPEP MOVIL PRORROGAS 80 119 AHUACHAPANY | ~pan 84 (44M Y 40H) y Chalchuapa 35 (7M Y 28H)
SONSONATE
Centro Recreativo Costa del Sol INPEP, Ranchdn de Metalio,
11 JEXCURSIONES. 4 $1,425.00 4 gt it d6 Sersoiats.
EVENTOS
celebracién del dia del Pensionado y Pensionada en Centro
12 |EVENTOS 3 $1,900.00 1 Recreativo Costa del Sol INPEP.
EVENTOS
13 JTALLERES VOCACIONALES 5 $2,250.00 6
EVENTOS
14 |TALLERES OCUPACIONALES 2 $900.00 2
EVENTOS
15 |CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y OCUPACIONALES 9 9
EVENTOS
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO VOLUNTARIO DE LOS
16 |COMITES PERMANENTES DE PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE SUPERVISION 25% 25%
PENSIONADOS.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

TERCER  TRIMESTRE

UNIDAD DE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO cumpumieNTo | RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO | META MONTO
1 |ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 80 234
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 3,500 3,313
3 |DECLARACIONES JURADAS PARA COMPROBAR ESTADO FAMILIAR 470 554
4 JCAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 35 15
El departamento de Pensiones
5 JELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 60 38 desde 03/2018 entrega la
Resolucién y Carnet.
6 |VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE SOBREVIVENCIA VISITAS 475 575 M-339, H-236
7 REALIZAR LLAMADAS DE RECORDATORIO A LOS PENSIONADOS PARA LA L ANRDAS 1,000 425
FIRMA DE SOBREVIVENCIA
8 |ELABORACION DE REMESAS COTIZANTES VOLUNTARIOS. REMESAS
é . JEFES DE
9 |ELABORACION DE REMESAS PRESTAMOS. REMESAS 8 $635 4 OFICINAS DE
USULUTAN, SAN
MIGUEL, Berlin, Santa Elena,, San Rafael
MORAZANY LA Oriente, Chinameca, Canton el
10 JINPEP MOVIL PRORROGAS 200 299 M-180, H-119 UNION Aceituno-Yoloaiquin, Osicala, San
Alejo y El Carmen.
11 JEXCURSIONES. 8 $3,490 9 M-160, H-440
EVENTOS
13/08/2018 Celebracion del Dia
12 JEVENTOS 4 $2,300 4 M-291, H-124 del pensionado y pensionada en
Centro Recreativo Costa del Sol.
EVENTOS
13 |TALLERES VOCACIONALES 4 $1,800 6
EVENTOS
14 |TALLERES OCUPACIONALES 6 $2,700 4
EVENTOS
15 JCHARLAS / CONFERENCIAS MEDICAS OCUPACIONALES 12 9
EVENTOS
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO VOLUNTARIO DE LOS COMITES &
16 SUPERVISION 25% 25%
PERMANENTES Y DIRECTIVAS DE PENSIONADOS.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO.

TERCER TRIMESTRE
UNIDAD DE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
/ MEDIDA CUMPLIMIENTO
META MONTO META MONTO
1 JACTUALIZACION DE DATOS DOCUMENTO 50 46
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 350 491
3 |DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR DECLARACIONES 100 82
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 10 0
5 |ELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 20 12 El depto. De Pensiones entregara resolucién
juntamente con el carnet de Pensionados.
6 |VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE SOBREVIVENCIA VISITAS 35 35
7 REALIZAR LLAMADAS DE RECORDATORIO A PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE (LAMADAS 15 131
SOBREVIVENCIA
8 |ELABORACION DE REMESAS COTIZANTES VOLUNTARIOS. REMESAS
9 |ELABORACION DE REMESAS PRESTAMOS. REMESAS
Se realizo INPEP MOVIL en la Ciudad de Nueva
10 |inPEP MOVIL PRORROGAS 45 11 JEFE DE LA OFICINA DEjConcepcion. En Casa Comunal. En primer trimestre se
CHALATENANGO |Presentaron 3 pensionados. Para este tercer trimestre
se presentaron 11.
06/07/2018, Centro Recreativo Costa del sol de INPEP,
EX JONES. con asistencia de 31 M y 19 H, total de 50 pensionados,
11 CURSIONES, 2 $800.00 2 15/08/2018 parque Atecozol con asistencia de30
mujeres y 20 H total 50 pensionados asistentes.
EVENTOS
12 |EVENTOS 5 $400.00 5 & Celebracién dfa del pensionado Turicentro Costa del sol.
EVENTOS
13 |TALLERES VOCACIONALES 2
EVENTOS Danza y Manualidades
14 [TALLERES OCUPACIONALES 9 $822.67
EVENTOS
1) Control de Ansiedad y Stress, 2) Deberesy
15 JCHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y OCUPACIONALES 3 3 Obligaciones de los adultos mayores 3) La salud dental,
impartida Educadora para la salud del ISSS.
EVENTOS
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO VOLUNTARIO DE LOS COMITES
i PERMANENTES DE PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. BN 0% 00




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CABANAS

TERCER TRIMESTRE

UNIDADDE | proGrRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE
. RESPONSABLE OBSERVACIONES
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA CUMPLIMIENTO
META MONTO META MONTO
1 JACTUALIZACION DE DATOS DOCUMENTO 20 2
Pensionados que se presentardn a la Oficina a
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 250 285 q 2 P
firmar sobrevivencia.
3 |DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR DECLARACIONES! 25 35
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 0 No se presento nimgun caso para dicho tramite.
5 |ELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 10 3
6 |VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE SOBREVIVENCIA VISITAS 30 25
7 |REALIZAR LLAMADAS DE RECORDATORIO A PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA LLAMADAS 25 2 ::;: ::3:::: secorCaries Rifechaicemalte
8 |ELABORACION DE REMESAS COTIZANTES VOLUNTARIOS. REMESAS No se elaborardn cotizacién voluntaria.
9 JELABORACIC')N DE REMESAS PRESTAMOS. REMESAS | $450.00 JEFE DE OFICINAS  INo se elaboraron remesas de Prestamos.
DEPARTAMENTAL DE
CABANAS
depto. de Atencid ionados traslado el
10 rINPEP MOVIL PRORROGAS 114 fdepto ? B
JINPEP Movil para la ciudad de llobasco.
11 |EXCURSIONES. EVENTOS 2 $900.00 2 13/07/2018 Centro Recreativo Costa del Sol, INPEP)
con 50 pensionados que asistieron 31/agosto
2018, Termos del Rio con 45 pensionados.
12 JEVENTOS EVENTOS 1 $400.00 1 Celebracién del dia del pensionado /a
13 |JTALLERES VOCACIONALES EVENTOS 6 $548.58 6 Rtallweres de Manualidades y Corte y confeccidn.
14 |TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS
Ch bre 1)D ho del Adulto M 2)L
15 |CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y OCUPACIONALES EVENTOS 3 3 dtias sobie 3)Derechio de i i b ) .
valores del Adulto Mayor 3)Como hacer ejercicios.|
ICOORDINAR Y SUPERVISAR RABAJO VOLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES 2
16 | EL TRABAJO VOLUNT, ITES PERMANENTES DE SUPERVISION 1 1
PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE PENSIONADOS.




SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
Y
DEPARTAMENTOS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
Ino. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO cumpLMiENTO | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
. . % Monto Invertido= i
Monitorear los proyectos de mejora a la infraestructura de las}  Proyectos (Monto Invertido Sul?gfre"f'a
1 |oficinas administrativas del INPEP y del Centro Recreativo Costaw aprobados y 25% 25% X100) / Monto D‘:Zr::;l::t::age
del Sol, ejecutados por el Departamento de Servicios Generales ejecutados i""e::f:r:;') afio Saividos Gensrales
C Pl?n dé Subgerencia
Supervisar la ejecucién del plan de capacitaciones anual del Plan de ApgcTationg Administrativa/
2 emnd 25% 25% Ejecutadas / Plan de
Departamento de Recursos Humanos Capacitacion Capacitacs Departamento de
apacitaciones
Recursos Humanos
Proyectado
Coordinar actividades que mejoren la atencién en la clinical  Informe Subgerencia
3 ial . | 25% 25% Administrativa/ Clinica
empresarial. trimestra Empresarial
Subgerencia
Supervisar que los reclamos de seguros se efectlen inistrati
4 P q g Informes 25% 25% Admintstrative/
oportunamente Departamento de
Seguros
Subgerencia
Planificar actividades encaminadas a mejorar la entrega de inistrati
X A - ) . g iifoiines 25% 25% Administrativa/
tiempos de servicio por el Departamento de Microfilm del INPEP. Departamento de
Microfilm
Apoyar las actividades de los Comités de Eficiencia Energética )
6 |Ahorro Institucional, conforme la politica de ahorro y austeridad]  Informes 25% 25% Sebgwencs
o e Administrativa/ Comité
institucional.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO cumpumiento | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO

Elaboracion de Planillas mensuales de salarios; Planilia de
1 |vacaciones, bonificaciones, aguinaldo, estimulo por tiempo Planilla 25% 259

de servicio.

Gestion de Prestaciones de acuerdo a lo establecido en el}
2 ) K il Reporte 25% 25%

Contrato Colectivo de Trabajo; a solicitud del personal.

Se gestionardn 30

. .z I Iy Reporte de cursos de capacitacion
3 |Ejecucion y seguimiento al Plan de Capacitacion 2018 oo 25% 35% al personal,

Generar mensualmente reportes de llegadas tardias,
4 o ) . Reportes 25% 25%

subsidios; alimenticio y transporte.

Informar mensualmente a las jefaturas sobre las llegadas Jefe de
5 ; Reportes 25% 25% Recursos

tardias de su personal.

Humanos

Elaboracion de informe estadistico trimestral de gestion de
6 Informe 25% 25%

recursos humanos
7 |Actualizacion de expedientes del personal Expediente 25% 25%
8 |Gestion de Suministro de uniformes para el afio 2019 Documento 33% 33%
9  |Actualizaciéon de manuales. Documento 100%

Gestion de publicaciones en el Diario Oficial y periddicos de
10 K » . Publicaciones 20% 19.51%

circulacién Nacional.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO cumpumiento | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO| META MONTO
< . 2 . s Depto. Servicios
1 |Planificacidn operativa del trabajo Planes
Generales
Elaborar especificaciones técnicas para la adquisiciones de bienes y - Reparscion depasiosy bahies;
2 . Requerimientos 25% 3 25% 7 reparaciones costa del sol y
SEnviclos requerimientos 2019.
Garantizar el mantenimiento de los servicios basicos de energia
3 . & Recibos cancelados 25% 3 25% 3 Jefatura Depto. Recibos cancelados
electrica y agua potable Servicios Generales
4 |Administrar el suministro de agua potable embotellada Cantidad de garrafones 25% 1,950 25% 1,950 Suministro de agua envasada .
- - P I Facturas y actas d Administrar la telefonia
5 JAdministrar el servicio de telefonia Institucional. e 25% 3 25% 3 rinistrarta teretont
recepcion Institucional
Administrar, controlar y liquidar contablemente el Suministro de Contrato y Reportes de Je_fétu'a Depto. .Adwn'.s?rac'o"’ contro.l y
6 . f hicular de INPEP existencias y-consumo 25% 3 25% 3 Servicios Generales e}  liquidacion de combustible
Combustible para flota vehicular de - i Intendencia institucional.
Disefio y supervision de los mantenimientos, reparaciones y . | P 5 4 ;
5 e 5 equisicion, controles, efatura Depto. Adecuacion de espacio en aulas
7 |Remodelacion de los espacios Internos de Oficinas Centrales y de las & 25% 1 25% 1 . i i
Oficinas Descentralizadas de INPEP" fotografias Servicios Generales | para proyecto de digilitalizacion.
Mantenimiento preventivo y correctivo de las Sub Estaciones
P 25ons ; o ood Mantenimientos
8 |Eléctricas, Plantas Eléctricas de Emergencia, y red de distribucidn de efectuados
las oficinas administrativas y Centro Recreativo de la Costa del Sol.
Jefatura Depto.
Servicios Generales y| tenimient tivo en
Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas Mantenimient imi mantemmientaprouesive
9 e diciorad : Y aenfeecr::]n;e; 08 25% 1 25% 5] Mantenimiento aires aconcionados mes de
e aire acondicionado agosto
10 Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la Planta Mantenimientos 75% 75% 0.75 mantenimiento preventivo de
telefonica del INPEP. efectuados ¢ = : planta telefonica
Admini Is icio de M imient . ivo de | Mantenimientos Ty s
11 ministrar el Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo de la dtecrndon por 559 14 259 14 Jefatura Depto. Mantenimiento preventivo de
. ° . . .
Flota Vehicular del INPEP. vehiculos Servicios Generales flota vehicular.
Mantenimientos preventivo y correctivo de sistema hidraulicos de Mantenimientos Jéf?mra S ’ )
12 il i6h de pisci . £ y efectuados 25% I 0% Servicios Generales y]| Pendiente de realizar
(filtracidn de piscinas, cisternas, fosas septicas). ——
Brindar el servicio de Recepcion telefdnica y llevar control de las )
13 N Reportes 25% 3 25% 3 Recepcidn telefonica y reportes
: " Orientacién al
Brindar el servicio de orientacién al piblico visitante de oficinas pablico
14 |Centrales de INPEP. Y llevar las estadisticas de las personas que Visitan| Reportesy controles 25% 3 25% 3 Servicio de orientacién al publico
el INPEP, segun sexo.




Reporte de

Orientacion al

Envio de correspondencia

15 |Brindar el servicio de correspondencia interna y externa Institucional correspondencia 25% 25% Publico e ;
& . interna y externa
enviada Intendencia
. - o . . . Inventarios personales
16 |JLlevar los inventarios personales de uso de bienes institucionales. Informes y reportes 25% 25% aduahf < dos
17 |Llevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado Auxiliar de Activo Fijo 25% 25% Actualizacién de Activos Fijos
Seccion Control de
Realizar conciliaciones del Auxiliar de Activo Fijo con el Departamento Bienes Conciliacién del Auxiliar activo
18 . Informes y reportes 25% 25% "
de Contabilidad fijo.
Verificacion fisica de los inmuebles recuperados o dados en pago
19 = P " , Pagoy Controles de misién 25% 25% Verificacién fisica de Inmuebles.
Jgestion de sus documentos para su respectivo valto.
Administrar el contrato del Servicio de Vigilancia y Seguridad del Administracién de Vigilancia
20 i g yoeg Contrato y reportes 25% 25% R 8
Instituto oficinas centrales y Costa del sol.
Preparacion de informes de
21 |Supervisar el buen desempefio de las y los ordenanzas y motoristas. Informe 25% 25% desempefio individuales de
ordenanzas.
Proporcionar y administrar el servicio de transporte oportuno y de Administracién del servicio de
22 'p y 4 P y solicitudes y programa 25% 25% : 3
calidad. transporte
Intendencia
Autorizar la salida de los vehiculos segun las misiones oficiales y s - -
S . . « 5 - ontroles de ingresos Autorizacién y control de salida
23 |abastecimiento de combustible para los vehiculos de la institucién, de S 1 2s5% 25% B
=5 g ) salida de vehiculos institucionales.
acuerdo a los procedimientos y mecanimos correspondientes.
Administracion y supervision del servicio de limpieza a nivel 3 " -
% r s s . Administracion y supervision de
24 |Institucional, y gestionar los implementos necesarios para su Plan de trabajo 25% 25% e i
5 <ok servicio Institucional
realizacion.
Gestionar y Controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP, en Intendencia y Control de Ingreso y salida de
25 i . Memos y controles 25% 25% ) .
las oficinas centrales y descentralizadas. Control de Bienes bienes
Mantenimiento de las infraestructura de las oficinas descentralizadas, ":‘a'ad:" de aifre
2 g i . Requerimientos e acondicionado en oficinas
26 JCentro Recreativo de la Costa del Sol y Oficinas Administrativas del i S 25% 25% -
informes de ejecucion descentralizadas de sonsonate y
INPEP. chalatenango
Llevar el inventario de materiales de mantenimiento, equipo y Actualizacién de Kardex de
27 : s et Reporte 25% 25% Mantenimiento -
herramientas de contruccién de la Bodega de Mantenimiento Bodega de mantenimiento
Brindar mantenimiento, limpieza y mejora de las zonas verdes y " Mantenimiento de arriates en
28 Notas y supervisién 25% 25%

jardines de INPEP Oficinas Centrales, y Descentralizadas.

Zona de artesanias.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJCUTADO e Py
. CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |[Atender reclamos por siniestros de dafios
= : . Documentos JEFE DEPARTAMENTO ) )
- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 1 0% prasentaics DESEGURGS Se Tramitan Segin Demanda
- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 10 0%
2 |Atender reclamos por siniestros de Personas
3 : . ”
Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 25% 12 6% 3 S DEARTAMENTS
S de Vida Bisi Redl 0% 0 3 Documentos DE SEGUROS . .
- Seguro de Viaa Basico eclamos 6 presentados Se Tramitan Segun Demanda
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 120 82% 394
3 |Tramitar Inscripciones
S Vida P i — 556 Documentos JEFE DEPARTAMENTO ) .
- Seguros Vida Personal ingresante nscripciones 5% 3 0% presentados DE SEGUROS Se Tramitan Seguin Demanda
- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones 25% 3 0%
4 |Tramitar cancelaciones
s Vida P | t c laci 259 3 0% Documentos JEFE DEPARTAMENTO . .
- Seguros Vida Personal que se retira ancelaciones 5% b presentados DE SEGUROS Se Tramitan Segun Demanda
- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones 25% 3 0%
5 |Contratacion Pdlizas de Seguros
L. . 4 Dto.Seguros
- Pélizas Seguros de Personas Pélizas 0% Contratos realizados JUACI Se Tramitan Segin Demanda
- Polizas Seguros de Bienes Pélizas 0%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
CLINICA EMPRESARIAL

TERCER TRIMESTRE

UNIDAD DE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META | MONTO
1 JCONSULTA GENERAL. Consultas 25% 500 27% 548 MEDICOS GENERALES
2 |CONSULTA PEDIATRICA. Consultas 25% 160 25% 157 MEDICO PEDIATRA
3 |CONSULTA GINECOLOGICA. Consultas 25% 35 32% 45 MEDICO GINECOLOGO
4 J|CONSULTA NUTRICIONAL. Consultas 25% 120 18% 88 NUTRICIONISTA
5 JTOMA DE CITOLOGIAS. Examen 25% 10 28% i i MEDICO GINECOLOGO
6 JCURACIONES. curacion 25% 25 85% 85 ENFERMERA
7 |INYECCIONES. inyeccion 25% 300 35% 418 ENFERMERA
8 |PLANIFICACION FAMILIAR. método 25% 5 35% 7 MEDICO GINECOLOGO
9 |INFORMES ESTADISTICOS A SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA informes 25% 3 25% 3 ENFERMERA
10 JEDUCACION EN SALUD charlas 25% 10 25% 10 MEDICOS Y ENFERMERA
1 REPORTE DE MANEJO DE MEDICAMENTOS - - 3 5% 3 ———
nform %
PEDIATRICOS fiormes .

Se realizardén 40 Nebulizaciones




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO
1 |Entrega de informes de salarios y cotizaciones. Informe 400 387 Tt 5°"°“f"’ g ami.ados' il dell Bt
Laboral y dependencias del Instituto.
Entrega de ordenes de trabajo solicitadas por la - - n o
2 Unidad del Historial Laborsl Orden 400 621 En funcién a solicitud de la Unidad del Historial Laboral.
JEFE
3 |Entrega de Tiempos de Servicio. Folio 700 919 DEPARTAMENTOJER funcién a solicitud del afiliados, Unidad del Historiall
Laboral y dependencias del Instituto.
DE MICROFILM
Debido a que la actividad es cuantificable la meta anual eg
" . o de 400 documentos microfilmados, por tanto mensual es
4 |Entrega de documentos microfilmados. Folio 25% 100 30% 118 TR ey —
Laboral y dependencias del Instituto.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Creacién del Sistema Institucional de Gestién _ %Avincex{Actividades ] JefaDepartamentoide
o i i Sistema 25% 25% ejecutadas/Actividades Gestién Documentaly  |Se realizaron actividades programadas.
Documental y Archivos. prograinadas) Arclitic
Creacion de  politicas, manuales o \anuates oofticas o | 8 Departamento de
2 |lineamientos para la organizacic’m Documento 25% 25% A ' P Gestién Documentaly  [Normativa creada y pendiente de aprobacién.
5 lineamientos creados Archivo
conservacién y acceso a los documentos.
% Avance=(# Tablas Jefa Departamento de actividad sissandids ov  efectss  da
3 |Elaborar Tablas de Valoracién Documental. Tablas 25% 0% elaboradas /# Tablas en | Gestién Documentaly i
A actualizacion dse Tablas de Plazos.
total) Archivo
Superwsar y brindar asesoria técnica para la AV»s:as=l:t\flssltaso Jefa Departamentode |Se hicieron visitas de supervision a Archivo de}
4 |organizacion de los archivos de gestion,| Visitas/Consuitas 25% 25% realizac;:ss/T:tal ™ Gestion Documental y  JPensiones y de asesoria y supervision de archivos]
periféricos y especializados. srehivos Archivo periféricos ( oficinas departamentales )
Elaborar informes de seguimiento en la PP R—— o B _
s S5 . ., Se remitid informes de seguimiento a Archivo de
5 |organizaciéon documental de los archivos Informes 25% 25% presentados/Totalde |  Gestién Documental y ? :
i iss Broarariados Archive Pensiones y a las oficinas Departamentales.
institucionales. Pree
Capacitar al personal de las unidades Xpersonalcapacitados(] o o e de
5% % & | ividad 5 |
6 |administrativas en temas relacionados con la] ~ capacitaciones | 25% 0% S Gestibn Dossmentily. [ el 38 RpUEENG B ol Sy
capacitado/Total de o trimestre.
gestidon documental. personal
Administracion de las transferencias, I, [ R,
.z Transferencia, A z = Se revisaron e instalaron los documentos]
7 resguardo Yy preservacion de los documentos revision, restauracion,| 25% 25% lnstalada:slc‘li::as:erenmas GestlonADor::.umental u recibidos, de oficina s de Archivos de Gestidn.
fisicos en el Archivo Central. ¢ s
Administracion o8 las Sofjcituces e Préstamos R setaiDepastatyento Ce Se atendera segun demanda préstamo o consulta
8 |prestamos y devoluciones de documentos . 25% 25% procesadas/solicitudes |  Gestion Documental y e e
devoluciones recibidas ribio No se recibieron solicitudes de préstamo.
fisicos resguardados en el Archivo Central.
% Avance= Imagenes Jefa Departamento de No se digitalizaron expedientes de pensiones por]
9 Digitalizacién de Expedientes de Pensiones Imagen 25% 0% generadas/Total de Gestion Documental y  falta de equipo informético para proyecto solo dej
imdgenes por afio Archivo realizé preparacion de expedientes.
Elaborar un Plan de Gestién de Desastres, Plany de Gestidhide Jefa Departamento de ] 3
10 ., i A Documento 25% 20% d Gestion Documental y  JEl Plan estd en proceso de elaboracién.
para proteccion del patrimonio documental. esasires Archivo




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE HISTORIAL LABORAL

TERCER TRIMESTRE

UNIDAD DE INDICADOR DE
No. PROGRAMADO EJECUTADO
METAS/ACTIVIDADES MEDIDA CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO
realizacién de entrevistas para la elaboracién del documento de Historial s Los d:“” ""“’l“"‘" atenclones ‘:;f"‘“d
" " . - " I Procesos ejecutadas por el equipo INPEP en Oficina de
1 |Laboral de los afiliados al Sistema de Pensiones Pblico (SPP) y Sistema 7,800 5,100 ieciacas pore eqtip
N programadas aperturados Atencion al Historial Laboral (INPEP, UPISSS,
Ahorro para Pensiones (SAP) AF'PS)
Ja - Afiliado / ) Asesor Previsional | Las atenciones ha sido tnicamente con 12/15
2 |Aperturas del proceso de construccion del Historial Laboral. i 6,240 4,417 Casos atendidos -
Usuario asesores previsionales.
5 Aceptacion satisfactoria del afiliado al SPP y SAP luego de la construccién| Documento del o § 945 -~ T_sm";"es ,
. : ° P 2 ’ efinitivos firmados
del documento del Historial Laboral Historial Laboral por los afiliados
No se légro cumplir la meta, ya que en este
Dar seguimiento y disminuir la cantidad de Reprocesos de las Gintidadide ) aspecto linaciffa menct ala programaca,
< $ de los Hi iales Lab I Reprocesos 45 91 reprocesos Coordinador HL significa éxito, pero se han disminuido en un
construcciones de los Historiales Laborales gestionados 49.16% los reprocesos respecto al trimestre
anterior.
— Porcentaje de fotes " Se rea:{z:::up:rv;sione;perilédicas con eI
Verificar, gestionar y resguardar las Pruebas Documentales del proceso resguardados segiin | Asesor Previsional y| 0o "o 450 SRR e 00
5 d + i6n del Historial Laboral del . documentos del|] 25% 25% procesos que o coordinadoriil entrega y el resguardo respectivo, segin
€construccion cel Historial Laboral del Usuanio, usuario P revisiones de los cuadros correspondientes y
{
een detalle del sistema SAHL.
6 Elaboracidn de informes estadisticos y administrativo sobre los casos Informe 3 3 iforme esfirssado Supervisor y Detalle de produccién como depto. De HLy
atendidos en el Historial Laboral. mensual € Coordinador HL atencion de casos solicitados por Pensiones.
Reuniones con Grado de Se ejecutaron 6 con el personal en general y 8
7 Coordinar los servicios y procesos realizados en el Departamento del la Jefatura HLy 12 14 satisfaccién de los Jefatura HLy con las Jefaturas HL, INPEP, Y UPISSS, como
istoria ora m suarios y ordinador también con otras instancias relacionadas a la
Hi ial empleados Usuari Coordinador HL bié i i lacionad I
semanal reuniones realizad OAHL.
Velar por el ahorro de energia eléctrica, telefonia y bienes requeridos Supervision Consumos Jefatura HLy )
8 . . ) E S 25% 25% A Monitoreo constante.
para el funcionamiento del Departamento del Historial Laboral periddica mensuales Coordinador HL




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Gratlo de:sstisfaccitn g Administrador,
X Mantener en éptimas condiciones las instalaciones del| Supervision 25% 259% Toseuiza'rio:cym" = personal de Se han realizado las tareas pertinentes en
(] 0
Centro Recreativo. semanal veridlinicito dal Ceintr segund'ad‘y de Coordinacion con Servicios Gnerales
mantenimiento
wre . . o Desinfeccion % - _
Mantener la higiene de las instalaciones y mobiliario Cabane_s y»zonas limpias. parsoiaide bafios generales,-zonas verdes, selndas,
2 semanal y 25% 25% Mobiliario en buenas parqueo, cabafias, rancho comdn y
disponible a alquilar. = mantenimiento . - .
limpieza diaria. condiciones. mobiliario en buenas condiciones de higiene.
Supervisar el consumo y administrar los inventarios de Administrador y
i s - Reportes Cuadros de ingresos y N "
3 |las bodegas de quimicos, materiales generales y 25% 25% personal de Ejecutado con normalidad.
mensuales consumos mensuales ol
mobiliario en alquiler. mantenimiento
Facturacion Tiempo de emisién de AMdesinistradory
4 |Emision de facturas/tickets por ingresos econémicos. ) . 25% 25% ) personal de Ejecutado con normalidad.
tickets diaria las Facturas/tickets o
mantenimiento
Reporte de flujos de personas, facturaciony por —
5 |cortes de cocos y mangos para su venta o sobre el trimestral 25% 25% Reportes entregados Realizado
consumo interno.
Supervision
ey . ;2 ;o . i "> Ejecutado oportunamente con el apoyo de la
Supervision y coordinacidn de los servicios de uincenal Grado de satisfa d i
6 fp ; $ 4 dinacio 25% 25% @ olo: ::u:ari:scnon ]  Administrador  |ynidad de saneamiento de la unidad de salud
cafeteria. Coordinacion y controles internos.
mensual
Velar por el ahorro de energia eléctrica, telefonia Supervision
7 g P . g N . y P e 25% 25% Consumos mensuales Ejecutado con normalidad.
bienes requeridos para el funcionamiento del Centro. periddica
Brindar mantenimiento a las zonas de recreacién — Administrad
. . = ¢ Supervision . . Inisracony Se ha propiciado las condiciones para el
8 |especifica para pensionados y sus invitados. (ranchos " 25% 25% Ambientacién de la zona personal de wsnodiin
en playa, drea de juegos, mesas de estar, etc.) mantenimiento
) . ) . » . 3 Adwiistradory Realizadas. las actividzfdes en .coordinacién
g Coordinar los servicios de los agentes de seguridad Coordinacién 25% 25% Grado de satisfaccién en Ny referente a ingreso, salida y flujo de personas|
destacados en el Centro Recreativo. mensual ° ° los servicios de seguridad pseguridad usuarias, vendedores, empleados y
proveedores.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
PROGRAMADO EJECUTADO i
No. METAS/ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Informe de
1 |JSupervisar labores de la Subgerencia Legal colaboradores 1 1
juridicos
2 Asistir a Reuniones de Gerencia, Presidencia, Junta Convocatorias a 3 10
Directiva, etc. Reunién
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras de la ) Jefatur? de
. : Firma de control de Subgerencia Legal
3 |subgerencia legal, a efecto de verificar avances de tareas R 1 3
asignadas y resultados de las mismas.
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras del
Departamento de Juridico de Pensiones, a efecto de )
4 i b Actas de reuniones 1 3
verificar avances de tareas asignadas y resultados de las
mismas.
NUmero de demandas
s kg Gtk eii sentadas para Colaboradores
5 |Recuperacion judicial y extrajudicial de créditos en mora. g as P 5 5 I
recuperacion de juridicos
créditos en mora
: < 2 R . Informes presentados
Clasificacion y separacion de procesos judiciales activos Colabora
6 | ! P P ) por Colaboradores 25% 25% o.a (; Ko
y con planes de pago. urfdicos juridicos
Colaboradores
. - o Informes presentados juridicos
7 |Verificacién de avance de procesos judiciales por Colaboradores 25% 25%
Juridicos




Opiniones Juridicas

Colaboradores

8 |Asistencia juridica a las diferentes Unidades organizativas . 25% 25% e
emitidas juridicos
Gistsdo de Queda sujeta a las diferentes
9 Control de inscripciones de las adjudicaciones en pago —— 25% 25% Colaboradores |solicitudes remitidas por las
realizadas por los distintos tribunales a favor del INPEP. Jmscmas ? ° juridicos Unidades Organizativas
10 Entrega al usuario de documentos de compra ventas Libro control de 10 3
cuando éstos son solicitados. entrega Colaboradores
. juridicos
1 Entrega al usuario de documentos de mutuos Libro control de 25 23
hipotecarios una vez estén cancelados en su totalidad. entrega
Elaboracién de dictdmenes juridicos de autorizacién de Dictdmenes Colaboradores | Quedasujetaalas diferentes
12 i X b d 25% 25% o solicitudes presentadas por las
venta de inmuebles hipotecados con el INPEP. entregados juridicos o
Términos de
13 JRevision de términos de referencia referencia revisados y 10 2
remitidos a UACI
Revision documentacion Legal de Libre Gestidn, Revisados y remitos a
141 .. 10 2
Licitaciones. UACI
L. Contratos elaborad ueda sujejta a las
15 |Elaboracién de contratos en general ontra os?a i 10 2 Q, . I€)
y legalizados solicitudes de UACI.
- o e . Informe de
Recuperacién Judicial y extrajudicial de aportaciones
16 . P . . y J P Y Colaborador/a 3 2
cotizaciones previsionales -
juridica/o Colaboradores
Revisién de actas de cancelaciones de pago de préstamos Libea oot de juridicos
17 | . K L. X X entrega de 20 37
hipotecarios y remisién a Presidencia ;
cancelaciones
Remisidn a Presidencia de actas de cancelacion para Libro control de
18 i 20 22
firma remision
Elaboracidn de actas de subastas publicas no judiciales
19 |para venta de inmuebles que conforman activos Actas 1 1
extraordinarios propiedad del INPEP.
Recuperacién por la via judicial o extrajudicial de Informe de
20 |inmuebles adjudicados a favor del INPEP, los cuales se Colaborador/a 5 0
encuentren usurpados. juridica/o




