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PLANES OPERATIVOS



INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional Ejercicio 2020, es una herramienta de planificacion
y programacion del INPEP como componente principal del Proyecto de
Presupuesto. El presente documento contiene el detalle de las actividades mas
relevantes que seran realizadas durante el ejercicio fiscal correspondiente al afio
dos mil veinte.

Documento que refleja la Estructura Organizativa aprobada mediante Resolucion
N°35/2019 de fecha 3 de abril 2019, los mecanismos de seguimiento y
evaluacion que seran implementados para un efectivo control del cumplimiento
de las metas establecidas.

El Plan Operativo Institucional esta conformado en primera instancia por los
organismos administrativos: Junta Directiva, Consejo Superior de Vigilancia,
Presidencia y Gerencia; seguidamente el detalle de las actividades
correspondientes a las areas administrativas intermedias de direccion como son
las unidades: Auditoria Interna, Riesgos, Oficialia de Cumplimiento, Acceso a la
Informacion Publica, Adquisiciones y Contrataciones Institucional, Financiera
Institucional, Planificacion y Gestion de Calidad, Ambiental y de Género;
finalmente se presenta las actividades programadas de las Subgerencias:
Administrativa, Informatica, Prestaciones y Legal, coordinando los diferentes
departamentos y secciones.



OBJETIVOS

General

Dirigir, coordinar y apoyar las actividades gue realizan las unidades organizativas
del Instituto, para el cumplimiento de las obligaciones legalmente adquiridas por
la Institucion.

Especificos

v Presentar un Plan Anual de Trabajo para el ejercicio fiscal de acuerdo a lo
planificado y presupuestado por cada area administrativa y proveerles de
los recursos necesarios para cumplir con las actividades programadas.

v" Contar con un instrumento técnico administrativo, adecuado, oportuno y
confiable para la toma de decisiones y para evaluacion de la gestion de los
responsables de cada una de las areas administrativas.

v Supervisar el Seguimiento de las actividades ejecutadas por las unidades
organizativas comparado con lo programado, a fin de medir los resultados.



NUESTRA MISION, VISION, VALORES DE INSTITUCION
MISION

‘Somos la Institucion previsional con experiencia en seguridad social que
garantiza el otorgamiento y pago de pensiones y el desarrollo de programas de
atencion integral para nuestra poblacion pensionada y asegurada”.

VISION

“Ser la Institucion lider en seguridad previsional, comprometida en brindar
prestaciones y servicios de calidad a los pensionados y asegurados”.

VALORES

1.

Integridad. Actuar fieles a los principios éticos y morales, para desarrollar las
actividades de la Institucion de forma correcta.

Responsabilidad. Cumplir oportunamente con las obligaciones hacia los
pensionados y asegurados, de conformidad al marco legal aplicable.

Solidaridad. Manifestar actitudes de union y cooperacion, para procurar el
bienestar de pensionados, asegurados y empleados.

Lealtad. Compromiso a serle fiel a la Institucion y a defender el marco legal
qgue la rige.

Calidad. Brindar servicios previsionales a los pensionados y asegurados con:
excelente atencion, cortesia, calidez, exactitud, prontitud y profesionalismo.

Servicio. Manifestar actitud permanente de colaboracion, con entusiasmo,
cortesia y calidez hacia los pensionados y asegurados a fin de hacerlos
sentir satisfechos en la atencion brindada.



JUNTA DIRECTIVA'Y CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA
MISION
Dictar las politicas y normas generales del Instituto, en armonia con los planes

nacionales de desarrollo y la gestion de Direccion, Supervision y consulta
administrativa y financiera institucional.

Velar por el buen desarrollo de la gestion institucional, apegada a los
lineamientos dictados en la Ley del INPEP o en la Ley del Sistema de Ahorro para
Pensiones —-SAP y conforme al Programa de Gobierno.

INTEGRACION

Estos organismos estan conformados por funcionarios del sector publico y
representantes de Asociaciones gremiales de empleados y pensionados.

METAS
Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Aprobar los proyectos de trabajo institucional necesarios para buen
desarrollo de las actividades.

b) Aprobar la Memoria de Labores Institucional.

c) Aprobar el Presupuesto Institucional.

d) Elaborar Informes sobre la gestion financiera institucional.

e) Elaborar Memoria de Labores de la gestion realizada como organismo.
f) Aprobar politica de inversion institucional.

g) Aprobar los Estados Financieros.

h) Aprobar el Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales.



UNIDAD DE RIESGOS
MISION

Dirigir, orientar y coordinar la Gestion del Riesgo Operativo, de acuerdo a la
normativa vigente.

Unidad con vigencia de nueva Estructura Organizativa de fecha 3 de abril 2019.

UNIDAD DE OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

MISION

Prevenir y detectar actos irregulares o sospechosos de lavado de dinero y de
activos en la institucion de acuerdo a la ley de Lavado de Dinero y de Activos y
demas normativa.

Unidad con vigencia de nueva Estructura Organizativa de fecha 3 de abril 2019.



UNIDADES DE PRESIDENCIA
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
MISION

Garantizar el derecho de acceso a toda persona a la informacion publica y
actualizada, creando condiciones idoneas, a fin de contribuir con la transparencia
de la Institucion y a disposicion de los ciudadanos que la solicita, de acuerdo a la
Ley de Acceso a la Informacion Publica.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)

D)

Mantener la informacion oficiosa actualizada y a disposicion de los
ciudadanos.

Digitalizacion y publicacion de la informacion oficiosa y reservada a traves
del sitio Web Institucional.

Atender oportunamente las solicitudes mediante el desarrollo de procesos
y mecanismos sencillos y agiles.

Realizar todos los tramites internos necesarios y entrega de informacion
solicitada.

Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la Informacion y sus
resultados.

Seguimiento a consultas que ingresan al correo info@inpep.gob.sv por
medio de la pagina Web Institucional.

Publicar las estadisticas de solicitudes de informacion tramitadas en la
UAIP.

Realizacion y Organizacion de Archivo de gestion de solicitudes de
Informacion (fisico y digital)



UNIDAD DE GENERO
MISION

Garantizar por medio de su Actuacion la eliminacion de las brechas o
desequilibrios, asi como la violencia de Género, en Concordancia con las Leyes,
reglamentos y la politica generada en nuestro pais.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)

b)

c)

f)

Promover, difundir y publicar informacion en materia de derechos
humanos de las mujeres y no discriminacion, de acuerdo a su ambito de
competencia. (a nivel interno)

Capacitar a todos los empleados del Instituto en materia de Derechos
Humanos y no discriminacion de acuerdo a su ambito de competencia.

Conformacion del Comité Institucional de Género.

Promover charlas para fechas conmemorativas relacionadas el tema de
Geénero y para una vida libre de violencia para las mujeres.

Promover el cumplimiento de los principios fundamentales de los
Derechos Humanos tales como la participacion e Inclusion, la Igualdad, la
No Discriminacion.

Atencion de casos en materia de violencia y discriminacion a las
empleadas y empleados de la institucion. (acoso laboral, sexual, maltrato
laboral, abuso de poder) y posibles soluciones.

Coordinar procesos de alianza estratégicas con organismos que velan por
la igualdad de género y no discriminacion.
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METAS

La descripcion de las metas por cada area de trabajo esta considerada en los
Planes Operativos anexos; dentro de los cuales se detallan las actividades mas
relevantes y la cuantificacion de las mismas con el propdsito de medir los

resultados esperados y tomar las medidas correctivas necesarias en aquellas que
asi se requiriere.

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)Emision de los Estados financieros para ser presentados a las autoridades

superiores y remisidn a las Direcciones Generales del Ministerio de
Hacienda.

b)Efectuar el pago de obligaciones legalmente exigibles, adquiridas por la
institucion.

c) Solicitud de Transferencia de fondos ante el Banco de Desarrollo de El
Salvador (BANDESAL).

d)Control, captacion y responsabilidad del Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales para el pago de las pensiones.

e)Supervision de la Elaboracion y Presentacion del Presupuesto Institucional.

f) Generar informacion presupuestaria, para su respectivo analisis y toma de
decisiones.

g)Supervision de la Elaboracion y Presentacion del Plan de Cumplimiento de
Obligaciones Previsionales.

h) Liquidacion de Fideicomiso de Obligaciones Previsionales trimestralmente

i) Modificacion al Programa de Inversiones (de requerirse)
j) Recuperacion y saneamiento de la Cartera de Préstamo y Mora Crediticia.

k)Captacion en concepto de aportaciones y cotizaciones de planillas

previsionales de empleados del Gobierno Central, Instituciones Autdénomas
y Municipales.



UNIDADES DE GERENCIA

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
MISION

Realizar actividades relacionadas con la gestion de adquisiciones y contrataciones
de obras, bienes y servicios para la institucion, aplicando los criterios establecidos
en la LACAP.

Ejecutar los procesos de Adquisiciones y Contrataciones, que realiza la Institucion

de acuerdo al marco de la ley, reglamento y demas disposiciones que emita la
UNAC.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Elaborar, publicar y ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones,
bajo el techo presupuestario asignado para cada ejercicio fiscal.

b) Atender y suministrar las solicitudes de compra de bienes y servicios de
acuerdo a los Procedimientos establecidos por la LACAP.

c) Informar sobre la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones
(PAAC), a Junta directiva.

d) Conformar los expedientes de cada proceso de contratacion de conformidad
a lo establecido en la LACAP.

e) Elaboracidon de bases de Licitaciones para la Adquisicion de Bienes y Servicios,
asi como la ejecucion de contrataciones respectivas.

f) Revision, Ingreso y despacho de requisiciones en el SPROV.
g) Cumplir con las politicas y lineamientos establecidos por la UNAC.
h) Dar seguimiento a la PAAC.

INTEGRACION

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional estd conformada por la
seccion de Compras, Seccion de Almacen.
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SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
MISION

Coordinar las actividades del area administrativa y mantener en oOptimas
condiciones las instalaciones para su normal funcionamiento y el Recurso
Humano institucional, mediante la obtencion de metas programadas.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)

b)

Coordinar actividades del mantenimiento de las oficinas administrativas del
Instituto, Centro de dia Santa Maria y Centro Recreativo Costa del Sol.

Mantener buena comunicacion entre personal de Direccion y personal
Administrativo.

Planificar actividades que mejoren la atencion en la Clinica Empresarial.

Clasificacion, digitacion de documentos, para respaldo y mejorar la entrega
oportuna de tiempos de servicio a través del departamento de Microfilm
solicitados por el departamento de Historial Laboral.

Creacion del sistema Institucional de Gestion Documental y Archivo.

Proveer de Bienes y Servicios necesarios a las diferentes Unidades para el
optimo desarrollo de actividades y cumplimiento de metas.

Coordinar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas
depreciaciones.

Gestionar suministro de uniformes al personal del Instituto.
Realizar refrenda de contrataciones.
Realizacion de Evaluacion del Desemperio al Personal y capacitaciones.

Realizar publicaciones institucionales en los diferentes medios de
comunicacion.

Construccion, reparacion, remodelacion de espacios en el Instituto.
Mantener en Optimas condiciones las Instalaciones de las Oficinas

Administrativas, Centro de dia Santa Maria y Centro Recreativo Costa del Sol.
17



SUBGERENCIA DE INFORMATICA
MISION

Administrar y mantener en optimas condiciones el Equipo Informatico, Bases de
Datos de los sistemas Institucionales.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)

c)

d)

e)

Elaboracion de especificaciones técnicas y evaluacion de ofertas para la
adquisicion de equipo informatico y Renovacion de Software.

Mantenimiento de licencias, servicios de Comunicacion y equipo.

Administrar las Bases de Datos de produccion, desarrollo de INPEP e
Historial Laboral.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo Informatico.

Dar asistencia técnica a las diferentes Unidades del Instituto y del Historial
Laboral.

Mantenimiento del sitio Web Institucional.
Administracion, Monitoreo de servicios de Red Institucional.

Coordinar y supervisar el cumplimiento de los contratos de servicios.

INTEGRACION

La Subgerencia Informatica esta conformada asi:

v
v
v

Departamento de Desarrollo de Sistemas
Departamento de Administracion Base de Datos
Departamento de Soporte Técnico.
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servicios de verificacion de sobrevivencia y estado familiar; en aquellos
lugares donde no contamos con oficinas administrativas con el fin de
prorrogar el pago de su pension semestralmente.

k) Coordinar el Centro de Atencion de llamadas para solventar consultas de

nuestros asegurados, pensionados y recordacion de fechas de firmar
sobrevivencia.

) El programa de Gerontologia Social realiza, Feria de la Salud, charlas
medicas, psicologicas y educativas para la salud dirigidas a Pensionados,

familiares, cuidadores con el fin de prevenir enfermedades y control
nutricional.

INTEGRACION
La Subgerencia de Prestaciones esta conformada asi:

v Departamento de Pensiones

Areas de:
e Control de Calidad de Prestaciones
e Control de Afiliados
e Certificado de Traspaso

v' Departamento de Atencion a Pensionados

Areas de:
e Control de Sobrevivencia
e Trabajo Social
e Gerontologia Social
v" Departamento de Historial Laboral
v' Departamento de Oficinas Descentralizadas

Oficinas Departamentales:

San Miguel, Usulutan, Morazan, La Union, Santa Ana, Ahuachapan
Sonsonate, Chalatenango y Cabarias
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL -~
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL éﬁﬂggﬁﬁ%NTg RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META |MONTO| META MONTO
1 JAprobar las Politica de Inversion Institucional Documento 100% 100% 0% 1 Documento
2 Ai)robar la Menoria de Labores correspondiente al Bt g 100% 100% MEscirisnis
ario 2019
3 JAprobar el Presupuesto Institucinal 2021 Documento 100% 100% S - 1 Documento
4 Aprql;ar el Plan de Cumplimiento de Obligaciones Dacurrents 100% 100% 4 1 Bormenis
Previsionales 2021
5 A[Jrobar 48 actas de sesiones realizadas durante el e 259 25% 25% 25% 100% s ) 48 Actas
ario 2020
Aprobar los Estados Financieros correspondientes al Eetados
6 |segundo semestre de 2019 y primer semestre del 50% 50% 100% S 2 informes
i Financieros
ejercicio 2020




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL

No. METAS/ACTIVIDADES DE Ter. TRIMESTRE | 2o, TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL éﬂﬁgﬁﬁ?&% RESPONSABLE | OBSERVACIONES

MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META |MONTO| META | MONTO

1 [Celebracion de sesiones semanales Sesiones 25% 25% 25% 25% 100% 0% 48 Sesiones
Emitir 4 informes de seguimiento de las

2 |actividades Institucionales de la| Informes 25% 25% 25% 25% 100% 4 Informes
Administraciéon del INPEP.

: , D t
3 |Elaborar Memoria de Actividades del afio 2019 OC‘;""E’“ 100% 100% | § - 1 Documento




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL [N%I%J;DO
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMI RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO| META MONTO ENTO
Exdmenes Especiales de algunos de los Auditor
1 |componentes de los Estados Financieros de INPEP|Informe 25% 1 25% 1 25% i 25% 3 100% 4 Administrative
del 1 de noviembre 2019 al 31 de octubre 2020 Financiero
Exdmenes Especiales al Cumplimiento de la Politica Auditor
2 |de Inversion del 1 de diciembre 2019 al 30 de| Informe 25% 3 25% 3 25% 3 5% 3 100% 12 Administrativo
noviembre 2020 Financiero
Evaluacion de Control Interno para elaboracion del Auditor
3 |Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria| Plan Anual | 100% 1 0% 0 0% 0 0% 0 100% 1 Administrativo
Interna Financiero
. Auditor
g |ooen: Bmecal al WMandje de los Fondos 08l yop00 |00 1 0% 0 0% 0 0% 0 100% 1 Administrativo
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales FOP Fi 3
inanciero
Auditor
5 |Examen Especial a la Cartera de Préstamos Informe 0% 0 0% 0 100% 1 0% 0 100% 1 Administrative
Financiero
Examen a los Estados Financieros de la Despensa Auditor
6 |Familiar por el periodo del 1 enero al 31 de diciembre| Informe 0% 0 0% 0 100% 1 0% 0 100% 1 Administrativo
2019. Financiero
Acta o Auditor
7 |Revision del Inventario de la Despensa Familiar. Inforine 0% 0 0% o 0% Q 100% 1 100% 1 Administrativo
Financiero
Examen especial al otorgamiento, calculo y pago de Ausikor
8 e 9 2 pipe Informe 0% 0 0% 0 0% 0 100% 1 100% 1 Administrativo
Prestaciones. : ¢
Financiero
Examen ial la Prom de Pension or Al
B A e SR SIS SRS i el 22 0 0% 0 100% 1 0% 0 100% 1 Administrativo
comprobacion de Estudios Fi i
inanciero
Examen ecial al Departamento de Recursos ALt
1g [SRE FIRECAS W BED 2 Informe | 0% 0o |wox| 1 0% 0 0% 0 100% 1 Administrativo
Humanos. : ;
Financiero
Inventari los medicamentos de la Clini Acta Augitor
Ell| et L R o 1 0% 0 50% 1 0% 0 100% 2 Administrativo
Empresarial de INPEP Informe Fi {
inanciero
Actao Auditor
12 | Inventario de los cupcnes de Combustible. Intsitn 50% 1 0% 0 50% 1 0% (o} 100% 2 Administrativo
Financiero
Examen Especial a los Procesos de Compras, bajo fbigiear
13 todasins modslidades afsctuatios nor 1 UACT Informe 0% 0 50% 1 0% 0 50% 1 100% 2 A.dmmfstratlvc
Financiero
) : 2 2 Auditor
14 Inve-nt_artos a las existencias del Almacén de| Informeo 100% 1 0% 0 0% 0 0% 0 100% 1 Administative
suministros Acta ; ;
Financiero
Examen especial al departamento de Soporte 2 & = - Auditor de
el Técnico y Mantenimiente de los Sistemas del INPEP Inemme o= * o 2 W 9 o 4 T 4 Sistemas
16 Examen especial al Sistema de Tramite de Pensiones e 0% 0 100% 1 0% 0 0% 0 100% 1 Auditor de
(OSTP) Sistemas
17 | Examen especial al Sistema de Préstamos (SPRM) Informe | 0% 0 0% o | 100% 1 0% 0 100% L :12:2:;5 ce
18 Examen Especial al Sistema de Pago de Pensiones . 0% 0 0% 0 0% 0 100% 1 100% 1 A_udttcr de
(OSPP) Sistemas




UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 'NDR'CD‘EDO
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL cumpLim [RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA | MeTA | mONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO| META | MONTO | EnTO
1 |PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA ACTAS 12 12 12 12 48
PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES | DOCUMENT
2 |INSTITUCIONALES A SU CARGO. os £ e 23 =55 100




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CS]\EPEI)JEML RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO ENTO
1 |Realzar compra de mostrador por S ADMINISTRADO
180.000 00 Monetario 25% | 5§ 4500000 25% | S 45,000.00 25% | S 4500000 25% S 45,000.00 100% S 180,000.00 RA Yl C.'; JERA
2 |Realizar Ventas de Mostrador por 5173
.000.00 (incluye un 0.75% de ganancia) Monetario 25% | S 4200000 25% | S 4400000 | 25% S 43,000.00 25% 5 4400000 100% 5 173.000.00 CAJERA
3 |Entrega de Ordenes de Compra por un AREA
valer de 51,400.00 Monetario | 25% | S 35000 | 25% | § 35000 25% | S 35000 25% |S 35000 100% |S 1,400.00 ADMINISTRATIV
A DESPENSA
4 |Tramitar y Entregar $ 1324031 en| Monetario AREA
concepto de prestacion por Cumpleafnos 22.1% 2.920.310 23% | S 300000 279% | S 370000 | 273% | S 3,620.00 100% 3 1324031 ADMINISTRATIV
a 280 empleades A DESPENSA
5
Prepa 2 = Misio ) t,
: reparacion y Em S“f"i de Estados § Estados 269 3 269 3 25% z 25% L 100% 12 CONTADORA
inancieros de la Despensa familiar Financieros
6 |Tramitar y Entregar $30,240.00 en el afio; AREA
por Goncepty; de prestandn  Bolaally e | e $§7.560.00 25% $7,560.00 25% $7,560.00 25% $7,560.00 100% | 30,240.00 ADMINISTRATIV
Alimenticia Mensual de $10.00, para 252 y
A DESPENSA
empleadas
: Venta de Tarnetas GIFT CARD por i
2 Erees ERl S Proceso | 22% $15,000.00 25% $17,000.00 26% $18,000.00 28% $19,000.00 100% |$S 69,000.00 ADMINISTRATIV
$69.000.00 A DESPENSA




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2o. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE |RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO META MONTO
Recepcion, Tramitacion, Resolucion ] P —
1 [Notificacion de Solicitudes de Acceso a la Wi 23 23 23 23 92
i Resolucion
Informacion
Recopilacién.divulgacion y  actualizacion — de|Documento/ en;z;;;z"gfgﬁfﬁé‘::‘?_;‘ase‘—:\izda
A £, A % ©, 0, SE0, - ) © e
2 Tformaleon IO.:C\osa Ien el portal de|Requerimien| 25% 25% 25% 25% 100% doctas Unldagar tidrinistrabivas
Iransparencia Instituciona j(e] responsables.
Elaboracién, actualizacién y  publicacion  del
3 |indice de Informacion con clasificacion de| Documento| 25% 25% 25% 25% 100%
Reservada
Atencion ciudadana a través de los diferentes
medios establecidos para ellol personalmente, Doalimenits]
4 |por teiéfono © correo electronico)Servicio al mfofm(; 30 30 30 30 120
usuarnio por medio del Sistema de Atencion .
Ciudadana
rganizacion | vent n 2 men -
5 Organizacion del evento de Rendicion de|lDocumento/ 259 759 100%
Cuentas Informe
Consultas Ciudadanas dirigidas a la poblacion :
pensionada del INPEP y en tramite de pension a % ool R ) ‘ ‘
participanites= Esto esta contemplado dentro
fin de conocer la satisfaccion de los servicios [numero de 5
relacionados en el que hacer institucional atraves| Control de g | an gat rlon eheseaicn (s aoary
6 e oo v (B 250 250 250 250 1000 PiipaIes <o Mo 2016-2020, numeral 7, pagina 7.
de los diferentes mecanismos de participacion| Asistencia antencr  x  100) / |
; numero de! documento emitido en
cwuudadana  (Audiencias, encuentas, foros, i 2
participantes del ano diciembre del afio 2015
boletines informativos y buzones de sugerencias) L )
y difusion de la LAIP y funcionamiente de la UAIP
4 Realizacion y organizacion de Archivo de gestion|Documento/ 100% 100%
de las solicitudes de informacion (fisico y digital) Informe : S
Realizar inducciones a todos los servidores y|
funcionarios publicos del INPEP respecto del Conirolde
8 |derecho de acceso a la informacion, datos Asnster"C\a 50% 50% 100%
personales y clasificacion de informacion como
Reservada,
- Esta actvidad estarda sujeta al
Asistencia a capacitaciones, foros y acuvidades e e ateAdaie i
9 |que organice el IAIP y la Presidencia de la 25% 25% 25% 25% 100% g q
o organicen las diferentes|
Republica. a
instituciones




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD

PROGRAMACION TRIMESTRAL

No. METAS/ACTIVIDADES DE  [Ter. TRIMESTRE] 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL DIADOR ¢ [ResPonsaBLE| oBsERvACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTQO | META | MONTO | META | MONTO| META MONTO
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la eﬁ;?;rgoie Jefatura
1 |importancia del medio ambiente (mediante dos Charla 50% 50% 100 RS ¥ Unidad
charlas al ario) fafatas Ambiental
ol . Numero de
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la Shiisatos Jefatura
2 |importancia del medio ambiente (por medio de Boletin 50% 50% 100 uguarios y Unidad
boletines semestrales) : Ambiental
informados
i ; Numero de
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la e Jefatura
3 |importancia del medio ambiente (una Capacitacion 100% 1.00 uguarlos y Unidad
capacitacion anual) ; Ambiental
informados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD

PROGRAMACION TRIMESTRAL

No.
IN R
DE Ter. TRIMESTRE] 20. TRIMESTRE] 3er. TRIMESTRE | 40, TRIMESTRE TOTAL e oG | _RESPONSABLE |OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO] META |MONTO| META | MONTO| META | MONTO | META | MONTO
Conformacion del Comité de Género 3
(Comité que incluye puestos e
1 lestratégicos dentro de INPEP Acta 100% | 1 100% smpieatiosy || seladetabingad
: empleados de Género
conformando un apoyo a la Unidad en :
7 informados
sus funciones)
Conpc_lmte.n‘to. reaprendxzajt? y Kiceriars de
sensibilizacion del enfoque de género a Srplad Jofadela Unidad
2 |través de la capacitacion de empleadas| Capacitacion 50% 1 50% 1 100% 2 P Y =
J vig empleados de Género
y empleados asi como también de ;
: 3 capacitados
nuestra comunidad pensionada.
” " Numero de
Atencion y acompafiamiento de i Aafa e L
5 |denuncias  ante  las  instancias| Documento | 25% | 3 | 25% | 3 25% 3 25% 3 100% | 12 P y :
. ; empleados de Género
establecidas en nuestro pais
informados
Conmemoracion del Dia Internacional y Numero de
Nacional de La Mujer y en el mes de " . & empleadas y Jefa de la Unidad
E noviembre el dedicado a la NO SEni o * N . Bo% 5 empleados de Género
violencia Contra La Mujer. informados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE | ler. TRIMESTRE| 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CU’:AELE'ME RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO| META MONTO ENTO
1 Coordinar la implementacion de sistemas de 5% o5 o5y 259 100%
seguimiento afectivo del presupuesto.
5 Presentar los Estados Financieros a Junta Document 3 3 3 3 12
Directiva o]
3 ;ogrdlngr mensuatmeme las actmdadgs de Document 259 5% 259 259 100%
liguidacion del Fideicomiso de Obligaciones o]
Coordinar las actividades para cumplir
|
4 opor;unamentcel con los calendarios de pagos de 25% 055 S5e 259 100%
pensiones, certificados de traspaso y los gastos
administrativos
5 Presentar_mer?sualmente inversiones financieras | Document 3 3 3 3 12
a Junta Directiva lo]




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META [ MONTO | META | MONTO | META | MONTO
Registrar la Programacién de la Ejecucion Presupuestaria Para la correspondiente aplicacion del
1 |(peP), Bercicio 2020. MR E + gasto Institucional
Para su remisidn al Departamento de
Contabilidad, e incorporaciéon de las
2 |Analisis del Presupuesto Aprobado Ejercicio 2020. Documento 1 1 asignaciones presupuestarias y
correspondiente aplicacion del gasto
ejercicio 2020
3 [Seguimiento al Presupuesto de Caja Ejercicio 2020, Documento 3 3 3 3 12 Para su remision a la UFI.
4 |Elaboracién del Presupuesto de Caja Ejercicic 2021. Informe 1 : Para su remisién a la UFI
Elaborar 12 Informes Estadisticos y Financieros sobre Pils SRl Simefaisndanciy
5 |Utilizacién del Fldencom}so de Obhgaq{mes Prevnsmrl\ales ] Informe 3 3 3 3 12 Bal SistetnFire felens
FOP: gasto, mora previsional y captacion de cotizaciones.
Elaborar 12 Sequimientos al Presupuesto Institucional Para su remision a la Superintendencia
6 ;
(Ejecucion Presupuestaria) Ejercicio 2020. Jafomoe 3 3 2 3 42 del Sistema Financiero
Elaboracion de lineamientos para la formulacion del
7 ’ Doci t 1 i
Proyecto de Presupuesto Institucional Ejercicio 2021, meny
a8 Elaborar Proyeccnn.nes de Ingr_e.sos y Egresos Presupuestarios S 1 1 Para su remision a la Superintendencia
para Pago de Pensiones Ejercicio 2021. del Sistema Financiero.
: 2 g Para su remision a la Direccion General
2 7 0 8
9 |Formulacién del Presupuesto Institucional Ejercicio 2021. Documento 50% 50% 100% dial Prestpesto
Elaboracion del Plan Anual de Cumplimiento de Obligaciones D Para su remision a la Superintendencia
19 Previsionales Ejercicio 2021. RS 5% 25% 100% del Sistema Financierc
1 Elaboracién trimestral de la liquidacion de fondos del Plan de Docimento i 1 i 1 4 Para su remision a la Superintendencia
Cumplimiento de Obligaciones Previsionales Ejercicio 2020, del Sistema Financiero
Proporcionar Compromisos Presupuestarios y/o a las O/C - facturas-
12 |diferentes Unidades Qrganizativas (Disponibilidad recibos, planillas | 25% 25% 25% 25% 100% Segun Demanda
Presupuestaria) - diariamente. salarios, pensiones.
Para su remision a la Superintendencia
13 |Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual. Informe % 3 3 3 12 ol b Plariae:
Realizar 336 Conciliaciones Bancarias Ejercicio 2019 y Para su remision a la UFI, Depto de
= 2020. Rocurmerics oA 83 i) 2] 536 Tesoreria, Auditoria Interna,
Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias so2
15 I P on a la UFI
Ejercicio 2019 y 2020. ey 2 3 3 3 12 ara su remision a la
~avai o Para su remisién a Presidencia, Gerencla,
16 |Analisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria. Documento 1 1 1 4 4 Subgerencias y Unidades
7 Elaboracién trimestral de Requerimientos de Fondos del Dotrats 1 1 1 1 4 Para su remision a la Superintendencia
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales Ejercicio 2020. del Sistema Financiero
18 |Elaboracién de documentos solicitados por la Administracion. Documento 3 1 1 1 4




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD |CION TRIMESTRAL | | | | | INDICADOR
DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE [TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o0. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIEN RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META [MONTOIMETA |[MONTOJMETA |MONTO| META [MONTO] META MONTO TO
En cumplimiento a lo establecido en el Art 193 del
: . 2 Reglamento de la Ley Organica de Administracion
Validacion y registro de transacciones de ingresos, con la Fn.anc aray o dleE T s e SEBr QU dE Bhsen
i " : - NG ” I I 51 10 G & L - :
L |emisién y documentacion de los comprobantes Documento | 700 750 800 775 3025 i bl e i d
= z a un reqgistro. contable’ deberd contar con la
contables de ingresos A R
documentacion necesaria y toda la informacion que
respalde,
En cumplimiento a lo establecido en el Manual de
: Proc ) 1a Ej ion P ia, numeral
Validacion y registro de transacciones de egresos y Vr ';Sé‘:sga; aL ;'fc;;i:npr resu‘pu;;l:;la‘ m:;;rg
2 |ajustes, con la emision y documentacion de los Pocumento | 1400 1500 1500 1550 5950 A s Sl i
Sty ; Devengado del Egreso, del Procedimiento para el
comprobantes contables de diario i ~
Devengado de Egresos y Registro Contable, que)
dice: "El
Revisidon y autornizacion de comprobantes contables de ; !
3 FEY : & 98l pocumento | 2100 2250 2300 2325 8975
ingresos y diano
o
m En cumplimiento a lo establecido en el Art 19 de la
§ ey Crganica de Admunistracion Financiera del
Archivo de comprobantes contables de ingresos y diario, 2 Ely d_ o i et Ll p =12 : Cl n dobird
" o St ), e men ocumen ©
4 |control y resquardo en el area del Archivo de| Documento | 2100 2250 2300 2325 8975 z SIAOD, HHE M ENGIDAGL "L A O IR AR ARKY ;
" m permanecer archivada como mimmo por un pendo
Contabilidad = o
5 de cinco afios y los registros contables durante diez
o afos
2.
O El SAF! es un sistema integrado, por lo tanto el
9 Departamento de Contabilidad depende del envio
5 (_‘uer.re y emision de los Es‘l;ados Financieros de los meses Dertmadin P 3 3 3 1 jﬁ: oportunc de la informacién por parte de las éreias
de Enero a Noviembre de 2020 ?g' interesadas en el proceso, para cumplir con lo
o estipulado en el Art 194 del Reglamento de la Ley
;‘5 Organica de
El cierre contable anual y definitivo del gjercicio en
i - 10 2 reall rformid, 1
Cierre del Ejercicio Fiscal 2019, Diciembre mensual, ! (HEEion:C 4ae 1Balze: (oe fo Or_ a,d g s
6 n, Documento 3 S lireamientos girados por la Direccion General de
cierre anual y definitivo -
Contabilidad Gubernamental en el mes de
diciembre 2019, para enero 2020
En cumplimiento a [o estipulado en el art 194 del
Generacion y remision mensual de reportes financieros- reglamento de la Ley Organica de Administracion
contables a la Direccion General de Contabilidad] - i a - ; Financiera del Estado, * Las unidades contables al
] e o sl Cocumento 5 3 3 3 14 n i 3
Gubernamental de los meses de Diciembre 2019, y de térming de cada mes, tendran 3 obligacion de
Enero a Noviembre 2020 efectuar el cierre mensual de sus operaciones y|
prepararan
Generacidbn y remision mensual de Ejecucion sl
Presupuestaria de Ingresos y Egrescs por especificos y EeaLcion. Presupuesiors mansiel (il 8l
8 = ; ) - P R Documento| 4 3 3 3 13 Departamento de Presupuesto y la Unidad
consolidado de los meses de Diciembre 2019, y de enerc
Financiera Institucional
a Noviembre 2020.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA DE PENSIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLiMIéNTO RESPONSABLE JOBSERVACIONES)
MEDIDA |META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
P s
Controlar embargos judiciales a pensionados y o Ingresos recibidos al
_ - - - o P & - afio=monto de ingresos en
realizar 480 informes de embargos de Informe 25% 120 25% 120 25% 120 25% 120 100% 480 oS it
perstnados el afo/ monte recibido en
afio antenor -100%
% pagos a pensionados Ley
INPEP en el afio=Monto de
Efectuar el pago mensual de las pensiones e e
vigentes durante el ano © $225.500.000.00 parael| Monetario | 24% | § 53500,00000) 24% | S 5350000000| 24% | $ 53500.00000| 29% | S 65.000,000.00| 100% 22550000000 P29 e y
INPEP en el afio / Monto
pago de 45,300 pensionados Ley INPEP
de pago de pensiones Ley
INPEP en ano antenor-100%)
% pagos a pensionados
Efectuar el page mensual de las pensiones dD:c :’E: ;‘: e;::z::;og;i
vigentes durante el afio , $25200.000.00 parael | Monetario | 23% | $ 550000000 23% [ § 590000000| 23% | S 5.900.00000| 30% | $§ 7.500.000.00| 100% 25.200.00000 65?@?1 al ar‘\po fMonlo 4o Pagaduria de
pago de 7.550 pensionados DL. 667 - Pensiones
pago de pensiones Dec 667
en ano antenor-100%
% pagos a pensionados
Efectuar el pago mensual de las pensiones S:C‘ 667:n 2 ano;:;og:z
vigentes durante el afo . $2175,000.00 para el Monetanc | 23% | $ 50500000| 23% [ §  s0s000.00| 23% | $ 505,000.00 $ 660.000.00| 100% 2475,00000| & Gf‘i?f'cr ol
pago de 780 pensicnados DL 474 667 en el ano 0 i
pago de pensiones Dec 667
en ano antenor-100%
% pagos por gastos
Efectuar el pago mensual de Gastos funeranos f:nerale;-lan e‘:TO'MCE’mf
durante el afic, por § 205713 00 por fallecimiento| Monetario % | s1a2g25| 25% | s s142825| 25% | 5 s142825| 25% | s 5142825 | 100% 20571300 2 E0H CEDENNGNES LG
d i 667 en el afo / Monto de
e 900 sefiores Pensionados.-
pago gastos funerales en
afo anterior-100%
Captacion de $12.0 millones por aportaciones y % Ingresos recibidos al
tizac ondientes a planith no= ]
SeEBLOTIa Cunededinies a panins e Monetario | 25% | 300000000 | 25% | 3oooocoooo | 25% | soooocoooo | 25 | 3oooooooo | 100% | S 1200000000 [21O7MON de ingresos en
gobierno central, instituciones auténomas, el afo/ monto recibido en
municipalidades ycotizaciones voluntanas afio anterior -100%
% monto recuperado en el
Recuperacidn de mora pecuniana por pAGS ORI
<19 4";,'0 00 SR G Monetano | 25% 9.600.00 25% 9.60000 25% 9,600 00 25% 9,600.00 100% | S 38.400.00 |recuperado en el afio/
38, C monto monto recuperado
en ano antenor -100%
% Monto
Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones SRITREEAN0 SN
de! Zzagos y cot ¢ e o 2 i ” 5 k" A
\ndebidas 520,109.78 Informe 25% 5,027.45 25% 502745 25% 5,027 45 5.027.45 100% 20.109.80 |compensado al anof{\donto
compensado en el afo
anterior-100% RECAUDACIONES
% monto devoluciones
pagadas=monto de
Tramitar luciones pagoe c i uc g
g |Tromitar 20 tevoluciones por prac enexgesopar] (e % 3,000.00 25% 3,000.00 25% 3,000.00 25% 3,000.00 100% | § 12,000,00 |ERluctones del ano//
monto de 512,000 00 monto devoluciones
pagadas en el afio anterior-
100%
% cotizaciones no
identficadas
" depuradas=Monto de
D aci cotizac dentificad;
er e L Monetario | 25% 344213 25% 344213 25% 344213 3,442.13 100% 13,768 52 | cotizaciones depuradas en
3 el afio/Monto de
cchizaciones depuradas en
afio anterior-100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA ACCION CENTRAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 JControl y captacion de $248,201,751.73 % Ingresos recibidos at
como INgresos responsabilidad del afo=monto de ingresos en el
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales y | Porcentaje| 2376% | § 58.966.836.39 | 23.95% | §59.434,353.15 | 2392% | $59.361,98667 | 2838% | 7043857552 | 100% | 24820175173 |afe/ mento recibido en afic
Del Fondo General para el pago de anterior-100%
pensiones INPEP
2 |Emision de 900 Certificados de Traspaso % Certificados emitidos en el
; ano=N* de certificados emitidos Departamento
" 25% A % 5% 225 0 "
Porcentaje 5% 225 25% 225 25% 225 2 2 100% 900 K 6 et on etk T e
ano anterior-100%
3 |Control de intereses por depdgsitos a plazo % Intereses recibidos por
5468,600.00 depositos a plazo en el
Porcentaje| 25.00% | § 117,150.00 | 25.00% [ $ 117.150,00 | 25.00% | 117,150.00 | 25.00% | $ 117.150.00 100% S 468,600.00 [aho=monto de ingresos intereses
depdsito a plazo en el afio /
monto intereses recibidos por
4 [Control de cuotas por cotizaciones % Ingresos por Cuotas voluntarias
voluntarias $1,900.00 . - - oy recibidas al ano=rmonto de
2500%] § 475.00 | 25.00%| $ 475.00 | 25.00% | $ 475.00 | 25.00% | $ 47500 100% |$ 1900.00 |;crecos por Cuctas
voluntariasen el ano/ monto
5 |Control de ingresos Costa del Sot % Ingresos recibidos al
$46,000.00 afo=monto de ingresos Costa del| Departamento
25.00%| § 11,500.00 | 25.00% | S 11,500.00 | 25.00% | 5 11,50000 | 25.00% | $ 11,500.00 100% S 46,000.00 [Sol en el afio/ monto recibido de de Tesoreria-
Costa del Sol en afio antenor - Colecturia
100%
6 JControl de pagos de bases de licitacion, % Ingresos varios recibidos al
subastas y otros $30,000.00 2 e & o i afio=monto de INgresos varos en
25.00%| $ 750000 | 2500%| S 7.500.00 | 2500% | $ 7.500.00 | 25.00% | $ 7.500.00 100% S 30.000 00 el 870/ Monto ingresos varios
recibido en afo anterior -100%
7 JRealizar el pago de 72 planillas de salarios y Cantidad de Planillas emitidas
prestaciones al personal, dietas y comisiones = 5
ol Cosrealo SiBHGF SE VGMIRCE Y. I0Ft PLANILLA | 25% 18 25% 18 25% 18 25% 18 100% 72
Directiva
8 |Realizar el pago de 1,200 comprobantes y » K = " Cantidad de cheques emitidos
entrega de cheques a proveedores CHEQUE 25% 300 25% 300 25% 300 25% 300 100% 1200
9 JEfectuar 12 declaraciones de impuesto sobre DECLARA Cantidad de declaraciones
la renta de los pagos realizados a nivel = 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 presentadas Pagaduria de
CION Gastos
administrativo.
10 |Efectuar 12 declaraciones de impuesto al Cantidad de informes Administrativos
valor agregado (1% [VA), sobre los pagos o = o = presentados
realizados a nivel administrativo mayores o IEQRIME G = 2% 8 ¥ 3 5% § 100% 12
iguales a $113.00
;
Faikiechaiislbagh de (N0 OG0T, DINERO | 25% | s33so000 | 25% | 33750000 | 25% | s3mzsoooo | 2s% | ssszsoooo | 100x |6 13sooopop| (Centded dedinero pagado
roveedores de bienes y servicios
12 |Realizar la cuadratura de impuestos con el INEORME 258 3 P 3 25 3 259 3 100% 12 Cantidad de informes
Departamento de Contabilidad presentados
13 X . % Ingresos recibidos al
Captacion de $50,000,00 de Presiamos Monto | 25% | sizso000 | 25% | sizsoooo | 2s% | sizsoooo | 2s% | $12500.00 100% |$ 5000000 |ano=monto de ingresos en el
Personales ano/ monto recibido en afio
14 % Ingresos recibidos al
: Pre s =
ﬁap‘fc‘on de517/000.00 de Prétanias Monto | 25% $43,750.00 25% | s43750.00 25% 4375000 | 25% $43,750.00 100% | $ 175,000.00 [3fio=monto de ingresos en el El cumplimiente de
IROECrIS: afe/ monto recibido en afc las presentes
15 % monto de devoluciones - n-;etais_ estal:ad
il g ' framitadas=Monto de Seccion Control s:]e IG = ':ISU fa 7
Revpiuelon Ge cusasde Hiesiamos peoses]  woe: || 25% 5250000 25% $2.500.00 25% §250000 | 25% §2,50000 100% |$ 10,000.00 | devoluciones tramitadas en el dePréstamos | ©F PYENBYIC
en exceso - $10.000.00 ] afo/Monto de devoluciones Srega ch
tramitadas en el ano anterior- administraciin de
la Cartera de
16 % cancelaciones entregadas en el Préstamaos
” afio=N° de cancelaciones
iR ar LERpanctckimsdenitarint | e[l 30 252 30 25% 30 25% 30 100% 120 entregadas en el ano en curso /
Personales e Hipotecarios N® de cancelacionas entregadas
en ano anterior-100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE| 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA |META [MONTO|META | MONTO|META | MONTO | META |[MONTO|] META | MONTO
1 |Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas 25% S - | 25% 8 -1 25% S - 25% S - | 100% S -
(4 al mes)
2 |Autorizar 12 Estados Financieros Documento] 25% | § -] 25% | § -] 25% | § - | 25% S -] 100% S =
(1 al mes)
3 |Coordinar reuniones de seguimiento a la | Reuniones | 25% S - | 25% S -l 25% S 25% S -] 100% S -
gestion Institucional Sl




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR
No METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CUMP?IEMIENT RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO| META MONTO [e]
Elaborar, publicar y ejecutar el Plan Anual de] Plan anual de
1 JAdguisiciones y Contrataciones 2020, bajo el techo] adguisiciones 1 1 UACI
presupuestario asignado para el ejercicio fiscal 2020 publicado
Atender y suministrar las solicitudes de compras de
2 bienes y SP.F.VIC\O:v que demaden. las depermen(l'.lds dell Requisiciones 100 70 70 60 300 UACI-SECCION DE COMPRAS
Instituto observando los procedimientos establecidos atendidas
por la LACAP
Conformar los expedientes de cada proceso de] _ Srarte
X| I 2 =
3 Jcontratacion de conformidad a lo establecido en la t‘ pi :J 100 70 70 60 300 JEFE DE LA UACI/SECCION COMPRAS
= finalizado s
LACAP = UNIDAD DE
Informar sobre la ejecucion del Plan Anual de Ffserny A[E\LEL]“SMDNE s
ntorme CONTF CIONE =
4 |Adquisiciones y Contrataciones (PAAC), a la Junta o 1 1 i 1 4 CONTRATACIONE]  aci/SECCION COMPRAS
Diract trimestral S DE LA
irectiva B
e S ~ - - ADMINISTRACION
erificar procesocs de Existencias fisicas y elabor: 2 5 - e e
= t . VLfJ(c CS xistencias S’(aby(HLurll € Registro da } = ) PUBLICA SECCION COMPRAS/SECCION
5 JReportes de Inventaric para el Departamento de % 3 3 3 12 A
) ¥ inventarios ALMACEN
Contabilidad
6 |.rt-_:,rer:av facturacion al sisi.e-na SPROV. m-d‘ reqistrar Factura 15 5 5 5 30 SECCION ALMACEN
las adquisiciones de las existencias en almacén ingresada
Catalogo de
7 JActualizar Banco de Proveedores proveedores 2l 1 1 1 4 SECCION COMPRAS
actualizado
Registrar distrnibuir los bienes institucionales de Requisicion/
8 S ORI B SR Registro de 250 250 225 175 900 SECCION ALMACEN
CoNsuUMmo.
entregas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE| 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL c'ﬂf;::‘l:z:”"fo RESPONSABLE |  OBSERVACIONES
MEDIDA |META | MONTO |META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO |META | MONTO
G Al
1 |Elaborar Memoria de Labores afio 2019. Documento 1 1 T v
Interno y Externo
Elaboracién de Informe de Labores Periodo del 01 de B
emis nisterio de
2 [Junio 2019 al 31 de Mayo 2020 - Ministerio de Documento 1 1 ; Io::cie:\dla
Hacienda.
Elaboracion de Informe de Labores Periodo del 01 de Remisién a Casa
3 - g i Documento 1 1 i <
Junio 2019 al 31 de Mayo 2020 - Casa Presidencial. Presidencial.
§ > - Distribucion a nivel
4 |Elaborar Anuario Estadistico afio 2019 Documento 1 1 Interno y Externo
et Eudah el
5 |Elaborar Matriz de Riesgos afio 2020. Documenta 1 1 [Tsm MEIne
nterno y Externo
Elaborar Seguimiento a Matriz de Riesgos Il Semestre Distribucién a nivel
6 Documento 1 i 2
2019 y | Semestre 2020. Interno y Externo
+ B 1 JEFE DE LA )
3 Fla?orar Informe de Rendicién de Cuentas periodo| _ i 1 UNIDADDE: | Rémisidna Prasidancia del
junio 2019 a mayo 2020. PLANIFICACION ¥ Instituto.
GESTION DE
Elaboracion de Boletines Estadisticos Il semestre 2019 CALIDAD Distribucién a nivel
8 Boletines 1 : | 2
y | semestre 2020. Interno y Externo
g Eiaba’ral.' 12 Informes Ejecutivos conteniendo T 3 3 3 3 12 Distribucién a nivel
Estadisticas del INPEP. Interno
15 Elaborar segutmu?nto al Plan Operativo IV trimestre sl 3 1 1 1 4 Distribucién a nivel
2019y, I, Y 1l trimestre 2020. Interno
11 |Elaborar Plan Operativo Institucional del afio 2021. Documento 1 1 msm?::::: riel
75 Elab.ora.cién de Seguimiento al Plan Estratégico BeaarEs 3 1 3 Distribucién a nivel
Institucional |l Semestre 2019 y | semestre 2020. Interno y Externo
i Elab?r.acion. ] de documentos solicitados por la S A o 1 1 1 2
Administracion.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL TNDICADOR
No METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL f‘UMP?IEMlENT RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META |MONTO] META | MONTO
% oMo
Monitorear los proyectos de mejora a la Invertido= Subgerencia
infraestructura de las oficinas administrativas del] Proyectos (Monto Administrativa/
1 [INPEP y del Centro Recreativo Costa del Sol,| aprobados y 25% 25% 50% 100% S Invertido X100} | Departamento
ejecutados por el Departamento de Servicios| ejecutados ! Monto de Servicios
Generales invertido del Generales
afn anternor)
Plan de Subgerencia
Supervisar la  eecucton  del plan de Blan de Capacitaciones| Administrativa/
2 |capacitaciones anual del Departamento de d ;i 25% 25% 25% 25% 100% 5 - | Ejecutadas/ | Departamento
Capacitacion .
Recursos Humanos Plan de de Recursos
CdDaEwL@swgngs Humanos
Trabajo Subgerencia
. i By - . 5 T :
3 Coord ﬁar actividades que mejoren la atencion lan de 255 255 253 25% 100% g ) Eecitado, Adm@slralwa/
en la clinica empresanal Trabajo Clinica
Plan de
Sl Empresarial
5004
L
" Exnerisates Administrativa/
Superwvisar la digitalizacion de los expedientes de Expadisntas digitalizados / Departamento
4 |prestaciones otorgadas por la Subgerencia de| -~ CC 25% 25% 25% 25% 100% | § -| Totatde o8 :
- digitaizados de Gestion
Prestaciones del INPEP. Expedientes
Documental y
por digitalizar. N
Reclamos Subgerencia
G f,
5 Superwisar que los reclamos de seguros se (RS 25, 255 255 255 100% 5 g efectivos / | Administrativa/
efectuen oportunamente. Total de Departamento
reclamos de Seguros
N™Urdenes de
T j a
Plarificar actividades encaminadas a mejorar la fmal:ab:éien Aii:izter:(?;,f
6 |entrega de tiempos de servicio por el] Informes 25% 25% 25% 25% 100% 5 -
Departamento de Microfilm del INPEP el periodo x / | Departamento
; N° Ordenes de| de Microfilm
Trahain
Monitorear las actividades realizadas en el Centro Reporte de Subgerencia
7 Recreativo de la Costa del Sol, segun las Normas Infores 255 253 25% 259 100% $ A flujo de Administrativa y
del mismos ngreso Centro
peatonal Recreativ
E Elan ge
Apoysr las activdades de los Comités de =
Eficiencia Energética y Ahorro Institucional Fratiajo Subgerencia
8 | 4 ‘| Informes 25% 25% 25% 25% 100% S - | Ejecutado/ | Administrativa/
conforme la politica de ahorro y austeridad = :
Plan de Tabajo Comité
institucional
Proyectado




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: RECURSOS HUMANQGS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADO
R DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMI RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO| META MONTO ENTO
1 Elaboracion de Refrenda de plazas por Ley de Salanos S 100% 100% RRHH
y Contratos 2020
Elaboracion de Planitlas mensuales de salarics; Planilla
2 |de vacaciones, bonificaciones, aguinaldo, estimulo Planilla 25% 25% 25% 25% 100% RRHH
por tiempo de servicio
3 |Informe sobre Evaluacian del Desemperio 2019 Informe 100% 100% RRHH
4 |Elaboracion del Programa de Capacitacion 2020 Documento 100% 100% RRHH
5 |Administrar el contrato de Uniformes del pesonal Documento 50% 50% 100% RRHH
6 |Entrega de Uniformes al personal Uniformes 100% 100% RRHH
Gestion de Prestaciones de acuerdo a lo establecido
7 len el Contrato Colectivo de Trabajo; a solicitud del Reporte 25% 25% 25% 25% 100% RRHH
personal
. " 4 - O
g |Elecucucion y sequimiento al Plan de Capacitacion Reportg de 259 259 25% 25% 100% RRHH
2020 capacitaciones
9 Generar mensualmente reportes de llegadas tardias, Reportes 259 25% 25% 25% 100% RRHH
subsidios,; alimenticic y transporte
Inf Y | f 5 r =
10 nformar H"E?HSUB mente a las jefaturas scbre las Reportes 25% 25% 25% 25% 100% RRHH
llegadas tardias de su personal
Elaboracion de informe estadistico trimestral de
11 [gestion de Recursos Humanos para la Subgerencia Informe 25% 25% 25% 25% 100% RRHH
Administrativa
12 |Actualizacion de expedientes del personal Expediente 25% 25% 25% : 25% 100% RRHH
Plan de
i | i |
14 Rgal.zar e Diagnostico de  Necesidades de Gapaitacion 100% 100% RRHH
Capacitacion =
2019
15 |Actualizacion de manuales Documento 100% 100% RRHH
Proceso de evaluacion del desempeno al personal 3
I C 100% 100% f
16 | on todas las areas del INPEP afio 2020 Eielaaciones 7 0% daai
Gestion de publicac Diario  Oficl P ”
{7 [S53ten e publcaciones; en &) Bia el Y publicaciones | 30% 30% 20% 20% 100% RRHH
periddicos de circulacion Nacional




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE Ler, TRIMESTRE] 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE ] 40. TRIMESTRE TOTAL s | respoNsABLE | osservacionis
MEDIDA META [MONTO] META |[MONTO| META | MONTO | META IMONTC] META | MONTO
g i s 5 - to S cl
1 |Planificacion operativa del trabajo Planes 100% 1 100% 1 oo g
Generales
rar ifi i Jolall It L
c Elabq ? lespec fcap ones técn clas para la ReGURHIHERISS 259 3 5% B 25y : 253 3 100% 12 ! Jelr-juraﬁDﬂp(o
adquisiciones de bienes y servicios Servicios Generales
rantizar el m nimien I rvi : atur
3 |Cermntizar chimanietimenio e los SEVICIoR. | lpepossiamned oswc ) 50 | 2sm] & | oase 3 5% | 3 | 100% 2 e PERS
basicos de energia electrica y agua potable servicios Generales
g [P MR AR REE At Contidad de | o% | 1950 | 25% | 1950 | 25% | 1950 | 25% | 1950 | 100% | 7.800 W ot e
embotellada garrafones Servicios Generales
= 2 : . : : Facturas y actas de =2 2 & o e, nos Jefatura Depto
5 |Administrar el servicio de telefonia Institucional. reterc 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 Servicios Generales
Administrar, controlar y liquidar contablemente RZ‘;’;'I'("’E‘SOGVE Jefatura Depto
6 el Suministro de Combustible para flota VB 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 Servicios Generales e
vehicular de INPEP CORELTNO Intendencia
Disefio y supervision de los mantenimientos,
p S Requisicion, 1 i [k
, |reparaciones y‘ Rlemodelacuon de los ESpa‘CI‘OS SRy 5% 1 255 i 5% 1 58 : 1002 4 : JE.“aIVA-j a Depto
Internos de Oficinas Centrales y de las Oficinas fotografias Servicios Generales
Descentralizadas de INPEP”
Mantenimiento preventivo y correctivo de las
Sub Estaciones Eléctricas, Plantas Eléctricas de o~ : Jefatura Depto
. .y . Mantenimientos 2z 5 Tnne T
8 |Emergencia, y red de distribucion de las oficinas 'a;;zl“;& f 25% 0.25 75% 0.75 100% 1 Servicios Generales y
administrativas y Centro Recreativo de la Costa Mertenimianta
del Sol.
Garantizar el mantenimiento preventivo y " K Jefatura Depto
9 |correctivo de los sistemas de aire e 20 1 25% 1 25% 1 25% 1 | 100% 4 Servicios Generales y
acondicionado Mantenimiento
= - : Jefatura Depto
o Garantizar el mantenimiento preventive y Mantenimientos 25% 025 755 075 100% 1 Svictos Conprsles's
- 4 t
correctivo de la Planta telefonica del INPEP efectuados Mantenimiento
Administrar el Servicio de Mantenimiento Martenimientos Jefatura Dept
. : : S § oo =) ~cs ce 1 BE Jefatura Depto
1 mi\éinnm y correctivo de la Flota Vehicular del efe.:;::ai:;rpar 25% 14 25% 14 25% 14 25% 14 100% 56 R Tl
Mantenimientos preventivo y correctivo de o Jefatura Depto
12 |sistema hidraulicos de (filtracion de piscinas, ap;::t;g:ggos 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 Servicios Generales y
cisternas, fosas septicas). Mantenimiento
ri r rvici ion telefoni o = - v = ~ Orientacicn al
g JETOE A e SRR I Reportes x| 3 || 3 | % 3 5% | 3 |wox| 12 o 4l
llevar control de las mismas. Publico




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CUMP[EIEMIENT RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTC| META | MONTO ©

1 JAtender reclamos por siniestros de dafios

- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclames | 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 st Dto Seguros Segun Demanda

- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Recamos | 25% 5 25% | 10 | 25% 10 25% 5 100% 30 i Sequn Demanda
2 |Atender reclamos por siniestros de Personas

- Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos | 25% 12 25% 12 25% 12 25% 12 100% 48 Z?J;?SJ: Segun Demanda

- Seqguro de Vida Basico Reclamos 100% 1 100% 1 2ﬁ:ﬁ:’:{j’jg’: Dlo.Sequros Seguin Demanda

- Sequro Médico Hospitalario Reclamos | 25% | 120 | 25% | 120 | 25% 120 25% 120 | 100% 480 2;”;::3‘}:; Sequin Demianda
3 |Tramitar Inscripciones

- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones | 25% 3 25% S 25% 3 25% 3 100% 12 2?;;:;?:?:’ Segun Demanda

Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones | 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 E?e‘;’:gd“jj Dto Seguros Sequn Demanda

3 |Tramitar cancelaciones

- Sequros Vida Personal que se retira Cancelaciones | 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 [;:fs‘:;‘;g‘:’: Dto Seguros Segun Demanda

- Seguros Médico Personal que se retira Cancelaciones | 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 'j;g;::;g‘:j Segun Demanda
4 |Contratacion Pdlizas de Seguros

- Polizas Seguros de Personas Polizas | 100% 3 100% 3 S;L;::;

Dto Seguros/UACI
- Polizas Seguros de Bienes Polizas 100% 6 100% 6 ;z:?:;?:




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 'NDR‘CADO
No METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE| 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CUMEEMI RESPONSABLH OBSERVACIONES

MEDIDA | META [ MONTO | META | MONTO | META [ MONTC | META |MONTO| META MONTO ENTO

En funcidon a solicitud de

Entrega de informes de salarics y afiliados, Unidad del Historial
7 75 7 - ;
1 cotizaciones. Informe 2 4 43 5 S 3 Laboral y dependencias del
Instituto
Entrega de ordenes de trabajo En funci licitid de |
gL " = n funcion a soucitul e la
2 iogcnaldas por la Unidad del Historiall Orden | 450 450 450 450 1800 [ § - _— \irdctad dai-Hiiorial Laborel
R DEPARTAMEN
JTA?CROF b DE|En funcien a solicitud de
: : ; afiliados, Unidad del Historial
3 |Entrega de Tiempos de Servicio. Folio 600 600 600 600 2400 | § - Lobaealy deperdiensias el

Instituto

En funcién a solicitud de la

4 |Entrega de documentos microfilmados. Folio 75 75 75 75 300 S - Unidad del Historial Laboral y
dependencias del Instituto.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA-DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE  [Ter. TRIMESTRE | 20 TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL enbon ot | responsasLE OBSERVACIONES
MEDIDA | MeTA [ MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META |MONTO| META | MONTO
Creacion o actualizacion de manuales
i 3N, | Doc t : A itic
1 o nstrumgntos para la organizacion, | Documen 50% 50% 100% s Manuales. politicas o
conservacion y acceso a los o lineamientos creados
documentos.
4 ; —— % Visitas= # Se haran visit atencion de
Supemisar y- brindar asesoria tecnica VISI‘tlas/SCtjrisu!tas ic:r?suita\;sy Eis:fV|§?0;a los
2 6 25% 25% 25% 25% 100% - i ) X
para. %a orga:FZ.aCIon de:los a:rch(;vos ot ; § realizadas/Total de archivos que conforman el SIA-
gestion, periféricos y especializados el INPEP
% Informes= #
Elaborar informes de seguimiento en la Informes
3 |organizacion documental de los| Informes | 25% 25% 25% 25% 100% | S presentados/Total de
archivos institucionales. Informes
programados
Capacitar al personal de las unidades % personal
administrativas en la normativa y temas| Capacitaci = Hen 7 capacitado=( personal
4 ¥ i 50% 50% 100% | $
relacionados con la gestion| ones capacitado/Total de
documental. personal
Recibir y organizar transferencias de Documentos o J[f& - Elausicad escasa [g
5 ld : : St g9, . o " e e y JFPARTAMENT | solicitudes de las transferencias
5 [documentos de los archivos de gestion | Folios 25% 25% 25% 25% 100% | S instalados/Document STION por parte de las unidades
y periféricos al Archivo Central 0s recibidos DOCUMENTAL SdrminktEtvas
Procesos Y ARCHIVO
- |Preservacion r r 1
5 | Easar o iequeng @ o8 5% 25% 5% 25% 100% | s Procesos realizados
documentos transferidos. limpieza y
proteccion
% Avance= Imagenes
" neradas/Total de
7 |Digitalizacion de documentos Folios 25% 25% 25% 25% 100% | S b Al
imagenes por
trimestre
% Estos informes se elaboraran en
% Informes= # b I = Ebleridos o
Elaborar informes de cumplimiento Informes asefz OTS if ods e}s}laz escdeos
8 [sobre la vigencia de documentos, para | Informes | 25% 25% 25% 25% 100% | % presentados/Total de a5 1D CR IS
4 ¢ : di ici6n final Flormas Conservacion de Documentos y
AU ARSTEICHEI SIS ERAICIonN 1 aL, ; seran remitidos a cada oficina
programados
- - - - productora
Actualizacion del Diagnostico i Bisandéslico
. - ocument : - .
9 [Documental en los Archivos de Gestion| | 50% 50% 0% 0% 100% 9
o Documental
del INPEP.
; o formes Informes de
Administracion del Contrato con R - : esde : spartamento
10 sl Actasde | 25% 25% 25% 25% 100% | $ ejecucion y actas de o I?ef)a v
RANSA U i3 administra dicho contrato.
recepcion recepcion




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
No METAS/ACTIVIDADES DE [ ler TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | Ser. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL D oe, | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA [ META | MmonTO | MeTa | monTo | MeTa | MonTO | MeTa [ monTo| Meta | monto
- - o o iy s MEDICOS
1 |CONSULTA GENERAL Consultas 24% 500 30% 630 24% 500 22% 450 100% 2,080 GENERALES
2 |CONSULTA PEDIATRICA. Consultas 26% 145 26% 145 26% 145 23% 129 100% 564 MEDICO PEDIATRA
1 . 4 e - - - MEDICO
3 |CONSULTA GINECOLOGICA. Consultas | 293 35 29% 35 30 7% 20 100% 120 oA
4 |coNSULTA NUTRICIONAL Consultas | 26% 120 26% 120 26% 120 22% 100 100% 460 NUTRICIONISTA
5 |Toma DE CITOLOGIAS Examen | 29% 10 20% 10 29% 10 14 5 100% 35 MEDICO
: S 9% 29% 29% g GINECOLOGO
6 JCURACIONES. curacion 24% 25 243 25 29 30 24% 25 100% 105 ENFERMERAS
7 JINYECCIONES. inyeccion 26% 300 26% 300 26% 300 22% 250 100% 1150 ENFERMERAS
8 |PLANIFICACION FAMILIAR. metodo | 26% 5 32% 6 26% 5 16% 3 100% 19 P 0
INFORMES ESTADISTICOS A SUBGERENCIA - e e " : s
9 |aominisTRATIVA infermes 25% 3 25% 3 25% 3 5% 3 100% 12 ENFERMERAS
S = o MEDICOS Y
10 |EDUCACION EN SALUD chartas 28 10 28% 10 28% 10 7 6 100% 36 et
REPORTE DE MANEJO DE
nf g 25% % 25% 25% % ENFERME
11 MEDICAMENTOS PEDIATRICOS informes 5 3 25% 3 3 3 100% 12 ENFERMERAS
12 |REPORTE DE NEBULIZACIONES infermes 24% 30 28% 35 26% 32 22% 28 100% 125 ENFERMERAS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
INDICADOR D
No METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL e RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META |MONTO| META | MONTO
Mantener en optimas condiciones las Grado de A
instalaciones del Centro Recreativo. Supervision satisfaccién de los Dorcc:;'-az de; " [Se llevara un libro de registre diario
1 - | 25% 25% 25% 25% 100% S Usuanos y cequridady ge |P?"@ 93 seguimiento de (os
mensual rendimiento del | " ':”T’_. yﬂ _ |inconvenientes encontrados.
e mantenimiento
Mantener la higiene de las instalaciones y Desinfeccio Cabafias y zonas _ .
maobiliario disponible a alquilar. n semanal ) - brmpias Personal de: | 230'eNdo: bafios generales. zonas
2 3 f;‘ o .1.3 Y1 25% 25% 25% 25% 100% S Mobiliaric en 'T\a:’:"l:u :r- verdes, sendas, parqueo, cabafias,
impieza buenas o s rancho comun
diaria. condiciane
Supervisar el consumo y administrar los Reportes l":f‘r‘i?iw Administrador y |Apoyo mediante el control del
3 linventarios de las bodegas de quimicos. ; 25% 25% 25% 25% 100% S g y personalde  |consumo por programs
9 9 mensuales CONSUMos g
materiales generales y mobiliario en alquiler. ) : iR mantenimiento |actividades
. . ¥ Tiempo de Administrador y
Emision de facturas/tickets por ingresos Facturacion = = . ik
4 Bl 2 ! s Heketsd 25% 25% 25% 25% 100% ) emision de las personal de
economicos ICkels diaria Facturas/tickets | mantenimiento
Reporte de flujos de personas, facturacion y _
’ N \ o Informe ia 5 2 a 3 Reportes
5 |por cortes de cocos y mangos para su venta o 25% 25% 25% 25% 100% S
Y ] mensual entregados
sobre el consumao interno.
Supervision C 4 A d
A 3 i rago ge - S por \ nidad de
Supervision y coordinacion de los servicios de | quincenal - - y . ’ o | (TS e L el Bl
6 ety Coordinacié 25% 25% 25% 25% 100% S satisfaccion de los saneamiento de |a unidad de salud
el L ) usuanos y controles internos
n mensual
Velar por el ahorro de energia eléctrica, SUAERHEIAT s
Supe Y : cs s 5 Consumo
7 |telefonia y bienes requeridos para el gr;(')n‘i('i 25% 25% 25% 25% 100% 2 e :
) < 1ensuaies
funcionamiente del Centro o é
Brindar mantenimiento a las zonas de i -
i 5 i i . . i dministrador y |, -
>creac acific n ervision | . - h mbientacién de Propiciar las condiciones para e
8 lreca acion especifica para pe_ sionados y sus | Supervisio 59 259 259 259 100% s Ambientacién d  roratde ropiciar las condiciones para e
invitados. (ranchos en playa, area de juegos, mensual la zona antenimiento |ESPETEIMIENto
ma ento
mesas de estar, etc)
Grado de Administrader y |Actividades de ingreso, salida y flu
Coordinar los servicios de los agentes de Coordinacio| ... bt ’ . ’ satisfaccion en los NG | MU EL S eGSOy e
2 ) 25% 25% 25% 25% 100% S oy personal de  |de perscnas usuarias, vendedores,
sequridad destacados en el Centro Recreativo. | n mensual servicios de : : e
sequidEn segundad empleados y proveedores




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
INDICADOR DE
No METAS/ACTIVIDADES DE TRIMESTRE  20. TRIMESTRE  3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO] META | MONTOJMETA | MONTO| META | MONTO] META | MONTO
{Solicitudes
1 |Atender solicitudes de mantenimiento de sisternas o de informacion Informe 3 3 3 3 12 atendidas/Solicitudes
recibidas) * 100
(Requerimientos
2 |Atender solicitudes de acceso a los sistemas institucionales Informe & 3 3 3 12 atendidos/Reguerimientos
recibidos) * 100
{Solicitudes
3 |Brindar asistencia a los usuarios Informe 3 3 3 3 12 atendidas/Solicitudes
recibidas) * 100
Diiis ; : . e 15 (Solicitudes
4 |Pepurar.en coordinacion con los administradores de sistemas, los (Fefme 0 1 0 1 2 atendidas/Solicitudes
usuarios y dereches gue se poseen dentro de cada sistema
recibidas) * 100
(Solicitudes
5 |Atender solicitudes recibidas de entidades u organismos externos Informe 3 3 3 3 12 atenididas/Solicitudes
recibidas) * 100
(Manuales DEPARTAMENTO
6 |Mantener actualizada la documentacion técnica de los sistemas Manual 2 2 2 2 8 actualizados/Manuales DE DESARROLLO
programados) * 100 DE SISTEMAS
(Manuales
7 |Mantener actualizados los manuales de usuarios de los sistemas Manual 2 2 2 2 8 actualizados/Manuales
pregramados) * 100
(Solicitudes
8 |Atender las solicitudes de mantenimiento del sitio web institucional Informe 3 3 3 3 12 atendidas/Solicitudes
recibidas) * 100
Verificar recuperaciones efectuadas para comprobacion del Plan de (,S'Sf'emas onando
9 |2 i Infarme 0 o] 1 0 1 area de pruebas / Total de
Contingencia de Informatica o, . o »
sisternas recuperados) * 100
Actualizar Normativa Institucional que se refiere a la Subgerencia de (Documentos actualizados /
10 ‘ . Informe 0] 0 1 (0] 1 5 . :
Informatica Total de Documentos) * 100
(Solicitudes
1 gi?:ie;rssol\crtudos de respaldos requeridos por los administradoresde |, 3 3 3 P P tendidas/Soliciudes
id recibidas) * 100
(total de informes
12 |Monitorear las bases de datos Informe 1 1 1 1 4 presentados X 100}/ total de
informes programados
(total de informes
13 |Mantenimiento a la documentacion técnica de la base de datos nforme 1 1 2 presentados X 100)/ total de
informes programados
(respaldos realizados X 100}/
14 |Respaldar las bases de datos de produccidn y desarrollo Respaldos 63 54 60 57 234 total de respaldos
programados
{total de informes
15 |Brindar atencién a requernmientos internos y externos Informe 1 1 1 1 4 presentados X 100)/ total de DEPARTAMENTO
informes programados DE
(total de informes DMINISTRACION
16 |Validar los respaldos Informe 1 presentados X 100)/ total de | DE BASE DE DATCS
informes programados
Mtotal de info
7 [Verficar usuarios de la base e datos de los sistemas institucionales con [ . 4 ' 5 [;:;,‘J:U(Jos L 100) total de
el Dpto Desarrollo de Sistemas i | ks
nformes programados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERECIA DE PRESTACIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
INDICADCR DE
No METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2c. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIM?ENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO | META MONTO META MONTO | META MONTO
Porcentaje de
Prest. 8
Supetrvisar el proceso de tramite de & ‘?C‘OHCS Apronadas
en menos de 45
prestaciones enfocado a disminuir los dias=boiEiudes T m—
1 |uempos de respuesta de 45 a 30 dias INFORME i 1 1 1 100% i ‘ ) 9€ @
: aprobadas a 30 diasen N Prestaciones
desde la etapa de ingreso de solicitud T ;
’ { . Trimestre / Nomero total
hasta la Aprobacién de la Prestacion )
de solicitudes ingresadas
en N Trimestre X100)
Porcentaje de disminicion
comparado al trimestre
Supervisar los mecanismos de anterior=(Numero de
comunicacion con los pensiones para pensionados con estatus
e R — ! e -

2 rm,crofar!es las fechas del control de INFORME 1 1 1 1 100% Fuera de Planillaen N Subgerencia de
sobrevivencia y estado familiar a fin de Trimestre/Total de Prestaciones
disminuir en un 30% (600 promedio pensionados que les
mensual) que queda fuera de planiila corresponde comprobar

sobrevivencia en N
Trimestre X100)
Coerdinar con el Departamento de (Numero de asistentes a
Atencidn a Pensionados y Oficinas Programas de Atencion a
2 iz | g Pensi os e G

% Descentralizadas la creacion de nuevos INFORME 1 1 1 1 100% ensicnados en N Subgerencia de
eventos, excursiones, talleres y charlas, Trimestre /Poblacion Prestaciones
que permita aumentar la participacion de pensionada de N
los pensionados Trimestre X 100)

X a7 el conrol
fc‘:ﬁ‘rry ;JPI?’:‘ZC" : sro?.f::.tond?_ tado Cantinad ds gensiorides Subgerencia de

41 s e o INFORME 1 1 1 1 100% atendidos por medio de ke
familiar de pensionades por medio de s MVl Prestaciones
yisita Anmiciliar o INPED MAyil FER-AIS

. L . L :

5 FSuper\{Jsar los Historiales Laborales INFORME 1 1 1 1 100% e Subgerencia de
Definitivos Prestaciones

= los H I 5 { led]

6 Supervisar los Historiales Laborales en INFORME 1 1 1 1 100% lFifotme Subgeren : a de
proceso Prestaciones




INSTITUTQ NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRERo. TRIMESTRE3er. TRIMESTREMo. TRIMESTRH TOTAL RESPONSABLE |OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA  |META| MONTO|METAIMONTOIMETA| MONTO | METAJMONTO) META MONTO]
% prestaciones
e o otorgadas
Disminuir los tiempos de respuesta de 45 a licitades
: . e e =(solicitudes
1 |30 dias desde la etapa de recepcion de la Porcentaje | 25% 25% 25% 25% 100% ma?r:s’ H ;S 30
i adas 3
solicitud F la su aprobacion
PRGBS RS I BRI oR diasx100)/ itudes
aprobadas
Emisidn de calculo previo de prestaciones . S 20 an
y Reporte 200 200 800
pecunianas por vejez
emitidos
; Numero de
ctualizacion de datos de pensionados ] . P
3, [EnR RO (R dams deipenEonatos ¥ Formulario | 500 500 500 2000 actualizaciones
beneficiarios
realizadas
4 |Recepcién de solicitudes de prestaciones Solicitud 500 500 500 500 2000 3
Recepcionadas
R . it tud " Numero de
ecepcion y tramite de solicitude: & = = = s . 4
g [Recepciony O Aenll®) Solicitud | 170 170 170 170 680 Resolucién de Gastos
ayuda por gastos funerales [ £
Funerarios recibidas
Recepcion de comprobantes de estudios Numero de DEPARTAMENT
6 |para prorroga de pension por orfandad Formulario 150 150 150 150 600 "‘-ID£
para beneficiarios mayores de 1 I-'EN_SHJM s
Numero
Ajustes a pension Minima 50 50 50 50 ajustad
Minima
feiRbibicichds SRt saEE Numero de
Al sl R : Reporte 25 25 25 25 100 redistibuciones de
pensiones realizadas
Numero de
ides de
9 Recepcian de solicitud de Inclusion de Solicitud a 5 4 i 16 de
beneficiarios larios en
de
Schrevivencia
Numero de
10 1 de tramite de Nuevas Nupcias Solicitud 4 4 4 4 16 Solicitudes de Nuevas
Nupcias recibidas
Numero de
ntrega de expedientes vensionados - ) )
7 s s i Expediente | 800 800 800 800 3200
{Archivo de Pensicnes)
entregados
_ - b ! s Nimero de
12 Expediente | 1000 1000 1000 1000 4000
a5
Seguimiento y Capacitacion de pro
sobre Tramite de Pensiones al persc
z ¥ R
> = DEPARTAMENT
) DE
PENS! S
1 y Soli | . - b ) solicitudes rectbida




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ARO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA. DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTREj2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTREMo. TRIMESTRH TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA  |META[ MONTO|META|MONTOIMETA] MONTO [META|MONTO] META MONTO) B
Numero de
39 Adicion de nuevos pensionados a la base infotrie 0 30 30 2 120 pensionadc
tnica . adicionados a la
Nca
Numero de
- Cion de pensionados de la base . n " n pensionados FUNCION A
20 Informe 35 35 35 35 140
- inactivados en la base DEMANDA
unica
Supervision  de  cambio cuenta
guférm G:p C,i r.ﬁmb > de cuen .;S Ndmero de cambio de
yancarias de beneficiarios por prorroga de - % .
3 _’ e R e solicitud 25 25 25 25 100 cuenta bancaria
estudio y prestaciones previo a primer supervisada
pago. SUpCivisAdas SECCION DE
CONTROL DE
< S " c _ i Numero de pensiones
gpi[URSAISiER S8 reEmRons B8l Emeaie || 25 25 25 25 100 elevadas a pen
s de ben
minima supervisadas
33 |Supervision de Inclusiones de Beneficiarios Solicitud 4 4 4 4 16
Sobrevivencia
Numere de
wa N . ko - redistribuciones de
34 |Supervision de ajustes de pensidn Minima Expediente | 50 50 50 50 200 CHEIOne
pensiones
supervisadas
= isto Bueno de nuevas E solicitudes
25 y Visto Bueno de nuevas Solicitud 4 J 4 2 16 ’ _:\m \E%m_:.
uevas Nupcias
LT o s . b Numero de Prorrogas
= |Super n de prorroga de pensien po . 2 42H 0 J
36| X! p g : oh Expediente 150 150 150 150 600 de estudio
comprobacion de estudios
supervisadas
Numero de Prorrogas
2+ |Visto Bueno de prorroga de pension por Evtiedients — 150 150 1E0 600 ! : .QL ;rn, fd
" |comprobacion de estudios et i L o i i o bueno. | SECCION DE
, TR FUNCION A
por Inconsistencias en 0 de
DEMANDA
38 aborales con solicitud de Formulario 15 15 15 15 60 s remitidos :
prestacion JAHL
Numero de solicitudes
39 |Supervision de Gastos Funerales Solicitud 170 170 170 170 680 de gastos funerales
supervisados
Suo, d BT - Numero de
pervision de actus ciones de datos de " " .
4g [PHREMSION de atudlizaciones SECAE R | pesene | 500 500 500 500 2000 actualzaciones de
afiliados y pensionados
datos supervisadas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA. DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
No METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENT | RESPONSABLE QOBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO ©
1 |Incrementar la participacion de pensionados en los| Atencion 3200 $5,220.00 3600 $5.22000 | 3800 $5,220.00 4200 $5,220.00 14800 $20,880.00 Numerode |Dra. Soma Numero de atenciones o
talleres vocacionales que se brindan en oficina participantes  |Calderon de servicios que se brindan 3
central, Centro de Dia e INPEP Méviles Jacobo diario
2 |Incrementar la participacion de pensionados en| Atencion 1800 $1,680.00 2000 $1.68000 | 2500 $1,680.00 2800 $1,680.00 9100 $6,720 00 Numero de |Dra. Soma Numero de atenciones o
Talleres ocupacionales gue se brindan en oficina participantes  |Calderon de serviclos que se brindan a
central, Centro de Dia e INPEP Moviies Jacobo diario
3 [incrementar la participacion de pensionados| Atencion 1500 $7.600.00 1500 | 57.600.00 | 1300 | $7.600.00 1300 $6,500.00 5600 $29,300 00 Numero de |Dra Sonia Namero de servicios que se
independientes de oficing central, Centro de Dia e participantes  |Calderon de brindan con ios eventos
INPEP Movil, en las diferentes excursiones que se Jacobo
realizan
4 |Reatizar, Coordinar y supervisar las Celebraciones| Atencion 250 $1.500.00 60 4400 00 200 <1000 00 0 5- 510 $2.900 00 Numerode |[Dra Sonia Numero de servicios que se
Culturales y Artisticas con la participacion de Participantes  |Calderon de brnndan con los eventos
pensionadas y pensicnadas Jacobo
5 |Reaiizar, coordinar y supervisar Convivios con| Atencion 660 54,800 00 700 $5.600 00 710 $5.600.00 50 $800.00 2120 516,800 00 Numero de |Dra Sona Numero de atenciones que
pensionados  independientes. asi como  con parbcipantes  |Calderon de se brindan por cada evento,
pensionadas y pensionados dependientes y Jacobo
cuidadores
& |Realizar, coordinar y supervisar la fiesta navidena que Atencion 1710 540,000 00 1710 $40,000 00 Numero de Dra. Sona
se celebra a la poblacion pensionada independiente y participantes  |Calderdn de
de wisita domiciliar Jacobo
7 |Realizar eventos de Cine Forum con la poblacion Atencion 375 3 375 S 375 - 375 S 1500 - Numerode |[Dra. Sonia En Coordinacion con la
pensionada scbre tematicas del Adultc Mayor o de la Participantes  |Jacobo Direccion General de
Farmilia. Espectaculos Publicos y
sujeto a Disponibilidad de sala
8 Atencion 50 $109 80 50 $10280 50 $109.80 50 $109.80 200 543920 Numerode |Licda Lorena
Brindar consulta médica de emergencia a usuarios Alas
pensionadas y pensionados en Oficina Central,
Centro de Dia, durante eventos y excursiones
9 Atencion 125 $329.40 195 $301 125 $329.40 125 $329 40 570 $1,29015 Numerode |Dra. Sonia
Brindar consulta psicologica a pensionadas y usuanos Jacobo
pensionados, en Oficina Central y Visita Domiciliar
10 |Realizar Charlas médicas y psicologica, web Atencion 1125 4= 1125 S- 1125 5 1125 $- 4500 5- Numera de Dra. Sonia
Conferencias a la poblacién pensionada participantes  |Jacobo
11 |Realizar [a Feria de la Salud dingida a pensionadas y Atencion [§] § Q 5 200 550000 0 & 200 $50000 Numero de |Dra. Sonia
pensionados con el fin de prevenir enfermedades participantes  |Jacobo




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO HISTORIAL LABORAL

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No METAS/ACTIVIDADES DE Ter TRIMESTRE | 20  TRIMESTRE | 3er TRIMESTRE | 40, TRIMESTRE TOTAL e ey RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO | META MONTO | META | MONTO META MONTO
Atenciones de citas programadas a afitiados al Citas (Volumen real del saear Capacidad de atencion por
1 JSistema de pensiones Publico y al Sistema de Ahorro | programadas | 4410 3780 4200 3990 16380 000 trimestre/Volumen meta Plavsibral asesores del Equipo de produccion
para Pensiones asistidas del trimestre}*100% o i INPEP en la OAHL
|
Cantidad de histonales laboral tid A :Actastacfflad?s EEL Aceptaciones mediante gestion del
7 |Cantidad de histonales taborales emitidos y ctas dg 850 820 850 820 3340 000 rimestre/Aceptaciones |, . oo ol Equipo. de produccion INPEP en la
aceptados satisfactoriamente de afiliados SPP y SAP Aceptacion meta del OAHL
trimestre)*100%
0 =
Dar sequimiento sos d st les laborals Historiales \(CanU]dod Ho Cifra a nivel de produccion general
3 gmehie:e ipp s e ionples bpIales iaborales 90 90 50 90 360 o | - |oefatura e en la OAHL Incluye los Equipos HL
reprocesados SR — ejecutados/Proyecion de INPEP y UPISSS
b de casos)-1)*100
{Cantigades de lotes
tregas de pr " utilizadas en el Lot . regas del Equipo de produccion
4 Entregas de pruebas cacymeniales JUi.l?‘Bdas S oere 25% 25% 25% 25% 100% 000 entregados/cantidad de JAsesor Previsional Ept egas‘ne q‘im : precd
proceso de reconstruccion del historial laboral documentos = HL INPEP en la OAHL
lotes generados)*100
(Reuniones
C A _eso: f -
5 D:O;?!;i:;:::i::gﬁ;y\-s;g;;ﬁ sifeakzados erel :Z‘;qg;? 6 6 6 6 24 000 ejecutadas/reuniones Jefatura HL
ep ’ JEEURCES programadas)*100




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD DE

MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

TRIMESTRE

TRIMESTRE

3er

TRIMESTRE

40

TRIMESTRE

TOTAL

META

ETA

META

MONTC

MONTQ

META

MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento
administrativo y de prestacion de servicios de las
Oficinas Departamentales

Supervision

257%

100%

Recibir, revisar y dar sequimiento a toda la
documentacion enviada por las Oficinas
Departamentales

Rewvision

25%

100%

(7]

Coordinar y autorizar el transporte en las diferentes
oficinas departamentales para las visitas domiciliares
e INPEP movil.

Gestiones

5%

100%

Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los
implementos necesarios para el desarrollo de sus
actividdes

Gestion

25%

100%

Programar visitas a las Oficinas Departamentales
con el proposito de planificar y coordinar el trabajo
asi como tambien velar por aspectos disciplinanon,
laborales y detectar necesidades. Asistir a todos los
eventos de las Oficinas

Visitas

12

12

48

Rewvisar y gestionar los recibos de pagos por gastos
administrativos de las Oficinas Departamentales

Pagos

25%

100%

Supervisar y/o gestionar los gastos de las oficinas
departamentales, de reintegra de fondos de caja
chica, y de anticipos de fondos

Gestiones

25%

100%

Coordinar y supervisar las actividades de Visita
Domiciliar e INPEP MOVIL a la poblacién
pensionada con el Departamento de Atencion a
Pensionados

Supervision

25%

100%

Programar y coordinar las activdades de las Oficinas
Departamentales, en los eventos de recreaccion,
cultural de la poblacion pensionada

Gestiones

nNo
)
o

25%

100%

JEFE

DEPARTAMENTO DE

OFICINA

DESCENTRALIZADAS

OBSERVACIONES




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA ter. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE Ser. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL cuMPLIMEENTO | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO META MONTC META MONTO META MONTO
1 ACTUALIZACION DE DATQCS DOCUMENTO 150 150 150 150 600
PRORROGAS DE CONTROL DE — - > =
PRORROGAS L4 7 ) o) LN 14 D0
2 SOBREVIVENCIA RORROGAS 350 35 350 35( 14,00C
DECLARACIONES JURADAS PARA ; ) i
DECLARACIONES 500 240 350 240 50
3 |VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR i i o0 l Ak
4 CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 8 5 5 5 23
5 |ELABORACION CARNET A PENSIONADOS CARNET 5 5 5 5 20
g |VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTRC — 5 540 " 5
DE SOBREVIVENCIA
REALIZAR LLAD 4
AMADAS 350 35( 35 350 1,400
7 |pARA LA FIRMA DF ket ' > ? i OFICINAS
DEPARTAMEN .
8 |INPEP MOVIL PRORROGAS 10 90 110 20 400 S \;\?lf,\
ANA,
9 EXCURSIONES Mo 5 g 7 $ 48000 o] S 5.900.00 S 400 22 $14.700 AHUACHAPAN
e ANTIBAD BE SONSONATE
10 [EVENTOS 1 340000 | 1 1 3 |sse2000| & g | SEREADE
EVENTOS
EVENTOS
11 |TALLERES VOCACIONALES 5 $ 5 |s 1so0 5 | §1.800.00 - $ 1.80C $7.200
EVENTOS
12 [TALLERES OCUPACIONALES 3 ¢ 108000] 3 |[siosopo| 3 |$1osoo0 3 |$tiosooo| 12 84,320
EVENTOS
CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y :
DICAS e . A ; y
13 locupacionates e 2 2 S 0
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO
VOLUNTARIO DE LOS COMITES SUPERVISION G Yy 259 Pl s L, 07 oTa L)
M | e raERT SUPERVISION 5% 25% 25% 25% 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

No. PROGRAMACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE INDICADOR DE
METAS/ACTIVIDADES T
MEDIDA |ter. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL | MONTO | ~ uniimiEnTo | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
META | MONTO | META | MONTO |MeETA | MONTO | META | mMonTO
1 |ACTUALIZACION DE DATOS DOCUMENTO| 75 75 75 75 300
PROROGAS DE CONTROL DE i ;
2 = G o] 2600 - 104
SOBREVIVENCIA ROROGAS | 2600 2600 60 2600 0400
DECLARACIONES JURADAS PARA ) | - ; 5
£C O 6 4 2
3 |COMPROBAR ESTADO FAMILIAR e [ ‘O - G R
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 15 15 15 10 55
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL ==
5 ISIT. 5 0 25
DE SOBREVIVENCIA HSITAS 2 30 2 105
REALIZAR LLAMADAS DE RECORDATORIO
6 |A LOS PENSIONADOS PARA LA FIRMADE | LLAMADAS | 400 200 400 200 1200
SOBREVIVENCIA JEFES DE
7 |ELABORACIONDE REMESAS PRESTAMOS. | REMESAS 500 500 500 500 2000 OFICINAS DE
USULUTAN, SAN
MIGUEL,
8 |INPEP MOVIL PRORROGAS 2 3 = 3 12 MORAZAN Y LA
UNION
9 |EXCURSIONES. EVENTOS 3 3 3 3 12
10 |EVENTOS EVENTOS 200 150 200 150 =
11 [TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 8 1 7 2 18
12 | TALLERES OCUPACIONALES ) 9 5 5 4 23
EVENTOS
CHARLAS / CONFERENCIAS MEDICAS
’
13 OCUPACIONALES EVENTOS " e 2 ' 15
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO
VOLUNTARIO DE LOS COMITES
4 & 2
14 | PERMANENTES Y DIRECTIVAS DE & = 6 5 &
PENSIONADOS SUPERVISION




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CHALATENANGO

PROGRAMACION TRIMESTRAL

No UNIDAD DE 5 - INDICADOR DE
METAS/ACTIVIDADES MEDIDA ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 2er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META |MONTO] META MONTO | META | MONTOJ] META MONTO
1 [ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO | 65 60 50 35 210
PRORROGAS DE CONTROL DE
- Eaillipaisn PRORROGAS | 400 300 350 400 1.450
DECLARACIONES JURADAS PARA | .
3 |VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR ~ PECLARACIONEY 180 33 09 130 50
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 15 10 10 15 50
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE
> [soBRevivENCIA VISITAS 50 25 35 50 160
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS s
4
6 | PARA LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA rLER a = ¢ = i Jefe de Oficina
de
7 [INPEP MOVIL PRORROGAS 50 25 50 50 175 Departamental
de
8 |EXCURSIONES. EVENTOS 1 2 2 0 5 Chalatenengo
9 |EVENTOS EVENTOS 1 1 1 2 5
10| TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 6 6 6 6 24
11 | TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 3 3 3 3 12
CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y
b EVENTOS 3 3 3 3 12
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO
VOLUNTARIO DE LOS COMITES . y . y " " 5
g g e A e AN SUPERVISION | 25% 25% 25% 25% 100% | %
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS,




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE INDICADOR DE
ler. TRIMESTRE | 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL
No METAS/ACTIVIDADES MEDIDA CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
META | MONTO | META |MONTOJMETA | MONTO | META | MONTO | META | MONTO
1 |ACTUALIZACION DE DATOS DOCUMENTO] 20 20 20 20 80
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS | 300 300 300 300 .
DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES o
3 DE ESTADO FAMILIAR ECLARACIONE 30 30 30 30 si
4 [CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 5 5 5 55
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE r " !
& IZ‘ L
> [SOBREVIVENCIA MBS 5 = * = 120
_ |REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA O } . iy
5 [FIRMA DE SOBREVIVENCIA LEARDAS: | 8 == % &5 .
110
Jefe de Oficina
7 [INPEP MOVIL PRORROGAS 1 100 1 50 1 100 1 50 300 Departamental
4 de Cabanas
XCURSIONE 52! 525 > 1,05 525 5 2,625
8 JEXCURSIONES. EVENTOS il & 525 1 S 525 2 S 1050 2 ) 25 6 S 2625
9 |EVENTOS 35( 5 35 : 4 $ 2.36
] [ : EVENTOS 1 S 350 1 S 350 1 S 350 Al S 1310 2! S 2.360
10 |TALLERES VOCACIONALES 2 S 720 2 5 720 2 S 720 2 S 720 8 $ 2,880
EVENTOS
1 CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y 3 3 3 B 12
OCUPACIONALES EVENTOS ' : X
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO
12 [VOLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES DE | SUPERVISION | 25% 25% 25% 25% 100% %
PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE PENSIONADOS.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADO
R DE
No METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o0. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMI RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META [ MONTO | META |MONTO| META [ MONTO] META MONTO ENTO
Supervisar labores de la Subgerencia Legal Informe de
1 colaboradores 1 1 1 1 4
Juridicos
Asistir a Reuniones de Gerencia, Presidencia, Junta I
2 |Directiva, etc OISR oI 3 3 3 3 12
Reunién
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras de la ]
z [subgerencia legal, a efecto de verificar avances de Firma de control 1 1 ; 1 4
tareas asignadas y resultados de las mismas de asistencia
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras del
4 |Departamento de Juridico de Pensiones, a efecto de Actas de 1 P ; . 5
verificar avances de tareas asignadas y resultados de  |reuniones
S NOITIeTo 0e
5 Recuperacion judicial y extrajudicial de créditos en demandas 5 & 5 < 20
mora presentadas para = =
L TRT- racisn 4
Informes
_ [Clasificacion y separacién de procesos judiciales resentados por .
g ([T J sk g i ko gl F 25% 25% 25% 100%
activos y con planes de pago Colaboradores
Juridicos
Informes
. . ; resentados por .
7 |Venficacion de avance de procesos judiciales P THAgRs o 25% 25% 25% 25% 100%
Colaboradores
Juridicos
g a juridica a lz ferentes Unidades Opiniones - e i
8 Asistencia juridica a las diferentes : 359 25 259 559 100%
organizativas Juridicas emitidas
Control de inscripciones de las adjudicaciones en pago Listado de gqueda sujeta a las diferentes
Control de insc ones de las agj f 4 D) o 5ee o i
9 . gt = X i 2 Adjudicaciones 25% 25% 25% 25% 100% solicitudes remitidas por las
realizadas por los distintos tribunales a favor del INPEP i
Inscritas unidades organizativas
Entrega al usuario de documentos de compra ventas | Libro control de -
10 ntrega 2 S i _J -L € {8 ] € 8 8 8 8 32
cuando éstos son solicitados entrega
. |Entrega al usuaric de documentos de mutuos Libro control = : =
11 [, y : e A J 35 10 15 30 S0
hipotecarios una vez estén cancelados en su totalidad. |entrega
12 Elaboracion de dlct;:lr'neres Juridicos de autorizacion Dictamenes 259 259 59 259 100% gueda sujeta a las diferentes
de vents de nmuebles hipotecados con el INPEP entregados solicitudes presentadas por usuarios
én doc tacio s |Libre Gestion, evi
13 Sevmyr documen \ab.r,r? Legal M, ithk(Jc'S on, Revisados y ) 10 10 10 30 50
Licitaciones por medio de evaluacion de ofertas remitos a UACI
Contratos queda sujeta a las diferentes
14 |Elaboracion de contratos en general elaborados y solicitudes de elaboracion de
legalizados 30 3 15 51 contratos por parte de la UACI
- " Informe de
,c |Recuperacion Judicial y extrajudicial de aportaciones y |,
7 |cotzaciones previsionales ridicalo B 3 3 P




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO JURIDICO DE PENSIONES

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIM?EN?O RESPONSABLE JOBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO META MONTO
Emitir opiniones relacionadas con aplicacion de Ley
INPEP, Ley SAP y Ley de Incorporacion al Instituto Numero de opiniones
1 ! 15 : %
Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos de e . ¥ & o M e solicitadas/Total de emitidas
las Jubilaciones y Pensiones Civiles a cargo del Estado
Elaborar respuestas de oficios remitidos por juzgados Numero de escritos ¢ notas
2 |.FGRPGR(y otras instituciones Gubernamentales) y Escritos solicitadas/ total de escritos y
requenmiento de la UAIP notas emitidas
Numera de escritos o notas | Depto. Jeo. De
3 |Elaborar respuestas a escritos presentadas por usuarios|  Escritos 12 12 12 12 4800 solicitadas/ total de escritos y Pensiones
notas emitidas
Numero de opiniones de
4 |Opiniones dobre devolucién de cotizaciones Opiniones 4 4 4 4 16.00 devolucion solicitadas /total
emitidas
Elaboracion de resoluciones de aprobacion y Numero de actas recibidas/
5 |modificaciéon de prestaciones por IVM emitidas por la  |resoluciones| 300 300 300 300 120000 . =
total resoluciones emitidas
subgerencia de prestaciones
AETICION 3 Usuanos memos Y
: § 3 adc gk ) ) ; - o 5 Nur %
6 cxter'no&'.{afm ados/pensionados) consultas sobre Mehaion 70 70 70 0 280.00 umero de personas
aplicacion de normativa previsional y tramite de atendidas
.




