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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-01-2019

Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

Licenciado Rodriguez:

El presente informe contiene los resultados del examen especial al cumplimiento de la
politica de Inversién Financiera del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Publicos, por el periodo comprendido del 1 al 31 de diciembre de 2018.

El examen fue realizado en cumplimiento a los articulos 30 y 31 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica.

. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

Verificar el cumplimiento de los lineamientos dictados en la Politica de Inversién
Financiera en la ejecucion de las inversiones efectuadas por el INPEP

Especificos
) Verificar la aplicacién de los limites maximos de inversién

. Comprobar la adecuada autorizaciéon del Comité de inversiones

Il. ALCANCE DEL EXAMEN

Realizamos el examen especial al cumplimiento de |a politica de Inversiéon Financiera del
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, por el periodo comprendido
del 1 al 31 de diciembre de 2018, de conformidad con Normas de Auditoria Interna del
Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Para tal efecto,
aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados en el programa de auditoria, y
que responden a nuestros objetivos.

lll. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Nuestro examen consisti6 en examinar el cumplimiento de la politica de inversidén
financiera aprobados por la Junta Directiva para la administracion de los recursos
financieros disponibles para su inversion, aplicando los siguientes procedimientos:

a) Comprobamos la aplicacidon de los limites de inversion.

b) Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el Informe de
disponibilidades diarias a |a fecha del examen.

c) Constatamos la aplicacién de los plazos maximos en los depositos a plazo invertidos,
de acuerdo al inventario de inversiones a la fecha del examen.

d) Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente
establecidos en el pais.

EXPERIENCIA EN SEGURIDAD SOCIAL
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e) Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtié.

f) Verificamos que las propuestas de inversién fueron autorizadas por el comité de
inversion y que estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento.

g) Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtié los fondos no reportaran
pérdidas, segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema Financiero.

h) Comprobamos las remisiones semanales al Banco Central de Reserva, de la
informacioén referente a los depésitos a plazo contratados

IV. RESUMEN DE DISPONIBILIDADES Y EJECUCION DE INVERSIONES

A la fecha del examen, el instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se
presentan de manera comparativa por el periodo comprendido entre los meses de
diciembre de 2017 a diciembre de 2018:

SALDO DEPOSITADO DEPOSSAI;igO EN SALDO EN
e || T | s | o
AHORROS
VALORES EN DOLARES
Dic/2017 263,371.91 356,192.98 11,000,000.00 11,659,564.89
Enero/2018 334,294.64 186,212.05 11,500,000.00 12,020,506.69
Feb/2018 882,204.61 140,653.40 11,500,000.00 12,522,858.01
Mzo/2018 609,984.85 187,717.97 12,200,000.00 12,997,702.82
Abril /2018 359,323.75 168,366.99 12,600,000.00 13,127,690.74
Mayo/2018 249,861.99 658,353.84 12,600,000.00 13,508,215.83
Junio/2018 522,990.94 149,942.01 13,000,000.00 13,672,932.95
Julio/2018 445,288.40 421,349.60 13,000,000.00 13,866,638.00
Agosto/2018 561,557.34 198,003.69 13,400,000.00 14,159,561.03
Sept/2018 433,734.49 218,088.42 13,750,000.00 14,401,822.91
Oct/2018 592,794.58 255,746.82 13,750,000.00 14,598,541.40
Nov/2018 418,851.34 523,743.05 13,750,000.00 14,692,594.39
Dic/2018 378,232.48 297,098.30 14,000,000.00 14,675,330.78
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Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, aprobd las siguientes
propuestas:

12 de diciembre de 2018

¢ Renovar depésito a plazo en Banco Davivienda, por $ 400,000.00, por un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.19%.

19 de diciembre de 2018

e Depositar a plazo en Scotiabank $ 250,000.00, por un plazo de 180 dias, a una
tasa de interés del 4.33%. Dichos fondos provienen de la cuenta # 0501-15134 del
Banco Cuscatlan.

De conformidad al Balance de Comprobacién al 31 de diciembre de 2018, la cuenta
Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $ 529,232.78.

VIl. CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que durante el
periodo del 1 al 31 de diciembre de 2018, el Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Publicos, dio cumplimiento a la Politica de Inversién Financiera, dictada por
la Junta Directiva.

DIOS UNION LIBERTAD

EXPERIENCIA EN SEGURIDAD SOCIAL
Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



ITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

| = . \’\\-) UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
=~/
Py, Ref. 2-2-21- INF-02-2019
PRy
/ ’L by 4
\p\‘o

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL

AL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE INVERSION FINANCIERA
DEL INPEP, CORRESPONDIENTE AL PERIODO
DEL 1 AL 31 DE ENERO DE 2019

RECIBIDO

‘ i URIDAD FINANCIERA IN /nucu NAL
-4 DEPTO, u;l IAPf
! ' FECHA: Z
PRESIDENCIA DEL INPEP : ; - nuc» } A %’
DOCUMENTO RECIBIDO g 1 | 2018 | - QS -
Nombre: CARMEN ECENA PEREZ Loprz 4. B i_ 3’%" {Jr‘——~ 1%

Fecha;_ (v 03 . 204

&30,
Hors: g P™ 26 de febrero de 2019

EXPERIENCIA EN SEGURIDAD SOCIAL .
sl n base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"

3//?0/




Ne-Z
INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 1 ;\{ ¥
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-02-2019

Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

Licenciado Rodriguez:

El presente informe contiene los resultados del examen especial al cumplimiento de la
politica de Inversién Financiera del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Publicos, por el periodo comprendido del 1 al 31 de enero de 2019.

El examen fue realizado en cumplimiento a los articulos 30 y 31 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica.

I. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

Verificar el cumplimiento de los lineamientos dictados en la Politica de Inversién
Financiera en la ejecucion de las inversiones efectuadas por el INPEP

Especificos
° Verificar la aplicacion de los limites maximos de inversion

) Comprobar la adecuada autorizacion del Comité de inversiones

. ALCANCE DEL EXAMEN

Realizamos el examen especial al cumplimiento de la politica de Inversién Financiera del
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, por el periodo comprendido
del 1 al 31 de enero de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Para tal efecto,
aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados en el programa de auditoria, y
que responden a nuestros objetivos.

lll. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Nuestro examen consistio en examinar el cumplimiento de la politica de inversion
financiera aprobados por la Junta Directiva para la administracién de los recursos
financieros disponibles para su inversion, aplicando los siguientes procedimientos:

a) Comprobamos la aplicacién de los limites de inversion.

b) Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el Informe de
disponibilidades diarias a la fecha del examen.

c) Constatamos la aplicacion de los plazos maximos en los depédsitos a plazo invertidos,
de acuerdo al inventario de inversiones a la fecha del examen.

d) Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente
establecidos en el pais.

EXPERIENCIA EN SEGURIDAD SOCIAL
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e) Verificamos lo adecuado de los instrumentos en gue se invirtio.

f) Verificamos que las propuestas de inversion fueron autorizadas por el comité de
inversion y que estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento.

g) Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtié los fondos no reportaran
pérdidas, segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema Financiero.

h) Comprobamos las remisiones semanales al Banco Central de Reserva, de la
informacion referente a los depédsitos a plazo contratados

IV. RESUMEN DE DISPONIBILIDADES Y EJECUCION DE INVERSIONES

A la fecha del examen, el instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se

presentan de manera comparativa por el periodo comprendido entre los meses de enero
de 2018 a enero de 2019;

SALDO DEPOSITADO DEPOSS‘I\'Il-'ﬁgO EN SALDO EN
s [Covem ) R | e | o
AHORROS
VALORES EN DOLARES
Enero/2018 334,294.64 186,212.05 11,500,000.00 12,020,506.69
Feb/2018 882,204.61 140,653.40 11,500,000.00 12,522,858.01
Mzo/2018 609,584.85 187,717.97 12,200,000.00 12,997,702.82
Abril/2018 359,323.75 168,366.99 12,600,000.00 13,127,690.74
Mayo/2018 249,861.99 658,353.84 12,600,000.00 13,508,215.83
Junio/2018 522,990.94 149,942.01 13,000,000.00 13,672,932.95
Julio/2018 445,288.40 421,349.60 13,000,000.00 13,866,638.00
Agosto/2018 561,557.34 198,003.69 13,400,000.00 14,159,561.03
Sept/2018 433,734.49 218,088.42 13,750,000.00 14,401,822.91
Oct/2018 592,794.58 255,746.82 13,750,000.00 14,598,541.40
Nov/2018 418,851.34 523,743.05 13,750,000.00 14,692,594.39
Dic/2018 378,232.48 297,098.30 14,000,000.00 14,675,330.78
Enero/2019 269,685.84 359,726.89 14,300,000.00 14,929,412.73
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Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, aprobé las siguientes
propuestas:

9 de enero de 2019

* Renovar deposito a plazo en Banco Promeérica, por $ 500,000. 00 por un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.17%.

24 de enero de 2019

¢ Depositar a plazo en el Banco de América Central $ 300,000.00, por un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.33%. Dichos fondos provienen: $230,000.00
de la cuenta # 0501-15134 del Banco Cuscatlan; $30,000.00 de |la cuenta corriente
#200698322 de Banco Ameérica Central y $40,000.00 de la cuenta corriente
#45000009 de Banco Promérica.

De conformidad al Balance de Comprobacién al 31 de enero de 2019, la cuenta
Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $ 50,339.42.

VIl. CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que durante el
periodo del 1 al 31 de enero de 2019, el Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Publicos, dio cumplimiento a la Politica de Inversion Financiera, dictada por
la Junta Directiva.

Sor5:R108 UNION LIBERTAD

EXPERIENCIA EN SEGURIDAD SOCIAL

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



il B Ial:
IMACION 't.:::ji.ﬁtuﬁj

{INFORIMACIO!

2-2-21-INF03-2019

S

Experiencia en Seguridad Social

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE EMPLEADOS
PUBLICOS

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL A LOS ESTADOS
FINANCIEROS DEL INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE
LOS EMPLEADOS PUBLICOS (INPEP),

POR EL PERIODO COMPRENDIDO
DEL 1 DE NOVIEMBRE AL 31 DE DICIBRE DE 2018.

INPEP - UFI
®EPTC. DE CONTABILIDAD
DOCUMENTOS necasmos

{"SIDENCIA DEL INPEP| | FECHA: .
HORA:__ <. >%F pm

UMENTO RECIBIDO =
nbre: CARMEN ELENA PEREZ LOPEZ
. - ’0? _9‘] L) (_‘ A .
Fecha:_ 19773 "2 O lr ORRESPONDENCIA RECIBIDA
Hora: o 3'2 : }'f ‘f-O F/Tﬁ ! GERENCIA DE leEP
p { Nombre: YAQUELIN SANCHEZ "
. 4. ! lecha
M SAN SALVADOR, 18 DE MARZO DE 2019. | Hora 2oy e

| HORA; Z'X\L'z“*—%
VerS|on Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. '



INE -2

Licenciado

Andres Rodriguez Celis
Director Presidente

Junta Directiva del INPEP
Presente.

El presente informe contiene los resultados de Examen Especial a los Estados
Financieros del INPEP, por el periodo del 1 noviembre al 31 de diciembre 2018. La
auditoria fue realizada en cumplimiento a los Arts. 30 y 31 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, a las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

l. Objetivos de la auditoria.

Objetivo General

Examinar las operaciones que respaldan los estados financieros de INPEP por el
periodo comprendido del 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2018, con el
proposito de verificar lo adecuado de los registros, asi como la legalidad de los
documentos que los respaldan.

Objetivos Especificos

a) Verificar el registro oportuno de las operaciones.

b) Comprobar que los registros contables se encuentran debidamente
documentados.

c) Verificar que las operaciones se registraron de acuerdo a la normativa legal
y técnica.

Il. Alcance de la auditoria.

Realizamos auditoria de Examen Especial a los Estados Financieros del INPEP, por
el periodo del 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2018, de conformidad con
Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica. Para tal efecto se aplicaron pruebas, con base a
procedimientos contenidos en el programa de auditoria y que responden a nuestros
objetivos.

lll. Procedimientos de auditoria aplicados.

Los principales procedimientos de auditoria realizados para el cumplimiento de los
objetivos de la auditoria, fueron los siguientes:

1
\A
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e Verificamos que las operaciones fueron registradas oportunamente.

e Verificamos que las partidas contables examinadas de conformidad a la muestra
seleccionada se encontraban debidamente documentadas.

e Comprobamos que las operaciones fueron registradas de acuerdo a su
naturaleza.

e Verificamos que los saldos contables concilien con los saldos de los registros
auxiliares.

e Verificamos el cumplimiento de la normativa aplicable a cada uno de los Sub-
Subgrupos examinados como son: Anticipos de fondos, Inversiones en
Préstamos, Gastos en Bienes Capitalizables, Gastos Financieros, Gastos en
Transferencias Otorgadas, entre otros.

e Verificamos la adecuada aplicacion contable de conformidad al Catalogo de
Cuentas Institucional aprobado por la Direccién de Contabilidad Gubernamental.

e Verificamos que los ingresos percibidos estuvieran clasificados de conformidad
a su naturaleza, comprobando su legalidad y percepcion neta.

V. Conclusioén:

Con base a los procedimientos de auditoria desarrollados, concluimos que durante
el periodo comprendido del 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2018, se registro
adecuadamente las operaciones de INPEP, en armonia a las disposiciones que las
regulan, y la documentacion de respaldo se encuentra de conformidad a la
normativa legal y técnica.

San Salvador, 18 de marzo del 2019.

DIOS UNION LIBERTAD

Lic. Luz Verénica Ardon de Diaz
Jefa de la Unidad de Auditoria Interna
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Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

Licenciado Rodriguez:

El presente informe contiene los resultados del examen especial al cumplimiento de la
politica de Inversién Financiera del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Publicos, por el periodo comprendido del 1 al 28 de febrero de 2019.

El examen fue realizado en cumplimiento a los articulos 30 y 31 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica.

I. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

Verificar el cumplimiento de los lineamientos dictados en la Politica de Inversion
Financiera en la ejecucion de las inversiones efectuadas por el INPEP

Especificos
® Verificar la aplicacién de los limites maximos de inversion

o Comprobar la adecuada autorizacién del Comité de inversiones

Il. ALCANCE DEL EXAMEN

Realizamos el examen especial al cumplimiento de la politica de Inversidn Financiera del
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, por el periodo comprendido
del 1 al 28 de febrero de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria Interna del
Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Para tal efecto,
aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados en el programa de auditoria, y
que responden a nuestros objetivos.

lll. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Nuestro examen consisti6 en examinar el cumplimiento de la politica de inversion
financiera aprobados por la Junta Directiva para la administracion de los recursos
financieros disponibles para su inversién, aplicando los siguientes procedimientos:

a) Comprobamos la aplicacion de los limites de inversion.

b) Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el Informe de
disponibilidades diarias a la fecha del examen.

c} Constatamos la aplicacién de los plazos maximos en los depésitos a plazo invertidos,
de acuerdo al inventario de inversiones a la fecha del examen.

d) Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente
establecidos en el pais.

EXPERIENCIA EN SEGURIDAD SOCIAL \\ b
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e) Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtio.

f) Verificamos que las propuestas de inversién fueron autorizadas por el comité de
inversion y que estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento.

g) Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtié los fondos no reportaran
pérdidas, segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema Financiero.

h) Comprobamos las remisiones semanales al Banco Central de Reserva, de la
informacién referente a los depésitos a plazo contratados

IV. RESUMEN DE DISPONIBILIDADES Y EJECUCION DE INVERSIONES

A la fecha del examen, el instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se

presentan de manera comparativa por el periodo comprendido entre los meses de
febrero de 2018 a febrero de 2019:

SALDO DEPOSITADO DEP(;‘,Sl?'Il-'ggo EN SALDO EN
o || G [ i |
AHORROS
VALORES EN DOLARES
Feb/2018 882,204.61 140,653.40 11,500,000.00 12,522,858.01
Mzo/2018 609,984.85 187,717.97 12,200,000.00 12,997,702.82
Abril/2018 359,323.75 168,366.99 12,600,000.00 13,127,690.74
Mayo/2018 249,861.99 658,353.84 12,600,000.00 13,508,215.83
Hunio/2018 522,990.94 149,942.01 13,000,000.00 13,672,932.95
Julio/2018 445,288.40 421,349.60 13,000,000.00 13,866,638.00
Agosto/2018 561,557.34 198,003.69 13,400,000.00 14,159,561.03
Sept/2018 433,734.49 218,088.42 13,750,000.00 14,401,822.91
Oct/2018 592,794.58 255,746.82 13,750,000.00 14,598,541.40
Nov/2018 418,851.34 523,743.05 13,750,000.00 14,692,594.39
Dic/2018 378,232.48 297,098.30 14,000,000.00 14,675,330.78
Enero/2019 269,685.84 359,726.89 14,300,000.00 14,929,412.73
Feb/2019 496,341.26 360,004.01 14,300,000.00 15,156,345.27
EXPERIENCIA EN SEGURIDAD SOCIAL \ v
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Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, autoriz6 las siguientes
propuestas:

20 de febrero de 2019

» Renovar depoésito a plazo en Banco Davivienda, por $ 400,000.00, por un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.25%.

» Renovar depésito a plazo en Banco Davivienda, por $ 300,000.00, por un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.25%.

27 de febrero de 2019

» Renovar depésito a plazo en Banco Industrial, por $ 400,000.00, por un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.37%.

De conformidad al Balance de Comprobacion al 28 de febrero de 2019, la cuenta
Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $ 96,653.12.

VIl. CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que durante el
periodo del 1 al 28 de febrero de 2019, el Instituto Nacional de Pensiones de los

Empleados Publicos, dio cumplimiento a la Politica de Inversion Financiera, dictada por
la Junta Directiva.

\&uf ""eronlca Ardén de Diaz

de la Unidad de Auditoria Interna

EXPERIENCIA EN SEGURIDAD SOCIAL \A{
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Experiencla en Seguridad Social

Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP.

El presente informe contiene el resultado del Examen Especial a la Administracion de la
Base de Datos del INPEP, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018. E
examen fue realizado en cumplimiento a los Arts. 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas
de la Republica.

I. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

GENERAL

Verificar que la Administracién de la Base de Datos, se efectia de conformidad a los
procedimientos establecidos.

ESPECIFICOS

¢ FEvaluar el sistema de control interno

e Verificar el establecimiento de niveles de acceso en armonia con las funciones
de los usuarios

Il. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Realizamos el Examen Especial a la Administracién de la Base de Datos del INPEP, por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018, de conformidad con Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica. Para tal efecto se aplicaron pruebas selectivas, con base a procedimientos
contenidos en el programa de auditoria y que responden a nuestros objetivos.

lll. PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS

o Evaluamos el Control Interno.

e Verificamos y evaluamos la forma en que se realizan los respaldos de informacion.

e Verificamos el establecimiento de niveles adecuados de acceso a la informacion
contenida en las Bases de Datos con base en las funciones asignadas.

e Verificamos el uso de Formularios para solicitud de creacién y eliminacién de
usuarios de la bases de datos institucionales, con niveles de autorizacion.

¢ Verificamos la existencia, adaptabilidad y documentacién de estandares para el

Unidad de Auditoria Interna
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andlisis, disefio y desarrollo de las bases de datos institucionales.
« Verificamos los usuarios designados a Administrar la Base de Datos PROINPEP vy

SAHL.
« Verificamos los triggers y Constraints activos en la Base de Datos PROINPEP y SAHL.

IV. CONCLUSION
Con base en el resultado de nuestra pruebas de auditoria, concluimos que durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2018, la Base de Datos

fue administrada en base a los procedimientos aplicables

DIOS UNION LIBERTAD

,// e é//‘(,///’}/(/w
R -
Luz Verénica Ardén de Diaz
Jefe de Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Auditoria Interna
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Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP.

Licenciado Rodriguez:

El presente informe contiene los resultados del Examen Especial al Manejo de los Fondos
del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, (FOP), correspondiente al periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2018. El examen fue realizado en cumplimiento a los articulos
30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, a las Normas de Auditoria
Interna del Sector gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

l. Antecedentes

La Asamblea Legislativa de El Salvador, luego del analisis de la deuda previsional que el
Estado tiene con los afiliados a los Sistemas de Ahorro para Pensiones y de Pensiones de
los Empleados Publicos, aprobé mediante el decreto N° 98, de fecha 7 de septiembre de
2006, el Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, conocido por sus siglas FOP, mismo
que fue publicado en el Diario Oficial nimero 171,Tomo N° 372 de fecha 14 de septiembre
del mismo afio, con el fin de mejorar el perfil de los mecanismos del financiamiento que el
Estado tiene con los afiliados a dichos sistemas.

Mediante Decreto Legislativo No.787, publicado en el Diario Oficial No.180, Tomo No.416
de fecha 28 de septiembre de 2017, se aprobaron las reformas a la Ley del Sistema de
Ahorro para Pensiones con vigencia a partir del 6 de octubre de 2017.

Il. Objetivo de la auditoria

Evaluar el cumplimiento del manejo de los fondos provenientes del Banco de Desarrollo de
El Salvador BANDESAL, para el pago de los compromisos previsionales, a través del FOP
(Fideicomiso de Obligaciones Previsionales).

Ill. Alcance del examen

Realizamos el examen especial al Manejo de los Fondos del Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales, (FOP), correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2018, de conformidad con Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica. Para tal efecto, aplicamos pruebas, con base a
procedimientos detallados en el programa de auditoria, y que responden a nuestro
objetivo.

Unidad de Auditoria Interna 2



IV. Procedimientos de auditoria aplicados

Los principales procedimientos de auditoria fueron los siguientes:

« Verificamos que el Instituto realizd la solicitud de fondos de acuerdo al Plan Anual
de cumplimiento de Obligaciones Previsionales.

e Verificamos que el Instituto realizé la liquidacion trimestral de los recursos recibidos.

e \erificamos en los estados de cuenta, que los montos transferidos por BANDESAL

hallan sido de acuerdo a lo solicitado.

e Verificamos la liquidacion de los fondos recibos de BANDESAL, el detalle es el

siguiente:
Valores Transferidos a las AFP’s .
wes [ Vot || e | e o ot
del INPEP
ene-18 $ 24,594,235.88 | *$2,974,515.77 | *$2,324,367.19 | *S 5,298,882.96 $ 19,295,352.92
feb-18 S 16,156,390.83 S 16,156,390.83
mar-18 $ 16,130,360.85 S 16,130,360.85
abr-18 S 15,858,242.26 S 15,858,242.26
_ may-18 S 16,206,169.75 S 16,206,169.75
jun-18 $ 16,192,902.71 $ 16,192,902.71
jul-18 $ 15,998,435.29 S 15,998,435.29
ago-18 S 15,965,676.35 S 15,965,676.35
sep-18 S 15,830,548.66 S 15,830,548.66
oct-18 S 16,124,149.48 S 16,124,149.48
nov-18 § 16,089,443.17 S 16,089,443.17
dic-18 S 26,426,934.92 S 26,426,934.92
TOTAL $ 211,573,490.15 |S 2,974,515.77 $2,324,367.19 | $5,298,882.96 $ 206,274,607.19

Unidad de Auditoria Interna
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e * En el mes de enero fueron transferidos a las AFP’s, los fondos requeridos,
mismos que fueron reintegrados al INPEP, por las AFP’s. A partir del mes febrero,
ya no se transfirieron a las AFP’s fondos, de conformidad a lineamientos emitidos
por el Ministerio de Hacienda, basados en D.L. No. 787

» Verificamos que fueron reintegrados al Fondo de Inversiones Previsionales, los
fondos transferidos a las AFP’s, en el mes de enero de 2018.

e La Ejecucién al Plan Anual de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales fue de
99.95%, con relacion a los requerimientos realizados durante el 2018.

V- Conclusion:

Con base a nuestras pruebas de auditoria, concluimos que el Manejo de los Fondos del
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, (FOP), correspondiente al periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2018, se efectud de acuerdo a la Normativa aplicable.

San Salvador, 29 de marzo de 2019

DIOS UNION LIBERTAD
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Luz Verdnica Ardon de Diag
Jefe de Auditoria Interna
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-07-2019

Licenciado
Andrés Rodriguez Celis
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

Licenciado Rodriguez:

El presente informe contiene los resultados del examen especial al cumplimiento de la
politica de Inversién Financiera del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Publicos, por el periodo comprendido del 1 al 31 de marzo de 2019.

El examen fue realizado en cumplimiento a los articulos 30 y 31 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica.

|. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

Verificar el cumplimiento de los lineamientos dictados en la Politica de Inversién
Financiera en la ejecucion de las inversiones efectuadas por el INPEP

Especificos
. Verificar la aplicacion de los limites maximos de inversion

. Comprobar la adecuada autorizacion del Comité de inversiones

. ALCANCE DEL EXAMEN

Realizamos el examen especial al cumplimiento de la politica de Inversion Financiera del
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, por el periodo comprendido
del 1 al 31 de marzo de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Para tal efecto,
aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados en el programa de auditoria, y
que responden a nuestros objetivos.

lll. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Nuestro examen consistio en examinar el cumplimiento de la politica de inversién
financiera aprobados por la Junta Directiva para la administracion de los recursos
financieros disponibles para su inversién, aplicando los siguientes procedimientos:

a) Comprobamos la aplicacién de los limites de inversion.

b) Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el Informe de
disponibilidades diarias a |a fecha del examen.

c) Constatamos la aplicacién de los plazos maximos en los depdésitos a plazo invertidos,
de acuerdo al inventario de inversiones a la fecha del examen.

d) Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente
establecidos en el pais.

EXPERIENCIA EN SEGURIDAD SOCIAL
Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Ref. 2-2-21- INF-07-2019

e) Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtié.

f) Verificamos que las propuestas de inversion fueron autorizadas por el comité de
inversién y que estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento.

g) Verificamos que las instituciones financieras donde se invirti¢ los fondos no reportaran
pérdidas, segun datos publicados por |la Superintendencia del Sistema Financiero.

h) Comprobamos las remisiones semanales al Banco Central de Reserva, de la
informacién referente a los depdsitos a plazo contratados

IV. RESUMEN DE DISPONIBILIDADES Y EJECUCION DE INVERSIONES

A la fecha del examen, el instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se
presentan de manera comparativa por el periodo comprendido entre los meses de marzo
de 2018 a marzo de 2019:

SALDO

o[PS aposmanoen | ooy |
CORRIENTE HOREGS PLAZOS
VALORES EN DOLARES

Mz0/2018 609,984.85 187,717.97 12,200,000.00 12,997,702.82
Abril/2018 359,323.75 168,366.99 12,600,000.00 13,127,690.74
Mayo/2018 249,861.99 658,353.84 12,600,000.00 13,508,215.83
Junio/2018 522,990.94 149,942.01 13,000,000.00 13,672,932.95
Julio/2018 445,288.40 421,349.60 13,000,000.00 13,866,638.00
Agosto/2018 561,557.34 198,003.69 13,400,000.00 14,159,561.03
Sept/2018 433,734.49 218,088.42 13,750,000.00 14,401,822.91
Oct/2018 592,794.58 255,746.82 13,750,000.00 14,598,541.40
Nov/2018 418,851.34 523,743.05 13,750,000.00 14,692,594.39
Dic/2018 378,232.48 297,098.30 14,000,000.00 14,675,330.78
Enero/2019 269,685.84 359,726.89 14,300,000.00 14,929,412.73
Feb/2019 496,341.26 360,004.01 14,300,000.00 15,156,345.27
Mz0/2019 697,860.98 121,257.04 14,650,000.00 15,469,118.02

EXPERIENCIA EN SEGURIDAD SOCIAL
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Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, autorizé las siguientes
propuestas:

13 de marzo de 2019

e Renovar depédsito a plazo en Banco G&T Continental, $ 740,000.00, por un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.44%.

¢ Renovar deposito a plazo en Banco Atlantida, por $ 500,000.00, por un plazo de 180
dias, a una tasa de interés del 4.44%.

e Renovar depdésito a plazo en Banco Cuscatlan, $ 400,000.00, por un plazo de 180 dias,
a una tasa de interés del 4.44%.

¢ Renovar depésito a plazo en Banco Industrial, por $ 250,000.00, por un plazo de 180
dias, a una tasa de interés del 4.44%.

20 de marzo de 2019

¢ Renovar depésito a plazo en Banco Industrial, por $ 300,000.00, por un plazo de 180
dias, a una tasa de interés del 4.27%.

¢ Renovar depésito a plazo en Banco Industrial, por $ 300,000.00, por un plazo de 180
dias, a una tasa de interés del 4.27%.

e Depositar $ 350,000.00 a plazo en Banco América Central, por un plazo de 180 dias, a
una tasa de interés del 4.27%. Dichos fondos provienen:
$50,000.00, de la cuenta de ahorro # 62001705057 de Banco G&T Continental,
$40,000.00, de la cuenta de ahorro #45000390 de Banco Promérica;
$60,000.00, de la cuenta de ahorro # 103930129 de Banco de América Central;
$55,000.00, de la cuenta de ahorro # 119100004808 de Banco Davivienda;
$70,000.00, de la cuenta de ahorro # 1210323518 de Banco Hipotecario;
$50,000.00, de la cuenta corriente # 590-056860-4 de Banco Agricola;
$25,000.00, de la cuenta corriente #0501-15134, de Banco Cuscatlan

27 de marzo de 2019

¢ Renovar depésito a plazo en Banco Hipotecario, por $ 350,000.00, por un plazo de 180
dias, a una tasa de interés del 4.22%.

s Renovar depésito a plazo en Banco Hipotecario, por $ 350,000.00, por un plazo de 180
dias, a una tasa de interés del 4.22%.

De conformidad al Balance de Comprobacién al 31 de marzo de 2019, la cuenta
Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $ 148,659.22.

VIl. CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que durante el
periodo del 1 al 31 de marzo de 2019, el Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Publicos, dio cumplimiento a la Politica de Inversion Financiera, dictada por
la Junta Directiva.

DIOS UNION LIBERTAD
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Ref. 2-2-21- INF-08-2019

Licenciado
Juan Neftali Murillo Ruiz
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

Licenciado Murillo:

El presente informe contiene los resultados del examen especial al cumplimiento de la
politica de Inversion Financiera del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Publicos, por el periodo comprendido del 1 al 30 de abril de 2019.

El examen fue realizado en cumplimiento a los articulos 30 y 31 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Repubilica.

|. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

Verificar el cumplimiento de los lineamientos dictados en la Politica de Inversiéon
Financiera en la ejecucién de las inversiones efectuadas por el INPEP

Especificos
. Verificar la aplicacion de los limites maximos de inversion

. Comprobar la adecuada autorizacién del Comité de inversiones

Il. ALCANCE DEL EXAMEN

Realizamos el examen especial al cumplimiento de la politica de Inversién Financiera del
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, por el periodo comprendido
del 1 al 30 de abril de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Para tal efecto,
aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados en el programa de auditoria, y
gue responden a nuestros objetivos.

lll. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Nuestro examen consistié6 en examinar el cumplimiento de la politica de inversion
financiera aprobados por la Junta Directiva para la administracién de los recursos
financieros disponibles para su inversion, aplicando los siguientes procedimientos:

a) Comprobamos la aplicacién de los limites de inversion.

b) Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el Informe de
disponibilidades diarias a la fecha del examen.

c) Constatamos la aplicacién de los plazos maximos en los depésitos a plazo invertidos,
de acuerdo al inventario de inversiones a la fecha del examen.

d) Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente
establecidos en el pais.

EXPERIENCIA EN SEGURIDAD SOCIAL
Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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e) Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtio.

f) Verificamos que las propuestas de inversion fueron autorizadas por el comité de
inversion y que estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento.

g) Verificamos que las instituciones financieras donde se invirti6 los fondos no reportaran
pérdidas, segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema Financiero.

h) Comprobamos las remisiones semanales al Banco Central de Reserva, de la
informacioén referente a los depésitos a plazo contratados

IV. RESUMEN DE DISPONIBILIDADES Y EJECUCION DE INVERSIONES

A la fecha del examen, el instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se

presentan de manera comparativa por el periodo comprendido entre los meses de abril
de 2018 a abril de 2019:

SALDO DEPOSITADO DEPOS;}'II-'igO EN SALDO EN
MES EN CUENTA CUENTA DE DEPOSITOS A TOTAL
CORRIENTE AHORROS PLAZOS
VVALORES EN DOLARES
Abril /2018 359,323.75 168,366.99 12,600,000.00 13,127,690.74
Mayo/2018 249,861.99 658,353.84 12,600,000.00 13,508,215.83
Junio/2018 522,990.94 145,942.01 13,000,000.00 13,672,932.95
Julio/2018 445,288.40 421,349.60 13,000,000.00 13,866,638.00
Agosto/2018 561,557.34 198,003.69 13,400,000.00 14,159,561.03
Sept/2018 433,734.49 218,088.42 13,750,000.00 14,401,822.91
Oct/2018 592,794.58 255,746.82 13,750,000.00 14,598,541.40
Nov/2018 418,851.34 523,743.05 13,750,000.00 14,692,594.39
Dic/2018 378,232.48 297,098.30 14,000,000.00 14,675,330.78
Enero/2019 269,685.84 355,726.89 14,300,000.00 14,929,412.73
Feb/2019 496,341.26 360,004.01 14,300,000.00 15,156,345.27
Mzo/2019 697,860.98 121,257.04 14,650,000.00 15,469,118.02
Abril /2019 573,617.19 212,321.91 14,650,000.00 15,435,939.10

EXPERIENCIA EN SEGURIDAD SOCIAL
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Ref. 2-2-21- INF-08-2019
Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, autorizd las siguientes
propuestas:

3 de abril de 2019

» Renovar deposito a plazo en Banco Agricola, $ 500,000.00, por un plazo de 180 dias, a
una tasa de interés del 4.29%.

» Renovar depdsito a plazo en Banco Promérica, por $ 650,000.00, por un plazo de 180
dias, a una tasa de interés del 4.29%.

e Renovar depdsito a plazo en Banco América Central, $ 500,000.00, por un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.29%.

10 de abril de 2019

* Renovar depésito a plazo en Banco Agricola, por $ 400,000.00, por un plazo de 180
dias, a una tasa de interés del 4.25%.

* Renovar deposito a plazo en Banco Promérica, por $ 150,000.00, por un plazo de 180
dias, a una tasa de interés del 4.25%.

¢ Renovar depodsito a plazo en Banco América Central por $ 300,000.00, por un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.25%.

e Renovar depdsito a plazo en Banco Agricola, por $ 400,000.00, por un plazo de 180
dias, a una tasa de interés del 4.25%.

e« Renovar depdsito a plazo en Scotiabank, por $ 400,000.00, por un plazo de 180 dias, a
una tasa de interés del 4.25%.

* Renovar depdsito a plazo en Banco América Central, por $ 550,000.00, por un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.25%.

* Renovar depésito a plazo en Banco Davivienda, por $ 500,000.00, por un plazo de 180
dias, a una tasa de interés del 4.25%.

24 de abril de 2019
e Renovar depésito a plazo en Scotiabank, por $ 200,000.00, por un plazo de 180 dias, a
una tasa de interés del 4.19%.

» Renovar depédsito a plazo en Banco G&T Continental, por $ 250,000.00, por un plazo
de 180 dias, a una tasa de interés del 4.19%.

De conformidad al Balance de Comprobacion al 30 de abril de 2019, la cuenta
Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $ 200,130.32 .

VIl. CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que durante el
periodo del 1 al 30 de abril de 2019, el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Publicos, dio cumplimiento a la Politica de Inversion Financiera, dictada por la Junta
Directiva.

\Lqueronlca Ardon de Diaz
Jefa de la Unidad de Auditoria Interna

EXPERIENCIA EN SEGURIDAD SOCIAL
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Licenciado
Juan Neftali Murillo Ruiz
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP.

Licenciado Murillo:

Hemos realizado Examen Especial al consumo de los cupones de combustible por
el periodo comprendido del 1 de enero de 2018 al 31 de marzo del 2019. La
auditoria fue realizada en cumplimiento a los Arts. 30 y 31 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, a las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

I. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Objetivo General:

Verificar que el consumo de combustible se realizé de acuerdo a la normativa
aplicable.

Objetivos Especificos:

¢ Verificar que las solicitudes de combustible se realicen de acuerdo a la mision
oficial a realizar.

o Verificar que el gasto de combustible esta debidamente documentado.

II. ALCANCE

Realizamos el Examen Especial al consumo de los cupones de combustible por el
periodo comprendido del 1 de enero del 2018 al 31 de marzo de 2019, de
conformidad con Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica.

Ill. RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Para el desarrollo de nuestras pruebas, aplicamos entre otros los siguientes
procedimientos:

a) Examinamos las solicitudes de vehiculo para mision oficial.
b) Verificamos que las facturas emitidas por las gasolineras se encuentran a nombre
del Instituto y que en las mismas se detallaron los numeros de cupones y placa

de vehiculo.

c) Verificamos que la asignacion de combustible y los registros contables del gasto
de combustible se encuentra, documentado adecuadamente.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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d) Verificamos que se llevo un control de las existencias de cupones de combustible.

e) Verificamos en el reporte de consumo y existencias de inventario de cupones de
combustible, que el inventario de cupones existentes al 31 de diciembre del afio
2018, son el inventario inicial para el mes de enero del proximo afio, el detalle de
las existencias al mes de diciembre son las siguientes:

Existencias de cupones al Inventario Inicial de
Tipos de cupones 31/12/2018 cupones en el mes de
Enero /2019
Cantidad de Total Cantidad de Total
Cupones Cupones

Cupodn de $5.00 20 $ 100.00 20 $ 100.00
Cupén de $10.00 190 $1,900.00 190 $1,900.00
Total $2,000.00 $2,000.00

f) Verificamos que la Junta Directiva de INPEP aprobd en sesion Ordinaria No.
20/2019 de fecha 15 de mayo de los corrientes la “Politica e instructivo para el
Uso de Combustible y Vehiculos del INPEP”.

g) Verificamos en el Registro Mayor Auxiliar que el gasto de combustible del afio

2018 asciende a $35,858.00; y del periodo de enero a marzo 2019 en $7,565.00
(Ver detalle en Anexo 1).

IV. CONCLUSION:

Después de aplicar los procedimientos de auditoria, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero 2018 al 31 de marzo de 2019, concluimos que las actividades
relacionadas al consumo de combustible se realizé de acuerdo a la normativa

aplicable.

San Salvador, 28 de mayo de 2019

DIOS UNION LIBERTAD

Luz Verénica Ardon de Dia
Jefe de Auditoria Interna

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



ANEXO 1
CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR VEHICULO

ANO 2018
PLACA Enero FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE TOTAL
P-38807 $ 50000|% 880.00|% 42000| 5 46000|% 470.00[ % 77000[ $ ©900.00 |3 B40.00| 5 730.00[$ 680.00| S 550.00|% 380.00|3% 758000
P-586817 * $ - $ - $ 180.00] $ - 3 - $ - $ - $ = $ - $ - $ - $ - 3 180.00
N-8766 § 35000|% 22000[% 21000 % 35000[% 33000[% 33000[$ 3200035 360.00| % 34000[% 31000 5§ 30000 % 250003 3,670.00
N-5064 $ 32000|% 28000|% 22000 % 31000(S$ 31000| % 290.00| $ 40000|$ 300.00|$ 31000 % 370.00)| 280.00| % 15000(| § 3,540.00
N-16981 $ 27000[% 29000(% 33000|% 27000|% 23000|% 13000 $ 340.00|$ 240.00|3 32000(% 360.00)|5%5 320001 % 21000( $ 3,310.00
N-8765 $ 17000 % 28000|% 21000| % 27000|% 27000|$ 36000 $ 260.00|% 100.00|3 26000[% 280.00]5%§ 28000 | § 180.00| § 2,920.00
N-8764 $ 23000|% 20000|% 16000 % 260.00|% 20000|% 240.00| $ 30000|% 230.00|S 260.00|% 25000)| % 17000 | $§ 130.00 | § 2,630.00
N-16982 $ 210.00| % 23000 % 20000| % 200.00]| % 14000 [ $ 180.00 | $ 230.00|$ 210.00|$ 290.00 [ $ 280.00| % 21000 | $ 200.00| § 2,580.00
N-5716 $ 29000|% 20000|% 110.00| $ 19000 % 17000 | $ 190.00| § 70.00|$ 230.00|$ 20000| % 320.00] % 15000 | $§ 14000 § 2,260.00
N-13150 $ 20000|% 16000| % 150.00| $ 240.00| $ 18000 | § 21000 $ 230.00|% 20000|$ 180.00 [ $ 22000]| % 17000 | § 9000 | § 2,230.00
N-13152 $ 15000|% 13000 % 13000 % 170.00( % 13000 | $ 19500 $ 190.00 % 23000|% 170.00 [ $ 20000 § 16000 | $ 12000 § 1,975.00
N-4923 $ 160.00]|% 17000 % 100.00| $ 190.00( $ 8000 % 18000| % 23000([S 15000|$ 4000| 3% 12000 % 5000 | § 9000 § 1,560.00
N-13157 $ 60.00 | § 60.00 ] § 30.00| $ 60.00 | § 3000 % 60.00 | § 60.00 | $ 30001 S 30.00( % 3000 % 3000 § 60.00 | § 540.00
PLANTA ELECTRICA $ - $ - $ 12000 ( $ - $ - $ 12000| § 140.00| § - $ - $ 10000 % - $ - $ 480.00
MOTOGUADANA 3 - 3 % ] = $ - $ 2500 % 2000 § 30.00| S 1000 $§ 4000( % 1500 ] $ 2500 § 3000 % 195.00
M-186311 $ 2000 | § 1000 ] % 1000 | $ 15.00 | % 5001 % 1000 | § 25.00 | S 2000 $ 15.00 | $ 10.00 | § - 3 - 3 140.00
PRUEBA DE EXTINTORES $ 6000 S - $ - $ - $ - 3 - $ - $ - § - $ - $ - 5 - S 60.00
$ 2,990.00 | § 3,110.00 | $ 2,580.00 | $ 2,985.00 [ $§ 2,570.00 | §$3,285.00 | § 3,725.00 | $ 3,150.00 | $3,185.00 | $ 3,545.00 | § 2,695.00 [ $ 2,030.00 [ § 35,850.00

* El vehiculo particular P-586817 propiedad del Presidente fue utizado mientras el vehiculo asignado a Presidencia se encontraba en el taller.

ANO 2019
PLACA Enero Febrero Marzo TOTAL

P-38807 $560.00 $310.00 $370.00 $1,240.00
N-8766 $250.00 $310.00 $300.00 $860.00
N-16981 $250.00 $210.00 $300.00 $760.00
N-8765 $310.00 $230.00 $210.00 $750.00
N-5064 $210.00 $170.00 $310.00 $690.00
N-16982 $210.00 $180.00 $270.00 $660.00
N-8764 $170.00 $160.00 $270.00 $600.00
N-5716 $200.00 $170.00 $200.00 $570.00
N-13152 $150.00 $170.00 $170.00 $490.00
N-13150 $130.00 $120.00 $190.00 $440.00
N-4923 $160.00 $130.00 $90.00 $380.00
N-13157 $30.00 $60.00 $30.00 $120.00
M-186311 $0.00 $0.00 $5.00 $5.00
Total $2,630.00 $2,220.00 $2,715.00 $7,565.00
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Doctor
José Nicolas Ascencio Hernandez
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

Doctor Ascencio:

El presente informe contiene los resultados del examen especial al cumplimiento de la
politica de Inversion Financiera del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Publicos, por el periodo comprendido del 1 al 31 de mayo de 2018.

El examen fue realizado en cumplimiento a los articulos 30 y 31 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica.

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Verificar el cumplimiento de los lineamientos dictados en la Politica de Inversion
Financiera en la ejecucion de las inversiones efectuadas por el INPEP

Especificos
. Verificar la aplicacion de los limites maximos de inversion

. Comprobar la adecuada autorizacion del Comité de inversiones

II. ALCANCE DEL EXAMEN

Realizamos el examen especial al cumplimiento de la politica de Inversion Financiera
del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, por el periodo
comprendido del 1 al 31 de mayo de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.
Para tal efecto, aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados en el
programa de auditoria, y que responden a nuestros objetivos.

III. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Nuestro examen consistio en examinar el cumplimiento de la politica de inversion
financiera aprobados por la Junta Directiva para la administracion de los recursos
financieros disponibles para su inversion, aplicando los siguientes procedimientos:

a) Comprobamos la aplicacion de los limites de inversion.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Cotejamos los saldos entre el inventario de
disponibilidades diarias a la fecha del examen.

inversiones y el Informe de

Constatamos la aplicaciéon de los plazos méximos en los depdsitos a plazo
invertidos, de acuerdo al inventario de inversiones a la fecha del examen.

Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente
establecidos en el pais.

Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtio.

Verificamos que las propuestas de inversion fueron autorizadas por el comité de
inversion y que estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento.

Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtio los fondos no
reportaran pérdidas, segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema

Financiero.

Comprobamos las remisiones semanales al Banco Central de Reserva, de la

informacion referente a los depdsitos a plazo contratados

IV.RESUMEN DE DISPONIBILIDADES Y E_]ECUCI(')N DE INVERSIONES
A la fecha del examen, el instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se
presentan de manera comparativa por el periodo comprendido entre los meses de
mayo de 2018 a mayo de 2019:

SALDO
DEsg;‘gﬁDo DEPOSITADO| SALDO EN
MES EN CUENTA | DEPOSITOS TOTAL
EN CUENTA
RN DE A PLAZOS
AHORROS
VALORES EN DOLARES
Mayo/2018 52086199 658,353 84]12.600,000.00] 13,508,215.83
Junio/2018 55209004]  149.942.01[13,000,000.00] 13.672,932.95
Julio/2018 44528840 221349 60| 13,000,000.00] 13,866,638.00
Agosto/2018 561557 34| 198.00369]13.400,000.00] 14,159,561.03
Sept/2018 733734.49]  218.088.42| 13,750,000.00] 14,401,822.91
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Sept/2018 433,734.49 218,088.42| 13,750,000.00] 14,401,822.91
Oct/2018 592,794.58 255,746.82] 13,750,000.00f 14,598,541.40
Nov/2018 418,851.34 523,743.05| 13,750,000.00] 14,692,594.39
Dic/2018 378,232.48 297,098.30|14.000,000.00] 14,675,330.78
Enero/2019 269,685.84 359,726.89|14,300,000.00] 14,929,412.73
Febrero/2019 496,341.26 360,004.01]14,300,000.00] 15,156,345.2/
Marzo/2019 697,860.98 121,257.04] 14,650,000.00] 15,469,118.02
Abril/2019 973, 614:12 212,321.91]14,650,000.00] 15,435,939.10
Mayo/2019 656,263.14 136,355.94|15,000,000.00] 15,792,619.08
Junio/2019 407,566.95 159,848.03| 15,250,000.00] 15,817,414.98

Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, autorizé las siguientes

propuestas:

12 de junio de 2019

e Renovar depdsito a plazo en Banco DAVIVIENDA, por $ 400,000.00, por un plazo

de 180 dias, a una tasa de interés del 4.37%.

e Renovar depdsito a plazo en Scotiabank, por $ 250,000.00, por un plazo de 180

dias, a una tasa de interes del 4.37%.

26 de junio de 2019

e Efectuar un depdsito a plazo en Banco Scotiabank por $ 250,000.00, por un plazo
de 180 dias, a una tasa de interés del 4.25%. $150,000.00 provienen de la cuenta
corriente # 0501-15134, del Banco Cuscatlan y $100,000.00 de la cuenta corriente
#45000009 del Banco Promerica.

De conformidad al Balance de Comprobacion al 30 de junio de 2019, la cuenta

Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de S 306,261.48.

3
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23 de mayo de 2019

e Renovar depdsito a plazo en Banco Atlantida, por $ 300,000.00, por un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.19%.

e Renovar depdsito a plazo en Banco Atlantida, por $ 260,000.00, por un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.19%.

27 de mayo de 2019

e Apertura deposito a plazo en Banco G&T Continental, por $ 350,000.00, por un
plazo de 180 dias, a una tasa de interés del 4.19%.

Emitir cheque por $350,000 de la cuenta corriente numero 0501-15134 de Banco
Cuscatlan para apertura deposito a plazo por el mismo monto a 180 dias, al 4.19% en
Banco G&T Continental.

De conformidad al Balance de Comprobacion al 31 de mayo de 2019, la cuenta
Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de S 253,546.2/.

VIL. CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que durante el
periodo del 1 al 31 de mayo de 2019, el Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Publicos, dio cumplimiento a la Politica de Inversién Financiera, dictada
por la Junta Directiva.

DIOS UNION LIBERTAD

Luz Verénica Ardén de Diaz
Jefa de la Unidad de Auditoria Interna
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Doctor

José Nicolas Ascencio Hernéndez
Director Presidente

Junta Directiva del INPEP

Hemos efectuado el Examen Especial a los Procesos de Compras bajo todas las
modalidades, efectuados por la UACI, por el periodo comprendido del 1 de octubre de
2018 al 30 de abril de 2019.

I. Objetivos de la Auditoria

General

Verificar que los procesos de las diferentes modalidades de compras efectuados por la
UAC! durante el periodo sujeto de examen, se efectuaron en armonia con las
disposiciones gue los regulan.

Especificos

Verificar que los procesos de compras estén debidamente documentados
Verificar que los procesos de compra se efectuaron de conformidad al Plan Anual de
Adquisiciones

I1. Alcance de la Auditoria

Realizamos el Examen Especial a los Procesos de Compras bajo todas las modalidades,
efectuados por la Unidad de Adqguisiciones y Contrataciones Institucional, por el periodo
comprendido del 1 de octubre de 2018 al 30 de abril de 2019, de conformidad con
Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas
de la Republica.

Para tal efecto, aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados en el
programa de auditoria, y que responden a Nuestros objetivos

[I. Resumen de los Procedimientos Aplicados.
Verificamos que existic competencia entre ofertantes.

Verificamos que las adguisiciones s€ efectuaron en base a requerimientos de las
unidades o departamentos del instituto.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Nos aseguramos gue los procesos fueron autorizados por el personal competente.
Verificamos que los procesos de compras, desde la solicitud hasta la recepcion, se
ejecutaron de conformidad a lo establecido en las diferentes normativas que regulan las

adquisiciones de las diferentes modalidades de compras.

Verificamos que se solicitaron las diferentes garantias, y cumplieron con los montos y/o
porcentajes exigidos por la ley, en los casos que aplica.

Verificamos gue los expedientes de las compras cuentan con la documentacion que
soporte las mismas.

Verificamos que los bienes y/o servicios se recibieron a satisfaccion de los solicitantes.,

Verificamos que la gestion realizada por los administradores de contratos y/o ordenes
de compra, se haya cumplido de conformidad a la normativa vigente.

Iv. Conclusion.
De acuerdo a los resultados obtenidos, concluimos que (a UACI, durante el periodo del
1 de octubre de 2018 al 30 de abril de 2019, efectud 0s procesos de compras,

observando las disposiciones que le son aplicables, dejando evidencia de los mismos
mediante la documentacion que los respalda.

DIOS UNION LIBERTAD

VG Al

Licda. Luz Verdnica Ardén de Diaz
Jefa de la Unidad de Auditoria Interna
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efectuados a través de procesos de libre gestion:

Qctubre 2018 a abril 2019

VALOR VALOR VALOR
MENSUAL MENSUAL TOTAL
MES BIENES SERVICIOS COMPRAS

octubre-2018 $13,782.39| S$61,22143 575,003.82
noviembre-2018 55641404 | $65,345.81 $121,759.85
diciembre-2018 $42.34473| S 5,777.80 $48,122.53
enero-2019 $91,832.82|5201,940.93 $293,773.75
febrero-2019 $30,29073| $18,199.73 54849046
Marzo-2019 $30,091.26| $19,827.25 549918.51
Abril-2019 § 274348 S11,625.30 $14,368.78
Total $26749945|$383,938.25 $651,437.70

Procesos efectuados durante el cuarto trimestre de 2018 y primero de 2019
Licitaciones Piiblicas de Octubre de 2018 a Abril de 2019.

Fecha de

Monto Aprobacion |Fecha de Monto
Nombre del Proceso Presupuestado |de TDR Contrato Contratado
LICITACION  PUBLICA
INPEP-LP-01/2019
“CONTRATACION DE| $453,650.00 |12/12/2018 |25/01/2019 S 38313377
POLIZAS DE SEGUROS
PARA EL INPEP 2019".

Lupg
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Prérrogas de Octubre de 2018 a Abril de 2019.

Fechas de
Monto Aprobacion |Fecha de Monto
Nombre del Proceso Presupuestado | de TDR Contrato Contratado
PRORROGA DEL
CONTRATO N®

29/2018/RC "SERVICIO
DE  VIGILANCIA Y
SEGURIDAD DE LAS
INSTALACIONES ~ DEL| $153.000.00 |28/11/2018 |01/02/2019 | $135,532.20
INSTITUTO NACIONAL
DE PENSIONES DE LOS
EMPLEADOS

PUBLICOS PARA EL
ANO 2019".

Adquisiciones por medio de Mercado Bursatil de Octubre de 2018 a Abril de

2019.
Fecha de
Monto Aprobacién |Fecha de Monto
Nombre del Proceso Presupuestado |de TDR Contrato Contratado
*SUMINISTRO DE
il o §129,51000 |13/06/2018 |27/09/2018 |$120,080.30
INFORMATICO  PARA T ' '

EL INPERP. ANO 2018".
"SUMINISTRO DE
UNIFORMES PARA EL
PERSONAL DEL INPEP,
PARA EL ANO 2019".

$ 52.320.00 |05/12/2018 |14/02/2019| S 4764815

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Proceso declarado desierto de Octubre de 2018 a Abril de 2019.

Fecha de

Monto Aprobacion
Nombre del Proceso Presupuestado |de TDR Resultado
INPEP-LG 03/2019
"SERVICIOS DE
ASESORIA  JURIDICA :
PARA JUNTA S 20,340.00 |06/02/2019 | Declarado desierto
DIRECTIVA, PARA EL
ANO 2019".

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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REF 2-2-21-INF-12/2019

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL AL
SISTEMA DE TRAMITE DE PENSIONES
POR EL PERIODO DEL 1 DE ABRIL DE 2018
AL 31 DE MARZO DE 2019

e ---*'j“““'“'ﬂ
EPARTAMEN 10 DL PENGUSE e
| CORRESPONDENCIA RECIBIDA | %,r;_;-{\:‘;--__e B a1l j
GERENCIADEINPEP & N ’__9,2_3 o !
Nombre: YAQUELIN SANCHEZ _K F 5- 6 ;ﬁ”J
PRESIDENCIA DEL INPEP , tors ULt e
DOCUMENTO RECIBIDO -
Nombre: CARMEN ELENA PEREZ LOPEZ San Salvador, 27 de junio de 2019 RECIBID T
. JUNTA DIRECTHVA INPEP |
L vonas 28-06-201% r i
o -2 o 28 (06| 2ol
s [ 19 ar wore. JLE1S2  atn,
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Doctor
José Nicolds Ascencio Hernandez
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP.

El presente informe contiene el resultado del Examen Especial al Sistema de Tramite
de Pensiones del INPEP, por el periodo del 1 de abril del 2018 al 31 de marzo del 2019,
El examen fue realizado en cumplimiento a los Arts. 30 y 31 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, a las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental,
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

GENERAL

Verificar el Sistema de Tramite de Pensiones, este adecuadamente estructurado y de
conformidad al diagrama identidad relacion que lo describe.

ESPECIFICOS

e C[Cvaluar el sistema de control interno

e \Verificar que los requerimientos efectuados a informatica para modificaciones o
actualizaciones del sistema, fueron atendidos oportunamente

e Asegurarnos de lo adecuado de los niveles de acceso al Sistema

II. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Realizamos el Examen Especial al Sistema de Tramite de Pensiones del INPEP, por el
periodo del 1 de abril del 2018 al 31 de marzo del 2019, de conformidad con Normas
de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica. Para tal efecto se aplicaron pruebas selectivas, con base a procedimientos
contenidos en el programa de auditoria y que responden a NUestros objetivos.

[II. PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS

e Revisamos el diagrama identidad relacion del Sisterna de Tramite de Pensiones

e Verificamos gue la descripcion de cada campo del Diccionario de datos son
claras y estan completas.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



INFL.5

* * o«

* . k4
* gyalg
[~
- =
* = *

* o,

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

e Evaluamos el sistema de control interno

e Verificamos que el control y administracion de accesos de los usuarios del
sistema, esta de conformidad a las solicitudes y de acuerdo con el cargo de los
usuarios

e Revisamos gue los requerimientos efectuados a informatica, fueron atendidos
oportunamente

e Revisamos en el Sistema de Tramite de Pensiones, posea bitacora del control de
expedientes en donde respaldamaos e inspeccionamos la gjecucion del control
de expedientes.

IV. CONCLUSION

Con base al resultado de nuestra pruebas de auditoria, concluimos que durante el
periodo comprendido entre el 1 de abril de 2018 al 31 de marzo de 2019, el Sistema de
Tramite de Pensiones esta adecuadamente estructurado, de conformidad al diagrama
identidad relacion que lo describe y los accesos estan de conformidad a los cargos de
los usuarios.

DIOS UNION LIBERTAD

7P/ N/

Luz Verdonica Ardén de Diaz
Jefa de la Unidad de Auditoria Interna.
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2-2-21-INF13-2019

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL DE ALGUNOS DE LOS
COMPONENTES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE INPEP,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019.

' INPEP - UFI
2PTO, DE CONTABILIDAD
DOCUMENTOS RECIBIDOS
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Fecha:__28-06-201 z B 209 ! | Moo 2300 F w0 -
Hora: 215 10"”) : ‘_\,,_;é:%?!:_:&):‘: «~-§

SAN SALVADOR, 27 DE JUNIO DE 20195 erer e s

e 23, loco 2019

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenci




//Uf. (7

 * o

* *
* gy
f—

* w.‘ﬂ
* *
* o

*

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
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Doctor
José Nicolds Ascencio Hernandez
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

El presente informe contiene los resultados de Examen Especial de algunos de los
componentes de los Estados Financieros del INPEP, correspondiente al periodo del 1
de enero al 31 de marzo de 2019. La auditoria fue realizada en cumplimiento a los Arts.
30y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, a las Normas de Auditoria
interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

1. Objetivos de la auditoria.

Objetivo General

Examinar las registros que respaldan los ingresos de INPEP por el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de marzo de 2019, con el proposito de verificar lo adecuado de
los registros, asi como la legalidad de los documentos gque los respaldan.

Objetivos Bspecificos

a) Comprobar que los registros contables se encuentran debidamente
documentados.

b) Verificar que las operaciones se registraron de acuerdo a la normativa legal y
técnica.

I1. Alcance de la auditoria.

Realizamos el examen a los ingresos del INPEP, por el periodo del 1 de enero al 31 de
marzo de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Repuplica. Para tal efecto se
aplicaron pruebas en la muestra seleccionada, con base a procedimientos contenidos
en el programa de auditoria y que responden a NUestros objetivos.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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III. Procedimientos de auditoria aplicados.

Los principales procedimientos de auditoria realizados para el cumplimiento de los
objetivos de la auditoria, fueron los siguientes:

e Verificamos que el Instituto realizé la solicitud de fondos a BANDESAL y al
Ministerio de Hacienda de acuerdo al Plan Anual de cumplimiento de
Obligaciones Previsionales.

e \Verificamos en los estados de cuenta, que los montos transferidos por
BANDESAL y el Ministerio de Hacienda hayan sido de acuerdo a lo solicitado.

e \Verificamos que las partidas contables examinadas de conformidad a la muestra
seleccionada se encontraban debidamente documentadas.

e Verificamos gue los ingresos percibidos estuvieran clasificados de conformidad a
su naturaleza, comprobando su legalidad y percepcion neta.

e \Verificamos que los ingresos percibidos en el centro recreativo, fueron
remesados semanalmente.

e Verificamos la adecuada aplicacion contable de conformidad al Catalogo de.
Cuentas Institucional aprobado por la Direccion de Contabilidad Gubernamental.

e Verificamos el cumplimiento de la normativa aplicable a cada uno de los Sub-
grupos examinados como son: INngresos Seguridad Social, Ingresos Financieros y
Otros, Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas, Ingresos por Venta de
Bienes y servicios e Ingresos por Actualizaciones y Ajustes.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Los ingresos al 31 de marzo de acuerdo al Estado de Rendimiento Economico
ascienden a $61, 584,115.46, distribuidos asi:

Descripcion Valor
Ingresos Seguridad Social 2,989,327.65

S
Ingresos Financieros y Otros S 213,925.10
Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas § 5831377765
S
S
S

Ingresos por Ventas de Bienes y Serviclos 14,761.58
Ingresos por Actualizaciones y Ajustes 52,323.48
TOTAL 61,584,115 .46

V. Conclusion:

Con base a los procedimientos de auditoria desarrollados, concluimos que durante el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de marzo de 2019, se registro
sdecuadamente las operaciones de INPEP, en armonia a las disposiciones que las
regulan, y la documentacion de respaldo se encuentra de conformidad a la normativa
legal y técnica.

San Salvador, 27 de junio del 2019.

DIOS UNION LIBERTAD

Lic. Luz Verénica Ardon de Diaz
Jefa de la Unidad de Auditoria Interna
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Ref. 2-2-21-INF14-2019

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL A LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO, CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 1
DE ENERO 2018 AL 31 DE MARZO DE 2019
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Dr.José Nicolas Ascencio Hernindez
Director Presidente
Junta Directiva del INPEP

El presente informe contiene los resultados del Examen Especial a la Evaluacion del Control
Internc del INPEP, por el periodo del 1 de enero 2018 al 31 de marzo de 2019. El examen fue
realizado en cumplimiento a los articulos 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la

Republica, y a las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte
de Cuentas de la Republica.

[. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1.10bjetivo General
Verificar el cumplimiento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del INPEP.

1.20bjetivos Especificos

v Verificar que las diferentes areas del Instituto, efectlen sus funciones bajo el sistema de
control interno aprobado.

v' Verificar que todas las areas del Instituto cuenten para el desarrcollo de sus funciones,

con los respectivos manuales de procedimientos, debidamente actualizados vy
aprobados ‘

v Verificar la existencia, actualizacion y autorizacion de los principales manuales, como
Manual de Organizacion y Manual de Descripcion de puestos.

v Verificar que la Subgerencia de informatica, haya disefiado e implementado planes de
contingencia gue aseguren la continuidad de los procesos mecanizados.

v Analizar los riegos identificados por cada area y que forman parte de las matrices de
riesgo.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"

INF-1



iy

v o,

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

ITI. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Evaluar en forma integral el cumplimientc del sistema de control interno, por el periodo del 1

de enero 2018 al 31 de marzo de 2019, de conformidad a las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas y a las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica.

1. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORI{A

Formulamos cuestionarios scbre aspectos de control interno, gue fueron completados por los
subgerentes y jefes de unidades

Analizamos las matrices de riesgos planteadas por las diferentes areas administrativas
Revisamos que la estructura organizativa estuviera aprobada por la Junta Directiva

Revisamos que los manuales de procedimientos estuvieran debidamente aprobados y
autorizados

Revisamos el Manual de Organizacion, en lo relativo a las funciones de las diferentes areas

Verificacidn, analisis de los riesgos descritos por las diferentes areas, comprobacion de las
acciones de control planteadas y analisis de los seguimientos presentados.

Verificamos que la documentacion que respalda las operaciones se encuentra debidamente
resquardada

Verificamos la existencia del plan de contingencia para las operaciones mecanizadas

[II. DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL, DESCRITO EN LAS NORMAS
TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS

Ambiente de Control

El INPEP para el logro de los objetivos institucionales, desarrolla un proceso de planificacion,
que ejecuta cada unidad organizativa, guedando los resultados plasmados en el Plan
Estratégico, que se define cada cinco afios, y el Plan Anual Operativo, que detalla las metas y
actividades, unidad de medida, el detalle de lo programado asi como lo ejecutado, indicador
de cumplimiento, asi como el responsable de ejecutarlo.

2
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Los referidos planes, son objeto de seguimiento trimestral por parte de la Unidad de
Planificacion y Gestion de Calidad, presentando un resumen de las principales actividades
ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado, presentando las
conclusiones y recomendaciones.

Los resultados del seguimiento, son remitidos a la Administracion Superior, asi como a las
diferentes unidades, a efecto de que se procure el cumplimiento de las metas programadas.

La Junta Directiva, en Sesion Ordinaria 14/2019, de fecha de abril de 2019, aprobd mediante
Resolucion 35/2019, la estructura administrativa del instituto. En mayo de 2017, el Presidente y
Gerente de este instituto, autorizaron el Manual de Organizacién, mismo gue fue presentado
por Recursos Humanos y Subgerencia Administrativa; sin embargo, el mismo no fue aprobado
por la Junta Directiva, comc Maxima Autoridad, segun lo dispuesto en el articulo 10 de las
NTCIE. La autorizacion del nuevo Manual de Organizacion se sometio a consideracion a Junta
Directiva el 15 de mayo de 2019.

El Manual de Organizacion, describe los objetivos y funciones de las diferentes unidades que
conforman el instituto, a efecto de que los funcionarios y empleados de éste, conozcan y
apliguen de forma clara y precisa, su ubicacion en la estructura organizativa, la importancia del
rol gue desempenan, los niveles de autoridad y responsabilidad, asi como los canales de
comunicacion formal gue deben existir.

Asimismo, su contenido permite conocer el marco legal y normativo para la actuacion, las
funciones que les corresponden, delimitando sus responsabilidades y evitando posibles
duplicidades, a fin de mejorar el aprovechamiento de los recursos disponibles, orientando por
lo tanto, a la organizacion del Instituto para el cumplimiento de sus objetivos.

El sistema de control interno podra ser actualizado, como consecuencia de las evaluaciones
efectuadas por la Unidad de Auditoria Interna, por decision de la Presidencia o como producto
de cambios organizacionales.

La Administracion Superior, a través de las Subgerencias vy jefaturas, mantendran
actualizados, procedimientos planes e instructivos.

La Unidad Ambiental y Unidad de Género fueron creadas en el 2016 y los Manuales de
Procedimientos fueron aprobados en mayo 2019,

Las funciones y responsabilidades de cada uno de los empleados del instituto, estan definidas
en el Manual de Descripcion de Puestos, el cual fue aprobado por la administracién con fecha
noviembre de 2009. La autorizacion del nuevo Manual se sometio a consideracion a Junta
Directiva el 15 de mayo de 2019.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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La comunicacion entre las diferentes areas, se efectia mediante los diferentes canales que se
describen en las NTCIE.

Para la administracion del Personal del instituto, se utilizan principalmente el Reglamento
Interno de Trabajo, emitido en febrero de 2018, y aprobado por la Direccion General de
Trabajo, del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, con fecha 23 de marzo de 2018, siendo
éste una moedificacion total del anterior reglamento.

Dicho reglamento, tiene por objeto, establecer con claridad los derechos y obligaciones, que
se manifiestan en reglas administrativas, técnicas y practicas necesarias para la administracion
del instituto.

La Unidad de Auditoria Interna, tiene independencia en el ejercicio de sus funciones, y utiliza la
normativa emitida por la Corte de Cuentas de la Republica para el gjercicio de sus funciones.
Esta Unidad, depende de la Junta Directiva, a quienes presenta los Planes de Trabajo anuales a
ejecutarse. Semanalmente, presenta al Comité de Auditoria, conformado por miembros de la
Junta directiva, el resultado de los diferentes exdmenes que realiza.

Valoracion de Riesgos

La Unidad de Planificacion y Gestion de Calidad, es la encargada del seguimiento al Plan Anual
Operativo, el cual gjecuta de manera trimestral.

Los resultados, son dados a conocer a la Administracion Superior y diferentes unidades del
Instituto, con el proposito de que en los casos que las metas no fueron alcanzadas, se analicen
los motivos que generaron los incumplimientos.

Cada unidad del instituto, formula su presupuesto, atendiendo los lineamientos girados por la
Unidad Financiera Institucional, los cuales posteriormente integra el departamento de
Presupuesto.

Cada unidad, identifica los factores de riesgo relevantes, tanto internos como externos, que
pueden limitar la consecucién de los objetivos. Dichos riesgos, han sido analizades en cuanto

al impacto y a la probabilidad de ocurrencia, para determinar su importancia, definiendo las
acciones gue permitan minimizar el nivel de riesgo. -

La Presidencia del instituto, en cumplimiento a las NTCIE, con fecha 27 de mayo de 2019,
mediante Resolucion 1-250-05-2019, nombro la actual Comision responsable de la gjecucion
del Plan de Administracion de Riesgos de Control Interno.

La Presidencia del instituto, en cumplimiento a las NTCIE y Norma para la Gestion Integral de
Riesgos de las Entidades Financieras, con fecha 27 de mayo de 2019, mediante Resolucion 1-
251-05-2018, nombré la actual Comision responsable de monitorear la ejecucion del Plan de

4
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Administracion de Riesgos de Control Interno. Dicha comision, semestralmente efectua el
monitoreo, emitiendo un reporte de los resultados.

La Unidad de Riesgos, se cred debido a que la ley de la Superintendencia del Sistema
Financiero establece que debe haber una unidad que dé seguimiento a los riesgos operativos
Institucionales, sin embargo; la Superintendencia del Sistema Financiero aprobo las Normas
para la Gestién Integral de Riesgos de las Unidades Financieras en marzo de 2011 y ésta
Unidad de Riesgos en INPEP, ha sido inccrporada a la estructura organizativa hasta en abril de
20183,

Las funciones sobre la gestién de riesgos en primera instancia fueron asignadas a la Unidad de
Planificacion y Gestion de Calidad.

La Subgerencia de Informatica, ha elaborado el Plan de Contingencia para la proteccion de
los recursos informaticos.

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, es la encargada de ejecutar el Plan
de Compras, de conformidad a la normativa aplicable.

Actividades de Control
Las unidades que conforman el instituto, han efectuado el levantamiento de los manuales de
procedimientos, que desarrollan las actividades gue se ejecutan.

Las operaciones que se ejecutan en cada una de las areas, son documentadas
adecuadamente, de forma que se permite evaluar posteriormente la naturaleza de las
operaciones efectuadas. El Departamento de Contabilidad, mantiene el archivo de los registros
contables en un orden légico y en armonia con lo dispuesto en las disposiciones que lo
regulan en cuanto a forma y tiempo.

Se ha contratado un Seguro de Fidelidad para la totalidad de los empleados del instituto, para
responder por el incumplimiento de las funciones y obligaciones.

Para efectos de la colocacion de las inversiones financieras del INPEP, el colaborador de
tesoreria, prepara la propuesta de inversion considerando:

e Saldos en cuentas bancarias

e (CGastos proyectados

e Vencimientos de los depésitos a plazo

e Tasas cotizadas semanalmente por las instituciones financieras o las publicadas

semanalmente por el banco Central de Reserva
e Limites maximos de inversion por cada institucion financiera
e Opciones y limitantes de inversion establecidos en la politica de inversion

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



‘T

Los saldos de las cuentas bancarias, son cotejados mensualmente a los saldos reportados por
las diferentes instituciones bancarias, mediante el sistema de "netbanking’, de lo cual se
elabora un reporte en el departamento de tesoreria. Adicionalmente, los saldos son
controlados a través del reporte de disponibilidades diarias.

Las tasas de interés de los bancos son sclicitadas a las instituciones bancarias, y las del BCR, se
obtiene de la pagina web del referido banco.

Los depodsitos a plazo colocados por el INPEP, son registrados contablemente en el mes en
que se ejecutan, y de igual manera se registra la rentabilidad obtenida. De dicha rentabilidad se
lleva un control por parte del departamento de tesoreria, las cuales son ajustadas
contablemente en el caso que sea necesario.

Los certificados de los depdsitos a plazo, son custodiados por la Tesorera Institucional en caja
de seguridad.

Para la adquisicion, uso, traslado, mantenimiento, registro, descargos, obsolescencia y
custodia de los bienes muebles, existe un Manual de Procedimientos en el cual se detallan
cada uno de los procedimientos a seguir para efectuar tales acciones.

El uso de vehiculos nacionales se efectua de conformidad al Reglamento para el control de
vehiculos nacionales y consumo de combustible, decreto N°47 de la Corte de Cuentas de la
Republica, adicionalmente estan la “Politica e Instructivo para el uso de combustible y
vehiculos del INPEP" aprobada en sesion ordinaria N°20/2019, de fecha 15 de mayo de dos mil
diecinueve y divulgadas a los subgerentes y jefes de unidades el 30 de mayo de 2019.

Los lineamientos para el uso de vehiculos nacionales se describen en el Manual de
Procedimientos de la Seccidon de Intendencia. En dicho manual se establece que la salida de
vehiculos es conforme a mision oficial solicitada y autorizada previamente, de igual forma se
lleva una bitadcora del kilometraje de cada salida de los vehiculos. En periodos de vacaciones
se ha verificado que los vehiculos permanecen resguardados.

Se ha verificado que los bienes inmuebles propiedad del Instituto estan a nombre de INPEP e
Inscritos en el registro correspondiente, los documentos gue amparan dichas propiedades se
encuentran requardados a cargo de la Subgerencia Legal. La venta a través de subastas de los
bienes inmuebles extracrdinarios, se realiza de conformidad al "Reglamento para la venta en
subasta publica no judicial de bienes inmuebles que conforman activos extraordinarios
propiedad del INPEP.

Los lineamientos y acciones relacionadas con el Recurso Humano, el Instituto a través de este
Departamento ejecuta todas las acciones de reclutamiento, seleccion, contratacion,
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induccion, capacitaciones y adiestramiento, control de asistencia, remuneraciones, acciones
disciplinarias, evaluaciones de desempefio y salud ocupaciones, asi como el control de
expedientes. Todas las acciones se describen en el respectivo manual de procedimientes, el
cual ha sido autorizado por la administracion.

Los controles de los sistemas de Informacion, son responsabilidad de la Subgerencia de
Informatica, en lo referido a la implementacion, administracién y control de los sistemas
automatizados de informacién, asi como también de establecer las medidas contingenciales
de los mismos para garantizar el perfecto funcionamiento, a través de los departamentos de
Soporte Técnice, Administracion de Base de datos y de desarrollo de sistemas.

Los tramites de las prestaciones de invalidez, vejez y muerte son responsabilidad de la
Subgerencia de Prestaciones, apoyado directamente por el Departamento de Pensiones,
Seccion Control de Afiliados, Unidad del Historial Laboral, Seccion de Control de Calidad de
Prestaciones, Seccion Pagaduria de Pensicnes. La base del calculo para las diferentes
prestaciones, es el historial laboral, el cual es un documento reporte del tiempo de servicio
que el afiliado o beneficiario ha cotizado. Todas las prestaciones son autorizadas por el
Presidente de INPEP de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

Las pensiones, se pagan mensualmente. El monto a pagar, se calcula de conformidad a la
Normativa Legal Vigente y se incrementa a través de las revalorizaciones emitidas a través de
los Decretos Legislativos. Los pagos estan documentados por los resumenes de planillas y los
respaldos de pagos correspondientes.

Para aseqgurar la eficacia en los tramites de otorgamiento, calculo y pago de las prestaciones,
se cuenta con el apoyo de los sistemas informaticos tales como Sisterma de  Tramite de
Prestaciones (OSTP), Sistema de Pago de Pensiones (SPP), Sistema de Control de Asegurados
(OAYR) Sistema de Administracion del Historial laboral (SAHL).

La subgerencia de prestaciones a través del Departamento de Atencion a Pensionados,
implementa los mecanismos para la firma de los controles de sobrevivencia de la poblacion
pensionada a fin de prorrogar oportunamente el goce de las mismas, considerando las
regulaciones que la Superintendencia del Sistema Financiero ha establecido

Informacion y Comunicaciéon

Las diferentes areas del Instituto mantienen informacion efectiva en el desempefio de las
funciones interrelacionadas. La subgerencia de informatica es la responsable de asignar los
niveles de acceso a los diferentes usuarios de los sistemas informaticos, asi como también de
asegurarse de gue la informacion que generen los sistemas informaticos, sea oportuna,
suficiente y veraz.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



S

Los canales de informacion autorizados a través de la Normas Tecnicas son: memorandums
institucionales, notas y  correspondencia marginadas, circulares, resoluciones, correos
electronicos, faxes, carteles, anuncios y otros que puedan establecerse y estar debidamente
autorizados.

Las diferentes dreas que informan a entes externos, lo efectuan de conformidad a los tiempos
gue se tienen establecidos de conformidad a las diferentes normativas que lo regulan, asi
como también resguardan la informacion durante los periodos establecidos por las diferentes
entidades y entes rectores,

Monitoreo

Es responsabilidad de las jefaturas realizar el monitoreo de las actividades diarias de cada area
del Instituto, las mismas son evaluadas peridédicamente por la Unidad de Auditoria Interna de
conformidad al Plan Anual de trabajo que ésta unidad tiene establecido y de acuerdo a
peticiones explicitas que realicen la Junta Directiva o el Comité de Auditoria.

De igual forma el Instituto esta en constante evaluaciones por los demas entes reguladores,
ccmo lo son la Corte de Cuentas de la Republica, firmas privadas de auditoria,
Superintendencia del Sistema Financiero, con la finalidad de medir la efectividad de los
controles y resultados esperados, e implementar las acciones recomendadas para fortalecer
el logro de los objetivos institucionales.

IV. RESULTADOS OBTENIDOS

1. A través del analisis efectuado a las matrices de riesgo, verificamos gue no existe un
adecuado analisis para el planteamiento de los riesgos, definiendo causas como riesgos, o en
acciones de control, funciones que ya han sido establecidas en el manual de organizacion
como obligatorias.

Asimismo las diferentes unidades no han efectuado un seguimiento adecuado a las acciones
planificadas para dar atencién a los riesgos, ya que las matrices de riesgos en diferentes areas,
Unicamente trasladaron los riesgos del afio 2018 al afio 2019, sin reevaluar las acciones de
control, el nivel de impacto, ocurrencia, criticidad y los plazos para la implementacion de las
acciones, denotando falta de compromiso en el manejo de los riesgos institucionales.

ANEXO DE MATRICES DE RIESGO Y SU RESPECTIVO ANALISIS

2. Verificamos la Falta de actualizacion de los manuales de procedimientos, segun detalle de
las ultimas modificaciones.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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A la fecha del examen, las Ultimas actualizaciones, se detallan:

Unidad, Departamento o Seccion Fecha de creacidon o actualizaciéon de los
Manuales de Procedimientos

Unidad de Acceso a la Informacién Publica | Febrero 2012

Unidad Financiera Institucional

Departamento de Contabilidad Junio 2011
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones | Julio 2014
Institucional

Seccidon Compras Julio 2014
Seccidén Almacén Julio 2014

Subgerencia de Prestaciones
Departamento de Pensiones
Departamento de Atencién a Pensionados | Agosto 2013
Departamento de Oficinas Descentralizadas | Marzo 2012
Unidad de Atencidn del Historial Laboral | Mayo 2011

Subgerencia Legal Julio 2011
Departamento Juridico de Pensiones Julio 2011
Despensa Familiar Mayo 2011

Por ejemplo, en la Subgerencia Legal, el Manual de procedimiento "Recuperacién Judicial
de Préstamos en mora’, se define responsabilidades para el Jefe del Departamento de
Recuperacion Judicial de Préstamos en mora, cuando en realidad ese cargo no lo ejerce
ninguna persona en esa subgerencia, de conformidad a informacion proporcionada por la
subgerente legal.

Se giraron instrucciones para las actualizaciones de los Manuales de Procedimientos por parte
de la Jefa del Departamento de Recursos Humanos, en octubre y septiembre de 2015, febrero
y junio 2016 y abril de 2019.

Por lo tanto, existe incumplimiento a lo que establece en el art. 13 de las Normas Tecnicas de
Control Interno Especificas " La administracion superior, a través de las subgerencias y
jefaturas, mantendran actualizados los manuales, procedimientcs, planes e instructivos’
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V. Conclusion

Después de aplicar los procedimientos de auditoria, conclumos que el instituto en la
generalidad de las operaciones que ejecuta, ha implementado los componentes de control
establecidos en las normas técnicas de control interno especificas, para asegurar la eficiencia
de los procesos, tal como se desarrolla en el presente informe.

Sin embargo, existe debilidad en cuanto al planteamiento y seguimiento de los riesgos, lo que
de darle el tratamiento adecuado, contribuiria en el fortalecimiento del control interno a
traveés del manejo adecuado de las situaciones que pudieran impactar sobre los procesos gue
se gjecutan.

De igual manera, la falta de actualizacion oportuna de los manuales de procedimientos, incide
en control interno institucional, ya que en éstos definen a detalle las actividades y los
responsables de ejecutarlas.

A/d‘ (/G
Licda. Luz Verénica Ardon de Diaz
Jefa de la Unidad de Auditora Interna
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UNIDAD DRGANIZATWVA‘[

UNIDAD DEACCESOA LA INFORMACION PUBLICA

FECHA DE ELABORACION:

16 de enero de 2019

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO
ORIGEN DELA
e INEACIORA | = OCURRENCIR AR RESPONSABLE ANALISIS DEL RIESGO/ACCIONES
FACTOR DE RIESGO No. RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO DESCRIPCION CAUSAL CRITICIDAD ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACION DEL RIESGO)
IMPLEMENTACION
INT. EXT. 2|3|4 2(3|4 5
Falta de Respuesta de las
Solicitudes en el plazo Envio de tnico Srdatorio el di int <to habil | ri
. . . nvi unico recorgatorio e la quinto o sexto 1 (2 it il
Personas 1 establecido por Ley por parte de *Falta de Compromiso *Descuido *Intencional X x X Critico B W 3 1°enero 2019 El riesgo se mantuvo en los niveles de impacto)
N = desde que se originé la solicitud y ocurrencia definidos en el ejercicio 2018
las oficinas Administradoras de
documentos.
Sustraer, destruir,  ocultar,
inutilizar o alterar, total o lacié z ol
X . o . r . = Administrar  responsablemente la  documentacion . En relacion a la matriz de riesgo de 2018, se
Personas 2 parcialmente informacion que se *Intencional *Descuido *Involuntario X X Critico __ . . 1% enero 2019 incremento la posibilidaa de ocurrenciade 12
A . resguardada por cada Oficina Administrativa o
encuentre baje la custodia de las 5,aumentando la criticidad oc bajo a critico.
unidades administrativas
Entregar o difundir informacién ’
. . ‘ .
B 5 reservada o confidencial tanto| *Falta de conocimiento en eltipo de informacion que se o Aclarar a cada Oficina sobre la clasificacion de 1 a8 Enrelaclon ala matriz de riasgo de 2018, se
X X o i O ibili i
rsanas por las oficinas Administradoras posee informacion confidencial o reservada engr:291d Incremenitd la st'h_“_'d_ad de ocurrencia de 1a
de documentos 6 por la UAIP 2,aumentande la criticidad de bajoaalte
Negarse 2 entregar fa Indicar a las oficinas administradora: de infermacion que
informacién solicitada, sin la diban mativatcantotria:a 18y s nagitbriad i d Bri { s rialin’d
TR . . conforme a ley la negzloria de entrega de riesgo se mantuvo en los niveles de il t
Personas 4 debida justificacion por parte de *Falta de Compromiso *Intencional x X Alto . - . 1" Junio 2021 B g 3 G Hpngie
g S informacién que debe ser solo si es reservada, yocurrencia definidos en el ejercicio 2018
las oficinas Administradoras de ) . R
confidencial o inexistente
documento
Invocar como reservada
infomacion que no cumple con Instruir a las oficinas administrativas cuales son los b {letEigia 2049 e
. - . R ara el ejercicio , s
Personas 6 los parametros estipulados enla *Intencional % X X Critico parametros a utilizar que son los etipulades en el art. 19 1% Junio 2018 e : 3 e meiemeivelce
» criticidad de bajo a critico.
Ley por parte de las oficinas LAIP
Administradoras de documentos.
Proporcionar parcialmente o de
manera intelegible la
informacién cuya entrega ha sido Instruir a las coficinas administrativas cuales son los — ) i
Personas 7 ordenada por el Oficial de *Intencional x x X Alto formatos que pueden ser utilizados para la entrega de 1*enero 2019 fresgn s? mda;t\.]:o en los niveles de impacto
. - ocurrencia definidos e jercici
Informacién por parte de las informacion ¥ s en el ejercicio 2018
oficinas  Administradoras de
documentog
Falta de capacidad en el correo g g
FE e 3 i ;o . Para el ejercicio 2019, se modificé el nivel de
- electrénico institucional para el Enviar todo lo solicitado en formato digital en varios Y . !
Tecnoldgico 8 : s Falta de recurses % X Alto S . 1°enero 2019 criticidad de bajo a alto, por haberlo
envio de documentos digitales documentos adjuntados en varios correas R :
g consideradoen el nivel de ocurrenciade 3a 5.
pesados
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i URGAMZAWA] [ UNIDAD DEACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
FECHA DE ELABORACIGN: 16 de enerode 2019
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO
ORIGEN DELA p
CAUSA IMPACTO OCURRENCIA PLAZOPARALA RESPONSABLE ANALISIS DEL RIESGO/ACCIONES
FACTORDERIESGO | No.RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO DESCRIPCION CAUSAL CRITICIDAD ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACION DEL RIESGO)
IMPLEMENTACION
INT. | EXT. [1]|2(3|4|5({1{2{3|4| S
Incumplimiente para actualizar
la informacion oficiosa en el mes
Tecnoldgico 9 estabiecido por el IAIP por falta Falta de recursos X X X Alte 1" enero 2019
de equipo adecuado de escaneo
de documentos
Utilizacicn de la UAIP para
obtener informacién de En la matrizde riesgo proparcionada, no se
Personas 10 Funcionarios y  empleados *Intencional *Premeditacion x X X Alto 1° enero 2019 evidencian |as acciones de control planteadas,
publicos para  fines mal para contrarrestar los riesgos.
intencionados
Falta de velocidad o ancho de la
Tecnolégico 11 biznda de. red p-ara pdersliih Falta de Resurscs x X X Critico 1° enero 2019
informacién oficiosa al Portal de
transparencia
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UACH

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

FECHADE ELABORACION:
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO
ORIGEN DELA ¥
DESCRIPCION CAUSAL il | MBAETD | OCIRRENC i ANALISIS DEL RIESGO/ACCIONES SEGUIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
FACTORDERIESGO | No.RIBSGO DESCRIPCION DEL RIESGO CRITICIDAD ACCIONSSDECONW[ADMINIYNAEIﬁNDERIESGU} IMPLEMENTACION RESPONSABLE
INT. | EXT. 2131415(1|2)3(4] §
Se han elaborado formatos de ordenes de
i |-Ministeri . ’ , - imil |
Slstemafietomprase‘x inisterio ) . Wojd e e, Hojs & Sistéria SPAOV § Conevidn compra swmlaresl 3 que‘genera comprasal,
TECNOLOGICO 1 de Hacienda, esté fuera de|Falta de conexion X X X Medio sltemativa Anual Jefe UACI para solventar inconvenientes de manera
Servicio inmediata con los proveedores, cuando no se| Losriesgos se han planteado con el mismo nivel
pueda tener conexion al sistema COMPRASAL de impacte, ocurrencia ycriticidad que en la
Se han girados notas informando a los matrizde riesgos 2018, sin embargo con las
. . subgerentes, jefes de unidades yam‘onesef&ctuﬂaspm:lrizm redefinirse el andlisis
oh : R Administradores  de  contratos  no  remitan Recordar a los administradores de contrato, remitan a la P " o o de éstas, en 2 matrizde riesgos 2019
) administra , A :
PROCESOS 3 SENRC{?nES e A oportunamente al UACI la decumentacion respaldo de| x X X Medio UACI 13 documentacion correspondiente 3 los Trimestral Jefe UACI . . r‘ s 8 mlnj LR
porexpedientes incompletos. ) ' : importancia de la  remision de la
los expedientes correspondientes, expedientes, . .
documentacion a la UACI, para evitar
observaciones de auditoria.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: ] UNIDAD AMBIENTAL
FECHA DE ELABORACION: 14/01/2019
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO
ORIETJ?AE = IMPACTO OCURRENCIA
DESCRIPCION CAUSAL ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACION D PLAZOPARA LA ANALISIS DEL RIESGO/ACCIO
FACTORDERIESGO | No. RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CRITICIDAD " £ RESPONSABLE / NES
RIESGO) IMPLEMENTACION
INT. | EXT. 2(3|4}5(1]|2(3|4| 5
Falta de sensibilizacion
en buenas practicas — d ; .
I r
Impacto ambiental ocasionado por|ambientales en ensl _I lza.r, educar y Dma‘ 0 lvas e Jefedela Unidad |Riesgo inclufdo en matriz 2018. No existio
Procesos : - i ; X X X Moderado  |capacitaciones, charlas, boletines y afiches a Anual . e B . .
acciones Institucionales cotidianas  [saneamiento, recursos . Ambiental disminucion del impacto yocurrencia.
o . empleados y usuarios.
hidricos, cambio
climatico, biodiversidad.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO
FECHADE ELABCRACION: AfI02019
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO
ORIGEN DELA
IMPACTO OCURRENCIA :
DESCRIPCION CAUSAL CAUSA PLAZOPARALA ANALISIS DEL RIESGO/ACCIONES SEGUIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
FACTORDERIESGO | No.RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CRMCIDAD ACUONEDECONTRUL(ADMINISI‘RACIQNDERIEGD] " RESPONSABLE
IMPLEMENTACION
INT. | EXT. [1]2]3[4|5]1/2/3]|4] §
Procesos Habiéndose logrado la identificacion de las conductas
Se evidencia una falta de denuncia por miedo o constitutivas de una denuncia segin nuestra legislacion,
;alta .de. :erlzuncla Y ntimidadacion e incliso desconacimisnto por parte de prevalece la falta de denuncia, destacando razones tales e
1 es:?nntimienln €l PIOCESD A1 persona violentada ya que no conoce que casuales son| i i Medio [comola falta de motivacion de participar enun proceso | frimestral 20 P8 A AC e
seguir  para  efectuar  una motivos de denuncia e incluso ven un proceso judical, siendo necesario fortalecer la importancia de Género
|denuncia. T — - tomar acciénysumara la cultura de la denuncia a travéz
de sensibilizacidn.
. 2 Riesgos incluidos en la matriz de 2018. las
PP T Pese a que la Unidad de Génerose creo en )
Procesos Se fortalecera mas la sensibilizacion tanto del personal A acciones de control que se detallaron, no
como de nuestra comunidad pensionada, tratando de i p incidieron en la disminucidn del impacto y
Falta de aplicacion del enfogue] i : i 5 Unidad se aprobaron en mayo 2019
7 P s 1 Se evidencia la falta de aplicacion del personal por un involucrarlos activamente enla temdtica. Al mismo ocurrencia del riesgo.
de genero a raon de un desconocimiento de las leyes y Politica Nacional de tiempo para disminuir el riesgo evidenciado se promovera
desconocimiento falta de imi iti Jefa de la Unidad de
2 sensibilizacisn de uvn s Género del enfoque de género; Al mismo tiempo ain se| x % X Medio el-:nnocirvleﬂtodelasleyes,tratacjiusy.pulmtas de Trimestral Género
g - P Plevidendis una posible falta de sensibilizacidn en tornoa género, efiminando en un porcentaje mas zltoel
ain importante &  nivel s tariatica desconccimiento de todas las acciones que el enfoque de
institucional, ' géneraincluye.
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UNIDAD ORGANIZATIVA:

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

FECHA DE ELABORACION: 21/01/19%
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO
ORIGEN DELA
FACTOR DE 5 e CAUSA IMEACTE. DGHIENG L cRmcipap | ACCIONES DECONTROL (ADMINISTRACIGN DEL PLAZO PARA LA P SEGUIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
Rl o No. RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO ESCRIPCION CAUSAL RIESGO) IMPLEMENTACION
INT. EXT. 2|34 213|4 5
Registrardiariamente en el aplicativo informatice
SAFI, la documentacién contable correspondiente
ycoordinarcon las jefaturas yresponsables de las
. . dreas involucradas en el proceso contable para
Que las areas responsables de remitir =3 =
‘ . ) , que la documentacién sea enviada, completa y
No registraroperaciones la documentacién, para realizarel i ) i
Proceso, : i correctamente ingresada en dicho aplicativoal
1 contables, de manera oportuna, |registro contable, no la envien X X MEDIO & ey En Curso
Personas _ = . departamento de Contabilidad de manera
cronologica yadecuadamente. |diariamente,enformaincompleta, e » = 2
i oportuna. Asi come también recorddndoles
incorrectamente ingresada enel o R
A e i semestralmente el cumplimiento a la normativa
aplicative infarmatico SAFI. 2 -
contable, enlo relacionado a la remisiénde los
registros diarios y cronolégicamente de las
operaciones.
Coordinarcon las jefaturas de las dreas
. - involucradas, en el proceso contable para que la
. ” Feitalde czmpror.nlso v.cun':p\lm:.-nto, documentacién sea enviada con oportunidad al
Ne regls(.rarcperacuanes ° por parte -e I_“ areas inve uf:ra asa " % MEDIG departamento de Contabilidad. Remitir los saldos —
Persona 2 transacciones que afecten la los procedimientos para envio de X det\ B Rt VE o s de RanciadiBras de n Curso
razonabilidad de los Estados informacion al departamento - .
x Z b saldos con auxiliares originados en cada una de
Financieros. contable: las dreas generadoras de |a informaciaon, al cierre 5 2 " :
S \ El riesgo se analizé con igual nivel de
FantaRismRnatdk criticidad que en el ejercicio 2018
Duplicar contablemente el
registro de Remesas, Notas de
abono o Notas de carge, debido . Verificar en el Aplicativo Informatico SAFI, las
ala remisiénde documentos Que las dreas responsables de remitir . . - 2
o = = 4 <7 i | aplicaciones ingresadas en Auxiliarde bancosyla
Proceso, 3 originales y postericr remision Dcumenta[mn: no veri qulen is . X X MEDIO referenciacién de confrontado, con su original v/o |En Curso
Personas de documentos descargados de |operaciones a vincularen el aplicati firma de la jefatura correspondiente en los casas
la Banca electrénica, informatico SAFI, antes de remitiral Gue dpligue
debidamente referenciado con |Departamento de Contabilidad.
la leyenda. "Comprobante
obtenido a través de Internet”
Falta de documentaciénidonéa que Busqueda de documentacidn en los diferentes
No contar con saldos razonables |[demuestre la naturaleza y origen de % " .
fi i I i fi archivos Institucicnales.
Proceso, anlgsiestados g r‘;t}feros par asrope faciones que# uewan d ALTO Informara las dreas generadoras e involucradas
Personas & faltade ducums.mtaclonc'xue registradas en los a-nos que datan de X enel proceso, para que se gestione la obtencion  |En ejecucionoencurso
soporta nperacmnes‘ antiguas 1977 al 2003 aproximadamente, delos doclimentas b falavanzaian &) brocass de
de dificil recuperacién debido a que en sumomento no se d .
epuracién contable.
recibié de las entidades financieras
para el registrocontable.
. . Solicitaral drea responsable con apoyo del Jefe
Deteri érdida de | Hoeohtan, conunEspRCIosIcs UFI, un espacioidéneo que permita la adecuada
,une ¥ oo i e
Proceso, de er;umon?r ida de la y adecuado para el resguardo L " _— p i q Pt i S - El riesgo se analizé con igual nivel de
i conservacionde la documentaci 2spaldan |En ejecucidnoencurso A .
Personas, (3 ocumentacion, que respalda FhrenTao.de s deimentacTen ale X ! < . 1 criticidad que en el ejercicio 2018
Acontecimientos los registros contables. . los registros contables, o alternativas viables
respalda los registros contables. _— .
legales para el resguardo o eliminacién de la
documentacién.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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UNIDAD CRGANIZATIVA:

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

FECHA DE ELABORACION:

17 de enerode 2019

IDENTIFICACION DEL RIESGO

ANALISIS DEL RIESGO

ADMINISTRACION DEL RIESGO

ORIGEN DE LA
DESCRIPCION CAUSAL CAUSA Ines RASOA ON ANALISIS DEL RIESGO/ ACCIONES 'ORIA INTERNA
FACTOR DE ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACION DEL PLAZOPARA LA SEGUIMEINTO DEAUDITORIA |
No. RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CRMCIDAD ( RESPONSABLE
RIESGO RIESGO) IMPLEMENTACION
INT. | EXT. 2(31a 2|34 5
Invertir fondos en instituciones|Que al efectuar una inversién en
i = bancarias con situacion|certificados de depdsito a plazo no se % 5 % GG Previo a efectuar una inversidn en depésitos a Fl riesgo se analizé conigual nivel de
ersonas ; 2 1 i s : : - -
financiera desfavorable. verifigue la situacién financiera de la plazo se verificara la situacion financiera del Previoa la presentacidnde la criticidad que en el ejercicio 2018
entidad bancaria. banco propuesta de inversién
Por calculos erréneos a causa de la s s ; No se cuentan con requerimientos
. . Solicitar el desarrollo de opciones en el Sistema
existencia de proceses manuales. N R efectuados al Departamentc de
X X X ALTO de Pago de Pensiones, a fin de automatizar los Desartoliade Sistemas
procesos manuales y disminuir los errores que se :
edan generar. Segundo trimestre
P = L T " = — L Los procesos manuales relacionados con
por documentacién errénea. Verificar en el expediente quel ‘a uc:n?entacmn el pago de beneficios y su situacién
que respalda el pago (resclucién, solicitud de |a mpiode
X X X CRITICO prestacidn, fotocopia confrontada de la cuenta Ajustes de pensidn minima que nosean
bancaria, entre otras), conste en el expediente y del 01/01/2011
contenga las autarizaciones pertienentes. Encurso Inclusiones de beneficiarios
St Por no verificar el cumplimiento de -Asignaciones de beneficiarios
requisitos coma: la no percepcidn de -Asignaciones por nuevas nupcias
otros ingresos yfo nuevas nupcias al -Redistribuciones de pensidn
momento de la aprobacién de una Verificar en el expediente el formulario de no i
! P! " X X CRITICO © i -Anualidades
pensién. percepcidn de otros ingresos -Complementos por modificaciones de
Efectuar pagos de pensiones en pe‘n_slones quenesendisteapensivn Elriesgo se analizé con igual nivel de criticidad
minima . "
exceso o de forma indebida En curso " que en el ejercicio 2018, las acciones
4 ctoal d h -Pagos de BAAno pagados en planilla lanteadas no evidencian disminucionen el
respecto al derecho i
e iy Por.erroresen 2l registro. de datos Id = g i general de diciembre del afio anterior P e cto; BeureRst e
correspondiente. i d
P! relacionados con la cuenta bancaria. i ¥ % AL Al determinar monsos pa?a os en cuenta erronea Prérrogas de estudio que no se enviaron
se requiere la modificacian de los datos de la g ¥
através del Sistema de Pago de
cuenta bancaria. Encurso Pensianes (SPP)
por interpretacion inadecuada de la De los casos que se detectan previo al pago, se -Devoluciones de pagos en exceso
Personas normativa aplicable. X X X ALTO remiten para el proceso de verificaciény Para estos casos exceptuandola
correccion correspondiente, Encurso devolucién de pagos en exceso el
Por apropiacién de fondos por parte pagador de pensiones informé que la
de terceros ante el fallecimiento del Subgerencia de Prestaciones estd
pensionado o beneficiaric sin ser trabajando en mecanizar otros procesos,
reportado al Instituto. tal razd iben|
Al momento de canocer sobre el fallecimiento de :‘que!pnr a' ram: nn.sedrelml in 2
Externo X X X CRIMCO  |un pensionade o beneficiario se realiza el proceso S e e
i . Los pagos a través de procesos manuales
de recuperacian, cuando es factible. ~
durante el afio 2018 fueron de
$343,678.08 yal 31 de marzo de 2019
$109,671.99
Encurso
Realizar entrega indebida de|Que el oficio emitido por el Juzgado,
fondos en concepto de|para retirar fondos ajenos en custodia ; e 2 =
El riesgo se analizé con jgual nivel de
Externo 5 embargos, a personas no|seafraudulento. X X x MEDIO L L
” " criticidad que en el ejercicio 2018
autorizadas  por el  juez| Verificar personal o telefénicamente la veracidad
competente. del oficio recibido del juzgado correspondiente. Encurso
Devolver mas de una vez los|Por control manual de los valores
valores devueltos por los bancos|devueltos mensualmente por las
en concepto de rechazo de|entidades financieras en concepto de Solcitar a la Subgenrencia de Informatica un . -
e - 4 d 4 Sl trolarlas devoluci Se efectué el requerimiento al
sidn o descuentos. 6n agada e cuotas de mddulo para controlar las devoluciones
Interno 6 pen o pe'ns‘l e g“ du X X X BAIO d p d & — | Departamento de Desarrollo de sistemas Riesgo determinado en ejercicio 2019
icados porlas
préstamos no aplicados. cp.enslcno esc_uen 05 no aplic p! con fecha 03/07/2017
entidades financiera
3 meses

Version Publica en base al Art. 30 de

la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA
FECHA DE ELABORACION: 17 de enero de 2019
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO
ORIGENDELA
FACTOR DE DESCRIPCION CAUSAL ACCIONES DE CONTROL {ADMENISTRACIGN PLAZOPARA LA ANALISIS DEL RIESGO/ACCIONES
No. RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSA CRITICIDAD
RIESGO DEL RIESGO) IMPLEMENTACION
INT.
Que por inconsistencias en la informacion registrada en Mantenercoordinacién permanente con
la base de datos de control de afiliados, no se clasifiquen la Subgerencia de Préstaciones a finde
Proceso y acrediten correctamente las cotizaciones ¥ X MEDIO que la base de datos cuente con
Err_ore.s-en el prDFes? da aportacicnes previsionales de los afiliados al Sistema de informacidn actualizada de los afiliados.
3 :;:i::::l: :i::;z::;?::?; PQEHSWUHES Publico, PTU-VGNBMES de initimc?ﬂﬂﬁ — _ _ Encarse El riesgo se analizé con igual nivel de criticidad
: = ue por fallas en el sistema de Recaudaciones , no se Requerir al drea de informdtica que el que enel ejercicio 2018
los afiliados al Sistema de clasifiquen y/o acrediten las cotizaciones yaportaciones sistema de Recaudaciones genere reporte
Externo Penslanes Publico. previsionales de los afiliados al Sistema de Pensiones| CRITICO del total de registros recibidos en cada
Publico, provenientes de institucienes piblicas. planilla y de los que presentan errores en
el proceso de acreditacién. Segundo trimestre
Incremento en la  moralQue se incremente la mora previsional por falta de El sistema de Recaudaciones genera
previsional por_fa_lta d_e gestion ges'tio'n de cobro administrativo y del respectivo traslado reporte‘ de las pagadurias en mora la cual El riesgo se analizs con igual nivel de criticidad
Personas 8 de cobro administrativa o el|al drea legal cuande no haya respuesta por parte delas| X MEDIO se gestiona mensualmente. L
traslado respectivo al drea legal|pagadurias a dicha gestidn. YnErtigaaionns
para el proceso judicial. Encurso
Porimpage por parte de los deudores. Efectuarel proceso de notificaciéna los
deudores de créditos hipotecarios que al
Extarne Desmejora en las categorias de ALTO cierre de cada mes han presentado
riesgo de los préstamos impago. En curso Elriesgose analizé conigual nivel de criticidad
9 hipotecarios porimpago de Por falta de gestién de cobro oportuna. Efectuarel proceso de notificaciona las que enel ejercicio 2018
deudores. deudores de créditos hipotecarios que
Proceso X MEaia incumplen el plande pago pactado porla
mora generada, Encurso
Por falta de gestién de reclamo por parte de los Colocacién de alertas en los sistemas embargo estas noestan relacionadas
beneficiarios o interesados ante la compafia institucionales relacionados con la directamente con el sistema de prestamos,
aseguradora, para el pago de la deuda por el actualizacion de datos de les afiliados u por loque deberfa informarse al usuarioenel
fallecimiento de deudores ycodeudores de la cartera de otorgamiento de prestaciones, para que momento del trdmite que realiza que debe ira
Proceso préstamos antes de que prescriba el plazo para la MEDIO se notifique al beneficiario oresponsable la Seccién de Préstamos
presentacidn del reclamo. que realiza algin tipode trémite en la
institucién, sobre la deuda y el proceso No se estan solicitando reportes al
para gestionar el pago ante la compafia Departamento de Pensiones,
de seguros. Encurso
Por la eliminacion del requisito de |a solvencia de crédito Se ha efectuade requerimiento al
INPEP, previo al otorgamiento de los beneficios Departamento de Desarrollo de sistemas, para
previsionales. la creacién de una opcién en el sistema de
Reduccién en los ingresos préstamos {SPRM) para que genere el reporte
10 provenientes de la cartera de de |os usuarios que han efectuado trdmites de
Préstamos pensiones o asignaciones, o hanactualizado
Para mitigar en un porcentaje la datos y que posean créditos personales e
afectacion, se solicitard al Departamento hipotecarios con INPEP, con la finalidad de
Broneso " AT de PEM"“'?ES el de‘tf”e de usuarios que localizaraldeudory realizar las gestiones de
han obtenido pensidn y los datos de crédito.
ubicacion para gestionar el cobro del Con fecha 22 de febrero de 2018, las jefaturas
saldo adeudado. de la Subgerencia de Prestaciones,
Departamento de Pensiones y Unidad
Financiera Institucional solicitaron opinién
juridica para conocer si era procedente o no
solicitar la solvencia de préstamos con INPEP,
al momente que los usuarios realizaban el
. . . . - nsyal trdmite para las ciones, de la cual
VersionPtblicaenbaseatArt—30-detat €6 tatos-confidenciates-segtnr-Ar—24-Hit—e" =S et
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
FECHA DF ELABORACION: 01/01/2019
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO
ORIGENDELA | | vioacto OCURRENCIA
DESCRIPCION CAUSAL CAUSA PLAZO PARA LA ANALISIS DEL RIESGO/ACCIONES
FACTORDERIESGO | No. RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CRITICIDAD ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACION DEL RIESGO) e et RESPONSABLE

INT. | EXT. {1]2]3|4|5]1]|2]|3|4| 5

El riesgo se analizo con igual nivel de criticidad
que en el ejercicio 2018. las acciones de

i . . ’ Revisaren el SAFI las disponibilidades a fin de realizar control establecidas, no disminuyeron el
de lasasignaciones Formulacion de presupuesto con necesidades diferentes s ) . N Jefa del Departamentode | )
Proceso 1 " X X X X Critico Reprogramaciones, Transferencias, Ajus:es y Refuerzos A partir de Enero 2019 impacto y ocurrencia, ya que no atacan la
presupuestarias para efectuar  |a lasactuales. A Presupuesto
Presupuestarios oportunamente

No contar con la disponibilidad

descripeion causal del riesgo. El plazo para la
implementacian de las acciones en la matriz
de riesgo 2018 fue a partir de febrerc 2018

los gastos.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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UNIDAD ORGANIZATIVA:

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUM ANOS

FECHA DE ELABORACION: IDiriemhre de 2018
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO
ORIGEN DELA ANALISIS DEL RIESGO/ACCIONES SEGUIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
IMPACTO COCURRENCIA ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACION
FACTORDE | \o RIESGO | DESCRIPCION DEL RIESGO DESCRIPCION CAUSAL cAUSA CRITICIDAD ! PLAZORARALA RESPONSABLE
RIESGO DEL RIESGO) IMPLEMENTACION
INT. | EXT. [1[2]3|4|5]|1]|2|3]|4]| 5
Revisian de los Reportes  wrs. Se efectud requerimiento al Deparatamento de
Pagos, Descuentos y Subsidios|Calculos Manuales en Descuento de dias por ausencias Documentacion y se solicitard al drea de Lic. Edwin F tes/ Desarrollo de Sistemas en febrero del afio
ic. Edwin Fuentes
Personas 1 Indebides en Planillas  de|injustificadas, permisos sin goce de sueldo, Proceso X x X MEDIO informatica la automatizacion de los Enero 20189. Luis Escob 2015, del cual no existe evidencia de
uis Escobar
Salarios manual de subsidios y Asistencia calculos de descuentos de permisos y seguimiento efectuado para contrarrestarel
licencias. riesgo planteado Riesgos incluidos enla matrizde 2018. Las
acciones de control que se detallaron, no
incidieron en la disminucién del impactoy
ocurrencia del riesgo. Los plazos de
Especializacion en los puestios de N . . implementacion de las acciones fue enero de
& pl: | I“: 2 d El manejo de sistemas SIRH e ITR esta centrado en una ya se capacité a una persona en el Ajunioo 2019 se ha capacitado a otro P 2018
rabajo, iara la realizacion e Py 1 s . . .
& _J P sola personas, lo cual puede ocasionar retrasos en la manejo del sistema [TR, esta pendiente Lic. Edwin Fuentes / [colaborador en el manejo del sistema TRy se
Personas 2 Actividades, para elaboracién de N ) . X x X MEDIO S Enerc 2019. B i
® ; elaboracion y pago de Planillas de Salarios al momento capacitar a oira persona enel manejo del Luis Escobar encuentra capacitando otra persona en el
planillas de Salarios, Control de £ 2 .
4 B de unimprevisto. sistema SIRH. sisterna SIRH
Asistencia y Pago de Subsidios
Incumplimiento por parte del Departamento
Gestionar apoyc técnico con la Direccidn de Recursos Humanos a la narmativa
Incumplimiento de las funciones de Profesionalizacion del estado, con el aplicable, 1ales como Normas Técnicas de
delas dreas, por contratacion de objeto de realzar un anilisis del trabajo Control Interno Especificas, Manual de
Fersonas g persunlalsa‘n cumplir con el perfil | Injerencia en la contratacion de personal. M o % CRITICO realizado por drea Vrs. Personal con que T —— Jefa de Recursos Organizacién y Manual de prnrerd‘]mlenlrcs en
requerido para el puesto, se cuenta. Humanos donde se establece que la funcién de dicho
asignandoles personal no Gestionar ante el Comité de Etica, la Departamento es proponer eimplantar
idoneo. elaboracién  del Codigo de Fftica procesos efectivos de reclutamiento de
Institucional, personal, asi comoa también administrarios
eficientemente
Uso del presupuesto de personal
para aumentos discrecionales, . - ) "
: 7 . Gestionar ante el Comité de Etica, la
sin evaluar resultados ni Inequidad Salarial. ki . del ' Cadi d f El Departamento de Recursos Humanos, no
N . . . L. elaboracion e igo e ica . y 4
competencias, que noayuda a Ingerencia de la Presidencia enla administracion del Fey " Comité de Etica y cuenta conla normativa para efectuar los
Personas 4 e 7 : % x x CRIMCO Institucional. I Semestre de 2019 y o
alcanzar los objetivos personal, omitiendo el debido proceso y la normativa R Recursos Humanos. |procesos de aumentos de salarios y politicas
IN——— N Elaborar politica Institucional de 7
institucionales y que provoca aplicable. de promocion de personal
o relaciones Laborales.
Inestabilidad del personal
estratégice formado.
. - _~Falta de identificacién con la visién, misién y valores Encargada de
Acciones sindicales que buscan e Aprovechar el INSAFORP, Red de 2 - . o
2 5 institucionales. R capacitaciones, La descripcién del riesgo no coincide con las
solo los intereses lahorales sin » . i Capacitaciones Interinstitucionales, X . :
; .~Falta de atencion con calidad y calidez, en las dreas de ; o TR Coordinador de acciones de contrel a implementar para
Personas 5 tomaren cuenta la mejora enla i A Critico ENAFOP y demds instituciones para Anual 2 i
7 atencién a los usuarios, ) L, Recursos Humanos |administrar ydisminuir el impacto, ocurrencia
prestacion de los servicies - g capacitar al personal de la Institucién, a i 5
v .-Conflictos laborales y sindicales. 4 2 = ylefatura de ycriticidad del riesgo.
institucionales fin de brindar un mejor servicio.
Recursos Humanos,

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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UNIDAD ORGANIZATIVA:

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANDS

FECHA DE ELABORACION:

Diciembre de 2018

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO
ORIGENDELA ANALISIS DEL RIESGO/ACCIONES
FACTOR DE IMPACTO OCURRENCIA ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACION PLAZOPARA LA
No. RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO DESCRIPCION CAUSAL CAUSA CRITICIDAD ( RESPONSABLE
RIESGO DEL RIESGO) IMPLEMENTACION
INT. EXT. |[1|2|3]|4|5|1{2(|3|4a 5
Elaborar  politica Institurional  de
relaciones Laborales, que contemple el
desarrollo y fortalecimiento del sistema
de |a funcién publica, implantacién de una Colaboradora de ) ) )
- De conformidad al Manual de Organizacién, es
Afectacién en el desarrollode la cultura de derechos y deberes de las Recursos Humanos, o
: L ) N L X fucnién del Departamento de Recursos
sistematizacion de algunos o servidoras y servidores publicos, la Coordinador de .
Personas [3 i Critico L . . | Semestre de 2019 humanos, proponer eimplantar procesos
procesos institucionales por no estabilidad y el debido proceso, mejora Recursos Humanos = 3
K ) . . efectives de reclutamiento de personal, asf
contarcon el personal requerido. progresiva de las condiciones de trabajo, ylefatura de 3 £ s
B ” AL T como tambien administrarlos eficientemente.
~Insuficiente personal para el desarrollo de sistemas de ejercicio de derecho de asociacién, Recursos Humanos.
algunos procesos claves didloga, participacién y concertacién, v
Falta de atencién con calidad y calidez, enlasdreas de seguimiento a la misma, a fin de que la
atencion a los usuarios. institucién brinde mejores servicios.
.-Conflictos laborales ysindicales. Colaboradora de
.-lnequidad salarial. Recursos Humanaos,
Inestabilidad laboral de las y los i 9 et {aadminikseseidnds P —
. - ... .. |.-Ingerencia de |a Presidencia en la administracién de . cordinadol
Personas 7 servidores publicos y destitucion e i p . Critico I Semestre de 2019 nacerce
T personal, omitiendo el debido procesoy la normativa REEURGEHRaHEE
1l .
aplicable. ylefatura de
Elaborar politica Institucional de Recursos Humanos.
relaciones Laborales.
Incumplimientoa lo que establece el art. 13 de
las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas "La administracion superior, a
Colaboradora de través de las subgerencias y jefaturas,
Normativa obsoleta o Recursos Humanos, [mantendran actualizados los manuales,
desactualizada del . . . . Mantenerrevisiones anualesa fin de Coordinador de rocedimientos, planes e instructi ol
Personas 8 Normativa desactualizada oinexistente. Alta - e " Anual P p . h Pstidasiy.al
Departamento de Recursos actualizarla normativa interna. Recursos Humanos |Manual de Organizacion, nimeral 5.10 es
Humanos. ylefatura de funcién del Departamento de Recursos
Recursos Humanos. |Humanos "Actualizarysometera la respectiva
aprobacion los diferentes instrumentos
normativos que regulan la administracién de
recursos humanos”
Errores en los procesos que
P 9 afectan los servicios prestados, [Nosetienen mecanismos de medicién del impactode las P Ali]
ersonas . . N ritico nua — ¢ i .
por desinterés de algunos capacitaciones. Elabiorar elplan de tapacitaciones Enca -r{ga :?a de dSE_E\_-'\ferlt_:la q:e |asfdlfter2:tes ar{essd
i 3 X [ ones, istrativas han efectua
trabajadores encapacitarse. conforme a diagnostico de las dreas «pa I,HI nes =2 o Dfulpan ©
- Coordinador de capacitaciones y se han remitido al
solicitantes, que cuente con los
s i5FHGE Bl sPeuimiantadE s Recursos Humanos Departamentade Recursos Humanos.
. _— ecanismi
Desmejoras en el SEWICtI’DE" las \ lsmas P yJefatura de No se cuenta con mecanismos de medicién del
4 i6 ibli i i icid i mis .
paREREy 10 areas de atencion al publico, par |No se tienen mecanismos de medicidn del impactode las Critico Anual Recursos Humanos. impactode las capacitaciones.

nodarseguimiento del impacte
de las capacitaciones brindadas.

capacitaciones,

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"




INE-2.%

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD ORGANIZATIVA:

FECHA DE ELABORACION: 21/12/18
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO
ORIGENDELA
T IMPACTO OCURRENCIA SRR A ANALISIS DEL RIESGO/ACCIONES
FACTOR DE RIESGO No. RIESGO DESCRIPCIGN DEL RIESGO DESCRIPCIGN CAUSAL CRITICIDAD ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACION DEL RIESGO) IMPLEMENTACION RESPONSABLE
INT. EXT. 21314 213|a 5
Ya que algunos tramos del muro perimetral se Se verifico factura de fecha 04/10/2018, de la
encuentran a una altura mas baja, facilitando treparlo, ) . compra de alambre razor. Ala fecha de
ACONTECIMIENTOS ROBC O HURTO DENTRO DE LA : Reforzamiento alambre Razoren acceso principal y 5 JEFE DE SERVICIOS . . ) .
1 por lo que es requerido reforzar con alambre Razor, x X MEDIO . seis meses presentacién de la matrizde riesgos, dicho
EXTERNOS INSTIUCION . y . Urrutia GENERALES . 2 : 5
siendo la zona de Acceso de Urrutia la gue necesita riesgo ya se debia haber analizado de mejor
mayor atencidn, manera,
X
Debido a que algunos circuitos eléctricos ytableros de Durante el afio 2018 se contd con el servicio de
SABGEs 5 FALTA DE ENERGIA ELECTRICA mandd, fueron recargados con mas carga eléctrica que ano — (6n de sist \ectrico fase Il . JEFE DE SERVICIOS mantenimiento de sistema electrica oficinas
. x X eadecuacion de si eses
para la cual fueron disefiados, presentan dafios que SHEAMAERCHIER I s GENERALES centrales y Centro Recreativo Coasta del Sol del
pudieran provocar corto eircuito o incendio INPEP, contrato N°51/2018/AC.
En el seguimiento a diciembre 2018, el riesge
L. ~ descrito, define entre las acciones la
Una descarga atmosférica puede provocardafios en los i
. H oo colocacion de pararrayos segun informe el
equipos eléctricos de la institucion tales como UPS, JEFEBESERVITIOS ta.al 100%. si b d
. a
PROCESOS 3 GENERACIGN DE INCENDIO centro de datas, planta telefnicas, Ademds de caer x X X X MEDIO Compra de pararrayos Doce meses avance esta S Siemuatg- e
. £ _— GENERALES conformidad a informacion proporcionada, la
directamente en arboles dentro de la Institucidn que _
i N compra del pararrayos se incorparé en
pueda generarun incendio e
presupuesto 2019y seria compradoenel!
segundo trimestre 2019

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"




INf-29

UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL.
FECHA DE ELABORACION: 16 DEENERO DE 2018
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO
|
No. mgs:;:m M| SO ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACION DEL PLAZOPARA LA ANALISIS DEL RIESGO/ACCIONES CONCLUSIONES DE AUDITORIA INTERNA
FACTOR DERIESGO ] DESCRIPCION DEL RIESGO |  DESCRIPCION CAUSAL CRITICIDAD RESPONSABLE
RIESGO RIESGO) IMPLEMENTACION
INT. | EXT. 21314(5(1(2(3(4| 5
Atencion de Pediatra|Razones de tipo Se hard un andlisis de la demanda insatisfecha de COORDINADORADE | No se tiene un dato estadistico sobre
insuficiente a demanda. |administrativo. ronsulta por falta de cupo, que justifique la LACLINICAMEDICA |l2 demanda insatisfecha, por lo que no existen
ampliacion del horario. mecanismos para justificar el riesgo que se
PROCESO 1 X X MEDIA JUNIODE2019 plantea.
Pérdida de medicamentos | Alta rotacion  de Fortalecer los sistemas de control interno y COORDINADORADE |Las pérdidas en medicamentos en los
pediatricos y de Botiguin|personal a cargo de capacitaral personal a cargo del manejo y control LACLINICAMEDICA [recuentos fisicos recientes efectuados por el
de Emergencia contral y despacho o deexistencias. personal de 1a Clinica Médica, no evidencian
Hurto. pérdida de medicamentos. De igual forma en el{Los riesgos vienen del ejercicio 2018 con el mismo
PROCESD 7 X MARZO DE 2019, mes de marzo |3 Unidad de Auditoria realizon|nivel de criticidad y los plazos para la
inventario fisico des las existencias de|implementacion no se cumplieron. Para el riesgo
medicamentos y no se encontraron faltantes de|de la atencion de la pediatra insuficiente a
medicamentos, demanda se establecion como plazo de
implemtacion abril 2018
X X ALTA Para el riesgo de pérdida de medicamentos, el
Errores de registro en|Error en el calculo al Se esta trabajando en el disefio del Software para COORDINADORADE | Se efectud requerimiento del software, en|pjaz para para la implemtacion de las acciones
Kardex cargar o descargar unmejor control. LACLINICAMEDICA |noviembre 2017 y al momente se encuentrals, e mes septiambre 2018,
existencias. finalizada la etapa de analisis ydisefio, inclusola|para contrarrestar el riesgo de errores en el cargo
propuesta de base de datos. la etapa dely gescargo de medicamentos, el plao de
construccion se realizard cuando contraten|implementacion del software fue marzo 2018
personal gue hace falta (2 plazas), en el
Departamento de Desarrollo de Sistemas, ya que
PROCESO 3 X MARZO DE 2019. segln lo manifiesta el jefe de dicha drea, no hay
quién lo construya internamente, Se intentd la
construccion con un estudiante universitario pero
empezd a trabajar en enero de este afio y ya no
pudoe continuar,
No han existido acciones de seguimiento al
requerimiento efectuado de parte de Ia
x] |x ALTA Coordinadora de |a Clinica Empresarial.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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UNIDAD ORGANIZATIVA:

DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y MICROFILM

FECHA DE ELABORACION: ene-19
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO
DESCRIPCION CAUSAL QRIGINDELA IMPACTO OCURRENCIA fo] NA 0fACC
ACCIONES DE CONTR! 10N ANALISIS DEL RIESGO/ACCIONES
FACTORDE | 1, piesGo DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSA CRITICIDAD Dk CENMINISTRAC PLAIDPARALA RESPONSABLE
RIESGO DEL RIESGO) IMPLEMENTACION
INT. | EXT. |1|2[3|4|5|1|2|3]|4| 5
1. Solicitar periédicamente al Jefe de la
Oficina de Atencion al Historial Laboral
que los Asesores Previsionales o @
"] ; % 5 3 . Eliana Morelli
1. Informacion proporcionada incompleta para elaborar % X % proporcionen por medio del Sistema de g Jais i
ordenesde trabajo. Administracién del Historial Laboral (en nerode Agutlar
Incumplimiento en la entrega de Notas de Proceso) la informacién que ha
ordenes de trabajo en 60 dias sido establecida para la bisqueda de
i segln el Reglamento de ALTO tiempos de servicio.
Reconstruccidn del Historial
Laboral.
2. Establecer medidas para la elaboracién Eliana Morelli
2.Incremento de ordenes de trabajodebido a decretos X X " de ordenes de trrabajo que nous permitan i - Aguilar
rimestra
de retiro voluntario. mantenerel tiempo establecido por ley Salvador Oviedo
(60 dias). Maria Inés Ldpez
Los riesgos se trasladoron de las matrices
Procesos 2018, con el mismo nivel de impacto,
ocurrencia y criticidad.
1. Solicitar que se lleve a cabo el Proyecto Eliana Morelli
1. Deterioro natual de los decumentos en fisicoy S o :
. X X X de Digitalizacidn de los documeantos en Permanente Aguilar
microfilm. ; 2
fisicoy microfilm.
Deterioro odestruccion de los
Z documentos que se resguardan MEDIO
en fisico y microfilm.
: . 2. Mantener las condicicnes minimas
2. Deterioro de los documentos en fisica y microfilm por . -
i3 F ' necearias para el 6ptimo resguardoy
malas condiciones de infraestructura, ambientales, X X X N il Permanente Juan Carlos Portillo
. cuido de los documentos en fisicoy
humanas ocatdstrofes. :
microfilm.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD ORGANIZATIVA:

FECHA DE ELABORACION: Enerode 2019
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO
ORIGEN DELA
; = IMPACTO OCURRENCIA
. Al ES DE CONTROL (ADMINI,
FACTOR DE RIESGO mz’so DESCRIPCION DEL RIESGO |  DESCRIPCION CAUSAL CRITICIDAD scion RIES[{?O) STRACION Dat ';:AZDPAMCLI;N RESPONSABLE ANALSEDE RIESGO/ALTONES SEGHIMIENTE DEAUGITORISPRERISY
INT. EXT. 2{3|4 2(314 5 HEMERIAY
Ademas de las causas descritas el retrasoen la
ejecucion del proyecto tiene otros factores como:
falta de equipo, falta de continuidad de los
jévenes en el proyecto debido al tiempo que
establece INJUVE en el convenio
Falta de recurso humano 4 fa digitalizacion de | - . ) ' )
Retraso en la ejecucian y|solicitado, para el Llevar un registro de la asistencia diaria. Jefe Departamento b me‘.as PIOVECZOREen 1g.|ta' |.7_ac»on 0 lesgas Inelnldas _n. A VA G 08, 11
R o expedientes, no se puede medirdnicamente por |acciones de controi que se detallaron, no
finalizacién del Proyecto|proyecto de Informar a Recursos Humanos sobre Ia . de Gestion i ) ebat .
PERSONAS ) I P X X X MEDIO L - R Enero-Diciembre 2019 el ndmero de expedientes, ya que la diferencia en |incidieron en la disminucién del impacto y
de Digitalizacién  de|digitalizacién y falta de inasistencia del personal y gestionar la Documental y ¥ ) ;
z : Az i . los folios que comprenden pueden varias ocurrencia del riesgo. El plazo de implementacién
Expedientes de Pensiones | conocimiento ¥ sustitucion de los faltantes. Archivo S i =
ket significativamente. de las acciones fue de febrero a diciembre de 2018
. Desde septiembre de 2018 que se pusoen
marcha el proyecto al 27 de junio de 2019 se
llevan digitalizados 28,109 expedientes, siendo
un 67.09% de la meta proyectada.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRORECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP
FECHA DE ELABORACION: ENERO 2019
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DELRIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO
ORIGEN DELA
CAA IMPACTO OCURRENCIA
ANALISIS DEL RIESGO/ACCIONES CONCLUSIONES DE AUDITORIA INTERNA
FACTORDERIESGO | No. RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO DESCRIPCION CAUSAL CRITICIDAD | ACCIONES DE CONTROL [ADMINISTRACION DEL RIESGO) FUTORARALA RESPONSABLE !
IMPLEMENTACION
INT. | EXT. [1]2]3]4|5[1]|2]|3|4] §
Acontecimientos Poca filtracion y drenaje de Gestionar el proyecto sobre la creacion de drenajes de|Seis meses Administrador
Externos aguas lluevias en el terreno. Inundamiento en la zona de ingreso peatonal yvehicular aguas lluevias y nivelacién del terreno en la entrada Confecha zsdefeh(erodeznlfS?EInformo i
1 por falta de vias de drenaje de aguas lluvias y nivel del|  x X X MEDID  |principal del Centro Jele e Depatamaris desenluion ety
i, sobre el riesgoidentificado, para que se . o
realicenlas gestiones pertinentes Riesgos incluidos en |a matriz de riesgos 2018. y
pese a que se han efectuado las acciones de
Acontecimientos Asalto en el traslado de valores Tomar las medidas de seguridad en el traslado de valores|Seis meses Administrador control que se detallaron, éstas noincidieran en
Externos monetarios j ) encoordinacion con 1a Subgerencia Administrativa y hacer Se efectud una gestion para conocer el costo Ia disminucién del impacto y ocurrencia del riesgo.
2 Sercontrolados en el traslado de valores monetarios por . A y AT i analicis sobive 14 Ractibilidad de contratar los servicios delservicio para el traslado del dinero, de

los grupos delictivos del sector,

bancarios para el traslado de los fondos.

parte de la Tesororera Institucional en enero
2019.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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UNIDAD ORGANIZATIVA:

SUBGERENCIA DE INFORMATICA

FECHA DE ELABORACION:

14 DEENERODE 2018

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO
ORIGEN DE LA
IMPACTO OCURRENCIA
. CAUSA STRA SEGUIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA
FACTOR DE RIESGO No DESCRIPCION DELRIESGO | DESCRIPCION CAUSAL CRITICIDAD ACCIONESDE CONTROU IADING CIGN DEL PLAZOFARALS RESPONSABLE
RIESGO RIESGO) IMPLEMENTACION
INT. EXT. |1]2|3]4]|5|1]|2|3]|4
El Centro de Datos cuenta con:
1. Fuentes de Energia redundantes
FALLA EN ALGUNA DE LAS 2. Garantia de Compra 3. Contrato de
FUENTES REDUNDANTES, mantenimiento a los equipos que se les ha
FALLE) EN EL EQUIPO finalizado la garantia de compra.
ESTRATEGICO DEL CENTRO 4.5eguro de Mobiliario ¥ equipo Departamento de
CONTINUIDAD EN LOS DEDATOS. FALTA DE 5. UPS reduntantes 6.Plantas Electricas Soporte Tecnico,
TECNOLOGICO 1 SISTEMAS ESTRATEGICOS DOCUMENTACION X X X X MEDIO 7 Actividades de actualizacién plasmadas en POl Febrero-Junio 2018 Desarrollo de
INSTITUCIONALES TECNICA QUE SOPORTE (ER, DD, Manuales Tecnicos) Sistemas y Base de
LAS OPERACIONES 8.Ejecucién de la Politica de Respaldos Datos
INFORMATICAS. institucional. Pruebas de los respaldos
FALTA DE PERSONAL (Validacion de respaldos)
CALIFICADO 9.Sitio institucional externo (Activacion del sitio
e contigencia) Riesgos incluidos en la matrizde 2018. Las
10.Plan de Capacitaciones anual (Nivelacion acciones de control que se detallaron, no
salatial; mantenerun perfilidaneo) incidieron en la disminucién del impactoy
ocurrencia del riesgo. El plazo para la implentacién
de las acciones fue de febrero a junio 2018
INTERRUPCION DE 5 li dif " di Id [;epar;a?ent.o de junte
e realizan en diferentes medios, respaldos oporte Tecnico,
SERVICIOS POR CAUSAS|RESPALDO DE
TECNOLOGICO 3 X X X ALTO diarios, semanales y mensuales de las bases de Febrero-Junio 2018 Desarrollo de
NATURALES, SOCIALES O|INFORMACION dat licaci B Sist B d
atos,a cac .
TECNOLOGICAS ,aplicacienes yarchivos istemas y Base de
Datos
1.Se monitorea constantemente el equipo de
seguridad perimetral, asi como el software
antivirus y el accesoa los datos por medio del uso
INTRUCION A VHLNERAR LA SEGURIDAD de dispositivos. Es oportuno mencionar gue el Departamento de
TECNOLOGICC 4 PERIMETRAL, ATAQUE DE X X X X ALTO § - Febrerc -Junio 2018 P

SEGURIDAD PERIMETRAL

MALWARE

riesgo de virus hasta el momento esta controlado.
2.Politica de uso de dispositivos externos y
control de puertos por medio del EndPoint
Protector

Soporte Tecnico

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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UNIDAD ORGANIZATIVA:

DEPARTAMENTO DE PENSIONES

FECHA DE ELABORACION:

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO
ORIGEN DELA
DESCRIPCION CAUSAL IMPACTO OCURRENCIA PLAZOPARA LA
FACTOR DE RIESGO No. RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSA CRITICIDAD ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACION DEL RIESGO) RESPONSABLE
IMPLEMENTACION
INT. EXT. 2[3|4i5(1|2]|3]|4a 5 ANALISIS DEL RIESGO/ACCIONES
. = Mala asesoria brindada al " = " i 2o "
Insatisfaccién de los usuvarios por = 5 B 5 Z Retroalimentacidn al Personal de los diferentes tramites. Entrega de requisitos personalizada, para
o afiliado/pensionado/beneficiario previc al inicio del ; 56 : k. lefe del Departamento de !
Procesos 1|requisitos exigidos aliniciar el e i 3 3 9 Asesoria yentrega de requisitos personalizada al Semestral/Diaria Pehistonas explicar detalladamente les documentos a
ramite de pension. ke = .
proceso. p. o afiliado/pensicnado/beneficiario. entrega, de conformidad al trémite a efectuar.
Mala asesoria por parte de las oficinas departamentales
tisfaccién d i N
5 nzalls = e :|cs Msuayios poy 5 i 3 3 5 st e n P Jefe del Departamentode|Ya se cuenta con el sistema de citas para
i ; mplementacion de atencién por citas. E: 3
rocesos 2|largos tiempos de espera para | Sobredemanda de servicios p P nua e i
ser atendido.
istorial Lab: i tenci iteri i
Histortul La Dm_' en mw“'s_e_“ 1as Establecer criterios unificados con la DAHL. ” . .
Falta de seguimiento a las solicitudes de prestaciones ir Z £ Se emiten reportes del sistema de tramites de
Emisién semanal de los seguimientos a los expedientes T " ¥
i 6 i i - 2 s . efe I8 t i i 4
Procesos Insatisfaccion de los usuarios por|ingresadas. 2 3 4 duenehan tenida movimlents en los dltimos 15 dias. SemestralfSemanal 3 el Departamento de :cnslunes e los expedientes con mas de 15
i ién i bnea. F i ensiones fas sin pr t i
largos tiempos de respuesta. Informacién incompleta o errénea Ulevsrcantrabestadictios porscesoe de pensiones deios presentar movimientos en los
fectani fici - " n " TOCesos
Errares enios ‘"M?“s e i “nf‘cms expedientes devueltos coninconsistencias detectadas. P
prestados, por desinterés de algunos trabajadores.
. B L . Solicitar a Recursos Humanos capacitaciones con enfoque
g Falta de vocacion, espiritu de servicio, empatia, oz o
Insatisfaccion de los usuarios por . % altratode adulto mayor. lefe del Departamento de |Se cuenta con plan de capacitaciones remitido
Personas L, No brindar atencién de calidad al 2 2 4 ) N N B Arual/Mensual X
tratoen la atencién. N 5 eRes Medidas preventivas y correctivas sobre informe de Pensiones al Departamento de Recursos Humanos
afiliado/pensionado/beneficiario. . ; :
quejas y reclamos realizados por los usuarios.
Solicitar a Recursos Humanos capacitaciones con enfoque
id § altrato de adulto mayor.
Falta de atencién con empatia al adulto mayer. . N N R L N
. o st = Medidas preventivas y correctivas sobre informe de o Jefe del Departamentode|Se cuenta con plan de capacitaciones remitido
Procesos, Personas 6|Pérdida de imagen institucional. |Largos tiempos de respuesta. 3 3 ) ¥ - Anual/Mensual/Diario =
W 2 quejasyreclamos realizados por los usuarios. Pensiones al Departamento de Recursos Humanos
Mal aplicacion de la normativa legal vigente. N . il .
Elaborar una lista de verificacion de cumplimiento de
requisitos y bisqueda de informacion en los sistema.
No cumplir la demanda de los
ici i i6 i i éndel 1 Ia filosofi Y £ lefe del Depart tode|Se di I pland i i
Pt servicios de informacion y Falta de identificacién del personal con la filosofia 3 3 5 Actunlizadiény dingacidicdel plan detontigsncia: Anual efe _e epartamentode|Se _z.s::unoczz plande :ur?tlenma.ya que se
atencion solicitados por Talento |institucional. Pensiones solicitd y no se nos proporciono
Humano limitado.
Desmejoras enelservicioen las Jefaturas de dreas realizardn un diagnésticosobre las
£ -z - . 2k . g . . e El Departamento de Recursos Humanos no
areas de atencion al piblico, por |Falta de seguimiento y evaluacién de las capacitaciones necesidades de temas a impartir en la capacitacion. Jefe del Departamentode X L
Procesos 10| 2 £ 4 3 3 9 oo 3 " Arual ; cuenta con una herramienta de medicioén del
nedarseguimientodelimpacto |brindadas al personal. Remitir al Departamento de Recursos el diagndsticode la Pensiones - e iad fhaci brindad
de las capacitaciones brindadas. evaluacién de las capacitaciones al personal. Impacicdelas capaciiaciones brindacas
Llevar control estadistico de los casos que son devueltos
por presentar inconsistencia en|a etapa de supervisidne
informar al Jefe de Departamento de Pensiones. s ek i s
o - ~ - o i " Seccidn de control de Se verificd que |a Seccién de Control de Calidad
Incumplimiento del procedimiento de verificacion de Seguimiento al cump de los proc 2 o
o 5 Ehir L afiliados, seccion de cuenta con reportes de los casos que
Deficiente supervisionen el lexpediente. Elaborar requerimiento al departamento de servicios ¥ o R
Personas 16 = R L. R 3 2 6 . R N Mensual control de calidad, presentan inconsistencias, detallando quien
expediente. Falta de revisién de |a documentacidn fisica que generales para el mejoramiento de la infraestructura que 3 5
X 27 ; do g Departamenta de hansido el responsabie de verificar el
respalda el caiculo de la prestacién. permita condiciones idéneas. :
L. o ) . N pensiones. expediente
Revisién a priori de la actualizacién de datos del afiliado.
Cada jefatura verificara por el fiel cumplimiento del
manual de procedimientos de cada una de sus areas.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"




UNIDAD ORGANIZATIVA:

DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

FECHA DE ELABORACION:

23/01/2019

ADMINISTRACION DEL RIESGO

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO
ORIGENDELA
DESCRIPCION CAUSAL IMPACTO OCURRENCIA PLAZOPARA LA ANALISIS DEL RIESGO/ACCIONES
FACTORDERIESGO | No.RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSA CRITICIDAD ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACION DEL RIESGO) e AN RESPONSABLE
INT. [EXT,|1(2|3(4 21314 5
Insatisfaccion de los usuarios por|Falta de cumplimiento de procedimientos establecides. Actualizacion del Manual de Procedimientos,
. . - . Jefe del Departamente de
Personas 1|tratoenla atencion o mala Desconacimiento de los cambios en los diferentes 3 3 9 Divulgacidny capacitacion de manuales y normativa legal 01/01/2019 o .
. " 4 vigents Atencion a Pensionados
sarfa. c 0s normativos. i
asesor erp! Manual de Procedimientos a agosto 2013
Actualizacién de documentos a requerir para la loma de
Insatisfaccién de los ; i
= » 2 s o sobrevivencia Jefe del Departamento de | Se cuenta con plan de capacitacicnes remitido
Procesos 2|pensionados por requisitos Desconocimiento de la normativa vigente. 3 3 9 S 01/01/2019 o :
i Capacitacién de personal sobre el proceso de toma de Atenciona Pensionados |al Departamento de Recursos Humanos
. s sobrevivencia
Solicitar a Recursos Humanos capacitaciones ccn enfoque
Se cuenta con el plan de capacitaciones
al trato de adulto mayor.
" . . . remitidoa Recursos Humanos.
Falta de atencién con empatia al adulto mayor. Medidas preventivas y correctivas sobre informe de : ;
) ) La Seccién de comunicaciones lleva un
Largos tiempos de respuesta. quejas y reclamos realizados por les usuaries. it )
: " o . lefe del Departamento de|seguimiento a las quejas y reclamos. Se
Procesos, Personas 3|Pérdida de imageninstitucional. |Pensionado se presenta a comprobarsu control de 3 3 £ Verificacion del reporte diario de prorrogas respectoa fos 01/01/2019 . C .
35, Atenciona Pensionados |trasladandiariamente a Pagaduria de
sobrevivencia en tiempo y fecha pero no es prorrogada casos atendidos en el proceso de comprobacion de
- X Pensicnes los casos que se encontraban fuera
ensistema. sobrevivencia. %
o oo ; de planilla y que se presentana firmar su
Traslado diarioa la seccién de Pagaduria de Pensiones los ; ¥
) . sobrevivencia.
reportes de pensionados con estatus fuera de planilla.
Hoangunmplintantet 4 Actualizacién y divulgacién del plan de contingencia. lefe del Departamento de S — [
ici 5 - solicité el Plan de Contingencia
i‘:lemanda‘ 'de 65 SEF‘V’ICIM € Falta de identificacion del personal con la filosofia 3 3 9 Area de Gerontologia y Trabajo Social apoyard les 01/01/2018 Atencion a sub taatn . EENCR A
Fbcesol §} Imformac iy enslin institucional. primeros dos dias hébiles de cada mes enel procesode Pensionados/Area de i m." EA HibrestationeRyAG e
solicitados, por Talente Humano . . . N proporciono
control de sobrevivencia. Gerontologia Social
limitado.
Incumplimiento de las funciones
" arleas, pnrcfntratailcn:‘e Incumplllm\entoa losprocesesdecnntratacion de Solicitar a Recursas Humanos cuando se requiera J— . o Incumplimiento del Departamento de Recursos
i i X efe del Departamento de
Procesos, Personas z|Pereenalsincumplir con &l peril persona 2 3 [ personal que cumpla can el perfil establecidoenel 01/01/2019 = B : humanos al proceso de reclutamiento,
requerido para el puesto, Desconocimiento de normativa interna y externa Atencién a Pensionados .. i
descriptor de puesto. seleccién y contratacion del personal.
asignandoles personalno vigente.
idéneo.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segln Art. 24 lit. "c"
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UNIDAD ORGANIZATIVA:

DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

FECHA DE ELABORACION:

23/01/2019

IDENTIFICACION DEL RIESGO

ANALISIS DEL RIESGO

ADMINISTRACION DEL RIESGO

ORIGEN DE LA
DESCRIPCION CAUSAL IMPACTO OCURRENCIA PLAZOPARA LA ANALISIS DEL RIESGO/ ACCIONES
FACTORDERIESGO | No. RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUsSA CRITICIDAD ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACIGON DEL RIESGO) L EERTACHSN RESPONSABLE
INT. [EXT.|1[2|3]|4|5[1|2|3|4| 5
Jefe del Departamento de
Insatisfaccién de los usuarios por|Falta de cumplimiento de procedimientos establecidos, Actualizacien del Manual de Procedimientos. Oficinas
Personas 1 tratoenla atencién o mala Desconocimiento de los cambios enlos diferentes 3 3 9 Divulgacidn y capacitacion de manuales y normativa legal 01/01/2019|Descentralizadas/Encargad |Manuales de procedimientos a marzo 2012
asesoria, cuerpes nermativos. vigente. os de oficinas
departamentales
Medir mensualmente la calidad de atencién brindada a
Insatisfaccién de los usuarios por|Mala asesoria brindada al los afiliados en los diferentes tramites.
E 34 N5 : . . . . % Jefe del Departamento de .
Personas 2 requisitos exigidos al iniciarel  |afiliado/pensionado/beneficiario previo alinicio del 3 3 9 Verificar que los requisitos y documentos a presentar por 01/01/2019 ——— Riesgo del Departamenta de Pensiones
proceso. tramite de pension. el afiliado/pensicnado/beneficiario esten acordea la
normativa vigente.
Solicitar a Recursos Humanos capacitaciones con enfoque
Se cuenta con el plan de capacitacicnes
altratode adulto mayor. id 3 e
= " § . ; ) remitido a Recursos Humanos.
Falta de atencion con empatia al adulto mayor. Medidas preventivas y correctivas sobre informe de £ 5
% r z La Seccion de comunicaciones lleva un
Largos tiempos de respuesta. quejas yreclamos realizados por los usuarios. (N d . | R \ e
- . . B k3 . . . efe del Departamentode  [seguimientoa las guejas y reclamos.
Procesos, Perscnas 3 Pérdida de imagen institucional. |Pensionado se presenta a comprobar su control de 3 3 9 Verificacién del reporte diario de prérrogas respectoalos 01/01/2019 z P : g s Alelasy ¥
. ; i T Oficinas Descentralizadas. |trasladandiariamente a Pagaduria de
sobrevivencia en tiempoy fecha perono es prorrogada casos atendidos en el proceso de comprobacion de .
) B Pensiones los casos que se encontraban fuera
ensistema. sobrevivencia. T .
ot . ‘. . e anilla ue se presentana firmar su
Trasladodiarioa la seccién de Pagaduria de Pensiones los bp . v prese 2
: : sobrevivencia.
reportes de pensionados con estatus fuera de planilla.
Nodar cumplimientoa la
demanda de los servicios de " - . " Se solicité el Plan de Contingencia al
z ; A Falta de identificacién del personal con I3 filosofia Elaboracion de plan de contingencia para cada una de la Jefe del Departamentode 5 2
Procesos 5 informacion yatencian M 3 3 9 01/01/2019 Subgerente de Prestaciones y no se nos
o institucional. oficinas departamentales. Oficinas Descentralizadas. o
solicitados, por Talento Humano proporciond
limitado.
Incumplimiento de las funciones i
-, . |Incumplimientoalos procesos de contratacion de “ o R .
por conlratacién de personal sin Solicitar a Recursos Humanos cuando se requiera Fallas enlos procesos de contratacién de
persanal. 4 lefe del Departamentode
Procesos, Personas I d cumplir con el perfil requerido R E 2] 3 (3 personal que este cumpla con un perfil establecido en el 01/01/2019 i 3 personal por parte del Departamento de
o, Desconocimiento de normativa interna y externa Oficinas Descentralizadas
para el puesto, asignandoles it descriptor de puesto. Recurses Humanos
vigente.
personal no idéneo
Falta de sistematizacidn de P Flaborar diagnostico de los sistemas que permitan - 5
R Recursos tecnolégicos limitados u obsoletos. 3 B R B AUEH A Jefe del Departamento de Nose nos proporciond informacién sobre la
Procesos, Tecnolégicos 10 algunos procesos _ R 3 3 9 identificar oportunidades de mejora las cuales seran 01/01/2019 N ~ JY N Lo
Falta de control de procesas institucianales. > itz Oficinas Descentralizadas. |elaboracian del diagnostico
institucionales. trasladadas a |a Subgerencia de Informatica.
i Se ha efectuado requerimiente para la compra
o Entrega de documentacion fuera v Ny o s - 3 Jefe del Departamento de A 9 P P
Tecnoldgicos 11 B Servicio de correo tradicional 3 3 9 Solicitar requerimiento de campra de equipo de escanéo. 01/01/2019 ¥, de impresoras multifuncionales para seis
de tiempo. Oficinas Descentralizadas.
oficinas departamentalas
" Las oficinas que solo tienen asignada a una
Falta de personalde respaldoen | |, z - Designarpersonal de respaldo para la demanda de il '8 A
sélo existe un encargado de oficina en dos 2 5 Jefe del Departamentode |persona designada, la demanda de usuarios
Personas 12 algunas oficinas 9 pensionados que requieren los servicios brindados porla 01/01/2019 ) . . . .
departamentales. Oficinas Descentralizadas. |noamerita la contratacion de mas personal. El
departamentales. oficina departamental, " ; 2
riesgono deberia considerarse critico

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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UNIDAD ORGANIZATIVA:

DEPARTAMENTO HISTORIAL LABORAL

FECHA DE ELABORACION: 23/01/2019
IDENTIFICACION DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO
ORIGEN DELA
DESCRIPCION CAUSAL CAUSA PLAZOPARA LA ANALISIS DEL RIESGO/ACCIONES
FACTORDERIESGO | No.RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CRMCIDAD ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACION DEL RIESGO) RESPONSABLE
IMPLEMENTACION
INT. | EXT.
. " -Usode pantallas informativas sobre requisitos, Existen bannera la entrada del médulo sobre
Insatisfaccian de los usuarios por e
3 X = . . -Banners en entrada con documentacion a presentar lefe del Departamentode  |los requisitos a presentar segiin tramite.
Procesos 1 requisitos exigidos al iniciar el Desconocimiento de la normativa legal vigente 9 N . P feb-19 . 5 %
dependiendo del tipo de tramite. Histarial Laboral Broshures informatives, adn en proceso de
ToCeso. " .y
P -Broshures informativos del proceso. elaboracion, porinclusién de nuevos procesos
-Capacitacién de persanal sobre procesas internos.
-Redisitribucion de personal con el fin de disminuirel 2 :
= p = < 5e tiene mecanismos para medir los tiempos
tiempoy mejorar la atencién al usuario i e
5 2 o 3 e atencion yrespuesta a los usuarios.
Insatisfaccion de los usuarios por|Capacidad de oficina y Departamento de Microfilm no -Puntos de control de calidad en el proceso de Jefe del Departamentode i v P N ,
Procesos 2 . . ) 9 ., . . Febrero yJulio 2019 N . Existen puntos de control de calidad a través
largos tiempos de respuesta. puede cubrir demanda de usuarios. construccién de historial laboral. Histarial Laboral i 4
; . - de los supervisores, y validaciones de los
-Afiches del diagrama del proceso para informacién del
" « ooy " procesos
afiliado sobre los tiempos segin inconvenientes que
presente la reconstruccién del hi.
Se abordan los casos o trimites con mayores
. e . . -Capacitacion de personal sobre procesos internes. ) dificultades de resolver, para realimentar |
Insatisfaccién de los usuarios por|- Falta de cumplimiento de procedimientos establecidos. i . P . > Marzo, Julio y Noviembre|lefe del Departamento de = % 2 B S ) n 03
Personas 3 : g 3 ] -Seguimiento a casos particulares de forma individual por < 2 procesas a seguir. Se tiene evidencia de la
mala asesoria -Falta de infarmacion de procesos al afiliado. 2019 Historial Laboral ) X
parte de Jefatura. asistencia a las reuniones mensuales que se
ejecutan en el Departamento
. . -Capacitacion de personal sobre procesos internos. X . R
-Incumplimientc en procedimiento de entrevista a 5. 2 " Existen puntos de control de calidad a través
5 F -Facilitarnormativa en carpeta compartida para consulta % £ 5
Excesivos tiempos de respuesta |afiliado. o de los supervisores, y validaciones de los
o e . de asesores previsionales. Jefe del Departamento de " ¢ = =
Procesas 4 por reprocesos e informacién -Informacién incompleta o errénea. 6 . Febrero 2019 - i procesos. Se tiene evidencia de la asistencia a
S 2 y -Apoyo para resolver casos complejos con Supervisor de Historial Laboral .
tardia. -Falta de control de la documentacianrecibida por parte fil las reuniones mensuales que se ejecutanen el
ila.
del asesor previsional, _ Departamento
-Supervision de casos de Reprocesos.
o -Identificacion de personal como instituto,
-Falta de atencian con empatiaal adulto mayer. 3 P 2
N -5olicitar a Recursos Humanos Capacitacion sobre R
-Procesos con largo tiempo de respuesta. & En |a programa de capacitaciones del
F S i Gy atencon al adulto mayer.
L . ) -Mala asesoria parainiciar tramite de reconstruccion de ) ) . Jefe del Departamentode |departamentode recursos humanos se tiene
Procesos, Personas 7 Pérdida de imagen institucicnal. 6 -Capacitacion sobre procesos de historial Laboral y Junio 2019 R & S
histerial laboral. 3 Historial Laboral programadas capacitaciones con enfoque al
N F normativa actual vigente.
- Atencién compartida con empleades no pertenecientes R ., N . . adulto mayor en el segundo semestre 2019.
o -Coordinacién de acciones en atencién compartida entre
a .
INPEP y UPISSS en la atencidn usuarios de la DAHL.
= = = -Realizar propuesta de actualizacidn de convenio de : 5
Conveniode administracionde la . . Se ha remitido carta para darle atenciénal
administracion de la OAHL. - R, . 5
OAHL obsaleto, gue ocasiona E E s . s Jefe del Departamentade |convenio para la Organizacion, Administracion,
Procesos, Personas 10 Conveniode administracidn de la OAHL desactualizado. 9 -Elaborar propuesta de manual de organizaciony Julio 2019

deficiente organizaciénen la
administracion de la OAHL.

administracian de la OAHL, relacionados con las

instituciones involucradas.

Historial Laboral

Funcionamientoy Financiamiento Coordinado
entre el INPEP e 1555 para la Oficina del HL.
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UNIDAD ORGANIZATIVA:

SUBGERENCIA LEGAL

FECHA DE ELABORACION:

9 DEENERO DE2019

IDENTIFICACION DEL RIESGO

ANALISIS DEL RIESGO

ADMINISTRACION DEL RIESGO

ORIGENDELA

CAUSA IMPACTO OCURRENCIA
DESCRIPCION CAUSAL LAZ ANALISIS DEL RIESGO/ACCIONES
FACTOR DE RIESGO No. RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CRITICIDAD ACCIONES DE CONTROL (ADMINISTRACION DEL RIESGO) RLAZOPARALA RESPONSABLE 4
IMPLEMENTACION
INT. EXT. [1{2(3|4 2(3|4 5
PERSONAS febrero -junic 2019 Colaboradores juridicos ||os  créditos peisonales se encuentran
- . asignados al drea de prescritos  en  un  100%, les créditos
Posible dificultad en el cobrode|_ L " fon " i i R ion judicial d i i 7
i ¢ dit i | Existe inactividad del cobro de los creditos por parte del % % % R Priorizar la clasificacion del los creditos de acuerdo al ecuperacion judicialde |hipatecarios se encuentran vencidos en un
ity r:vs ”en mura' 2ME B nstituto. uitime ingreso o pago que refleje el credito crédites en mora. 90%, los créditos hoptecarios pese a su
prescripcion de los mismos A . 0 5
vencimiento se continuan realizando gestiones
de cobro, por la vid administrativa o judicial.
PERSONAS febrero -junic 2019
. ) La informacién con que se remiten de parte de
No poder ejecutar acciones i
fowal I itid Golibarid i la Seccién Control de Préstamos, se
i
BgansLen. e (35{:)5 remitiaes| o ia de actualizacion de documentos de identificacion Reportar por escrito a la jefatura de la seccién de control ﬂ,a oracores JARRIEes | eneuerntran wsrabletidos -on el Manoal de
por parte de la seccidn de control " . = asignados al drea de e 2
2 = . |de los deudores y de direcciones en los cuales se puedan X X X CRITICO de prestamos, los casos en los que se proporciona e Procedimientos de la Subgerencia Legal, se
de prestamos para ejecucion 2 S5 : Recuperacion judicial de . )
) emplazar informacion insuficiente de su parte, - debe definir qué documentes minimos se
forzosa por carecer éstos de la créditos enmora. E £ o
! or a8 g requieren para continuar con la recuperacion
informacién minima requerida. I
judicial.
PERSONAS febrero - junio 2019 Subgerente Legal
No poder desarrollar las labores Continuar con gestiones para que presidencia autorice la Se ha efectuadola gestién al Departamento de
3 & Falta de personal tecnico X X X CRITICO 2
de |la Subgerencia Legal contratacion del personal Recursos Humanos
TECNOLOGICO febrere -junio 2019 Personal juridico
asignado para el 4rea Se ha verificado la recuperacién de la mera
Alisenda de R ‘segulmlemo Ausencia de seguimiento administrativo al cobro judicial Coorinacion oportuna entre la seccion de recaudaciones y| judicial con I_a Seccidn de Recaudaciones y
4 adecuado enla actividad legal de ——— X X X ALTO i durante el periodo del examen, nose evidencia
o prejudicial la Subgerencia Legal 2 y
la Mora Previsional. fallas enlas gestiones, habiéndose recuperado
al 100% enel 2018

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO JURIDICO DE PENSIONES
FECHA DE ELABORACION: 21de enero de 2019
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO ADMINISTRACION DEL RIESGO
N 53 IMPACTO OCURRENCIA
Al DESCRIPCION CAUSAL CAUSA CRITICIDAD ACCIONES DECONTRDL{ADMINISTRACI()N DEL PLAZOPARA LA RESPONSABLE ANALISIS DEL RIESGO/ACCIONES SEGUIMEINTO DE AUDITCRIA INTERNA
EL
FACTORDERIESGO | No. RIESGO DESCRIPCION DI RIESGO} IMPLEMENTACIGN
INT. | EXT. |1|2|3]|4|5|1|2|3[4]| 5
Aplicacion errénea de Leyes y otra Corftar con conacimiento plenc de la normativa a Incumplimiento al Manual de organizacién, enel
normativa aplicable. X aplicar. Permanente cual se establece el objetivo de éste
X X departamento el cual es: "Brindar una eficiente
Nb aciualizcien: de refarmas o' de asesoria juridica a las diferentes unidades
i i i 1 Insti i |
Emision de opiniones sin base legal [nueva  normativa  en  materia organ!?alt.was e lnstltuto,tend!ent.esa e El riesgo en comparacion con el ejercicio 2018, fue
Procesos 1 ) isinnal definicion de derechas sobre pensiones .
pertinente. previsional y otras. . ) replanteado, al igual que la descripcion causal.
Interés constante en el surgimiento de nuevas solicitadas. contribuyendo al desarrollo de fas
X leyes o reformas. permanente actividades y objetivos Institucionales”
El riesgo denota falta de formacion para el cargo,
8
ademds que por principio, nadie puede alegar
X X ignorancia de la ley

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Ref. 2-2-21-INF-15-2019

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL AL CUMPLIMIENTO
DE LA POLITICA DE INVERSION FINANCIERA
DEL INPEP, CORRESPONDIENTE AL PERIODO

DEL 1 AL 30 DE JUNIO DE 2019

PRESIDENCIA GEL INPEP
DOCUMENTO PLL.I: iDO

Nombire: CARMEN ELENA PEREZ LOPEZ
Fecha: ? < \/C/} /(Q
Hora: S 55_ ffv""\ :

i Ciet
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Doctor
José Nicolas Ascencio Hernandez
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

Doctor Ascencio:

El presente informe contiene los resultados del examen especial al cumplimiento de la
politica de Inversion Financiera del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Publicos, por el periodo comprendido del 1 al 30 de junio de 2019.

El examen fue realizado en cumplimiento a los articulos 30 y 31 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica.

I. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Verificar el cumplimiento de los lineamientos dictados en la Politica de Inversion
Financiera en la ejecucion de las inversiones efectuadas por el INPEP

Especificos
. Verificar la aplicacion de los limites maximos de inversion

» Comprobar la adecuada autorizacion del Comité de inversiones

II. ALCANCE DEL EXAMEN

Realizamos el examen especial al cumplimiento de la politica de Inversion Financiera
del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, por el periodo
comprendido del 1 al 30 de junio de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.
Para tal efecto, aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados en el
programa de auditoria, y que responden a nuestros objetivos.

III. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Nuestro examen consistio en examinar el cumplimiento de la politica de inversion
financiera aprobados por la Junta Directiva para la administracion de los recursos
financieros disponibles para su inversion, aplicando los siguientes procedimientos:

q
Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Comprobamos la aplicacion de los limites de inversion.

Cotejamos los saldos entre el inventario de
disponibilidades diarias a la fecha del examen.

inversiones y el Informe de

Constatamos la aplicacion de los plazos maximos en los depositos a plazo
invertidos, de acuerdo al inventario de inversiones a la fecha del examen.

Verificamos gue las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente
establecidos en el pais.

Verificamos lo adecuado de los instrumentos en gue se invirtio.

Verificamos que las propuestas de inversion fueron autorizadas por el comité de
inversion y que estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento.

Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtid los fondos no
reportaran pérdidas, segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Comprobamos las remisiones semanales al Banco Central de Reserva, de la
informacion referente a los depdsitos a plazo contratados

IV.RESUMEN DE DISPONIBILIDADESY E]ECUCION DE INVERSIONES

A la fecha del examen, el instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se
presentan de manera comparativa por el periodo comprendido entre los meses de
junio de 2018 a junio de 2019:

SALDO
DEPSS;%?LDO DEPOSITADO| SALDO EN
MES EN CUENTA |[DEPOSITOS A|  TOTAL
EN CUENTA
CORRIENTE DE PLAZOS
AHORROS
VALORES EN DOLARES
Junio/2018 52200094]  149.942.01]13,000,000.00] 13,672,932.95
Julio/2018 745288 40| 421.349.60]13.000,000.00] 13.866,638.00
AQOsto/2018 56155734]  198.003.69|13,400,000.00 14.159,561.03

2

.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Sept/2018 433,734.49 218,088.42| 13,750,000.00] 14,401,822.91
Oct/2018 592,794.58 255,746.82| 13,750,000.00] 14,598,541.40
Nov/2018 418,851.34 523,743.05| 13,750,000.00f 14,692,594.39
Dic/2018 378,232.48 297,098.30/14,000,000.00| 14,675,350.78
Enero/2019 269,685.84 359,726.89|14,300,000.00] 14,929412.753
Febrero/2019 496,341.26 360,004.01]14,300,000.00] 15,156,345.27
Marzo/2019 697,860.98 121,257.04]14,650,000.00] 15,469,118.02
Abril/2019 573,617:18 212,321.91]14,650,000.00| 15,435,939.10
Mayo/2019 £56,263.14 136,355.94/15,000,000.00| 15,792,619.08
Junio/2019 407,566.95 159,848.03| 15,250,000.00] 15,817,414.98

Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, autorizo las siguientes

propuestas:

12 de junio de 2019

INF - 4

e Renovar deposito a plazo en Banco DAVIVIENDA, por S 400,000.00, por un plazo
de 180 dias, a una tasa de interes del 4.37%.

e Renovar depdsito a plazo en Scotiabank, por $ 250,000.00, por un plazo de 180
dias, a una tasa de interés del 4.37/%.

26 de junio de 2019

e Efectuar un deposito a plazo en Banco Scotiabank por $ 250,000.00, por un plazo
de 180 dias, a una tasa de interés del 4.25%. $150,000.00 provienen de la cuenta
corriente # 0501-15134, del Banco Cuscatlan y $100,00000 de la cuenta corriente

#45000008 del Banco Promeérica.

De conformidad al Balance de Comprobacion al 30 de junio de 2019, la cuenta

Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $ 306,261.48.

3
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADQS PUBLICOS

VII. CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que durante el
periodo del 1 al 30 de junio de 2019, el Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Publicos, dio cumplimiento a la Politica de Inversion Financiera, dictada
por la Junta Directiva.

DIOS UNION LIBERTAD

Luz Verénica Ardon de Diaz
Jefa de la Unidad de Auditoria Interna

4
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Ref. 2-2-21-INF16/2019

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL AL CUMPLIMIENTO
DE LA POLITICA DE INVERSION FINANCIERA
DEL INPEP, CORRESPONDIENTE AL PERIODO

DEL 1 AL 31 DE JULIO DE 2019

San Salvador, 28 de agosto de 2019

PRESIDENCIA DEL INPEP

CORRESPONDENCIA RECIBIDA
Por: MIRNA ROMERO

Fecha:_2 9\ AT

| P— ———
CURRESPONDE INCIA | RECIBIDA
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Doctor
José Nicolas Ascencio Hernandez
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

Doctor Ascencio:

El presente informe contiene los resultados del examen especial al cumplimiento de la
politica de Inversion Financiera del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Publicos, por el periodo comprendido del 1 al 31 de julio de 2019,

El examen fue realizado en cumplimiento a los articulos 30 y 31 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica.

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Verificar el cumplimiento de los lineamientos dictados en la Politica de Inversion
Financiera en la ejecucion de las inversiones efectuadas por el INPEP

Especificos
. Verificar la aplicacion de los limites maximos de inversion

o Comprobar la adecuada autorizacion del Comité de inversiones

II. ALCANCE DEL EXAMEN

Realizamos el examen especial al cumplimiento de la politica de Inversiéon Financiera
del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, por el periodo
comprendido del 1 al 31 de julio de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.
Para tal efecto, aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados en el
programa de auditoria, y que responden a nuestros objetivos.

III. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Nuestro examen consistid en examinar el cumplimiento de la politica de inversion
financiera aprobados por la Junta Directiva para la administracion de los recursos
financieros disponibles para su inversion, aplicando los siguientes procedimientos:

a) Comprobamos la aplicacion de los limites de inversion.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Cotejamos los saldos entre el inventario de
disponibilidades diarias a la fecha del examen.

inversiones y el Informe de

Constatamos la aplicacion de los plazos maximos en los depdsitos a plazo
invertidos, de acuerdo al inventario de inversiones a la fecha del examen.

Verificamos que las
establecidos en el pais.

inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente

Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtio.

Verificamos que las propuestas de inversion fueron autorizadas por el comité de
inversion y que estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento.

Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtio los fondos no
reportaran pérdidas, segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Comprobamos las remisiones semanales al Banco Central de Reserva, de la
informacion referente a los depdsitos a plazo contratados

IV.RESUMEN DE DISPONIBILIDADES Y EJECUCIC)N DE INVERSIONES

A la fecha del examen, el instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se
presentan de manera comparativa por el periodo comprendido entre los meses de
julio de 2018 a julio de 2019:

SALDO
DESS;I%‘OADO DEPOSITADO| SALDO EN
MES EN CUENTA | DEPOSITOS TOTAL
EN CUENTA
CORRIENTE DE A PLAZOS
AHORROS
VALORES EN DOLARES
Julio/2018 445,288.40 421,349.60]13,000,000.00] 13,866,638.00
Agosto/2018 561,557.34 198,003.69]13,400,000.00] 14,159,561.03
Sept/2018 433,734.49 218,088.42| 13,750,000.00] 14,401,822.91

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Oct/2018 592.794.58 255746 82| 13,750,000.00] 14,598,541.40
Nov/2018 418.851.34 523.743.05| 13,750,000.00] 14,692,594.39
Dic/2018 378,232.48 297.098.30[14,000,000.00] 14,675.330./8
Enero/2019 269,685.84 359,726.89|14,300,000.00] 14,929,412.73
Febrero/2019 496,341.26 360,004.01]14,300,000.00] 15,156,345.27
Marzo/2019 697,860.98 121,257.04] 14,650,000 00| 15,469,118.02
Abril/2019 57361719 212 321.91| 14,650.000.00] 15,435,939.10
Mayo/2019 656,263.14 136,355.94]15,000,000.00] 15,792,619.08
Junio/2019 407,566.95 159,848 03| 15.250,000.00] 15.817.414.98
Julio/2019 372,577.64 225 876,91 15,250,000.00 15.848,254.55

Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, autorizo las siguientes
propuestas:

3 de julio de 2019

e Renovar depdsito a plazo en Banco Promeérica, $500,000.00, por un plazo de 180
dias, a una tasa de interés del 4.31%.

08 de mayo de 2019

e Renovar deposito a plazo en Banco America Central, por $§ 300,000.00, por un
plazo de 180 dias, a una tasa de interés del 4.38%.

De conformidad al Balance de Comprobacion al 31 de julio de 2019, la cuenta
Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $361,630.71.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



* ¥ ox

* R
* &
- '&1' *
* Gl &
e
* *

* o

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

VIL. CONCLUSION )

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos gue durante el
periodo del 1 al 31 de julio de 2019, el Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Publicos, dio cumplimiento a la Politica de Inversion Financiera, dictada
por la Junta Directiva.

DIOS UNION LIBERTAD

Jefa de la Unidad de Auditoria Interna

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Doctor
José Nicolas Ascencio Hernandez
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

Doctor Ascencio:

Fl presente informe contiene los resultados del examen especial al cumplimiento de la
politica de Inversion Financiera del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Publicos, por el periodo comprendido del 1 al 31 de agosto de 2019.

El examen fue realizado en cumplimiento a los articulos 30 y 31 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica.

I. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Verificar el cumplimiento de los lineamientos dictados en la Politica de Inversion
Financiera en la ejecucion de las inversiones efectuadas por el INPEP

Especificos
® Verificar la aplicacion de los limites maximos de inversion

. Comprobar la adecuada autorizacion del Comite de inversiones

II. ALCANCE DEL EXAMEN

Realizamos el examen especial al cumplimiento de la politica de Inversion Financiera

del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, por el periodo By
comoprendido del 1 al 31 de agosto de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

Para tal efecto, aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados en el
programa de auditoria, y que responden a nuestros objetivos.

III. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Nuestro examen consistid en examinar el cumplimiento de la politica de inversion
financiera aprobadcs por la Junta Directiva para la administracion de los recursos
financieros disponibles para su inversion, aplicando los siguientes procedimientos:

a) Comprobamos la aplicacion de los limites de inversion.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Cotejamos los saldos entre el inventario de Informe de

disponibilidades diarias a la fecha del examen.

inversiones vy el
Constatamos la aplicacion de los plazos maximos en los depositos a plazo
invertidos, de acuerdo al inventario de inversiones a la fecha del examen.

Verificamos que las
establecidos en el pais.

inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente

Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtio.

Verificamos gue las propuestas de inversion fueron autorizadas por el comité de
inversion y que estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento.

Verificamos gue las instituciones financieras donde se Invirtid los fondos no
reportaran pérdidas, segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Comprobamos las remisiones semanales al Banco Central de Reserva, de la
informacion referente a los depositos a plazo contratados

IV.RESUMEN DE DISPONIBILIDADES Y EJECUCI()N DE INVERSIONES

A la fecha del examen, el instituto registra las siguientes disponibilidades, las cuales se
presentan de rmanera comparativa por el periodo comprendido entre los meses de
agosto de 2018 a agosto de 2019:

SALDO
DESS;I?I‘(;DO DEPOSITADO| SALDO EN
MES EN CUENTA | DEPOSITOS TOTAL
EN CUENTA
CORRIENTE DE A PLAZOS
AHORROS
VALORES EN DOLARES
Agosto/2018 561,557.34]  198,003.69]13,400,000.00] 14,159,561.03
Sept/2018 433,734.49]  218,088.42] 13,750,000.00] 14,401,822.91
Oct/2018 592,794.58]  255746.82| 13,750,000.00] 14,598,541.40

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Nov/2018 418,851.34]  523,743.05] 13,750,000.00] 14.692,594.39
Dic/2018 378,232.48]  297,098.30]14,000,000.00] 14,675,330.78
Enero/2019 269,685.84|  359,726.89]14,300,000.00] 14,929,412.73
Febrero/2019 496,341.26]  360,004.01]14,300,000.00]  15,156,345.27
Marzo/2019 697.86098]  121,257.04[14.650,000.00]  15.469,118.02
ADril/2019 573,617.19]  212.321.91]14,650,000.00]  15.435,939.10
Mayo/2019 656.26314] 136,355 94]/15,000,000.00]  15,792,619.08
Junio/2019 407,566.95]  159,848.03] 15,250,000.00]  15,817,414.98
Julio/2019 372,37764]  225.876.91]15,250,000.00] 15,848,254.55
Agosto/2019 548,11150]  262.224.24] 15.250.000.00] 16,060.335.74

'\HF”’f

Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, autorizd las siguientes

propuestas:

21 ce agosto de 2019

e Renovar deposito a plazo en Banco Davivienda $400,000.00, por un plazo de 180
dias, a una tasa de interés del 4.51%.

e Renovar deposito a plazo en Banco Davivienda $300,000.00, por un plazo de 180
dias, a una tasa de interés del 4.51%

e Renovar depdsito a plazo en Banco Industrial $400,000.00, por un plazo de 180
dias, a una tasa de interés del 4.51%.

De conformidad al Balance de Comprobacion al 31 de agosto de 2019, la cuenta

Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $417,069.02.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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VII. CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos gue durante el
periodo del 1 al 31 de agosto de 2019, el Institutc Nacional de Pensiones de oS

Empleados Publicos, dio cumplimiento a la Politica de Inversion Financiera, dictada
por la Junta Directiva.

DIOS UNION LIBERTAD

Luz Verénica Ardén de Diaz
Jefa de la Unidad de Auditoria Interna

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Doctor
José Nicolds Ascencio Hernindez
Director Presidente del INPEP

Hemos efectuado el Examen Especial a los Estados Financieros de la Despensa Familiar
de los Empleados del INPEP, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

El examen especial fue realizado en cumplimiento a los Arts. 30 y 31 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica, a las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental,
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, y al Plan de Auditoria para el gjercicio
2019. i

I. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivo General
Efectuar un examen selectivo de las operaciones efectuadas por la Despensa Familiar de
los Empleados del INPEP, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2018.
Objetivos Especificos
e Verificar el adecuado registro contable de las operaciones
e Verificar el deposito intacto y oportuno de l0s Ingresos percibidos
e Verificar el adecuado respaldo, otorgamiento y recuperacion de las ventas al
crédito
e Revisar gue las compras estdn respaldadas por facturas emitidas a nombre de la
Despensa Familiar, y que las mismas fueron ingresadas al sistema de inventario
e Verificar que los pagos a proveedores, se efectuaron de conformidad a la
documentacién que los respalda

1. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Realizamos el Examen Especial a los Estados Financieros de la Despensa Familiar de los
Empleados del INPEP, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, de
conformidad con Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la
Corte de Cuentas de la Republica.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Para tal efecto, aplicamos pruebas en la muestra seleccionada de las operaciones
gjecutadas por la Despensa, con base a procedimientos contenidos en el programa de
auditoria y que responden a nuestros objetivos.

I, PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

e Revisamos selectivamente los registros contables, para verificar gue estuvieran
adecuadamente documentados y gque fueran correctos en cuanto a cuenta, periodo vy
monto

o Cotejamos los ingresos por ventas de contado, abonos y pagos recibidos, contra el
comprobante de remesa a la cuenta correspendiente en el dia habil siguiente,
cercicrandonos de su exactitud y oportunidad

e Comparamos los montos de ventas al crédito otorgados a los empleados, con el
porcentaje limite autorizado

e Revisamos que las ventas al crédito estuvieran respaldados con las facturas, ordenes y/
tarjetas de regalo,correspondientes, y que las mismas fueron firmadas por los empleados
respectivos

e Verificamos que los reportes de las cuentas por cobrar coinciden con los valores
descontados a los empleados y con los descuentos efectuados

e Nos cercioramos gue se dejo constancia de la recepcion de las compras

e Revisamos los reportes del sistema de inventario contra las facturas de compra, para
asegurarnos gue se ingresaron integramente

e Verificamos los montos registrados por compras contra as facturas correspondientes

o Revisamos las facturas por las compras efectuadas, para verificar que fueron emitidas a
nombre de la Despensa Familiar, y que las mismas cumplen con los reguisitos fiscales

e Revisamos gue los pagos a proveedores se efectuaron por los montos detallades en las

facturas respectivas

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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IV. CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos que durante el periodo
del 1 de enerc al 31 de diciembre de 2018, la Despensa Familiar de los Empleados del
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, realizd las operaciones en
armonia con las disposiciones que las regulan, las cuales fueron registradas de acuerdo con
la documentacion gue las respalda.

DIOS UNION LIBERTAD

UG Al

Licda. Luz Verdnica Ardon de Diaz
Jefa de la Unidad de Auditeria Interna

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADQS PUBLICOS

José Nicolas Ascencio Hernindez
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP.

El presente informe contiene el resultado del Examen Especial al Sistema de Recaudaciones del
INPEP, por el periodo del 1 de julio del 2018 al 30 de junio del 2019, El examen fue realizado en
cumplimiento a los Arts. 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, a las Normas
de Auditoria Intema del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica.

I.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

GENERAL
Verificar que el Sisterma de Recaudaciones, genere la informacion confiable.

ESPECIFICOS

Asegurarnos de lo adecuado de los niveles de acceso al Sistema
Evaluar el sistema de Control Interno

Verificar la oportuna atencion de los requerimientos

Revisarmos lo adecuado del Diccionario de datos

II. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Realizamos el Examen Especial al Sisterna de Recaudaciones del INPEP, por el periodo del 1
de julio del 2018 al 30 de junio del 2019, de conformidad con Normas de Auditoria Interna
del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Para tal efecto
se aplicaron pruebas selectivas, con base a procedimientos contenidos en el programa de
auditoria y gque responden a nuestros objetivos.

I1I. PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS

Verificamos que el control y administracion de accesos de los usuarios del sistema, esta
de conformidad a las solicitudes y del cargo de los usuanos

Revisamos lo oportuno de la atencién a los requerimientos efectuados

Verificamos que la descripcion de cada campo del Diccionario de datos sea clara y esta
completa,

Evaluamos el sisterna de control interno

Revisamos que la informacion remitida a contabilidad, de los ingresos, sea automatizada

INT 4
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DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

IV. Resultados de 1a Auditona

1. REQUERIMIENTOS PENDIENTES DE E_]ECUCION DEL SISTEMA DE
RECAUDACIONES

CONDICION:

Verificamos gue a la fecha existen 14 requerimientos pendientes, que no han sido atendidos
por el Departamento de Desarrollo de Sistema, siendo el requerimiento mas antiguo el
20/08/2010 asi el detalle:

Fecha Fecha de Descripcioén Estatus
R equerimiento Recibido
12-08-2011 16-08-2011 Se solicita adicionar la opcién para corregr planillas | Pendiente
transfendas
05-03-2012 06-03-2012 | Se solicita adicionar al modulo de reporte la opcion de | Pendiente

reimpresion de planillas resumenes
Se solicita que en el formulario de devoluciones | Pendiente
27-09-2012 02-10-2012 obligatorias (fdev.cot_Aportscx) permita seleccionar los
pericdos a devolver, con la finalidad de poder ingresar el
periodo irucial y final de forma manual ya que

actualmente el periodo final lo muestra
automaticamente, a prior del ultimo periodo devengue
acreditado

15-10-2012 18-10-2012 Modificacion  a contratos  dejados  sin efecto  y | Pendiente

devoluciones UPISSS
Se solicita crear mOdulo para el control a seguiriento de | Pendiente

23-10-2012 24-10-2012 notificaciones para inconsistenclas

12-04-201% 16-04-2013 Opcion de correccion de planillas transfendas Pendiente

09-07-2013 15-07-2013 Modificacion a modulo de ingresos diarios y estadistica | Pendiente
mensual de Recaudaciones

29-04-2013 02-05-2013 | Modificacion a proceso de devolucion Pendiente
Se solata modificar la  opcion de INGRESOS | Pendiente

01-07-2015 03-07-2015 DEVCLUCIONES-COTIZACIONES  OBLIGATORIAS,  de

forma tal gue al realizar una devolucion de cotizaciones
yfo aportaciones, se modifigue en la tabla de
transferencia, los campos dias, IBC, cotizacion y
aportacion, asi musmo dichos registros deber seguir
marcandose con codigo 7 registro con cotizacion y
aportacién devuelta 71 registros con cctizacion devuelta
o 72 con aportacion devuelta, segun corresponda

Se solicita que los archivos intercambiados para el | Pendiente
01-07-2015 03-07-2015 proceso de identificacion de rezagos (CRN, CCN, SBP,
CIP y SBT) queden identificados en las tablas del SREC.
Cuales fueron generados en proceso normal de
compensacion, cuales fueron generados en
compensacion bilateral y los que fueron generados
como pagos dobles

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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24-10-2014

03-11-2014

Digitar contratos dejados sin efecto y devoluciones
UPISSS, de afihados con estado SAP 3, eliminar validacidon
de NUP modificar opcion para validar los penodos
digitados de forma tal gue st el NUP esta clasificade
como obligade al SAP y optando al SAP, permita guardar
los periodos ante de la fecha de afiliacion SAP temando
en consideracion, gue st los pericdos son cotizaciones
indebidas y cotizaciones en rezago, las reconozca como
pagos en exceso y esto quede almacenados para su
posterior devolucion, mostrando reporte de pago en
exceso donde aparezca el periodo digitado y clasificado

Pendiente

23-05-2014

26-05-2014

Realizar moedificacidon a formulario fdev_cot_aportscx,
devolucion de cotizaciones voluntanas mostrande todo
el historial de pagos de cotizantes voluntarios, poder
elegir los pericdos se deberan devolverse, las
cotizaciones que estén acreditadas las debera
desacreditar y todas las seleccionadas debe marcarias
con estatus devueltas

Pendiente

05-10-2012

08-10-2012

Se solicita modificar la opcion de contratos dejados sin
efecto, de forma tal que se pueda agregar un NUEVO
numero de contrato previamente para la misma o
diferente pagaduria

Pendiente

20-08-2010

23%-08-2010

Para cambios futuros y/o actualizaciones realizadas en la
base de OAYR, se solicita crear una rutina que clasifique
automaticamente, el estatus de las cotizaciones en la
base del sistema de Recaudaciones y gue a la vez se
guarde en bitacora los cambios que se le hace a cada
reqistro,

Pendiente

CRITERIO:

De conformidad al numeral 5.1, de las funciones del Departamento de Desarrollo de Sisternas,
descritas en el Manual de Organizacion, corresponde a ese Departamento "Responder a las
necesidades planteadas por las diferentes unidades organizativas de la Institucion, creando o

modificando procesos Sisternatizados que faciliten la realizacion de las actividades”

CAUSA:

Falta de seguimiento a los requerimientos pendientes.

EFECTO:

Que el Sisterna gue no sea confiable para la realizacion de las actividades.

INFL.5

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



WwWFL. 6

* Cow
'w*
* YW *
0y
o Bt
* o,

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

RECOMENDACION:

Al Jefe Departarmento de Desarrollo de Sistemas, resuelva de la brevedad, los requerimientos
efectuados por la administradora del Sistema de Recaudaciones.

Al Subgerente de Informatica, establezca por escrito, la metodologia de atencién de los
requerimientos por parte de los Administradores de Sistema de forma que se responda
oportunamente las necesidades de los usuarios. Todo lo anterior, con el propésito de brindar de
manera oportuna herramientas que automaticen procesos generando informacion confiable y
completa

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

En nota 15-2019 de fecha 23 de septiembre de 2019, el Jefe del Departamento de Desarrollo de
Sisternas, nos manifestd que:” Tal y como se demuestra en la respuesta del numeral 1 del
memorandum que analizamos, se ha estado trabajando en completar el proceso conocido
como Cierre del SREC: una vez se haya resuelto ese requerimiento, se trabajaran los demas
conforme se establecid en ayuda a memoria de la cual adjunto copia”.

V. SEGUIMIENTO A LA RECOMENDACION DE LOS INFORMES ANTERIORES

2. FALTA DE CUMPLIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

CONDICION:
a) Mediante la aplicaciéon de procedimientos de auditoria verificamos en el Sistema de
recaudaciones:

1. Al comparar el reporte diario de ingresos por aportaciones y cotizaciones, del 1 al 30 de
junio de 2018, con los reportes diarios remitidos al Departamento de Contabilidad, no
coinciden. seecC 4.4

Por ejemplo, en el reporte impreso con fecha 03/09/2018, se incluyen: Tesorerla
Municipal de El Transito, San Miguel por valor de $7995.78, que no se encuentra en las
remisiones al Departamento de Contabilidad.

2. Al reporte diario de ingresos por aportaciones y cotizaciones, no se le ha incorporado
fecha de la percepcion del ingreso, lo que dificulta la revision posterior, al emitirlo por un
periodo mayor a un dia LEC &3

3 Al comparar el reporte de recuperacion por pagaduria por el periodo del 01/01/2018 al
30/06/2018 con el reporte diario de ingresos por cotizaclones y aportaciones, existe
diferencias. Por ejemplo, en este ultimo aparecen datos de la Pagaduria 345 - Tesoreria
Municipal de San Marcos al 30/06/2018, los que no se reflejan en el reporte de recepcion
a la misma fecha.

4 El reporte de los ingresos obtenidos y que corresponde a Mora, se elabora a través de
hoja de Excel y no del Sistema de Recaudaciones.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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5. El reporte mensual reportado a contabilidad, se elabora en hoja de Excel y no mediante
el Sistema de Recaudaciones.

6 Al imprimir el reporte diario de ingresos por aportaciones y cotizaciones de un periodo
determinado en fechas diferentes, los valores reflejados son distintos, dificultando la
revision posterior al carecer de datos que identifiquen el origen de las diferencias

7. Alimprimir el reporte de recepcion de la pagaduria 345 - Tesoreria Municipal de San
Marcos, por el periodo del 01/01/2018 al 30/06/2018, no refleja el valor de $17030, cuya
fecha de remesa es 14/06/2018. Dicho monto si se refleja en el reporte de recepcion.

RECOMENDACION: 4
Recomendamos a los Jefes del Departamento Desarrcllo de Sisterna y de la Seccion de
Recaudaciones, que de manera coordinada, efectuen la revision del Sistema de
Recaudaciones, gue la informacion que genere dicho sistema, sea completa, precisa,
confiable y util para la toma de decisiones, y revision posterior.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

En nota 15-2019 de fecha 23 de septiembre de 2019, el Jefe del Departamento de Desarrollo de
Sistemas, nos manifestd que: “Sobre los numerales 1, 2, 3, 6 y 7 En el SREC se tienen
modificadas desde junio de este afio las 2 opciones que generan los reportes que mostraron las
7 deficiencias:

o Ingresos Diarios
o Planillas Recepcionadas

En nota 5-5-31-1166-2019 de fecha 23 de septiembre de 2019, la Jefa de la Seccion de

INgresos por aportacion y cotizacion y el reporte de recuperacion por pagaduria, se le a
incluido un campo que permite digitar la fecha de recepcion de la informacion, utilizando esta
opcion ya no muestra diferencia, dando cumplimiento a la recomendacion dad por auditoria
interna, solventando asf la observacion en los numerales 1, 2, 3, 6, 7

A continuacion se presenta las imagenes, que nos remitieron ambos jefes de las opciones del
sistema, donde se les agregd un campo para digitar la fecha de recepcion de la informacion:

Versioén Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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e

05.5¢

REPORTE DIARIO
INGRESO POR APORTACIONES Y COTIZACIONES

Rango de fechas a consultar :

Desde: ’ 11 Hasta: | //
Recibidos hasta |18/06/2019

‘(‘unacuenta‘ Cuenta I |

‘ @ todas

e e
EBepcrte dé‘% #h_rllasrecgpc

Seleccione la Pagaduria

Este campo se relaciona con la fecha de recepcion de la informacion, tal como ustedes lo
recomendaron.

Con estas modificaciones los reportes ya no muestran diferencias.
Se adjunta correo recibido de la Jefatura de Recaudaciones, donde se confirma lo comentado.
e Sobre los numerales 4 y 5:

Actualmente se encuentra en pruebas lo relacionado al reporte de la mora previsional, segun
se puede observar en las siguientes capturas de pantalla:

Reporte de mora previsional Estas son las opciones
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& SISTEMA DE RECAUDACIONES [Usuario :MSALAZAR] [CONECTADO AL SERVIDOR DE PRUEBAS]
nsulta [Reportes| Procesos Manual de usuario  Salir i
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Despliega histérico de periodo en mora por cada pagaduna
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Sobre 1o gue se remite a Contabilidad, también se encuentra en pruebas:
Opclones para la generacion de memorandum por cada ingreso

Memo recuperacidn Wora

emo mensual de Ingresos
«slleme depositos indebidos
' iMema cuola de prestamos

Cuenta: IB PROMERICA 1-0000045000009

Fecha remesa: |05f09:‘2019

{imprimir | Limpiar | Salir |

v i
e sy:ty‘f‘gfﬁ:;‘»‘g% -,
Sl B
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Se genera el memorandum para impresion

i Ingreso  Consulta  Reportes Proceses Manual de usuario Salir

antPrm:w

8 o >0l Jal

| MEMORANDUM

5-5-31-1145-2019

SAN SALVADOR 20 DE SEPTIEMBRE DE 2018

PARA: LICDR. ELVIA AIDA PERRTE DE FLORES
JEFE DEPARTAMENTO DE CONTASILIDAD

DE: LICDR. DORIS AZUCENA AGUIRRE DE RCMERO
JEFE SECCION DE RECAUDACICHNES

ASUNTO: ENVIO DE INGRESOS DIRRIOS
BANCO PRCHERICA CUENTA 1-00000450000039
SEPTIEMBRE DEL 2019

POR ESTE MEDIC SE ENVIA REPORTE DE INGRESOCS
DIARICS DEL pia 5 DE SEPTIEMBRE DEL 2019, PCR EL
MONTO TOTAL DE $45.75, SEGUN ANEXO.

Con lo anterior demostramos gue si se han tomado en cuenta las recomendaciones hechas
por Auditoria Interna’.

COMENTARIOS DEL AUDITOR:

Al verificar los comentarios recibido por la administracion, en los numerales 2, 3, 6 y 7 se
observaron que ya fueron subsanadas las inconsistencias que tenia en el informe 2-2-21-INF-
22/2018,

En los numerales 4 y 5 a la fecha de nuestro informe estas condiciones se encuentran en la
fase de pruebas por lo gue no han sido superadas, ya que no se encuentran en produccion.

En el caso del numeral 1, se mantienen la condicien "Al comparar el reporte diario de ingresos
por aportaciones y cotizaciones, del 1 al 30 de junio de 2018, con los reportes diarios remitidos
al Departamento de Contabilidad, no coinciden” Debido que el reporte diario de ingreso por
aportaciones y cotizaciones de fecha 01/06/2019 al 30/06/2019, recibidos hasta 10/07/2019
presenta diferencia con el saldo contable al 30/06/2019.

11
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SALDO REPORTE DIARIO DE
%}%ﬁ& ONES PO@ SALDO CONTABLE DEL
01/06/2019 AL 30/06/2019
COTIZACIONES DEL CRPBIEEIE
01/06/2019 AL 30/06/2019
$959,564 01 $965,96749 $ (6,403.48)

Por lo que ambas jefaturas deberan trabajar de manera coordinada, para efectuar la revision del
Sistema de Recaudaciones, para que la informacién que genere los reportes sea confiables.

V. CONCLUSION

Producto de la aplicacion de procedimiento de auditoria, verificamos que el Sistema de
Recaudaciones no genera la informacion confiable con respecto a la informacion generada por
la Seccidén de Recaudaciones, a la fecha los procesos se manejan en hoja de Excel. Ademas no
se han resuelto los requerimientos por parte del Departamento Desarrollo de Sistema,
minimizando la utilidad de dicho Sistema para las actividades diarias.

DIOS UNION LIBERTAD

Licda. Luz Verdnica Ardén de Diaz
Jefa de la Unidad de Auditoria Interna
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2-2-21-INF20-2019

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL DE ALGUNOS DE LOS
COMPONENTES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE INPEP,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO
DEL 1 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DE 2019.

PRESIDENCIADEL INPEP

CORRESPONDENCIA RECIBIDA
Por: CARMEN ELENA PEREZ LOPEZ

2% 0a-2019
_?‘. 23 am

! Fecha:

l Hora:

INPEP - UFi
DEPTC. DE CONTABILIDAD
DOCUMENTOS RECIBIDOS

xse/al Art. 30 de la LAI|
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SAN SALVADOR, 26 DE SEPTIEMBRE DE 2019.
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Doctor
José Nicolas Ascencio Hernindez
Dircctor Presidente de la Junta Directiva del INPEP

El presente informe contiene los resultados de Examen Especial de alguncs de los
componentes de |os Estados Financieros del INPEP, correspondiente al periodo del 1
de abril al 30 de junio de 2019. La auditoria fue realizada en cumplimiento a los Arts.
50 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, a las Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

1. Objetivos de la auditoria.

Objcuvo General

Examinar las registros que respaldan los gastos previsionales de INPEP por el periodo
comprendido del 1 de abril al 30 de junio de 2019, con el proposito de verificar lo
adecuado de los registros, asi como la legalidad de los documentos que los respaldan.

Objctivos Especificos

a) Comprobar que los registros contables se encuentran debidamente
documentados.

b) Verificar que las operaciones se registraron de acuerdo a la normativa legal y e
técnica.

II. Alcance de la auditoria.

Realizamos el examen a los gastos previsionales del INPEP, por el periodo del 1 de abril
al 30 de junio de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Para tal efecto se
aplicaron pruebas en la muestra seleccionada, con base a procedimientos contenidos
en el programa de auditoria y que responden a nuestros objetivos.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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ITII. Procedimientos de auditoria aplicados.

S\

/ﬂ;/"; -

Los principales procedimientos de auditoria realizados para el cumplimiento de los
objetivos de la auditoria, fueron los siguientes:

e Verificamos gue las partidas contables examinadas de conformidad a la muestra
seleccionada se encontraban debidamente documentadas.

e \Verificamos la adecuada aplicacion contable de conformidad al Catalogo de
Cuentas Institucional aprobado por la Direccion de Contabilidad Gubernamental.

e Verificamos la adecuada legalizacion de las planillas de pensiones.

e Verificamos gue los descuentos de los pensionados se hallan cancelade a las

Instituciones.

e Comprobamos que el descuento del ISSS se pago en el plazo establecido.

e Verificamos el cumplimiento de la normativa aplicable a cada uno de las cuentas
examinados como son: Pensiones y Otros Gastos Previsionales.

e Los Gastos Previsionales al 30 de junio de acuerdo al Balance de Comprobacion
ascienden a $ 119,225,867.57 distribuidos asi:

Gasto del | Gasto del 11 Valor al 30 de

Gastos Previsionales Trimestre Trimestre junio 2019
Pensiones por Vejez S 4844839237 | § 48,826,149.16 | S  97,274,541.53
Pensiones por Invalidez 5 28943891 | S 283,863.85 | S 573,302.76
Pensiones por Viudez S 028327049 | $ 939354957 | § 18,676,820.06
Pensiones por Orfandad S 600,10889 | $ 72554155 | S 1,325,650.44
Beneficios por Incapacidad Temporal | S . 34,05693 | S 3497121 S 69,028.14
Beneficios Adicionales ¢ S 121,00961 | S 4332489 | S 164,334.50
Pensiones y Jubilaciones Diversas iR 579,526.98 | S 562,663.16 | S 1,142,190.14
Total $ 59,355,804.18 | $ 59,870,063.39 | § 119,225,867.57
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IV. Conclusién:

Con base a los procedimientos de auditoria desarrollados, concluimos gue durante el
periodo comprendido del 1 de abril al 30 de junio de 2019, se registro adecuadamente
las operaciones de Gastos Previsionales INPEP, en armonia a las disposiciones gue las
regulan, y la documentacion de respaldo se encuentra de conformidad a la normativa

legal y técnica.

San Salvador, 26 de septiembre del 2019.

DIOS UNION LIBERTAD

Lic. Luz Verénica Ardon de Diaz
Jefa de la Unidad de Auditoria Interna
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Ref. 2-2-21-INF-21/2019

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE
PRESTAMOS DEL INPEP, POR EL PERIODO DEL 1 DE
AGOSTO 2018 AL 30 DE JUNIO DEL 2019

RECIBIDO TESORERIA spu:
SECOION CONTROL Dj P "'i“wmb =

PRESIDENCIA DEL INPEP
CORRESPONDENCIA REC!BIDA
Por: CARMEN ELENA PEREZ LOPEZ

e 6-09:2049
S 7(3.1 'HVS.? F-m"_ —

FECHA.

HORA -

A 444‘—4—&—"—‘ — g

CORRESPQ INDE}

GEREN NCIARECIBID, |

CIA DE INpgp

Nombre: YAQUELIN SANCHEZ

FEascha:
26 SET—2019

RECIB)
URIBAD FINANCIERA INSTITUCIONAC Hora:

DEPT A
recum o 0o BPT ¥ -
HORA: 5L{0i

FifMa. ‘A
Lihva ¥ A

San Salvador, 26 de septiembre de 2019
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Doctor
José Nicolas Ascencio Hernindez
Director Presidente

Junta Directiva del INPEP

El presente informe contiene los resultados del examen especial a la Cartera de
Prestamos del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, por el
periodo del 1 de agosto de 2018 al 30 de junio de 2019. El examen fue realizado en
cumplimiento a los articulos 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republicay
a las Normas de Auditoria Interna del Sector gubernamental, emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica.

I. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar que los procedimientos ejecutados en la cartera de préstamos, como en la
recuperacion judicial de préstamos en mora, estén de acuerdo a @ normativa que la
regula.

II. ALCANCE

Realizamos el examen especial a la Cartera de Préstamos del Instituto Nacional de
Pensiones de los Empleados Publicos, por el periodo del 1 de agosto de 2018 al 30 de
junio de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Para tal efecto,
aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados en el programa de auditoria
y gue responden a nuestro objetivo.

III. RESUMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Para el desarrollo de nuestras pruebas, aplicamos entre otros los siguientes
procedimientos:

e [Evaluamos el Control Interno

o Cotejamos el saldo de la cartera de préstamos segun el sisterma de préstamos

con el saldo segun registros contables.
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e Cotejamos los saldos del maestro de devoluciones segun el sistema con el saldo
contable de devoluciones a usuarios.

¢ Verificamos que no existen ingresos de pagos no identificados y no aplicados.

e Verificamos que no existan reclamos pendientes de efectuar a las aseguradoras
por saldos de pensionados fallecidos.

e Verificarnos lo adecuado de la documentacion que ampara las gestiones de la
recuperacion judicial.

o Verificamos qgue los casos en que se agotaron las instancias de cobro
administrativas en el departamento de préstamos, fueron trasladados a la
Subgerencia legal para su recuperacion por la via judicial.

e Verificamos gue los préstamos relacionados a los inmuebles que han sido
adjudicados al INPEP en pago, se encuentren cancelados dentro del sistema
SPRM.

IV. CONCLUSION:

Al finalizar el examen Especial a la Cartera de Préstamos, concluimos que los
procedimientos efectuados por el Departamento de Control de Prestamos, por el
periodo del 1 de agosto 2018 al 30 de junio de 2019, se desarrollarcn de acuerdo a la
normativa gue la regulan.

DIOS UNION LIBERTAD

; ] b

7 /-

/// B Z-/ {/( ! M_/
Luz Verdnica Ardon de Diaz
Jefa de Auditoria Interna.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



_.LN;- s

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

ANEXO

e \Verificamos gue los casos en gue se agotaron las instancias de cobro
administrativas en el departamento de préstamos, fueron trasladados a la
Subgerencia legal para su recuperacion por la via judicial. )

Remision de préstamos para Recuperacion Judicial a la Subgerencia Legal en. el
periodo de agosto 2018 a junio 2019

Préstamos Personales para continuar proceso de Recuperacion Judicial

No. | Cantidad Fecha Monto total
1 6 7-11-2018 S 2,063.11
2 6 1-11-2018 520,357.63
3 14 29-10-2018 S 565334
4 il 22-10-2018 S 18809

Total $28,262.17

Cartera de Préstamos con Demandas Activas del Periodo del 1 de agosto 2018
nasta el 30 de junio de 2019.

Cantidad Prestamos | Examen Prestamos Porcentaje
Activos. Examen
200 83 41.5%

\
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o \Verificamos que los préstamos relacionados a los inmuebles gue han sido
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adjudicados al INPEP en pago, se encuentren cancelados dentro del SPRM.

No | Nombre

Crédito

_,L'L\\[:,z;,

Ubicacion Fecha y
numero de
Inscripcio
n

UrbValle del sol | 07-08-

Block "A" lote | 201860202

#226. Apopa S.5. | 723-00000
Asiento 6.

Condominio 60014549-

Residencial A0209

Modelo edificio | Asiento 6.

g, apto #12

costado pnte. Del

zoologico

nacional. S5.5.23-

08.1018

Segun 29-09-

nomenclatura 2018-

actual, situado | 60229809-

calle a Mariona | 00000

col. i pje. | Asiento 6.

Mexico, calle -

principal #9,

Mejicanos, S.S.

Urbanizacion 25-04-

Lirios del Norte |l | 2019-

lote 28, poligono | 60122826~

n pje. 14. San Luis | 00000

Mariona, Asiento 6.

Cuscatancinco,
5.5.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Doctor

José Nicolads Ascencio Hernandez
Director Presidente

Junta Directiva de INPEP.

Hemos realizado Examen Especial al Otorgamiento de los Historiales Laborales de INPEP,
correspondientes al periodo del 1° de enero al 2018 al 20 de septiembre de 2019,

|. ANTECEDENTES
Mediante “Escritura publica No.10, libro No. 7. CONVENIO. En la ciudad de San Salvador, a los

dieciséis horas del dia dieciocho de septiembre de dos mil dos.”

Los representantes legales del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, deciden unificar esfuerzos para desarrollar un mecanismo de
resoclucion  conjunta de solicitudes de historia laboral, con el fin de optimizar asi oS servicios
publicos en el otorgamiento de los derechos gue por ley les corresponde a los beneficiarios.

Dicho convenio fue modificado por mMutuo acuerdo entre los representantes legales de cada .
Instituto, amparados en la clausula IX del referido instrumento, y de igual forma contando con el aval
de la Junta Directiva de INPEP, mediante resolucion 12/2019 de fecha veintidds de agosto de 2019y
del Consejo Directivo del 1SSS, mediante acuerdo UP.2019-0035.AGO, de fecha 30 de agosto de
2019,

Fl objeto del instrumento es actualizar las estrategias de coordinacion interinstitucional para la
organizacion, administracion y funcionamiento de la Unidad de Atencion Integral del Historial
Laboral, de manera gue se pueda proporcionar un mejor servicio a la poblacion, para lo cual ambas
parten acordaron descentralizar 10s servicios de la Oficina de Atencién Integral del Historial Laboral.

la Unidad de Atencion Integral del Historial Laboral, para el cumplimiento de su objetivo, contara
con la siguiente organizacion: He

v Un Consejo Ejecutivo
El Consejo Ejecutivo estard integrado por. El Gerente y Subgerente de Prestaciones del
INPEP. Gerente General y Jefatura del Departamento de Gestion de Cotizaciones de la
UPISSS.

v Una Jefatura y sub-jefatura de la Unidad de Atencion Integral del Historial Laboral

v Administradores de la Base de Datos y del Sistema de Administracion del Historial Laboral

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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En dicho convenio se establecen la administracion, atribuciones y obligaciones especificas de cada
Institucion.

El Historial Laboral es una dependencia directa de la Subgerencia de Prestaciones, de conformidad
al Manual de Organizacion del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos 2017, en
el cual se definen el objetivo y las funciones principales, asi:

Objetivo

Trajr'mtar en forma oportuna la construccion de los historiales laborales de los Asegurados o EX
Asegurados que hayan trabajado en empresas Privadas, Publicas y municipales, con base a los datos
almacenados en el Sistema de Administracion del Historial Laboral (SAHL) vy los diferentes
documentos microfilmados de planillas y tarjetas de tiempo de servicio registradas por la Corte de
Cuentas de la Republica, que se encuentran resguardadas en el Departamento de Microfilm del
INPEP y de la UPISSS, y constancias de tiempo de servicio y planillas que puedan proporcionar los
Asegurados de las diferentes Instituciones Publicas garantizando la confiabilidad de la informacion.

Funciones:
Atender a Asegurados y Ex asegurados del INPEP, 1S8S v las AFP'S para la reconstruccion de
Historiales Laborales que serviran de base para el otorgamiento de las diferentes prestaciones. tales

como pensiones de vejez, invalidez y muerte en la Institucién que le corresponda y certificados de
traspaso para las AFP's.

II. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Emitir un informe sobre el proceso de otorgamiento de los historiales laborales, durante el periodo
del 1° de enero 2018 al 20 de septiembre de 2019.

I1I. ALCANCE

El periodo sujeto del examen es el correspondiente  del 1° de enero 2018 al 20 de septiembre de
2019 Dicho examen fue realizado en cumplimiento a los articulos 30y 31 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, y a las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas por
la Corte de Cuentas de la Republica

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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IV. DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE LOS HISTORIALES LABORALES

Durante el proceso del examen se indagd sobre los diferentes criterios gue se utilizan para la
emision de los historiales laborales, dentro de las cuales se nos proporcionaron los diferentes
manuales de procesos y datos estadisticos de los resultados obtenidos en el periodo del examen.

Para el otorgamiento de los historiales laborales a los afiliados de las diferentes instituciones
orevisionales y Administradoras de Fondos de Pensiones, la Unidad de Atencion Integral del Historial
Laboral. cuenta con diferentes manuales de procesos:

Manual de Procesos de Gestion de Citas

Proceso de Construccion del Historial Laboral

Proceso de Generar Reclamo

Proceso de Ejecucion de Orden de Trabajo

Proceso de Notificacion

Proceso de Control de Calidad al Historial Laboral

Proceso de revisar y preparar pruebas documentales

¥YVVVYYY

E| Manual de Procesos de Gestion de Citas para la construccion del Historial Laboral, describe el
proceso para el otorgamiento de las citas, las cuales se pueden proporcionarse de manera
personalizada o via telefonica. En la primera cita se entrega el historial laboral pre!iminér,‘ si el afiliado
recuerda las fechas y los lugares en los que ha laborado, en esa misma fecha se le general la
segunda cita en donde se solicita la informacion a Microfilm I1SSS o a Microfilm INPEP, en caso que
posterior a la busgqueda de las pruebas documentales, existan inconsistencia se genera una tercera
cita, la cual sera para gue se le notifique sobre los tiempos de servicios gue se encuentran
pendientes de acreditar, existen Casos €n gue se requieren muchas mas citas para dar por finalizada
la construccion del historial laboral, esto de conformidad a las diferentes inconsistencias que
presenten.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Detalle de afiliados atendidos en el Historial Laboral por Instituto
INPEP

Enero 2019

Septiembre 2019

e ——— ]
Grdfico Promedio Diario

Fuera de Proceso

Afi. con + de 1 proceso 1,594

1 .......
Total de Afillados Atendidos en
Notificacion 2,010 15% 1
Atencion a Terceros 61 %
Revision de Poder 167 274%

Total de Actas Firmadas 4,668 3

i EnTL 3,467  74% 2

i EnNOT 1,201 26% 1

te Datos progorconados por la Jefatura de la Urnidad de Ater cién integral gel Historial Labaral

| Total de Afiliados Atendidos

| 24,245
: e HL Total % Promedio Diario
T1 20,509 74% 7
T2 5734 21% 2
Fuera de Proceso 1,556 6%
Al con + de 1 proceso 3,376 A% e 1
Total de Afiliados Atendidos en
Notificacién 4,614 17% 1
Atencién a Terceros 769 3%
Revisicn de Podler 1,86 167%
Total de Actas Firmadas 10,305 3
et (ERTL ) IS0 - S0 2
En NOT 3,959 38% 1

Fugnts Dates groporgionades por laJefatura deda’d Aeitsh Insearal del Histonal Laboral

El proceso de construccion del historial laboral, se asigna numero correlativo al afiliado, se entrevista,
se recopila informacion, vacios que presenta la informacion en el Sistema de Administracion del
Historial Laboral, la cual es proporcionada por diferentes areas, Como: Microfilm ISSS-INPEP, area de
recaudaciones [SSS-INPEP, pruebas documentales de empleadores publicos o privados, los
resultados pueden ser un historial laboral preliminar, historial laboral definitivo, historial laboral para
calculo previo y generacion de reclamos.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Detalle de historiales laborales emitidos durante el periodo de examen

2018 2019

MES EMITIDOS |ACEPTADOS [PENDIENTES MES EMITIDOS |ACEPTADOS |PENDIENTES
ENERO 4662 2170 2492| |ENERO 4343 2085 2258
FEBRERO 4513 2044 2469| |FEBRERO 4535 22471 2294
MARZO 3647 1537 2110| |MARZO 4092 1862 2230
ABRIL 4682 1854 2470| |ABRIL 2923 1306 1617
MAYO 4687 1916 2766| |MAYO 5772 1834 1938
JUNIO 460/ 1978 2629 [JUNIO 3548 1821 1727
JULIO 4712 2185 2527 [JULIO 4065 2284 1781
AGOSTO 3985 1882 2107| [AGOSTO 3242 1824 1418
SEPTIEMBRE 4363 2028 2335| |SEPTIEMBRE 2076 1102 974
OCTUBRE 4714 2367 2347 |Sub total 42596 16359 16237
NOVIEMBRE 4601 2404 2197| [Total General 846351 40110 44163
DICIEMBRE 2863 1386 1477

Sub total 52035 23751 27926

Fuente elaboracon propia con datos sroporcienados por Jefatura o A Umnidag de Atencion Integral del Histarnal Lapoeral

Detalle del numero de historiales laborales que requirieron mas de un procesos para la entrega
definitiva, durante los meses seleccionados como muestra

NUMERO DE AFILIADOS CON MAS DE UN PROCESO EN
ENERO 2018

g 2 PROCESGS w3 PROUESOS o 4PROUCESCS #5 PROCESOS

w7 PROCESOS 7 PRECESOS & 9PROCESOS ®10 PROCESOS @

1909
0

fuerte elaborafion fropa Con Eatos properaiorados gor Jafntura de epartamentis oe Base oe Datos INPER

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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NUMERC DE AFILIADOS CON MAS DE UN PROCESO EN

MAYO 2018
2000
1500
1000
G0
;i 81 58 38 25
1

w0 PROCESOS m 3 PROCESOS w4 PROCESOS &5 PROCESCS w6 PROCESOS
@7 PROCESDS W8 PROCES(S ®IPROCESOS w10 PROCESDS

fuenle elaboracicn propa con gatos propartionagos por Jelatura del Departamento de Base de Datos INPEP

NUMERO DE AFILIADOS CON MAS DE UN PROCESO EN JULIO
2018

2500
192

2000
1506}
1200

506
84 as 17 11

o

2 PROCESOS o 3 PROCESOS w4 PROCESDS oib PROCESDS B 6 PROCESOS
@7 PROCESCS M8 PROCESDS mo PROCESOS w10 PROCESOS

Fuente alaboracidn propia con gatos proporcionados por Jefatura del Departamento de Base de Dates INFEP

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit.
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NUMERO DE AFILIADOS CON MAS DE UN PROCESO EN
OCTUBRE 2018

2506
2000
1500
1000
GO0
58 19 12 5
3] P S

g7 PROCESOS m 3 PROCESOS w4 PROCESTS @ 6 PROCESOS  m G PROCESOS

w7 PROCESOS ®MEPROCESCS W9 PROCESOS W 10 PROCESOS

Fuerte elahoracOn propia ton galos propurcicnados por Jelatura del Departamento de Base de Datos INPEF

NUMERO DE AFILIADOS CON MAS DE UN PROCESO EN s
FEBRERO 2019 :

2500
2017

00
1500

1000 .

508

115 57 32 19 :
0 "
; -

w2 PROCESOS # 3 PROCESOS ®4 PROCESGS = §PROCESOS W6 PROUESOS

B 7 PROCESDS W8 PROCESDS B9 PROCESOS 8 L0 PROCESUS

Fuerte elaboracidon propd con Gatos proporcienados por Jefatura uel Degartarmento de Base de Datas INPEP

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Detalle de las dificultades encontradas para la construccion del Historial Laboral por Instituto
ISSS

[5). 618
(4], 318
k — 21, 3973 vip, 1 J
INPEP
Dificultad de los Procesos de Construccion del H
T8, 1,229 v, 1,221
[5], 227
1) 1555, 439y 5[3] VIR, 27 (ay
—— A J
AVI |Avisos de Inscripcion NP |No hay planilla
c) Preoceso con calculo de Jornal SOL |Completar o cambiar motivo
HC |Historia de cotizaciones SIP TCC |Tarjetade la Corte de Cuentas
ICT |Inferencia CT TS |Tiempo de servicio
INCO |Informe de cotizaciones TSUB |Tarjeta de subsidios ISSS
IRl |Informe de cotizaciones de recaudaciones|VM Verificacion de mfISSS
NC |Nocotiza

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



JuE-IC

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

El proceso de generar reclamo tiene como objetivo |dentificar las inconsistencias y vacios reflejados
en el Historial Laboral, asi como Asegurar gue la generacion de la Orden de Trabajo sea lo mas
completa posible para satisfacer las exigencias del usuario. Este es un subproceso de la construccion
del historial laboral y del proceso de gestion de citas, cuando se trata de citas subsecuentes. El
asesor previsional durante este proceso debe validar que la informacion solicitada cumpla una serie
de requisitos y gue las notas descritas cumplan con los criterios establecidos en el manual del
oroceso descrito, para asegurarse que la bUsqueda a través de la orden de trabajo se esta solicitando
de la manera mas especifica posible.

Detalle de érdenes de trabajo solicitadas por el Departamento del Historial Laboral al Departamento
de Microfilm INPEP

_______ 2018 2019 |
MES N° ORDENES MES N°® ORDENES
ENERO 255 ENERO 190
FEBRERO 241 FEBRERO 361
MARZO 207 MARZO 419
ABRIL 211 ABRIL 262
MAYO 220 MAYO 357
JUNIO 242 JUNIO 290
JULIO 294 JULIO | 345
AGOSTO 237 AGOSTO 242
SEPTIEMBRE 249 SEFTIEMBRE 180
OCTUBRE 265 OCTUBRE
NOVIEMBRE 236 NOVIEMBRE
DICIEMBRE 155 DICIEMBRE
TOTAL 2790 TOTAL 2218
Fuente Datos proporcionadas por @ Jefaiura og Degartamento de Micrahim INPEP

El proceso de ejecucion de orden de trabajo tiene como objetivo realizar el proceso de busqueda de
vacios y verificacion de cotizaciones dentro de la Orden de Trabajo y dar respuesta a solicitudes por
medio de formularios de hoja de verificacion con un maximo de doce cotizaciones, dicho proceso
es ejecutado por el area de Microfilm INPEP. El proceso de busqueda se realiza a través de archivos
rollos microfilmados, busca en lector cotizaciones en rollos y documentos fisicos adicionales; al
localizar las cotizaciones valida, modifica y emite las pruebas documentales; en los Casos que NO s€
encuentren las cotizaciones registra las observaciones correspondientes.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Detalle de ordenes de trabajo ejecutadas por el Departamento de Microfilm INPEP a peticion del
Departamento del Historial Laboral

[ 4 o1 . I - oL - B —— b
MES N° ORDENES MES N° ORDENES
ENERO 263 ENERO 283
FEBRERO 194 FEBRERO 246
MARZO 242 MARZO 273
ABRIL 283 ABRIL 275
MAYO 290 MAYO 292
JUNIO 229 JUNIO 338
JULIO 237 JULIO : 450 .
AGOSTO 178 AGOSTO 314 =
SEPTIEMBRE 206 SEPTIEMBRE 20 2019 281
OCTUBRE 205 OCTUBRE i
NOVIEMBRE 238 NOVIEMBRE <
DICIEMBRE 217 DICIEMBRE
TOTAL 2782 TOTAL 802

cuemte Daios proporcionados por la Jefatura del Departamento de Microfiirm INPEP

Nota Las ardenes ge tranalo eiecutadas, ncluyen | las ge meses antenores

s ordenes

El area de Microfilm INPEP cuenta con el siguiente personal para la gjecucion dk
de trabajo solicitadas por la Unidad de Atencion del Historial Laboral

Cargo Cantidad de
R , . ___empleados
Jefatura 1
Supervisor Tecnico T i ey
Supervisores 2
Técnicos 9

Total ! 13

Fuerite Elaboracion propma con O30S propereien: sdos por la Jefatura del Departamento de Microfilm

Deta e de os ttempos para la EJeCUCLOﬂ de las ordenes de trabajo

lemoo media  Tiempo critce

Fuenie Elaboracion props con datos oroporcienados por Ia Jefatura gel Departamenta de Micrafim

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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En el proceso de notificacion el objetivo es informar a los usuarios sobre el resultado de la busqueda
y verificacion de sus cotizaciones y Entregar el documento definitivo donde se refleje el historial
laboral del afiliado, cumpliendo el estandar de calidad requerido, en el proceso se identifica al usuario
5 traves de los diferentes sistemnas y se validan las pruebas documentales, los resultados pueden ser
historiales laborales preliminares, definitivos, historiales laborales para calculo previo y gestion para
nueva cita, previo a la firma del historial laboral definitivo, los supervisores validan las pruebas a traves
del proceso de control de calidad.

Detalle de afiliados atendidos por el personal de ambos Institutos en la Unidad de Atencion Integral
del Historial Laboral, durante el afic 2019

ISSS

Total de Afiliados atendidos HL Total %
en Notificacion 4614 Activo 1555 59 1%
b - Cesante 1555 1,010 26%
Activo INPEP 51 1%
Cesante INPEP 148 4%
CRECER 1,421 36%

CONFIA 1,270 32% ’

s Dales proporcionaons por adeaturs de @ UiNiaac o AtericiGr Integral del “hsterial Labaral

| 'm Afi. NO esta de acuerdo
1 Modificar Solicitud

B Nueva OT

mse le pide PD

-Afilado no esta de acuerdo
-Nueva QOrden de Traba|o
-Se le pide pruebas documentales

11
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INPEP 2018
Total de Afiliados atendidos HL Total % Grdfico
i 2,222 Activo 1555 16 1% |
Cesante 1555 264 20% ]
Activo INPEP 29 2%
Cesante INPEP 55 4%
CRECER 475 36%
CONFIA 499 37%
Fuente Daios groporcionanes oor la Jefaturs ge la Unidad de Alencion integral del Fisierat Laberal

. NO esta de acuerdo
o Modificar Solicitud
" Nueva OT
_ . m Se le pide PD

-Afiliado no estad de acuergo
-Nueva Orden de Trabajo
-Se le pide Pruebas Documentales

Control de calidad tiene como objetivo verificar y validar gue las pruebas documentales que
acrediten tiempos de servicios a los historiales laborales, se hayan sido aplicados adecuadamente sin
omitir los criterios establecidos en la normativa legal vigente, asi como informar sobre el proceso de

construccion a los asesores previsionales y fortalecer la mejora continua del proceso

Detalle de reproceso generados por Instituto, posterior al proceso de Control de Calidad durante el
periodo de enero a septiembre 2019

HL Total % Grdfico Promedio Diario
1SSS 381 61% -
INPEP 236 185
CRECER 4 L e et 623
CONFIA 2 %
Fuerte: Datos oroporcionragas por ta Jefatura de (8 Unidad de Atercion integral del Histonatl Labora

12
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e HL Total % Grdfico Promedio Diario
Total de = £ T
Reprocesos . P R e
- INPEP 16 76% 1
CRECER 1 5% WU I
: a7
CONFIA 4 19% i
Fuente Dalos proporcionados por la Jefatura oe'la Unidad de Atencion Integral gel Histerial Laboral

Las pruebas documentales son los documentos INtermnos y externos presentados para acreditar
tiempos de servicios a los historiales laborales, el proceso consiste en revisar, validar y resguardar
adecuadamente las pruebas documentales. Las pruebas documentales se remiten al area de
digitalizacion de la UPISSS, las cuales se pueden consultar a través del Sistema EPOWER.

CONCLUSION:

El otorgamiento o emision de los historiales laborales, se da posterior a la validacion.de multiples
criterios que se encuentran establecidos en los diferentes Manuales de Procesos, los cuales permiten
verificar, validar y acreditar los tiempos de servicios gue generan derechos previsionales. Los criterios
son implementados desde un inicio por asesores previsionales, ratificados por los supervisores'y las
jefaturas tanto del Instituto del Seguro Social como de INPEP, desde la entrevista hasta la firma de
aceptado del documento definitivo, dicho procesos se gjecutan a través del Sistema de
Administracion del Historial Laboral (SAHL) y demas sistemas auxiliares, como: Sistema de
Administraciéon de Beneficios (SAB), Sistema de Recaudaciones (SREC), Sistema Oracle de Afiliacion y
Registro (OAYR), Sistema de Afiliacion (AFD). Sistema Integrado de Planillas, Sistema de registro de
pruebas documentales EPOWER, entre otros.

Dado que la validacion, verificacion y acreditacion de la informacion gue comprende cada historial
laboral queda registrada a través de los diferentes sistemas, el presente informe se limita.a describir
los procesos gue conlleva la emision de dicho documento.

Licda. Luz Verdnica Ardon de Diaz
Jefa de la Unidad de Auditoria Interna

Version Puablica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit.{g"
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INFORME DE EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE
COMPRAS BAJO TODAS LAS MODALIDADES,

EFECTUADOS POR LA UACI,
POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL
1 DE MAYO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Doctor

José Nicolas Ascencio Hernindez
Director Presidente

Junta Directiva del INPEP

Hemos efectuado el Examen Especial a los Procescs de Compras bajo todas las modalidades,
efectuados por la UACI, por el periodo comprendido del 1 de mayo al 30 de septiembre de
2018.

I. Objetivos de la Auditoria
General

Verificar que los procesos de las diferentes modalidades de compras efectuados por la UAC,
durante el periodo sujeto de examen, se efectuaron en armonia con las disposiciones gue los
regulan. B

Especificos

e Verificar que los procesos de compras estén debidamente documentados
e \Verificar gue los procesos de compra se efectuaron de conformidad al Plan Anual de.
Adguisiciones

I1. Alcance de la Auditoria

Realizamos el Examen Especial a los Procesos de Compras bajo todas las modalidades,
efectuados por la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, por el periodo
comprendido del 1 mayo al 30 de septiembre de 2019, de conformidad con Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

Para tal efecto, aplicamos pruebas, con base a procedimientos detalladcs en el prograrﬁé‘dé
auditoria, y que responden a nuestros objetivos

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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III.  Resumen de los Procedimientos Aplicados.

e Verificamos que fue publicado en el sistema Comprasal, el Plan Anual de Adquisiciones
del INPEP, los requerimientos de los bienes vy servicios, asi como los resultados de las
adjudicaciones correspondientes al afio 2019,

e Nos aseguramos gue los procesecs fueron autorizados por el personal competente.
o Verificamos gue existid competencia entre ofertantes.

e Verificamos que las adquisiciones se efectuaron en base a requemm\entos de las f:i:
unidades o departamentos del instituto.

e Verificamos gue los procesos de compras, desde la solicitud hasta la recepcion, se
ejecutaron de conformidad a lo establecido en las diferentes normatlvas que regula
las adquisiciones de las diferentes modalidades de compras.

e Verificamos que se solicitaron las diferentes garantias, y cumplieron con los montos y/o
porcentajes exigidos por la ley, en los casos que aplica. '

e Verificamos que los expedientes de la _::?Ompras, cuentan con la documentacion gue
soporte las mismas. e

¢ \erificamos que los bienes y/o servicios se recibieron a satisfaccion de los solicitantes.

e \erificamos que la gestion realizada por los administradores de contratos y/o ordenes i
de compra. se cumplio de conformidad a la nermativa vigente.

e Verificamos gue no fue adjudicado en la libre gestion, el mismo bien o servicio, cuando
el monto acumulade de este en el periodo examinado, no supero el monto estipulado
en la LACAP.

e \Verificamos gue el encargado de almacén remitid a contabilicad el movimiento de

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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compras y consumo de mercaderias.

e Verificamos que los administradores de orden de compra y/o contrato, informaronala =
UACI, sobre los incumplimientos de los proveedores. D e

e Verificamos que fueron recepcionados los bienes y servicios por los Administradores de
Contrato.

V. Conclusién.

De acuerdo a los resultados obtenidos, concluimos que la UACI, durante el periocdc del 1 de

mayo al 30 de septiembre de 2019, efectud los procesos de compras, observando las 1
disposiciones que le son aplicables, dejando evidencia de los mismos mediante la ”Z:t
documentacion que los respalda. :

DIOS UNION LIBERTAD

<<<<<

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Detalle de compas por Mercado Bursatil y Libre Gestion, durante el periodo de mayo a
septiembre de 2019

Version Puablica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"

. Tipo de . Unidad
Tipo documento | N© Bienes Proveedor Total solicitante Mes
Suministro de ;
Mercado equipo Grupo SUBEEIENER
. Contrato N/A . . $11,633.35 | de 9/8/2019
bursatil informatico para | Quattro TRte R Etica
el INPEP.
Mercado | Contrato Suministro de SUbgtreiicia
burs3til N/A squipe Raf. SA.de| ¢9,220.80 |de 9/8/2019
informatico para | C.v. Informitica
el INPEP.
Mercado | Contrato Suministro de g ;
o : Cruas ubgerencia
s N/A eaulpa P $53,955.24 | de 9/8/2019
informatico para | Quattro inttrraties
el INPEP.
Mercado | Contrato . Printer de
e Suministro de .
bursatil ;s El Subgerencia
N/A SHHES Salvador, | $1,808.00 |de || 9/8/2019
infarmatice |pars S.A de Informatica
el INPEP. S
C.V.
Libre Contrato LG 04/2019 $15,821.52
Gestion Suministro de | Martinexsa g :
. ubgerencia
EAIREG: ! de | 9972019
informatico para | Salvador, Infatfiation
el INPEP. S.A. de » ?
CN:
Libre Contrato LG 05/2019 | Suministro e| Sigma §7.577.82 | Departamento
Gestion Instalacion de | Ingeniero, de Servicios
sistemas de aire|S.Ade CV. Generales
acondicionado 9/9/2019
para oficinas
centrales ¥
descentralizadas
del INPEP.
Libre G Contrato LG 05/2019 | Suministro e | Ingenieria | $29,067.42 | Departamento
estion Instalacion de | Eléctrica y de. Servicios
sistemas de aire | Civil. S.A. Generales
acondicionado de C.V. 9/9/2019
para oficinas
centrales y
descentralizadas
del INPEP.
Total $178,394.8
Modalidad MONTO
Mercado
Bursatil $76,617.39
Total
Libre
Gestion $101,776.89
Total $178,394 .8
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Montos de las adquisiciones de bienes y servicios durante el periodo de mayo a
septiembre de 2019, efectuados a través de procesos de libre gestion:

Valor mensual
Mes Valor mensual bienes | servicios Valor total compras
mayo S 1,327.20 S 12,462 .21 S 13,789 .41
junio S 3,260.02 5 19,055.22 S 22,315.24
julio 5 69,056.84 $ 4853767 S  117.594.51
agosto 5 7.004 32 $ 1066063 5 17.664 .95
septiembre S 80,944 .52 S 18,750.72 S 99,695.24
Total $ 161,592.90 $ 109,466.45 $ 271,059.35

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Doctor

José Nicolas Ascencio Hernandez
Director presidente

Junta Directiva del INPEP

cumplimiento a los articulos 30 y 31 de La Ley de la Corte de Cuentas de La Repub icay al Plan
Anual de Auditoria 2019.

1. Objetivos de la Auditoria.

1.1 Objetivo General

Verificar la efectividad de los mecanismos de control interno establecidos por el Instituto para

efectuar el otorgamiento, calculo y pago de las prestaciones, de las diferentes areas |
participantes.

Objetivos especificos

v' Evaluar el sistema de control interno de las areas participantes del proceso

v Verificar que las pensiones pagadas en las diferentes planillas de pagos se encuentran
conciliadas entre la Seccion de Pagaduria de Pensiones y el Departamento de
Contabilidad

v Verificar que los pagos de las prestaciones se estén efectuando dezc:onformldad a la__
normativa aplicable -

v Verificar el cumplimiento del Manual de Procedimientos de las areasé
involucradas.

Il. Alcance de la Auditoria.
Nuestra auditoria consistio en efectuar un Examen Especial al Otorgamiento, Calculo y Pago
de Prestaciones, durante el periodo, de enero a octubre de 2018, de conformidad a Normas
de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

I1l. Procedimientos de auditoria aplicados:

» Verificamos que las diferentes planillas de pago de pensiones totalizan los sald
reflejan en los estados financieros.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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» Verificamos que los saldos de pago de prestaciones de la Seccion de Pagaduria de
Pensiones, concilian en su totalidad con los saldos contables.

» Verificamos y cuantificamos los saldos de los montos pagados en exceso de pensiones.
» |dentificamos las causas gue generan los montos pagados en exceso en pensiones.

» Comprobamos que mensualmente se amortizan saldos en concepto de pagos en exceso.

» Verificamos el cumplimiento de las funciones y respbnéébilidades de los encargados de las
areas participantes.

» Verificamos el cumplimiento a lo establecido en los Manuales de Proced'

tientos respecto
a los procesos examinados. v

IV. Resultados obtenidos

1.Manual de Procedimientos del Departamento de Pensiones desactualizado

CONDICION: %
ldentificamos que el Departamento de Pensicnes ha estado ej:e‘cutandoie,l tramite de
otorgamiento y aprobacién de "Asignaciones por Sobrevivencia’, sin que este procedimiento
se encuentre incluido en el Manual de Procedimientos aprobado y. a rlzado por la
Administracion Superior.

CRITERIO: \
El articulo 13 y 37 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas, respectlvamente '
establecen: S J
- "La Administracion Superior a través de las subgerencias y jefaturas, mantendran ac:tual!zados
los manuales, procedimientos, planes e instructivos. .

-Las subgerencias, unidades, departamentos y seccionas, realizaran el levantamiento de
procedimientos para el desarrollo de las actividades

El Sistema de Control Interno, podra ser actualizado cuando sea necesario
consecuencia de las evaluaciones efectuadas por la Unidad de Auditoria Interna,
de la Presidencia o como producto de cambios organizacionales”

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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CAUSA:

Pese a que el tramite de asignaciones por sobrevivencia es un proceso cotidiano en
Departamento de Pensiones, éste no se incorpord en los Manuales de Procedimientos que se
encuentran autorizados.

Falta de revision y actualizacion periddica de los Manuales de Procei_ mlentos a fin de

incorporar todas las actividades que se gjecutan

EFECTO:

No existen parametros por escrito gue definan las actividades que deben desarrollarse para el
tramite de las asignaciones por sobrevivencia, limitando asi la definicion de los empleados
encargados de ejecutarlas, asi como el nivel de responsabilidad.

RECOMENDACION:

Que el jefe del Departamento de Pensiones, presente y le dé seguimiento hasta su
autorizacion ante la Administracion Superior, al procedimiento de "Tramite de asignacion por
sobrevivencia” como un procedimiento imprescindible en la cadena de procesos operativos
que son utilizados para dar respuesta a las solicitudes demandadas por los usuarios.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

Con fecha 17 de enero de 2020, a traves de correo electronico la jefa del Departamento de
Pensiones nos envio copia de memorandum ref.6-6-39-008-2020 en donde nos informa que
se remite a la jefa del Departamento Recursos Humancs, el procedimiento “Tramite de

asignacion por sobrevivencia®, para gue se realicen las gestiones correspondientes. .de -

autorizacion ante la Administracion Superior y posteriormente sea agregado al Manual de
Procedimientos de ese Departamento.

COMENTARIOS DE AUDITORIA

Pese a gue la jefa del Departamento de Pensiones informd sobre las gestiones realizadas para
la autorizacion del procedimiente, la condicion se dara por superada hasta que sea de nuestro
conocimiento la respectiva autorizacion por parte de la Administracion Superior.

2.Proceso de tramites de pensiones por vejez, invalidez y sobrevivencia y asignaciones por
vejez, sin constancia de participacion de la Jefatura del Departamento de Pensiones

CONDICION:
Al Verificar los procedimientos de tramite de pensiones por vejez, invalidez y sobrewvenma v

asignacion por vejez, descritos en el Manual de Procedimientos del Dep ‘r“tamehto de

Pensiones, identificamos que la jefa del Departamento de Pensiones no figiia
procedimiento como responsable sobre dichos procesos.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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CRITERIO:

El Manual de Descripcion de Puestos en la actividad numero doce para el jefe del
Departamento de Pensiones, establece: "13. Revisar cdlculos de pensiones basados en los
aspectos legales”.

La Ley de la Corte de Cuentas en su art. 61 establece "Los servidores seran responsables no
sélo por sus acciones sino cuando dejen de hacer lo que les obliga la Ley o) las funciones de
SU cargo. -

CAUSA:

El Manual de Procedimientos no contempla la firma de revisado o aprobado, en todos los
procesos de otorgamiento y calculo de los tramites de pensiones por scbrevivencia y
pensiones y asignaciones por vejez, para el jefe del Departamento de Pensiones

EFECTO

No existe constancia de revision o aprobacidn por parte de la Jefatura del Depz
Pensiones, en ninguno de los procedimientos de otorgamiento y calculos de los tra
prestaciones de invalidez, vejez y muerte.

RECOMENDACION

A la jefa del Departamento de Pensiones:

-Que deje constancia por medio de firma, de la revision o aprobacién en los proé’esos de
calculos y otorgamientos de todas las prestaciones, los cuales son de su competenca segun
lo establece el Manual de Descripcion de Puestos vigente.

-Que previo al traslado de la firma de parte de presidencia al Subgerente*iﬁg Prestaciones,
como responsable de la aprobacion de las prestaciones, se estampe la firma en las
prestaciones otorgadas durante el periodc del 11 de junio al 30 de septiembre de 2019 y:se
notifigue a esta Unidad el detalle de las prestaciones firmadas.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
A través de nota ref.6-6-38-009-2020 de fecha 15 de enero de 2020, la jefa del Departamento
de Pensiones, informo: “La Subgerencia de Prestaciones con el objetivo de evitar duphcndad
de funciones vya que el Departamento de Pensicnes tiene a carge la Seccion de Control de
Calidad de Prestaciones, que es la encargada de supervisar y dar el visto bueno a todas las
prestaciones que otorga este Departamento y ademas reducir los tiempos de espera de los
afiliados vy beneﬁcwar\os en los dlferentes tramites es la razon por la que el Jefe:TQe

procedimientos se encuentran acorde a lo instruido.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Al respecto del Manual de Descriptor de Puestos, en su momento fue revisado, modificado vy
presentado a traves de la Subgerencia de Prestaciones al Departamento de Recursos
Humanos para su autorizacion correspondiente”

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Debido a que es necesario que se materialice la responsabilidad del jefe del Departamento de
Pensiones en el proceso de otorgamiento y calculo, a través de firma o a través de una politica
en donde se le exima de responsabilidades y se delegue ésta al resto del personal del
Departamento que participe en dicho proceso o al Subgerente de Prestaciones, los
comentarios vertidos al respecto no son suficientes para dar por superada la condicidn.

Se tuvo a la vista el memorandum en donde se delega de parte de presidencia al Subgerente
de Prestaciones, como responsable de la aprobacion de las prestacicnes a partir del 1 de
octubre de 2019, dejando sin efecto la firma de autorizacion de las prestaciones de parte de
presidencia.

3.Pagos de pensiones efectuados a través de cheque, modalidad que no esta establecida
en la Normativa legal vigente.

a) Durante el periodo de examen comprobamos gue la Seccion de Pagadu’h’a de Pensiones ha
efectuado pagos a pensionados a través de cheque; en tres meses selecm nados obtuvimos
el resultado siguiente:

| NOMBRE DEL PENSIONADO BANCO FECHA CHEQUE? ~ MONTO
AGRICOLA 19/2/2019] $ 195.45
AGRICOLA 7/2/2019] $ 382.82
AGRICOLA 19/2/2019] $ 191.41
AGRICOLA 20/2/2019] $ 69.19
AGRICOLA 13/2/2019] $ 191.41
AGRICOLA 18/2/2019] $ 87.80
6 $ 1118.08
AGRICOLA 38623 18/6/2019] $ 1,140. 17
AGRICOLA 38618 18/6/2019| $ 183.37
2 $ 1,323.54
AGRICOLA 38940 3/9/2019 § 382.82
AGRICOLA 39029 17/9/2019| $ 187.40
AGRICOLA 38938 2/9/2019] § 6,803.15
AGRICOLA 38945 10/9/2019| $ 117.26
Sub Total a4 $ _7,490.63
= ) TOTAL Il [ 15 '$ 993225

b) Al verificar las planillas de page de los meses seleccionados, identificamos gue estas reﬂejarT“‘
el dato de la cuenta bancaria como informacion del medio de pagos utilizado, aun cuar‘ldo losA
pagos se han efectuado a través de cheqgues, i

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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CRITERIO:

El Reglamento de Beneficios y otras prestaciones del Sistema Publico de Pensiones en los
articulos 40 y 124, establece:
Art. 40.- “La pension por vejez en el SPP, se otorgara al afiliado con caracter vitalicio y el pagosst e
de la misma SE ABONARA A SU CUENTA BANCARIA en forma de mensualidades vencidas, X

Art. 124 - El pago de las pensiones se efectuard siempre por mensualidades vencidas, las que
seran abonadas en la cuenta bancaria que para estos efectos sefiale el afiliado o beneficiario,
segun el caso”

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas, en el articulo 40 establece: “Todas las
operaciones realizadas, cualguiera gue sea su naturaleza, deberan contar con documentacién
de soporte que justifique e identifique la naturaleza, finalidad y resultado de la operacion; asi
mismo, deberd contener datos y elementos suficientes gue faciliten el analisis de las
operaciocnes’

CAUSA:
Incumplimiento al Reglamento de Beneficios y Otras Prestacicnes del S|stema de Pensiones
Publico

EFECTO W
a) El pago con cheque es una modalidad de pago que permite la l'lbeffé“d y el _ﬁ_ésgo de
efectuar pagos sin que previamente el pensionado haya cumplido con el requ|S|to de
comprebacion de sobrevivencia.

b) La informacion que se genera y refleja en los reportes de planillas de pago abuertas no es
real con la forma de pago gue se ha utilizado.

RECOMENDACION:
El pago de las prestaciones debe de realizarse unica y exclusivamente por medio de aboho a
cuenta bancaria y a nombre del pensionado. ~

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION .
A través de nota de fecha 9 de enero de 2020, el jefe de la Seccion de Pagadurla de
Pensiones, expresa lo siguiente:” Los pagos que se efectian por medio de cheque o en planilla
abierta, son aguellos pagos que son solicitados en casos especiales, es decir gue el sefior
pensionado estuvo enfermo y no comprobo su sobrevivencia en el mes gue le correspondia y
gue al presentarse en el banco no encontraron el valor de su pension, por lo gue solicitan se le
efectle su pago en la pagaduria, y no con depcsito. El formato de la planilla es el mismo de
una planilla normal de fuera de planilla por eso al imprimirla presenta absolutarpers
mismas caracteristicas” :

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 54 lit. "c”
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COMENTARIOS DEL AUDITOR

Los pagos a traveés de cheques no estan regulados en la normativa legal vigente y tampoco se
encuentra como procedimiento alternativo autorizado por la Administracion Superior para
efectuar los pagos a través de esa modalidad.

La informacion que muestran las planillas de pago abiertas no coincide con la informacion real
de los pagos realizados, respecto al medio de pago utilizado.

4.Pagos en exceso en pensiones en el periodo de enero a octubre de 2019, por un
monto de § 155,934.32

a) Al verificar los reportes de calculos de pagos en exceso que la Seccion de Pagaduria de
Pensiones ha informado al Departamento de Contabilidad, identificamos pagos en
exceso por un monto de § 155,934 .32, los cuales se han clasificado segun la causa que
describen los reportes, asi:

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
DETALLE DE PAGOS EN EXCESO DETECTADOS DURANTE EL PERIODO DE ENERO A OCTUBRE DE 2019

CANTIDAD DE CAUSA SEGUN REPORTES MONTO PAGADO MONTO SALDO PENDIENTE
EXPEDIENTES SECCION PAGADURIA DE PENSIONES EN EXCESO RECUPERADO DE RECUPERAR
13 Aplicacion extemporanea art. 120 Reglamento de Beneficios del $ 14,004.31 | s 5666.05 | $ 8,338.26
Sistema de Pensiones Publico o i
1 Erroren el pago - $ 76,351.65 | $ 76,35165 | $ -
101 Fallecimiento Causante 3 28,162.05 | § 27,940.21 | % 22184
15 Modificacién de pension $ 19,875.84 | §  18,38146 | § 1,494.38
10 Nuevas Nupcias 3 7,231.07 | § 608629 | $ = 114478
3 Verificacion de otrosingresos $ 10,309.40 | $ 4,802.80 | $ 5,506.60
143 TOTAL $ 155,934.32 | $139,228.46 | $§ 16,705.86
Saldo de Pagos en Exceso al 31/12/2018 S 37.
Menos recuperado saldos antiguos $ 52,784.74
menos devoluciones (Cuotas descontadas de mas) S 124.?5;5 -
Méds pagos en exceso de enero a octubre 2019 S 155,934.32
Menos valor recuperado de pagos detectados de enero a octubre 5 139,228.46 B
Saldo pagosen exceso al 31/10/2019 $ 4,612,433.26

CRITERIO:
El Manual de Organizacion en la funcion 53 y 57 establece que le corresponde al
Departamento de Pensicnes vy a la Subgerencia de Prestaciones: "Mantener una coord)naﬁ@n
efectiva con las instituciones externas y las unidades internas del Instituto, qu
superar problemas diversos en el proceso de otorgamiento de pensiones’

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit.
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En la funcion 5.18 del Manual de Organizacion establece gue es responsabilidad de la Seccion
de Pagaduria de Pensiones: "revisar, controlar y realizar eficientemente los pagos de pensiones
y asignaciones por los riesgos de invalidez, vejez y muerte, al igual gue los de auxilios
financieros”

El art. 24. Del Reglamento de Pensiones Minimas, establece gue:” La pension minima se
suspendera cuando se compruebe que el afiliado percibe ingresos superores al salario minimo
vigente, pero se reanudara cuando esta condicion desaparezca” 000

En la funcion 5.8 del Manual de Organizacion establece para el Departamento de Atencion a
Pensionados “"Garantizar un sistema de informacion efectivo, que cumpla con los
requerimientos necesarios para el buen desarrollo de las actividades para el control de
comprobacion de sobrevivencia y verificacion del estado familiar, gue permita la continuidad
del pago de las pensiones’

El articulo 13 y 37 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas, establecen: “La
Administracion Superior a traves de las subgerencias y jefaturas, mantendran actualizados los
manuales, procedimientos, planes e instructivos.

Las subgerencias, unidades, departamentos y secciones, realizaran el levantamientqgiae
procedimientos para el desarrollo de las actividades” e .

CAUSA:

Aplicacion extemporanea del articulo 120 del Reglamento de Beneficios en el Departamento
de Pensiones, por las razones siguientes.

-Durante el tiempo gque se tarda el tramite de las prestaciones, el beneficiario recibe un-monto
de pension mayor al gue le corresponde, mientras No se determina qué pension le serd mas
favorable para su aprobacién

-Por reclamo tardio del derecho de la nueva pension o por tramites legales necesanos para 1a @

aprobacion,

No se tiene definido en el Manual de Procedimientos del Departamento de Pensiones, la
verificacion periodica de otros ingresos para los beneficiarios de pension minima, cuando no
se trate del tramite inicial del otorgamiento de dichas prestaciones

Falta de revision y supervision del proceso de pago de planillas en la Secciéon de Pagaduria de
Pensiones

Falta de mecanismos por parte del Departamento de Atencion a Pensionados para identificar
el fallecimiento de los pensionados y a los pensionados que han contraido nuevas nupcias.
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debido a que la informacion gue éstos presentan en los documentos no se encuentra
actualizada o registrada en las instancias correspondientes.

EFECTO:
Mensualmente se continuan registrando un promedio de pagos en exceso en pensiones de
$15,593.43, asi:

DETALLE DE PAGOS EN EXCESO DETECTADOS POR MES
PERIODO DE ENERO A OCTUBRE 2019

MES MONTO MES MONTO

ENERO $ 2,969.21 [JUNIO $ 543450

FEBRERO s 4,878.82 |Juuio $ 82,668.49 _
MARZO s 6,986.83 |AGOSTO $ 311724
ABRIL S 6,404.85 |SEPTIEMBRE | § 4,859.65

MAYO $  24,04447 |OCTUBRE $ 14,530.46

TOTAL $ 155,93432

PROMEDIO MENSUAL $  15,593.43

RECOMENDACION:

A la jefa del Departamento de Pensiones que incorpore en el Manual de Procedimientos, el
procedimiento de verificacion periddica de otros ingresos para la tota[id@d:de;ulos beneficiarios
que gozan de pension minima, en el cual se defina a los responsables de ejecutarlos y lar,
frecuencia en que se realizara.

Al jefe de la Seccidn de Pagaduria de Pensiones efectle una adecuada revision y supervision
del proceso de pago de planillas de pensiones.

A la jefa del Departamento de Atencién a Pensionados, que incorpore en el Manual. de
Procedimientos los mecanismos necesarios para identificar el fallecimiento de pehswonados y
a los pensionados que han contraido nuevas nupcias de manera oportuna. .

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION =
-A través de nota ref.6-6-39-009-2020 de fecha 15 de enero de 2020, |a jefa del Departamento &
de Pensicnes, informd: "En el Manual de Procedimientos ya esta incluido los controles gue se
realizan al momento de dar ingresc a una solicitud de prestacion de los cuales detallamos a
continuacion:

¥ Verificacion en linea con la Unidad de Pensiones del 1SSS,

v Verificacion en los sistemas Institucionales

v" Formulario verificacion de la percepcion de ingresos para optar al ajuste de

minima.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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v" Declarada jurada para comprobar goce de pension
Declaracion jurada para gue opere la garantia estatal

v Expedientes relacionados en el sistema de Pago de Pensiones, por el goce simultaneo

de otra pension

¥v' Registro de otros ingresos en Sistema de Tramite de Pensiones.
Como parte de fortalecer el control intero se ha solicitado acceso al base de datos del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS salud), asi como tambien se ha solicitado acceso
al Sistema de Validacion y Recepcion (VARE) administrado por la Superintendencia del Sistema
Financiero, con lo que nos permitira consultar en linea la verificacion de otros ingresos.

«

Con respecto a la verificacion periddica del goce simultdneo, esto se realiza al momento de

ingresar solicitud, notificandole al pensionado/beneficiario gue sera sujeto a la aplicacion del
art.120 del Reglamento de Beneficios y Otras Prestaciones del Sistema de Pensicnes Publico,
regulado en los correspondientes procedimientos y para el caso que la otra prestacion es
otorgada por la Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorefo del Seguro Social, se cuenta
con comunicacion constante con dicha Unidad, a través del mantenimiento de la Base de
Independientes y correos electronicos. i

Los pagos en exceso correspondientes ‘ai aplicacion extemporanea del articulo 1
modificacion de pension y verificacion de otros ingresos estos son el resultado de los
controles internos implementados y aplicacion de normativa legal vigente.

Para el caso de error en el pago, a través de nota de fecha 9 de enero de 2020 el jefe de la
Seccién de Pagaduria de Pensiones, nos informd:.” La sefiora pensionada tuyo un pago
retenido en enero 2009, luego se le pagd normal hasta el mes de junio 2019; para-el-mes-de
julio 2019 vuelve a quedar fuera de planilla y al procesar el pago en el mismo mes de julio de

2019, el sistema arrastro el periodo desde enero 2009 a julio 2019. Al momento de la emision

:“1'}':

;;;;;;;

de la planilla, el encargado debidé detectar esta situacion y posteriormente?él -sgpé?\?‘iﬁﬁér,‘ Sl

embargo, no fue detectado. Se hicieron todas las gestiones para recuperar todo lo abonado
en exceso y se logro recuperar en su totalidad”

La jefa del Departamento de Atencidn a Pensionados no presentd comentarios por escrito.

COMENTARIOS DEL AUDITOR:
Los mecanismos para la verificacion de otros ingresos para el goce de la pensién mini
se tienen contemplados para el tramite inicial del otorgamientc de la pension,
momento de ingresar las sclicitudes.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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5.Pagos de prestaciones efectuados a través de procesos manuales (Excel).

Se comprobo que la Seccion de Pagaduria de Pensiones ha efectuado pagos de
prestaciones, a traves de planillas manuales, asi:

MONTOS DE PAGOS DE PRESTACIONESEFECTUADOS A
TRAVES DE PROCESOS MANUALES

MES MONTO MES MONTO

Enero 3 20,798.78 |Junio $ 45,854,79
Febrero 3 37,065.06 |Julio 3 51,489.22
Marzo 3 59,097.12 |Agosto 3 34,323.21
Abril 3 114,020.50 |Septiembre 3 45.914.05
Mayo $ 36,598.20 (Octubre $ 48,920.83
TOTAL $ 494,081.76

CRITERIO &

Dentro de las funciones del operador del Sisterma de Pago de Pensiones de la Secaon de
Pagaduria de Pensiones se encuentra que es de su competencia Anahzar y proponer
modificaciones y mejoras al Sistema de Pago de Pensiones”

Dentro de las actividades del Manual de Descripcion de Puestos establece que es
responsabilidad del Pagador de Pensiones “Coordinar con la Subgerencia de Informatica los
requerimientos de cambios en el Sistema de Pago de Pensiones”

CAUSA: |
Falta de automatizacion de todos los procesos de pago de prestaciones.

EFECTO: :
Existe la posibilidad y vulnerabilidad de manipulacion de los calculos de los pagos~""*
realizan.

RECOMENDACION:
Al jefe de la Seccion de Pagaduria de Pensiones, se coordine con la Subgerencia de
informatica para que se incorpore en el Sistema de Pago de Pensiones, el pago de todos los
procesos gque se efectuan a traves de calculos manuales. °

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
A traves de nota de fecha 9 de enero de 2020, e jefe de la Secoon de Pagadurra d’e ’.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit.
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mientras no se mecanicen los procesos en el Departamento de Pensiones, no se puede
generar el pago de forma mecanizada’

COMENTARIOS DE AUDITORIA -
Se verificaron las notas de "Ayuda a Memoria” que ha sostenido el jefe de la Seccion de
Pagaduria de Pensiones con la Subgerencia de Informatica y SubgerencigigoéxxPrestaciones, en
donde se identificaron las prestaciones que se pagan a través de procesos manuales, con el
objetivo de mecanizarlos, asi mismo se comprobo gue las partes involucradas estuvieron de
acuerdo en gue la mecanizacion se efectuara con base a prioridad de demanda de las
prestaciones.

La condicion sera revisada en proximo examen, para venﬂcar la mecanizacion de los procesos
identificados.

IV. CONCLUSION

Luego de efectuar los diferentes procedimientos de auditoria determinamos, gue, las areas
involucradas en el otorgamiento, céalculo y pago de Prestaciones, cuentan con diferentes
procedimientos para la ejecucion de dichos procesos, sin embargo se identificaron procesos
que evidencian la necesidad de implementar nuevos mecanismaos de control interno, a fin de
disminuir las cantidades pagadas en exceso, evitar pagos a través de procesos manuales,
ejecutar los tramites basados en los Manuales de Procedimientos. autorizados por la
Administraciéon Superior y que en su totalidad se realicen de conformidad a la normativa legal
vigente.

DIOS UNION LIB

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Doctor
José Nicolas Ascencio Hernindez
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP.

El presente informe contiene el resultado del Examen Especial al Sistema de Pago de Pensiones
del INPEP, por el periodo del 1 enero al 31 de octubre del 2019. El examen fue realizado en
cumplimiento a los Arts. 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, a las Normas
de Auditoria Interna del Sector Gubermamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica. '

I. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

GENERAL

Verificar que el Sistema de Pago de Pensiones posea un adecuado almacenamiento y
resguardo de los datos que procesa, asegurando un apropiado nivel de accesc al'sistema, de
esta manera se asegura la veracidad de la informacion y la seguridad de estos.

ESPECIFICOS

e Observar que posea un adecuado nivel de acceso al Sisterna.

e Evaluar el sistema de control interno.

e \Verificar gue el Sistema de Pago de Pensiones posea un adecuado almacenamlento y
resguardo de la Informacion.

e Comprobar la veracidad de la planilla de pago de pensiones.

e Revisar el control de licenciamiento de software.

z
»»»»»

II. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Realizamos el Examen Especial al Sisterna Pensmnes por el periodo del 1 enero al 31 de
octubre del 2019, de conformidad con normas de auditeria interma del sector gubemamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Para tal efecto se aplicaron pruebas en las
areas identificadas como criticas, con base a procedimientos contenidos en el programa de
auditoria y que responden a nuestros objetivos.

III. PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS

e Verificamos el nivel de acceso gue los usuarios poseen al ingresar al sistema.
e Verificamos los numeros de cuentas bancarias de los pensionados de tal manera que
no coincidan con los nuimeros de cuentas bancarias de los empleados. et

«««««««

e FEfectuamos una revision en las planillas de pago de pensiones comprobando que no

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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aparecieran los nombres de los empleados.

e Comprobamos la veracidad de los descuentos efectuados en el proceso de pago de
pensiones.

e Comprobamos que no exista duplicidad en una muestra de pago de planilla general
contra una muestra de pagos de planilla adicional

e Verificamos el inventario de las licencias de software

IV. CONCLUSION

De acuerdo a la lectura del borrador de informe en donde la Subgerencia de Informatica y
Jefes de Departamento, presentaron sus comentarios y documentacion de respaldo,
concluimos que son suficiente competente para la . superacion de las observaciones
encontrados, por lo tanto, se presenta el informe definitivo sin ningun hallazgo.

DIOS UNION LIBERTAD

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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Doctor
José Nicolas Ascencio Hernandez
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

Doctor Ascencio:

El presente informe contiene los resultados del examen especial al cumplimiento de la
politica de Inversion Financiera del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Publicos, por el periodo comprendido del 1 al 30 de septiembre de 2019.

El examen fue realizado en cumplimiento a los articulos 30 y 31 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica.

I.  OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Verificar el cumplimiento de los lineamientos dictados en la Politica de Inversion
Financiera en la ejecucion de las inversiones efectuadas por el INPEP.

Especificos

o Verificar la aplicacion de los limites maximos de inversion.
. Comprobar la adecuada autorizacion del Comité de inversiones.

II. ALCANCE DEL EXAMEN

Realizamos el examen especial al cumplimiento de la politica de Inversion Financiera
del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, por el: periodo «
comprendido del 1 al 30 de septiembre de 2019, de conformidad con Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica. Para tal efecto, aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados
en el programa de auditoria, y gue responden a nuestros objetivos.

1

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



* * ”OF

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

III.  PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Nuestro examen consistio en examinar el cumplimiento de la politica de inversion
financiera aprobados por la Junta Directiva para la administracion de los recursos
financieros disponibles para su inversion, aplicando los siguientes procedimientos:

a) Comprobamos la aplicacion de los limites de inversion.

b) Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones, el Informe de
disponibilidades diarias a la fecha del examen y el saldo contable.

= fvZa

c) Constatamos la aplicacion de los plazos maximos en los depdsitos a plazo -

invertidos, de acuerdo al inventario de inversiones a la fecha del examen.

d) Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente
establecidos en el pais. ‘

e) Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtio.

f)  Verificamos que las propuestas de inversion fueron autorizadas por el comité de
inversion y que estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento.

g) Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtio los fondos no
reportaran pérdidas, segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema
Financiero.

n) Comprobamos las remisiones semanales y la mensual al Banco Central de Reserva,
de la informacion referente a los depositos a plazo contratados.

i} Verificamos que los Auditores externos dentro de su revision de enero a septiembre
del 2019, incluyo la evaluacion al cumplimiento de la politica de inversion.

2

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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septiembre de 2018 a septiembre de 2019:

)

RESUMEN DE DISPONIBILIDADES Y EJECUCION DE INVERSIONES

]

SALDO _ SALDO SALDO EN
wes [ DEPOSITARO IDEFOSTADO bl ot
CORRIENTE |[DE AHORROS

VALORES EN DOLARES
Sept/2018 433,734 .49 218,088.42| 13,750,000.00 14,401,822 .91
Oct/2018 582,794 58 255,746.82| 13,750,000.00] 1459854440
Nov/2018 418,851.34 523,743.05] 13,750,000.00f 14,692,594 39
Dic/2018 378,232.48 297.098.30(14,000,000.00{( - 14,67/5,330./8
Enero/2019 269,685.84 359,726.89(14,300,000.00f 14,929,412.75
Febrero/2019 496,341.26 360,004.01] 14,300,000.00 15,156,345.27
Marzo/2019 697,860.98 121,257.041 14,650,000.00] - 15,469,118.02
Abril/2019 573,617.19 212,521.91]| 14,650,000.00|  15,435,939:10
Mayo/2019 656,263.14 136,355.94115,000,000.00 15,792,619.08
Junio/2019 407,566.95 159,848.03] 15,250,000.00 15,817,414 .98
Julio/2019 372,577.64 225,876.91| 15,250,000.00] 15,848,254.55
Agosto/2019 548,111.50 262,224.24( 15,250,000.001 16,060,335.74
Septiembre/2019 346,942 .44 345,000.68] 15,500,000.00 16,191,943.12

3
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Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, autorizd las siguientes
propuestas:
04 de septiembre de 2019

e Renovar depdsito a plazo en Banco G&T CONTINENTAL por $740,000.00, para un
plazo de 180 dias, a una tasa de interés del 445%.

11 de septiembre de 2019

e Renovar depdsito a plazo en Banco Atlantida por $500,000.00, para un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.39%.

e Renovar depdsito a plazo en Banco Cuscatlan por $400,000.00, para un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.397%.

» Renovar depo¢sito a plazo en Banco Industrial por $250,000.00, para un pazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.39%. :

180 dias, a una tasa de interés del 4.59%.

e Renovar depdsito a plazo en Banco Industrial $300,000.00, para un ptazo de 180
dias, a una tasa de interés del 4.39%. :

18 de septiembre de 2018

e Renovar depdsito a plazo en Banco de América Central por SSSO,OOEO'?@O, para un
plazo de 180 dias, a una tasa de interés del 440%.

e Renovar depdsito a plazo en Banco Hipotecario por $350,000.00, para un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 440%.

e Renovar deposito a plazo en Banco Hipotecario por $350,000.00, para un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4407%.

4
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e Aperturar un depdsito a plazo en Banco Cuscatlan por $250,000.00, para un plazo
de 180 dias, a una tasa de interés del 4407%.

De conformidad al Balance de Comprobacion al 30 de septiembre de 2019, la cuenta
Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $471,248.15.

V. CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos gue durante el
periodo del 1 al 30 de septiembre de 2019, el Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Publicos, dio cumplimiento a la Politica de Inversidn Financiera, dictada
por la Junta Directiva.

DIOS UNION LIBERTAD
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Doctor
José Nicolas Ascencio Hernandez
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

Doctor Ascencio:

El presente informe contiene los resultados del examen especial al cumplimiento de la
politica de Inversion Financiera del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Publicos, por el periodo comprendido del 1 al 31 de octubre de 2019.

El examen fue realizado en cumplimiento a los articulos 30 y 31 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica.

I. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Verificar el cumplimiento de los lineamientos dictados en la Politica de Inversion
Financiera en la gjecucion de las inversiones efectuadas por el INPEP.

Especificos
e Verificar que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente
establecidos.

e Verificar que las inversiones donde se invirtio los fondos no reportaran pérdidas,
segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema Financierc.

e Comprobar la adecuada autorizacion del Comité de inversiones.

II. ALCANCE DEL EXAMEN

Realizamos el examen especial al cumplimiento de la politica de Inversion Financiera
del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, por el periodo
comprendido del 1 al 31 de octubre de 2019, de conformidad con Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica. Para tal efecto, aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados
en el programa de auditoria, y gue responden a nuestros objetivos.

1
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III. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Nuestro examen consistio en examinar el cumplimiento de la politica de inversion
financiera aprobados por la Junta Directiva para la administracion de los recursos
financieros disponibles para su inversion, aplicando los siguientes procedimientos:

a) Comprobamos la aplicacion de los limites de inversion.

b) Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones, el Informe de
disponibilidades diarias a la fecha del examen y el saldo contable.

c) Constatamos la aplicacion de los plazos maximos en los depositos a plazo
invertidos, de acuerdo al inventario de inversiones a la fecha del examen.

d) Verificamos gue las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente
establecidos en el pais.

e) Verificamos lo adecuado de los instrumentos en gue se invirtio.

f) Verificamos que las propuestas de inversion fueron autorizadas por el comité de
inversion y gue estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, para su conocimiento.

reportaran pérdidas, segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema
Financiero. =

h) Comprobamos las remisiones semanales y la mensual al Banco Central de Reserilé,
de la informacion referente a los depositos a plazo contratados.

IV. RESUMEN DE INVERSIONES EN DEPOSITOS A PLAZO Y E]ECUCIC)N
DE INVERSIONES

Durante el periodo de enero a octubre del 2019 los valores en inversion en Depositos

a plazo se presentan a continuacion:

2
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Saldos en depdsitos a plazo:

MES Valor
Enero S 14,300,000
Febrero S 14,300,000
Marzo S 14,650,000
Abril $ 14,650,000
Mayo $ 15,000,000
Junio S 15,250,000
Julio S 15,250,000
Agosto S 15,250,000
Septiembre S 15,500,000
Octubre S 15,500,000

La representacion grafica de los depositos es la siguiente:

§16,000,000
415,500,000
$15,000,000
$ 14,500,000
$14,000,000

§13,500,000

SALDOS EN DEPOSITOS A PLAZOS

Mayo Banio Agosto  Septiembrs Qctubre

Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, autorizd las siguientes

propuestas:

02 de octubre de 2019

e Renovar deposito a plazo en Banco Agricola por $500,000.00, para un plazo de

180 dias, a una tasa de interes del 4.32%.

3
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e Renovar depdsito a plazo en Banco Promérica por $650,000.00, para un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.32%.

e Renovar deposito a plazo en Banco América Central por $500,000.00, para un
plazo de 180 dias, a una tasa de interés del 4.32%.

e Renovar depdsito a plazo en Banco Agricola por $400,000.00, para un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.32%.

e Renovar depdsito a plazo en Banco Promérica por $150,000.00, para un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.32%.

9 de octubre de 2019

e Renovar depésito a plazo en Banco América Central por $300,000.00, para.un plazo

de 180 dias, a una tasa de interés del 4.33%.

e Renovar deposito a plazo en Banco Agricola por $400,000.00, para un plazo de 180
dias, a una tasa de interés del 4.33%.

e Renovar depdsito a plazo en Banco Scotiabank por $400,000. OO para un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.33%.

16 de octubre de 2019

e Renovar depdsito a plazo en Banco América Central por $550,000.00, para un plazo
de 180 dias, a una tasa de interés del 4.27%.

e Renovar depdsito a plazo en Banco Davivienda por $500,000.00, para un plaié de
180 dias, a una tasa de interés del 4.27%.

e Renovar depdsito a plazo en Banco Scotiabank por $200,000.00, para un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.27%.

e Renovar depdsito a plazo en Banco G&T CONTINENTAL por $250,000.00, para un__48
plazo de 180 dias, a una tasa de interés del 4.2/%.
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2% de octubre de 2019

e Renovar deposito a plazo en Banco Hipotecario por $500,000.00, para un plazo de
180 dias, a una tasa de interées del 4.29%.

30 de octubre de 2019

e Renovar depdsito a plazo en Banco Scotiabank por $250,000.00, para un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.16%.

e Renovar depdsito a plazo en Banco Scotiabank por $500,000.00, para un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.16%.

De conformidad al Balance de Comprobacién al 31 de octubre de 2019, la cuenta
Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $528,064.19.

V. CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos gue durante el
periodo del 1 al 31 de octubre de 2019, el Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Publicos, dio cumplimiento a la Politica de Inversion Financiera, dictada
por la Junta Directiva.

DIOS UNION LIBERTAD

5

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



IVF - >

* ox

‘g8 [INFORMACION PUBLICA

¥ e
*
*

*

* ¥

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Ref. 2-2-21-INF 28/2019

COPIA

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL AL CUMPLIMIENTO
DE LA POLITICA DE INVERSION FINA&CIERA
DEL INPEP, CORRESPONDIENTE AL PERIODO

DEL 1 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019

»»»»»»

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
b

San Salvador, 8 de enero de 2020

O —— A HOMAL
i Fi DEL (HREP S S
; CORRESPONDENCIA RECIBIDA -:.,;,:g O JUNTA DIRECTIVA INPEP s ffilﬁl 'Z..Qr
. r: MIRNA ROMERO
Por: Mi (’\A GLZ : 93 _[ & ) 1 2021 '7"44;-_:1
Fecha: 250 l 4:0_(\ |
Versign, Putilice én base al Art} 30 de la LAIhD cont

tien atosdgo%enuales segln Art. 24 lit. "c"



" /’A}F-

* *
‘
w ‘ w
* -
-

* *

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Doctor
José Nicolas Ascencio Hernindez
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

Doctor Ascencio:

El presente informe contiene los resultados del examen especial al ét)rhplimiento de la
politica de Inversion Financiera del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Publicos, por el periodo comprendido del 1 al 30 de noviembre de 2019.

El examen fue realizado en cumplimiento a los articulos 30 y 31 de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica.

I. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Verificar el cumplimiento de los lineamientos dictados en la Politica de Inversion
Financiera en la ejecucion de las inversiones efectuadas por el INPEP.

Especificos

e Verificar los limites de inversion.

e Verificar los plazos maximos de las inversiones.

e Comprobar la adecuada autorizacion del Comité de inversio

II. ALCANCE DEL EXAMEN

Realizamos el examen especial al cumplimiento de la politica de Inversion Financiera
del Instituto Nacional de Pensicnes de los Empleados Publicos, por el periodo
comprendido del 1 al 30 de noviembre de 2019, de conformidad con Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica. Para tal efecto, aplicamos pruebas, con base a procedimientos detallados
en el programa de auditoria, y que responden a nuestros cbjetivos.

1
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III. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Nuestro examen consistio en examinar el cumplimiento de la politica de inversion
financiera aprobados por la Junta Directiva para la administracion de los recursos
financieros disponibles para su inversion, aplicando los siguientes procedimientos:

a) Comprobamos la aplicacion de los limites de inversion.

b) Cotejlamos los saldos entre el inventario de inversiones, el Informe de
disponibilidades diarias a la fecha del examen y el saldc contable.

c) Constatamos la aplicacion de los plazos maximos en los depodsitos a plazo
invertidos, de acuerdo al inventario de inversiones a la fecha del examen.

d) Verificamos que las inversiones se hayan efectuado en bancos legalmente
establecidos en el pais. s

e) Verificamos lo adecuado de los instrumentos en que se invirtio.

r el comite de
onocimiento.

f)  Verificamos gue las propuestas de inversion fueron autorizadas p
inversion y que estas, fueron remitidas a la Junta Directiva, pata s

g) Verificamos que las instituciones financieras donde se invirtio. los fondos.no,
reportaran pérdidas, segun datos publicados por la Superintendencia del Sistema
Financiero. -

h) Comprobamos las remisiones semanales y la mensual al Banco Central de Reserva,
de la informacion referente a los depositos a plazo contratados.

i) Verificamos el devengamiento y percepcion de los intereses de los Depdsitos a
Plazo, que se aperturaron en el mes de marzo y que se renovaron en el mes de
septiembre (Ver detalle en Anexo 1).

2
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IV. DISPONIBILIDADESY E]ECUCI()N DE INVERSIONES

El Informe de Disponibilidades al 30 de noviembre refleja los siguientes saldos:

Cuenta Corriente Cuentas de ahorro Depositos a Plazo Saldo total
S 330,787.26 S 248,750.49 $14,890,000.00 $15,469,537.75

La inversion en depdsitos a plazo se encuentra distribuida en los siguientes bancos:

NOMBRE DEL BANCO VALOR

G6T CONTINENTAL $ 1340,000.00
HIPOTECARIO § 2,450,000.00
PROMERICA $ 1,300,000.00
INDUSTRIAL $ 1250,000.00
SCOTIABANK $ 2,200,000.00
AGRICOLA $ 1,300,000.00
ATLANTIDA S 800,000.00
AMERICA CENTRAL $ 2,000,000.00
DAVIVIENDA $  1600,00000
CUSCATLAN S 650,000.00
TOTAL $ 14,890,000.00

Durante el mes sujeto de examen, el Comité de Inversiones, autonze las siguientes
propuestas:

13 de noviembre de 2019

INF -

-
o

e Renovar deposito a plazo en Banco G&T CONTINENTAL por $350,000.00; para un

plazo de 30 dias, a una tasa de intereés del 3.62%.

e Renovar dep&sito a plazo en Banco Hipotecario por Sl 000,000.00, para un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.21%. W

e Renovar deposito a plazo en Banco Hipotecario por $250,000.00, para un plazo de
30 dias, a una tasa de interés del 3.62%.

e Renovar deposito a plazo en Banco Scotiabank por $350,000.00, para un plazo degal &

30 dias, a una tasa de interés del 3.62%.

3
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

20 de noviembre de 2019

e Renovar deposito a plazo en Banco Atlantida por $300,000.00, para un plazo de
180 dias, a una tasa de interés del 4.247%. )

De conformidad al Balance de Comprobacion al 30 de noviembre de 2019, la cuenta
Rentabilidad de Inversiones Financieras; refleja un saldo de $582,220.99.

V. CONCLUSION

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria, concluimos/que durante el ¢
periodo del 1 al 30 de noviembre de 2019, el Instituto Nacional de Pensio s de los
Empleados Publicos, dio cumplimientora la Politica de Inversion Financiera, dictada

por la Junta Directiva. ‘

DIOS UNION LIBERTAD
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Doctor
José Nicolas Ascencio Hernindez
Director Presidente de la Junta Directiva del INPEP

El presente informe contiene los resultados de Examen Especial dealgunos de los
componentes de los Estados Financieros del INPEP, correspondiente al periodo del 1
de julio al 30 de noviembre de 2019. La auditoria fue realizada en cumplimiento a los
Arts. 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, a las Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica.

1. Objetivos de la auditoria.

Objetivo General

Examinar los registros que respaldan las inversiones temporales de INPEP por. el
periodo comprendido del 1 de julio al 30 de noviembre de 2019, con el proposito de
verificar lo adecuado de los registros, asi como la legalidad de los documentos que los
respaldan. e

Objetivos Especificos

a) Comprobar que los registros contables se encuentran “debidamente’

{N§-

documentados.

b) Verificar que las operaciones se registraron de acuerdo a la normativa legal vy
técnica.

I1. Alcance de la auditoria.

Realizamos el examen a las inversiones temporales del INPEP, por el periodo del 1 de
Julio al 30 de noviembre de 2019, de conformidad con Normas de Auditoria Interna del
Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Para tal
efecto se aplicaron pruebas en la muestra seleccionada, con base a procedimientos
contenidos en el programa de auditoria y que responden a nuestros objetivos.

1
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Procedimientos de auditoria aplicados.

Los principales procedimientos de auditoria realizados para el cumplimiente de los
objetivos de la auditoria, fueron los siguientes:

Verificamos gue las partidas contables examinadas de conformidad a la muestra
seleccionada se encontraban debidamente documentadas.

Verificamos la adecuada aplicacion contable de conformidad al Catadlogo de
Cuentas Institucicnal aprobado por la Direccion de Contabilidad Gubernamental.

Cotejamos los saldos entre el inventario de inversiones y el saldo contable.

Verificamos que los ingresos percibidos por la rentabilidad de DéE)OSitos a Plazo,
estuvieran clasificados de conformidad a su naturaleza, comprobando ‘su
legalidad y percepcion neta.

Verificamos el calculo de los intereses de los depositos a plazo.

Las inversiones temporales en Depositos a Plazo al 30 de noviembre ascienden
a $ 14,890,000.00, las cuales estan distribuidas en las siguientes instituciones

pancarias:
BANCO VALOR
G&T CONTINENTAL $  1,340,000.00
HIPOTECARIO $ 2,450,000.00
PROMERICA $ 1,300,000.00
INDUSTRIAL $ 1,250,000.00
SCOTIABANK $ 2,200,000.00
AGRICOLA $ 1,300,000.00
ATLANTIDA S 800,000.00
AMERICA CENTRAL $ 2,000,000.00
DAVIVIENDA § 1600,000.00
CUSCATLAN S 650,000.00
Total $ 14,890,000.00

2
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IV. Conclusion:

Con base a los procedimientos de auditoria desarrollados, concluimos gue, durante el
periodc comprendido del 1 de julio al 30 de noviembre de 2019, se registro
adecuadamente las operaciones de inversiones temporales, en armonia a las
disposiciones gue las regulan, y la documentacion de respaldo se encuentra de
conformidad a la normativa legal y técnica.

San Salvador, 21 de enerc del 2020.

DIOS UNION LIBERTAD

- -
#Apnditoria Interna

Jefe de la YUnidad de
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MUESTRA DE LOS DEPOSITOS A PLAZO EXAMINADOS DEL PERIODO DE MARZO A SEPTIEMBRE 2019

ANEXO 1

Cuscatlan

777444

Banco Industrial, S.A.

4530

Cada mes pago cuenta de
ahorro 5286118

Seran pagaderos a 30 dias
con chegue de caja. (Los
Intereses los remesan a la
cuenta Beco. Cuscatlan
528611-8)

$1,459.73

Ne: Nombre de banco y numero de Periodo Il Periodo [ Total Fecha dg Periodo 11 Total Fefeude
£ Forma de pago de intereses Descripcion 2 Deposito de : Periodo I Mayo Deposito de |Periodo Il Mayo| Periodo I junio
certificado marzo abril Intereses Abril Intereses
Intereses Intereses .
Cuenta de ahorro No. 006- |S/Tesoreria $1,620.30 | $1,080.20 | $2,700.50 $1,620.30 $1,080.20 $2,700.50 $1,710.31 $990.18
Banco G & T 200-001705057 cada 30
1 Continental dias Partida Contable 203278 204131 204206 20541 205245 20696
31/03/2019 12/04/2019 30/04/2019| 12/05/2019 31/05/2019 | 11/06/2019
2520 S/Auditoria $1,620.30 | $1,080.20 | $2,700.49 | 12/4/2019 | $1,620.30 | $ 1,080.20 | $2,700.49 | 12/5/2019 | § 1,71031| S 9390.18
S/Banco 204132 $2,700.49 |12/4/2019 20543 $2,700.49 12/5/2019 20697
12/04/2019 12/05/2019 11/06/2019
Los intereses seran S/Tesoreria $912.33 $1,033.97 | $1,946.30 $790.68 $1,033.97 $1,824.65 $851.51 $973.15
agaderos cada 30 dias
2 Banco Atlantida D'“?a,d"cs cacs O‘Glac %" [Partida Contable | 203278 204137 204206 205100 205245 206100
medio de cheque de 31/03/2019| 17/04/19 30/04/2019| 17/05/2019 31/05/2019 | 16/06/2019
Cerencia. (Se remesan en
cta Del Atlantda $/Auditoria $ 91233 $1,033.97 | $1,94630 | 17/4/2019 | $ 790.68 | $ 1,033.97 | $1,824.66 | 17/5/2019 | $ 85151 $  973.15
65282 3103013120489 de INPEP)
S/Banco 203160 204143 $1,946.31 |22/4/2019 205101 $1,824.66 | 17/5/2019 206105
18/03/2019 | 22/04/2019 17/05/2019 19/06/2019

S/Tesoreria $632.55 | ¢827.18 | *LA%973 $632.55 827.18 681.21 778.52
Partida Contable 203278 20442 204206 205100 205245 206100
31/03/2019 | 17/04/2019 30/04/2019| 17/05/2019 31/05/2019 | 16/06/2019
s/Auditoria §1,459.73 | 17/4/2019 $1,459.73 | 17/5/2019
/ $ 63255| ¢ 827.18 $ 63255|%  827.18 $ 68121 ¢ 77852
S/Banco 20443 | $1,459.73 |17/4/2019 205101 $1,459.73 | 17/5/2019 206101
17/04/2019 - 17/05/2019 . , 16/06/2019

$942.74

S{Tesoreria $364.93 | $577.81 $334.52 577.81 2 364.93 547.4
Partida Contable 203278 20480 204206 205221 205245 206102
31/03/2019 | 19/04/2019 30/04/2019| 19/05/2019 31/05/2019 | 18/06/2019
S/Auditorfa $942.74 | 19/4/2019 $912.33 | 19/5/2019
$ 364.93| S 577.81 : $ 33452 (5% 577.81 - S 36493 | S 547.40
S/Banco 20484 $942.74 |22/4/2019 205222 $912.33 20/5/2019 206103
22/04/2019 20/05/2019 18/06/2019

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"




Diferencia

Totl e e T ||| Percio ) Total hechaas | peredont | Pericact I Fechade | poicdonl | Perodol Total fecha do Total Enirs shtesl
Deposito de - - Deposito de : Total Intereses| Deposito de Deposito de Tesoreria y banco y
Intereses Junio Julio Intereses Julio Agosto Agosto Sept Intereses Intereses I i
Intereses Intereses Intereses Intereses auditoria audiloria
$2,700.49 $1,710.31 $990.18 $2,700.49 $1,800.33 $900.16 $2,700.49 $1,890.35 $810.15 $2,700.50 $16,202.97 50.01 $0.02
206266 20786 207267 20853 208203 20939
30/06/2019 | 11/07/2019 31/07/2019 | 10/08/2019 31/08/2019 | 09/09/2019
$2,700.49 11/6/2019 | $ 1,710.31 | $ 990.18 | $2,700.49 | 11/7/2019 | $ 1,800.33 (S 900.16 $2,700.49 10/8/2019 | S 1,890.35| S 810.15 | $2,700.49 9/9/2019 | $16,202.96
$2,700.49 11/6/2019 20787 $2,700.49 11/7/2019 20854 $2,700.49 10/8/2019 20940 $2,700.49 9/9/2019 | 416 202.94|a)
11/07/2019 10/08/2019 09/09/2019

$851.51

$912.33

$851.51

$1,824.66 $973.15 $1,824.66 $912.33 $1,824.66 $973.15 $1,824.66
206266 207111 207267 20857 208203 20997
30/06/2019 | 16/07/2019 31/07/2019 | 15/08/2019 31/08/2019 | 14/09/2019
$1,824.66 | 16/6/2019 | $ 851.51| $ 973.15| $1,824.66 | 16/7/2019 | & 912.33| S 912.33 | $1,824.66 15/8/2019 | S 973.15| $ 851.51 | $1,824.66 | 14/9/2019
$1,824.65 19/6/2019 207115 $1,824.66 18/7/2019 20861 $1,824.66 16/8/2019 20998 $1,824.66 17/9/2019
18/07/2019 16/08/2019 17/09/2019

$1,459.73

$1,459.73 |

$ 681.21|¢ 77852 $ 72086|¢ 72086 | °1459.72 s 77852 | ¢ 68121 | S1459.73
206266 20788 207267 20857 208203 20943
30/06/2019 | 16/07/2019 31/07/2019 31/08/2019 | 14/09/2019
$1,459.73 | 16/6/2019 | _ $1459.73 | 16/7/2019 $1,459.73 | 15/8/2019 1,459.73 | 14/9/2019
$ 681.21|S 77852 17 ¢ 729865 72986 8/ g wEsele el /
$1,459.73 | 16/6/2019 20789 | 6145973 | 16/7/2019 20858 $1459.73 | 15/8/2019 20944 | 4145973 | 14/9/2019
16/07/2019 15/08/2019 14/09/2019

$912.33

$912.33

$5,504.39

$ 36493 )¢ sa7ap| ©912.33 $ 39534|$ 51699 425.75 486.58 $912.33
206266 207159 207267 20894 208203 20947
30/06/2019 | 18/07/2019 31/07/2019 | 17/08/2019 31/08/2019 | 16/09/2019
$912.33 18/6/2019 S 912.33 | 18/7/2019 $912.33 17/8/2019 $912.33 | 16/9/2019
S 36493 | S 547.40 S 395345  516.99 § 42575| S 486.58
$912.33 18/6/2019 207160 3 912.33| 18/7/2019 20895 $ 912.33( 19/8/2019 20948 $ 912.33[ 16/9/2019
: 18/07/2019 19/08/2019 16/09/2019

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"

$11,065.59

$11,069.59

$11,069.60|a)

$8,758.37

$8,758.36

$8,758.38|)

$5,504.38

$5,504.35(2)

$0.00

$0.01

$0.01

-80.01

-50.02

-$0.01
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

MUESTRA DE LOS DEPOSITOS A PLAZO EXAMINADOS DEL PERIODO DE MARZO A SEPTIEMBRE 2019

ANEXO 1

Banco Hipotecario de
El Salvador, S.A

119165

26/04/2019

$161.86

No. Fecha de . Fecha de
Nombre de banco y numero de . N Pericdo II Periodo 1 Total i Periodo 11 ; Total : . f =
i3 Forma de pago de intereses Descripcion ; Deposito de i Periodo I Mayo Deposito de |Periodo Il Mayo| Periodo I junio
certificado marzo abril Intereses| || Tl o Abril Intereses Ttoroees
Seran pagaderos a 30 dias [S/Tesoreria $350.96 | s701.92 | $105288 4$350.96 701.92 $1,052.88 386.05 666.82
5 | Banco Industrial, S.A. |con chegue de caja (LOS  [partida Contable 203278 20482 204206 205223 205245 206104
intereses los remesan a la 31/03/2019 | 20/04/2019 30/04/2019| 20/05/2019 31/05/2019 | 19/06/2019
cuenta Bco. Cuscatlan —
4531 528611-8) S/AUdltOrla S 350.96 5 701.92 51,052.38 20/4/2019 5 350.96 S 701.92 $1,052.88 20/5/2019 $ 386.05 5 666.82
S/Banco 20484 $ 1,052.87 | 22/4/2019 205226 $1,052.88 20/5/2019 206105
22/04/2019 20/05/2019 19/06/2019
Seran pagaderos a 30 dias S/Tesoreria $35096 5701_92 $1,052.88 $350.96 701.92 Sl,OSZ.SB 386.05 666.82
6 Banco Industrial, S.A. |con chegue de caja (Los | Ppartida Contable 203278 20482 204206 205223 205245 206104
intereses los remesan a la 31/03/2019 | 20/04/2019 30/04/2019| 20/05/2019 s 31/05/2019 | 19/06/2019
4532 g;zgi EB():O Cuscatlan S/Auditoria $ 35096 | ¢ 701.92 | $1,052.88 | 20/4/2019 | ¢ 35096 | $ 70192 | $1,052.88 | 20/5/2019 $ 386.05 | § 666.82
’ 5/Banco 20484 $1,052.87 | 22/4/2019 205226 $1,052.88 20/5/2019 206105
22/04/2019 20/05/2019 19/06/2019
Baneo de America | -202 MESPagD cugnia de: |5/Tesorerla $368.51 | $859.85 | 9122836 $368.51 859.85 $1,228.36 409.45 818.9
7 ahorro 5286118 Partida Contable 203278 204141 204206 205109 205245 206106
Central 31/03/2019| 21/04/19 30/04/2019| 21/05/2019 31/05/2019 | 20/06/2019
S/Banco 204142 $1,228.36 [21/4/2019 205110 $1,228.35 21/5/2019 206107
21/04/2019 21/05/2019 20/06/2019
Banco Hipotecario de Pagaderos mensualmente  |S/Tesoreria $161.86 | $1,052.11 | $1,213.97 $161.86 $1,052.11 $1,213.97 $202.33 $1,011.64
8 [l Salvad SA por medio de abono en Partida Contable 203278 204152 204206 205141 205245 206157
alvador, >. cuenta 01210323518 31/03/2019 | 26/04/2019 30/04/2019| 26/05/2019 31/05/2019 | 25/06/2019
119164 $/Auditoria $ 161.86 | $1,052.11 | *L213.97 | 26/4/2019 | ¢ 16186 (¢ 1,052.11 | 9121397 | 26/5/2019 | ¢ 30233 |$ 1,011.64
5/Banco 204153 $1,213.97 | 26/4/2019 205142 $1,21397 | 26/5/2019 206158
! 26/05/2019 " 25/06/2019

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"

Pagaderos mensualmente  |S/Tesoreria $161.86 | $1,052.11 | $1,213.97 $1,052.11 $1,213.97 $202.33 $1,011.64
por medio de abono en Partida Contable 203278 204152 204206 205143 205245 206157
cuenta 01210323518 31/03/2019 | 26/04/2019 - 30/04/2019 | 26/03/2019 ; 31/05/2019 | 25/06/2019
S/Auditoria $ 161.86 | $1,052.11 | SL213.97 | 26/4/2019 | ¢ jog g0 |6 q05pq1 | 121397 | 26/5/2019 | & 50233| ¢ 101164
S/Banco 204153 $1,213.97 |26/4/2019 205144 $1,21397 | 26/5/2019 206158
26/04/2019 A 26/05/2019 25/06/2019
Mﬂ

A



Diferencia

=z Fech 5

Total Feehade W periodoll || Perodol Total Fecha 82 | - pariodo Il Periodo | Fechade | poiogon | Periodol Total echaids Total i el
Deposito de < : Deposito de : Total Intereses| Deposito de < Deposito de Tesoreriay | bancoy

Intereses Junio Julio Intereses Julio Agosto Agosto Sept Intereses Intereses I et
Intereses Intereses Intereses Intereses auditoria auditoria

$1,052.87 S 38605|$ 666.82 $1,052.87 $ 42115 | $ 631.73 $1,052.88 $ 45625| ¢  596.63 $1,052.88 $6,317.26( -$0.00 -50.01

206266 207161 207267 20898 208203 20949
30/06/2019 | 19/07/2019 31/07/2019 | 18/08/2019 31/08/2019 | 17/09/2019

$1,052.88 | 19/6/2019 | s 33505| s 66682 | 5105288 | 19/7/2019 | ¢ 43115 | 3173 | $105288 | 18/8/2019 | ¢ 45625 | sope3 | $1.052.88 | 17/9/2019 | $6317.26

$1,052.88 19/6/2019 207162 $1,052.88 19/7/2019 20899 $1,052.88 19/8/2019 20950 $1,052.88 17/8/2019 $6,317.27|2)
19/07/2019 19/08/2019 17/09/2019

$1,052.87 $ 38605|¢ 666.82 $1,052.87 | ¢ 42115 | $ 631.73 $1,052.88 $ 456.25|$ 596.63 $1,052.88 $6,317.26| -S0.00 -50.01

206266 207161 207267 20896 208203 20949
30/06/2019 | 19/07/2019 31/07/2019 | 18/08/2019 31/08/2019
$1,052.88 | 19/6/2019 | s 386.05| ¢ 666.82 | $1,052.88 $ 42115|% 63173 |S 1,052.88 | 18/8/2019 | ¢ 45625| ¢ 596.63 | $1,052.88 | 17/9/2019 | $6,317.26
$1,052.88 19/6/2019 207162 :$1,052.88 20897 $1,052.88 19/8/2019 20950 $1,052.88 17/9/2019 $6,317.27|2)
19/07/2019 . 19/08/2019 17/09/2019

$1,228.35 $1,228.35 $7,370.13

45040 | $  777.96 | $1,22836 $ 49134 $ 73701
207267 208172 208203 20980
31/07/2019 19/08/2019 31/08/2019 | 18/09/2019

S 40945 S 81890
206266 207163
30/06/2019 | 20/07/2019

5

S 45040 ]S 777.96 | $122836 |19/8/2019|¢ 49134 |¢ 73701 | $L22836 | 18/9/2019 | $7,370.14
$1,228.36 20/6/2019 207164 $1,228.35 208177 $1,228.36 19/8/2019 20981 $1,228.36 18/9/2019 $7,370.14(2)
18/09/2019

20/07/2019

19/08/2019

$1,213.97 $202.33 $571.18 $1,213.97 $283.26 $930.71 $1,213.97 | $7,283.82| -$0.02 $0.02

$1,011.64 $242.79
206266 207233 | 207267 208184 208203 209105
30/06/2019 | 25/07/2019 | | 31/07/2019 | 24/04/2019 31/08/2019 | 23/09/2019
$1,213.97 25/6/2019 207235 $1,213.97 25/7/2019 208185 $1,213.97 24/8/2019 209106 $1,213.97 | 23/9/2019 | <$7,283.82(a)
25/07/2019 : 24/08/2019 23/09/2019
$1,213.97 $202.33 | $1,011.64 | $242.79 $971.18 $1,213.97 $283.26 $930.71 | $1,213.97 $7,283.82| -50.02 $0.02
206266 207233 e 207267 208184 208203 209105
1 30/06/2019 | 25/07/2019 | | 31/07/2019 | 24/04/2019 31/08/2019 | 23/09/2019
$1,213.97 25/6/2019 $ 20233|$ 1,011.64 | e 24279 | § 971.18 $1,213.97 24/8/2019 $ 283.26 | & 930.71 $1,213.97 | 23/9/2019 $7,283.84
$1,213.97 25/6/2019 207235 $121397 | 25/7/2019 208185 $1,213.97 24/8/2019 209106 $1,213.97 | 23/9/2019 | ¢7283.82(a)
5 ol 25/07/2019 = e 24/08/2019 23/09/2019

TS —
® Valores cotefados con lasnotas de 30y SSIR° BSR4 BHFBAEE ST RIF™30 de la LAIP, contiend (af6S EEHaRheiies SEGHR At DA caghes cmpleados para elcslece




- ¥ a

- *
Vel
E 3 ‘ -
* " "
-

* -

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

MEMORANDO

2-2-21-21/2020
San Salvador, 03 de febrero de 2020

Para: Lic. Rafael Antonio Rodriguez Medina
Presidente del Consejo de Administragcidn de la
Cespensa Familiar de INPEP

De: Lic. Napoleon Murioz Ramirez
Jefe de la Unidad de Auditoria |

| yowr s
Asunto: Entrega de INFORME DE VERIFICACION SOB"’" L2
LEVANTAMIENTO FISICO DEL INVENTARIO DE LA

DESPENSA FAMILIAR.

Entrega de INFORME DE VERIFICACION SOBRE EL LEVANTAMIENTO FISICO DEL
INVENTARIO DE LA DESPENSA FAMILIAR, al 31 de diciembre de 2019

Atentamente.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales seg.ﬁn'Ait: 24
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

MEMORANDO

2-2-21-31/2020

San Salvador, 04 de febrero de 2020

Para:

De:

Asunto:

Licda. Jossie Patricia Contreras de Fuentes
Administradora Despensa Familiar INPEP

Lic. Napoledon Muricz
Jefe de la Unidad de Auditoria |

DESPENSA FAMILIAR.

Entrega de INFORME DE VERIFICACION SOBRE EL LEVANTAMIENTO ﬁ_\o DEi_
INVENTARIO DE LA DESPENSA FAMILIAR, al 31 de diciembre de 2019, P &

Atentamente.

Fecha: C‘I-/O’Lfl c 1"’
Hora: s 'iq 5

- | il 4‘)
\_Firma W 1

A

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

MEMORANDO

2-2-21-30/2020
San Salvador, 04 de febrero de 2020

Para: Dr. José Nicolas Ascencio Hernandez
Presidente del INPEP

De: Lic. Napoleén Murioz

Asunto: Entrega de INFORME DE VERIFIC?
LEVANTAMIENTO FISICO DEL INVENTA
DESPENSA FAMILIAR.

Entrega de INFORME DE VERIFICACION SOBRE EL LEVANTA
INVENTARIO DE LA DESPENSA FAMILIAR, al 31 de diciembre de 2018.

Atentamente.

o DEL INPEP \
| CORRESPONDENCIA RECIEIDA Lo
Por: CARMEN ELENA PEREZ LOPEZ

04-02-2020
11°H0  am

Focha:

Hera:

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS
PUBLICOS

2-2-21-INF01-2020

INFORME DE VERIFICACION SOBRE EL
LEVANTAMIENTO FISICO DEL
INVENTARIO DE LA DESPENSA FAMILIAR

San Salvador, 03 de febrero de 2020.

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PRESIDENTE
LIC. RAFAEL ANTONIO RODRIGUEZ MEDINA
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRADORA DESPENSA FAMILIAR INPEP

El presente informe contiene los resultados a la verificacion sobre el levantamiento fisico del
inventario de la despensa familiar, actividad incluida en el Plan Anual de Auditoria Interna.

Se hizo presencia en el recuento fisico del inventario a la Despensa’Familiar del INPEP,
realizado los dias seis y siete de enero de los corrientes, donde como procedimiento de
auditoria determinamos una muestra del 48% sobre el valor monetaric de los mismos. La
estrategia utilizada para la toma de la muestra consistio en identificar productos de mayor
valor econdmico, productos perecederos y de vencimiento inmediato, incluyendo la
verificacion del 100% de la existencia de las tarjetas Gift Walmart y tarjetas Gift Selectos;
ademas se hizo verificacion al inventario de las formas utilizadas por la Despensa Familiar del
INPEP para documentar sus operaciones. '

El detalle de la muestra tomado por la Unidad de Auditoria interna sobre las existencias en la
Despensa Familiar del INPEP, es el siguiente:

DESPENSA FAMILIAR AUDITORIA
PRECI
ICODIGO) NOMBRE DELPRODUCTO EXISTE 0 FALTA | SOBR CONDICION
nom |unma | TOTAL | (FISICOH e | antE
RIO
3 AUSTRAL®N 2200 GR 16 18 10 16 0 0
14 IECHE ONITO DESCREM ADA POLVO 400G . 27 437 27 (] 0
34 QUESO M OZARELLA REBANADO LACTOSA 5 170 b 0 0 PRODUCTO VENCDQO 04-01-2020
107 M ORTADELA DE POLIO NDD 460G 6 143 5 1 0 PRODUCTO VENCDQ 02-01-2020
112 CHOREZO DEPOLIO NDD 220G 3 1286 3 0 0 PRODUCTO VENCD’Q?=04-01-2020
146 TACOS DEPOLLO DE SEQOLLO DEQRO /10U 5 236 5 0 0 PRODUCTO VENCDO 02-10-2019
175 M EDALIONES DE 20 SELLO DEORO 2 243 2 0 0
340 PAPA CONGELADA A GRANELSLB 1 402 1 0 0
355 CAFEAROM A BOTE 250 GR 18 632 18 0 0
439 PAPELSCOTT 1000 H.4 ROLIOS 55 226 54 1 4]
840 COLGATE LUM WNOUS W HITE 75M L 71 234 71 0 0 7
969 CAFEDEMAZT ZEA COFF 14 02 7 350 " 7 0 Q PRODUCTO VENCIDO AGQSTO-2016
974 CUPON DEADOC DE $10 00 1 850 | 14 0 0 F
975 COSCAFEBOTE 250G 8 693 B 4] 0
996 ATUN VEGETALES CALVO 160G m 147 104 37 72 0 1
1041 CAFEJUAN VAIDEZ PREM UM BAIANCEADO 20 320 6400 20 a 0
1042 CAFE JUAN VALDEZ PREM UM ESPESO 250 B 3396 3168 8 0 0
nes FLETEM ARNADOSCON AJODE4 5 385 19 25 5 0 0
1285 FACRIES DESM AQ ZUUM 130 PEZAS 57 181 103 17 57 0 0
1341 YOGURTNATURALYES 125G 129 235 30315 131 0 2
1436 CUPON DEADQC DE $2500 10 2125 212 50 10 0 0
1478 CRENA GOTOECHEA DRBETTX 400M L 18 661 10576 16 0 0
1488 COCKTALDELM ONTE 152502 12 246 2952 » 0 0
1435 VANIIA DON JULD 480M L 4 119 46 4 0 0
1567 ENSUREVANIIA 850G 6 3150 189 00 6 0 0
1582 PEDRSURECHOCCIATELD 237M L 23 287 6831 23 0 (4]
1585 ADRENALNE 10 50NZ 1 125 125 1 o] 0
1704 CTCATRCUREBEAUTY CARECREMADEDR 9 ns0 103 50 9 0 0
1791 PAPELH.NUBEBLANCA DOBLE HOJAR 4 21 159 33887 22 0 0
1837 ZUCARTTAS 490G 42 289 12138 42 o] 0
1868 QUESC PROCESADO LACTOIAC /7 8 090 720 8 i} 4]
1923 M ELDEM APLEIA BONTA 330M L 8 142 13s 8 i} 0
1930 CHOCO KREBPE KELIOGG 5450 G 33 345 13 85 33 0 0

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

DESPENSA FAMILIAR AUDITORIA
PRECI
lcopiGo) NOMBRE DEL PRODUCTO exstel o FALTA | soBR CONDICION
neia |unma | TOTAL FsIco | | anTE
RIO
2181 QUESADIIA REDONDA SNAI240G 2 100 200 2 1] ] PRODUCTO VENCDO 07-12-2019
2353 [DON FRUOLROUJO DE 4 1BS 33 347 114 51 32 0 1
2354 DON FRTODOLROJO DE4 IBS 56 172 96 32 52 4 0
2374 CARNERES PARA DESHIAR LDN BRAND 2 430 860 2 0 0 PRODUCTO VENCDO 12-12-2019
2376 COSTIIA FRESCA LDN BRAND 118 1 360 360 1 0 0 PRODUCTO VENCDO 28-11-2019
2383 CARNE PARA BBETECKBANDEJA DE LB 5 460 23 00 5 0 4] PRODUCTO VENCDO 12-12-2019
2389 CARNE PARA GUBAR LDN BRAND LB 3 464 1392 2 L 4] PRODUCTO VENCDO 12-12-2018
2394 CARNE PARA ASAR LDN BRAND LB 5 475 2375 5 0 4] PRODUCTO VENCDO 12-12-2019
2508 PROTEMNA SPRAY PROTECCDN 1 137 137 1 0 0
2548 PEPN II0O SABOR ANCHOA 290G T 226 1582 T 0 Q
2662 SALSA VERDECLEM ENTE 370 G 2 135 270 2 o] 4] PRODUCTO VENCDO 24-10-2019
2688 TOM ATES ENTEROS LA FRM M ANTE 680 G B 221 1768 1 0 0
2691 ESPARRAGOS BIANCOSEMP 3 300 900 3 Q o PRODUCTO VENCDO 31-12-2015
2769 TRAPEADCR IARGO EW EEPM OPA & 18 .00 7200 4 Q o
2795 EM PANADA CHIENA QUEENETS 9 0.70 630 10 4] E 3 PRODUCTO VENCDO 02012020
2798 HOTDOG QUEENES 8 075 6.75 10 0 1
2800 CILUB SANDW CH NTEGRALY DE POLLD 3 145 435 6 1 0 PRODUCTO VENCDO 02-01-2020
2801 CLUB SANDW CTHDE JAM ON QUEENETS i) 120 B 40 6 1 0
2923 CHURRASCO TEJANO M AYARI2ZSIBS 1 12 29 12 29 5 ¢ 0 1]
2924 TORTASDERESCONDM ENTADAS SERVI1 L 250 2 50 1 0 0 PRODUCTO VENCDO 04-12-2019
3000 TARJETA GFT SELECTOS $10 00 7L 1000 710 00 71 a 0
300l TARJETA GFT SELECTOS $1500 65 1500 97500 65 0 o
3002 TARJETA GIFT SELECTOS $2500 71 2500 177500 7L [} o]
3003 TARJETA GFTW AIM ART $10 00 91 1000 910 00 58 0 (4]
3004 |TARJETA GETW AILM ART $15.00 96 1500 | 144000 96 0 0
3005 TARJETA GFTW AIM ART $1500 125 2500 312500 125 Q 0

12374 81 i L

Dentro del trabajo de auditoria realizado, se encontrd algunos asuntos que conaderamos
deben ser del conocimiento de la administracion:

1- No se respeta el orden correlativo de los Formularios de Ventas al Crédito.
Condiciéon
No se respeta el orden correlativo de los Formularios de Ventas al Credito, de tal manera que a
la fecha del inventario, se encontrd que la numeracion en uso de las ventas al credito, era del

N° 130731 en adelante, sin embargo el talonario que contiene la numeracion del N 130901 él
N°® 130950 ya habia sido utilizado con anterioridad. g

Recomendacion
Debe llevarse el control de la existencia de facturacion de Venta al Cred\to respetando la
numeracion correlativa.

2- No se incluyen en el Acta de Recuento Fisico de Inventario, la existencia de las tarjetas Gift
Walmart y tarjetas Gift Selectos.
Condicidén
En el acta de levantamiento de Inventario Final de afio 2019, no estan incluidas las tarjetas Gift
Walmart y tarjetas Gift del Super Selectos, las cuales en nuestro examen verificamos el 100%
de la existencia de dichas tarjetas.
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Recomendacion
El Acta debe contener todos los productes en existencias.

3- No existe un procedimiento que evidencie la renovacién de los productos vencidos.

Condicion \

En nuestro examen practicado en el recuento fisico del inventario de la Despensa Familiar,
encontramos en estanteria y camaras refrigerantes productos vencidos; el detalle se presenta
a centinuacion:

DESPENSA FAMILIAIRR ALDTIRIA
CODIGO NOMBIE DEL PRODUCTO XIS PRECIO o o Leanean] sonira CONDICION
NGIA | UNETA | TOTAL L HSICO 1, NI
IO
34 GUESE) MOZARELLA REBANADO LACTOSA 5 170] 850 5 0 6 [PRODUCTO VENCIDO 04-01-2020
107 MORTADELA DE POLLO INDIO 460 G 6 143| 858 5 0 |PRODUCTO VENCIDO 02-01-2020
12 CHORIZO BE POLLO INDIO 220 G 3 126 378 3 0 0 |PRODUCTO YENCIDO 042012020
146 TACOS DE POLLO DE SEOLLO DE OROAO U 5 236 | 1180 5 0 0 |PRODUCTO VENCIDO 02-10-2019
969 CAFE DE MAIZ ZEA COFF 14 GZ 7 350 | 2450 7 0 o |propucrovencioo aGosTo 2016
2181 QUESADILLA REDONDA SINAI 240 G 2 100|200 2 0 0 [PRODUCTO VENCIDD 07-12-2019 =3
2374 CARNE RES PARA DESHILAR LION BRAND 2 430 860 2 0 0 |PRODUCTO VENCIDO 12-12-2019
2376 COSTILLA FRESCA LICN BRAND 1 LB 1 360 | 360 1 0 0 PRODUC?GL{IENCLD(J 28112019
2383 CARNE PARA BISTECK BANDEJA DE LB 5 460 | 2300 5 0 0 |PRODUCTO VENEIDO 12:12-2019
2389 CARNE FARA GUISAR LION BRAND LB 3 464 | 1392 2 1 ol
2394 CARNE PARA ASAR LION BRAND L8 5 475 2375 5 ) o
2662 SALSA VERDE CLEMENTE 370 G 2 135 2.0 2 0 0 |PRODUCTO VENGIDE 24-10-2019:
2691 ESPARRAGOS BLANCOS EMP 3 s00) 9,00 3 0 0 |PRODUCTC ;‘ENCfDAO 31-12-2019
2795 EMPANADA CHILENA QUEENIE 'S E] 070 | e30 10 0 1 |3 PRODUCTES VENCIDOS 02-01-2020
2800 CLUB SANDWICH INTEGRAL Y DE POLLO 3 145 425 6 1 0 |PRODUCTO V)Ej\lij{{jé{(:)%?;m 2020
2924 TORTAS DE RES CONDIMENTADAS SERVI 1 1 250 250 1 0 o |PRoDUCTO VENGIDO 04-t2-2019

Ademas no se obtuvo evidencia de la renovacion de dichos preductos.

Recomendacion
Tedos los movimientos sobre los inventarios deben tener un procedimiento comoe minime o
siguiente:
a) Identificar los productos vencidos, retirarlos de estanteria y camaras refrigerantes.
b) Dar de baja del inventario de productos para la venta y registrarlojsféh"uma cuenta de
control a los productos vencidos.
c) Solicitar por medio de formulario la renovacion al proveedor especifico de cada
producto vencido.
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d) Documentar el ingreso de la rencvacion, haciendo los registros correspondientes de
cargo al inventario de productos para la venta.

4- No se incluye el valor monetario en el Acta de Recuento Fisico del Inventario sobre los Productos
de la Despensa Familiar, T

Condicidon
El Acta de Recuento Fisico del Inventario de Productos de la Despensa Familiar, no presenta
dato alguno sobre el valor monetario individual ni total de la existencia en el inventario.

Recomendacion
Debe incluir en el Acta de Recuento Fisico del Inventario de Productos, el valor monetario de
la existencia, totalizando el monto, detallando a cuanto aﬂs;ciear]de.

5- No se elaboran Notas Explicativas a los Estados Financieros de la Despensa Familiar,
Condicién o
Los Estados Financiercs de la Despensa Familiar al 31 de diciembre de 20189, remit‘dos a esta
Unidad, segun Memorando 5-015-2020 de fecha 28 de enero de 2020, no resentan Notas;'“"
Explicativas sobre ellos. e
Recomendacién - : .

La Contadora debe preparar Notas Explicativas a los Estados Financieros de la despensa
Familiar, que expresen con amplitud los montos, de manera que el usuario facilmente
identifigue su composicion.

San Salvador, 3 de febrero de 2020.

DIOS UNION LIBERTAD

Version Publica en base al Art. 30 de la LAIP, contiene datos confidenciales segun Art. 24 lit. "c"





