SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

CUARTO TRIMESTRE 2020




INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al cuarto trimestre del afio 2020, contiene un resumen de

las principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacion a lo programado son los siguientes: el 98% Presidencia vy
dependencias, 98% Unidad Financiera y Departamentos, 99%  Gerencia y dependencias, el 90% Subgerencia de
Prestaciones y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Administrativa y sus respectivos Departamentos, 99%
Subgerencia de Informatica y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Legal y Departamento a su cargo y Unidad de

Auditoria Interna 1007%.

Ademas, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestion Institucional en el periodo mencionado. En la segunda parte y con el
objetivo de proporcionar mayor informacion, se presentan como anexos, cuadros gue contienen el seguimiento

trimestral y consolidado de lo gjecutado comparado con lo programado de cada Unidad Organizativa.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2020
JUNTA DIRECTIVA

¢ Junta Directiva; Durante el cuarto trimestre se realizaron 11 sesiones y se elaboraron sus respectivas actas.

¢ Consejo Superior de Vigilancia; se efectuaron 12 sesiones durante el cuarto trimestre.

¢ Unidad de Auditoria Interna; El examen especial a los Estados Financieros del INPEP se elimina con base al articulo 68 de las
Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental en donde establece que la actividad de Auditoria Interna no comprende la
realizacion de auditorias financieras, por no emitir opinion sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados
financieros. Se ejecutaron las siguientes actividades: examen especial al cumplimiento de la Politica de Inversion, examen especial
a los Estados Financieros de la Despensa Familiar, revision de inventario de despensa familiar, examen especial al otorgamiento,
calculo y pago de prestaciones, examen especial a la prorroga de pensiones por comprobacion de estudios, examen especial al
departamento de recursos humanos,, examen especial a los procesos de compras bajo todas las modalidades efectuados por la
UACI, examen especial al Sistema de tramite de pensiones (OSTP), examen especial al Sistema de pago de pensiones (OSPP) .
Los examenes especiales que fueron reprogramado al cuarto trimestre, fueron ejecutados dando cumplimiento al Plan Anual de

trabajo.

Las Unidad de Auditoria Interna cumplié con su programaciéon en un 1007%.
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PRESIDENCIA

Durante el cuarto trimestre de 2020, las actividades de Presidencia fueron: presidir 11 sesiones de Junta Directiva y reuniones para
Planificar y controlar las actividades Institucionales a su cargo. Las unidades que dependen directamente de Presidencia son las

siguientes:

¢ Unidad de Acceso a la Informacién Publica

¢ Unidad Ambiental

¢ Unidad de Género

¢ Despensa Familiar

¢ Unidad Financiera Institucional

A continuacion, se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

¢ Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Recepcion, Tramitacion, Resolucion y Notificacion de 15 solicitudes de Acceso a la
Informacion, Divulgacion y actualizacion de Informacion Oficiosa en el portal de Transparencia Institucional, actualizé y publicd en el
portal de transparencia Institucional el indice de Informacion con clasificacion Reservada, seguimiento a 47 consultas por medio del
Sistema de Atencion que ingresan por medio de la pagina Web Institucional, redireccionando la consulta al drea correspondiente,

coordinar capacitacion virtual realizadas por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica a Jefaturas de INPEP.

¢ Unidad Ambiental
Esta Unidad es la encargada de la actividad de Sensibilizar al personal y usuarios sobre la importancia del medio ambiente; por medio
de correo electronico fue divulgada la sensibilizacion sobre "Consejos para un consumo sostenible”, Ademas, se realizo el traslado de

200 arboles frutales y 100 plantas ornamentales al Centro Recreativo Costa del Sol para continuar con la reforestacion.



¢ Unidad de Género

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: La unidad promueve una cultura de denuncia entre empleados vy
pensionados de la institucion ya que la unidad funciona como un canal abierto que puede ser utilizado para dirigir la
denuncia por los medios establecidos por la Legislacion Salvadorefia. Se realizd la capacitacion con el tema "Acoso sexual
y laboral”. Se llevd a cabo la Conmemoracion del Dia Internacional y Nacional de la Mujer y la NO violencia contra la
Mujer a traves del evento virtual "Expresiones de violencia contra las mujeres” impartida por la Lic. Georlene Marisol Rivera,
abogada y penalista y catedratica de la Universidad de El Salvador. La Unidad de Género como actividad no programada,
envio por medio de correo electronico informativo mensual sobre tematica de género, en el mes de octubre sobre el
‘Cancer de Mama®, en el mes de noviembre el tema “La violencia de Género” y en el mes de diciembre el tema “ los

estereotipos de género”.

¢ Despensa Familiar

Se realizaron compras de mostrador por un monto de $30,506.15 y ventas por un monto de $17,790.31; se entregaron
GIFT CARD de Supermercados por un valor de $12,160.00; se tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones, vales
por cumpleafios un monto de $2,664.65 a 64 empleados, entrega de la Bolsa Alimenticia mensual por $10,729, los
montos de vales y bolsa alimenticia fueron menores a los programados, debido a que en el segundo y tercer trimestre se
deposito el valor de cada prestacion a cada empleado. La reduccion en todo el plan de trabajo se debe a que estaba
disminuido el trabajo presencial por la pandemia y las prestaciones fueron depositadas en planilla de empleados. Se

preparo y emitio Estados Financieros del mes de octubre.

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 98%.
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¢ Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad desarrollo las siguientes actividades: Dirigir la gestidn financiera Institucional, Coordind la implementacion del sistema de
Seguimiento efectivo del Presupuesto, presentacion mensual de los Estados Financieros e inversiones financieras a Junta Directiva,
correspondientes al cuarto trimestre; coordind oportunamente las actividades de liquidacion mensual de fondos del Fideicomiso de
Obligaciones Previsionales; asi como las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones,
certificados de traspaso, gastos administrativos y Elaboracion de documentos solicitados por la Administracion Superior e
Instituciones Externas.

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

¢ Departamento de Tesoreria
El Departamento de Tesoreria realizo las siguientes actividades: Control y Captacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales
para el pago de pensiones por $68,397,120.55; emision de 97 Certificados de Traspaso y Complementarios; control de intereses por
depositos a plazo por 157,962.25, control de pagos de bases de licitacién, subastas y otros por $60,668.95; debido a la pandemia no
se recibieron pagos de las siguientes actividades, control de cuotas por cotizaciones voluntarias; control de ingresos del Centro
Recreativo Costa del Sol.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:

» Seccion de Pagaduria de Gastos Administrativos
Efectud el pago de 19 planillas de salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de Vigilancia y
Junta Directiva, planillas para pagos de pasantes; Realizacion de 35 comprobantes de abono en cuentas bancarias a

proveedores; 3 declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3 declaraciones del Impuesto al Valor



>

>

Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo, pago de proveedores de bienes y servicios por $258,832.68 y 3

cuadratura en conciliaciones de impuestos con el Depto. de Contabilidad.

Seccion de Recaudaciones
Captacion de $2,601,589.03 en concepto de aportaciones y cotizaciones, correspondiente a planillas de empleados
del Gobierno Central, Instituciones Autdnomas, Municipalidades y cotizaciones voluntarias, Recuperacion de mora
pecuniaria por $30,988.52, depuracion de cotizaciones no identificadas por $14,846.48 las siguientes actividades se
reprogramaron para el siguiente trimestre: gestionar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas, reatizar tramites

de devoluciones por pago en exceso.

- Seccion Control de Préstamos

De conformidad a las Politicas de Cobro para la Recuperacion de la Mora Crediticia, las gestiones de recuperacion y
saneamiento de la cartera de préstamos han permitido hacer mas efectivas las acciones ejecutadas por el Instituto en
el cobro judicial y extrajudicial de cuotas de préstamos personales por $38,997.4 vy de préstamos hipotecarios por
$40,986.29; devolucion de cuotas de préstamos pagados en exceso por $1,047.77; asi como la entrega de 12

cancelaciones de préstamos personales e hipotecarios.

Seccion de Pagaduria de Pensiones
Se efectud el pago mensual a pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por $62,495,340.61, a
pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por $7,008,005.41 y a pensionados por el Decreto Legislativo No. 474
por $472,590.84; pago trimestral de Gastos funerarios por $64,456.74, elaboracién de 45 informes de embargos

judiciales de pensionados.



¢ Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto elabord los siguientes documentos: Seguimiento al presupuesto de caja 2020, Elaboracion de
Informe Estadistico y financiero sobre Utilizacién del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: gasto, mora previsional
captacion de cotizaciones, Elaboracion trimestral de Requerimientos y liquidacion de Fondos  del Plan de Cumplimiento de
Obligaciones Previsionales, Analisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria,y se proporciond 2,425 Compromisos Presupuestarios
a las diferentes Unidades Organizativas; Elaboracion de Presupuesto de Gastos Mensual, 84 Conciliaciones Bancarias y sus cuadros

resumenes y Documentos solicitados por la Administracion Superior.

¢ Departamento de Contabitidad

Realizo las siguientes actividades: Validacion y registro de 990 transacciones de ingreso con la emision y documentacion de los
comprobantes contables de ingreso. Validacion y registro de 1,834 transacciones de egresos y ajustes con la emision vy
documentacion de comprobantes contables de diario y su revision, autorizacion de los 2,824 comprobantes contables de ingreso y
diario, asi como su control y resguardo en el area de Archivo de Contabilidad, para cumplir con lo establecido en el Art. 19
de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado. Cierre, emision, de los Estados Financieros de los meses de
octubre y noviembre 2020 y su remision a las diferentes areas del Instituto y entes fiscalizadores, Generacion y remision mensual de
reportes financieros contables a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, generacion de la Ejecucion Presupuestaria
mensual de Ingresos y Egresos, generacion mensual de Libro Diario Contable y Mayor Auxiliar Integracion de Saldos Contables,
remision de saldos contables mensuales de los meses de octubre y noviembre haciendo un total de 24 remisiones, se integraron 79
cuentas con saldos al mes de noviembre de 2020, se elaboraron 35 conciliacion de saldos contables, de los meses octubre y
noviembre. Elaboracion de la presentacion mensual de los Estados Financieros, Elaboracion y publicacion de Notas Explicativas a los
Estados Financieros de los meses octubre y noviembre y atencion a requerimientos de entes fiscalizadores.

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 98%.
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GERENCIA

¢ (Gerencia

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificacion
11 actas de sesiones de Junta Directiva; autorizacion de los Estados Financieros de forma mensual; efectuar reuniones
con Presidencia para informar sobre las actividades realizadas con las unidades, subgerencias y avances logrados.

Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Las Subgerencias, las Unidades de Adquisiciones vy

Contrataciones Institucional, Planificacion y Gestion de Calidad.

¢ Unidad de Adqguisiciones y Contrataciones Institucional |

Dentro de las actividades realizadas: Atendieron y suministraron 82 requisiciones de compra de bienes y servicios de las
diferentes areas del Instituto de acuerdo a los procedimientos establecidos por la LACAP, Conformacion de 102
expedientes de cada proceso de contratacion de conformidad a lo establecido en la LACAP, se informd sobre la
gjecucion del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) a Junta Directiva, se realizd la verificacion de procesos
de existencias fisicas y elaboracion de 4 Reportes de Inventario para el Depto. de Contabilidad, revision, ingreso de
facturacion de 8 requisiciones en el SPROV para registrar las adquisiciones de las existencias en almacén, actualizacion
del Banco de Proveedores que posee la UACI de conformidad a los nuevos proveedores que son adjudicados los Bienes

y servicios, Registrar y distribuir la entrega de 82 requisiciones de los bienes Institucionales de consumo.



¢ Unidad de Planificacion y Gestion de Calidad

Se elaboraron los siguientes documentos: Elaboracion de Informe Ejecutivos conteniendo Estadisticas de INPEP y
distribuidos a diversas areas del Instituto, seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al tercer trimestre
2020. Elaboracion y presentacion a Junta Directiva para aprobacion el documento Plan Estratégico Institucional 2021~
2025, aprobado en sesion ordinaria N°39/2020 de fecha 17 de diciembre 2020. Como actividad no programada,
semanalmente se carga a sistema informatico de CAPRES las Acciones Prioritarias del Instituto en beneficio a los
pensionados y elaboracion de documentos solicitados por la administracion, se consolido y presentd a Junta Directiva
para aprobacion el documento Politicas Institucionales aprobado en sesion ordinaria N°34/2020 de fecha 17 de
noviembre 2020 ; ejecutivo enlace en el Sistema de Revision de Solicitudes de Tramite de la Superintendencia del Sistema

Financiero en el que se gestionaron la creacion de nuevos usuarios en el Sistema de Envios.

La Gerencia y sus Unidades cumplieron el 99% de sus actividades programadas.
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SUBGERENCIA DE INFORMATICA

Esta Subgerencia realizd las siguientes actividades: Dirigir la Gestion Informéatica Institucional, Verificacion del cumplimiento al
seguimiento del Plan Operativo de los departamentos a su cargo y asistencia técnica a las diferentes unidades del Instituto,

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:

¢ Departamento de Desarrollo de Sistemas
Atencion a requerimientos de mantenimientos de sistemas o de informacidén hechos por las diferentes Unidades organizativas
realizados por medio de correo electronico, se recibieron y se solventaron solicitudes de acceso a sistemas institucionales, mantener

actualizada documentacion técnica de los sistemas, atender solicitudes de mantenimiento del sitio web institucional.

¢ Departamento de Administraciéon Base de Datos
Se administro y realizaron monitoreo de la base de datos; atencidn a 57 respaldos a la base de datos de produccion y desarrollo, se

atendieron requerimientos internos, externos y se atendieron solicitudes de mantenimiento de usuario.

¢ Departamento de Soporte Técnico

Coordinar y Supervisar el cumplimiento de Contratos de Servicio, se dio mantenimiento preventivo y correctivo a equipos
informaticos, control del software institucional, realizacion de 57 respaldos de Informacion Institucional, Restauracion de
respaldos solicitados por el Departamento de Desarrollo de Sistemas, elaboracion de requerimientos técnicos para
adquisicion de bienes y servicios, se brindo atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios y se atendieron

solicitudes de soporte técnico

La Subgerencia de Informatica y sus Departamentos cumplié con un 99% sus actividades programadas.
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SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Supervisar el proceso de tramite de prestaciones
enfocado a disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de ingreso hasta su aprobacion de la prestacion, dirigir y
coordinar las actividades de los Departamentos de Pensiones, Atencion a Pensionados, Historial Laboral encaminados a
brindar asesoria a los cotizantes o beneficiarios acerca de los tramites para la jubilacion y el otorgamiento de prestaciones
economicas, mediante la aplicacion de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos Legislativos 667 y 474, Supervisar el
ordenamiento del pago de las pensiones por primera vez; supervisar el Area de Control de Sobrevivencia y estado
familiar; Supervisar los Historiales Laborales en proceso y definitivo, Ejecucion de reguerimientos solicitados por la

administracion superior.

La Subgerencia de Prestaciones estd conformada por:
¢ Departamento de Pensiones

¢ Departamento de Atencién a Pensionados

¢ Departamento de Oficinas Descentralizadas

¢ Historial Laboral

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:
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¢ Departamento de Pensiones

Las actividades realizadas fueron, Disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de recepcion de la solicitud hasta su
aprobacion, recepcion de 408 solicitudes de prestaciones de pensidn o asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia,
emision de 164 calculos previos de pension de vejez, 468 actualizacidon de datos de pensionados y beneficiarios,
recepcion de 161 solicitudes para tramite de ayuda por gastos funerarios; recepcion de 77 solicitudes de prorrogas de
pago de pension por orfandad para jovenes mayores de 18 afios mediante la comprobacion de estudios en Instituciones
educativas autorizadas por el Ministerio de Educacion, 2 solicitudes de inclusion de beneficiarios, 9 ajustes a pension
minima y Entrega de 1,034 expedientes de pensionados y recepcion de 227. Las actividades de las Secciones que
conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

» Seccion de Control de Afiliados

Se procesaron en el Sistema OAYR 468 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados para generacion de NUP y
matriculas y 839 modificaciones de datos de los mismos; se emitieron 256 constancias relacionadas con 1os registros de
la poblacion afiliada; asignacion, emision y entrega de 16 matriculas de INPEP vy asignacion de 56 Numeros Unicos
Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se generaron vy transfirieron 485 archivos a la Intendencia del Sistema de
Pensiones solicitando asignacion de NUP, actualizacion de datos y cambios de informacion de Pensionados y Afiliados;
digitalizacion copia de DUI para emision y entrega del Numero Unico Previsional a 475 personas obligadas y optadas, asf

también numero de ISSS modificado para adicionar en tabla NUP de la Superintendencia del Sistema Financiero.
> Seccién de Certificado de Traspaso

Como establece la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el INPEP es responsable de la emision de

Certificados de Traspaso y Certificados de Traspaso Complementarios, en este trimestre se tramitaron 107 solicitudes de
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Certificado de traspaso y de las cuales 97 pasaron a revision, analisis y calculo y 6 reprocesos por inconsistencias en el

Historial Laboral.

»  Seccidn de Control de Calidad

Revision de 110 solicitudes de Certificados de Traspaso; Supervision de 239 expedientes de prestaciones pecuniarias para
su aprobacion; adicion de 21 nuevos pensionados e Inactivacion de 53 a la base Unica, revision de 28 cambios de cuentas
bancarias en expedientes de Pensionados que lo solicitaron; supervisidon de 2 inclusiones de beneficiarios, supervision de 2
asignaciones por nuevas nupcias, supervision de 1 redistribucion de pension de beneficiarios, supervision de 9 ajustes a
pension minima, revision de 77 célculos de prorrogas de estudio, supervision de 161 Gastos Funerarios y revision de 468

actualizacion de datos de afiliados y pensionados.

¢ Departamento de Atencién a Pensionados

El drea de Control de Sobrevivencia atendio 16,383 llamadas telefonicas sobre consultas de fecha de firmar la
sobrevivencia y Estado Familiar y de otros tramites y el mismo numero de actualizaciones de datos de pensionados y
beneficiarios. Se realizaron 23,573 prorrogas de sobrevivencia por medio llamadas telefonicas, de acuerdo a la normativa
emitida por el Banco Central de Reserva. Se ha informado a los pensionados por medio de redes sociales, pagina web,
radio sobre fechas de pagos y la forma de la toma de sobrevivencia. Algunos talleres vocacionales y ocupacionales se han

realizado via redes sociales. Asistencia virtual de 290 pensionados a talleres vocacionales y ocupacionales.

¢ Departamento de Oficinas Descentralizadas
Las actividades realizadas fueron: Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y los servicios que

ofrecen en las Oficinas Departamentales, asi como revisar y dar sequimiento a toda la documentacion enviada por las
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mismas, proveer a las oficinas de implementos y equipamiento necesarios para el desarrollo de sus actividades; programar
visitas con el propdsito de planificar y coordinar las actividades de trabajo y velar por aspectos disciplinarios, laborales y
detectar necesidades; revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las Oficinas Departamentales
y polizas de fondo de caja chica, anticipos. El INPEP cuenta con nueve Oficinas Departamentales en el interior del pals,

creadas con el propodsito de acercar los servicios a nuestros pensionados, asegurados y sus actividades fueron:

¢ Oficinas Departamentales.

Contamos con nueve oficinas departamentales, que realizaron 490 actualizaciones de datos, 12,687 prorrogas de
sobrevivencia por medio de llamadas telefonicas, se realizaron 12,649 llamadas telefonicas para informar las fechas que
les corresponden firmar la sobrevivencia y Estado Familiar, se realizaron 34 cambios de cuentas bancarias, 1,034 prorrogas
por medio Declaraciones Juradas para comprobar Estado Familiar, asistencia virtual a talleres vocacionales vy

ocupacionales, los talleres de coro, danza, gimnasia y manualidades.

¢ Departamento de Historial Laboral

Las actividades realizadas fueron 6 reuniones de trabajo para coordinar los servicios y verificar procesos realizados en el
HL, INPEP, UPISSS y AFP’s, Se realizaron 5,093 citas programadas para la elaboracion del documento del Historial
Laboral de los afiliados al Sistema de Pensiones Publico (SPP) y Sistema Ahorro para pensiones (SAP), Se emitieron 3,819
historiales laborales que fueron aceptados satisfactoriamente por afiliados SPP y SAP, Seguimiento a 70 casos de
reprocesos gestionados para las construcciones de los Historiales Laborales, Se emitieron pruebas documentales

utilizadas en el proceso de reconstruccion del Historial Laboral.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 90% sus actividades programadas.
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SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Supervisar los proyectos de mejoras a la
infraestructura de las oficinas administrativas del INPEP, Centro de dia Santa Maria y del Centro Recreativo Costa del Sol,
ejecutados por el Departamento de Servicios Generales. Supervisar las actividades de mejorar la atencion de Clinica
Empresarial, Supervisar las actividades del Depto. de Gestion documental y Archivo en la ejecucion del plan de
digitalizacion de los expedientes de prestaciones otorgadas y documentacion para acreditar el Historial Laboral, el Depto.
de Microfilm monitoreado por la Subgerencia de Prestaciones, planifica actividades encaminadas a mejorar la entrega
oportuna de tiempos de servicio, solicitados por el Historial Laboral; supervisar que se efectuen oportunamente los
reclamos por el Depto. de Seguros; verificar la actualizacion de los planes de contingencia de los departamentos a su
cargo, Apoyar las actividades de los Comités de Eficiencia Energética y Ahorro Institucional, conforme la politica de
ahorro y austeridad Institucional, Monitorear las actividades realizadas en el Centro Recreativo de la Costa del Sol, segun

Normas establecidas. La Subgerencia Administrativa, esta conformada por los siguientes Departamentos:
¢ Departamento de Recursos Humanos

¢ Departamento de Servicios Generales

¢ Departamento de Seguros

¢ (Clinica Empresarial

¢ Departamento de Microfilm

¢ Departamento de Gestion Documental de Archivo

¢ Centro Recreativo Costa del Sol
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Las actividades desarrolladas de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:

¢ Departamento de Recursos Humanos

Realizd las siguientes actividades, Elaboracion de Planillas mensuales de salarios, vacaciones, bonificaciones, entrega de
uniformes al personal, Informe estadistico trimestral de la gestion de recursos humanos, Gestion de prestaciones al
personal de acuerdo a lo establecido por el Contrato Colectivo de Trabajo, generar mensualmente reporte de llegadas
tardias, subsidios alimenticio y de transporte, informar mensualmente a las jefaturas sobre las llegadas tardias de su

personal, ejecucion del Plan de Capacitaciones 2020.

¢ Departamento de Servicios Generales

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones gue conforman este departamento y dentro de
las actividades realizadas tenemos. Se elaboraron 3 especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes y servicios,
Garantizar los servicios basicos de la institucion, Administrar el suministro de agua envasada en el periodo fueron de 1,950
y servicio de telefonia Institucional, Administrar, controlar y liquidar contablemente el suministro de combustible para flota

vehicular de INPEP. Las actividades que conforman este departamento en las Secciones son las Siguientes:

¢ Control de Bienes

Administrar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciacion mensual del auxiliar de los
activos fljos y su registro contable actualizado; levantamiento de inventario fisico de mobiliario y equipo de oficina;
actualizacion del Sistema de Control de Bienes e inventarios personalizados de mobiliario y equipo de oficina asignado
por empleado (cargo y descargo), verificacion fisica de los inmuebles recuperados y gestion de documentos para su

respectivo valuo, gestionar y controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP.
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¢ Mantenimiento

Realizd actividades necesarias para mantener en optimas condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Dia Santa
Maria, Oficinas Descentralizadas y Centro Recreativo Costa del Sol, para su normal funcionamiento; se lieva inventario de
materiales, equipo y herramientas de construccion de bodega de Mantenimiento, mantenimiento y limpieza en zonas

verdes y jardines; se brindd apoyo logistico a las actividades que realiza INPEP.

¢ Transporte
Coordinar el servicio de transporte oportuno y de calidad a las diferentes areas del Instituto que lo solicitaron; autorizar y
controlar la salida de los vehiculos segun misiones oficiales, autorizar el abastecimiento de combustible para los vehiculos

de la Institucion y su liquidacion contablemente, supervisar buen desempefo de motoristas.

¢ Intendencia

Supervisar y administrar el contrato del Servicio de Vigilancia y Seguridad del Instituto, ordenanzas, motoristas, limpieza
general; asi como de mensajeria; Apoyo logistico en todas las actividades Institucionales y de los pensionados. A nivel
institucional brindar orientacion al publico visitante siguiendo los protocolos de bioseguridad, se proporciond un agil y

oportuno servicio de telefonia a las diferentes unidades del Instituto y control de las mismas.

¢ Departamento de Seguros

Se tramitaron segun demanda 26 reclamos por siniestros de personas, por medio del seguro de vida decreciente, 1
reclamos se seguro de vida basico, 627 reclamos por Seguro Medico Hospitalario a Empleados, se tramitaron ©
inscripciones: 3 de seguro de vida ingresante y 3 de seguro meédico ingresante y se tramitaron 6 cancelaciones: 3 de
seguro de vida persona gue se retira, sequro medico personal que se retira.
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¢ Clinica Empresarial
Se atendieron 487 consultas generales, 98 consultas pediatrica, 70 consulta ginecologica, Toma de 12 citologias, 32
curaciones, 201 inyecciones, 7 consultas por métodos de planificacion familiar, Se presento tres informes estadisticos a la

Subgerencia Administrativa y se elaboro 3 reportes de manejo de medicamentos pediatricos.

¢ Departamento de Microfilm
Se entregaron 170 informes de salarios y cotizaciones, se elaboraron 380 ordenes de trabajo solicitadas por la Unidad del
Historial laboral, se entregaron 429 tiempos de servicios y en base a demanda se elaboraron 68 documentos

microfilmados.

¢ Departamento de Gestion Documental y Archivo

Se elabord informe  de seguimiento en la organizacion documental de los archivos institucionales, se realizaron dos
procesos de limpieza y proteccion de documentos instalados en el archivo central, se continud con la digitalizacion de
Tarjetas de la Corte de Cuentas, se elaboraron informes de la vigencia de documentos de diferentes areas; se ejecutaron
otras actividades no programadas para el departamento de las que se mencionan: coordinar traslado de ordenamiento de

cajas provenientes de RANSA y bodega América.

¢ Centro Recreativo de la Costa del Sol

El Instituto cuenta con un Centro Recreativo en La Costa del Sol para nuestra poblacion pensionada, empleados, su grupo
familiar e invitados, donde se desarrollan programas de esparcimiento, recreacion y eventos de caracter social y cultural.
Se coordind los servicios de vigilancia y seguridad destacados en el Centro Recreativo, se han realizado mantenimiento de
instalaciones y limpieza para tener el centro en Optimas condiciones, dentro de las actividades realizada se mencionan:
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mantenimiento de cabafias, mobiliarios, bafios, piscinas, zonas verdes, etc. Supervisar el consumo y administrar los

Inventarios de las bodegas de quimicos, materiales generales y mobiliario en alquiler.

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 99% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2020
SUBGERENCIA LEGAL

¢ Subgerencia Legal

Se realizaron las siguientes actividades: Supervisar las actividades de la Subgerencia y asistir a reuniones de trabajo de la
administracion superior y reuniones de trabajo con colaboradores juridicos de la subgerencia Legal para verificacion de avance de
procesos judiciales; 5 recuperaciones judicial y extrajudicial de créditos en mora, entrega a usuarios de documentos de compra
ventas y mutuos hipotecarios una vez estén cancelados en su totalidad, revision de 24 términos de referencia, revision de 1
documentacion Legal de Libre Gestidn, Licitaciones solicitados por la UACI, elaboracion de 24 contratos en general, revision de

23 actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios y remision a presidencia.

¢ Departamento Juridico de Pensiones
Elaboracion de 31 respuestas de oficios remitidos por juzgados, FGR, PGR y otras instituciones gubernamentales, atencion a 258
consultas sobre la aplicacion de normativa previsional; elaboracidon de 330 resoluciones de aprobacion y modificacion de
prestaciones por IVM emitidas por la Subgerencia de Prestaciones y asistencia juridica de pensiones a las diferentes unidades

organizativas y usuarios internos y externos, elaboracion de 6 respuestas a escritos presentados por usuarios.

La Subgerencia Legal cumplié en un 99% sus actividades programadas.
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¢ CONCLUSIONES

El total de las metas logradas se consideran satisfactorias, ya que se han cumplido los compromisos institucionales,
obteniendo un promedio de 98% de cumplimiento, se observa el esfuerzo realizado por las unidades en efectuar las
metas de la programacion proyectada en el cuarto trimestre, tomando en cuenta que muchas actividades son en base a
demanda, se han realizado actividades no programadas, se han efectuado las actividades que fueron reprogramadas para
el cuarto trimestre 2020, las actividades que no fueron realizadas por la cuarentena decretada por la pandemia y otras
actividades que no se ejecutan para mantener el distanciamiento social y bienestar de la poblacion pensionada, brindando
atencion de manera virtual y por medio de llamadas telefonicas. El cumplimiento de metas total durante el afio es del
96%.

¢ RECOMENDACIONES

» Analisis de alternativas de ejecucion de actividades que no se han desarrollado por la Pandemia.

» Cada Subgerente o Jefe de Unidad, deberd evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas
programadas de sus Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el cuarto
trimestre, para evitar observaciones de los entes fiscalizadores.

» Realizar las acciones o adecuaciones necesarias para el cumplimiento de dicho Plan.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO | NOIAPOR O° | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO}J META MONTO
Durante el cuarto
trimestre 2020 el
1 |Celebracion de sesiones semanales Sesiones 25% 25% Consejo  Superior  de
Vigilancia realizo 12
reunines
Emitir 4 informes de seguimiento de las
2 |actividades Institucionales de la Administracion| Informes 25% 25% 4 Informes
del INPEP.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 1
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL (I:[\:mgﬁz?&?.g RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META |[MONTO| META MONTO
1 }Celebracién de sesiones semanales Sesiones 25% 21% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 7% 48 Sesiones
Emitr 4 informes de seguimiento de las
2 lactividades Institucionales de la Administracion| Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% 4 Informes
del INPEP.
3 |Elaborar Memoria de Actividades del afio 2019 Docu;ment 100% 100% 1 Documento




UNIDAD ORGANIZATIVA:

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META I MONTO[] META MONTO
5 Aprobar 48 actas de sesiones realizadas durante el Actas 25% 55 11 sesiones en el

afic 2020

trimestre




UNIDAD ORGANIZATIVA:

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL DICADOR DE
!
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL CI\LIJMECIM(I)ENTO RESPONSABLEJOBSERVACIONES
MEDIDA META § MONTO | META { MONTO § META | MONTO § META § MONTO| META MONTO
1 BAprobar las Politica de Inversidn Institucional Documento 100% 100% 0% 1 Documento
5 g\ggbar la Menoria de Labores correspondiente al afio Documento 100% 100% 100% 100% 1 Docurmento
3 |Aprobar el Presupuesto Institucinal 2021 Documento 100% 100% 100% 100% 1 Documento
4 |Aprobar elPlan de Cumplimiento de Ovligaciones Documento 100% | 100% 100% | 100% 1 Docurmento
Previsionales 2021
5 /;g;%bar 48 actas de sesiones realizadss durante elafio g (o0 25% 23% | 25 13% | 25% 23% 25% 25% | 100% 83% 48 Actas
Aprobar los Estados Financieros correspondientes al Estados
6 |segundo semestre de 2019 y primer semestre del ) ) 50% 50% 50% 50% 100% 100% 2 informes
o Financieros
ejercicio 2020




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA:

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUTAEEIMI RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META [ MONTO[| META MONTO ENTO
1 Exdmenes Especiales de algunos de los componentes de los Estados Informe 25% Auditor Administrativo
Financieros de INPEP del 1 de noviembre 2019 al 31 de octubre 2020 ° Financiero
Exdmenes Especiales al Cumplimiento de la Politica de Inversion del 1 o o Auditor Administrativo
2 de diciembre 2019 al 30 de noviembre 2020 Informe 25% 3 100% 3 Financiero
3 Evaluacion de Control Intemo para elaboracidon del Plan Anual de Plan Anual 0% 0 Auditor Administrativo
Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna ° Financiero
Examen Especial al Manejo de los Fondos del Fideicomiso de Auditor Administrativo
4 L - Informe 0% 0 1 ) .
Obligaciones Previsicnales FOP Financiero
5 |Examen Especial a la Cartera de Préstamos Informe 0% 0 1 Aludlto‘r Administrativo
Financiero
Examen a los Estados Financieros de la Despensa Familiar por el o o Auditor Administrativo
6 periodo del 1 enero al 31 de diciembre 2019. Informe 0% 0 100% ! Financiero
7 ]Revisidn del Inventario de la Despensa Familiar. Actao 100% 1 100% 1 Alud1toT Administrativo
Informe Financiero
Auditor Administrati
8 {Examen especial al otorgamiento, célculo y pago de Prestaciones. Informe 100% 1 100% 1 .Udl OT dministrativo
: Financiero
9 Examgn especial a la Prérroga de Pensiones por comprobacién de Informe 0% 0 100% 1 AudnoT Administrativo
Estudios Financiero
Auditor Administrati
10 JExamen especial al Departamento de Recursos Humanos. Informe 0% 0 100% 1 .Udl OT drministrativo
Financiero
; . . Auditor Adrministrati
11 |Inventario a los medicamentos de la Clinica Empresarial de INPEP Acta o 0% 0 .Udl O.r drministrativo
Informe Financiero
A Auditor Administrati
12 | Inventario de los cupones de Combustible. ctao 0% 0 'u : 0.r inistratve
Informe Financiero
. . Audit inistrati
3 Exameln Especial a los Procesos de Compras, bajo todas las Informe 50% 1 50% 1 Audl or Administrativo
modalidades, efectuados por la UACI Financiero
Audit ini i
14 jInventarios a las existencias del Almacén de suministros. Informe o 0% 0 .Udl O.Y Administrativo
Acta Financiero
Examen especial al departamento de Soporte Técnico vy . .
% Audit t
15 | Mantenimiento de los Sistemas del INPEP Informe | 0% 0 uditor de Sistemas
16 {Examen especial al Sistema de Tramite de Pensiones (OSTP) Informe 0% 0 100% 1 Auditor de Sistemas
17 | Examen especial al Sistema de Préstarmos (SPRM) Informe 0% 0 100% 1 Auditor de Sistemas
18 | Examen Especial al Sistema de Pago de Pensiones (OSPP) Informe 100% 1 100% 1 Auditor de Sistemas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CU];AEEIMI RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META |MONTOj§ META MONTO ENTO
Exdmenes Especlales de algunos de los Auditor ziti“?r?:r;;er?lsmgade
1 |componentes de los Estados Financieros de INPEP|Informe 25% 25% 25% 25% 25% 100% 25% Administrativo . , con Dase
- ) A al articulo 68 de las
del 1 de noviembre 2019 al 31 de octubre 2020 Financiero .
Normas de Auditoria
Examenes Especiales al Cumplimiento de la Politica Auditor
2 |de Inversion del 1 de diciembre 2019 al 30 de| Informe 25% 25% 25% 25% 50% 25% 25% 100% 100% Administrativo
noviembre 2020 Financiero
Evaluacion de Control Interno para elaboracion del Auditor
3 |Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditorial Plan Anual [ 100% 100% 0% 0% 0% 100% 100% Administrativo
Interma Financiero
. . Auditor
4 |Bxamen Especial al Manejo de los Fondos dell ¢ |00 | 100% | 0% 0% 0% 100% | 100% Administrativo
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales FOP ) )
Financiero
Auditor
5 {Exarmen Especial a la Cartera de Préstamos Informe 0% 0% 100% 100% 0% 100% 100% Administrativo
Financiero
Examen a los Estados Financieros de la Despensa Auditor
6 {Familiar por el periodo del 1 enero al 31 de diciembre| Informe 0% 0% 100% 0% 100% 100% 100% Administrativo
2019. Financiero
Actao Auditor
7 {Revision del Inventario de la Despensa Familiar. Informe 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% Administrativo
Financiero
Examen especial al otorgamiento, célculo y pago de Auditor
8 1esp g ' ypag Informe 0% 0% 0% 100% | 100% 100% 100% Administrativo
Prestaciones. ) .
Financiero
Examen especial a la Prérroga de Pensiones por Auditor
9 i . g PO nforme | 0% 0% 100% 0% | 100% 100% 100% Administrativo
comprobacion de Estudios ) ‘
Financiero
Examen especial al Departamento de Recursos Auditor
10 {72 P P Informe | 0% 100% 0% 0% | 100% 100% 100% Administrativo
Humanos. ) .
Financiero
. R - Auditor
31 |Inventario alos medicamentos de la Clinica Actao 1 gh0 | sox | o s0% | 50% 0% 100% | 100% Administrativo
Empresarial de INPEP Informe )
Financiero
Acta o Auditor
12 | Inventario de los cupones de Combustible. Informe 50% 50% 0% 50% 50% 0% 100% 100% Administrativo
Financiero
. . Auditor
13 [Pramen Especial a los Procesos de Compras, bajoy ¢ ne | 0% 50% 0% 50% s0% | 50% 100% 100% Administrativo
todas las modalidades, efectuados por la UACT ) :
Financiero
. ) . . Auditor
14 Inve‘nt.anos a las existencias del Almacén de| Informeo 100% 100% 0% 0% 0% 100% 100% Administrativo
suministros. Acta ) .
Financiero
Examen especial al departamento de Soporte o o . o Auditor de
% % % % % % %
15 Técnico y Mantenimiento de los Sistemas del INPEP Informe 100% 100% 0% 0% 0 100% 100% Sistemas
16 Examen especial al Sistema de Tramite de Pensiones Informe 0% 100% 0% 0% 100% 100% 100% Audltor de
(OSTP) Sistemas
it
17 | Examen especial al Sistema de Prestarmos (SPRM} Informe 100% 100% 100% 100% gi‘;:;s de
18 Examen Especial al Sistema de Pago de Pensiones Informe 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% Audltor de
(OSPP) Sistemas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO |  EJECUTADO CUMP?IEMIENT RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA META [ MONTO} META | MONTO 0
1 |PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA ACTAS 12 1
PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES . .
2 |INSTITUCIONALES A SU CARGO. DOCUMENTOS | 25% 25%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD

PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE

ler. TRIMESTRE § 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO § META

1 PPRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA | REUNIONES 12

R DE
TOTAL CUMPLIMI RESPONSABLE}. OBSERVACIONES
MONTO| META MONTO ENTO

1 12 6 12 11 12 11 48 39
PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES | DOCUMENT o o o o N o o o o o
2 INSTITUCIONALES A SU CARGO. 05 25% 2% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 77%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE  § RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META | MONTO META MONTO
Recepcidn, Tramitacion, Resolucion y Notificacion de|Documento/ »Esta actvidag depeﬁdla cels lca‘nndaq de SO“OtUd%S
1 o - ) 23 15 interpuestas a la unidad en el dltimo trimestre del afio
Solicitudes de Acceso a la Informacion Resolucion 5020
Recopilacion,divulgacion y actualizacion de]Documento/
2 |informacion Oficiosa en el portal de Transparencial Requerimien] 25% 25%
Institucional to
Elaboracion, actualizacion blicacién del indice
3 ! !., clual o y pubicact dice de Documento| 25% 25%
Informacién con clasificacion de Reservada
Atencion ciudadana a través de los diferentes medios se evacuarpn algunas consultas ingresadas por €l
. correoinformacionpublica@inpep.gob.sv,
establecidos para ello( personalmente, por teléfono ofDocumento/ .
4 o ) ; 30 47 correspondientes a la unidad de acceso y las demas se
correo electrénico)Servicio al usuario por medio dell  Informe N
) . les brindo el contacto y correo para consultar o se
Sistemna de Atencion Ciudadana . : .
redireccionaron al drea correspondiente,
Consultas  Ciudadanas dirigidas  a  la  poblacion . ]
pensionada del INPEP y en tramite de pension a fin de ﬁamlp'::gio de
conocer la satisfaccion de los servicios relacionados en (numero de Esta actividad durante el ultimo trimestre no se realizd
6 el qgue hacer institucional através de los diferentesf Control de 550 0 participantes det afio por no tener abierta la Institucion al Publico y por el tipo
mecanismos de participacion ciudadana {Audiencias,} Asistencia ahteriof x 100} / de poblacion que visita las instalaciones (adulto mayor)
encuentas, foros, boletines informativos y buzones de numero de que estan en total riesgo al ser expuestos.
. . . . participantes del afio
sugerencias) y difusion de la LAIP y funcionamiento de en curso)
la UAIP
Se organizaron y archivaron las solicitudes segun
7 Realizacidén y organizacion de Archivo de gestion de las|Documento/ 100% s0% normas archivisticas establecidas por el IAIP, y de forma
solicitudes de informacion (fisico y digital) Informe : ° fisica se digitalizaron los archivos correspondientes a los
meses de noviembre y diciembre
Realizar inducciones a todos los servidores vy Se realizd la capacitacion virtual: Informacion oficiosa,
funcionarios publicos del INPEP respecto del derecho| Controlde o o Reserva de informacion y aspectos generales de a ley,
8 - : 50% 50% h
de acceso a la informacion, datos personales y| Asistencia fue impartida por el Lic. Uzziel Medrano, del IAIP,
clasificacion de informacion como Reservada. dirigida a empleados de INPEP.
Asistencia a capacitaciones, foros y actividades que o o No §e reql\zaron capaqtaoones por parte dvel WPy la
9 . . o 25% 0% Presidencia del la Republica en el cuarto trimestre del
organice el IAIP y la Presidencia de la Republica. ario 2020




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE § 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE  |RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META [ MONTO META MONTO
Recepcion, Tramitacion, Resolucion y Documento/
1 INotificacion de Solicitudes de Acceso a la - 23 21 23 9 23 45 23 15 92 90
. Resolucion
Informacion
Recopilacion divulgacion  y  actualizacion — de|Documento/ Esta actividad estara sujeta a la
2 linformacion  Oficiosa en el portat  del|Requerimien| 25% | 15% | 25% | 15% | 25% | 2s% | 25% | 25% | 100% | sox entéga de |3 informacion reservada
Transparencia Institucional o de las Unidades Administrativas
responsables.
Elaboracion, actualizacion y  publicacion  del
3 |indice de Informacion con clasificacion  de| Documento { 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Reservada
Atencién ciudadana a través de los diferentes
medios establecidos para ello{ personalmente,
. ) Documento/
4 {por teléfono o correo electronicolServicio al 30 30 30 0 30 150 30 47 120 227
) . ) Informe
usuario por medio del Sistema de Atencion
Ciudadana
s o No se organizé evento pero si se
Organizacion  del evento de Rendicion de]Documento/
5 Cugent;s endict ln?orme 5% | 2s% | 75% | 75% 100% | 100% elabord informe y fue subido al
portal de transparencia
Consultas Ciudadanas dirigidas a la poblacion . )
pensionada del INPEP y en tramite de pension a "ama '::‘;Te‘io de
fin de conocer la satisfaccion de los servicios meepro de
6 relac1onaqos en el que hacer mstwtuoonalgtraygs Controt de 250 0 250 0 250 0 250 0 1000 0 participantes del afio
de los diferentes mecanismos de participacionf Asistencia anterior - x 1000/
ciudadana  (Audiencias,  encuentas.  foros, ”“Tem es el de
boletines informativos y buzones de sugerencias) Zirc‘ﬁzz; e o8 ano
y difusion de la LAIP y funcionamiento de la UAIP
7 Realizacion y organizacion de'Arcbxvo de ge;txon Documento/ 255, 100% 50% 100% 75%
de las solicitudes de informacion {fisico y digital) Informe
Realizar inducciones a todos los servidores y
funcionarios publicos del INPEP respecto del Control de
8 |derecho de acceso a la informacion, datos Asistencis 50% 50% 50% 50%] 100% 100%
personales y clasificacion de informacion como
Reservada.
Asistencia a capacitaciones, foros y actividades
9 [que organice et IAIP y la Presidencia de la 25%|  25% 25% 25% 25% 25% 25% 0% 100% 75%
Republica.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | _EJECUTADO | M D/SAPER O° 1RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA META |MONTO§ META MONTO
Se ha divulgado a
193 empleados, a
través de correo
electronico
sensibilizacion sobre
‘consejos  para un
.- . Numero de consumo sostenible.
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la embleados Jefatura Se realizo traslado
1 {importancia del medio ambiente (mediante dos Charla 50% 50% pleados y Unidad .
. usuarios : de 200 arboles
charlas al afo) . Ambiental
informados frutales y 100

plantas
ornamentales al
Centro  Recreativo

Costa det Sol para
continuar trabajando
en la reforestacion.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE } 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE] OBSERVACIONES
MEDIDA META § MONTO § META | MONTO §f META { MONTO § META { MONTO] META MONTO
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la er\rl:r?eeargoie Jefatura
1 |importancia del medio ambiente (mediante dos Charla 50% 50% 50% 50% 100% 100% P ) y Unidad
M usuarios .
charlas al afio) : . Ambiental
informados
. . Numero de
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la ermpleados Jefatura
2 |importancia del medio ambiente (por medio de Boletin 50% 0% 50% 50% 50% 100% 100% uiuarios y Unidad
boletines semestrales) ) Ambiental
informados
o . Numero de
Sensibilizar al personal y usuarios sobre la empleados Jefatura
3 limportancia del medio ambiente (una Capacitacion 100% | 100% 100% | 100% u‘;uarios y Unidad
capacitacion anual) ) Ambiental
informados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

CUARTO TRIMESTRE

N
No. METAS/ACTIVIDADES a2 O | PROGRAMADO ] EJECUTADO ] 0 SAOOR DE | responsaste OBSERVACIONES
META IMONTOj] META FMONTO
A razén de la pandemia del COVID-19 esta actividad fue
reprogramada,  realizandose  cuatro  sesiones  de
o o capacitaciones del tema "Acoso Sexual y Laboral’ las
Conocimiento, reaprendizaje y NUmero de cuales fueron llevadas a cabo de manera prescencial,
sensibilizacion del enfogue de género a empleadas Jefadela |cumpliendo el distanciamiento adecuado. Al mismo
2 {través de la capacitacion de empleadas| Capacitacion| 50% 1 50% 1 emp leadosy Unidad de  |tiempo se llevo a cabo el envio de un informativo mensuat
y empleados asi como tambien de p : Género el cggl es elabgrado sgbre un tema especifico en fa
. . capacitados tematica de género, siendo en el mes de octubre
nuestra comunidad pensionada. ) ) . ) -
informativo sobre el cancer de mama, mes de noviembre:
corta con fa violencia de Género y mes de diciembre los
estereotipos de género.
La Unidad de Género mantiene la apertura ante denuncias
que puedan acontecer en INPEP, al mismo tiempo se
At .. . ient d NUmero de Jofa de | mantiene la atencion a través de las consultas que no
enooxfx Y acompanamxeﬁ o ‘e . . empleadas y e'a €18 |hecesariamente constituyen denuncias, a traves de la
3 ldenuncias ante las instancias| Documento | 25% 3 0% 0 empleados Unidad de capacitaciones de género fueron atendidadas consultas asi
establecidas en nuestro pais. . Género como observaciones que seran tomadas en cuenta para
informados . ; ' ) .
mantener un ambiente libre de violencia de género.
Teniendo en cuenta la pandemia del COVID-19, se lievo a
cabo la conmemoracion del 25 de noviembre: Dia
L . . . Internacional de ta NO Violencia Contra Las Mujeres, a
Conmemoracion del Dia Internacional y Numero de . ' . i . !
. . Jefadela |través del evento virtual "Expresiones de violencia contra
4 Naqonal de La MUJ?" y en el mes de Evento 50% 1 50% 1 empleadas y Unidad de  |!as mujeres” impartido por medio de la plataforma ZOOM,
noviembre el dedicado a la NO empleados Género  |evento que se contd con la participacion de la Licenciada
violencia Contra La Mujer. informados Georlene Marisol Rivera abogada penalista y Catedratica
de la Universidad de Ef Salvador.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

No. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
DE
DE ler. TRIMESTRE] 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE § 40. TRIMESTRE TOTAL (lzl\L‘J?vl\g/L\lEA?ERNTo RESPONSABLE} OBSERVACIONES
MEDIDA META § MONTO| META [MONTO] META | MONTO} META | MONTO} META | MONTO
Conformacion del Comité de Género .
- ) Numero de
{Comité que incluye puestos empleadas Jefa de la
1 |estratégicos dentro de INPEP vy Acta 100% | 100% 100% 100% P Y Unidad de
) empleados )
conformando un apoyo a la Unidad en . Género
) informados
sus funciones)
Conacimiento, reaprendizaje y Numero de Actividad fue
sensibilizacion del enfoque de género a empleadas Jefa de la reproaramada do
2 |través de la capacitacion de empleadas y{ Capacitacion 50% 0 50% 50% 100% 50% emppleadosy Unidad de vepc)esghasta ol s
empleados asf cqmo también de nuestra capacitados Género cuarto trimestre
comunidad pensionada.
- o Numero de -
Atencion y  acompafiamiento  de empleadas Jefadela [actividad en
3 {denuncias ante tas instancias| Documento | 25% 0 25% 0 25% 0 25% 0 100% 0% P y Unidad de  |funcion a
) ] empleados )
establecidas en nuestro pais. ) Género demanda
informados
Conmemoracion del Dia Internacional y Numero de
Nacional de La Muj n el mes de leadas Jefa de la
g |hacional de ta HUer y en et mes Evento | 50% | 50% 50% | 50% | 100% | 100% | TPV nigad de
noviembre el dedicado a la NO empleados .
. ) . Género
violencia Contra La Mujer. informados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUT/HDDEIMI RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO ENTO
1 ?gglggg Oc(())mpra de mostrador por 5 La Reduccion en el cumplimiento de
' ’ ADMINISTRADO la meta obedece a cierre ejercicio las
Monetario 25% S 45000.00 17% S 30,506.15 compras se disminuyen por la
RAY CAJERA .
vacacion, se prevee las fechas de
vencimiento de productos e inventario
2 [Realizar Ventas de Mostrador por $173 La reduccidnen el cumplimiento de la
,000.00 (inciuye un 0.75% de ganancia) meta obedece a una disminucion
Monetario 25% S 44,000.00 11% S 17,790.31 CAJERA considerable de la demanda,
comparada con las ventas de otros
afios
3 |Entrega de Ordenes de Compra por un AREA Mayor demanda de solicitud de
valor de $1,400.00 Monetario 25% S 350.00 39% S 54538 ADMINISTRATIV Jordenes de compra para
A DESPENSA medicamentos en farmacia
4 Monetario Empleados que canjearon vales de
Tramitar y Entregar $ 1324031 en AREA cumpleafios: 64 personas. El
concepto de prestacion por Cumpleafios 273% | $ 3,620.00 23% S 2,664.65 ADMINISTRATIV Jporcentaje no cumplido; es porque el
a 280 empleados A DESPENSA personal pendiente no decidié canjear
el vale en estos periodos.
5 Se ha entregado los Estados
Preparacion Emision d Estados|  Estados Financieros hasta el mes de octubre.
X P . y mis e. ) © ) a .o 25% 3 8% 1 CONTADORA Enero se entregaran los que
Financieros de la Despensa familiar Financieros .
corresponden a Noviembre y
Diciembre
6
Tramitar y Entregar $30,240.00 en el afo; AREA La reduccion al cumplimiento de la
por concepto de prestacion Bolsal | o5y $7,560.00 36% | S 10,729.00 ADMINISTRATIY |18 obedece a pandemia covid-19;
Alimenticia Mensual de $10.00, para 252 se adoptd como medida el depdsito
A DESPENSA - ‘ .
empleados de la prestacion en planilla de salarios
’ Venta de Tarjetas GIFT CARD por AREA Menor demanda de tarjetas en este
ane POt proceso | 27% $19,000.00 20% |'$ 12.160.00 ADMINISTRATIV |5 ) €
$69,000.00 A DESPENSA periodo




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR INPEP

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE Ser. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CU?/\EEIMI RESPONSABLE
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO ENTO
1 jRealizar compra de mostrador por $ ADMINISTRADO
180,000.00 i % 9 % % o [ 5% 9 % %
Monetario 25% 24.1%| 25% A% 25% 10.2% 25% 17% 100% 51% RAY CAJERA
2 |Realizar Ventas de Mostrador por $173
.000.00 (incluye un 0.75% de ganancia) | Monetario | 25% 18.6%| 25% 1.2%| 25% 5.7%| 25% 1% 100% 36% CAJERA
3 |Entrega de Ordenes de Compra por un AREA
valor de $1,400.00 Monetario 25% 56.9%( 25% 0% 25% 9.8% 25% 39% 100% 106% ADMINISTRATIV
A DESPENSA
4 |Tramitar y Entregar $ 1324031 en| Monetario AREA
concepto de prestacion por Cumpleafios 22.1% 18.8%| 23% 8% 27.9% 2.3%) 27.3% 23% 100% 45% ADMINISTRATIV
a 280 empleados A DESPENSA
5
Preparacion y  Emision de  Estados) Estados |5, 16.7%| 25% 0%| 25% 0% 25% 8% 100% 25% CONTADORA
Financieros de ta Despensa familiar Financieros
6 |Tramitar y Entregar $30,240.00 en el ario; AREA
por concepto de prestacion - Bolsal oo | sy 32.8%| 25% 0%| 25% 0%|  25% 36% 100% 68% ADMINISTRATIV
Alimenticia Mensual de $10.00, para 252
A DESPENSA
empleados
! Venta de Tarjetas GIFT CARD por AREA
529 500,00 ) POl proceso | 22% 31.8%| 25% 9%| 26% 11.9%| 27% 20% 100% 65% ADMINISTRATIV

A DESPENSA




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUF:\AEEIMI RESPONSABLE] OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO| META MONTO ENTO
1 Coord|har la Implgmentacxon de sistemas de 259 259
seguimiento afectivo del presupuesto.
Presentar los Estados Financieros a Junta Document
2 . : 3 25
Directiva e}
3 Coordinar mensualmente las actividades de Document 25% 559
liquidacion del Fideicomiso de Obligaciones o ’ °
Coordinar las actividades para cumplir
4 opor‘tunamentg con los calendarios de pagos de 59 5
pensiones, certificados de traspaso y los gastos
administrativos
Presentar mensualmente inversiones financieras a | Document
5 : . 3 3
Junta Directiva o)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA:  UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADO |
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CUT\/\EElMl RESPONSABLEDBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO META | MONTO} META MONTO ENTO
y |Coordinarlaimplementacion de sistemas de 25% | 25% | 2s% | 25% | es% | 25% | 2s% | 2s% | 100% | 100%
seguimiento afectivo del presupuesto.
5 Preser?tarlos Estados Financieros a Junta Docurmento 3 1 3 4 3 4 3 3 1 P
Directiva
3 |Coordinar mensualmente las actividades de Documento | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% | 25% | 100% | 100%
liquidacién del Fideicomiso de Obligaciones
Coordinar las actividades para cumplir
4 |oportunamente con los calendarios de pagos de 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% | 25% | 100% | 100%
pensiones, certificados de fraspaso y los gastos
adminijstrativog
5 Presentgrmgnsualmentemverslones financieras a Documento 3 > 3 4 3 3 3 3 1 1
Junta Directiva




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
Registrar la Programacion de la Ejecucion Presupuestaria Para la correspondiente aplicacion del
1 o Documento -
{PEP), Ejercicio 2020. gasto Institucional.
Para su remision al Departamento de
Contabilidad, e incorporacion de las
2 |Analisis del Presupuesto Aprobado Ejercicio 2020. Documento asignaciones presupuestarias y
correspondiente aplicacion del gasto
ejercicio 2020.

3 |Seguimiento al Presupuesto de Caja Ejercicio 2020. Documento 3 3 Para su remision a la UF.

4 |Elaboracion del Presupuesto de Caja Ejercicio 2021. Informe 1 1 Para su remisién a la UF!.
Elaborar 12 informes Estadisticos y Financieros sobre P sionatas intendenci

5 |Utilizacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - Informe 3 3 ara su ;Zﬂsi‘s?:r:aaﬁnﬁzgsn encia
FOP: gasto, mora previsionaly captacion de cotizaciones. ’
Elaborar 12 Seguimientos al Presupuesto institucional Para su remision a la Superintendencia

6 N - R informe 3 3 . ; :
{Ejecucion Presupuestaria) Ejercicio 2020. del Sistema Financiero.

7 Elaboracién de lineamientos para ta formulacion del Documento
Proyecto de Presupuesto [nstitucional Ejercicio 2021. u
Elaborar Proyecciones de ingresos y Egresos Para su remisién a la Superintendencia

8 g ; o Documento ; ) }
Presupuestarios-para Pago de Pensiones Ejercicio 2021. del Sistema Financiero.

9 |Formulacion del Presupuesto Institucional Ejercicio 2021. Documento Para su remision 3 la Direccion General

del Presupuesto.
Elaboracion del Plan Anual de Cumplimiento de Para su remision a la Superintendencia
10 . - B Documento ; ;
Obligaciones Previsionates Ejercicio 2021. del Sistema Financiero.
Elaboracion trimestral de la liquidacion de fondos del Plan - X X
. N . . s Para su remision a la Superintendencia
11 |de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales Ejercicio Documento 1 1 ; ; )
del Sistema Financierc.
2020.
Proporcionar Compromisos Presupuestarios y/o a las O/C - facturas- Seqdn D da. s

12 |diferentes Unidades Organizativas (Disponibilidad recibos, planillas 25% 25% egun Deman Z‘ 4§5proporoonaron
Presupuestaria) - diariamente. salarios, pensiones. ’

13 |Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual. Informe 3 3 Para su remiion a a .SuperlntendenCIa

del Sistema Financiero.
Realizar 336 Conciliaciones Bancarias Ejercicio 201 isidn a ta UF| .

14 r i] 9y Documentos 84 84 Para su rem115|on a.a U |, Depto. de
2020. Tesoreria, Auditoria interna,
Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancari i

15 Ejeearcici:)rgOIQ v 202; aras Informe 3 3 Para su remisién a la UFI.

16 |Analisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria. Documento 1 1 Para su remision a resndepaa Gerencia

Subgerencias y Unidades.
Elaboracion trimestral de Requerimientos de Fondos det Para su remision a la Superintendencia

17 . . N - L Documento 1 1 o ; .
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales Ejercicio 2020. del Sistema Financiero
Elaboracion de documentos solicitados por la

18 a - o . P Documento 1 1
Administracion.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2o. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE } RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO [META | MONTO { META | MONTO | META | MONTO
Registrar la Programacion de la Ejecucion Presupuestaria Para la correspondiente aplicacién del
| (pep), gercicio 2020. Documento ! ! ! 1 gasto Institucional.
Para su remision al Departamento de
Contabilidad, e incorporacion de las
2 | Andlisis del Presupuesto Aprobado Ejercicio 2020. Documento 1 1 1 1 asignaciones presupuestarias y
correspondiente aplicacion del gasto
ejercicio 2020
3 |Seguimiento al Presupuesto de Caja Ejercicio 2020. Documento 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 Para su remisién ala UFI.
4 |Elaboracion del Presupuesto de Caja Ejercicio 2021. Informe 1 1 1 1 Para su remision a ta UFL.
Elaborar 12 Informes Estadisticos y Financieros sobre Para su remision a la Superintendencia
5 jUtilizacion del FIdeICOrjr\FSO de Obllgac?gnes Prev.|S|or.1ales - Informe 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 del Sisterna Financiero
FOP: gasto, mora previsional y captacion de cotizaciones.
Elaborar 12 Seguimientos al Presupuesto institucional Para su remision a la Superintendencia
inf " ;
6 (Ejecucion Presupuestaria) Ejercicio 2020. niorme 3 3 3 3 3 303 3 2 12 del Sistema Financiero.
Elaboracion de lineamientos para la formulacién del
o D
7 Proyecto de Presupuesto institucionat Ejercicio 2021. ocumento ! i ! !
Elaborar Proyecciones de Ingresos y Egresos Presupuestarios Para su remision a la Superintendencia
: S D t . s
8 para Pago de Pensiones Ejercicio 2021. ocumento ! ! 1 1 del Sistema Financiero.
e . L P: ision a la Di ion G i
9 |Formulacién del Presupuesto Institucional Ejercicio 2021, Documento 50% 50% 50% 50% 100% 1 ara su rem;'on a'é Direccion Genera
el Presupuesto.
Elaboracion del Plan Anual de Cumptimiento de Obtigaciones Para su remision a la Superintendencia
L % % % 7 1002 ; s
10 Previsionates Ejercicio 2021. Documento 75 75 5% 25% 00% 1 del Sistema Financiero
Elaboracién trimestral de la liquidacion de fondos del Plan de Para su remision a la Superintendencia
11 L N X - L D 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 ! ; .
Cumplimiento de Obligaciones Previsionales Ejercicio 2020. ocumento del Sistema Financiero.
Proporcionar Compromisos Presupuestarios y/o a las O/C - facturas-
12 |diferentes Unidades Organizativas {Disponibilidad recibos, planilias 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 1 Segun Demanda
Presupuestaria) - diariamente. salarios, pensiones.
Para su remisién a la Superintendencia
13 [|Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual. informe 3 3 3 3 3 0 3 3 12 9 del Sisterna Financiero.
Realizar 336 Conciliaciones Bancarias Ejercicio 2019 y Para su remision a la UFI, Depto. de
14 2020. Documentos 84 72 84 84 84 84 84 84 336 324 Tesoreria, Auditoria Interna,
Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias .
15 Lo Informe 3 2 3 3 3 3 3 3 12 11 Para su remision a la UFI.
Ejercicio 2019 y 2020.
i . X Lo . Para su remision a Presidencia, Gerencia,
16 | Anélisis comparativo de la Ejecucién Presupuestaria. Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 Subgerencias y Unidades
Elaboracion trimestral de Requerimientos de Fondos det Para su remision a la Superintendencia
. ) - L D t 1 1 1 1 1 1 4 4 X X .
v Fideicomiso de Obligaciones Previsionales Ejercicio 2020. ocumento ! ! det Sistema Financiero.
18 |Elaboracion de documentos solicitados por la Administracion. Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA DE PENSIONES

UNIDAD IV TRIMESTRE 2020 INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Controlar embargos % Ingresos recibidos al . )
judiciales a pensionados fio= to dei Pagaduri de La cantidad de usuarios que
1 / ) p Y Informe 25% 120 9.38% 45 ano:mon ©de mg‘re.sos en 9 ; uria demandaron informes se redujo
realizar 480 informes de el aflo/ monto recibido en  {Pensiones or la pandemia
embargos de pensionados. afio anterior -100% P P
Efectuar el pago mensual % pagos a pensionados Ley
de las pensiones vigentes INPEP en el afio=Monto de El pago fue efectuado conforme
durante el afio : . o pago de pensiones Ley  {Pagaduria defa los expedientes que han
2 A . 71% . ) X o
$225.500,000.00 para el Monetario 28% 3 58500.000.00 2771% 5 6249534061 INPEP en el afio / Monto de {Pensiones cumplido los requisitos
pago de 45,300 pago de pensiones Ley correspondientes.
pensionados Ley INPEP. INPEP en afio anterior-100%
Efectuar el pago mensual % pagos a pensionados Dec
de las pensiones vigentes 667 en el afio=Monto de El pago fue efectuado conforme
durante el afio : ) o o pago de pensiones Dec 667 [Pagaduria dela los expedientes que han
3 $25200,000.00 para el Monetario % > 590000000 27.81% 5 700800541 enelafio / Monto de pago |Pensiones cumplido los requisitos
pago de 7,550 pensionados de pensiones Dec 667 en correspondientes.
DL. 667. afio anterior-100%
Efectuar el pago mensual % pagos a pensionados Dec
de las pensiones vigentes 667 en el afio=Monto de El pago fue efectuado conforme
durante el afio : , o N pago de pensiones Dec 667 |Pagaduria dela los expedientes que han
4 $2175,000.00 para el pago Monetario 1% 3 50500000 2L75% 3 47259084 enelafio / Monto de pago |Pensiones cumplido los requisitos
de 780 pensionados DL. de pensiones Dec 667 en correspondientes.
474. afio anterior-100%
Efectuar el pago mensual % pagos por gastos
de Gastos funerarios funerales en el afio=Monto En el periodo de julio a
durante el afio, por $ ) o o de pago de pensiones Dec |Pagaduria de|spetiembre 2020, solo se recibio
> 205,713.00 por Monetario 25% 3 5142825 51.35% 3 64.456.74 667 en elafio / Monto de [Pensiones transferencia para pagos en el
fallecimiento de 900 pago gastos funerales en mes de septiembre de 20.
sefiores Pensionados.- afio anterior-100%
Captacion de $12.0
millones por aportaciones y La pandemia COVID 19 ha
cotizaciones % Ingresos recibidos al afectado la realizacion de los
6 correspondlentes a planillas Monetario 25 S 3,000,000.00 21 68% S 2601589.03 anom:monto de |ngr¢sos en RECAUDACIONE pagos ' de cotlzacpnes
de gobierno central, el aflo/ monto recibido en aportaciones que remiten las
instituciones autonomas, afio anterior -100% diferentes pagadurias/tesorerias
municipalidades que cotizan al INPEP
ycotizaciones voluntarias.
% monto recuperado en el
Recuperacion de mora afio=monto monto
7 P Monetario 25% $ 9.600.00 80.70% N 30,988.52 |recuperado en el afio/ RECAUDACION

pecuniaria por $38,400.00

monto monto recuperado
en afio anterior -100%




Gestionar y compensar

% Monto
compensado=monto

Las actividades a consecuencia
de la pandemia COVID 19 se
estan reanudado de forma

8 rezagos y cotizaciones Informe 25% S 502745 0.00% S - [compensado al afio/Monto |RECAUDACIONE|parcial, razén por el cual se
indebidas $20,109.78 compensado en el afio reprogramara para el uttimo
anterior-100% trimestre la realizacion de la
misma.
N . Las actividades a consecuencia
% monto devoluciones .
2gadas=monto de de la pandemia COVID 19 se
Tramitar 20 devoluciones Zeg ) i;n < del afio / estan reanudado de forma
9 por pago en exceso por informe 25% S 3,000.00 0.00% ) - ouctones o RECAUDACIONE(parcial, razdn por el cual se
monto devoluciones e
monto de $12,000.00 . ) reprogramara para el ultimo
pagadas en el afto anterior- : o
o trimestre la realizaciéon de la
100% !
misma.
% cotizaciones no Las actividades a consecuencia
identificadas de la pandemia COVID 19 se
Denuracion de cotizaciones depuradas=Monto de estan reanudado de forma
10 P Monetario 25% S 3,442.13 107.83% S 14,846.48 |cotizaciones depuradas en |RECAUDACIONEparcial, razon por el cual se

no identificadas $13,768.50

el afo/Monto de
cotizaciones depuradas en
afio anterior-100%

reprogramara para et gttimo
trimestre la realizacion de ta
misma.
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA DE PENSIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE fler. TRIMESTRH 20. TRIMESTRE[3er. TRIMESTRE} 40. TRIMESTRE TOTAL
MEDIDA §META [MONTOIMETA JMONTOJMETA [MONTOJMETA | MONTO |META | MONTO

INDICADCR DE

CUMPLIMIENTO RESPONSABLE §OBSERVACIONES

% Ingresos recibidos al
ano=monto de ingresos en
el afio/ monto recibido en

afio anterior -100%

Controlar embargos judiciales a pensionados y
1 Jrealizar 480 informes de embargos de Informe 25% 33% 25% 0% 25% 7% 25% 9% 100% 50%
pensionados.

% pagos a pensionados Ley
INPEP en el afio=Monto de
pago de pensiones Ley
INPEP en el afio / Monto
de pago de pensiones Ley
INPEP en afio anterior-100%

Efectuar el pago mensual de las pensiones
2 |vigentes durante el afio : $225.500,000.00 para el{ Monetario | 24% 23% 24% 24% 24% 23% 28% 28% 100% 97%
pago de 45,300 pensionados Ley INPEP.

% pagos a pensionados
Dec 667 en el afo=Monto
de pago de pensiones Dec
667 en elafio / Monto de
pago de pensiones Dec 667

en afio anterior-100%

Efectuar el pago mensual de las pensiones
3 |vigentes durante el afio : $25200,000.00 para el Monetario | 23% 23% 23% 23% 23% 22% 31% 28% 100% 96%
pago de 7,550 pensionados DL 667. Pagaduria de

Pensiones

% pagos a pensionados
Dec 667 en el afio=Monto
de pago de pensiones Dec
667 en elafic / Monto de
pago de pensiones Dec 667

en afo anterior-100%

Efectuar el pago mensual de las pensiones
4 |vigentes durante el afio : $2175,000.00 para el Monetario | 23% 19% 23% 19% 23% 18% 31% 22% 100% 77%
pago de 780 pensionados DL 474

% pagos por gastos
funerales en el afio=Monto
de pago de pensiones Dec
667 en elafio / Monto de
pago gastos funerales en

ano anterior-100%

Efectuar el pago mensual de Gastos funerarios
5 |[durante etafio, por $ 205,713.00 por fallecimiento] Monetario | 25% 20% 25% 3% 25% 3% 25% 31% 100% 58%
de 900 sefiores Pensionados.-

Captacién de $ 12.0 millones por aportaciones y % Ingresos recibidos al
5 cotizaciones corrgspgnd?entes a pl'anillas de Monetario 5% 23% 25% 20% 25% 21% 25% 20% 100% as5% ar"wofmonto de ingresos en
gobierno central, instituciones auténomas, el afio/ monto recibido en
municipalidades ycotizaciones voluntarias. afio anterior -100%
% monto recuperado en et
R L . aflo=monto monto
7 S;g:%eéaocéon de mora pecuniaria por Monetario 25% 50% 25% 37% 25% 57% 25% 81% 100% 225% recuperado en el afio/
. . monto monto recuperado
en afio anterior -100%
% Monto
Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones compensado=mcinto
8 | debidas 520,109 78 Informe 25% 0% 25% 0% 25% 0% 25% 0% 100% 0% compensado al aflo/Monto
indebida: A compensado en el afio RECAUDACIONES
anterior-100%
% monto devoluciones
pagadas=monto de
9 Tramitar 20 devoluciones por pago en exceso por Informe 25% 60% 25% 0% 25% 0% 253 0% 100% 60% devoluciones del ano /
monto de $12.000.00 monto devoluciones
pagadas en el afo anterior-
100%
% cotizaciones no
identificadas
Depuracién de cotizaciones no identificadas depuradas=Monto de
#4# Monetario 25% 17% 25% 0% 25% 0% 25% 108% 100% 125% cotizaciones depuradas en

$13,768.50 el afio/Monto de

cotizaciones depuradas en
ano anterior-100%
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UNIDAD IV TRIMESTRE 2020 DORD
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO éTJ?/lgGM?ENT(E) RESPONSABLH OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

1 |Control y captacion de % Ingresos recibidos al
$248,201,751.73 como ingresos afio=monto de ingresos en
responsabilidad del Fideicomiso de ) o o el afio/ monto recibido en
Obligaciones Previsionales y Del Porcentaje | 28.38% | $ 70,438,57552 | 27.56% 68,397,120.55 270 anterior-100%

Fondo General para el pago de
pensiones INPEP.

2 |Emision de 900 Certificados de % Certificados emitidos en Monto ajustado
Traspaso el aflo=N° de certificados $1,444,178.53, emision

Porcentaje 25% 225 11% 97 emitidos / N° de Departamento [conforme a solicitudes de
certificados emitidos en de Tesoreria |las AFP
afio anterior-100%

3 Control de intereses por depdsitos a % Intereses recibidos por

plazo $468,600.00 depdsitos a plazo en el
afio=monto de ingresos
Porcentaje | 25.00% | $ 117,150.00 | 33.71% 157,962.25 |Intereses deposito a plazo
en el afio / monto intereses
recibidos por depositos a
plazo en afio anterior-100%

4 Control de cuotas por cotizaciones % Ingresos por Cuotas Debido a la emergencia
voluntarias $1,900.00 voluntarias recibidas al por COVID 19 no se

25.00% | § 475.00 0.00% B afio=monto de ingrgsos recipieron pagos p(?r
por Cuotas voluntariasen el medio de Colecturia
afio/ monto recibido en
afio anterior-100%

5 |Control de ingresos Costa del Sol % Ingresos recibidos al Debido a la emergencia

$46,000.00 aflo=monto de ingresos Departamento por COVID 19 no se
25.00% |3 11,500.00 0.00% _ Costa del S.o.l en el afio/ de Tesoreria- recxpleron pagos p(?r
monto recibido de Costa Colecturia medio de Colecturia
del Sol en afio anterior -
100%

6 Control de pagos de bases de % Ingresos varios recibidos Elincremento es por el
licitacion, subastas y otros al aflo=monto de ingresos pago acumulado de
$30,000.00 varios en el afio/ monto INSAFOCOP por el

2500% |5 7.500.00 | 202.25% 60.668.95 ingresos varios recibido en arrendamiento del edificio
afio anterior -100% Urrutia Abrego.

7 [Realizar el pago de 72 planillas de Cantidad de Planillas i
salarios y prestaciones al personal, emitidas Pagaduria de )
dietas y comisiones al Consejo PLANILLA | 25% 18 26.39% 19 Gastos  }5e generaron planilas para
Superior de Vigilancia y Junta Administrativo [pago de pasantes
Directiva. S




Realizar el pago de 1,200
comprobantes y entrega de
cheques a proveedores.

Cantidad de cheques
emitidos

Pagadurfa de
Gastos

Debido a ta emergencia
por COVID 19 y tos
linemientos temporales v
por medidas de

CHEQUE 25% 300 2.92% 33 Administrativo |distanciamiento social, la
S mayoria de pagos se
realizaron por medio de
abono a cuenta
9 |Efectuar 12 declaraciones de Cantidad de declaraciones
impuesto spbre larenta de los DECLARACI 259 3 25 00% 3 presentadas
pagos realizados a nivel ON
administrativo.
10 |Efectuar 12 declaraciones de Cantidad de informes
impuesto al valor agregado (1% IVA), presentados
sobre los pagos realizados a nivel INFORME 25% 3 25.00% 3 Pagadurfa de
administrativo mayores ¢ iguales a Gastos
$113.00 Administrativo
11 Cantidad de dinero pagado S
Efectuar el pago de 5155000000 | e | o5y $337,500.00 19.17% $258,832.68
a proveedores de bienes y servicios
12 |Realizar la cuadratura de impuestos Cantidad de informes
con el Departamento de INFORME 25% 3 25.00% 3 presentados
Contabilidad
13 % Ingresos recibidos at Por efectos de la Pandermia
~ ) or ndemi
Captacion de $50,000.00 de o o afio=monto de ingresos en }
Préstarmos Personales Monto 25% $12,500.00 77.99% $38,997.40 el afio/ monto recibido en ?or C‘O\/I‘Dfl.9 los ingresos
afio anterior -100% an disminuido
14 % Ingresos recibidos al Por efectos de a Pandemia
) ~ . or e ndemi
Captacion de $175,000.00 de N . aflo=monto de ingresos en ]
Préstamos Hipotecarios Monto 25% $43,750.00 23.42% $40,986.29 el afio/ monto recibido en Eor CQ\/I.D—;G) los ingresos
affo anterior -100% an disminuido
15 :/., m(?tn;o der\;jevtt)lugiones Seccion
ramitadas=Monto de
. Control de  {poy efectos de la Pandemia
Devolucion de cuotas de Préstamos . . devoluciones tramitadas en Préstamos
pagados en exceso - $10,000.00 Monto 25% $2,500.00 10.48% $1,047.77 el afio/Monto de polr (tLC?j\/ID(;19 no hvubo
devoluciones tramitadas en solictudes de usuarlos
el afio anterior-100%
16 % cancelaciones
entregadas en el aflo=N° )
Entrega de 120 cancelaciones de de ca?]celaciones Por efectos de la Pandemia
Préstamos Personales e Monto 25% 30 10.00% 12 por COVID-19 no hubo

Hipotecarios

entregadas en el afio en
curso /N° de
cancelaciones entregadas

solictudes de usuarios
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UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL (IZI\LIJDr\/It(FEC\!?MoET\I‘?é RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META { MONTO | META { MONTO | META | MONTO §} META | MONTO META MONTO
1 Control y captacién de $248,201,751.73 % Ingresos recibidos al
como ingresos responsabilidad del afio=monto de ingresos en el
Fideicomiso de Obligaciones Previsionalesy |pPorcentaje| 23.76% | 23.71% | 23.95% | 23.80% | 2392% | 23.19% | 28.38% | 27.56% 100% 98% afio/ monto recibido en afio
Del Fondo General para el pago de anterior-100%
pensiones INPEP.
2 £mision de 900 Certificados de Traspaso % Certificados emitidos en el
Porcentaje| 25% | 23% | 25% 6% 25% 8% 25% 1% 100% 473 |aN0=N° de certificados emitidos | Departamento
/ N° de certificados emitidos en de Tesoreria
afio anterior-100%
3 Control de intereses por depésitos a plazo % Intereses recibidos por
$468,600.00 depositos a plazo en el
Porcentaje| 25.00% | 31.13% | 25.00% { 31.96% | 25.00% | 35.26% | 25.00%§ 33.71% 100% 132% afo=monto de ingresos intereses
deposito a plazo en el afio /
monto intereses recibidos por
4 Control de cuotas por cotizaciones % Ingresos por Cuotas voluntarias
voluntarias $1,900.00 . . . 5 . ; N N . N recibidas al afio=monto de
25.00%1 16.88% | 25.00%] 0.00% |[2500%{ 0.00% |2500%} 0.00% 100% 17% ingresos por Cuotas
voluntariasen el afio/ monto
5 Controt de ingresos Costa del Sot % Ingresos recibidos al
$46,000.00 afio=monto de ingresos Costa del Departamento
25.00% ] 24.54% 12500%| 0.00% |2500%| 0.00% |2500%| 0.00% 100% 25% Sol en et afio/ monto recibido de | de Tesoreria-
Costa del Sol en afio anterior - Colecturia
100%
6 Control de pagos de bases de licitacion, % Ingresos varios recibidos al
subastas y otros $30,000.00 . . N . . . N o N . aflo=monto de ingresos varios en
25.00% | 0.00% |[25.00%] 0.00% |2500%{ 0.00% |[2500%]| 202.23% 100% 202% el afio/ monto ingresos varios
recibido en afo anterior -100%
7 Realizar el pago de 72 planitlas de salarios y Cantidad de Planillas emitidas
e %S;ahcs’;r;essua;;i;fzza\l/l::Et:ié ;CST:EHGS PLANILLA | 25% | 25% os% | 25% | es% | o20% | 25% 26% 100% 106%
Directiva.
8 Realizar el pago de 1,200 comprobantes y . N o . o . . N . N Cantidad de cheques emitidos
entrega de cheques a proveedores. CHEQUE | 25% 25% 25% 1% 25% 3% 25% 3% 100% 33%
9 Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre DECLARA Cantidad de declaraciones Pagaduria d
larenta de los pagos realizados a nivel CIoN 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% presentadas agaduria de
administrativo. Qastos-
10 |Efectuar 12 declaraciones de impuesto al Cantidad de informes Administrativos
valor agregaco (1% IVA), sobre los pagos iNFORME | 25% | 2s% | asx | es% | 2sw | osy | esw 25% 100% 100% presentados
realizados a nivel administrativo mayores o
iguales a $113.00
11 Efectuar el pago de Sl,SS0,0QO 00 a DINERO 25% 40% 25% 1% 25% 10% 259 19% 100% 110% Cantidad de dinero pagado
proveedores de bienes y servicios
12 JRealizar la cuadratura de 1mpuestos con el INFORME | 25% 5% 25% 25% 25% 259 25% 25% 100% 100% Cantidad de informes
Departamento de Contabilidad presentados
13 - . % Ingresos recibidos al
Captacion de $50.000.00 de Préstamos Monto | 25% | 46% 25% | 0% | 25% | 19% | 25% 78% 100% 173%  {afio=monto de ingresos en el
Personales = . -
afio/ monto recibido en afio
14 ) . % Ingresos recibidos al .
Captacion de $175,000.00 de Préstamos Monto | 25% | 27 | 2s% | 10w | osw | o1aw | osw | 23% 100% 74%  |afo=monto de ingresos en el £l cumplimiento de
Hipotecarios aho/ monto recibido en afo las presente§
15 % monto de devoluciones ‘metas, estara
" X tramitadas=Monto de Seccion Controt sujeto al resultado
Devolucion de cuotas de Préstamos pagados Monto 25% 20% 5% 25% 25 a% 25% 10% 100% 64% devoluciones tramitadas en el de Prestamos delaventay/ o
en exceso : $10,000.00 afo/Monto de devoluciones entrega‘evn
tramitadas en el afio anterior- administracion de
16 % cancelaciones entregadas en el taPrCéaSrttaer:foie
aflo=N" de cancelaciones
Entrega de 120 cancelaciones de Prestamos |y o | g5y 2% 25% 25% 25% 5% 25% 10% 100% 62%  |entregadas en elafio en curso /
Personales e Hipotecarios N°® de cancelaciones entregadas
en afo anterior-100%
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CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD DE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META | MONTO META } MONTO
Validacion y registro de transacciones de ingresos, La emision y documentacion de comprobantes contables de ingresos del
1 lcon la emision y documentacion de los| Documento| 775 990 cuarto trimestre de 2020, se detalla asi: En el mes de octubre 275,
comprobantes contables de ingresos. noviembre 315, diciembre mes (12) 276 y diciembre mes (13} 124 .
e : ) La emision y documentacién de comprobantes contables de diario del
Validacion y registro de transacciones de egresos y i .
. ) 9 cuarto trimestre de 2020, se detalla de la siguiente manera: Para el mes de
2 |ajustes, con ta emision y documentacion de los{ Documento| 1550 1834 - o S
[ octubre 421, noviembre 462 , diciembre mes (12) 648 y diciembre mes {13)
comprobantes contables de diario. 203
Revision v autorizacion de comprobantes contables Revision y  autorizacion de 2,824  comprobantes  contables
3 ) Y o P Documento | 2325 2824 correspondientes al cuarto trimestre, detallandose asi: Comprobantes de
de ingresos y diario. . "
ingreso 990 y 1834 comprobantes de diario.
DEPARTAMENTO Se archivaron 2,824 comprobantes contables correspondientes al cuarto
Archivo de comprobantes contables de ingresos y DE CONTABILIDAD | | ' p P X
) . : trimestre, los cuales seran controlados y resguardados en su area
4 |diario, control y resguardo en el drea del Archivo de| Documento | 2325 2824 . - -
Contabilidad respectiva, esto para dar cumgplimiento a lo establecido en el Art. 19 de la
) Ley Orgdnica de Administracion Financiera del Estado.
. . : Cierre y emision de Estados Financieros de los meses de octubre y
Cierre y emision de los Estados Financieros de los ; Ay )
5 ; Documento 3 2 noviembre de 2020, realizandose los cierres el 10 de noviembre de 2020 y
meses de Enero a Noviembre de 2020 S .
10 de diciembre de 2020, respectivamente.
Generacion y remision mensual de reportes Generacion mensual de los reportes financieros-contables de octubre y
7 financieros-contables a la Direccion General de Documento 3 5 noviembre de 2020, los cuales fueron remitidos a la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental de los meses de Contabilidad Gubernamental, en las fechas siguientes: Mes de octubre el 10
Diciembre 2019, y de Enero a Noviembre 2020 de noviembre de 2020 y el mes de noviembre el 10 de diciembre de 2020.
Generacidn y remision mensual de Ejecucion
Presupuestaria  de Ingresos y Egresos por Generacion y remisiéon de {a Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y
8 e . Documento 3 2 -
especificos y consolidado de los meses de Egresos de los meses de octubre y noviembre 2020.
Diciembre 2019, y de enerc a Noviembre 2020.
Gen.e.raoori de Libros Diario Contable y Mayor Generacion mensual de tos libros Diario contable y Mayor Auxiliar de os
9 Auxiliar de los meses de Diciembre 2019, y de| Documento 6 4
meses de octubre y noviembre de 2020
Enero a Noviembre 2020,
Remision de Estados Financieros mensuales a las . '
. . . Remision de los Estados Financieros de los meses de octubre y noviembre
10 (diferentes areas del instituto y entes fiscalizadores| Documento 3 2 de 2020
de Diciembre 2019, Enero a Noviembre 2020. '
Remision de  saldoS  contables  mensuales  de - )
Diciembre 2019, v Enero a Noviembre 2020 para Los saldos de cuentas remitidos corresponden a los meses de: octubre y
11 o Y - . o P .t Documento 30 24 noviembre de 2020, por medio de 12 memorandums mensuales, haciendo
conciliacion con auxiliares, depuracion y liquidacion o ‘
el total de 24 remisiones de saldos
de saldos
Integracion de saldos al 30 de noviembre de 2020 de 79 cuentas
DEPARTAMENTO {elaborando las siguientes:
DE CONTABILIDAD
21151825 Ministerio de Hacienda (DGT-Retencion de Renta x Recuperar)
21151935 Direccion General de Tesoreria
21191003 Fondos en Transito por Otros Reembolsos
> .
© Integraciones de saldos contables mensuales de Documento 75 79 21201001 Anticipos a Empleados
diciembre 2019 a Noviembre 2020. 21203001 Anticipos  por Servicios
21313 D.M. X Contribuciones ala Seguridad Social
21315003 Intereses Préstamos Hipotecarios
21315004 Intereses Depdsitos a Plazo
22103001 Depositos a Plazo
224 Inversiones en Préstamos, Largo Plazo
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No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

CUARTO TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META

MONTO

META | MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

pasan...

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

.vienen
22505003 Deudores por Reintegros de Pagos en Exceso

22531001 Deudores por Emision de Certificados de Traspaso.
22551513 D.M. X Contribuciones 3 la Seguridad Social afio 2005
22551613 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social afio 2006.
22551713 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social

22551813 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social afio 2008.
22551913 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social afio 2009.
22605001 Primas y Gastos de Seguros de Personas

22605002 Primas y Gastos de Seguros de Bienes

22609001 Mantnimiento y Reparacion de Bienes Muebles
22615003 Derechos de Propiedad intetectual.

22699002 Seguro de Personas.

22699003 Seguros de Bienes

22699004 Licencia de Software.

22699005 Seguro de Deuda y Dafios

22907001 Inversiones en Préstamos no Recuperables.
22999002 Préstarnos de Emergencia Empleados INPEP
22999003 Préstamos Personales Deudores Fallecidos.

23101-17 Existencias Institucionales.

23196002/005 Activos Extraordinarios

23196007 Inmuebles Colonia INPEP Zacamit

23196008 Inmuebles Adjudicados pendientes de Inscribir
23196009 Inmuebles Adjudicados por resolucion de Junta Directiva.
24101 Bienes inmuebles

24105 Infraestructura para Educacion y Recreacion

24109 Instalaciones Electricas y Comunicaciones.

24117 Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion.

pasan...

..vienen
24119001 Mobiliario.

24119002 Maquinarias y Equipos.

24119003 Maquinaria y Equipo para apoyo Institucional.
24119004 Equipos Informaticos

24119005 Herramientas y Repuestos Principales
24119099 Bienes Muebles Diversos.
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CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD DE INDICADOR DE
MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META | MONTO | META { MONTO

METAS/ACTIVIDADES

24199001 Bienes Inmuebles

24199002 Depreciacién Acumutada por Revaluo

24301001 Terrenos.

24305001 Obras de Arte y Culturales.

41201008001- Devoluciones de Cuotas de Prestamos Personales
41201008002- Devoluciones de Cuotas de Prestamos Hipotecarios
41201008004~ Fondos Transitorios

41209001- Anticipos por Ventas de Bienes

41251001- Retencion 13% IVA Embargos Judiciales

41251935- Tescro Publico (DGT)

41252014016 Registro Cuotas de Prestamos 2019

41252014017 Registro Cuotas de Prestamos 2020

41254001 Retencion 13% IVA Arrendamientos

41254935 Tesoro Publico (DGT)

41351001 Remuneraciones.

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

41351827 Instituo Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos
41351837-Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA)
41351892 Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional{(INSAFORP)
41351893 Instituto Nacional del Seguro Social (ISSS).

41351921- Fondo Social para la Vivienda (FSV)

41351935 Tesoro Publico (DGT).

pasan...

...vienen
41353001 Prestaciones a la Seguridad Publica

41353851 Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacion
41353921 Fondo Social para la Vivienda (FSV)

41354001 Adquisicionesde Bienes y Servicios

41354335 Tesoro Publico (DGT)

41361001 Inversiones en Activos Fijos

42417001 Indemnizaciones Laborales

42431001 Provision por Emision de Certificados de Traspaso
42451777 Acreedores Monetarios por Pagar

81103001 Patrimonio Instituciones Decentralizadas

81109001 Resultado Ejercicios Antericres

81113001 Superavit por Revaluaciones

7

81113002 Superavit por Revalucion Terrenos

DEPARTAMENTO 81203001 Reserva Técnica

NE AR T A N AR




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

No.

METAS/ACTIVIDADES

CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD DE

PROGRAMADO

EJECUTADO

MEDIDA

META

MONTO

META { MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

13

Conciliacion de saldos contables con Auxiliares, de
los mes de diciembre 2019 a noviembre de 2020

Documento

54

35

E COUNTADILILAL

81901001 Detrimento de Fondos Pensiones.

Se elaboraron un total de 35 Conciliaciones de Saldos Contables durante el
cuarto trimestre, asi: det mes de octubre 18 y del mes de noviembre 17 del
2020, segun detalle:

- Anticipos de Fondos

- Mora Previsional.

- Depdsitos a Plazo.

- Inversiones en Préstamos, Largo Plazo.

- Ingresos por Recuperacion de Créditos Personales e Hipotecarios.
- Saldos de Devoluciones de Préstamos Personales e Hipotecarios.
- Existencias Institucionales.

- Activo Fijo

- Activos Extraordinarios { solo octubre).

- Embargos Judiciales con Disponibilidades.

pasan...

14

Elaboracion de presentacion mensual de los
Estados Financieros

Documento

16

Atencion a  requerimientos de los  entes
fiscalizadores de informacion o documentacién de

Documente

diciembre 2019 a noviemnbre 2020.

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

..vienen
- Ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol.

- Ingresos a la Seguridad Social.

"- Pagos en Exceso

"~ Embargos Judiciales trabados a Empleados

'- Embargos Judiciales trabados a Pensionados

"~ Pago de Pensiones e Ingresos por Transferencias Recibidas
- Saldos de Cotizaciones Transferidas

- Ingresos por Contribuciones a la Seguridad Social, Cuadro Estadistico

Se elabord la presentacion de los Estados Financieros de los meses de
octubre y noviembre de 2020 con sus respectivos anexos.

Se atendid requerimientos a: Auditoria Externa y Unidad de Acceso a la
Informacion Publica




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES CE TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o0. TRIMESTRE TOTAL CUMPDLEIM\EN RESPCNSABLEH OBSERVACIONES
MEDIDA §META |MONTCI META |MONTO] META { MONTOJMETA [MONTC] META MONTO TO
En cumplimiento a lo establecido en el Art. 193 del
Regk t | : ini 5
Validacion y registro de transacciones de ingresos, con a Higajg:rg © ljjeedI‘ieL_e!rs;;gzn‘gfacﬁgnAdE[zgt;QZ:
1 jemision y documentacion de los comprobantes Documento | 700 95 750 517 800 584 775 990 3025 2186 4 P -ona 9
a un registro contable deberd contar con la
contables de ingresos. ) . . .
documentacion necesaria y toda la informacion que
respalde,
En cumplirmiento a lo establecido en el Manual de
N . Procesos para la Ejecucion Presupuestaria, numeral
Validacion y registro de transacciones de egresos y V. Proceso de Fiecucion Presupuestaria. literal D
2 Jajustes, con la emision y documentacion de los Documento | 1400 | 1213 | 1500 721 | 1500 | 1188 | 1550 | 1834 5950 4956 ! P o
S Devengado del Egreso, del Procedimiento para el
comprobantes contables de diario ’
Devengado de Egresos y Registro Contable, que
dice: "El
Revisién y autorizacion de comprobantes contables de
3. ) Docurnento | 2100 | 1820 | 2250 | 1238 | 2300 { 1772 | 2325 | 2824 8975 7654
ingresos y diario.
o
o En cumplimiento a lo establecido en el Art. 19 de la
) = Ley Orgd de Administracion Fi |
Archivo de comprobantes contables de ingresos y diario, 5 Eii/ado rgiz‘ijenciona'mlzs ;icég:nen‘tﬂai?(jcr‘we;aebzfa‘
4 lcontrol y resguardo en el area del Archivo de| Documento | 2100 | 1820 | 2250 | 1238 | 2300 1772 | 2325 | 2824 8975 7654 jf -4 ) CT e )
. = permanecer archivada como minimo por un perido
Contabilidad. = A . ) )
5 de cinco anos y los registros contables durante diez|
O anos..
2
o El SAFl es un sistema integrado, por lo tanto el
g Departamento de Contabilidad depende del envio
5 Cierrey emisioh de los Estados Financieros de los meses Documento > 3 3 3 3 3 3 2 I 1 ;‘ oportuno de la informacion por parte de‘ las areas
de Enero a Noviembre de 2020 g interesadas en el proceso, para cumplir con lo
O estiputado en el Art. 194 del Reglamento de [a Ley
35 Organica de
El cierre contable anual y definitivo del ejercicio en
. S . . mencion, se realiza de conformidad a los
6 Qerre delfﬁfﬁf Fiscal 2019, Diciemore mensual Documento 3 3 3 3 lineamientos girados por la Direccidn General de
cierre anuaty Gelinitivo. Contabilidad Gubernamental en el mes de
diciembre 2019, para enero 2020
En cumplimiento a lo estipulado en el art. 194 dell
Generacion y remision mensuat de reportes financieros- reglamento de la Ley Organica de Administracion
contables a la Direccion General de Contabilidad Financiera del Estado, " Las unidades contables al
14 14 . -
/ Gubernamental de los meses de Diciembre 2019, y de Documento 5 6 3 3 3 3 3 2 termino de cada mes, tendran la obligacion de
Enero a Noviembre 2020 efectuar el cierre mensual de sus operaciones vy
- prepararan
Seneraciotn . yd r‘em\5|on rEnensual de Ejegucxon Ejecucion Presupuestaria  mensual  remitida  al
8 resupuestania de INgresos y Lgresos por especiiicos y Documento 4 5 3 3 3 3 3 2 13 13 Departamento  de  Presupuesto vy la  Unidad

consolidado de los meses de Diciembre 2019, y de enero
a Noviembre 2020.

Financiera Institucional.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR
£
No. METAS/ACTIVIDADES DE TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CUMFI?LIMIEN RESPONSABLH OBSERVACIONES
MEDIDA | META [MONTOf META |MONTOf META [MONTO] META |MONTO] META MONTO TO
En atencion a lo estipulado en el Manual de
Generacion de Libros Diario Contable y Mayor Auxiliar de EJZEEEE; E::SDE:EQ: ;tigfrfl CV\ rrProg(i:zatig
9 |los meses de Diciembre 2019, y de Enero a Noviembre| Documento | 12 14 6 6 6 6 6 4 30 30 ; b 1o, et L lerre
2020 mensual, que dice: "Ademas..imprimirad el Libro
Diario, Libro Mayor y el Balance de Comprobacién,
los cuales d
Los Estados Financieros son remitidos a las
s ; : siguientes areas: Junta Directiva, Presidencia,
Remision de Estados Financieros mensuales a las Gerencia, Unidad Financiera Institucional, Auditoria
10 |diferentes dreas del instituto y entes fiscalizadores del Documento| 6 7 3 3 3 3 3 2 15 15 ' '
L ) Interna, Departamento de Presupuesto,
Diciembre 2019, Enero a Noviembre 2020. . . - :
Superintendencia del Sistema Financiero
(Digitalizado), Auditoria Extern
Los saldos son remitidos a las siguientes areas
L : Seccion de Recaudaciones(?). Seccién Control de
Remision de saldos contables mensuales de Diciembre Prestamos (1), Seccion Pagaduria de Pensiones (2)
11 12019, y Enero a Noviembre 2020 para conciliacion con| Documento | 32 48 33 37 31 35 30 24 126 144 - L o : '
iliares, depuracion y liquidacion d ldo Seccion Pagaduria de Gastos Administrativos (1),
auxiiares, cepuracion y liquidacion de saldos Departamento de Tesorerfa (2) y Seccién Control de
Bienes
9 7
Integracion de saldos contables del mes de diciembre 2 2 La integracion de saldos es de 75 cuentas
2 2019 a noviembre 2020. Documento | 75 95 75 64 75 73 75 9 300 313 ;! 5 dependiendo de cuales presentan saldos mensuales
o >
= <
% = =z Las conciliaciones de saldos que se etaboran son 18
)5 6‘ mensuales siendo las siguientes: Ingresos a la
Conciliacion de saldos contables con Auxiliares, del mes Seguridad Social; Mora Previsional; Devoluciones
13 de diciembre 2019 a noviembre de 2020 Documento | - 54 72 54 39 54 55 = 35 216 201 sobre prestamos personales e hipotecarios; Activos
Extraordinarios; inversiones en Préstamos, largo,
Plazo;
. - . L b
12 Elaborgcuon de presentacion mensual de los estados Documento 3 5 3 3 3 5 3 5 1 9 La presentacion de los estados vngnugros es
financieros elaborada para ser presentada a Junta Directiva.
En cumplimiento al Art. 195 del Reglamento de la
Elaboracion y publicacién de Notas Explicativas a los Ley Organica de Administracion Financiera del
15 |Estados Financieros del mes de diciembre 2019 y junio} Documento 1 1 1 1 2 2 Estado y el instructivo No. SPP- 01/99 “Publicacion
2020. de Informacion Financiera y Econdmica de las
Instituciones del Sistema de Pensiones Publicos”
Para dar cumplimiento al Art. 216 del Reglamento de
Atencion a requerimientos de los entes fiscalizadores de la Ley AFly a lo establecido en el Reglamento para
16 [informacion o documentacion de diciembre 2018 al Documento 4 4 3 3 3 2 3 2 13 11 la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa a las

noviembre 2020

Instituciones Previsionales del Sistema de Pensiones
Publico




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA j META META
Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas 25% 23%
(4 al mes)
Autorizar 12 Estados Financieros Documento] 25% 25%
(1 al mes)
Coordinar reuniones de seguimiento a la Reuniones 25% 25%

gestion Institucional

(1 Trimestral)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE jOBSERVACIONES
MEDIDA |META | MONTO|META | MONTO{META | MONTO | META [MONTO} META | MONTO
1 [Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas 25% 23% 25% 23% 25% 23% 25% 23% 100% 92%
{4 al mes)
2 |Autorizar 12 Estados Financieros Documento| 25% 23% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 98%
(1 al mes)
3 JCoordinar reuniones de seguimiento a la { Reuniones | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
gestién Institucional { Trimestral




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMP?IEMIENT RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO MONTO 0
Atender y suministrar las solicitudes de compras de
5 blerjes y servicios que demaden.las dependenc1a§ del Reqms;qones 60 g2 UACI-SECCION DE COMPRAS
Instituto observando los procedimientos establecidos atendidas
por la LACAP.
Conformar los expedientes de cada proceso de Expedient
3 Jcontratacién de conformidad a lo establecido en la] T PSCeTE 60 102 UACI/SECCION COMPRAS
finalizado
LACAP.
Informar sobre la ejecucidn del Plan Anual de Informe
4 jAdquisiciones y Contrataciones {PAAC), a la Junta ) 1 3 UACIH/SECCION COMPRAS
. . trimestral
Directiva
Verificar procesos de Emtenoas fisicas y elaborar de Registro de SECCION COMPRAS/SECCION
5 JReportes de Inventario para el Departamento def . . 3 4 .
- inventarios ALMACEN
Contabilidad
6 !ngresar‘f‘ac‘turaoon al S|s>temavSPROV, par§ registrar , Factura 5 a SECCION ALMACEN
las adquisiciones de las existencias en almacen. ingresada
Catalogo de
7 JActualizar Banco de Proveedores. proveedores 1 1 SECCION COMPRAS
actualizado
. o ) N Requisicion/
8 Registrar y distribuir los bienes institucionales de Registro de 175 & SECCION ALMACEN
CoNSUMOo.
entregas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CUMP?_IEMIENT RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META § MONTO § META | MONTO | META | MONTO | META JMONTO} META MONTO o)
Etaborar, publicar y ejecutar el Plan Anual de} Plan anual de
1 JAdquisiciones y Contrataciones 2020, bajo el techof adquisiciones 1 1 - - - 1 1 UACI
presupuestario asignado para el gjercicio fiscal 2020. publicado
Atender y suministrar las solicitudes de compras de
2 bienes y servicios que demaden \a§ dependencias del] Requisiciones 100 100 70 70 70 169 60 & 300 w1 UACI-SECCION DE COMPRAS
Instituto observando los procedimientos establecidosy — atendidas
por la LACAP.
Conformar los expedientes de cada proceso de Expediente
3 Jcontratacion de conformidad a lo establecido en la fir?ahzado 100 100 70 70 70 154 60 102 300 426 JEFE DE LA UACI/SECCION COMPRAS
LACAP. UNIDAD DE
Informar sobre la ejecucion del Plan Anual de Informe ADOU‘SE‘%\\JQE;S\]E
4 |adauisiciones y Contrataciones (PAAC), a la Junta| 7O 1 1 1 1 1 2 1 3 4 7 CONTRATA UACI/SECCION COMPRAS
Directiva SDELA )
Verifi de Existencias fi lab d ADMINISTRACION
erificar procesos de Existencias fisicas y elaborar de| ) PUBLICA . .
5 JReportes de Inventario para el Departamento de Registro de 3 3 3 3 3 4 3 4 12 14 SECCION COMPR.AS/SECC[ON
A inventarios ALMACEN
Contabitidad
6 Ingresar ffacturaqon al sistema VSPRO\/, para' registrar ‘Factura 15 i5 5 5 5 8 5 8 0 6 SECCION ALMACEN
las adquisiciones de las existencias en almaceén ingresada
Catadlogo de
7 JActualizar Banco de Proveedores. proveedores 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 SECCION COMPRAS
actualizado
. - . L Requisicion/
8 Ssgfﬁ;y gistribulrlos - pienes instiucionales def pooicuoge | 250 250 | 250 250 225 49 175 82 300 631 SECCION ALMACEN
’ entregas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADQ § EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA  [META { MONTO [META { MONTO
5 Eaborar Matriz de Riesgos afio 2021, Documerto | 1 - Actividad 3 cargo :;j;;a;”a de Unidad de
9 Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo Informes 3 3 Distribucion a nivel Intern
Estadisticas del INPEP. sirioucion 8 nieme
Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV o
1 . D t 5
O Jtrimestre 2019 y 111, Y Il trimestre 2020, ocumento | 1 1 Distribucion 3 nivel Intemo
Elaborar Plan Operativo institucional del afio Distribucidn a nivel Interno en el mes de
11 Documento 1 ;
2021. diciembre
e o Consoclidacion de documento de Politicas
|
13 il;bq'.a?on. ,ie documentos solicitados por la Documentos 1 1 Institucionales y elaboracién de Plan
ministracion. Estratégico Institucional 2021-2025
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
Carga Semanal de Acciones Prioritarias al diant
1|Sisterna de Seguimiento de Acciones Prioritarias ”;it:r:ae 1 Actividades en Beneficio de pensionados
de CAPRES.
> Presentar a Junta Directiva para aprobacion Documento 1 Documento aprobado en sesidn ordinaria
documento de Politicas Institucionales N°34/2020 de fecha 17 de noviembre 2020
Jefe de
Elaboracion de Plan Estratégico Institucional Unidad de i )
3[2021-2025 con las Subgerencias y Presentacion|Documento 1 Planificacic Documento aprobado en sesion ordinaria
S - anificaclon 1 Ne39/2020 de fecha 17 de diciembre 2020
a Junta Directiva para aprobacion.
Ejecutivo enlace del Sistema de Revision de
Solicitudes de Tramite que administra a usuarios| mediante Se crearon 3 USUANOs con sus respectivos
4 del Sist de Envios de a S intend ia del sistern 1 buzones de envio y se eliminaron 7 usuarios
e is emva e Envios de la Superintendencia de a por ya no laborar en el Instituto
Sistema Financiero




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE | ler. TRIMESTRE] 20. TRIMESTRE] 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE | TOTAL éﬁﬂgﬁ?&?g RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA IMETA | MONTO JMETA | MONTOJ META | MONTO § META | MONTO fMETA |[MONTO
) N Distribucion a nivel
1 [Elaborar Memoria de Labores afio 2019. Documento 1 1 1 1 Interno y Externo
Elaboracion de Informe de Labores Periodo Rermision al Minister
R emision a inisterio
2 jdel01 de.J‘unlo' 2019 al.31 de Mayo Documento 1 1 1 1 de Hociends
2020 - Ministerio de Hacienda.
Elaboracion de Informe de Labores Periodo Remision a C.
! emision a Casa
3 |del 01 de Junio 2019 .al 31 de Mayo Documento 1 1 1 1 Presidencial
2020 - Casa Presidencial.
. . ~ Distribucion a nivel
4 fElaborar Anuario Estadistico afio 2019 Documento 1 1 1 1 Interno y Externo
Actividad a cargo ae
5 JElaborar Matriz de Riesgos afio 2021. Documento 1 - 1 Jefatura de Unidad de
Riesnn
Elaborar Seguimiento a Matriz de Riesgos I Distribucion a nivel
6 D t 1 1 2
Semestre 2019 y | Semestre 2020. OCumento 1 1 2 interno y Externo
Elaborar Informe de Rendicion de Cuentas NS I 2
aporar Informe de Renaiclo emision a Presidencia
7 ) _— D t 1 1 1 UNIDAD DE
periodo junio 2019 a mayo 2020. oeumento 1 PLANIFICACION Y del Instituto
GESTION DE
Elaboracion de Boletines Estadisticos i ) CALIDAD Distribucion a nivel
8 Boletines 1 1 1 1 2 2
semestre 2019 y | semestre 2020. Interno y Externo
Elaborar 12 Informes Ejecutivos Distribucion a nivel
9 : o Inf 3 3 3 3 3 12 12
conteniendo Estadisticas del INPEP. rormes 3 3 3 Interno
Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV Distribucién a nivel
. D t 1 1 1 1 1 1 1 4
10 imestre 2019 y I 11 Y 1l trimestre 2020 ocumento ! 4 Interno
1 EEaborar Plan Operativo Institucional del Bocumento ] ] 1 ] Distribucion a nivel
afio 2021, Interno
Elaboracion de Seguimiento al Plan Distribucion a nivel
L. . N 1IStnpbucion a nive
12 |Estratégico Institucional Il Semestre 2019 y I] Documento 1 1 1 1 2 2 Interno y Externo
semestre 2020.
13 Elaborgqon dgldocumentos solicitados por Documentos 1 1 ] 1 ] 1 1 1 4 4
la Administracion.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

CUARTO TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META

MONTOZ META

MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Atender solicitudes de mantenimiento de sistemas o de informacion

Informe

{Solicitudes
atendidas/Solicitudes
recibidas) * 100

Atender solicitudes de acceso a los sistemas institucionales

Informe

(Requerimientos
atendidos/Reguerimientos
recibidos) * 100

Brindar asistencia a los usuarics

Informe

(Selicitudes
atendidas/Solicitudes
recibidas) * 100

Depurar, en coordinacién con tos administradores de sistemas, los
usuarios y derecheos gue se poseen dentro de cada sistema

Informe

{Solicitudes
atendidas/Solicitudes
recibidas) * 100

Atender solicitudes recibidas de entidades u organismos externcs

Informe

{Solicitudes
atendidas/Solicitudes
recibidas) * 100

Mantener actualizada la documentacion técnica de los sistemas

Manual

(Manuales
actualizados/Manuales
programados) * 100

Mantener actualizados los manuales de usuarios de los sistemas

Manual

(Manuales
actualizados/Manuales
programados) * 100

Atender las solicitudes de mantenimiento del sitio web institucional

Informe

(Solicitudes
atendidas/Solicitudes
recibidas) * 100

Verificar recuperaciones efectuadas para comprobacién del Plan de
Contingencia de Informatica

Informe

{Sistemas funcionando en
area de pruebas / Total de
sistemas recuperados) * 100

10

Actualizar Normativa Institucional que se refiere a la Subgerencia de
Informatica

Informe

(Documentos actualizados /
Total de Documentos) * 100

1

Atender solicitudes de respaldos requeridos por los administradores de
sistemas

Informe

(Solicitudes
atendidas/Solicitudes
recibidas) * 100

DEPARTAMENTO
DE DESARROLLO
DE SISTEMAS

Monitorear las bases de datos

Informe

57

(total de informes
presentados X 100)/ total de
informes programados

13

Mantenimiento a la documentacion técnica de la base de datos

Informe

{total de informes
presentados X 100)/ total de
informes programados

14

Respaldar las bases de datos de produccion y desarrollo

Respaldos

57

(respaldos realizados X 100)/
total de respaldos
programados

15

Brindar atencion a requerimientos internos y externos

Informe

(total de informes
presentados X 100)/ total de
informes programados

Validar los respaldos

Informe

(total de informes
presentados X 100)/ total de
informes programados

17

Verificar usuarios de la base de datos de los sistemas institucionales con
el Dpto. Desarrotlo de Sistemas

Informe

(total de informes
presentados X 100}/ total de
informes programados

DEPARTAMENTO
DE
ADMINISTRACION
DE BASE DE DATOS




(total de informes

informes programados

18 {Verificar usuarios del SAHL con et administrador del sisterma Informe 1 1 presentados X 100}/ total de
informes programados
{totat de informes
19 [Atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 1 1 presentados X 100}/ total de
informes programados
(Contratos
20 JCoordinar y supervisar el cumplimiento de contrato de servicios Informe 1 1 verificados/Contratos activos)
* 100
{Mantenimientos
21 |Dar mantenimiento preventivo y correctivo de equipo informatico fuera d{Informe 1 1 realizados/Mantenimientos
planificados) * 100
22 |Controlar el sotfware institucional Informe 1 1 (Actas realizadas/Actas
planificadas) * 100
(Respaldos
23 |Realizar respaldos de informacion institucional Respaldos 57 57 realizados/Respaldos
programados) = 100 DEPARTAMENTO
(Requrimientos DE SOPORTE
24 |Elaborar requerimientos tecnicos para adquisicion de bienes y servicios in[informe 1 1 elaborados/Requerimientos TECNICO
programados) * 100
) (Respaldos recuperados /
2 1l | 1 L
S |Restaurar respaldos solicitados por el Departamento de Desarrollo de Sist{informe 1 Respaldos solicitados) * 100
RESpaldos recuperados 7
26 [Restaurar respaldos para validacion Informe 1 1 Respaldos programados) *
100
. ity
27 Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 1 1 (Sgllq udes ate»ndidas i
solicitudes realizadas) * 100
. v (Llamadas atendidas /
28 |Brindar atencion a llamadas para soporte tecnico Informe 1 1 Liamadas reciidas) * 100
- = - . {total de informes
29 erm}cz‘ar el ;umzllngrentz deDl F;lan Operativo del Departamento de Informe 1 ] presentados X 100}/ 1otal de
ministracion de Base de Datos informes programados
. . . (total de informes
0 \S/enﬁctar_?t cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de Informe 1 1 presentados X 100)/ total de
oporte Tecnico. informes programados SUBGERENCIA DE
. . . {total de informes INFORMATICA
3 \éer[ﬂcaruet ccjur;pum\ento del Plan Operativo del Pepartamento de Informe 1 presentados X 100}/ total de
esarrollo ae Sistemas. informes programados
{total de informes
32 |Actualizar el plan de contingencia de la Subgerencia de Informatica Plan 1 presentados X 100)/ total de




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE INFORMATICA

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

TRIMESTRE

20. TRIMESTRE

3er. TRIMESTRE © 40. TRIMESTRE

TOTAL

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

META

MONTO

META

MONTO

META | MONTOJY META

MONTO

META

MONTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Atender solicitudes de mantenimiento de sistemas o de informacion

Informe

12

10

(Solicitudes
atendidas/Solicitudes
recibidas) * 100

Atender solicitudes de acceso a los sistemas institucionales

informe

12

12

(Requerimientos
atendidos/Requerimientos
recibidos) * 100

Brindar asistencia a l0s usuarios

Informe

12

12

{Solicitudes
atendidas/Solicitudes
recibidas) * 100

Depurar, en coordinacion con los administradores de sistemas, los
usuarios y derechos que se poseen dentro de cada sistema

Informe

(Solicitudes
atendidas/Solicitudes
recibidas) * 100

Atender solicitudes recibidas de entidades u organismos externos

Informe

12

11

(Solicitudes
atendidas/Solicitudes
recibidas) * 100

Mantener actualizada la documentacion técnica de los sistemas

Manual

{Manuales
actualizados/Manuales
prograrmados) * 100

Mantener actualizados los manuales de usuarios de los sistemas

Manual

(Manuales
actualizados/Manuales
programados) * 100

Atender las solicitudes de mantenimiento del sitio web institucionat

Informe

12

12

(Solicitudes
atendidas/Solicitudes
recibidas) * 100

Verificar recuperaciones efectuadas para comprobacion del Plan de
Contingencia de Informatica

Informe

(Sistemas funcionando en
drea de pruebas / Total de
sisternas recuperados) * 100

Actualizar Normativa Institucional que se refiere a la Subgerencia de
Informatica

Informe

(Documentos actualizados /
Total de Documentos) * 100

11

Atender solicitudes de respaldos requeridos por los administradores de
sistemas

Informe

12

(Solicitudes
atendidas/Solicitudes
recibidas) * 100

DEPARTAMENTO
DE DESARROLLO
DE SISTEMAS

Monitorear as bases de datos

Informe

57

60

(total de informes
presentados X 100)/ total de
informes programados

13

Mantenimiento a la documentacion técnica de la base de datos

Informe

{total de informes
presentados X 100)/ total de
informes programados

14

Respaldar las bases de datos de produccion y desarrolio

Respaldos

63

63

54

54 60 60 57

234

178

(respaldos realizados X 100}/
total de respatdos
programados

15

Brindar atencion a requerimientos internos y externos

informe

{total de informes
presentados X 100)/ total de
informes programados

16

Validar los respaldos

Informe

(o]

(total de informes
presentados X 100)/ total de
informes programados

Verificar usuarios de la base de datos de los sistemas institucionales con
el Dpto. Desarrollo de Sistemas

Informe

{total de informes

presentados X 120)/ total de
informes programados

DEPARTAMENTO
DE
ADMINISTRACION
DE BASE DE DATOS




{total de informes

18 |Verificar usuarios del SAHL con el administrador del sistema Informe o] o] 1 1 o] 1 1 2 2 presentados X 100)/ total de
informes programados
(total de informes
19 fAtencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 presentados X 100)/ total de
informes programados
{Contratos
20 |Coordinar y supervisar el cumplimiento de contrato de servicios Informe 0 0 1 1 1 1 1 2 3 verificados/Contratos activos)
*100
(Mantenimientos
21 {Dar mantenimiento preventivo y correctivo de equipo informatico fuera diinforme 0 0 1 1 1 1 1 2 3 realizados/Mantenimientos
planificados) * 100
22 {Controlar el sotfware institucional Informe Q 0 1 1 1 1 1 2 3 (ACtés realizadas/Actas
planificadas) * 100
(Respaldos
2% iRealizar respaldos de informacion institucional Respaldos 63 45 54 30 60 67 57 57 234 199 realizados/Respaldos
programados) * 100 DEPARTAMENTO
{Requrimientos DE SOPORTE
24 |Elaborar requerimientos tecnicos para adquisicion de bienes y servicios in|informe 0 1 1 1 1 1 2 3 elaborados/Reguerimientos TECNICO
programados) * 100
. . (Respaldos recuperados /
25 JRestaurar respaldos solicitados por el Departamento de Desarrollo de SistsInforme 1 1 1 1 1 0 1 1 4 3 Respaldos solicitados) * 100
TRespaldos recuperados 7
26 [Restaurar respaldos para validacion Informe 1 1 1 1 1 0 1 1 4 3 Respaldos programados) *
100
27 |Brindar atencion a solicitudes de mantenimiento de usuarios Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 (So}l|c‘|tudes ate.nd\das !
solicitudes realizadas) * 100
28 |Brindar atencion a llamadas para soporte tecnico Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 &Lagaajaassriigggaf l/OO
29 \/erifi.car el ;umplxmiento del Plan Operativo del Departamento de Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 g?eti:ialdn;?xmleosov total de
Administracion de Base de Datos
informes programados
30 Verificar el cumplimiento del Plan Operativo del Departamento de Informe 1 1 1 ] ] 1 1 1 4 4 g?eti:z;n;?;qzso)/ total de
Soporte Tecnico. informes programados SUBGERENCIA DE
i INFORMATICA
3 Verificar el cump\im'\ento del Plan Operativo del Departamento de Informe 1 1 1 1 1 1 1 4 3 g?etsé:z;ngs;ml%so)/ total de ORMAT
Desarrollo de Sistemas.
informes programados
{total de informes
32 JActualizar el plan de contingencia de la Subgerencia de Informatica Plan 1 1 1 1 1 1 1 4 3 presentados X 100)/ total de

informes programados




UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERECIA DE PRESTACIONES

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD
No. METAS/ACTIVIDADES DE 4o0. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

) L Porcentaje de Prestaciones
Supervisar el proceso de tramite de

; S aprobadas en menos de 45
prestaciones enfocado a disminuir los dias=(Solicitudes aprobadas a 30 | Subgerencia de

1 tiempos de respuesta de 45 a 30 dias INFORME 1 1 Clas =12 0lCItuaes aprog gerer
. . dias en N Trimestre / Numero total Prestaciones
desde la etapa de ingreso de solicitud . :
hasta la Aprobacion de ta Prestacion de solicitudes ingresadas en N
p : Trimestre X100)

) ) Porcentaje de disminicion Durante este periodo el proceso
Comumicacion con 0% penionss par comparado al trmestre A
recordarles las fechas le control ge anterior=(Ndmero de pensionados Subgerencia de egtado familar, se esiuo SAi

2 sobrevivencia y estado familiar a fin de INFORME 1 1 con estatus Fuera de Planilia en N Pr(gstaciones ejecutandg e form§ t‘elefomca Y
dErminuir en u>r/1 30% (600 promedio Trimestre/Total de pensionados otros medios electronicos de
mensual) que uedao fuera Ze lanilla que les corresponde comprobar acuerdo a las Norrmas

queq P i sobrevivencia en N Trimestre X100) Temporales emitidas por el BCR

Coordinar con el Departamento de (NUmero de asistentes a
Atencion a Pensionados y Oficinas Programas de Atencidn a ' Por la Pandemia de COVID-19
) . ] . Subgerencia de .

3 |Descentralizadas la creacion de nuevos INFORME 1 N/A Pensionados en N Trimestre Prestaciones | No se han implementado nuevos
eventos, excursiones, talleres y charlas, /Poblacion pensionada de N eventos, para dar cumplimiento a
aue permita aumentar la participacion de Trimestre X 100) los diferentes decretos
Dirigir y supervisar el control de legislativos en donde se
comprobacion de sobrevivencia y estado Cantidad de pensionados atendidos| Subgerencia de establecen las medidas para

4 I . . INFORME 1 N/A ‘ o ‘ ) .
familiar de pensionados por medio de por medio de Inpep Movil Prestaciones evitar contagios
visita domiciliar o INPEP Movil.

5 Supgv_rsar los Historiales Laborales INFORME 1 1 Informe Subgererjoa de
Definitivos Prestaciones

6 Supervisar los Historiales Laborales en INFORME 1 1 Informe Subgererjcta de
proceso Prestaciones




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERECIA DE PRESTACIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE Zer. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL é’tﬂgﬁ%ﬁ%?; RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO§ META MONTO META MONTO | META MONTO
Porcentaje de
Supervisar el proceso de trdmite de Prestaciones aprobadas
. ) . en menos de 45
prestaciones enfocado a disminuir los . dias=(Solicitud Sub ncia de
1 ltiempos de respuesta de 45 a 30 dias INFORME 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 100% las=iboicitudes vbgeren
- ; aprobadas a 30 diasen N Prestaciones
desde la etapa de ingreso de solicitud ) .
. . Trimestre / Numero total
hasta la Aprobacion de la Prestacion. " .
de solicitudes ingresadas
en N Trimestre X100)
Porcentaje de disminicién
comparado al trimestre
Supervisar los mecanismos de anterior=({Numero de
comunicacion con los pensiones para pensionados con estatus
5 recordgrles Fas fechas del cqntrol de INFORME 1 1 1 . 1 1 1 1 100% 100% Fuera de Planillaen N Subgererjma de
sobrevivencia y estado familiar a fin de Trimestre/Total de Prestaciones
disminuir en un 30% (600 promedio pensionados que les
mensual) que queda fuera de planilla corresponde comprobar
sobrevivencia en N
Trimestre X100)
Coordinar con el Departamento de (Numero de asistentes a
Atencion a Pensionados y Oficinas Programas de Atencion a
3 Descentrahzada; la creacion de nuevos INFORME 1 1 1 1 1 N/A 1 N/A 100% 50% Eenswonados en N Subgerencia de
eventos, excursiones, talleres y charlas, Trimestre /Poblacién Prestaciones
que permita aumentar la participacion de pensionada de N
los pensionados. Trimestre X 100)
Dlngtrrﬁ;:giec;:fjaer se;tjroer\]/tig(iiea estado Cantidad de pensionados Subgerencia de
4 |COmP ) Y INFORME 1 1 1 1 1 N/A 1 N/A 100% 50% | atendidos por medio de 9
familiar de pensionados por medio de | Mavil Prestaciones
icita Anmiciliar o INDED Mewil npep Movi
5 Sup‘er\(|sar los Historiales Laborales INFORME 1 ; 1 1 i 1 1 1 100% 100% Informe Subgerencia de
Definitivos Prestaciones
6 Supervisar los Historiales Laborales en INFORME 1 i 1 1 1 1 1 1 100% 100% Informe Subgerenpla de
proceso Prestaciones




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMAD( EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA  |METAIMONTO META  IMONTQO]
. . % prestaciones otorgadas ={solicitudes
los t 1 4
1 Disminuir 10s |empgs de fespuesta de 45 a 30 dias des'de Porcentaje | 25% 76% ingresadas 30 diasx100)/solicitudes
la etapa de recepcion de la solicitud hasta su aprobacion.
aprobadas
5 Emlswon de célculo previo de prestaciones pecuniarias por Reporte 200 164 Numero de chumehtos de Calculo
vejez Previo emitidos
3 |Actualizacion de datos de pensionados y beneficiarios. Formulario | 500 468 Numero de actualizaciones realizadas.
4 JRecepcion de solicitudes de prestaciones. Solicitud 500 408 Nimero de Solicitudes de Prestacion
Recepcionadas.
5 Recepcion y tramite de solicitudes de ayuda por gastos Solicitud 170 161 Numero de Resolucion de Gastos
funerales. Funerarios recibidas
Recepcpn de comprobantes de estl.Jc‘hovs para prorroga Nimero de Prorrogas de estudio
6 [de pension por orfandad para beneficiarios mayores de 18| Formulario | 150 77 )
€ recepcionadas. DEPARTAMENT
afios. FUNCION A
, Pensi i O DE DEMANDA
7 [Ajustes a pension Minima. Reporte 50 9 Namero de ve'nswo.ne‘s ajustadas a PENSIONES
Pension Minima
8 |Redistribucion de pensiones de beneficiarios. Reporte 25 0 Ndmero de redistribuciones ds
pensiones realizadas.
Numero de Solicitudes de Inclusion
9 [Recepcion de solicitud de inclusion de beneficiarios. Solicitud 4 2 de beneficiarios en Prestaciones de
Sobrevivencia.
10 |Recepcion de tramite de Nuevas Nupcias. Solicitud 4 2 Numero de Spltotu@gs de Nuevas
Nupcias recibidas
1 Entrega de expedientes de pensionados (Archivo de Expediente | 800 1034 Numero de Expedientes entregados.
Pensiones).
12 Rece»pcwon de expedientes de Pensionados (Archivo de Expediente | 1000 227 Numero de Expedientes recibidos.
Pensiones).
Seguimiento y Capacitacion de procesos sobre Tramite
13 de Pensiones al personal del Departamento de Pensiones | Capacitacion| 2 6 Numero de Capacitaciones realizadas. | pEPARTAMENT
i i FUNCION A
y Departamento de Oficinas Descentralizadas. O DE ANDA
R ¥ licitudes de inf i6 tidad N d ¢ licitud PENSIONES e
14 |Repuestas a solicitudes de in ormacion a entidades Soliciud 50 3 umero de respggs as a solicitudes
externas sobre afiliados y pensionados. recibidas.
15 Recepcion y analisis de solicitudes de Certificado de Solicitud 225 107 Numero de Solicitudes de Certificado
Traspaso. de Traspaso recibidas.
- SECCION DE
N FUNCION A
16 |Calculo de Certificados de Traspaso. Reporte 220 97 umero de Ci;zzg:sz; de Traspaso CERTIFICADO ELJJEMCANDA
P : DE TRASPASO
17 Reproceso por Inconsistencias en Historiales Laborales Formulario 15 6 Numero de Reprocesos remitidos a la
con solicitud de Certificados de Traspaso OAHL
Procesar en el Sistema OQAYR actualizaciones de datos de NUmero de actualizaciones
18 {afiliados y pensionados para la generacion de NUP y Archivo 500 468
procesadas.
Matriculas
19 Procesar en el Sisterna OAYR modificacion de datos de Archive 1200 839 Numero de modificaciones de
afiliados y pensionados. procesadas.
20 Emitir C.OHSt_a_nc‘aS relacionadas con s registros de 3 Constancias | 125 256 Numero de constancias emitidas.
poblacion afitiada.
21 lAsignacion de matriculas de INPEP. Registro 125 16 Numero de matriculas asignadas. SECCION DE FUNCION A
2 Asignacion de Numero Unico Previsional a Afiliados y Registro 100 56 Numero de Numeros Unicos CONTROL DE DEMANDA
Pensionados 9 Previsionates emitidos AFLIADOS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ARO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMAD( EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA  |METAJMONTQ] META  [MONTQ
Generacidn de archivos y transferencia de estos hacia la
Superintendencia de Pensiones para solicitar: asignacion Numero de archivos de actualizacion
2 de NUP, actualizacion de datos y cambios de informacion Archivo 1200 485 de NUP y Matriculas transferidos
de Pensionados y Afiliados.
Procesar archivos de respuesta enviados por la
24 (Superintendencia de  Pensiones, incluye archivos Archivo 550 485 Numero de archivos procesados.
procedencias e improcedencias.
Digitalizaciones copia de Documento de |dentidad para
asignacion de numero de NUP de personas obligadas y SECCION DE FUNCION A
25 |Optadas , asl también de numero de 1SSS modificado para Archivo 200 475 Numero de documentos digitalizados. | CONTROL DE DEMANDA
adicionar en tabla NUP de la Superintendencia del Sistema AFILIADOS
Financiero.
. . . . y if
26 |Supervision de solicitudes de Certificado de Traspaso Expediente | 225 110 Numero de soliciudes de Certificado
de Traspaso supervisados.
SECCION DE
. . . . ! Numero de Expedientes de CONTROL DE
27 |Supervision de expedientes de prestaciones pecuniarias. Expediente { 500 239 prestaciuones pecuniarias supervisados| CALIDAD DE
PRESTACIONES
28 |Visto bueno de expedientes de prestaciones pecuniarias. Expediente { 500 239 Numero.(.ie Expedientes de pensiones
remitidos para punto de acta
29 [Adicidon de nuevos pensionados a la base Unica. Informe 30 21 Namero de DenSIOna,dQS adicionados a
la base unica.
. . Numero de pensionados inactivados FUNCION A
30 }Inactivacion de pensionados de la base unica. informe 35 53 en la base (rica. DEMANDA
Supervision de cambio de cuentas bancarias de Numero de cambio de cuenta bancaria
31 |beneficiarios por prorroga de estudio y prestaciones solicitud 25 28 supervisadas SECCION DE
previo a primer pago. P ) CONTROL DE
0 Supervision de  redistribuciones  de  pensiones  de Excediente | 25 1 Numero de pensiones elevadas a CALIDAD DE
beneficiarios. P pension minima supervisadas. PRESTACIONES
Numero de solicitudes por Inclusion
33 |Supervision de Inclusiones de Beneficiarios. Solicitud 4 2 de beneficiarios en Prestaciones de
Sobrevivencia
y —
34 |Supervision de ajustes de pension Minima Expediente 50 9 Numero‘ de redistribuciones de
pensiones supervisadas
NU i N
35 [Supervision y Visto Bueno de nuevas nupcias Solicitud 4 2 umero de Sohcwtpdes de Nuevas
Nupcias
36 Supervision de prérroga de pension por comprobacion Expediente 150 94 Numero de Prorrogas de estudio
de estudios. supervisadas
17 Visto Bugno de prorroga de pension por comprobacion Expediente 150 77 Numero de Prorro.gas de estudio SECCION DE
de estudios firmadas con visto bueno. CONTROL DE FUNCION A
8 Reproceso por Inconsistencias en Historiales Laborales Formulafio 15 3 Numero de Reprocesos remitidos ala | CALIDAD DE DEMANDA
con solicitud de prestacion. ormu OAHL PRESTACIONES
. X ¥ it t
39 |Supervision de Gastos Funerales Solicitud 170 161 Namero de soliciiudes de gastos
funerales supervisados.
— - p P de dat
40 Supe‘rwsxon de actualizaciones de datos de afiliados y Reporte 500 468 Numero de actualizaciones de datos
pensionados. supervisadas.




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE[2o. TRIMESTRE3er. TRIMESTRE[40. TRIMESTRH TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE [ OBSERVACIONES
MEDIDA  |META| MONTO JMETAIMONTO] METAI MONTO | META[MONTO META MONTO
% prestaciones
Disminuir los tiempaos de respuesta de 45 a 7(otofrgatdgss
1§30 dias desde la etapa de recepcion dela | Porcentaje | 25% | 60% [ 25% | 75% | 25% | 69.05% | 25% | 76% 100% 280% I;gsr‘;s';‘j;s Eo
HUd hast -
solicitud hasta su aprobacion diasx100)/solicitudes
aprobadas
Numero de
> Emlspn Fje calculo previo de prestaciones Reporte 200 125 200 0 200 18 200 164 800 307 Documentos»de
pecuniarias por vejez. Calcuto Previo
emitidos.
o . Numero de
. d
3 |Actualizacion de datos o pensionadosy | oo {500 | 422 | 500 | 4 {so00| 208 |s00{ 4es | 2000 1102 actualizaciones
beneficiarios )
realizadas.
Numero de
4 |Recepcion de solicitudes de prestaciones. | Solicitud | 500 | 697 [ 500 | 16 |soo| 84 |500] 408 2000 1205 Sif‘rzstfafz:e
Recepcionadas
Recepcion y tramite de solicitudes de NUmero de
5 P Y Solicitud 170 187 170 49 170 221 170 161 680 618 Resolucién de Gastos
ayuda por gastos funerales. o
Funerarios recibidas.
Recepcion de comprobantes de estudios Numero de Prorrogas DEPARTAMENT
6 |para prérroga de pension por orfandad Formulario | 150 189 150 14 150 120 150 77 600 400 de estudio O DE FUNCION A
para beneficiarios mayores de 18 afos. recepcionadas PENSIONES DEMANDA
Numero de Pensiones
7 JAjustes a pensidn Minima Reporte 50 10 50 9 50 0 50 9 200 28 ajustadas a Pension
Minima.
Redistribucion de pensiones de Namero de
8 o P Reporte 25 2 25 0 25 1 25 0 100 3 redistribuciones de
beneficiarios ‘
_pensiones realizadas.
Numero de
Solicitudes de
9 Recepqoh de solicitud de Inclusion de Solicitud 4 1 4 2 4 1 4 > 16 8 !ndgs.\oh de
beneficiarios. beneficiarios en
Prestaciones de
Sobrevivencia.
Numero de
10 {Recepcion de tramite de Nuevas Nupcias. Solicitud 4 3 4 1 4 0 4 2 16 6 Solicitudes de Nuevas
Nupcias recibidas.
Entrega de expedientes de pensionados Narmero de
1 9 pec pensio Expediente | 800 [ 414 |800| 158 {so0| 415 |800| 1034 3200 2021 Expedientes
(Archivo de Pensiones).
entregados.
e . N%
1p |Recepcion de expedientes de Pensionados | ¢, o yenie 1000 309 [1000| 83 [w000| 105 |to00| 227 4000 1524 umero de
(Archivo de Pensiones). Expedientes recibidos.
Seguimiento y Capacitacién de procesos
sobre Tramite de Pensiones al personal del Numero de
13 | Departamento de Pensiones y Capacitacion | 2 2 2 0 2 1 2 6 8 9 Capacitaciones DEPARTAMENT
Departamento de Oficinas realizadas ODE FUNCION A
Descentralizadas PENSIONES DEMANDA
Repuestas a solicitudes de informacion a Numero de respuestas
14 ]entidades externas sobre afiliados y Solicitud 50 22 50 13 50 29 50 23 200 87 P
. a solicitudes recibidas
pensionados




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ARO 2020

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE[20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE|40. TRIMESTRH TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE [ OBSERVACIONES
MEDIDA  |META] MONTO|METAJMONTOMETA] MONTO [METAIMONTQ] META MONTO
Recepcién y analisis de solicitudes de Narero de Solicitudes
15 o Solicitud 225 204 225 50 225 67 225 107 900 428 de Certificado de
Certificado de Traspaso. 8
Traspaso recibidas
Numero de CSEE%‘F\OCNASE FUNCION A
16 |Calculo de Certificados de Traspaso. Reporte 220 203 220 56 220 71 220 97 880 427 Certificados de DE TRASPASO DEMANDA
Traspaso procesados.
Reproceso por  Inconsistencias  en Numero de
17 |Historiales Laborales con solicitud de{ Formulario 15 3 15 0 15 10 15 6 60 19 Reprocesos remitidos
Certificados de Traspaso. ala OAHL.
Procesar en el Sistema OAYR .
actualizaciones de datos de afiliades Ndmero de
18 : e y Archivo 500 422 500 500 208 500 ] 468 2000 1098 actualizaciones
pensionados para la generacion de NUP y
. procesadas.
Matriculas.
’ f - Numero de
g |Procesar en el Sistema OAYR modificacion) o fioo0| 961 | 1200 1200] 490 [1200] 835 | 4800 2250 modificaciones de
de datos de afiliados y pensionados.
procesadas.
20 |EMitr constancias relacionadas con 0S| ¢ ancias | 15 | 105 | 125 s | 48 | 15| 256 500 409 Namero de
registros de la poblacion afiliada. constancias emitidas.
21 | Asignacion de matriculas de INPEP Regisro | 125 | 26 | 125 251 10 |15 16 125 52 Namero de matriculas
asignadas.
- > SECCION DE
Asignacion de Numero Unico Previsional a Namero de Numeros CONTROL DE FUNCION A
22 9 . Registro 100 116 100 100 11 100 56 400 183 Unicos Previsionales DEMANDA
Afiliados y Pensionados. N AFILIADOS
emitidos.
Generacion de archivos y transferencia de .
; . Numero de archivos
estos hacia la Superintendencia de de actualizacion de
23 {Pensiones para solicitar. asignacion de Archivo 12007 1387 11200 1200 767 1200 | 485 4800 2639 NUP v Matriculas
NUP, actualizacion de datos y cambios de trazsfendos
informacion de Pensionados y Afiliados. ’
Procesar archivos de respuesta enviados
: . . hi
24 {PO" la Superintendencia de Pensiones, Archivo 500 s18 550 500 500 550 485 2100 1503 Numero de archivos
incluye archivos procedencias e procesados
Improcedencias.
Digitatizaciones copia de Documento de
Identidad para asignacion de numero de .
Numero de SECCION DE
1 FUNCION A
25 |NUP de personas obligadas y Optadas , asif - | 500 | 148 | 200 200] 166 |200| 475 800 789 documentos CONTROL DE ©
también de numero de ISSS modificado : DEMANDA
i digitalizados AFILIADOS
para adicionar en tabla NUP de la
Superintendencia del Sisterna Financiero.
. . Numero de solicitudes
0p |Supervision de solicitudes de Certificado dey oo 1 205 | 203 | 225 25| 71 |ees | w0 900 384 de Certificado de
Traspaso )
Traspaso supervisados,
Numero de SECCION DE
Supervision de expedient de Expedientes de CONTROL DE
27 PP o " pedientes Expediente | 500 | 493 | 500 500 61 |500]| 239 2000 793 prestaciuones CALIDAD DE
prestaciones pecuniarias pecuniarias PRESTACIONES
supervisados
Numero de
og |Visto bueno  de expedientes  del oo oo 500 | s28 | s00 s00| 61 lsoo| 239 2000 828 Expedientes de
prestaciones pecuniarias pensiones remitidos
para punto de acta.




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE|20. TRIMESTRHZer. TRIMESTRE{# 0. TRIMESTRH TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA  |META] MONTO|[METAJMONTO] META| MONTO | METAIMONTQO META MONTO
Numero de
29 Ad.\cmn de nuevos pensionades a la base Informe 30 z 30 20 o4 30 2 120 48 pensionados
unica. adicionados a la base
unica.
Numero de
Inactivacion de pensionados de la base pensionados FUNCION A
20 Unica, Informe 35 34 35 35 26 35 53 140 113 inactivados en |3 base DEMANDA
Unica.
Supervision de cambio de cuentas . )
bancarias de beneficiarios por prorroga de Nirmero de cambio de
3 as ! por proroge solicitud | 25 5 25 25 6 25 | 28 100 39 cuenta bancaria
estudio y prestaciones previo a primer ead
pago supervisadas. SECCION DE
Numero de pensiones CONTROL DE
Supervision  de redistribuciones  de . i CALIDAD DE
32 pensiones de beneficiarios, Expediente 25 1 25 25 1 25 1 100 3 e’teivadas apension | oot craAciONES
minima supervisadas
Numero de solicitudes
por Inctusion de
33 |Supervision de Inclusiones de Beneficiarios. Solicitud 4 1 4 4 1 4 2 16 4 beneficiarios en
Prestaciones de
Sobrevivencia
Numero de
34 [Supervision de gjustes de pension Minima. Expediente 50 16 50 50 o] 50 9 200 25 redlstrlbugones de
pensiones
supervisadas.
35 Super|swon y Visto Bueno de nuevas Solicitud 4 3 ‘ 2 0 2 > 16 5 Numero de Solwotgdes
nupcias. de Nuevas Nupcias.
Supervision de prorroga de pension por Numero de Prorrogas
36 24P Je proroga de p POl Expediente | 150 | 168 | 150 150 | 120 | 150 | 84 600 372 de estudio
comprobacion de estudios. .
supervisadas .
Visto Buenc de prérroga de pension por Nmero de Prorrogas
37|V Prommoga de pension POTH pypediente | 150 | 141 | 150 150 120 150} 77 600 338 de estudio firmadas
comprobacion de estudios 0 b SECCION DE
Reproceso por Inconsistencias en COf’LU\'/I;groudeeﬂo. CONTROL DE FUNCION A
LIDAD DE DEMANDA
38 |Historiales Laborales con solicitud de Formulario 15 4 15 15 4 15 3 60 11 Reprocesos remitidos CALIDAD D
. PRESTACIONES
prestacion. ala OAHL.
Numero de solicitudes
39 |Supervision de Gastos Funerales Solicitud 170 69 170 170 221 170 161 680 451 de gastos funerales
supervisados
Supervision de actualizaciones de datos de Numero de
40 24P Reporte 500 422 500 500 208 500 | 468 2000 1098 actualizaciones de
afiliados y pensionados.
datos supervisadas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

INIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

UNIDAD

CUARTO TRIMESTRE

INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENT § RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA § META MONTO META MONTO ©

1 Incrementar ta participacion de pensionados en los| Atencion 4200 $5,220.00 290 Numero de  [Dra. Sonia Los talleres  vocacionales se  han
talleres vocacionales que se brindan enr oficina participantes  [Calderon de impllementado  en  modalided  virtual
central, Centro de Dia e INPEP Moviles. Jacobo mediante una pagina en facebook

2 Incrementar la participacion de pensionados en| Atencidon 2800 $1,680.00 250 Numero de  |Dra. Sonia Numero de atenciones o servicios que se
Talleres ocupacionales que se brindan en oficina . participantes | Calderon de brindan a diario.
central, Centro de Dia e INPEP Moviles. Jacobo

3 incrementar  la  participacion  de  pensionados| Atencion 1300 $6.500.00 0 Numero de  |Dra. Sonia Numero de servicios que se brindan con los
independientes de oficina central, Centro de Dia e participantes {Calderén de eventos.
INPEP Movil, en las diferentes excursiones gue se Jacobo
realizan.

4 Realizar, Coordinar y supervisar las Celebraciones| Atencién 0 S- 0 Numero de |Dra. Sonia Numero de servicios que se brindan con los
Culturales 'y Artisticas con la participacion de Participantes  {Calderdn de eventos,
pensionadas y pensionados. Jacobo

5 Realizar, coordinar y supervisar Convivios con| Atencion 50 $800.00 0 Numero de  [Dra. Sonia Numero de atenciones gue se brindan por
pensionados  independientes, asi como  con participantes | Calderon de cada evento
pensionadas vy  pensionados  dependientes y Jacobo
cuidadores.

6 Realizar, coordinar y supervisar la fiesta navideria que | Atencion 1710 $40,000.00 0 Numero de  |Dra. Sonia
se celebra a la poblacion pensionada independiente y participantes  [Calderon de
de visita domiciliar Jacobo

7 Realizar eventos de Cine Forum con la poblacién Atencién 375 S- 0 Numero de  [Dra. Sonia En Coordinaciéon con la Direccion General
pensionada sobre tematicas det Adultc Mayor o de la Participantes | Jacobo de Espectaculos Publicos y sujeto a
Familia. Disponibilidad de sala

8 Atencion 50 $109.80 32 Numero de  Dra. Sonia Se realizaron las consultas por videollamada
Brindar consulta médica de emergencia a usuarios Jacobo y ltamada telefonica
pensionadas y pensionados en Oficina Central,
Centro de Dia, durante eventos y excursiones

9 Atencidén 125 $329.40 0 Numero de  {Licda. Lorena
Brindar consulta psicoldgica a pensionadas y usuarios Alas
pensionados, en Oficina Central y Visita Domiciliar

10 [Realizar Charlas médicas y psicologica, web Atencion 1125 $- 0 Numero de  |{Dra. Sonia
Conferencias a la poblacion pensionada patticipantes  |Jacobo

11 Realizar la Feria de ta Salud dirigide a pensionadas y Atencion 0 $- 0 Numero de  |Dra. Sonia
pensionados con el fin de prevenir enfermedades participantes  }Jacobo

12 Taller de Autocuido para Cuidadores informarles Atencion 25 $150.00 0 Numero de Lic. Lucia
(Marzo, Julio y Octubre) participantes  |Quintanilla

13 Realizar Visitas Domiciliares a Pensionadas y Atencion 600 $256.20 0 Numero de
pensionados para comprobacion de sobrevivenciay participantes  |ing. René Rosa
estado familiar

14 Brindar atencion a pensionados que se presentan a Atencion 1500 $411.75 0 Numero de  {lic. Lucia
firma para comprobacion de sobrevivncia y estado participantes  {Quintanilia
familiar que se realizan a través del programa INPEP
MOVIL




15 Atencion a pensionados que se presentan a firmar su [ Atencion 20000 5- 16383 Numero de Lic. Lucia
condicion de sobrevivencia y estado familiar a oficina participantes  [Quintanilla
central y Centro de Dia
16 Realizar lamadas telefénicas a pensionadas y Atencion 2500 S- 23573 Numero de  |Lic. Lucia
pensionados para recordar las fechas de partsicipante | Quintanilla
sobrevivencia
17 Actualizar las direcciones domiciliares y numeros Atencién 20000 S- 16383 Numero de  |Lic. Lucia
telefdnicos de pensionadas y pensionados participantes  |Quintanitla
18 Supervisar la creacion de nuevos eventos, Informe 1 4 Numero de Lic. Lucia Se retomara el indicador del Plan
excursiones, talleres y charlas, gue permita aumentar participantes y [Quintanilla Estrategico
la participacion de los pensionados eventos
realizados
19 Supervisar los mecanismos que se implementan para Informe 1 S- Numero de  |Lic. Lucia Se retomara el indicador del Plan
disminuir la cantidad de pensionados y pensionadas pensionados que [Quintanitla Estrategico
del INPEP a tas que se les suspende el pago por no firmaron/numer
firmar a tlempo su sobrevivencia ode
pensionados que
les corresponde
firmar
20 |Supervisar el aumento de un 3% las visitas Informe 1 5- 0 Numero de |Lic. Lucia Se retomara el indicador del Plan
domiciliarias para la comprobacién de sobrevivencia, participantes  [Quintanitla Estrategico

para la poblacion pensionada con mayor
vulnerabilidad




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENT | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO O

1 |Incrementar (@ participacion de pensionados en los| Atencion 3200 3650 3600 3800 4200 290 14800 $4,067.00 Numero de  |Dra. Sonia Numero de atenciones o
talleres vocacionales que se brindan en oficina participantes  {Calderon de servicios que se brindan a
central, Centro de Dia e INPEP Moviles 127 Jacobo diario.

2 fIincrementar la participacion de pensionades eni Atencién 1800 1818 2000 2500 2800 290 9100 $6,720.00 Numero de  |Dra. Sonia Numero de atenciones o
Talleres ocupacionales que se brindan en oficina participantes  |Calderén de servicios que se brindan a
central, Centro de Dia e INPEP Mdviles 52 Jacobo diario

3 iincrementar la participacidn de  pensionados| Atencion 1500 1275 1500 1300 1300 0 5600 $29,300.00 Numero de  |Dra. Sonia Numero de servicios que se
independientes de oficina central, Centro de Dia e participantes  |Calderén de brindan con los eventos.
tNPEP Movil, en las diferentes excursiones que se Jacobo
realizan.

4 1Realizar, Coordinar y supervisar las Celebraciones} Atencion 250 847 60 200 0 ¢] 510 $2,900.00 Numero de  |Dra. Sonia Numero de servicios que se
Culturales y Artisticas con la participacion de Participantes  jCalderdn de brindan con los eventos.
pensionadas y pensionados. Jacobo

5 JRealizar, coordinar y supervisar Corwivios con] Atencion 660 700 710 50 0 2120 $16,800.00 Numero de  |Dra. Sonia Numero de atenciones que
pensionados  independientes, asi  como  con participantes  [Calderdn de se brindan por cada evento.
pensionadas y pensionados dependientes y Jacobo
cuidadores

6 |Realizar, coordinar y supervisar la fiesta navideria que | Atencion 1710 0 1710 $40,000.00 Numero de  |Dra. Sonia
se celebra a la poblacion pensionada independiente y participantes  |Calderon de
de visita domiciliar Jacobo

7 | Realizar eventos de Cine Forum con la poblacion Atencion 375 74 375 375 375 0 1500 $- Numero de Dra. Sonia En Coordinaciéon con la
pensionada sobre tematicas det Adulto Mayor o de la Participantes  {Jacobo Direccion General de
Familia, Espectaculos Publicos y

sujeto a Disponibilidad de sala

8 Atencién 50 65 50 50 50 32 200 $439.20 Numero de  flLicda. Lorena
Brindar consulta médica de emergencia a usuarios Alas
pensionadas y pensionados en Oficina Central, i 48
Centro de Dia, durante eventos y excursiones

9 Atencion 125 13 195 125 125 o 570 $1,290.15 Numero de  |Dra. Sonia
Brindar consulta psicologica a pensionadas y usuarios Jacobo
pensionados, en Oficina Central y Visita Domiciliar

## | Realizar Charlas meédicas y psicologica, web Atencion 1125 171 1125 1125 1125 0 4500 $- Numero de  |Dra. Sonia
Conferencias a la poblacion pensionada participantes  |Jacobo

## |Realizar la Feria de la Salud dirigida a pensionadas y Atencién 0 0 200 0 0 200 $500.00 Numero de  {Dra. Sonia
pensionados con el fin de prevenir enfermedades participantes  {Jacobo

#3# | Taller de Autocuido para Cuidadores Informarles Atencion 25 0 0 25 25 0 75 $450.00 Numero de |Lic. Lucia
{Marzo, Julio y Octubre) participantes  {Quintanilla

#3t |Realizar Visitas Domiciliares a Pensionadas y Atencidn 1550 1295 800 1600 600 0 4550 $1,143.75 Numero de
pensionados para comprobacion de sobrevivencia y 8741 participantes  |ing René Rosa
estado familiar

## | Brindar atencién a pensionados que se presentan a Atencion 1500 1280 1200 1600 1500 0 5800 $713.65 Numero de  |Lic. Lucia
firma para comprobacion de sobrevivncia y estado participantes  jQuintanilla
famitiar que se realizan a traves del programa INPEP
MOVIL




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

NoO.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

CUARTO TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

ETA

MONTO jMETA |[MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento
administrativo y de prestacion de servicios de las
Oficinas Departamentales

Supervision

25%

Recibir, revisar y dar seguimiento a toda la
documentacion enviada por las Oficinas
Departamentales

Revision

25%

Coordinar y autorizar el transporte en las diferentes
oficinas departamentales para las visitas domiciliares
e INPEP movil.

Gestiones

25%

25%

Proveer a las Oficinas Departamentates de todos los
implermentos necesarios para el desarrollo de sus
actividdes

Gestion

25%

25%

Programar visitas a tas Oficinas Departamentales
con el proposito de planificar y coordinar el trabajo
asi como tambien velar por aspectos disciplinarion,
laborales y detectar necesidades. Asistir a todos los
eventos de las Oficinas

Visitas

12

12

Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos
administrativos de las Oficinas Departamentales

Pagos

25%

25%

Supervisar y/o gestionar los gastos de las oficinas
departamentates, de reintegro de fondos de caja
chica, y de anticipos de fondos.

Gestiones

25%

Coordinar y supervisar las actividades de Visita
Domiciliar e INPEP MOVIL a ta poblacion
pensionada con el Departamento de Atencion a
Pensionados

Supervision

25%

Programar y coordinar las actividades de las Oficinas
Departamentales, en los eventos de recreaccion,
cultural de la poblacion pensionada

Gestiones

25%

25%

JEFE
DEPARTAMENTO DE
OFICINA
DESCENTRALIZADAS

Debido a la pandemia y a las
disposiciones de la normativa y
protocolos vigentes, se
cancelaron tas actividades que
impliguen  concentracion  de
personas en los diferentes
espacios fisicos




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler.

TRIMESTRE

20.

TRIMESTRE

Zer,
TRIMESTRE

40.
TRIMESTRE

TOTAL

META

MONTO)

META

MONTQ

META [MONTO]

METAIMONTO

META | MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Supervisar, dirigir y controtar el funcionamiento
administrativo y de prestacion de servicios de las
Oficinas Departamentales

Supervision

25%

25%

25%

25% | 25%

25%

100% 100%

Recibir, revisar y dar seguimiento a toda ta
documentacion enviada por las Oficinas
Departamentales

Revision

25%

25%

25%

100% 100%

Coordinar y autorizar el transporte en las diferentes
oficinas departamentales para las visitas domiciliares
e INPEP movil.

Gestiones

25%

25%

25%

25%

100% 50%

Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los
implementos necesarios para el desarrollo de sus
actividdes

Gestion

25%

25%

25% 1t 25%

100% 100%

Programar visitas a las Oficinas Departamentales
con el proposito de planificar y coordinar el trabajo
asi como tambien velar por aspectos disciplinarion,
laborates y detectar necesidades. Asistir a todos los
eventos de las Oficinas

Visitas

12

12

12

12

12

12 12

48 36

Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos
administrativos de las Oficinas Departamentales

Pagos

25%

25%

25%

25%

25% 25%

25%

100% 100%

Supervisar y/o gestionar los gastos de las oficinas
departamentales, de reintegro de fondos de caja
chica, y de anticipos de fondos.

Gestiones

25%

25%

25% | 25%

100% 100%

Coordinar y supervisar las actividades de Visita
Domiciliar e INPEP MOVIL a la poblacion
pensionada con el Departamento de Atencion a
Pensionados

Supervision

25%

25%

100% 50%

Programar y coordinar las actividades de las Oficinas
Departamentales, en los eventos de recreaccion,
cultural de la poblacidn pensionada

Gestiones

25%

25%

25%

25%

100%

JEFE
DEPARTAMENTO
DE OFCINA
DESCENTRALIZA
DAS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD DE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO
1 JACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 150 211
PRORROGAS DE CONTROL DE
2 SOBREVIVENCIA PRORROGAS 3500 5,744
DECLARACIONES JURADAS PARA
5 VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR DECLARACIONES 240 220
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 23
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL
6 DE SOBREVIVENCIA VISITAS 170 0
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS
7 LLAMADAS 350 8,035
PARA LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA JEFES DE LAS
OFICINAS
PRORROGAS
8 INPEP MOVIL 0 0 DEPARTAMENTALE N '
CANTIDAD DE |S DE SANTA o se lrea 1Zzaron
9 |EXCURSIONES. EVENTOS 1 S 400.00 0 EVENTOS ANA. debido a la
AHUACHAPAN emergencia
CANTIDAD DE Y nacional
10 |EVENTOS 3 |$s92000] O EVENTOS SONSONATE
EVENTOS
11 |TALLERES VOCACIONALES 5 $ 1,800.00 4 Asistencia virtual
EVENTOS
12 JTALLERES OCUPACIONALES 3 $ 1,080.00 3 asistencia virtuat
EVENTOS
13 CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y 9 0
OCUPACIONALES EVENTOS
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO
VOLUNTAR!IO DE LOS COMITES
\ % %
14 PERMANENTES DE PENSIONADOS Y SUPERVISION 25% 5%
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

PROGRAMACION TRIMESTRAL

INDICADOR DE

UNIDAD DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA ter. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE  § OBSERVACIONES
META MONTO § META | MONTO | META | MONTO | META MONTO | META | MONTO
1 |ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 150 159 150 0 150 44 150 21 600 414
PRORROGAS DE CONTROL DE
2 SOBREVIVENCIA PRORROGAS 3500 3270 3500 1054 3500 9326 3500 5744 14,000 | 19,394
DECLARACIONES JURADAS PARA
3 ERIFCACIONES DE ESTADO FAMILIAR DECLARACIONES 500 517 240 0 350 0 240 220 1,330 737
4 1CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 8 8 5 0 5 1 5 23 23 42
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL
\Y
6 | SOBREVIVENCIA ISITAS 250 277 170 0 230 0 170 0 820 277
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS
7 |oARA LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA LLAMADAS 350 272 350 2271 350 10227 350 8,035 1,400 | 20.805 R
OFICINAS
8 |INPEP MOVIL PRORROGAS 110 184 90 0 110 0 90 0 400 184 DEPARTAMENTALE
CANTIDAD DE |S DE SANTA
9 |EXCURSIONES. EVENTOS 5 3 7 0 9 0 1 0 22 3 EVENTOS ANA,
AHUACHAPAN
CANTIDAD DE Y
10 |EVENTOS 1 1 1 0 1 o) 3 0 6 1 EVENTOS SONSONATE
EVENTOS
11 |TALLERES VOCACIONALES 5 4 5 4 5 4 5 4 20 16
EVENTOS
12 [TALLERES OCUPACIONALES 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12
EVENTOS
CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y
9 0 3
13 QOCUPACIONALES EVENTOS 9 3 9 0 9 0 36
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO
VOLUNTARIO DE LOS COMITES
| % % % % % % % % 100% %
14 PERMANENTES DE PENSIONADOS Y SUPERVISION 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25 25% 00 100%
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

No. CUARTO TRIMESTRE
—— UNIDAD DE INDICADOR DE
METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE § OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO
1 |ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 75 248
PROROGAS DE CONTROL DE
2 1S OBREVIVENCIA PROROGAS | 2600 5656
DECLARACIONES JURADAS PARA
3 COMPROBAR ESTADO FAMILIAR ECLARACIONE 260 ad
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 10 9
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL
> DE SOBREVIVENCIA VISTTAS 25 0
REALIZAR LLAMADAS DE RECORDATORIO
6 {A LOS PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE LLAMADAS 200 4614
SOBREVIVENCIA JEFES DE
7 |ELABORACIONDE REMESAS PRESTAMOS. REMESAS 500 5 OFICINAS DE
USULUTAN, SAN
MIGUEL,
8 [INPEP MOVIL PRORROGAS 3 0 MORAZAN Y LA
UNION
9 [EXCURSIONES. EVENTOS 3 0
10 |EVENTOS EVENTOS 150 0
11 |TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 2 5
12 JTALLERES OCUPACIONALES 4 4
EVENTOS
13 CHARLAS / CONFERENCIAS MEDICAS 4 0
OCUPACIONALES EVENTOS
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO
14 VOLUNTARIO DE LOS COMITES 6 6
PERMANENTES Y DIRECTIVAS DE
PENSIONADOS. SUPERVISION




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SAN MIGUEL, USULUTAN, MORAZAN Y LA UNION

No. PROGRAMACION TRIMESTRAL
— UNIDAD DE INDICADOR DE
METAS/ACTIVIDADES MEDIDA  |ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE Zer. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL MONTO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE § OBSERVACIONES
META MONTO § META | MONTO | META | MONTO META MONTO
1 ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTQl 75 187 75 0 75 122 75 248 300 557
PROROGAS DE CONTROL DE 4
R
2 SOBREVIVENCIA PROROGAS | 2600 3278 2600 550 2600 7304 2600 5656 10400 16788
DECLARACIONES JURADAS PARA
3 COMPROBAR ESTADO FAMILIAR ECLARACIONY 470 545 260 50 470 624 260 547 1460 1766
4 YCAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 15 8 15 0 15 7 10 9 55 24
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL
5 DE SOBREVIVENCIA VISITAS 25 488 30 0 25 0 25 0 105 488
REALIZAR LLAMADAS DE RECORBATORIO
6 |A LOS PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE LLAMADAS 400 371 200 1322 400 5283 200 4614 1200 11550
SOBREVIVENCIA JEFES DE
7 |ELABORACIONDE REMESAS PRESTAMOS. REMESAS 500 5 500 0 500 0 500 5 2000 10 OFICINAS DE
USULUTAN, SAN
MIGUEL,
8 [INPEP MOVIL PRORROGAS 3 338 3 0 3 0 3 0 12 338 MORAZAN Y LA
UNION
9 FEXCURSIONES. EVENTOS 3 4 3 0 3 0 3 0 12 4
10 |EVENTOS EVENTOS 200 5 150 0 200 0 150 0 200 5
11 | TALLERES VOCACIONALES cvenTos | 8 5 1 5 7 5 2 5 18 20
12 JTALLERES OCUPACIONALES 9 4 5 4 5 4 4 4 23 16
EVENTOS
CHARLAS /-CONFERENCIAS MEDICAS
4 1 4 4 4 1
B |ocuPACIONALES EVENTOS 0 0 0 0 6 10
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO
VOLUNTARIO DE LOS COMITES
1 PERMANENTES Y DIRECTIVAS DE 6 6 6 6 6 6 6 6 24 a4
PENSIONADOS. SUPERVISION




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CHALATENANGO

CUARTO TRIMESTRE

No UNIDAD DE INDICADOR DE
METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADOC CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META §MONTOf META MONTO
1 |ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO | 35 23
PRORROGAS DE CONTROL DE
2 | OBREVIVENCIA PRORROGAS | 400 761
DECLARACIONES JURADAS PARA
3 |VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILAR  |PECLARACIONEY 150 114
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 15 2
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE
> [SOBREVIVENCIA VISITAS 50 0
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS
6 LLAMADAS 40 0
PARA LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA Jefe de Oficina
de
7 INPEP MOVIL PRORROGAS 50 0] Departamental
de
8 |EXCURSIONES. EVENTOS 0 0 Chalatenengo
9 |EVENTOS EVENTOS 2 0
10| TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 6 6
11| TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 3 3
CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y
2 OCUPACIONALES EVENTOS 3 0
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO
VOLUNTARIO DE LOS COMITES . .
15| PERMANENTES DE PENSIONADOS Y SUPERVISION | 25% 25%
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE CHALATENANGO

PROGRAMACION TRIMESTRAL
No METAS/ACTIVIDADES U,\hlﬂlEDSIDDEE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL é‘tﬂgaaﬁz{iﬁé RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META §MONTO} META MONTO | META § MONTO§ META MONTO
1 [ACTUALIZACION DE DATOS, DOCUMENTO
65 15 60 0 50 2 35 | 23 | 210 | 40
PRORROGAS DE CONTROL DE
2 [soBrevIVENCIA PRORROGAS | 40 518 | 300 | 150 | 350 995 | 400 | 761 | 1450 | 2424
DECLARACIONES JURADAS PARA
3 DECLARACIONE
VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR 180 137 o | o 100 0 50 | 14 | sso | 251
AMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD
4 |CAMBI A 15 4 10 0 10 0 15 2 50 6
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE
5 REuIy VISITAS
SOB ENCIA 50 36 25 0 35 0 50 0o | 160 | 36
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS
6 LLAMADAS
PARA LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA -
40 41 25 | s17 40 1235 | 40 0 145 | 1793 Jefe dz Oficina
e
EP MOVIL PRORROGAS
7 |INPEP MO 50 30 | 25| o 50 0 50 | o | 175 | 30 Deparfememal
ES. EVENTOS Chalatenengo
8 |EXCURSIONES . . 5 0 ) o o o : .
EVENT
9 |EVENTOS 0S . . . 0 . o 5 o . .
VOCACIONAL EVENTOS
10{TALLERES VOCACIONALES O c ¢ c . ¢ . . . ot o
CUPACIONALE EVENTOS
11| TALLERES O S . . . . . . . . b b
b ggﬁiﬁgﬁﬁ?gmmcms MEDICAS Y EVENTOS
3 2 3 0 3 0 3 0 12 2
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO
VOLUNTARIO DE LOS COMITES
L3 PERMANENTES DE PENSIONADOS Y SUPERVISION
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS, 25% 25% | 25% | 25% | 25% 25% | 25% | 25% | 100% | 100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

CUARTO TRIMESTRE

UNIDAD DE INDICADOR DE
PROGRAMADO EJECUTADO
No METAS/ACTIVIDADES MEDIDA CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
META | MONTO § META | MONTO
1 |ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO| 20 8
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA | PRORROGAS | 300 526
DECLARACIONES JURADAS PARA
3 VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR ECLARACIONG 30 153
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 0
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE
> SOBREVIVENCIA VISITAS 25 12
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA
6 FIRMA DE SOBREVIVENCIA LLAMADAS 25 0
Jefe de Oficina
7 |INPEP MOVIL PRORROGAS 1 50 Departamental
250 de Cabafias.
NES. 2 525 0
8 |EXCURSIONES EVENTOS $
1 1,310
9 {EVENTOS EVENTOS $
10 | TALLERES VOCACIONALES 2 $ 720 6
EVENTOS
11 |CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y 5
OCUPACIONALES EVENTOS
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO
VOLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES . .
12 DE PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE SUPERVISION| - 25% 25%
PENSIONADOS.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD DE

INDICADOR DE

ler. TRIMESTRE § 2o0. TRIMESTRE § 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL
No METAS/ACTIVIDADES MEDIDA r o er o CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
META § MONTO | META MONTOJMETA § MONTO § META § MONTO | META | MONTO
1 JACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTOl 20 20 20
CIOND 8 20 8 80 16
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS | 300 380 300 50 300 48 300
526 1,200 1,004
DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES
3 DE ESTADO FAMILIAR ECLARACIONE 30 35 30 30 8 30 153 120 196
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 1 5 5 5 0 20 1
5 VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE VISITAS 5 12 25 5 25
SOBREVIVENCIA 12 120 24
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA
6 FIRMA DE SOBREVIVENCIA LLAMADAS 30 23 25 55 30 25
0 110 78 -
Jefe de Oficina
7 JINPEP MOVIL PRORROGAS 1 53 1 1 1 Departamental
250 4 303 de Cabafias.
XCURSIONES. 1 18 1 2 0 6 118
8 |EXCURS EVENTOS ! 2
VENT 1 1 1 1 4 1
°|E 05 EVENTOS !
10 | TALLERES VOCACIONALES 2 6 2 3 2 6 2 6 8 21
EVENTOS
CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y
u OCUPACIONALES EVENTOS 3 2 3 3 3 0 L 2
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO
12 |VOLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES DE | SUPERVISION| 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75%
PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE PENSIONADOS.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO HIiSTORIAL LABORAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANIO 2020

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META [ MONTO META MONTO
Atenciones de citas programadas a afiliados al Sistema Citas (Volumen real del Asesor
1 {de pensiones Publico y al Sistema de Ahorro para programadas 3990 5093 trimestre/Volumen meta
A . ) Previsional
Pensiones. asistidas del trimestre)*100%
Cantidad de historiales laborales emitidos y aceptados Actas de (Actas aceptadas en el
2 ) ; o Y P . 820 3819 trimestre/Aceptaciones - JAsesor Previsional
satisfactoriamente de afiliados SPP y SAP. Aceptacion ) o
meta del trimestre)*100%
. ({Cantidad de
Dar seguimiento a los casos de historiales laborales Historiales reprocesos
3 9 faborales 90 70 P - Roefatura HL
reprocesados renrocesados ejecutados/Proyecion de
P casos)-1)*100
- (Cantidades de lotes
4 Entregas de pruebas docgmental.es thmzadas enel Lote de 25% 25% entregados/cantidad de JAsesor Previsional
proceso de reconstruccion del historial laboral documentos
lotes generados)*100
Coordinar | ervicios y procesos realizados en el Reuniones (Reuniones
5 arioss } y proceso : s ) 6 6 ejecutadas/reuniones Jefatura HL
Departamento Historial Laboral ejecutadas
programadas)*100




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO HISTORIAL LABORAL

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er, TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL é%ﬂgﬁ%?&?é RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO| META | MONTO§ META | MONTO | META |MONTOj§ META MONTO
Atenciones de citas programadas a afiliados al Citas (Votumen real del Asesor Capacidad de atencion por
1 gSistema de pensiones Publico y al Sistera de Ahorro { programadas 4410 7.604 3780 514 4200 482 3990 482 16380 9082 {trimestre/Volumen meta Previsional asesores del Equipo de produccion
para Pensiones. asistidas del trimestre)*100% revist INPEP en ta OAHL
{Actas aceptadas en el . . L.
. - - A Aceptaciones mediante gestion det
Cantidad de historiales laborales emitidos y Actas de trimestre/Aceptaciones ) ; .
2 ceptados satisfactoriamente de afilados SPP y SAP. Aceptacion 850 3835 820 0 850 1005 820 1005 3340 5845 meta del Asesor Previsional EOT’TLO de produccién lNPE‘P en la
trimestre)*100% ’
Dar seguimiento a los casos de historiales laborales Historiates r(écram]dad o Cifra a nivel de produccion general
3 9 ° laborales 90 68 90 12 90 22 90 22 360 124 procesos  oeratura ke enla OAHL. Incluye tos Equipos HL
reprocesados reprocesados ejecutados/Proyecion de INPEP v UPISSS
P de casos)-1)*100 y ’
L (Cantidades de lotes . -
4 |Entregas de pruebas documentales utiizadas en el Lote.de ol 25% 0% 25% 25% 5% | 25% 100% 001 Jentregados/cantidad de JAsesor Previsional Entregas del Equipo de produccion
proceso de reconstruccion del historial taborai documentos HLINPEP en la OAHL.
lotes generados)*100
Coordinar los servicios y procesos realizados en el Reuniones {Reuniones
5 S Senvicios y p ) 6 4 6 0 4] 5 6 5 24 014 ejecutadas/reuniones  [Jefatura HL
Departamento Historial Laboral ejecutadas
) programadas)*100




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: RECURSOS HUMANOS

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADOC EJECUTADO CUF;\AEEMI RESPONSABLEY OBSERVACIONES
MEDIDA META 1 MONTO| META | MONTO ENTO
i ¢
1 Elaboracion de Refrenda de plazas por Ley de Salarios Documento RRHH
y Contratos 2020
Elaboracion de Planillas mensuales de salarios; Planilla
2 lde vacaciones, bonificaciones, aguinaldo, estimulo Planilla 25% 025% RRHH
por tiempo de servicio
3 ]informe sobre Evaluacion del Desempefio 2019 Informe RRHH
4 }Elaboracion del Programa de Capacitacion 2020 Documento RRHH
5 JAdministrar el contrato de Uniformes del pesonal Documento RRHH
6 |Entrega de Uniformes al personal Uniformes RRHH
Gestidn de Prestaciones de acuerdo a lo establecido
7 len el Contrato Colectivo de Trabajo: a solicitud del Reporte 25% 25% RRHH
personal
8 Ejecucucion y seguimiento al Plan de Capacitacion Repprtg de 5% 259 RRHH
2020 capacitaciones
9 Gengrar mensualmente reportes de llegadas tardias, Reportes 25% 259 RRHH
subsidios; alimenticio y transporte.
10 Informar mgnsualmente a las jefaturas sobre las Reportes 259 5% RRHH
llegadas tardias de su personal.
Elaboracion de informe estadistico trimestral de
11 jgestion de Recursos Humanos para la Subgerencia Informe 25% 25% RRHH
Administrativa
12 |Actualizacion de expedientes del personal Expediente 25% 25% , RRHH
13 [Gestion de Suministro de uniformes para el afio 2021 Documento 34% 34% RRHH
. . . Plan de
14 geaal‘lazcaitradsi1 Diagnodstico  de  Necesidades de Capacitacion 100% 100% RRHH
R : 2020
15 [Actualizacion de manuales Documento 100% 25% RRHH
Proceso de evaluacion del desempefio al personal . o
100% 100% HH
16 con todas las areas del INPEP afio 2020 Evaluaciones 00% 00 RR
17 Ges.trlo‘n de pubhcaqqnes en el Diario Oficial y Publicaciones 20% 20% RRHH
periddicos de circulacion Nacional.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: RECURSOS HUMANOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CUi‘lEEIMI RESPONSABLE{ OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO| META {. MONTO ENTO

i Elaboracion de Refrenda de plazas por Ley de Salarios Docurmento 100% 100% 100% 100% RRUH
y Contratos 2020
Elaboracion de Planillas mensuales de salarios; Planilta

2 |de vacaciones, bonificaciones, aguinaldo, estimulo Planilia 25% 25% 25% 25 25% 25% 25% 100% 75% RRHH
por tiempo de servicio

3 {informe sobre Evaluacion del Desempefic 2019 Informe 100% 75% 100% 75% RRHH

4 |Elaboracion del Programa de Capacitacion 2020 Documento 100% 100% 100% 100% RRHH

5 jAdministrar el contrato de Uniformes del pesonal. Documento 50% 50% 50% 50% 100% 100% RRHH

6 {Entrega de Uniformes al personal Uniformes 100% 0% 0% 100% 100% 100% RRHH
Gestidn de Prestaciones de acuerdo a o establecido

7 Jen el Contrato Colectivo de Trabajo; a solicitud del Reporte 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% RRHH
personal.

8 Ejecucucion y seguimiento al Plan de Capacitacién Repprtg de 259 25% 259 0% 5% 559 25% 25% 100% 75% RRHH
2020 capacitaciones

g |Generar mensualmente reportes de llegadas tardis | oo os% | asw | oese | 2s% | 25w | 25w 25% | 2s% | 100% 100% RRHH
subsidios; alimenticio y transporte.

1 |Informar mensuaimente 3 las jefaturas sobre las| o o 5% | a5 | esu | oesw | esw | osx 5% | o2s% | 100% 100% RRHH
llegadas tardias de su personal.
Elaboracion de informe estadistico trimestral  de

11 jgestion de Recursos Humanos para la Subgerencia Informe 25% 25% 25% 25 25% 25% 25% 25% 100% 100% RRHH
Administrativa.

12 |Actualizacion de expedientes det personal Expediente 25% 25% 25% 25 25% 25% 25% 25% 100% 100% RRHH

1
13 |Gestion de Suministro de uniformes para el afio 2021 Documento 33% 0 33% 0% 34% 34% 100% 34% RRHH
. . . . Plan de

14 |Realzar el Diagnostco  de  Necesidades  del o ciacion 100% | 100% | 100% 100% RRHH

Capacitacion.
7 2020

15 |Actualizacion de manuales Documento 75% 25% 25% 025% 100% RRHH

16 Proceso de evaluacion del desempefio al personal Evaluaci 100% 100% 100% 100% RRHH
con todas las reas del INPEP afio 2020 awaciones ° ° ° °

17 |Gestién de publicaciones en el Dierio Oficlal vl ppeociones | 30% | s0x | 3s0% | 3ox | 20% | 0% 20% 20% | 100% 100% RRHH
periodicos de circulacion Nacional




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE § OBSERVACIONES
MEDIDA META § MONTO| META § MONTO
1 |Planificacion operativa del trabajo Pianes Pepto. Servicios
Generales
Elaborar especificaciones técnicas para la

2 L P . L P Requerimientos 25% 3 25% 3 Je.fatura Depto.
adquisiciones de bienes y servicios Senvicios Generales
Garantizar el mantenimiento de los servicios

3 L. . | Recibos cancelados] 25% 3 25% 3 Je‘fa.tura Depto.
basicos de energia electrica y agua potable Servicios Generales
Administrar el suministro de agua potable i

2 g o] Cantidad de 25% 1950 25% 1950 Je.fa'tura Depto
embotellada garrafones Servicios Generales

5 [Administrar el servicio de telefonia institucional. Facturas y actes del o5y 3 25% 3 Jefatura Depto.

recepcion Servicios Generales
Administrar, controlar y liquidar contablemente Contrato y Jefatura Depto.

6 |el Suministro de Combustible para flota :)Zsptz:ifagi 25% 3 25% 3 Servicios Generales e
vehicular de INPEP. ConsSUMo Intendencia
Disefio y supervision de los mantenimientos,

: T4 : Requisicion,
reparacion e elaciéon de

, {reparaciones y.R modelacion de {os espavc1los controles 259 | 5% 1 Jefatura Depto.
Internos de Oficinas Centrales y de las Oficinas fotografias Servicios Generales
Descentralizadas de INPEP”

Mantenimiento preventivo y correctivo de las
Sub Estaciones Eléctricas, Plantas Eléctricas de Jefatura Depto.
. - .. .. Mantenimientos o .

8 JEmergencia, y red de distribucion de las oficinas efectuados 0% 0 Servicios Generales y
administrativas y Centro Recreativo de la Costa Mantenimiento
del Sol.

Garantizar el mantenimiento preventivo'y ] Jefatura Depto.
. R X Mantenimientos o o, -

9 |correctivo de los sistemas de aire efectuados 25% 1 0% 0 Servicios Generales y
acondicionado Mantenimiento
Garantizar el mantenimiento preventi i Jefatura Depto.

10 ) 5 p entvo y Ma;;ecntxrgfonstos 0% 0 Servicios Generales y
correctivo de la Planta telefonica del INPEP. u Mantenimiento
Administrar el Servicio de Mantenimiento Mantenimientos et 5

11 |preventivo y correctivo de la Flota Vehicular del efectuados por 25% 14 25% 14 clatura Jepio.

. Servicios Generales
INPEP. vehiculos
Mantenimientos preventivo y correctivo de Jefatura Depto.
. . . . L L Mantenimientos o, o, .

12 jsistema hidraulicos de (filtracion de piscinas, efectuados 25% 1 0% 0 Servicios Generales y
cisternas, fosas septicas). Mantenimiento
Brindar el servici e ion 5ni i

13 |Bf dar el servicio de R cepciodn telefonicay Reportes 259 3 259 3 Onenltaoon al
llevar control de las mismas. Publico




Brindar el servicio de orientacion al publico

14 visitante de oficinas Centrales de INPEP. Y llevar Reportes y 5% 0% Orientacion al
las estadisticas de las personas que Visitan el controles ) : Publico
INPEP, segun sexo.

; i U Reporte de Orientacion al
Brindar el servicio de correspondencia interna P

15 rind Instituci [e P Y correspondencia 25% 25% Publico e
externa Instituciona enviada Intendencia
Llevar los inventarios personales de uso de i

16 _e . P Informes y reportes|  25% 25% Secmon.Controt de
bienes institucionales. Bienes

17 Llevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente Auxiliar de Activo 259 5% Seccion Control de
actualizado Fijo 5 : Bienes

lizar conciliaciones del Auxiliar de Activo Fijo i

18 Rea - ) informes y reportes|  25% 25% Seccion Control de
con el Departamento de Contabilidad Bienes
Verificacion fisica de los inmuebles recuperados c s seccion Controld

. t
19 |o dados en pago y gestion de sus documentos ontroes oe 25% 25% eccion Lontrot de
A X mision Bienes
para su respectivo valuo.
Administrar el cont del Servicio de Vigilanci

20 dmi S ar elco rgto evg 8 Contrato y reportes|  25% 25% Intendencia

y Seguridad del Instituto
Vi { n mpefio de las y |

21 supervisar el bue d,ese P € yios informe 25% 25% Intendencia
ordenanzas y motoristas.

- Proporcionar y administrar ell servicio de solicitudes y 259 5% Intendencia
transporte oportuno y de calidad. programa
Autorizar la salida de los vehiculos segun las
misiones oficiales y abastecimiento de Controles

23 [combustible para los vehiculos de la institucion, mgrzzorfye:a“;ad 25% 25% Intendencia
de acuerdo a los procedimientos y mecanimos
correspondientes.

Administracion y supervision del servicio de

24 |limpieza a nivel Institucional, y gestionar los Plan de trabajo 25% 25% Intendencia

implementos necesarios para su realizacion.
Gestionar y Controlar la salida autorizada de los ntendenci
N .. o o ntendencia y

25 |bienes del'INPEP, en las oficinas centrales y Memos y controles | 25% 25% Control de Bienes

descentralizadas.
Mantenimiento de las infraestructura de las
. . 8 Requerimientos e

o6 oficinas descentrahzgdas, Centro. Recreatlvo de informes de 5% 5% Mantenimiento
la Costa det Sol y Oficinas Administrativas del ejecucion
INPEP.

Llevar el inventario de materiales de

27 [mantenimiento, equipo y herramientas de Reporte 25% 25% Mantenimiento
contruccion de la Bodega de Mantenimiento
Brindar mantenimiento, impieza y mejora de las

28 jzonas verdesy jardines de INPEP Oficinas Notas y supervision | 25% 25% Mantenimiento

Centrales, y Descentralizadas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE] 20. TRIMESTRE] 3er. TRIMESTRE ] 40, TRIMESTRE TOTAL Seshon e | RespoNsABLE | osservaciones
MEDIDA META JMONTOJ META fMONTO} META | MONTO | META IMONT(H META MONTO
1 |Planificacion operativa del trabajo Planes 100% | 100% 100% 100% Depto. Servicios
0% Generales
E rar especificaciones técnicas para |

, |Flaborar especificacio icas para fa Requermientos | 25% | 25% | 25% | 2% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% 100% Jefatura Depto
adquisiciones de bienes y servicios Servicios Generales
Garantizar el mantenimiento de los servici

3 |er8 , : 03 Recibos cancelados| 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% 100% Jefatura Depto.
basicos de energia electrica y agua potable Servicios Generales
Administrar el suministro de agua potable

4 | gua p Contidadde | ooe | ooy | 25y | asx | 25% | o5 | 2s5% | 25% | 100% 100% Jefatura Depto.
embotellada garrafones Servicios Generales

5 [Administrar el servicio de telefonia Institucional. Fecturasy ac.tas de 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Jefatura Depto.

recepcion Servicios Generales
Administrar, controlar vy liquidar contablemente RC:’;‘E‘SOdYE Jefatura Depto.

6 el Suministro de Combustible para flota vehicular Exgtendasy 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Servicios Generales e
de INPEP, CONSUMG Intendencia
Disefio y supervision de los mantenimientos, o
reparaciones y Remodelacién de | i Requisicion,

7 |feparaciones y de € los espacios controles, 25% | 25% | oosu | s | osu | os% | os% | 2s5% | 100% 100% Jefatura Depto.
internos de Oficinas Centrales y de las Oficinas fotografias Servicios Generales
Descentralizadas de INPEP”

Mantenimiento preventivo y correctivo de las Sub
Estaciones Eléctricas, Plantas Eléctricas de Mant Jefatura Depto

8 |Emergencia, y red de distribucién de las oficinas aenf:;g:g;os 25% 0% 75% 0% 100% 0% 100% 100% Servicios Generales y
administrativas y Centro Recreativo de la Costa Mantenimiento
del Sol.

Garantizar el manten nto preven Jefatura Depto.

g |(arantizar el mantenimiento preventivo y vartenmentos | oon | on | 2su o 25% | o5 | os% | oz | 100% 025% Servicios Generales y
correctivo de los sistemas de aire acondicionado efectuados Mantenimiento
Garantizar el mantenimiento preven i Jefatura Depto.

10 ara ].Za e map N 1€ fO preventvo y Mar;tecr;lm:ntos 0% 25% 0% 75% 75% 0% 100% 075% Servicios Generales y
correctivo de la Planta telefonica del INPEP. efectuados Mantenimiento
Administrar el Servicio de Mantenimiento Mantenimientos Jefatura ©

11 |preventivo y correctivo de la Flota Vehicular det efectuados por | 25% | 25% | 25% 5% 25% | 25% 25% | 25% | 100% 100% Serag;’z;g:‘;es
INPEP. vehiculos
Mantenimientos preventivo y correctivo de M Jefatura Depto

12 |sistema hidraulicos de (fittracion de piscinas, ae”::ggfgs‘os 5% 1 0% | 25% 0% 25% 0% 25% | 0% 100% 000% Servicios Generales y
cisternas, fosas septicas). Mantenimiento
Brindar el servicio de Recepcion telefonicay o o N . . N o 5 o . Orientacion al

13 . Reportes 25% 25% 25% 25%| 25% 25% 25% 25% 100% 100% .
llevar control de las mismas. Publico
Brindar el servicio de orientacion al publico

fici . :

1 visitante de oficinas Centrales de INPEP Y llevar Reportes y 259 5%, 5% o 0% 5% 0% 100% 075% Orientacion al
las estadisticas de las personas que Visitan el controles Publico
INPEP, segun sexo.

e



Brindar el servicio de correspondencia interna y

Reporte de

Orientacion al

15 Insti | correspondencia 25% 25% 25% 0%l 25% 0% 25% 25% 100% 050% Publico e
externa Instituciona enviada Intendencia
Llevar los inventarios personales de uso de bienes i

T P € DIENCS N tormes y reportes | 25% | 25% | 25% asul 25% | o2s% | esw | 2% | 100 100% Seceion Control de
institucionates. Bienes
Llevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente i :

IV , ! Audliar de Ao 1 5eor | sz | 25 asul osw | 25w | esx | 2s% | woox 100% Seccion Control de
actualizado Fijo Bienes
Realizar conciliaciones del Auxiliar de Activo Fij i

18 | e o MO0 1 ormesy reportes| 25% | 25% | 25% o5%| 25% | 2% | 2s% | 2s% | 1o00x% 100% Seccion Control de
con el Departamento de Contabilidad Bienes
Verificacion fisica de los inmuebles recuperados Control

19 |o dados en pago y gestion de sus documentos o:n:;js de 25% 25% 25% 0%| 25% 25% 25% 25% 100% 075% Secc‘c’;;()e:m de
para su respectivo valuo.

Administrar el contrato det Servici igilanci

20 ‘ ) servicio de Viglanciay | . ooy reportes| 25% | 25% | 25% osu| 25% | osx | 2s5% | 25% | 100% 100% Intendencia
Seguridad del Instituto
Supervisar el buen desemperio de las y los o o .

21 Informe 25% 25% 25% 25%) 25% 25% 25% 25% 100% 100% Intendencia
ordenanzas y motoristas.

P rcionar ministrar el i I

2o |Froporcionary administrar el servicio de sotieitudes y {550 | 25 | 25% osu| 25% | 25% | 2s% | 25% | ooz 100% Intendencia
transporte oportuno y de calidad. programa
Autorizar la salida de los vehiculos segun las
misiones oficiales y abastecimiento de Controles d

23 |combustible para los vehiculos de la institucion, mgr‘;:o’jyeja“ o | 25% | 2s% | 25% os%| 25% | 25% 25% | 25% | 100% 100% Intendencia
de acuerdo a los procedimientos y rmecanimos
correspondientes.

Administracion y supervision del servicio de

24 limpieza a nivel Institucional, y gestionar los Pian de trabajo 25% 25% 25% 25%| 25% 25% 25% 25% 100% 100% Intendencia
implementos necesarios para su realizacion.

Gestionar y Controlar la salida autorizada de los Int )

25 |bienes del INPEP, en las oficinas centrales y Memosy controles| 25% | 25% | 25% 25%| 25% | 25% | 25% | 25% { 100% 100% Cof“fgfje”‘;‘ges
descentralizadas.

Mantenimiento de las infraestructura de las Requerimientos e

26 |oficinas descentralizadas, Centro Recreativo de la informes de 25% 8% 25% 0%| 25% 25% 25% 25% 100% 058% Mantenimiento
Costa del Sol y Cficinas Administrativas del INPEP. elecucion
Llevar el inventario de materiales de

27 |mantenimiento, equipo y herramientas de Reporte 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Mantenimiento
contruccion de la Bodega de Mantenimiento
Brindar mantenimiento, limpieza y mejora de las

28 [zonas verdes y jardines de INPEP Oficinas Notas y supervision | 25% 25% 25% 25%) 25% 25% 25% 25% 100% 100% Mantenimiento

Centrales, y Descentralizadas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADOR
DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO |- mpLmient] RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO{ META MONTO o
1 pAtender reclamos por siniestros de dafios
- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 1 0% 0 zfecsir:g;f: Dto. Seguros Segun Demanda
- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 5 0% 0 irogi:tz?jf: Segun Demanda
2 {Atender reclamos por siniestros de Personas
. . o o Documentos .
- Seguro de Vida Temporat decreciente Reclamos 25% 12 54% 26 presentados Segun Demanda
- Seguro de Vida Basico Reclamos 100% 1 100% 1 ’Dafgsir:g;fss Dto.Seguros Segun Demanda
- . . o, o, Documentos .
- Seguro Médico Hospitatario Reclamos 25% 120 131% 627 oresentados Segun Demanda
3 yTramitar inscripciones
- Sequros Vida Personal ingresante Inscripciones | 25% 3 25% 3 ?;uer:tz?g; Segun Demanda
- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones {  25% 3 25% 3 Ef’;sir:g;f: Dto Seguros Segun Demanda
3 kTramitar cancelaciones
- Seguros Vida Personal que se retira Cancetaciones | 25% 3 25% 3 2?;2:;’;‘;’: Dto.Sequros Segun Demanda
o ’ ) o o, Documentos .
- Seguros Médico Personal gue se retira Cancelaciones§ 25% 3 25% 3 presentados Segun Demanda
4 jContratacion Polizas de Seguros
A1 " o Contratos
- Polizas Seguros de Personas Polizas 0% 0 realizados
Dto.Seguros/UACI
L . . o Contratos
- Polizas Sequros de Bienes Polizas 0% 0 realizados

....




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL CUMPDLFMENT RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA § META [ MONTO | META § MONTO j META | MONTO § META | MONTO| META MONTO 0
1 JAtender reclamos por siniestros de darios
- Darfos a bienes propiedad de INPEP Recomos | 25% | 0% § 5% | 25% | 25% | ox | 2s% | ox | 100% | 25% | orenes Dto.Seguros Segun Demanda
- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclmos | 25% | 0% | 25% 5% | 0% | 25% | o% | to0% | 0% | Decrens Segun Demanda
2 JAtender reclamos por siniestros de Personas
- Seguro de Vida Temporal decreciente Recamos | 25% | 31% | 25% | 4% | 25% | 15% | 25% | s54% | to0% | tosw | Secimenos Segan Demanda
- Seguro de Vida Basico Reclamos 100% | 100% | 100% | 100% | 200% | Decrencs Dto.Seguros Segun Demanda
- Seguro Medico Hospitalario Recamos | 25% | 62% | 25% | 36% | 25% § 67% | 25% | 131% | 100% | 296% | Do Segln Demanda
3 JTramitar inscripciones
- Seguros Vida Personal ingresante mscripciores | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100% | Occurencs Segun Demanda
- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% ?)f;::‘eai;f: Dto.Seguros Segun Demanda
3 YTramitar cancelaciones
- Sequros Vida Personal que se retira Cancelaciones| 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% | 25% | 100% | 100% 2?;‘;’:@2‘;’; Dto.Seguros Segtn Demanda
- Seguros Médico Personal que se retira Canceciones| 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 1oox | Deerenes Segun Demanda
4 }Contratacion Pdlizas de Seguros
- Polizas Seguros de Personas Polizas  § 100% 1 100% 0% 100% | 100% ii?.fféii
Dto.Seguros/UACH
- P8lizas Seguros de Bienes poizas | 100% | 100% 0% | 100% | 100% Contratos

realizados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE | PROGRAMADO | EJECUTADO | \DISAPOR OF 1 RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
) . MEDICOS
1 JCONSULTA GENERAL. Consultas | 20% 450 24% 487 CENERALES
2 |CONSULTA PEDIATRICA. Comsuttas | 23% 129 17% 98 MEDICO PEDIATRA
o, o, MEDICO
3 JCONSULTA GINECOLOGICA. Consultas 17% 20 60% 70 GINECOLOGO
4 FCONSULTA NUTRICIONAL. Consultas 22% 100 5% 23 NUTRICIONISTA
o o, MEDICO
5 1TOMA DE CITOLOGIAS. Exarmen 14% 5 34% 12 GINECOLOGO
6 FCURACIONES. curacicn 24% 25 31% 32 ENFERMERAS
7  JINYECCIONES. inyeccion 22% 250 18% 201 ENFERMERAS
. o o MEDICO
8 |PLANIFICACION FAMILIAR. metodo 16% 3 37% 7 o
INFORMES ESTADISTICOS A SUBGERENCIA X
% % ENFERMERAS
2 LADMINISTRATIVA nformes 2% 5 25% 3
o, q MEDICOS Y
10 JEDUCACION EN SALUD charias 17% 6 1% 4 ENFERMERAS
REPORTE DE MANEJO DE
inf 25% 25% 3 ENFERMERAS
W A MEDICAMENTOS PEDIATRICOS ormes 3 >
12 REPORTE DE NEBULIZACIONES informes 20% 28 0% 0 ENFERMERAS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE | ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL AR OF | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO { META MONTO § META MONTO META MONTO META MONTO
. . . . o . MEDICOS
1 JCONSULTA GENERAL. Consultas 24% 25% 30% 8% 24% 14% 22% 24% 100% 71% 0.216346154 GENERALES
2  JCONSULTA PEDIATRICA. Consultas 26% 25% 26% 0% 26% 7% 23% 17% 100% 49% 0.228723404 § MEDICO PEDIATRA
3 JCONSULTA GINECOLOGICA. Consultas | 29% 26% 29% 0% 25% 14% 7% 6% | 100% 105% | 0166666667 | i O
4  JCONSULTA NUTRICIONAL. Consultas 26% 26% 26% 0% 26% 0% 22% 5% 100% 31% 0.217391304 NUTRICIONISTA
. . o o MEDICO
5 JTOMA DE CITOLOGIAS. Examen 29% 8% 29% 0% 29% 70% 14% 34% 100% 111% 0.142857143 GINECOLOGO
6 |CURACIONES. curacion 24% 45% 24% 8% 29% 17% 24% 31% 100% 101% 0.238095238 ENFERMERAS
7 JNYECCIONES. inyeccion 26% 29% 26% 2% 26% 9% 22% 18% 100% 57% 0.217391304 ENFERMERAS
. . MEDICO
8 JPLANIFICACION FAMILIAR. método 26% 37% 32% 0% 26% 16% 16% 37% 100% 90% 0.157894737 GINECOLOGO
INFORMES ESTADISTICOS A SUBGERENCIA} 5 , 5 . " 5 o o o o
9 ADMINISTRATIVA informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 0.25 ENFERMERAS
. o . o o MEDICOS Y
10 JEDUCACION EN SALUD charlas 28% 77% 28% 0% 28% 0% 17% 11% 100% 88% 0.166666667 ENFERMERAS
REPORTE DE MANEJO DE
inf 25% 25% 25% 25% 25% 9 25% 25% 100% 100% 0.2 ENFERMERAS
1 IMEDICAMENTOS PEDIATRICOS miormes - 25% 00% >
12 {REPORTE DE NEBULIZACIONES informes 24% 36% 28% 0% 26% 0% 22% 0% 100% 36% 0.224 ENFERMERAS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUT\AEEIM! RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META |MONTOf META | MONTO | ENTO
En funcidn a solicitud de
Entrega de informes de salarios ili i istori
1 . g' Y informe 75 170 afiiados, Unidad del Hlstonal
cotizaciones. Laboral y dependencias del
Instituto.
Entrega de ordenes de trabajo o funcic icitud de L
2 |solicitadas por la Unidad del Historial| Orden | 450 380 n funcion a solcitud e ‘@
Laboral JEFA Unidad del Historial Laboral.
' DEPARTAMEN
L?CROHLM DE)En funcion a solicitud de
3 |Entrega de Tiempos de Servicio. Folio 600 429 + j@filados, Unidad del Historial
Llaboral y dependencias del
Instituto.
En funcion a solicitud de la
4 |Entrega de documentos microfilmados. Folio 75 68 Unidad del Historial Laboral y
dependencias del Instituto.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 'N%'CDAEDO
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE } 20. TRIMESTRE ] 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMI RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | ENTO
En funcion a solicitud de
i salari I . o
1 Entregq de informes de oS Yl informe | 75 304 75 0 - 95 - - 300 589 afiliados, Unidad del Historial
cotizaciones. Laboral y dependencias del
Instituto.
Entrega de ordenes de trabajo Enfuncién a solicitud de 1
. . . . soucitu € 13
2 |solicitadas por la Unidad del Historial] Orden | 450 943 450 0 450 217 450 380 | 1800 1540 JEFA Unidad del Historial Laboral.
Laboral. DEPARTAMEN
-!\r/\?CROFILM DEYEn funcion a solicitud de
. . . - |afiliados, Unidad del Historial
3 |Entrega de Tiempos de Servicio. Folio 600 810 600 0 600 294 600 429 | 2,400 1533 Laboral y dependencias del
Instituto.
En funcién a solicitud de la
4 {Entrega de documentos microfilmados. Folio 75 195 75 0 75 59 75 68 300 322 Unidad del Historial Laboral y
dependencias del Instituto.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA-DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES DE [ PROGRAMADO | EJECUTADO LDSROORDE | ResponsasLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META |MONTO] META | MONTO
Creacion o actualizacion de manuales
o instrumentos para la organizacion,|{Document 50% 50 Manuales, politicas o
conservacion y acceso a los o : : lineamientos creados
documentos.

Supervisar y brindar asesoria técnica ] ‘ 4Vtsxtas= # Se haran visitas de qtgncxon de
ara la organizacion de los archivos de Visitas/ 559 559, Visitas/consultas consultas y supervision a los
P e 9 féri alizad Consultas ) realizadas/Total de archivos que conforman el SIA-

gestion, periféricos y especializados. archivos INPEP
% Informes= #
Elaborar informes de seguimiento en la Informes
organizacion  documental de losj Informes | 25% 25% presentados/Total de
archivos institucionales. informes
programados
Capacitar al personal de las unidades % personal
administrativas en la normativa y temas| Capacitaci sox 509 capacitado=( personal
relacionados  con  la gestion| ones ) : capacitado/Total de
documental. personal
Recibir y organizar transferencias de Documentos JEFE Esta actividad estd sujeta a la
. ., ) B o . DEPARTAMENT | solicitudes de las transferencias
documentos de los archivos de gestion | Folios 25% 25% instalados/Document . i
o A . O DE GESTION por parte de las unidades
y periféricos al Archivo Central. os recibidos DOCUMENTAL administrativas
Procesos Y ARCHIVO
Preservacion y resguardo de los de X
; R 25% 25% Procesos realizados
documentos transferidos. limpieza y
proteccion
% Avance= Imagenes
R R o generadas/Total de
Digitalizacion de documentos Folios 25% 25% ey
imagenes por
trimestre
o Estos informes se elaboraran en
% Informes= # base a los plazos establecidos en
Elaborar informes de cumplimiento informes sealosp ©
. . R . las Tablas de Plazos de
sobre la vigencia de documentos, para | Informes | 25% 25% presentados/Total de o
transferencia o disposicion finat Informes Conservacion de Documentos y
su P ’ seran remitidos a cada oficina
programados
— i . oroductora
Actualizacion del Diagndstico R A Diagnostico
. L. cume
Documental en los Archivos de Gestion | ° L:) " oox 0% Docgumental
del INPEP.
Administracion det Contrato con Informes y . o . lnfgrmes de Desde 2018 éste Departamento
# Actas de 25% 25% ejecucion y actas de e )
RANSA. » ., administra dicho contrato.
recepcion recepcion




ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS PRIMER TRIMESTRE 2020

DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD | PRIMER TRIMESTRE |INPDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE EJECUTADO CUEABEIM[ ESPONSABY OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | cnTo
1 _|Coordinar eliminacion de doc Informes 5
Tarjetas JEFE
2 |Informe de asistencia de personal digitalizada 3 DEPARTA
5 io MENTO
3 |Asistencia a seminario oHos 2 DE
migrados GESTION
4 __|Reuniones con servicios generales Plan 4 DOCUM
5 coordinar traslado de ordenamiento de cajas Proyectos 5 ENTAL Y
i . AMERICA
traidas de RANSA Y b. AMERIC. ARCHIV
6 |Informe trastado de doc ANSA Y b AMERICA | A"EMMs |4 ©
ordenados
Informes de trabajo mensual 3




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA-DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE  |Ter. TRIMESTRE] 2o, TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL R 2E | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META [ MONTO | META | MONTO } META | MONTO | META |MONTO} META | MONTO
Creacion o actualizacion de manuales
i tos para la organizacic i
1 o) 1nstrum§n p ganizacion,} Document 502 50% 50% 50% 100% 100% Manua'les, politicas o
conservacion y acceso a  los o lineamientos creados
documentos.
Superr y brncar s tecrical
. . . 1
2 |para la organizacion de los archivos de sites 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Ha ) y supenvision a fos
e . ializad Consultas realizadas/Total de archivos que conforman el SIA-
gestion, periféricos y especializados. archivos INPER
% Informes= #
Elaborar informes de seguimiento en la Informes
3 |organizacion  documental de los| Informes | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% | 100% | presentados/Total de
archivos institucionales. Informes
programados
Capacitar al personal de las unidades % personat
inistrativas en la normativa y t i i =
4 admlhtst ativas en ay emés Capacitaci 0% 50 50% 50% 100% 100% capaotgado { personal
relacionados con la gestion|  ones capacitado/Total de
documental. personal
Recibir y organizar transferencias de Documentos JEFE ESF? actividad esta sujeta a (_a
: L ) R . o . . o . o o ) DEPARTAMENT | solicitudes de las transferencias
5 Jdocumentos de los archivos de gestion | Folios 25% 25% 25% 25% 25% 0% 25% 25% 100% 75% | instalados/Document . .
. ) o O DE GESTION por parte de tas unidades
y periféricos al Archivo Central. os recibidos DOCUMENTAL administrativas
Procesos Y ARCHIVO
i& r r .
g |Preservacion 'y resquardo de los| de oo b oc | ooy sy | sy | oasx | 25w | 2sx | 100% | 100% | Procesos realizados
documentos transferidos. limpiezay
proteccion
% Avance= Imagenes
7 |Digitalizacion de documentos Folios 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% gehe{,adaS/TOtal de
imagenes por
trimestre
N Estos informesse elaboraran en
7% Informes= # base a los plazos establecidos en
Elaborar informes de cumplimiento Informes las TaFt))las de Plazos do
8 [sobre la vigencia de documentos, para | Informes | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% | presentados/Totat de -
b f ) di icion final Informes Conservacion de Documentos y
su transferencia o disposicion final. seran remitidos a cada oficina
programados
— i . nroductora
Actualizacion del Diagnostico o . Diagnéstico
9 |Documental en los Archivos de Gestion| > * | 50% | 50% | 50% | sox | 0% 0% 0% | o% | 100% | 100% Docgumemal
del INPEP.
. . informes y Informes de .

m racion ) ) Desde 2 it tam:
| AdmiNistracion del Contrato con Actasde | 25% | 25% | 25% | esw | es% | es% | 25% | 25w | o100% | 100% | ejecuciony actas de de 2018 éste Departamento
RANSA. . - administra dicho contrato.

recepcion recepcion




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO | IS 0O O IRESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META |MONTO§ META MONTO
tener en optim ondiciones las
,Matnl .e € dpl CaStC R t.s satisf(azcri?(;)nddee los Administrador, |Se han realizado las tareas
Instataciones det Lentro necreativo. Supervision o o . personal de  |pertinentes de mantenimiento a las
1 25% 25% usuarios y ) : :
mensual o seguridad y de |instalaciones det centro
rendimiento del . . -
mantenimiento [recreativocon el objetivo la meta,
Centro
Mar;)t.lener lg higiene de las iTStalaC|0neS y Desinfeccién CabTir;:;i;/Szonas Bafios generales, zonas verdes,
rmobiliario disponible a alquilar. sermanal : A
> : A Yy 259 259 Mobiliario en Persohal.de sendgs, parqugg, ;abanas, rancho
limpieza buenas mantenimiento jcomun y mobiliario en buenas
diaria. condiciones. condiciones de higiene.
Supervisar el consumo y administrar los Reportes Cuadros de Administrador y
3 |inventarios de las bodegas de quimicos, P 25% 25% INgresos y personal de  |Ejecutado con normalidad.
teriales generales y mobiliario en alquiler mensuales consumos mantenimiento
ma 9 y g ’ mensuales
o . . . Tiempo de Administrador y
Emision de facturas/tickets por ingresos Facturacion )
4 L / P g . . 25% 25% emision de las personal de  |Ejecutado con normalidad.
economicos. tickets diaria : L
Facturas/tickets | mantenimiento
Reporte de flujos de personas, facturacion y Se han realizado las gestiones y los
Informe o o Reportes . :
5 por cortes de cocos y mangos para su venta o 25% 25% informes necesarios para tal
} mensual entregados o
sobre el consumo interno. actividad
Supervision
Supervision y coordinacion de los servicios de quincenat Grado de Administrador :
6 , o, 25% 25% satisfaccion de los Ejecutado con normalidad.
cafeteria. Coordinacio .
usuarios
n mensuat
Velar por el ahorro de energia eléctrica, Supervision c <
7 |telefonia y bienes requeridos para el P e 25% 25% onsumo Ejecutado con normalidad.
. . periddica mensuales
funcionamiento del Centro.
Brindar mantenimiento a las zonas de )
- . . o . . Administrador y . .
8 recreacion especifica para pensionados y sus Supervision 259 259 Ambientacion de personal de Se realizaron los mantenimientos
invitados. {ranchos en playa, drea de juegos, mensual la zona mantenimiento |€SPECHVOS.
mesas de estar, etc)
Grado de Administrador Se han coordinado con normalidad
Coordinar los servicios de los agentes de Coordinacio o o satisfaccion en los Y el servicio prestado por parte de los
9 . ) 25% 25% O personal de !
seguridad destacados en el Centro Recreativo. N mensual servicios de ) agentes de seguridad, que
seguridad :
seguridad resguardan el Centro Recreativo




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE | ler. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40, TRIMESTRE TOTAL B e |RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO } META { MONTO | META | MONTO} META MONTO
Mantener en dptimas condiciones las Grado de -
. . - . . Administrador,
instalaciones del Centro Recreativo. Supervision satisfaccion de los ersonal de
1 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% usuarios y P
mensual . seguridad y de
rendimiento del o
rmantenimiento
Centro
Mantener la higiene de las instalaciones y Desinfeccio Cabaflas y zonas
mobitiario disponible a alguilar. limpias.
2 P d nsemanaly | oo | a5y | 25y | 25w | 2sx | 25 | 2sx | 2s% | 100% | 100% | mobitarioen | PErSOT@de
limpieza buenas mantenirmiento
diaria. condiciones.
Supervisar el consumo y administrar los Renortes (;uadros de Administrador y
3 linventarios de las bodegas de quimicos, P 5% | 25% | os% | 25% | 25% | 25% 25% | 25% | 100% | 100% Ingresos y personal de
teriales generales y mobiliario en alquiter mensuales consumos mantenimiento
ma g y ' mensuales
L . . - Tiempo de Administrador y
4 |Emison de facturas/tickets por ingresos Facturacion | oo | ooy | 2% | 2s% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100% | emisiondelss | personal de
econdmicos. tickets diaria ; )
Facturasftickets | mantenimiento
Reporte de flujos de personas, facturacion y )
Informe o o o N o o N N o o Reportes actividades en base a demanda, las
5 |por cortes de COCOS y Mangos para su venta o mensual 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% entregados cusles fueron afectadas por
sobre el consumo interno. cuarentena
Supervision Graco d
L, . ., . . rado ae
g [Supenvisiony coordinacion de los servicios de | quincenal | o0 | ooy | ooy | ooy | o5y | 25% | 25% | 25% | 100% | 100% |satstaccion e los| AGminisiador
cafeteria. Coordinacié !
usuarios
n mensual
Velar por el ahorro de energia eléctrica, Supervisién c
7 |telefonia y bienes requeridos para el pervis 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% | 25% | 100% | 100% Onsumos
) . periddica mensuales
funcionamiento del Centro.
Brindar mantenimiento a tas zonas de Administrad
L g . . . ministraqor y
g |recreacion especifica para pgnmonados ysus | Supervision 25% 559 5% 259 25% 5% 55% 25% 100% 100% Ambientacion de personal de
invitados. {ranchos en playa, area de juegos, mensual la zona
mantenimiento
mesas de estar, etc)
Grado de Administrador y
Coorc}mar los servicios de los agentes de . Coordinacio 259 259 25% 255 259 259 259 259 100% 100% satlsfac;pn en los personal de
seguridad destacados en el Centro Recreativo. | n mensual servicios de sequridac
seguridad




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUF:\/\BEMI RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO] META MONTO ENTO
Supervisar labores de la Subgerencia Legal Informe de
1 colaboradores 1 1
juridicos
Asistir a Reuniones de Gerencia, Presidencia, Junta .
2 |Directiva, etc. Conv9cator|as a < 3
Reunion
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras de la )
3 [subgerencia legal a efecto de verificar avances de Firma de C‘?”UOl 1 1
tareas asignadas y resultados de las mismas. de asistencia
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras del
4 |Departamento de Juridico de Pensiones, a efecto de  |Actas de 1 1
verificar avances de tareas asignadas y resultados de  |reuniones
taccaicea NUTETG 08
5 Recuperacion judicial y extrajudicial de créditos en demandas 5 5
mora. presentadas para
2 TRT--Y ol
Informes
Clasificacion y separacion de procesos judiciales presentados por N o
6 ) 25% 25%
activos y con planes de pago. Colaboradores
Juridicos
Informes
7 Verificacion de avance de procesos judiciales presentados por 25% 25%
Colaboradores
Juridicos
g Asmtehmg juridica a las diferentes Unidades Oplmones ‘ 25% 25%
organizativas Juridicas emitidas
Control de | .. de las adiudicaciones en o Listado de queda sujeta a las diferentes
9 Or.] rotde mscnpuorjes N .aS adjudicaciones en pag Adjudicaciones 25% 25% solicitudes remitidas por las
realizadas por los distintos tribunales a favor del INPEP. - A o
Inscritas unidades organizativas
10 Entrega al usuaric de documentos de compra ventas  [Libro control de 8 1
cuando éstos son solicitados. entrega
1 Entrega al usuario de documentos de mutuos Libro control de 20 0
hipotecarios una vez estén cancelados en su totalidad. |entrega
12 Elaboracion de dictamenes juridicos de autorizacion Dictdmenes 253 5%, queda sujeta a las diferentes
de venta de inmuebles hipotecados con el INPEP. entregados N N solicitudes presentadas por usuarios
13 Revision documentacion Legal de Libre Gestion, Revisados y 20 24
Licitaciones por medio de evaluacion de ofertas. remitos a UACI
Contratos gueda sujeta a las diferentes
14 |Elaboracion de contratos en general elaborados y solicitudes de elaboracion de
legalizados 15 1 contratos por parte de la UACI
. . . . Informe de
15 325;;3::;? \r]:v(?;%z:a{eesxtrajudxc\al de aportaciones y Colaborador/a
P juridica/o 3 24




Revision de actas de cancelaciones de pago de

Libro control de

16 préstamos hipotecarios y remision a Presidencia entrega Qe qugda sujeta a las diferentes
cancelaciones 50 23 solicitudes presentadas por usuarios
Remision a Presidencia de actas de cancelacion para  fLibro control de
17 ) - 45 23
firma remision
Elaboracion de actas de subastas publicas no
18 {(judiciales para venta de inmuebles que conforman Actas 1 1
activos extraordinarios propiedad del INPEP.
Recuperacion por la via judicial o extrajudicial de Informe de gueda sujeto a la necesidad de
19 }inmuebles adjudicados a favor del INPEP, los cuales se |Colaborador/a 1 1 desocupar el inmueble en caso de
encuentren usurpados. juridica/o que este siendo usurpado
. . ) Numero de
it
20 Conformacion de e}xpedJen es por(casja lnmgeplg expedientes 255 5%
subastado por medio de subasta publica no judicial.
nuevos
Levantamiento de inventario de mutuos y compra Informe de o
21 . 25%
ventas resguardadas en boveda control
22 {Casos que se llevan ante la DPC Denuncias 1 0
Informe de
23 {Actualizacion de informacién de entrega de mutuos Colaborador/a 25% 25%
juridica/o
. ) . . depende del numero de inmuebles
fi t i " :
24 Conformacion de expedientes de activos Numero de 1 0 adjudicados por los distintos

extraordinarios y conciliacion de los mismos

expedientes

juzgados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA LEGAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE § 3er. TRIMESTRE ] 4o. TRIMESTRE TOTAL CURMEEMI RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META |MONTOYJ META | MONTOQ META MONTO ENTO
Supervisar labores de la Subgerencia Legal Informe de
1 colaboradores 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
juridicos
Asistir a Reuniones de Gerencia, Presidencia, Junta e tor
2 |Directiva, etc OnVOCaionas 8 3 3 3 9 3 3 3 3 12 18
Reunién
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras de la |
3 {subgerencia legal, a efecto de verificar avances de erma. de CQ”th\ 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
tareas asignadas y resultados de las mismas. de asistencia
Reuniones de trabajo con los y las colaboradoras del
4 |Departamento de Juridico de Pensiones, a efecto de  |Actas de 1 1 1 1 1 1 1 1 a 4
verificar avances de tareas asignadas y resultados de  {reuniones
lacpaicnnas NUTTETO O
5 Recuperacion judicial y extrajudicial de créditos en demandas 5 5 5 0 5 0 5 5 50 10
mora presentadas para
racvnaracisn o
Informes
6 Cla‘smcaoon y separacion de procesos judiciales presentados por 5% 5% 253 10% 5% 25% 5% 5% 100% 5%
activos y con planes de pago. Colaboradores
Juridicos
Informes
7 {Verificacién de avance de procesos judiciales presentados por |, o, 5% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% | 100% 100%
Colaboradores
Juridicos
) ) - i Opini
8 Asmtepcgjund\ca a las diferentes Unidades plhlones . 5% 25% 25% 25% 5% 25% 5% 259 100% 100%
organizativas Juridicas emitidas
Controt de inscripciones de las adjudicaciones en pago Listado de queda sujeta a las diferentes
9 . petor 25 adl PO pdjudicaciones | 25% 5% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% | 100% | 100% solicitudes remitidas por las
realizadas por los distintos tribunales a favor det INPEP ) )
inscritas unidades organizativas
10 Entrega a'l usuario de documentos de compra ventas  [Libro control de 8 6 8 0 8 1 8 1 3 8
cuando €stos son solicitados. entrega
1 Ehtrega ag usuario de dot;umentos de mutuos - Libro control de 5 20 10 0 15 8 20 1 90 40
hipotecarios una vez estén cancelados en su totalidad. {entrega
12 Elaborac:lon-de dwctamerjes juridicos de autorizacion Dictémenes 25% 0% 25% 0% 25% 0% 25% 5% 100% 5% queda sujeta a las diferentes ‘
de venta de inmuebles hipotecados con el INPEP. entregados solicitudes presentadas por usuarios
13 Reylspn documentaqon Legal deleibre Gestion, Revw;ados y 10 10 10 10 10 s 20 54 50 50
Licitaciones por medio de evaluacion de ofertas. remitos a UACI
Contratos queda sujeta a las diferentes
14 |Elaboracion de contratos en general elaborados y solicitudes de elaboracion de
legalizados 30 10 3 0 3 6 15 1 51 17 contratos por parte de la UACI
. . . Informe de
15 Ezﬁgg)sroa;;cs)n ;‘J:vdl;cganlay&eesxtrajudlctal de aportaciones y Colaborador/a
P juridica/o 3 0 3 0 3 1 3 24 12 25




s . Libro control de
16 Revision de actas de cancelaciones de pago de entreqa de g .
préstamos hipotecarios y remision a Presidencia s queda sujeta a las diferentes
: cancelaciones 50 15 50 0 50 11 50 23 200 49 solicitudes presentadas por usuarios
17 Remwswon a Presidencia de actas de cancelacion para Librg ‘c’ontrol de 45 15 45 o 45 1 45 53 180 49
firma remision
Elaboracion de actas de subastas publicas no
18 |judiciales para venta de inmuebles que conforman Actas 1 0 1 0 1 0 1 1 4 1
activos extraordinarios propiedad del INPEP.
Recuperacion por la via judicial o extrajudicial de Informe de queda sujeto a la necesidad de
19 Jinmuebles adjudicados a favor del INPEP, los cuales se [Colaborador/a 1 0 1 0 1 0 1 1 4 1 desocupar el inmueble en caso de
encuentren usurpados. juridica/o Que este siendo usurpado
Conformacién de expedientes por cada inmueble Namero de
20 o por ca ‘ expedientes 25% 0% 25% 0% 5% | 0% 25% 5% 100% 5%
subastado por medio de subasta publica no judicial.
nuevos
21 Levantamiento de mventarlo de mutuos y compra Informe de 100% 100% 0% 100% 5% 100% 295%
ventas resguardadas en bdveda control
22 |Casos que se llevan ante la DPC Denuncias 1 0 1 0 1 0 1 0 4 0
Informe de
23 |Actualizacion de informacion de entrega de mutuos - |Colaborador/a 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
juridica/o
. . . depende del numero de inmuebles
t N
24 Conformacpn de expg.dle.nytes de ac N.OS ume‘ro de 1 1 1 0 2 0 1 0 5 1 adjudicados por los distintos
extraordinarios y conciliacién de los mismos expedientes juzgados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO JURIDICO DE PENSIONES

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO§ EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA {META |MONTOf META ONT(Q
tsta aclividad se realiza en base a demanda. Debido a
Emitir opiniones relacionadas con aplicacion de Ley Estado de Emergencia por COVID-I9, declarado
INPEP, Ley SAP y Ley de Incorporacion al Instituto . . mediante Decreto Legislativo No. 593 y sus prorrogas,
1 Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos | Opiniones 15 9 Numero de opiniones ampliado su plazo mediante la resolucion de la Sala de la
acion T ” _p_ P solicitadas/Total de emitidas Constitucional No. 63-2020 de fecha 22 de mayo de
de las Jubilaciones y Pensiones Civiles a cargo del 2020, y Decreto Ejecutivo No. 29 de fecha 2 de junio de
Estado 2020, se declar¢ cuarentena domiciliar en todo el
Esta actividad se realiza en base a demanda. Para esta
Elaborar respuestas de oficios remitidos por NUumero de escritos o notas actividad, se reatizaron 39 registros de busgueda de 31|
2 |juzgados FGR,PGR( y otras instituciones Escritos 31 solicitadas/ total de escritos y oficios, la cual es llevada a cabo de conformidad al
Gubernamentales) y requerimiento de la UAIP. notas emitidas namero de oficios o requerimientos recibidos de los
Juzgados, FGR, PGRy de la UAIP,
Told aLUVIOdU ST TeallZa ST Udst d UeTaliud. DEDaO at
Estado de Emergencia por COVID-19, declarado
. Numero de escritos o notas mediante Decreto Legistativo No. 593 y sus prorrogas
r t esentadas por . L ) ) ; ., ‘
3 Elabo.ra respuestas a escritos pn adas po Escritos 12 6 solicitadas/ total de escritos y| Depto. Jco. De |ampliado su plazo mediante la resolucion de la Sala de la
usuanos notas emitidas Pensiones Constitucional No. 63-2020 de fecha 22 de mayo de
2020, y Decreto Ejecutivo No. 29 de fecha 2 de junio de
Eg\t'énact:vrda(; serealizaen bage a dé??w%naé. Sebljdo al
Numero de opiniones de Estado de Emergencia por COVID-19, declarado
- . . . - . . mediante Decreto Legislativo No. 593 y sus prorrogas,
4 1Opiniones dobre devolucién de cotizaciones Opiniones 4 3 devolucion sghutadas /total ampliado su plazo mediante (3 resolucion de la Saia de Lz
emitidas Constitucional No. 63-2020 de fecha 22 de mayo de
2020 v Decreta Fiecutivo Na 29 de facha 2 de junio de
. . . Actividad en base a demanda de la Subgerencia de
ion r i ion ) , "

5 E‘a%‘?ffac 9, dg esolutc Qnes de aﬁr\jﬁac 't’é/ resolucione 200 330 NUmero de actas recibidas/ Prestaciones. Se realiza desde el 14 de octubre de 2019,
modi |caC|on. epres ac'(?”es por emitidas por [ total resoluciones emitidas segun memorandum 6-6-6-509-2019 de la Subgerencia
la subgerencia de prestaciones de Prestaciones.

AENCION g TUSUArios imternos y

6 externos(afiliados/pensionados) consultas sobre Atercion 70 258 Numero de personas Actividad en base a demanda. La mayoria de usuarios
aplicacion de normativa previsional y trdmite de atendidas atendidos fue via telefonica.
nrockta~iono




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO JURIDICO DE PENSIONES

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL I
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL !:TJ%EC?A?ET\J?E RESPONSABLE $OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO § META | MONTO | META | MONTO | META [ MONTO META MONTO

Emitir opiniones relacionadas con aplicacion de Ley

INPEP, Ley SAPy Ley de incorporacion al Instituto o Numero de opinicnes
! Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos de Opiniones 1> 1 15 15 1 0 15 9 60 9 solicitadas/Total de emitidas

las Jubilaciones y Pensiones Civiles a cargo del Estado

Elaborar respuestas de oficios remitidos por juzgados Numero de escritos o notas
2 |.,FGR,PGR(y otras instituciones Gubernamentales} y Escritos 30 30 32 31 0 123 | solicitadas/ total de escritos y

requerimiento de la UAIP. notas emitidas

NUmero de escritos o notas | Depto. QCo. be
3 |Elaborar respuestas a escritos presentadas por usuarios{ Escritos 12 3 12 6 12 0 12 6 48 15 solicitadas/ total de escritos y Pensiones
notas emitidas
Numero de opiniones de
4 |Opiniones dobre devolucién de cotizaciones Opiniones 4 4 4 4 4 0 4 3 16 11 devolucién solicitadas /total
emitidas

Elaboracion de resoluciones de aprobaciony Nurmero de actas recibidas/

5 {modificacién de prestaciones por IVM emitidas por la  |resoluciones] 300 150 300 150 300 73 300 330 1200 703 )
) . total resoluciones emitidas

subgerencia de prestaciones

ATENCIOTT a USUanos ISmos'y
5 extgrng§(aﬁlmdos/per}monadgﬁ consultgs ;obre Atencion 70 75 20 75 70 56 70 258 280 464 Numero de.personas

aptlicacion de normativa previsional y tramite de atendidas




