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MISIÓN, VISIÓN

Y VALORES

MISIÓN

Somos la institución previsional con experiencia en Seguridad Social que administra con responsabilidad los recursos económicos destinados al pago oportuno de las prestaciones; así como a la atención integral a través de programas sociales a favor de nuestros pensionados y asegurados.

VISIÓN

Ser la Institución Previsional con mayor prestigio, garantizando e innovando en la prestación de servicios, contribuyendo al Bienestar Social de nuestros pensionados y asegurados.

VALORES INSTITUCIONALES
· INNOVACIÓN

Aplicar la mejora continua, fomentar la creatividad y uso de la tecnología en cada una de las actividades que realizamos.

· COMPROMISO

Desarrollar las funciones comprometidos a brindar la mejor atención a los pensionados.

· CALIDAD

Brindar servicios previsionales, con cortesía, calidez, exactitud, prontitud y profesionalismo.

· SOLIDARIDAD

Manifestar actitudes de unión y cooperación, para procurar el bienestar de pensionados y empleados.

· ÉTICA

Actuar de manera profesional e integra en la realización de las actividades diarias

· TRANSPARENCIA

Asegurar que toda persona tenga acceso a la actuación de los servidores públicos.

· RESPONSABILIDAD

Cumplir oportunamente con las obligaciones hacia los pensionados y asegurados, de conformidad al marco legal aplicable.

MENSAJE DEL SEÑOR PRESIDENTE

La Memoria de Labores que presento, corresponde al período comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, y la misma contiene el quehacer institucional en pro de la población pensionada y cotizante, afiliada al Sistema de Pensiones Público, administrado por el INPEP. Un año marcado por un evento sanitario a nivel mundial del que no fuimos ajenos, el que afrontamos y salimos adelante abonando de forma oportuna el pago mensual de las pensiones.
Nuestros pensionados son de suma importancia, siendo el instituto su segunda casa, donde conviven con otros pensionados, en los programas impartidos con mucha dedicación por nuestro talento humano, por ello como INPEP, nos solidarizamos con los familiares de los pensionados fallecidos durante el año 2020.

Según nuestras bases de datos, al 31 de diciembre se registró una población cotizante de 4,576 personas reflejando una disminución de 643 cotizantes con relación al año 2019 (5,219) y esto representa el 12.3%, que se suma a la población pensionada que al final del año fue de 49,098.
Los pagos previsionales ascendieron a $245,612,922.29, disminuyendo en, $5,107,882.49 equivalente al 2% con relación al año 2019 (250,720,804.78).
Se tramitaron y aprobaron 890 nuevas pensiones. Al mismo tiempo, se emitieron a las Administradoras de Fondos de Pensiones 421 Certificados de Traspaso; estos en reconocimiento por el tiempo cotizado al Sistema de Pensiones Público.
Se atendieron solicitudes de afiliados al INPEP e ISSS próximos a cumplir con los requisitos para pensionarse; efectuando búsquedas de tiempos de servicio en la base de datos del historial laboral, áreas de microfilm, archivo y recaudaciones; emitiendo un total de 14,861 historiales, de los cuales 1,455 de los afiliados atendidos, correspondieron a personas cotizantes del INPEP.
Con el objetivo de mantener una comunicación bidireccional con nuestros pensionados, para resolver dudas, se hace uso de herramientas tan versátiles como las redes sociales, que permiten informar sobre nuevas medidas de trabajo, además de ser un centro de monitoreo sobre la atención y satisfacción por medio de quejas y felicitaciones de parte de más de 11,188 usuarios que siguen la página de Facebook y 3, 749 la cuenta de Twitter.

Las redes sociales se han convertido en el principal mecanismo de participación de pensionados y usuarios, es por ello que el INPEP busca aprovechar las diferentes herramientas comunicacionales y tecnológicas. A través de la Unidad de Comunicaciones se ha brindado respuesta a más de 5,920 mensajes privados en facebook, 553 respuestas en publicaciones, 78 mensajes en twitter y 36 respuestas en twits.

El INPEP a través del Programa de Gerontología Social, brinda programas de Atención Integral que contribuyen al desarrollo social, cultural y emocional de los pensionados, mediante los diferentes talleres vocacionales y ocupacionales que se desarrollan en la oficina central de San Salvador y las Oficinas departamentales.
Para dar seguimiento a la principal prioridad de la institución, que es el bienestar de los pensionados; y ante la crisis sanitaria mundial debido al COVID-19, se implementaron los talleres en modalidad virtual. Esto contribuirá a disminuir los efectos producidos por la pandemia, acercando los servicios de manera digital, previniendo los posibles contagios que pudieran suscitarse a raíz del acercamiento que provoca la metodología presencial de los diferentes talleres y la especialización. Toda ésta modalidad de trabajo contribuirá a prevenir la depresión y otras afecciones psicosomáticas que se puedan presentar en la población pensionada por ser un grupo etario de fragilidad y vulnerabilidad
Con el propósito de evitar que la población pensionada del INPEP se expusiera al virus del COVID19; en marzo 2020 se comunicó a la población pensionada que el pago de pensión estaba garantizado sin la necesidad de realizar la comprobación de sobrevivencia y estado familiar, según Decreto Legislativo N° 593 y las Normas Técnicas Temporales Relativas a la Aplicación de Medios Electrónicos en el Sistema Previsional”. Asimismo, en el mes de abril, ante el estado de emergencia por la pandemia, se realizó el pago de 424 nuevas pensiones. Se habilitaron medios electrónicos específicos para trámites de pensionados, beneficiarios, prórrogas de estudio, ayuda por gastos funerales e historial laboral. En vista de la demanda de llamadas entrantes y salientes, a raíz de la pandemia por COVID 19 y para dar una mejor atención a nuestros usuarios y pensionados, modernizamos el servicio telefónico de la institución cambiando a la tecnología de vos IP, la cual da una solución pronta a los requerimientos de las distintas áreas de la institución que son más demandadas por los usuarios. 
Continuamos mejorando la infraestructura física de las oficinas administrativas, así como del Centro Recreativo en la Costa del Sol, manteniéndolas en óptimas condiciones, lo cual nos permite, brindar mayor seguridad y confort a nuestra población pensionada y público en general.
Externo mi más profundo agradecimiento al Gobierno del Señor Presidente de la República Nayib Bukele, por el apoyo en el cumplimiento de las obligaciones previsionales contraídas con nuestra población pensionada; a las señoras y señores miembros de la Junta Directiva y del Consejo Superior de Vigilancia por el acompañamiento en la gestión realizada y al personal del Instituto por su identificación con la misión y los objetivos institucionales y su dedicación con el trabajo.
Atentamente.
Dr. José Nicolás Ascencio Hernández
JUNTA DIRECTIVA DEL INPEP
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SISTEMA No. % INPEP FONDO  FIDEICOMISO

Ley INPEP 31,479 64.1 3,045,337.93 $      61,983,930.20 $    142,909,610.17 $      207,938,878.30 $   

Decreto 667 6,984 14.2 23,924,389.13 $       23,924,389.13 $     

Decreto 474 685 1.4 1,688,603.63 $         1,688,603.63 $      

Coordinación ISSS 9,950 20.3 12,061,051.23 $        12,061,051.23 $      

TOTAL 49,098 100.0 3,045,337.93 $     61,983,930.20 $   180,583,654.16 $     245,612,922.29 $  

FUENTE:  Deptos. de Tesorería y Contabilidad - Ver Cuadro No. 7

Cuadro No. 8

PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES PREVISIONALES PAGADAS 

 POR SISTEMA

DURANTE EL AÑO 2020

PENSIONADOS RECURSOS

TOTAL
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De pie de izquierda a derecha, segunda fila: Lic. Rubén Nehemías Ordoñez Gutiérrez, Lic. José Antonio Montenegro Cruz, Licda. Brenda Rebeca Chávez Aquino.
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Sentados de izquierda a derecha: Licda. Karen Juanita Santos de López, Licda. Delia Lorena Reyes Bonilla.
De pie de izquierda a derecha: Lic. René Roberto Flores Martínez, Lic. Humberto Barrera Salinas, Lic. Mauricio Sosa de la Cruz.
PERSONAL  EJECUTIVO

PRESIDENTE

        Dr. José Nicolás Ascencio Hernández 
GERENTE

          Licda. Silvia Marlene Rosa de Flores 

SUBGERENTES:

· ADMINISTRATIVA
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· FINANCIERA INSTITUCIONAL

Lic. Rafael Antonio Rodríguez Medina

· AUDITORÍA INTERNA

          Lic. Napoleón Muñoz Ramírez (hasta 31 agosto 2020)
                   Licda. Sandra Elizabeth Pineda (desde 8 septiembre 2020)

· ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

Licda. Belinda Ivonne Guevara-Interina (desde 06 enero hasta 30 junio 2020)

         Licda. Roxana Elizabeth Bolaños Beltrán (desde 01 julio 2020)
· ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
Licda. Norma Lorena Ventura (hasta 31 enero 2020)

Licda. Reina Karina de Anaya (desde 01 febrero hasta 8 noviembre 2020)

Licda. Jackeline Seusy Avolevan (desde 9 noviembre 2020)

-
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     Licda. Lorena Marisol García Castro  
· AMBIENTAL


     Licda. Belinda Ivonne Guevara

· GÉNERO


      Licda. Iris Elizabeth Valencia Rodríguez 
· GESTIÓN DE PROYECTOS Y COOPERACIÓN

Licda. Jessica Esmeralda López Martínez-Interina (desde 9 marzo 2020) 

· OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

Licda. Flor de María Paniagua Crespín (desde 29 julio 2020)

· RIESGOS

Ing. Ana Marilin Coto (desde 21 septiembre 2020)
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ANEXOS


Dictamen de los Auditores Independientes a los Estados Financieros

Estado de Situación Financiera


Estado de Rendimiento Económico


Resolución de Junta Directiva

Glosario
I.
POBLACION COTIZANTE Y PENSIONADA

El  Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos, es una Institución Oficial Autónoma, creada en el año 1975, con el objeto de administrar los recursos económicos destinados a garantizar la cobertura y cancelación oportuna de prestaciones previsionales a los empleados públicos civiles acogidos al Sistema de Pensiones Público, al producirse los riesgos de invalidez, vejez y muerte, de conformidad a la Ley de Creación del INPEP y Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones      (SAP) 1/.

1. Población Cotizante

La población cotizante reportada al 31 de diciembre de 2020 fue de 4,576; con relación al año 2019 que fue de 5,219, se registró una disminución de 643 usuarios equivalente al 12.3%; por haber cumplido con los requisitos de retiro estipulados en la Ley del INPEP y Ley SAP, así como beneficios establecidos en la Ley del Servicio Civil 2/; aprobándose durante el año 404 nuevas pensiones de vejez quienes cumplieron con los requisitos de retiro establecidos. 

De los 4,576 cotizantes, 2,793 son hombres y 1,783 mujeres, representando el mayor porcentaje de cotizantes los hombres con un 61.1% y las mujeres con un 38.9%. Del total de cotizantes, se reporta que 4,219 han alcanzado la edad legal para pensionarse (Cuadro y Gráfica No. 1).
1/ Ley INPEP: 2 noviembre 1975 y Ley SAP: 15 abril 1998.

2/ D. L. No. 593 de fecha 18/12/13, D. O. No. 12, Tomo No. 402 de fecha 21/01/14.

[image: image2.emf]Número % Número % Número %

De 45 a 49 años 2  0.1 2  0.0

De 50 a 54 años 1  0.0 1  0.0

De 55 a 59 años 354  12.7 308  17.3 662  14.5

De 60 a 64 años 1,359  48.7 896  50.3 2,255  49.3

De 65 a 69 años 649  23.2 387  21.7 1,036  22.6

De 70 a 74 años 272  9.7 138  7.7 410  9.0

De 75 a 79 años 119  4.3 44  2.5 163  3.6

De 80 ó más 37  1.3 10  0.6 47  1.0

TOTAL 2,793  100.0 1,783  100.0 4,576  100.0

Fuente:  Area de Recaudaciones - INPEP (mes devengado)

Cuadro No.  1

POBLACION COTIZANTE AÑO 2020

POR RANGOS DE EDAD Y SEXO

RANGOS DE 

EDAD

HOMBRES MUJERES TOTAL
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Población Cotizante por Distribución Geográfica y Sexo

A continuación, se presenta el detalle de la población cotizante, agrupada por sexo y zonas geográficas según su orden de incidencia.

[image: image3.emf]DEPARTAMENT

DEL PAIS Número % Número % Número %

Zona Central 1,513 54.1 910 51.0 2,423 53.0

San Salvador 660 23.6 417 23.4 1,077 23.5

La Paz 197 7.1 107 6.0 304 6.6

La Libertad 174 6.2 81 4.5 255 5.6

Chalatenango 160 5.7 99 5.6 259 5.7

San Vicente 130 4.7 110 6.2 240 5.2

Cuscatlán 130 4.7 50 2.8 180 3.9

Cabañas 62 2.2 46 2.6 108 2.4

Zona Oriental 724 25.9 576 32.3 1,300 28.4

San Miguel 249 8.9 216 12.1 465 10.2

Usulután 229 8.2 177 9.9 406 8.9

Morazán 148 5.3 87 4.9 235 5.1

La Unión 98 3.5 96 5.4 194 4.2

Zona Occidental 556 20.0 297 16.7 853 18.6

Santa Ana 289 10.3 136 7.6 425 9.3

Ahuachapán 152 5.4 87 4.9 239 5.2

Sonsonate 115 4.1 74 4.2 189 4.1

TOTAL 2,793 100.0 1,783 100.0 4,576 100.0

Fuente:  Area de Recaudaciones - INPEP  (Mes devengado)

Cuadro No.  2

POBLACION COTIZANTE  AÑO 2020

POR UBICACIÓN GEOGRAFICA Y SEXO

HOMBRES MUJERES TOTAL


[image: image4.emf]Gráfica No.  2

POBLACION COTIZANTE 2020

POR UBICACIÓN GEOGRAFICA


Con relación a la distribución geográfica, la población cotizante está concentrada en tres zonas: Central 2,423 (53.0%), siendo el Departamento de San Salvador donde se concentra el mayor número de cotizantes del sector público; oriental con 1,300 (28.4%), destacando el Departamento de San Miguel; y finalmente la occidental con 853 (18.6%), siendo en esta zona el Departamento de Santa Ana el que tiene mayor concentración de cotizantes. (Cuadro y Gráfica No. 2).
2. Población Pensionada

En este apartado se representa la distribución de la población pensionada al 31 de diciembre de 2020, contenida en cuatro sistemas de agrupación (Cuadro y Gráfica Nos. 3):

[image: image5.emf]PENSION SEGÚN

SISTEMA

Ley INPEP/SAP 31,479 64.1%

Coordinación  ISSS 9,950 20.3%

Decreto  667 6,984 14.2%

Decreto  474 685 1.4%

TOTAL 49,098 100.0%

FUENTE:  Subgerencia de Informática - Desarrollo de Sistemas

Cuadro No. 3

POBLACION PENSIONADA POR SISTEMA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

               No.            %
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En el Cuadro No. 3, se reflejan los siguientes datos: 49,098 representan el 100% de la población pensionada, de estos el 64.1% corresponden a la Ley del INPEP y SAP que son los de mayor incidencia, el 20.3% las Coordinadas con el Instituto Salvadoreño del Seguro Social 3/, el 14.2% las del Sistema Temporal, D. L. No. 667 4/, y con una menor participación las del Sistema de Pensiones y Jubilaciones Civiles del Estado, D. L. No. 474 con 1.4% 5/.
Población Pensionada por Distribución Geográfica y Sexo

Como se puede observar en el siguiente cuadro de la población pensionada por ubicación geográfica y sexo, se presenta en orden descendente por zonas de incidencia:
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DEL PAIS No. % No. % No. %

Zona Central 11,999 68.5 22,192 70.3 34,191 69.7

San Salvador 7,583 43.3 14,513 46.0 22,096 45.0

La Libertad 1,883 10.8 3,863 12.2 5,746 11.7

La Paz 692 4.0 1,049 3.3 1,741 3.5

Cuscatlán 557 3.2 840 2.7 1,397 2.8

San Vicente 512 2.9 824 2.6 1,336 2.7

Chalatenango 460 2.6 673 2.1 1,133 2.3

Cabañas 312 1.8 430 1.4 742 1.5

Zona Oriental 2,802 16.0 4,877 15.4 7,679 15.6

San Miguel 1,265 7.2 2,502 7.9 3,767 7.7

Usulután 850 4.9 1,314 4.2 2,164 4.4

La Unión 317 1.8 549 1.7 866 1.8

Morazán 370 2.1 512 1.6 882 1.8

Zona Occidental 2,713 15.5 4,515 14.3 7,228 14.7

Santa Ana 1,435 8.2 2,392 7.6 3,827 7.8

Sonsonate 771 4.4 1,264 4.0 2,035 4.1

Ahuachapán 507 2.9 859 2.7 1,366 2.8

TOTAL 17,514 100.0 31,584 100.0 49,098 100.0

Fuente: Subgerencia de Informática

Cuadro No. 4

POBLACION PENSIONADA AÑO 2020

POR UBICACIÓN GEOGRAFICA Y SEXO

HOMBRES MUJERES TOTAL


3/ Coordinadas ISSS: en cumplimiento al Art. 113 Reglamento de Beneficios y Otras Prestaciones del Sistema de Pensiones Público, a partir de agosto de 2004.

4/ D. L. 667: Sistema Temporal de Pensiones de Vejez, de fecha 19/12/90.

5/ D. L. 474: Ley de incorporación al INPEP, de las Jubilaciones y Pensiones Civiles a cargo del Estado, de fecha 29/03/90.
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POR UBICACIÓN GEOGRAFICA 


La distribución geográfica de la población pensionada, está agrupada en su mayoría en la zona central del país con el 69.7%, siendo el Departamento de San Salvador el que concentra el mayor número; seguidamente la zona oriental con el 15.6%, destacando el Departamento de San Miguel; con una menor participación la zona occidental con el 14.7% y dentro de ésta, el Departamento de Santa Ana quien agrupa el mayor número (Cuadro y Gráfica No. 4).

2.1 Prestaciones Previsionales Otorgadas por el INPEP

Dentro de los servicios de prestaciones previsionales que ofrece el Instituto, se mencionan los siguientes: 2.1.1 Historial Laboral, 2.1.2 Pensiones Aprobadas y 2.1.3 Pago de Prestaciones Previsionales:
2.1.1 Historial Laboral

El área del Historial Laboral, es la responsable de la reconstrucción de los tiempos de servicio de todos los asegurados o beneficiarios del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos e Instituto Salvadoreño del Seguro Social, entregándoles su record laboral para iniciar los trámites tales como: Pensión, asignación, cotización voluntaria o certificado de traspaso en los Institutos Previsionales en referencia, o de las Administradoras de Fondos de Pensiones. La base de datos del Historial Laboral está ubicada en la Oficina Central del INPEP en San Salvador, administrada y atendida por personal del INPEP e ISSS 6/.

Durante el año, se emitieron 14,861 informes de tiempos de servicio; realizando la búsqueda en la base del Historial Laboral, áreas de Microfilm y Recaudaciones del INPEP e ISSS y Archivo del INPEP; aceptándose por parte de los asegurados un total de 10,348 historiales, distribuidos de la siguiente manera: INPEP 1,053 (10.2%), ISSS 1,835 (17.7%) y Administradoras de Fondos de Pensiones CRECER y CONFIA 7,460 (72.1%). Los 4,513 usuarios restantes, están categorizados “pendientes” por diferentes causales (Cuadro y Gráfica No. 5).
[image: image9.emf]NUMERO % NUMERO % NUMERO %

INPEP 1,455 9.8% 1,053 10.2% 402 8.9%

ISSS 2,865 19.3% 1,835 17.7% 1,030 22.8%

CRECER 5,238 35.2% 3,728 36.0% 1,510 33.5%

CONFIA 5,303 35.7% 3,732 36.1% 1,571 34.8%

TOTAL 14,861 100.0% 10,348 100.0% 4,513 100.0%

Fuente: Historial Laboral ISSS - INPEP

Cuadro No. 5

HISTORIALES LABORALES 

AÑO  2020

INSTITUCION



EMITIDOS



ACEPTADOS



PENDIENTES
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6/ Modificación de Convenio entre el INPEP e ISSS para la Organización, Administración, Funcionamiento y Financiamiento Coordinado de la Unidad de Atención Integral del Historial Laboral, de fecha 04 de septiembre de 2019.
2.1.2 Pensiones Aprobadas

Durante el año 2020, se aprobaron 890 nuevas pensiones por un monto mensual de $446,804.36; ejercicio que mostró un comportamiento normal en las pensiones otorgadas, producto de la disminución reportada en los cálculos de los montos de las pensiones (Cuadro y Gráfica No. 6). Las pensiones fueron aprobadas mediante resoluciones de la Subgerencia de Prestaciones de este Instituto.
[image: image11.emf]RIESGO NUMERO % MONTO %

Invalidez 2 0.2 598.56 $              0.2

Vejez 404 45.4 325,848.81 $        72.9

Muerte * 484 54.4 120,356.99 $        26.9

TOTAL 890 100.0 446,804.36 $       100.0

FUENTE:  Resoluciones de Presidencia

*  Viudez, orfandad y ascendientes

Cuadro No. 6

PENSIONES APROBADAS POR RIESGO  

DURANTE EL AÑO 2020
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2.1.3 Pago de Prestaciones Previsionales

Se pagaron oportunamente las prestaciones previsionales otorgadas por este Instituto, siendo el gasto previsional de $245,612,922.29, observándose disminución de $5,107,882.49 con relación al año 2019.

El financiamiento del gasto previsional contó con una participación de $3,045,337.93 con recursos del INPEP, $61,983,930.20 con Transferencias recibidas del Ministerio de Hacienda provenientes del Fondo General de la Nación y $180,583,654.16 con las Transferencias recibidas del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales a través del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL). 

El gasto previsional estuvo conformado así: 49,098 pensiones por $231,559,787.48 y $12,971,166.93 en concepto de beneficios adicionales en el mes de diciembre; 345 asignaciones por $963,568.62; y 518 de gasto de funeral por $118,399.26 a asegurados por vejez con pensiones otorgadas hasta el 31 de diciembre de 1998 9/, y que fueron entregados a familiares por el deceso (Cuadro y Gráfica No. 7).
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9/ Ley SAP: Art. 216
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Los pagos se realizaron mediante remesas mensuales a las cuentas autorizadas por los pensionados en los diferentes bancos del Sistema Financiero del país; verificando previamente, la sobrevivencia cada seis meses y el estado familiar por viudez, cada año 10/, en las once Oficinas Administrativas del INPEP establecidas en todo el país, durante el mes asignado para efectuar el trámite.
10/ Ley SAP Art. No. 234; Reglamento de Beneficios y Otras Prestaciones del Sistema de Pensiones Público       Arts. Nos. 52 y 125; e Instructivo No. SPP 03/2001 Control de Sobrevivencia y Estado Familiar de Pensionados en el Sistema de Pensiones Público.
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[image: image14.emf]MES NUMERO MONTO %

Enero 43 76,172.85 $         7.9

Febrero 50 206,943.05 $      21.5

Marzo 63 164,918.84 $       17.1

Abril 116 301,174.37 $        31.3

Mayo 15 39,833.98 $        4.1

Junio 11 12,490.47 $         1.3

Julio 6 72,571.70 $         7.5

Agosto 0 - $                      0.0

Septiembre 1 171.02 $              0.0

Octubre 6 13,091.71 $          1.4

Noviembre 11 13,310.71 $          1.4

Diciembre 23 62,889.92 $        6.5

TOTAL 345 963,568.62 $      100.0

Fuente:  Depto. de Tesorerìa - Pagaduría de Pensiones y Depto. de Contabilidad 

Cuadro No.  9

ASIGNACIONES PAGADAS AÑO 2020

FIDEICOMISO DE OBLIGACIONES PREVISIONALES


Número y monto de asignaciones pagadas por mes durante el 2020
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[image: image15.emf]MES NUMERO MONTO %

Enero 42  9,599.94 $          8.1

Febrero 90  20,571.30 $         17.4

Marzo 52  11,885.64 $         10.0

Abril 25  5,714.25 $           4.8

Mayo 0  - $                      0.0

Junio 0  - $                      0.0

Julio 0  - $                      0.0

Agosto 0  - $                      0.0

Septiembre 27  6,171.39 $           5.2

Octubre 111  25,371.27 $         21.5

Noviembre 88  20,114.16 $         17.0

Diciembre 83  18,971.31 $         16.0

TOTAL 518  118,399.26 $      100.0

Fuente:  Depto. de Tesorería - Pagaduría de Pensiones  - Ver Cuadro No. 7

Cuadro No.  10

GASTOS DE FUNERAL PAGADOS AÑO 2020

CON RECURSOS PROPIOS DEL INPEP


Número y monto de gastos de funeral pagados por mes durante el 2020
[image: image33.jpg]


[image: image34.jpg]



II.
SERVICIOS A LA POBLACION PENSIONADA

El INPEP como Institución previsional identificada con su población, desarrolla en todo el país una serie de programas y actividades de calidad orientadas a impulsar la participación, la solidaridad, la recreación y el desarrollo de sus capacidades físicas e intelectuales; instruyéndoles a utilizar su tiempo libre, fomentar conductas de auto cuido y de relaciones interpersonales gratificantes; facilitándoles el desarrollo social, personal y de convivencia con otras personas, procurándoles un envejecimiento saludable e independiente en las actividades de la vida diaria, a través de un ambiente institucional acogedor mediante el desarrollo de programas dirigidos a las personas adultas mayores pensionadas.

La Institución trabaja a la vez, el aspecto psicológico de la población pensionada, esto a través de la asistencia personalizada, charlas y evaluaciones oportunas para la prevención y detección de enfermedades mentales tales como: Alzheimer y demencia senil, deterioro cognitivo leve lo cual permite la orientación a la familia para el cuido adecuado de los mismos.

Se aplicó la normativa emitida por el Banco Central de Reserva “Normas Técnicas  Temporales Relativas a la Aplicación de Medios Electrónicos en el Sistema Previsional” normativa que tenía por objeto establecer medidas que permitan a los sujetos obligados al cumplimiento de las mismas, la implementación de medios que posibiliten que sus afiliados o beneficiarios no se desplacen a sus agencias u oficinas, como medida de distanciamiento físico necesario, a fin de evitar posibles contagios por COVID-19; quedando habilitada la implementación de medios electrónicos que permitan darle continuidad a los procesos y cumplimientos de obligaciones legales y normativas. Por la aplicación de la normativa se prestó servicios presenciales en el primer y cuarto trimestre del año.

A continuación, se presenta el trabajo realizado durante el año 2020 en las diferentes áreas: 

1. Programas de Servicio Social

Los programas de servicio social son atendidos por personal especializado en las áreas de Atención a Pensionados en la Oficina Central y Centro de Día “Santa María”, ambos en San Salvador, así como en las Oficinas Departamentales en el resto del país; brindando atención personalizada a toda la población pensionada y beneficiaria que lo requiere; así como con el desplazamiento de nuestro personal, a través de los programas de visitas domiciliarias e INPEP Móvil.

También, el INPEP mantiene un Convenio Especial suscrito con el Banco Agrícola, quien facilita una Línea de Crédito a nuestra población pensionada menor de 80 años.

1.1 Programa de Visitas Domiciliarias

El propósito del programa de visitas domiciliarias es acercar los servicios de verificación de sobrevivencia y estado familiar a la población pensionada que presenten limitaciones por su condición física, problemas de salud o edad avanzada que les dificulte su desplazamiento a nuestras Oficinas Administrativas en todo el país.

Éstas son realizadas con periodicidad semestral a los lugares de residencia, sean estas permanentes o temporales, en las áreas urbanas y rurales, asilos, hospitales y otros lugares reportados por los pensionados o a solicitud de sus familiares.

A nivel nacional, se realizaron un total de 1,280 visitas domiciliarias correspondientes al primer trimestre del año.
11/ Inaugurado el 5 de octubre de 2007.

1.2 Programa INPEP MÓVIL Seguridad Social, Más Cerca de Ti

El programa se inició a partir del año 2007 y a la fecha se cuenta con un total de 102 INPEP Móviles 11/ en todo el país, 67 son coordinados por la Oficina Central y 35 son coordinados por las Oficinas Departamentales.

Este programa permite a la Institución realizar los servicios de verificación de sobrevivencia y estado familiar a la población pensionada, con residencia en aquellos lugares de nuestro país, en los cuales  no se cuenta con Oficinas Administrativas,  a la vez, se proporciona el servicio en aquellas zonas que concentran un número significativo de población pensionada, priorizando  los mayores de ochenta años que presentan limitaciones para su desplazamiento, evita costos adicionales en transporte, alimentación y  se reducen además,  los niveles de riesgo.

En el primer trimestre del año 2020 a través de este programa, se realizaron 31 INPEP Móvil, en los departamentos de San Salvador, La Libertad, San Vicente y La Paz; logrando la verificación de sobrevivencia de 1,739 personas de la Oficina Central y 855 por las Oficinas Departamentales. 

2. Programas de Atención Integral

El Instituto brinda a sus pensionados Programas de Atención Integral, a través del área de Gerontología Social, teniendo como propósito preservar la salud física, cognitiva emocional y social, contribuyendo a un envejecimiento saludable, mejorando su calidad de vida.

2.1 Programa de Control Nutricional

Se brindaron un total de 47 consultas durante el primer trimestre del año, a la población que lo solicitó, ya sea por referencia médica o iniciativa propia, a través de la Clínica Empresarial del Instituto, ubicada en las instalaciones de la Oficina Central en San Salvador, los días miércoles de 8:00 a 10:00a.m.

2.2 Programa de Control Psicológico

Con el propósito de contribuir a la salud mental de los pensionados y de sus familiares, sabiendo que es de suma importancia para realizar todas las actividades diarias y para relacionarnos con nuestro entorno y para tener una buena higiene mental se brindaron 13 consultas psicológicas a la población que lo requirió en el primer trimestre del año; las que fueron atendidas en la Clínica ubicada en las instalaciones de la Oficina Central en San Salvador y a través de los programas de Visitas Domiciliarias, INPEP Móvil y Gerontología Social realizadas en todo el país.  Por medio de video llamadas y llamadas telefónicas se brindaron consultas psicológicas a 53 pensionados.

3. Programa de Gerontología Social

El Programa de Gerontología Social, tiene por objetivo orientar y contribuir con la población pensionada, hacia un envejecimiento digno y con calidad de vida, que disminuya los niveles de dependencia que demandan de sus familiares, identificando a personas en situaciones de vulnerabilidad y a sus cuidadores, a través de las visitas domiciliarias realizadas y evaluadas por un equipo multidisciplinario en las ramas de psicología, trabajo social, comunicaciones y medicina.

El trabajo realizado ha reflejado mejoría en el estado de salud de personas con enfermedades crónicas, disminuyendo la morbimortalidad; contribuyendo así a una mejor calidad de vida; mejorándoles temporalmente el entorno social e incorporándolas a una vida menos dependiente.

Dentro de las actividades realizadas en el Programa de Gerontología Social, se mencionan:

3.1 Charlas Médicas y Psicológicas

Durante el primer trimestre del año, se desarrollaron 10 charlas médicas y psicológicas a 222 personas que asistieron a los talleres y comités de la Oficina Central, Centro de Día Santa María, impartidas por profesionales del INPEP, estuvieron orientadas a prevenir la incidencia de enfermedades crónicas y a mejorar la salud mental en la población pensionada. Entre los temas impartidos podemos mencionar: Nutrición Saludable en la Persona Adulta Mayor, Derechos y Deberes de la Persona Adulta Mayor, Prevención de enfermedades respiratorias, Prevención del Coronavirus en la Persona Adulta Mayor, Sexualidad en la Persona Adulta Mayor, entre otros. 
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3.2   Consultas Médicas

Se realizaron 65 consultas médicas de emergencia a personas pensionadas dependientes, las cuales fueron atendidas en la Oficina Central y en las diferentes excursiones que el Instituto realizó durante el primer trimestre del año. En los meses de abril a diciembre, por medio de video llamadas y llamadas telefónicas se brindaron consultas médicas a 115 pensionados.

4. Programas de Esparcimiento y Recreación

Los programas de esparcimiento y recreación que el Instituto ofrece a nuestros pensionados, son orientados a la sana convivencia, utilización del tiempo libre fomentando el bienestar físico y mental, contribuyendo a mejorar la calidad de vida; generando diferentes espacios que les permitan desarrollar habilidades y destrezas, cognitivas y motoras; fomentando el emprendedurismo que les genere beneficios económicos, mejorándoles su calidad de vida. Entre los programas se mencionan: Talleres vocacionales y talleres ocupacionales, exposición de manualidades, así como el programa de geroturismo.

4.1
Talleres Formativos

Contamos con un total de 50 talleres formativos, de los cuales: 29 son vocacionales y 21 ocupacionales; brindando una terapia ocupacional a 790 personas pensionadas durante el primer trimestre del año. El desarrollo de éstos, es de 5 días a la semana, en el horario de la mañana y por la tarde, propiciando la participación para nuevos pensionados y pensionadas que quieran compartir y desarrollar nuevas habilidades y socializar.

Taller de Hidroterapia inició en el año 2018 y se efectúan en coordinación con la Alcaldía de San Salvador, desarrollado en las Piscina Katia Miranda en la que asisten pensionados con problema de movilidad y de espalda, clases impartida por un profesional en fisioterapia realizando ejercicios de rehabilitación en el agua.
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4.1.1
Talleres Vocacionales

Los talleres vocacionales permiten desarrollar habilidades y destrezas; siendo impartidos por:

· Oficina Central: Guitarra 1 y 2, Gimnasia Aérobica, inglés 1, 2 y vespertino, Yoga, Ajedrez, francés, Alfabetización en coordinación con el Ministerio de Educación, Teatro, Danza y Coro.
· Centro de Día “Santa María”: Danza, Yoga e inglés.
4.1.2
Talleres Ocupacionales

Los talleres ocupacionales brindan la oportunidad de aprender a elaborar diferentes técnicas de manualidades. Entre los trabajos elaborados, se mencionan: Bordado brasileño, piñatería, flores en papel, tarjetas de filigrana, decoración navideña, pintura en tela, tejidos manuales, entre otras. A continuación, se presentan los talleres impartidos:

· Oficina Central: Tejidos Manuales, Manualidades, Cognitivo 1, 2 y 3, Coloreo y Pintura.

· Centro de Día Santa María: Manualidades, Cognitivo 1, 2 y 3, Coloreo y Pintura.

· Casa del Maestro en la ciudad de Santa Tecla: Taller Cognitivo.

· Ciudad de San Rafael Obrajuelo: Taller de “Huellas Laboriosas” en el cual se desarrollan diferentes manualidades.

4.1.3Talleres en Modalidad Virtual

En el mes de Julio el Área de Gerontología Social, elaboró el Plan de Talleres en Modalidad Virtual, con el que se implementó una página virtual llamada Talleres formativos INPEP, con el propósito de darle continuidad a los talleres y así evitar depresión, ansiedad y estrés.

Los talleres que se brindan en esta modalidad son 11 con participación de 529 pensionados, los talleres impartidos son: Gimnasia Aeróbica, danza folklórica, inglés, francés, tejidos manuales, manualidades, coro, guitarra, corte y confección, yoga y danza.
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4.1.4
Exposición de Artesanías

Los integrantes de los talleres exponen las manualidades elaboradas en clases; mostrando para su comercialización, la belleza y delicadez de los artículos elaborados durante los Talleres de Manualidades y Tejidos Manuales. De forma permanente, las artesanías elaboradas, son expuestas a la venta en el kiosco “Buenas Épocas”, administrado por un grupo de pensionadas del Taller de Manualidades en la Oficina Central. Las que fueron expuestas y comercializadas solo en el primer trimestre del año.

4.2 Programa de Geroturismo 

Este programa está orientado a ofrecer una terapia de esparcimiento, visitando diferentes lugares turísticos públicos y privados en todo el país; habiendo realizado 1 excursión organizadas por la Oficina Central y Centro de Día Santa María en San Salvador, al Parque Nacional Cerro Verde beneficiando a 365 pensionados, desarrollada en el primer trimestre del año. 

4.3 Cine Fórum
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Con el objetivo de promover la salud mental y el sano esparcimiento a través del arte cinematográfico, durante primer trimestre se realizó 1 cine fórum en el que se contó con la asistencia de 40 pensionados Estas se llevaron a cabo en las instalaciones de Cinemark Metrocentro, en San Salvador y se realizaron con el apoyo del Ministerio de Gobernación y Desarrollo Territorial, a través de la coordinación con la Dirección de Espectáculos Públicos Radio y Televisión. La película proyectada fue “Parásito”
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5. Control de Sobrevivencia y Estado Familiar

Contamos con modernos procedimientos de control de sobrevivencia y estado familiar, brindando atención en nuestras oficinas administrativas a la población que no presenta limitaciones para su desplazamiento, quienes durante el año se registraron en forma semestral a realizar sus trámites de verificación de sobrevivencia, y en forma anual el estado familiar por viudez, durante el mes asignado para dicho trámite. Durante el primer trimestre del año se registraron un total de 20,913 firmas, correspondiendo a la Oficina Central y Centro de Día Santa María, ambas en San Salvador; y en las nueve Oficinas Departamentales 8,680.
Durante los meses de marzo a diciembre la firma de sobrevivencia y Estado Familiar se realizó de acuerdo a las “Normas Técnicas Temporales Relativas a la Aplicación de Medios Electrónicos en el Sistema Previsional”; para asegurar el pago de pensiones durante la pandemia. Se elaboró e implementó Plan “Atención Integral al Usuario por Medios Electrónicos y Canales Digitales por medio de teletrabajo, efectuando un total de 36,710 oficina central y 22,250 oficinas departamentales para comprobación de sobrevivencia.
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Para el último trimestre del año se continuó prorrogando por medio de llamadas telefónicas y se comenzó a atender de manera presencial brindando 29,288 atenciones a pensionados por firma de sobrevivencia y estado familiar.
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6. Centro de Atención de Llamadas

Se atendieron 15,093 llamadas relacionadas al trámite de las pensiones, entre estas: Requisitos para realizar los trámites, gastos funerarios, fechas de pagos y de firmas de sobrevivencia; así como el acceso al Centro Recreativo en la Costa del Sol del INPEP. Al mismo tiempo, se les informa sobre los diferentes servicios que ofrecemos.

7. Centro de Día “Santa María”

El Centro de Día “Santa María” es un lugar de esparcimiento y recreación, ubicado en el Reparto Santa María II, Avenida Magisterial, Polígono H, No. 1, Mejicanos, San Salvador.

Durante el primer trimestre del año se ofreció a nuestros pensionados, información relacionada con el quehacer Institucional, servicios de verificación de sobrevivencia, igualmente el estado familiar; brindando charlas médicas y psicológicas en temas de salud preventiva orientados a mejor la calidad de vida y lograr un envejecimiento saludable; así como talleres formativos, consistentes en talleres vocacionales y talleres Ocupacionales.

Los talleres vocacionales impartidos fueron: Danza, Yoga e inglés; mientras que los ocupacionales impartidos fueron: Manualidades, cognitivo, coloreo y pintura, permitiendo a quienes asisten la oportunidad de aprender y elaborar diferentes artesanías.

Las artesanías elaboradas se expusieron al público para su comercialización, en las diferentes actividades promovidas por el INPEP, sean estas en la Oficina Central, como en el mismo Centro, generándoles ingresos adicionales a la población pensionada que se beneficia con esta terapia ocupacional. 

8. Otras Actividades en Beneficio de Nuestra Población Pensionada Desarrolladas por la Oficina Central y Centro de Día “Santa María”

Realizamos actividades de carácter cultural, recreativas y de esparcimiento, entre las que se mencionan las siguientes: Celebración Espiritual de Bienvenida, Mes de la Persona Adulta Mayor, Celebración del Adulto Mayor Centenario, Festival de Danza Intergeneracional, entre otros.

8.1 Mes de la Persona Adulta Mayor

En conmemoración al Mes de la Persona Adulta Mayor, el INPEP desarrolló una serie de actividades, entre las que se mencionan:

· En el mes de enero, con la participación de 107 pensionados dio inicio el Mes de la Persona Adulta Mayor, con una Celebración Espiritual, realizada en la Oficina Central del INPEP en San Salvador, contando con las interpretaciones musicales del Coro “Voces de Encanto” y brindando a su vez refrigerio.

· [image: image55.jpg]


En el mes de enero, con la participación de 726 personas, se llevó a cabo el Convivio Playero desarrollado en las instalaciones del Centro Recreativo Costa del Sol del INPEP, en conmemoración del Mes de la Persona Adulta Mayor. Dentro del desarrollo se contó con presentaciones artísticas de pensionados que integran los talleres a través de actividades como: baile, canto, música, y disfrutaron de almuerzo y fiesta bailable con música en vivo.
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· En el mes de enero, se celebró el natalicio de 17 personas pensionadas mayores de cien años, con edades que oscilan entre 100 a 107 años, a quienes el INPEP desde la fecha de su retiro les ha cumplido con el pago oportuno de sus pensiones vitalicias; disfrutando de serenata, regalos y pastel, con la participación artística del cuarteto “Voces de Otoño” deleitando a los asistentes con diferentes melodías.
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· En el mes de febrero, con la asistencia de más de 190 personas pensionadas, se realizó el IX Festival Intergeneracional de Danza Folklórica, denominado “Día de fiesta patronal en Cojute”, dedicado al Lic. Luis Alfonso Quintanilla Deras quien fue Jefe de Departamento de Atención a pensionados quien fue pionero de este festival, evento realizado en el Teatro Nacional de San Salvador. 

Entre los grupos de danza que participaron se mencionan: Grupo de Danza Folklórica “Xochimeztli”, integrado por personas adultas mayores pensionadas del INPEP del taller de danza folklórica, Taller de Danza de la Casa Maya, integrado por niños y adolescentes; así como por el Ballet Folklórico Caña de Azúcar y la Agrupación Folklórica “Señorío de Cuscatlán”, ambos conformados por personas jóvenes.
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9. Comité Central de Pensionados

El Comité Central de Pensionados es coordinado por 7 pensionados de diferentes talleres del Instituto, siendo creado con la finalidad de suplir necesidades menores e inmediatas que demandan los diferentes Talleres y el Programa de Gerontología Social; así como para celebración de eventos especiales; los que se realizan con aportes proporcionados por el INPEP y con fondos recaudados en actividades del Comité con excursiones y fiestas bailables.

 El monto obtenido, permitió apoyar con algunos gastos menores a los Talleres, Programa de Gerontología Social, y actividades propias del Comité, entre las que se mencionan: celebración del día de la amistad, actividades religiosas, fiestas bailables.
10. Oficinas Departamentales

El objetivo primordial de las Oficinas Departamentales es acercar los servicios a nuestra población asegurada y pensionada en el interior del país; para tal efecto el INPEP cuenta con un total de nueve Oficinas en los siguientes departamentos de El Salvador: Santa Ana, Ahuachapán, Sonsonate, Chalatenango, Cabañas, San Miguel, Usulután, Morazán y   La Unión.

Presentando a continuación las principales actividades realizadas por dichas oficinas.

10.1 Programas de Esparcimiento y Recreación

Las Oficinas Departamentales cuentan con talleres vocacionales, ocupacionales y geroturismo, orientados a fomentar la utilización del tiempo libre de la población pensionada, contribuyendo así a la motivación e intercambio de conocimientos, habilidades y experiencias en el marco de la salud mental y física de los mismos.

Las clases de los talleres son impartidas semanalmente en las instalaciones de las diferentes Oficinas Departamentales.

10.1.1Talleres Vocacionales

· Las Oficinas Departamentales cuentan con 10 talleres vocacionales en los cuales se da atención a personas pensionadas, permitiéndoles poner en práctica o desarrollar sus habilidades artísticas y motoras; siendo los impartidos: música, coro, danza, gimnasia y aeróbicos.

Talleres Ocupacionales

· Se cuenta con un total de 13 talleres ocupacionales beneficiándose a pensionadas inscritas en: Manualidades, corte y confección; donde comparten y aprenden las diferentes técnicas, las que posteriormente son expuestas a la venta en las diferentes actividades programadas por las Oficinas Departamentales, generándoles ingresos adicionales.

Las Oficinas Departamentales implementaron los talleres modalidad virtual para continuar prestando los servicios a nuestros pensionados, entre los talleres impartidos son: Gimnasia, manualidades, coro, guitarra, corte y confección y danza.
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10.2 Actividades en Beneficio de Nuestra Población Pensionada Desarrolladas por las Oficinas Departamentales

10.2.1 Mes de la Persona Adulta Mayor

· Durante el mes de enero, las nueve Oficinas Departamentales realizaron la celebración del Mes de la Persona Adulta Mayor asistiendo 880 pensionados; desarrollada en las instalaciones del Centro Recreativo Costa del Sol del INPEP, en el Departamento de La Paz; disfrutando de participaciones artísticas de los diferentes talleres de Danza, Coro, Rondalla, Tríos; así como de desayuno y almuerzo.
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10.2.2 Charlas Médicas y Psicológicas

Se desarrollaron un total de 11 charlas médicas y psicológicas, reportando una asistencia de 298 pensionados; las charlas estuvieron orientadas a fomentar la salud preventiva y mental, entre las que se mencionan: Tabaquismo y Toma de Presión Arterial, Infección respiratoria por coronavirus, Sexualidad en Adulto Mayor y Nutrición Saludable, Procesos de alfabetización en derechos de las mujeres, La virtud de ser Adulto Mayor, Medidas de Prevención del Coronavirus, Ley Integral de la Mujer, entre otras.
III. GESTION TÉCNICO – ADMINISTRATIVA

Se presenta la gestión técnico-administrativa realizada por el Instituto durante el año 2020, estas tienen como marco las leyes, políticas, normas, objetivos y metas establecidas por el INPEP, orientadas a brindar un mejor servicio a la población asegurada y pensionada.

Las principales acciones realizadas se presentan agrupadas en seis áreas: Administración del Recurso Humano, Recuperación de la Cartera de Préstamos, Recuperación de Mora Previsional, Emisión de Certificados de Traspaso, Mejoras en las Instalaciones de las Oficina Central, Centro de Día Santa María, Oficinas Departamentales y Centro Recreativo Costa del Sol y actividades realizadas por la Clínica Empresarial.

1. Administración del Recurso Humano

A fin de ser coherente con la misión y visión institucional, haciendo eficiente los servicios a la población pensionada, para ello el INPEP cuenta con programa de capacitación para el personal, y dichas temáticas responden a la  necesidad de fortalecer los conocimientos del personal en la búsqueda de mejores actitudes y prácticas en beneficio de los usuarios que buscan una atención con calidad y calidez de los servicios que se prestan; entre éstas se pueden mencionar: se llevó a cabo el Plan de Capacitación y Sensibilización intensivo impartiendo  los temas de  Servicio al Usuario, Trabajo en Equipo, Autoestima y Motivación, Relaciones Interpersonales, Inteligencia Emocional; entre otros (Cuadro No. 14).

Al mismo tiempo, se capacitó en temas relacionados con gestión de riesgos operacionales, derechos humanos, cambio climático, la importancia del medio ambiente y Ley de Procedimientos Administrativos.

Como parte del Programa de Educación en Salud la Clínica Empresarial impartió charlas médicas informativas y preventivas, de infecciones respiratorias, así como jornadas de prevención orientadas a diferentes patologías.
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Cuadro No. 14

CAPACITACIONES IMPARTIDAS AL PERSONAL

DURANTE EL AÑO 2020

AREAS  EVENTOS  ASISTENTES

7773513768971194,495


Las capacitaciones impartidas estuvieron orientadas a reforzar conocimientos para prestar un mejor servicio a nuestra población usuaria, resolviendo y haciéndole frente a nuevos retos de trabajo que afectan directamente la labor Institucional.
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1.1 Día de la Seguridad Social

Con motivo de conmemorarse en fecha 14 de mayo de cada año el Día de la Seguridad Social, el INPEP entregó reconocimiento por la labor realizada a un total de 52 empleados, que cumplieron con 5, 10, 15, 30, 35 y 40 años de laborar para la Institución.
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Cuadro No. 15

DIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

AÑO 2020

AÑOS DE SERVICIO


2. Recuperación de la Cartera de Préstamos

Los préstamos otorgados por el INPEP hasta el 31 de diciembre de 1996, con fondos de las Reservas Técnicas, se suspendieron a partir del mes de enero de 1997, en cumplimiento al artículo 217 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.

De conformidad a las políticas de Cobro para la Recuperación de la Mora Crediticia, aprobadas por Junta Directiva 12/, las gestiones de recuperación y saneamiento de la cartera de préstamos han permitido hacer más efectivas las acciones ejecutadas por el Instituto en el cobro judicial y extrajudicial, disminuyendo los niveles de morosidad.
En tal sentido durante el año 2020, se ha obtenido una recuperación de un total de $73,286.03 correspondiente a 116 créditos, de los cuales 28 son hipotecarios por valor de $55,055.44 y recuperación de capital de 88 préstamos personales por un monto de $18,230.59. Gestiones que permitieron reclasificar créditos a categorías más sanas.

3. Recuperación de Mora Previsional

Los Estados Financieros institucionales, reflejan una mora previsional generada por algunas Alcaldías que no remitieron a este Instituto en su oportunidad las cotizaciones y aportaciones de los asegurados del INPEP.

Las gestiones administrativas de recuperación realizadas por el Instituto durante el año 2020, consistieron en llamadas telefónicas y correos electrónicos a las diferentes instituciones que reportaron saldos morosos; dando como resultado una recuperación de $86,276.33, obteniéndose un compromiso de pagos con trámite judicial.

12/ Resolución de Junta Directiva del INPEP No. 21/2005 de fecha 27 de junio  de 2005.

4. Emisión de Certificados de Traspaso 

Durante el año se emitieron un total de 421 Certificados de Traspaso por un monto de $8,291,299.04, a los trabajadores que cumplieron con los requisitos para obtener el beneficio previsional correspondiente, en reconocimiento por el tiempo cotizado al Sistema de Pensiones Público.

De conformidad a la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el INPEP es responsable de la emisión de Certificados de Traspaso para los trabajadores que cumplieron con los requisitos para obtener el beneficio previsional correspondiente, en reconocimiento por el tiempo cotizado al Sistema de Pensiones Público, en virtud de que éstos, son canjeados en forma trimestral, por Certificados de Inversión Previsional (CIP); labor que es efectuada entre las Administradoras de Fondos de Pensiones y el ente fiduciario, Banco de Desarrollo de El Salvador.

Cabe señalar que debido a la reforma a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones aprobada mediante de Decreto Legislativo No. 787 de fecha 28 de septiembre de 2017, los Institutos Previsionales del Sistema de Pensiones Público (INPEP e ISSS), a partir del año 2018 ya no emiten Certificados de Traspaso Complementarios, dado que el pago de los beneficios previsionales objeto de la reforma, serán responsabilidad de la Cuenta de Garantía Solidaria 13/.
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Cuadro No. 16

CERTIFICADOS DE TRASPASO EMITIDOS

POR RIESGO DURANTE EL AÑO 2020

No. MONTO INTERES CONSOLIDADO

7773513768971194,495


13/ D. L. No. 787 Reformas a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, Art. 116 - A.
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Cuadro No. 17

CERTIFICADOS DE TRASPASO EMITIDOS

POR INSTITUCIÓN DURANTE EL AÑO 2020

INSTITUCIÓN No. CAPITAL INTERES CONSOLIDADO %

77735138971194,495


Del total de Certificados de Traspaso emitidos a las Administradoras de Fondos de Pensiones, 268 por un monto de $5,416,291.06 fueron para CONFIA y 153 por un monto de $2,875,007.98 para CRECER, que comprende capital e intereses.

5. Mejoras en las Instalaciones de la Oficina Central

Con el objetivo de mejorar el acceso y confort a usuarias y usuarios que nos visitan, se brindó mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones, al mismo tiempo se realizaron importantes mejoras, en las siguientes áreas:

· Habilitación de 4 ventanillas más, haciendo un total de 6 ventanillas en el módulo 5, instaladas con mamparas como medidas de bioseguridad; para atención y seguridad de los usuarios agilizando los tiempos de espera. 
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· Remodelación en módulo 6 primera planta, ampliando la sala de espera de usuarios, se habilitaron 10 ventanillas, 3 cubículos de jefaturas y 1 sala de reuniones, 1 área de información, con el objetivo de reducir los tiempos de espera y espacios más amplios y seguros con implementación de medidas de bioseguridad.
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INGRESOS DE GESTION 255,789,496.44 $    

INGRESOS SEGURIDAD SOCIAL 10,726,101.68 $        

INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS 794,178.39 $            

INGRESOS POR TRANSFERENCIAS  CORRIENTES RECIBIDAS 244,078,629.72 $     

INGRESOS POR VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 26,531.66 $              

INGRESOS POR ACTUALIZACIONES Y AJUSTES 164,054.99 $           

MENOS

GASTOS DE GESTION 253,186,753.08 $     

GASTOS PREVISIONALES 245,612,922.29 $      

GASTOS EN PERSONAL 4,162,313.70 $          

GASTOS EN BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS 1,114,960.11 $          

GASTOS EN BIENES CAPITALIZABLES 44,298.16 $             

GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 32,525.51 $               

GASTOS EN TRANSFERENCIAS OTORGADAS 1,519,045.36 $          

COSTOS DE VENTAS Y CARGOS CALCULADOS 687,498.54 $           

GASTOS DE ACTUALIZACIONES Y AJUSTES 13,189.41 $              

RESULTADO DEL EJERCICIO  2,602,743.36 $        

Lic. Rafael Rodríguez

JEFE  UFI

CONTADORA

GERENTE

I N P E P

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Lic. Silvia Rosa de Flores Licda. Elvia Peñate de Flores

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
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Pensiones 49,098 2,881,255.44 $      61,983,930.20 $     166,694,601.84 $     231,559,787.48 $     94.28%

Beneficio Adicional Anual 49,098 45,683.23 $          12,925,483.70 $        12,971,166.93 $        5.28%

Asignaciones 345 963,568.62 $            963,568.62 $           0.39%

Gastos  de Funeral 518 118,399.26 $        118,399.26 $            0.05%

TOTAL 3,045,337.93 $    61,983,930.20 $    180,583,654.16 $     245,612,922.29 $    100.0%

FUENTE:  Depto. Contabilidad y Subgerencia de Informática

Cuadro No. 7

PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES PREVISIONALES PAGADAS 

DURANTE EL AÑO 2020

CONCEPTO No.

RECURSOS TOTAL


· En el módulo 7 se habilitaron ventanillas externas, una ventanilla preferencial y rampa de acceso para prestar los servicios del área de Historial Laboral. 
[image: image90.png][ scan_20210323163141.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit)

Archivo Edicien Ver Firmar Ayuda

@ A Iniciar sesi6n

Inicio Herramientas

w ® 8 Q : G R 3

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

Lalnfrascrita Secretaria e la Junta Directiva del INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS -INPEP-, CERTIFICA: Que en el Libro de Actas de Junta
Directiva, se encuentra asentada el Acta de la Sesion N* 11/2021, e fecha diecisdis de
marzo del afio dos mil veintiuno, la cual en el punto IV. APROBACION Y RATIFICACION
DE LA MEMORIA DE LABORES DEL INPEP, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
2020, contiene el Acuerdo N° 20/2021, que literaimente dice:

“Aprobar y Ratificar la Memoria de Labores del INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS -INPEP-, correspondiente al afto 2020, a cual deberd
ser remitida al Ministerio de Hacienda para los efectos legales correspondientes. Lo
anterior con base a [o establecido en el articulo 9, numeral 6 de la Ley del INPEP".

Para los efectos consiguientes, se extiende (a presente en la ciudad de San Salvador, a
los diecinueve dias del mes de marzo del a7 dos mil veintiuno,

icda. Sty

=Ty - N









· Remodelación y traslado de diferentes oficinas, adecuación de espacios, con el objetivo de acercar las áreas de atención a los usuarios y maximizar espacios y continuar con el plan de reordenamiento, entre las áreas que tuvieron cambios se mencionan: Sección Recaudaciones, Unidad de Acceso a la Información Pública, área de información, etc.





· Implementación de Medidas de Protección y protocolos de bioseguridad para protección de usuarios y empleados de acuerdo a lineamientos elaborados por la Clínica Empresarial; se colocó señalética y mamparas de protección; para ingresar a la institución se realiza toma de temperatura, aplicación de alcohol gel, sanitización de vehículos y se realiza semanalmente jornadas de sanitización en todas las instalaciones.




· Instalación de Gripario para atender enfermedades respiratorias, en área externa a la clínica, cuenta con un espacio de atención y una camilla.



· Se realizó subasta de chatarra de diferentes muebles y equipos, con valor menor a $600 deteriorados y obsoletos que se habían acumulado, utilizando espacios, provocando suciedad y mala imagen. Posterior a la venta se realizó limpieza del área.



· Traslado de archivo de bodegas externas a Oficinas Centrales INPEP en coordinación con el Departamento de Gestión Documental y Archivo, para ello se habilitaron espacios reubicando diversas oficinas, en total se trasladaron 8,640 cajas.





· Se realizó la compra de 1 microbús diésel año 2020 con capacidad para 28 pasajeros y el motorista, también se adquirieron 2 vehículos pickup 4x4 año 2021; para uso de pensionados y empleados de Oficina Central, Centro de Día Santa María y Oficinas Descentralizadas y brindar apoyo interinstitucional y al Gobierno Central.



· Traslado de Oficinas de Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, incluye Almacén hacia el módulo 8 segundo nivel, readecuación de oficina del área de Intendencia, traslado de Departamento de Gestión Documental y Archivo, área de copias, Microfilm INPEP y UPISSS hacia el módulo 2, traslado de Departamento Jurídico de Pensiones hacia el módulo 4 segundo nivel, Comunicaciones y Jefatura de Oficinas Descentralizadas hacia módulo 6 segundo nivel y traslado de Trabajo Social hacia área cerca de la entrada principal de la institución, para estar más accesibles a los pensionados que nos visitan.

· Instalación de aires acondicionados cambio de equipo centralizado en módulo 6, nivel 2 y módulo 5, nivel 2, instalación de mini Split en módulo 8, nivel 1 y módulo 3 en sala de reuniones de Presidencia.

· Mantenimiento general en pintura se pintó el muro perimetral, área externa de todos los módulos, fascias, plazas, jardineras, etc.

6. Centro Recreativo Costa del Sol

El Instituto cuenta con un Centro Recreativo en la Costa del Sol para nuestra población pensionada y su grupo familiar; donde se desarrollan diferentes actividades consideradas en los programas de esparcimiento, recreación y demás eventos de carácter social y cultural incluidos en los planes de trabajo a favor de nuestros Adultos Mayores.

El Centro Recreativo Costa del Sol, está ubicado en el cantón “El Zapote” kilómetro 73 ½, Estero de Jaltepeque, Costa del Sol, jurisdicción de San Luis La Herradura, Departamento de La Paz; con instalaciones amplias y seguras, permitiéndole a los visitantes disfrutar de un ambiente agradable y con acceso a la playa.

La capacidad instalada, permite la atención diaria de hasta dos mil visitantes; debido a la pandemia y medidas de distanciamiento, se aplican protocolos de bioseguridad como toma de temperatura, aplicación de alcohol gel y sanitización de vehículos; el ingreso permitido es 100 personas diarias en grupos máximo de 10; quienes pueden optar a la realización de actividades recreo-educativas, teniendo una disponibilidad de cincuenta y cuatro cabañas dobles con sus correspondientes vestidores, de las cuales cinco son preferenciales para personas con discapacidad. Un rancho de usos múltiples, dos canchas deportivas, una piscina para niños y una para adultos la cual ha sido diseñada especialmente para nuestra población pensionada, amplio estacionamiento, cafetería, tres estaciones de baños y vestidores, servicios de ducha, zonas verdes, seis estaciones para barbacoa, contando con caminos de acceso para todos los ambientes de dicho Centro y hacia el sector de la playa.

El Centro Recreativo cuenta con servicio de guardavidas permanente los fines de semana y en períodos vacacionales.

· Mantenimiento y reparación en cabañas, se realizó cambio de vigas de maderas deterioradas, mantenimiento de pintura general en paredes y puertas.




· Se realizó el proyecto de Electrificación en el Estero de Jaltepeque, iluminándolo con la finalidad de ampliar los lugares de recreación y esparcimiento de los pensionados.


7. Clínica Empresarial

La Clínica empresarial fue creada en julio de 1995 mediante un convenio de cooperación entre el ISSS y el INPEP, a través del Sistema de Atención de Salud Empresarial, siendo registrada en el Consejo Superior de Salud Pública. La atención en la clínica es realizada por dos médicos generales, un ginecólogo, una pediatra, una nutricionista y dos enfermeras. Durante el año 2020 realizó diversas actividades:

· Brindó diferentes consultas: Médica General, Ginecología y Obstetricia, Pediatría y Nutricional.

· Se lleva diversos controles médicos: Prenatal, ginecológico, planificación familiar, control de enfermedades crónicas como hipertensión y diabetes.

· Se realizan otras atenciones como: curaciones, inyecciones, toma de tensión arterial, toma de glicemia por hemoglucotest, toma de muestras de exámenes de laboratorio, toma de electrocardiogramas, etc.

· Campañas y Charlas educativas de sensibilización, entre algunos temas desarrollados se tienen: enfermedades gastrointestinales, higiene de columna, pandemia covid-19, etc.


· Campaña de inmunización de empleados: vacuna antitetánica, vacuna contra hepatitis B, contra Influenza y neumococo.

· Colaboración del médico Ginecólogo Dr. Mario Ernesto Flores Recinos y la Pediatra Dra. Celina Mercedes Guzmán de Guevara en los centros de contención de covid-19.

· Se entregó a 60 empleados con enfermedades crónicas medicamentos de control.

· De acuerdo a Protocolos elaborados en la clínica empresarial, se entregaron kit de protección: mascarillas, alcohol, atomizador y guantes a cada empleado, también, en gripario se atendió a pacientes con síntomas gripales y se entregaron kit de medicamentos.


· Tomas de pruebas de covid-19 en coordinación con el Ministerio de Salud

IV.
SITUACION FINANCIERA

En este apartado se presentan los Estados de Situación Financiera y de Rendimiento Económico del INPEP al 31 de diciembre de 2020.

1.  Estado de Situación Financiera al 31 de diciembre de 2020

Refleja los recursos y obligaciones que registra el Instituto en los Estados de Situación Financiera al 31 de diciembre.

1.1 Recursos

Los activos o recursos Institucionales ascendieron a $32,691,909.45, conformados por el total de bienes y derechos que administra el Instituto, siendo estos los siguientes: fondos, inversiones financieras, inversiones en existencia e inversiones en bienes de uso, aumentando en $3,636,997.14 con relación al año 2019 ($29,054,912.31); según se amplía a continuación:
1.1.1 Fondos: Son las disponibilidades en caja y bancos de fácil realización, con un monto de $3,984,443.16, conformados por las disponibilidades y anticipos de fondos. 

1.1.2 Inversiones Financieras: Son los recursos colocados en títulos valores a plazos no mayores de 90 días, en instituciones del Sistema Financiero Nacional, por un monto de $22,020,765.92; reflejando un aumento de $1,829,075.21 con relación al año 2019 ($20,191,690.71). 

1.1.3 Inversiones en Existencias: Por un monto de $576,461.04; comprende las existencias destinadas a la formación de inventarios, que son registradas en una cuenta de activo y se descargan conforme se van utilizando durante el ejercicio, de acuerdo al consumo mensual y la existencia de bienes inmuebles recuperados judicialmente por el Instituto y que están disponibles para la venta por medio de subastas públicas no judiciales.

1.1.4 Inversiones en Bienes de Uso: Comprende los bienes depreciables y no depreciables propiedad del Instituto, con un monto de $6,110,239.33; y registra en su mayoría, los valores netos de bienes muebles e inmuebles del INPEP, utilizados para las Oficinas Administrativas, Centro de Día” Santa María” y Centro Recreativo Costa del Sol.

1.2 Obligaciones

Las Obligaciones al 31 de diciembre de 2020, fue de $32,691,909.45, el cual incrementó en $3,636,997.14 en relación al año 2019 ($29,054,912.31). Esta Obligación la constituye la deuda corriente, financiamiento de terceros y patrimonio del INPEP; según se amplía a continuación:

1.2.1 Deuda Corriente: Comprende los compromisos monetarios erogados, así como las obligaciones por fondos recibidos de terceros por bienes o servicios, con un monto de $6,153,556.21, registra en su mayoría el reconocimiento de deuda a favor del INPEP.

1.2.2 Financiamiento de Terceros: Son las obligaciones del Instituto por un monto de $7,564,674.39, conformado por provisiones de: Emisión de Certificados de Traspaso por un monto de $1,444,178.53, pasivo laboral de los empleados del Instituto por un monto de $3,485,671.61 y acreedores monetarios por la cantidad de $2,085,758.25.

1.2.3 Patrimonio Estatal y Resultados del Ejercicio: es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones que posee el Instituto, incluyendo las reservas, superávit y disminuciones temporales de los recursos que afectan el patrimonio, con un monto de $18,973,678.85, siendo los resultados del ejercicio positivo en $2,602,743.36, (Estado de Situación Financiera al 31 de diciembre de 2020 - Anexo No. 2).
2. Estado de Rendimiento Económico al 31 de diciembre       de 2020

El Estado de Rendimiento Económico presenta los ingresos y egresos de gestión del INPEP.

2.1 Ingresos de Gestión

Comprende los diversos ingresos percibidos, tales como: ingresos de seguridad social, financieros y otros, transferencias corrientes recibidas, ventas de bienes y servicios, actualizaciones y ajustes, con un monto de $255,789,496.44, refleja una disminución de $1,596,308.53, con relación al ejercicio 2019 ($257,385,804.97). Ampliándose al respecto a continuación:

2.1.1 Ingresos Seguridad Social: Comprende las contribuciones patronales y laborales remitidas al INPEP al 31 de diciembre de 2020, que ascendieron a $10,726,101.68; reflejando una disminución de $901,238.38 con relación al año 2019 ($11,627,340.06); y está relacionado principalmente con el retiro gradual de cotizantes que cumplieron con los requisitos para pensionarse.

2.1.2 Ingresos Financieros y Otros: Con un monto de $794,178.39; lo constituyen en su mayoría, la rentabilidad de depósitos a plazo no mayores de 90 días y la rentabilidad de la cartera de préstamos del ejercicio corriente, que fueron otorgados hasta el año 1996, de conformidad a la Ley SAP.y Arrendamiento de bienes.

2.1.3 Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas: Con un monto de $244,078,629.72; de los cuales corresponden $182,094,699.52 a los fondos recibidos del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales a través del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL) y $61,983,930.20 recibidos del Ministerio de Hacienda, provenientes del Fondo General de la Nación, ambas para cancelar obligaciones previsionales.

2.1.4 Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios: Ascendieron a $26,531.66, y comprenden las cuentas que registran y controlan los ingresos provenientes de la venta de bienes y servicios. 

2.1.5 Ingresos por Actualizaciones y Ajustes: Por un monto de $164,054.99, comprenden principalmente ingresos diversos y ajustes de ejercicios de años anteriores.

2.2 Egresos de Gestión

Están conformados por las erogaciones no recuperables necesarias para adquirir los bienes y servicios, entre los que se encuentran los siguientes gastos: previsionales, administrativos, transferencias otorgadas, y otros, ascendiendo a $253,186,753.08, disminuyendo en $4,869,021.35, con relación al año 2019 ($258,055,774.43). Ampliándose al respecto a continuación:

2.2.1 Gastos Previsionales: Ascendieron a $245,612,922.29, reflejando una disminución de $5,107,882.49 con relación al año 2019 ($250,720,804.78). 
2.2.2 Gastos Administrativos: Con un monto de $5,354,097.48 refleja una disminución de $764,311.35 con relación al año 2019 ($6,118,408.83), como efecto del ajuste del pasivo laboral.

2.2.3 Gastos en Transferencias Otorgadas: Con un monto de $1,519,045.36, registra los remanentes de las transferencias corrientes recibidas, a BANDESAL por un monto de $1,511,045.36. Además, registra Transferencias corrientes al Sector Privado por un monto de $8,000.00.

2.2.4 Otros Gastos: Con un monto de $700,687.95, comprende costos de venta y cargos calculados por $687,498.54 y gastos de actualizaciones y ajustes por $13,189.41; la primera refleja, la amortización de inversiones intangibles y la aplicación gradual de la depreciación de bienes de administración, y la segunda, ajustes de ejercicios anteriores.
Al analizar el resultado de los ingresos y egresos institucionales al cierre del año 2020, se presenta un saldo positivo por el valor de $2,602,743.36, relacionados con la participación que tuvo el Instituto en el pago de Gastos Previsionales (Estado de Rendimiento Económico del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 - Anexo No. 3).
ANEXOS

ANEXO No. 1
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RECURSOS

FONDOS 3,984,443.16 $        

     DISPONIBILIDADES 3,982,793.16 $         

ANTICIPOS DE FONDOS 1,650.00 $               

DEUDORES MONETARIOS - $                           

INVERSIONES FINANCIERAS 22,020,765.92 $      

     INVERSIONES TEMPORALES 15,700,000.00 $       

     INVERSIONES EN PRESTAMOS, LARGO PLAZO 83,617.85 $              

     DEUDORES FINANCIEROS 6,115,398.58 $          

     INVERSIONES INTANGIBLES 121,749.49 $            

INVERSIONES EN EXISTENCIAS 576,461.04 $           

     EXISTENCIAS INSTITUCIONALES 576,461.04 $            

INVERSIONES EN BIENES DE USO 6,110,239.33 $         

     BIENES DEPRECIABLES 2,342,697.51 $          

     BIENES NO DEPRECIABLES 3,767,541.82 $          

TOTAL RECURSOS 32,691,909.45 $      

OBLIGACIONES

DEUDA CORRIENTE 6,153,556.21 $         

     DEPOSITOS DE TERCEROS 6,153,556.21 $          

ACREEDORES MONETARIOS - $                           

FINANCIAMIENTO DE TERCEROS 7,564,674.39 $        

   ACREEDORES FINANCIEROS 7,564,674.39 $         

PATRIMONIO ESTATAL 18,973,678.85 $       

PATRIMONIO 8,224,396.17 $         

RESERVA TÉCNICA 10,856,999.87 $       

DETRIMENTO PATRIMONIAL (107,717.19) $            

TOTAL DE OBLIGACIONES 32,691,909.45 $      

Lic. Rafael Rodríguez

JEFE  UFI CONTADORA

Lic. Silvia Rosa de Flores Licda. Elvia Peñate de Flores

GERENTE

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

I N P E P

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020



ANEXO No. 4
ANEXO No. 5
GLOSARIO

APORTACIONES: Pagos periódicos, proporcionales a los salarios de los asegurados, a cargo de los organismos del Gobierno Central, Instituciones Oficiales Autónomas y Municipalidades.

ASEGURADO: Empleado comprendido en el Sistema de Pensiones Público a cargo del INPEP y que participa en su financiamiento mediante cotizaciones.

ASIGNACION: Pago en dinero en forma de capital y por una sola vez, que reciben los asegurados o derecho-habientes, de conformidad a las normas y requisitos de la Ley del INPEP, o de la Ley SAP, según le corresponda al asegurado.

BENEFICIO ADICIONAL ANUAL: Los pensionados del Sistema de Pensiones del INPEP, tendrán derecho a un beneficio adicional anual en el mes de diciembre de cada año, con un límite igual al que el Gobierno Central establezca como Beneficio Anual Complementario en concepto de aguinaldo para los empleados del sector público (Artículo 215,       Ley SAP).

BIENES DEPRECIABLES: Son los bienes que pierden valor como consecuencia de uso y desgaste, accidentes, agentes atmosféricos u otros factores de carácter económico.

BIENES NO DEPRECIABLES: Son los bienes que no sufren pérdida de valor.

CERTIFICADO DE INVERSION PREVISIONAL: Son Títulos Valores emitidos por el Banco Multisectorial de Inversiones hasta el 20 de enero y a partir del 21 de enero de 2012, por el Banco de Desarrollo de El Salvador, en calidad de fiduciario del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, que servirán para financiar el pago de beneficios previsionales (Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, Art.16).

CERTIFICADO DE TRASPASO: Reconocimiento que reciben los trabajadores que cumplieron con el requisito de pensión y que se trasladaron a las Administradoras de Fondos de Pensiones, en reconocimiento por el tiempo cotizado al Sistema de Pensiones Público (Ley SAP, artículos 184 y 185).

CERTIFICADO DE TRASPASO COMPLEMENTARIO: Reconocimiento que reciben los trabajadores que cumplieron con el requisito de pensión, orientado a equiparar las pensiones de vejez, aprobadas mediante la Ley SAP, en cumplimiento al D. L. No. 1217.

COTIZACIONES: Pagos periódicos que hacen los asegurados, proporcionales al salario regulador o al ingreso base de cotización.

DERECHO-HABIENTE: Persona a quien transmite el asegurado el derecho a recibir una prestación.

GASTOS DE FUNERAL: Los pensionados del INPEP a la vigencia de la Ley SAP y los que se pensionaron durante los próximos 24 meses, causan ante su fallecimiento el derecho a gastos de funeral, de acuerdo a lo contemplado en el artículo 73-C de la Ley del INPEP. Los que se pensionaron después de dicho período, y los activos que fallezcan a partir del 15 de abril de 1998, recibirán auxilio de sepelio en el régimen de enfermedad, maternidad y riesgos profesionales que administra el ISSS (Art.110 Reglamento de Beneficios y Otras Prestaciones y Artículo 216, Ley SAP).

INPEP O INSTITUTO: Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos.

LEY DEL FIDEICOMISO DE OBLIGACIONES PREVISIONALES: Tiene por objeto que el Ministerio de Hacienda, el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos, y el Instituto Salvadoreño del Seguro Social, constituyan, por plazo indeterminado, un Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, y como ente fiduciario el Banco Multisectorial de Inversiones hasta el 20 de enero, a partir del 21 de enero de 2012, el Banco de Desarrollo de El Salvador. Aprobada mediante D. L. No. 98 de fecha 7 de septiembre de 2006, D. O. No. 171, tomo No. 372, de fecha 14 de septiembre del mismo año. 

LEY SAP: Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, vigente a partir del 15 de abril de 1998. 

PENSION: Prestación en dinero, con periodicidad mensual, que reciben los asegurados o derecho-habientes, de acuerdo al Sistema de Pensiones.

PENSIONADO: Asegurado o derecho-habiente que goza de una pensión.

PRESTACIONES: Asignaciones o pensiones otorgadas por el Sistema de Pensiones Público.

SISTEMA: Sistema Previsional del INPEP.
Pensionados recibiendo charla médica y psicológica en la Oficna Central.





Pensionados recibiendo charla Prevención del covid-19, en Casa del Maestro Santa Tecla.





Pensionados realizando ejercicios de calentamiento antes de ingresar a piscina.





Pensionados realizando ejercicios de rehabilitación en el agua





Instructora Miriam Córdova- impartiendo taller de Gimnasia Aeróbica





Instructora Yolanda Meléndez de Portillo- impartiendo taller de Corte y Confección





Instructor Julio Castaneda- impartiendo taller de Idioma Francés





Instructor Cecilia- impartiendo taller Manualidades





Pensionadas alegres antes de disfrutar la actividad cine fórum





Se elaboró un video de muestra el cual se colocó en la página web institucional de como los pensionados tenían que grabar video para comprobación de sobrevivencia








Convivio Playero en conmemoración del Mes de la Persona Adulta Mayor.





Cumpleañeros Centenarios y su familia disfrutaron de la celebración





Cumpleañeros Centenarios y su familia disfrutaron de un rico pastel





IX Festival Intergeneracional de Danza Folklórica, 


celebrado en el Teatro Nacional de San Salvador.





IX Festival Intergeneracional de Danza Folklórica, 


celebrado en el Teatro Nacional de San Salvador.








IX Festival Intergeneracional de Danza Folklórica, 


celebrado en el Teatro Nacional de San Salvador.





IX Festival Intergeneracional de Danza Folklórica, 


celebrado en el Teatro Nacional de San Salvador.





Asistentes del evento disfrutando el IV Festival Intergeneracional 


de Danza Folklórica, 





Instructora: Angélica de Rivera impartiendo clases en Taller de Gimnasia de Oficina Departamental de Santa Ana





Instructor: Carlos Atilio Henríquez, impartiendo clases en Taller de Coro de Oficina Departamental de Ahuachapán





Instructora: Rosa Estela Ramírez, impartiendo clases en Taller de Manualidades de Oficina Departamental de Chalatenango





Instructor: Rodolfo Enrique Ayala, impartiendo clases en Taller de Danza de Oficina Departamental de Chalatenango





Instructora: María de la Paz Centeno, impartiendo clases en Taller de Corte y Confección de Oficina Departamental de San Miguel





Instructora: Ana Luisa Rodríguez, impartiendo clases en Taller de Manualidades de Oficina Departamental de Morazán





Pensionados disfrutan de la Celebración del Mes de la Persona Adulta Mayor.











 





Capacitación en la Oficina Central con el tema” Evaluación efectiva”.





Charla Educativa, Infección Respiratoria por Coronavirus impartido en la Oficina Central, impartido por Dra. Mercedes Zolorzano de la Clinica Empresarial INPEP 





Diplomado “Desarrollo de Habilidades escritas, impartido en modalidad virtual”





Charla Educativa, Infección Respiratoria por Coronavirus impartido en la Oficina Central, impartido por Dra. Mercedes Solórzano de la Clínica Empresarial INPEP 








Módulo 5 primer nivel ventanillas de atención a usuarios





Ventanillas en módulo 6 prime nivel





La ventanilla 1 habilitada como ventanilla preferencial 





Rampas de acceso hacia ventanillas de área de Historial Laboral 





Ventanillas para atención de trámite de Historial laboral, cerca de entrada de acceso para facilidad a usuarios





Unidad de Acceso a la Información Pública, trasladada cerca del acceso principal de la Institución





Readecuación de área de información, instalada con mampara como medida de bioseguridad





Sanitización de vehículos en acceso vehicular





Sanitización de oficinas, efectuadas cada semana





Mamparas instaladas en ventanillas de atención a usuarios y en los escritorios de asistente de las áreas organizativas





Traslado de cajas con documentos institucionales desde las bodegas externas hacia el instituto.





Instalación de cajas con documentos institucionales en el área habilitada para su resguardo en la Oficina Central





Finalización de instalación de cajas con documentos institucionales en la Oficina Central





Limpieza y chapoda zonas verdes
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