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UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL DEL HISTORIAL LABORAL

Con base a la normativa aprobada por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva
de El Salvador, denominada “NORMAS TENICAS RELATIVAS A LA APLICACION DE
MEDIOS ELECTRONICOS EN EL SISTEMA PREVISIONAL” (NSPT-01), y
considerando el CAPITULO III “TRAMITES PREVISIONALES PARA LOS CUALES
LAS INSTITUCIONES PREVISIONALES PODRAN IMPLEMENTAR MEDIO
ALTERNO?”, especificamente lo prescrito en el articulo 11 “Reconstruccién del Historial
Laboral”, me es preciso proponer el procedimiento para la Reconstruccién, Reclamo y
aceptacidén de tiempos reconstruidos en el historial laboral.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECONSTRUCCION, RECLAMO Y
ACEPTACION DEL HISTORIAL LABORAL

RECONSTRUCCION Y /O RECLAMO

1. Afiliado proporciona una cuenta de correo electrénico y/o un ntmero de teléfono para
contactarlo

Forma de trabajo:

2. Del listado de afiliados con citas el supervisor asigna el caso al asesor para realizar la
reconstruccién del HL

3. Elasesor da por iniciada la reconstruccién realizando las consultas internas del SAHL y
demas asociadas.

4. Asesor determinar si es necesario la solicitud de documentacidn interna procediendo
seglin corresponda

5. Asesor contacta al afiliado por el medio brindado por el afiliado

6. Afiliado proporciona la informacién que-se. rgquiere para realizar y definir el tipo de
proceso a realizar (construccidn, bﬁs{qj’;’i{é&ﬁz%ﬁ%ﬁén} (T1; T2, T3).

7. Teniendo las solicitudes, obsewaci{éﬁ?;g's cbi‘iﬁgpta; r"“, el Asesor Previsional procede con
la solicitud de ingreso del caso al S h L ?ﬁ%&g@e%ﬁﬁsores asignan el proceso requerido

8. El asesor procede con la reconstrué}\i rf*&é’g HL ng la normativa vigente.

9. Al finalizar la reconstruccidn el asesor nitg v1[{/1<f/orreo en formato PDF al afiliado el
HL reconstruido, a efecto de que el aﬁMévise y verifique lo descrito.

10. Teniendo las observaciones comentarios del usuario el Asesor Previsional procede con
la solicitud de ingreso del caso segin el proceso determinado.
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ACEPTACION DE HISTORIAL LABORAL

1. Asesor previsional comunica al afiliado que su historial laboral ya estd
reconstruido y envia el hl preliminar con el tiempo total y solicita al afiliado

por medio de correo electrénico la aprobacion.
Afiliado manifiesta su conformidad y brinda su aprobacion.

3. Asesor Previsional remite HL definitivo y Acta en formato PDF via correo
al afiliado.

4. Afiliado manifiesta claramente su conformidad y su aceptacion de HL,
mediante:

Respuesta via correo se dirigird al asesor que lleva el proceso.
Respuesta via WhatsApp sera al teléfono institucion designado.

NOTIFICACION A LAS INSTITUCIONES PREVISIONALES DE LOS HL

FINALIZADOS Y ACEPTADOS
1. La remisién del listado de casos bloqueado a las instituciones previsionales se

realizard de forma diaria, de ser necesario este podria realizarse a demanda.

2. Remision de casos excepcionales vy /o urgentes

Atentamente

—
-

k Cortez Cruz

TS ‘“:‘“@‘g’rﬂ‘@s&% rother
Jefe UAIHL



PROCEDIMIENTO PARA RECEPCION DE USUARIOS POR MEDIOS ELECTRONICOS
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PROCEDIMIENTO PARA RECEPCION DE USUARIOS POR MEDIOS ELECTRONICOS
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ATENCION DE USUARIOS POR CORREO ELECTRONICO
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RECEPCION POR TELEFONO O WHATSAPP
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PROCEDIMIENTO PARA CONSTRUCCION DE HL
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PROCEDIMIENTO PARA NOTIFICACION
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PROCEDIMIENTO PARA CONFORME Y ACEPTACION DE HL
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