ACTA N° 25/2021 DE SESION DE JUNTA DIRECTIVA.

En la sala de sesiones del INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS
PUBLICOS -INPEP-San Salvador, a las doce horas con veinte minutos del dia veinte de julio
del aflo dos mil veintiuno, reunidos para celebrar sesion, presentes los Directores
Propietarios: Doctor José Nicolas Ascencio Hernandez, Presidente; licenciada Karen Beatriz
Vasquez Rivas, licenciado René Mauricio Mendoza, licenciada Ana Yessika Morales de
Barrera, licenciada Brenda Rebeca Chavez y sefior Jorge Alberto Castro Reyes, por parte
de los Ministerios de: Hacienda, Educacion, Ciencia y Tecnologia, Trabajo y Prevision Social,
Salud y Gobernacion y Desarrollo Territorial, en su orden. Ademas, estuvieron presentes los
Directores Suplentes: Licenciado Marvin Alfredo Lopez Lovos, licenciado Jose Antonio
Montenegro Cruz, doctora Roxana Beatriz Magafa, y sefior Yonatan Francisco Ramirez
Lopez, por parte de los Ministerios de: Educacion, Ciencia y Tecnologia, Trabajo y Prevision
Social, Salud y Gobernacion y Desarrollo Territorial. Esta presente también la licenciada
Silvia Marlene Rosa de Flores, Secretaria de Junta Directiva. DESARROLLO: |.
ESTABLECIMIENTO DEL QUORUM. El Director Presidente verificd la asistencia, dando
como resultado la concurrencia de seis directores propietarios, incluyendo al Presidente,
cumpliéndose con lo establecido en el articulo 15 inciso tercero de la Ley del Instituto

Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos. |I. APROBACION DE LA AGENDA. Se
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sometio a aprobacion la agenda enviada con la convocatoria, la cual fue modificada para
agregar en el punto del romano VIl. Informes, el numeral 3 referente a Informe verbal en
cuanto atencion de Historiales Laborales, aprobandose por unanimidad la agenda con lo
agregado, quedando establecida de la siguiente manera: |. Establecimiento del Qudrum. 1.
Aprobacién de la agenda. lll. Lectura y aprobacién del acta de sesion anterior numero
24/2021, de fechas 13 de julio del 2021. IV. Aprobacion y ratificacion de los Estados
Financieros del INPEP, correspondientes al mes de junio de 2021 y solicitud de autorizacion
para su respectiva publicacion. V. Aprobar y ratificar los Términos de Referencia del proceso
de Libre Gestion INPEP LG 04/2021 "Adquisicion de un Sistema Institucional Electronico del
Otorgamiento de los Servicios Previsionales que brinda el INPEP conforme la norma NSP-
34". VI. Presentacion de segundo informe a seguimiento al Plan de Accion para superar
hallazgos de Auditoria Externa 2020". VII. Informes: 1. Seguimiento a los acuerdos tomados
por la Junta Directiva, correspondiente al segundo trimestre afio 2021. 2. Solicitudes
pecuniarias ingresadas y aprobadas durante el mes de junio de 2021. 3. Informe verbal en
cuanto a atencion de Historiales Laborales. VIII. Varios. IIl. LECTURA'Y APROBACION DEL
ACTA DE SESION ANTERIOR NUMERO 24/2021, DE FECHAS 13 DE JULIO DEL 2021. Se
sometio a votacion la aprobacion de la referida acta, la cual fue aprobada por unanimidad.
IV. APROBACION Y RATIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL INPEP,
CORRESPONDIENTES AL MES DE JUNIO DE 2021 Y SOLICITUD DE AUTORIZACION
PARA SU RESPECTIVA PUBLICACION. El Director Presidente, informo a la Junta Directiva
gue se presentaran los Estados Financieros del INPEP, correspondientes al mes de junio de
2021, para su aprobacion vy ratificacion, asi como la autorizacion para su publicacion,
solicitando autorizacion al pleno, para que ingrese a la sala de sesiones el Licenciado Rafael
Antonio Rodriguez Medina, Jefe de la Unidad Financiera Institucional y realice la
presentacion de los mismos. El Licenciado Rodriguez Medina, inicio la presentacion,
informando que los Estados Financieros que en esta oportunidad se presentan
corresponden al mes de junio 2021, los cuales de acuerdo al Instructivo SPP 01/99, de
fecha 23 de febrero de 1999, modificado segun reforma N° 01/2001, del 02 de enero de
2001 emitido por la Superintendencia del Sistema Financiero, deberan ser publicados a mas
tardar el 31 de julio, en dos periddicos de mayor circulacion nacional, por lo gue se solicita
la aprobacion de los mismos y la autorizacion para su publicacion. Posteriormente, expreso

gue los estados financieros en referencia contienen el Estado de Situacion Financiera,
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Estado de Rendimiento Econdmico, Estado de Flujo de Fondos y el Estado de Ejecucion
Presupuestaria de Ingresos y Egresos, procediendo a explicar cada uno de ellos; iniciando
con las cuentas del Estado de Situacion Financiera comparativo al 30 de junio de 2021 -
2020, detallando los principales rubros, entre los cuales estan: recursos, obligaciones y
patrimonio, asi como la integracion de los saldos de las disponibilidades al mes de junio
2021 - 2020; continuando con la explicacion de las cuentas del Estado de Rendimiento
Economico comparativo del 01 de enero al 30 de junio de 2021 - 2020, el Estado de
Rendimiento Econdmico del 01 de enero al 30 de junio 2021, en lo relativo a los Fondos
Propios, Transferencias recibidas de BANDESAL y del Ministerio de Hacienda, explicando el
comparativo de ingresos de Seguridad Social, asi como los Gastos Previsionales al 30 de
junio de 2021; después, detallo el Estado de Flujo de Fondos del 01 de enero al 30 de junio
de 2021 - 2020, y la Ejecucion Presupuestaria tanto de ingresos como de egresos del 01
de enero al 30 de junio de 2021, la Ejecucion Presupuestaria de ingresos y egresos, del 01
de enero al 30 de junio de 2021 de fondos propios, asi como de los Fondos de BANDESAL
y del Ministerio de Hacienda; finalizando la presentacion con el detalle de los Estados
financieros que se publicaran, que son el Estado de Situacion Financiera al 30 de junio de
2021 y el Estado de Rendimiento Economico del 01 de enero al 30 de junio de 2021.
Escuchada la presentacion sobre los Estados Financieros del INPEP, al 30 de junio de 2021,
el Director Presidente sometid a votacion la aprobacion de los mismos, asi como la
autorizacion para su publicacion en dos peridédicos de mayor circulacion nacional, los
cuales fueron aprobados y ratificados por unanimidad por lo que la Junta Directiva
RESUELVE: Acuerdo N° 56/2021. Aprobar vy ratificar los Estados Financieros del INPEP al
30 de junio de 2021, autorizando a la vez, su respectiva publicacion. Lo anterior con base
al Articulo 9 numeral 6 de la Ley del Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Publicos —INPEP-, Articulo 103 inciso 2° de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero de la Superintendencia del Sistema Financiero, romano Il numeral 2 del
Instructivo N° SPP-01/99 de fecha 23 de febrero de 1999, modificado segun reforma N°
01/2001, del 02 de enero de 2001 "Publicacion de Informacion Financiera y Economica de
las Instituciones del Sistema de Pensiones Publico. Los documentos presentados para este
punto forman parte de la presente acta. V. APROBAR Y RATIFICAR LOS TERMINOS DE
REFERENCIA DEL PROCESO DE LIBRE GESTION INPEP LG 04/2021 “ADQUISICION DE
UN SISTEMA INSTITUCIONAL ELECTRONICO DEL OTORGAMIENTO DE LOS

161




SERVICIOS PREVISIONALES QUE BRINDA EL INPEP CONFORME LA NORMA NSP-34"
El Director Presidente, solicitd autorizacion al pleno para gue ingresen los técnicos que
realizaran la presentacion del punto. Se hicieron presentes la licenciada Roxana Elizabeth
Bolafios Beltran, Jefa de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, y el
ingeniero Abraham Asdrubal Espinoza, Subgerente de Tecnologia e Informacion,
informando la licenciada Bolafios que ya se cuenta con el dictamen favorable del Consejo
Superior de Vigilancia en el que se autoriza el valor de $70,000.00 para la adquisicion de
un sistema institucional electronico del otorgamiento de los servicios previsionales que
brinda el INPEP, para el proceso denominado Libre Gestion LG 04/2021 "Adquisicion de un
Sistema Institucional Electronico del Otorgamiento de los Servicios Previsionales que brinda
el INPEP, conforme la Norma NSP-34", manifestando que la disponibilidad presupuestaria
para dicha adquisicion es de $70,000.00; informando también que las ofertas seran
evaluadas de la siguiente forma: Capacidad Legal, en este criterio no se establece
porcentaje, ya que unicamente se verificara el cumplimiento de los requisitos en la etapa
de evaluacion; la oferta tecnica sera evaluada con un porcentaje maximo del 100% y como
minimo del 807%,; y la Oferta econdmica no se le asigna porcentajes, ya que la Comision de
Evaluacion de Ofertas podra recomendar la adjudicacion a la oferta que mas convenga a
los bien entendidos intereses del INPEP. La evaluacion tecnica se desglosa en tres criterios:
A) Alcance del trabajo propuesto con una ponderacion del 30%, B) Experiencia profesional
de la persona natural o juridica con el 25% y C) Experiencia del personal que realizara el
trabajo, con el 45%, haciendo un total en la evaluacion del 100%. El Alcance del Trabajo
propuesto se realizara de acuerdo a la descripcion del servicio detallado y requerido en los
numerales y en las disposiciones solicitadas en la Seccion IV “Especificaciones Técnicas del
Servicio”, debiendo el ofertante manifestar la disponibilidad de cumplir expresamente con
todo lo requerido. Unicamente se otorgara el 100% de la ponderacion asignada, si la
descripcion del servicio ofertado cumple totalmente con lo solicitado, de no ofertarlos en
su totalidad u ofertarlos bajo diferentes condiciones, no se otorgara puntaje alguno. Las
responsabilidades de la firma consultora se evaluaran en cumple © no cumple, siendo éstas:
la construccion y puesta en produccion de un chatbot que este compuesto por sus
principales servicios previsionales; La puesta en produccion de estos servicios se hara por
etapas consecutivas y en el tiempo maximo que se sefiala en cada etapa, detallando los

dias calendario y lo que incluye cada una de las etapas; también se evaluara la construccion
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de un modulo de administracion de empleados, para poder dar de baja, de alta 0 modificar
a los ya existentes; la Construccion de un modulo de gestion de atencion de casos. Las
solicitudes de servicios deberan de centralizarse en un sistema informatico que podra ser
accedido via web por las personas que las areas encargadas de la atencion designen. Este
sisterna debera asignar automaticamente los casos que se reciban, debera ademas llevar el
registro de los casos atendidos, pendientes de atender, casos cerrados © con errores, etc.;
ademas de la bitacora de las personas involucradas en cada atencion. Adicionalmente
debera de proporcionar informacion estadistica que se determinara segun las necesidades
de las jefaturas de las areas a las que pertenecen los servicios; la construccion de un maédulo
de creacion y mantenimiento de servicios, que le permitira al INPEP generar nuevos
servicios de forma independiente de la empresa, asi como darle mantenimiento a los que
ya fueron construidos anteriormente, inclusive dar de baja a servicios que asi lo requieran.
Respecto al chatbot, para cada servicio a construir la empresa debera cumplir, al menos,
con lo siguiente: 1. Levantamiento de cuestionarios u otro método a utilizar para la
recopilacion de informacion y el analisis de cada servicio. 2. Solicitar la informacion
institucional que necesite conocer. 3. Disefiar cada servicio, el cual debe contar como
minimo con: diagramas: de flujo, UML de casos de uso, UML de secuencia, y descripcion
de interaccion del servicio en el chatbot. 4. Cada servicio implica: documentacion a
entregar, manuales: técnicos, del usuario y de procedimientos. El tiempo maximo de
entrega de todo el proyecto sera de 100 dias calendario, contados a partir del dia siguiente
a la entrega del contrato suscrito. Esto incluye la elaboracion de procedimientos, haber
capacitado al personal, entregado la documentacion completa y puesta en produccion de
todos los servicios. Como parte de la oferta a presentar, la empresa tendra la
responsabilidad de adjuntar un esquema de funcionamiento del sistema y el chatbot,
indicando: el equipo minimo necesario con que debe contar el INPEP para el optimo
funcionamiento del sistema, el equipo de almacenamiento necesario, equipo de
comunicacion que se necesita, otros aspectos que a su consideracion deben ser tomados
en cuenta por el INPEP para garantizar la puesta en produccion del chatbot y el sistema,
qué interfaz grafica recomiendan para la interaccion del chatbot con los asegurados del
INPEP, 2 cotizaciones: una de la entrega del proyecto completo del sistema con su
respectivo codigo fuente; y otra con la entrega del ejecutable del sistemma y demas

componentes que se requieren para que funcione y el costo del contrato de
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mantenimiento anual. Debera dejar todo instalado en el Centro de Datos del INPEP. No se
debera requerir licencia para su uso y no habra restriccion en cuanto a la cantidad de
empleados gue podran accederlo. Sera de uso exclusivo del INPEP. La evaluacion de la
experiencia profesional de la personal natural o juridica, estas deben presentar tres
constancias de excelente se evaluara con el 8.3%, muy bueno con el 5.00%, bueno 1.66% y
regular 0.00%, la ponderacion global si se presentan las tres constancias con el 25%, muy
bueno 15%, bueno 5% y regular 0.00%. La evaluacion de la experiencia del personal que
realizara el trabajo equivale al 45%, se deberan presentar los curriculum de las empresas
gue trabajaran con la institucion, el que presente con experiencia con mas de tres afos
100%, mas de dos hasta tres afios el 75%, entre uno y dos afios el 50%. Si la Junta Directiva
estuviere de acuerdo con la recomendacion formulada, adjudicara la contratacion del
servicio y sera otorgado al participante cuya oferta cumpla con todo lo requerido, y no se
adjudicara necesariamente a la de menor precio, sino a aquella que mas convenga a los
bien entendidos intereses del Instituto. El INPEP adjudicara el servicio en forma total. El
plazo del contrato sera de un afio calendario. Las garantias a presentar: una de
cumplimiento de contrato. El contratista debera rendir a favor y a satisfaccion del INPEP, y
entregar en las oficinas de la UACI, dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados a
partir del dia habil posterior a la firma del contrato, una garantia de cumplimiento de
contrato, por un monto del 10% del valor total del contrato, y deberd estar vigente por un
periodo de Catorce (14) meses, a partir de la fecha del contrato, y una garantia del servicio.
Los servicios suministrados e instalados deberan tener una garantia minima de un aflo por
desperfectos de fabrica o de instalacion. Si después de recibido los trabajos se dieran
desperfectos por material defectuoso o incorrecta instalacion, estos deberan ser reparados
en el lapso de tres dias después de notificada la falla. La empresa a quien se le adjudigue,
debera presentar Carta Compromiso, para el cumplimiento efectivo y oportuno para
cuando se presenten dichas fallas. PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA. El tiempo de entrega de
todo el proyecto sera de 100 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la firma
del contrato. Esto incluye la elaboracion de procedimientos, haber capacitado al personal,
entregado la documentacidon completa y puesta en produccion de todos los servicios. La
empresa entregara al INPEP el sistema y todos los componentes que se hayan creado,
dejando todo instalado en su Centro de Datos. No se debera requerir licencia para su uso, y

no habra restriccion en cuanto a la cantidad de usuarios que podran accederlo. Sera de uso
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exclusivo del INPEP. FORMA DE PAGO. El pago se hara por cada etapa concluida y contra
entrega de toda la documentacion correspondiente y un acta por cada etapa, la cual debera
ser firmada por los administradores de contrato, junto con el equipo de empleados expertos
gue intervinieron en la etapa a pagar mas el visto bueno de la Subgerencia de Prestaciones
y de la Subgerencia de Tecnologia e Informacion. El pago se realizara en dolares de los
Estados Unidos de América, en la Seccion Pagaduria de Gastos Administrativos de la Unidad
Financiera, ubicada en el Modulo 5 de la institucion, dentro del plazo de 30 DIAS
CALENDARIOS posteriores a la entrega del quedan. De la siguiente manera: La etapa |.
Tramite de pension 30%; Il. Comprobacion de sobrevivencia 15%, Ill. Gastos funerales y
prorroga de estudios 15%, IV. Consulta de tramites previsionales, generacion de constancias
de pension, de cotizaciones y otorgamiento de pension minima 15%, y V. Construccion de
modulos 25%. Por lo antes expuesto se solicita a la Junta Directiva la aprobacion y
ratificacion de los términos de referencia del proceso de libre gestion INPEP LG 04/2021
"Adquisicion de un sistema institucional electronico del otorgamiento de los servicios
previsionales que brinda el INPEP conforme la norma NSP-34", con base al articulo 18
LACAP. Finalizada la presentacion el Director Presidente sometio a votacion la aprobacion
y ratificacion de los términos de referencia la libre gestion INPEP LG 04/2021, detallada
anteriormente, asi como efectuar la transferencia de recursos de conformidad a las
Disposiciones Generales del Presupuesto especificas del INPEP, articulo 4, propuesta que
fue aprobada y ratificada por unanimidad, por lo que la Junta Directiva RESUELVE: Acuerdo
N° 57/2021. Aprobar y ratificar: a) Los Términos de Referencia de la LIBRE GESTION INPEP
LG 04/2021 "ADQUISICION DE UN SISTEMA INSTITUCIONAL ELECTRONICO DEL
OTORGAMIENTO DE LOS SERVICIOS PREVISIONALES QUE BRINDA EL INPEP CONFORME
LA NORMA NSP-34", con base al articulo 18 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracidn Publica — LACAP; b) Autorizar a la UACI para que inicie el proceso de Libre
Gestion detallada en el literal anterior de conformidad a lo establecido en el Articulo 40
literal b) de la LACAP; y c) Efectuar la transferencia de Recursos de conformidad a las

Disposiciones Generales del Presupuesto especificas del INPEP, articulo 4, de la siguiente

forma:
CODIGO CUENTA AUMENTA DISMINUYE
54 ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS $ 70,000.00
543 SERVICIOS GENERALES Y ARRENDAMIENTOS S 70,000.00
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54304 TRANSPORTES, FLETES, Y ALMACENAMIENTOS S 45,000.00
54310 SERVICIOS DE ALIMENTACION $ 25,000.00
61 INVERSIONES DE ACTIVOS FIJOS S 70,000.00
614 INTANGIBLES $ 70,000.00
61403 DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL $ 70.000.00

TOTAL $ 70,000.00 | $ 70.000.00

Los documentos presentados para este punto, forman parte de la presente acta. VI.
PRESENTACION DE SEGUNDO INFORME A SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION PARA
SUPERAR HALLAZGOS DE AUDITORIA EXTERNA 2020". El Director Presidente informo a
la Junta Directiva, que en esta oportunidad se presentara el segundo informe a seguimiento
al Plan de accion para superar hallazgos de Auditoria Externa, relativos al afio 2020,
solicitando autorizacion para que ingresen a la sala las jefaturas involucradas en dicho plan.
La Jefa de la Unidad de Panificacion, inicid explicando que el objetivo del presente
sequimiento es informar a la Junta Directiva las actividades realizadas durante el segundo
seguimiento, por cada una de las unidades organizativas involucradas, a fin de solventar las
observaciones de la Auditoria Externa afio 2020, detallando la base legal, manifestando que
de las 23 observaciones, 21 se encuentran en proceso de superacion y 2 como no
superadas; procediendo cada jefatura del area responsable, a explicar las acciones
realizadas para cada una de los hallazgos. Finalizada la presentacion el Director Presidente
manifestd que dicho informe, es para que la Junta Directiva esté enterada sobre este punto,
quienes expresaron que los hallazgos deben ser superados en el corto plazo, para lo cual
en el proximo informe debe presentarse un soporte comparativo con el Plan de Trabajo
gue cada una de las jefaturas presento a la Junta Directiva en su oportunidad. El documento
presentado para este punto forma parte de la presente acta. VII. INFORMES: 1.
SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS TOMADOS POR LA JUNTA DIRECTIVA,
CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO TRIMESTRE ANO 2021. Se. entregd para
conocimiento de la Junta Directiva, el detalle del seguimiento de acuerdos tomados
durante el segundo trimestre del afilo 2021, asi como el sequimiento a los acuerdos que
guedaron pendientes de ejecucion del primer trimestre. La Junta Directiva dio por recibido.
el detalle de los acuerdos, el cual forma parte de la presente acta. 2. SOLICITUDES
PECUNIARIAS INGRESADAS Y APROBADAS DURANTE EL MES DE JUNIO DE 2021. Se
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entrego para conocimiento de la Junta Directiva, el detalle de las solicitudes pecuniarias
por Invalidez, Vejez y Muerte, ingresadas y aprobadas durante el mes de junio de 2021, el
cual se dio por recibido. El documento presentado forma parte de la presente acta. 3.
INFORME VERBAL SOBRE TRAMITES DEL HISTORIAL LABORAL. El Director Presidente
informd de forma verbal a la Junta Directiva, sobre la atencion en la Unidad del Historial
laboral, manifestando que en vista que las AFP’s ya estan programando citas para el mes
de enero del aflo 2022, se ha desarrollado un proyecto en conjunto INPEP-UPISSS, para
atender a las personas que vienen a tramitar el Historial Laboral; el cual dara inicio el dia
sabado 24 de los corrientes, con el que se pretende atender a las personas que estan
programadas hasta el mes de enero del 2022, durante lo que resta del mes de julio y el mes
de agosto y luego atender las citas normales, sefialando que se trata de resolver el problema
de inmediato; por otra parte, manifestd que ha enviado una nota al Superintendente del
Sistema Financiero, a las AFP’s, UPISSS vy a la Directora del Seguro Social, a efecto de que
se retome que las AFP’s entreguen los historiales laborales preliminares, a fin de evitar la
insatisfaccion de las personas que al final repercuten en el INPEP. En cumplimiento a la Ley
de Acceso a la Informacion Publica, la Junta Directiva acuerda clasificar los puntos
contenidos en esta acta como Informacion Publica. No habiendo mas que hacer constar,
se da por terminada la presente sesion, a las catorce horas con veinte minutos del dia veinte

de julio del afio dos mil veintiuno.
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