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INTRODUCCIÓN 

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al tercer trimestre del año 2021. contiene un resumen de 

las principales actividades ejecutadas por las unidades organ izativas. comparadas con lo programado. 

Los resultados porcentuales obtenidos con relación a lo programado son los siguientes: el 100% Presidencia y 

dependencias. 100% Unidad Financiera y Departamentos. 99% Gerencia y dependencias. el 99% Subgerencia de 

Prestaciones y Departamentos a su cargo. 99% Subgerencia Administrativa y sus respectivos Departamentos. 100% 

Subgerenc ia de Tecnología e información y Departamentos a su cargo. 100% Unidad de Auditoría Interna. 100% Unidad de 

Riesgos y 90% la Unidad de Oficialía de cumplimiento. 

Además. contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad. conclusiones y 

recomendaciones sobre los resultados de la gestión Institucional en el período mencionado. En los anexos con el objetivo 

de proporcionar mayor información. se presentan los cuadros que contienen el seguimiento trimestral de lo ejecutado 

comparado con lo programado de cada Unidad Organizativa. 
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DESCRIPCIÓN DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

-JUNTA DIRECTIVA 
-CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA 

Unidad de Auditoria Interna 
Unidad de Riesgos 
Unidad Oficialía de Cumplimiento 

-PRESIDENCIA 
Consejo de Administración de la Despensa Familiar de los Empleados del INPEP 
Unidad de Ciberseguridad 
Unidad de Acceso a la Información Pública 
Unidad de Comunicaciones 
Unidad Financiera Institucional 

-GERENCIA 

Departamento de Tesorería 
Sección de Recaudaciones 
Sección de Pagaduria de Pensiones 
Sección de Pagaduria de Gastos Administrativos 

Departamento de Presupuesto 
Departamento de Contabilidad 

Unidades Especializadas 
Planificación 
Género 
Ambiental 
Gestión de Cooperación y Proyectos 

Unidad Jurídica 
Sección Juridico de Pensiones 
Sección de Recuperación Judicial y Administrativa 

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 
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Subgerencia Administrativa 
Departamento de Gestión de Talento Humano 

Clínica Empresarial 
Despensa Familiar 

Departamento de Servicios Generales 
Sección de Intendencia 
Sección de Control de Bienes 
Centro Recreativo Costa del Sol 

Departamento de Seguros 
Departamento de Gestión Documental y Archivo 

Subgerencia de Tecnología e Información 
Departamento de Infraestructura Tecnológica y Soporte 
Departamento de Desarrollo de Sistemas y Bases de Datos 

Subgerencia de Prestaciones 
Departamento de Pensiones 

Sección de Trámites y Análisis de Prestaciones 
Sección de Planillas 
Sección de Control de Calidad de Prestaciones 

Departamento de Atención a Pensionados 
Sección de Control de Sobrevivencia 
Sección de Gerontología y Trabajo Social 
Sección de Oficinas Descentralizadas 

Oficina Departamental de Ahuachapán 
Oficina Departamental de Santa Ana 
Oficina Departamental de Sonsonate 
Oficina Departamental de Chalatenango 
Oficina Departamental de Cabañas 
Oficina Departamental de Usulután 
Oficina Departamental de San Miguel 
Oficina Departamental de Morazán 
Oficina Departamental de La Unión 

Departamento de Historial Laboral 
Sección de Microfilm 

Centro de Atención al Usuario 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITU CIONAL TERCER T RIMESTRE 2021-JUNTA DIRECTIVA 

+ Junta Directiva: Durante el tercer trimestre se realizaron 12 sesiones y se elaboraron sus respectivas actas; en las 

que se aprobró el Proyecto de Presupuesto ejercicio 2022 y el Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales 

ejercicio 2022; ambos en sesión Nº30/2021 de fecha 31 de agosto; mediante resolución 73/2021. 

+ Consejo Superior de Vigilancia: se efectuaron 12 sesiones y se emitió 4 informes de seguimiento de actividades 

Institucionales realizadas por la Administración del INPEP. 

+ Unidad de Auditoria Interna: Durante el tercer trimestre 2021 la Unidad realizó los siguientes exámenes especiales: 

al Departamento de Seguros, a la Unidad de Planificación y Gestión de Calidad, al Departamento de Presupuesto, a la 

Sección de Gastos Administrativos y examen especial al otorgamiento, cálculo y pago de prestaciones, se realizaron 

arqueos a fondo circulante, caja chica de Presidencia, caja chica de Servicios Generales y además realizó 

seguimientos de observaciones, recomendaciones e instrucciones de la Superintendencia del Sistema Financiero, 

Auditoria externa e interna. 

+ Unidad de Riesgos: Unidad encargada de dirigir, orientar y coordinar la Gestión del Riesgo Operativo, de acuerdo a 

la normativa vigente; las actividades realizadas en el tercer trimestre por la unidad fueron: Creación de herramienta 

en Excel para el registro de base de datos y pérdidas operativas; se impartió a todos los empleados capacitación 

"Gestión Integral de Riesgo", se informó al Comité de Riesgos sobre los resu ltados de la Gestión de Riesgos, se 

presentó informe de evaluación de Gestión de Riesgos de las Oficinas Departamentales, se recibieron capacitaciones 

externas siguientes: Como detectar y mitigar riesgo de soborno en la empresa, Riesgos estratégicos en el entorno 
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post-Covid, Principales estándares ISO para la continuidad de negocio, Consejos para prevenir ciberataques por 

suplantación de identidad, Casos de éxito en la Gestión de Riesgos reputacionales . 

+ Unidad de Oficialía de Cumplimiento: Unidad encargada de Prevenir y detectar actos irregulares o sospechosos de 

lavado de dinero y de activos en la institución de acuerdo a la ley de Lavado de Dinero y de Activos y demás 

normativa. Las actividades realizadas por la Unidad son: Elaboración y Aprobación de Junta Directiva: Política de 

Prevención de Lavado de Dinero y Activos y financiamiento al terrorismo del INPEP, Plan de capacitación 2021 de la 

Unidad. 

Unidad de Auditoria Interna cumplió con su programación en un 100% sus actividades. 

Unidad de riesgos cumplió con su programación en un 100% sus actividades 

Unidad de Oficialía de cumplimiento, cumplió con su programación en un 90% sus actividades 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTIT UCIONAL TERCER TRIMESTRE 2021 

PRESIDENCIA 

Durante el tercer trimestre de 2021, las actividades de Presidencia fueron: presidir 12 sesiones de Junta Directiva. 

Planificar y controlar las actividades Institucionales a su cargo, Las unidades que dependen directamente de Presidencia 

son las siguientes: 

+ Unidad de Acceso a la Información Pública 

+ Unidad Financiera Institucional 

A continuación, se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia: 

+ Unidad de Acceso a la Información Pública 

Esta Unidad realizó las siguientes actividades: Se actualizó la Información Oficiosa proporcionada por las unidades 

organizativas en el Portal de Transparencia Institucional. se tramitaron y gestionaron 65 requerimientos en 22 

solicitudes de Acceso a la Información, las resoluciones de estas solicitudes se ingresan en versión pública dentro del 

portal, se publicó en el portal el Informe de Rendición de Cuentas periodo junio 2020-mayo, se atendieron 16 consultas 

que ingresaron al correo información pública. 

La Unidad de Acceso a la Información Pública cumplió con sus actividades en un 100%. 

+ Unidad Financiera Institucional 

Esta Unidad en el tercer trimestre desarrolló las siguientes actividades: Coordinó la implementación del sistema de 

Seguimiento efectivo del Presupuesto, realizó presentación mensual de los Estados Financieros a Junta Directiva; 

coordinó oportunamente las actividades de liquidación mensual de fondos del Fideicomiso de Obligaciones 
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Previsionales; así como las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones, 

certificados de traspaso y gastos administrativos, presentación mensual de inversiones financieras a Junta directiva. 

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes: 

+ Departamento de Tesorería 

El Departamento de Tesorería realizó las siguientes actividades: Control y Captación de $66,923,762.81 responsabilidad 

del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; emisión de 278 Certificados de Traspaso; 

control de intereses por depósitos a plazo por $138,408.86. 

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes: 

);> Sección de Pagaduría de Gastos Administrativos 

Efectuó el pago de 21 planillas de salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de 

Vigilancia y Junta Directiva; Realización de 84 comprobantes y 178 abono en cuentas bancarias a proveedores; 3 

declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3 declaraciones del Impuesto al Valor 

Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo. 

);> Sección de Recaudaciones 

Captación en concepto de aportaciones y cotizaciones por un monto de $2,240,128.96, correspondiente a planillas 

de empleados del Gobierno Central, Instituciones Autónomas, Municipalidades y cotizaciones voluntarias, 

Recuperación de mora pecuniaria por $39,691.28; se realizaron trámites de devoluciones por pago en exceso por un 

monto de $11,931.77 y depuración cotizaciones no identificadas por un monto de $17,037.99. 
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~ Sección de Pagaduría de Pensiones 

Se efectuó el pago mensual a pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de 

$59,734,969.86; a pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $6,568,479.18 y a pensionados por 

el Decreto Legislativo No. 474 por un monto de $544,945.69; pago de Gastos de funeral por un monto de $258,361.41 

y elaboración de 107 informes de embargos judiciales de pensionados. 

+ Departamento de Presupuesto 

El Departamento de Presupuesto elaboró los siguientes documentos: Seguimiento al presupuesto de caja ejercicio 2021, 

Elaboración de 3 Informes Estadístico y financiero sobre Utilización del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: 

gasto, mora previsional captación de cotizaciones, Elaboración de 3 seguimientos al Presupuesto Institucional, Remisión 

del Presupuesto Institucional Ejercicio 2022 a la Dirección General de Presupuesto y Declaración de Reserva, Remisión 

a la Superintendencia del Sistema Financiero el Plan Anual de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales Ejercicio 

2022, Elaboración trimestral de liquidación y de Requerimientos de Fondos del Plan de Cumplimiento de Obligaciones 

Previsionales, se proporcionó Disponibilidad Presupuestaria en la aplicación del SAFI a las diferentes Unidades 

Organizativas; Elaboración de 3 Presupuesto de Gastos Mensuales, se realizaron 84 Conciliaciones Bancarias mensuales 

y 3 cuadros resúmenes y análisis comparativo de la Ejecución Presupuestaria. 

+ Departamento de Contabilidad 

Realizó las siguientes actividades: Validación y registro de 859 transacciones de ingreso con la emisión y 

documentación de los comprobantes contables de ingreso. Validación y registro de 1,498 transacciones de egresos y 

ajustes con la emisión y documentación de comprobantes contables de diario, revisión y autorización de los 2,357 

comprobantes contables de ingreso y diario, así como su control y resguardo en el área de Archivo de Contabilidad, 
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para cumplir con lo establecido en el Art. 19 de la Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado; Cierre y 

emisión, de los Estados Financieros de los meses de julio, agosto y septiembre del 2021 y su remisión a las diferentes 

áreas del Instituto y entes fiscalizadores, Generación y remisión mensual de 3 reportes financieros contables a la 

Dirección General de Contabilidad Gubernamental, generación de 3 reportes de la Ejecución Presupuestaria mensual 

de Ingresos y Egresos, generación mensual 6 reportes de Libro Diario Contable y Mayor Auxiliar Integración de Saldos 

Contables, remisión de 36 saldos contables para conciliación con auxiliares, depuración y liquidación de saldos; se 

integraron 96 cuentas con saldos al mes de mayo de 2021, se elaboraron 50 conciliación de saldos contables, de los 

meses de julio, agosto y septiembre. Elaboración de la presentación de los Estados Financieros trimestralmente con sus 

respectivos anexos. 

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 100%. 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2021 

GERENCIA 

+ Gerencia 

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: elaborar y presentar a Junta Directiva para su 

ratificación 12 actas de sesiones de Junta Directiva; autorización de los Estados Financieros de forma mensual; efectuar 

reuniones con Presidencia para informar sobre las actividades realizadas con las unidades, subgerencias y avances 

logrados. 

Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Unidades Especializadas: Planificación, Género, Ambiental y 

Gestión de Cooperación y Proyectos; las Unidades : Jurídica y Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional y 

las Subgerencias. 

+ Unidades Especializadas: 

+ Unidad de Planificación. 

Se elaboraron los siguientes documentos: Elaboración de Informe de Rendición de Cuentas periodo del 01 junio 2020 al 

31 de mayo 2021 para ser publicado en el Portal de Transparencia Institucional, Elaboración de Boletín Estadístico 

correspondiente al primer semestre 2021, Elaboración de 3 Informe Ejecutivos conteniendo Estadísticas de INPEP de 

julio, agosto y septiembre, seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al segundo trimestre 2021 y 

elaboración de documentos solicitados por la administración, Elaboración y seguimientos al Plan para superar hallazgos 

de la Auditoria Externa 2020, asistencia a cursos virtuales brindados por la Defensoría del Consumidor y la Secretaria de 

Innovación. 
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+ Unidad de Género 

Esta Unidad realizó las siguientes actividades: Difusión de enfoque de género a través capacitaciones realizadas en 

coordinación con ISDEMU, el tema desarrollado fue: El acoso sexual como delito contra la Libertad sexual" en la que se 

abordó el acoso sexual desde el punto de vista de la normativa de género, sus diferentes manifestaciones y la 

importancia de denunciarlo. la Unidad brinda acompañamiento y atención de denuncias y consultas sobre violencia de 

género de los empleados, en temas de género, se atendió una denuncia siendo atendido e informado a la 

Administración Superior; . 

+ Unidad Ambiental 

Esta Unidad realizó las siguientes actividades: impartió charla al personal de intendencia sobre "Reciclaje y cuidado del 

agua", se hizo entrega de 50 plantas ornamentales al Centro Recreativo Costa del Sol, se realizó jornada de siembra de 

100 plantas ornamentales en las oficinas centrales, provenientes del vivero institucional y donadas por la Alcaldía de 

San Salvador, se hizo entrega de 25 libretas elaboradas con papel bond reutilizado, En chat de jefaturas se realizó 

dinámica sobre "¿Qué acciones pone en práctica en su oficina para cuidar el medio ambiente?, se remitió a través de 

correo electrónico boletín sobre Eficiencia Energética. Se sensibilizó a personal sobre la importancia del medio 

ambiente a través del plan de reciclaje, recolectándose 225 libras de material reciclado. 

+ Unidad de Gestión de Cooperación Y Proyectos 

Esta Unidad es la encargada de gestionar fondos de Cooperación y alianzas estratégicas con organismos nacionales e 

internacionales a través de proyectos de desarrollo para fortalecimiento institucional y la mejora de la atención a los 

pensionados, en el trimestre ejecutó las siguientes actividades: Se actualizó el directorio de cooperantes, se elaboró una 

base de datos sobre características de la población pensionada del Instituto, se ha dado seguimiento al Convenio con la 
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Dirección de Centros Penales, haciendo consulta al área de Servicios Generales sobre necesidades de apoyo para 

reparaciones y mejoras en el Centro Recreativo Costa del Sol. Las visitas técnicas, para gestionar cooperación y la 

actividad realizar negociaciones para obtener nuevos convenios con diferentes instituciones se reprograma para el 

cuarto trimestre. 

+ Unidad Jurídica 

Se realizaron las siguientes actividades: Supervisar las actividades de la Unidad y asistir a reuniones de trabajo de la 

administración superior y reuniones de trabajo con colaboradores jurídicos de la subgerencia Legal. Recuperación 

judicial y extrajudicial de 7 créditos en mora; Clasificación, verificación y separación de 6 procesos judiciales activos 

y con planes de pago, seguimiento a 84 procesos judiciales; Asistencia jurídica a las diferentes Unidades 

Organizativas, Entrega a usuarios de 1 documentos de compra ventas cuando estos son solicitados, entrega de 2 

mutuos hipotecarios una vez estén cancelados en su totalidad, elaboración de 11 contratos en general. revisión de 

11 documentación Legal de Libre Gestión, Licitaciones solicitados por la UACI, Revisión de 8 actas de cancelaciones 

de pago de préstamos hipotecarios y su remisión a Presidencia actas de cancelación para firma, elaboración de 1 

actas de subastas públicas no judiciales para venta de inmuebles, recuperación por la via judicial o extrajudicial de 3 

inmuebles adjudicados a favor del INPEP, los cuales se encuentren usurpados, conformación de 1 expediente por 

inmueble subastado por medio de subasta pública no judicial y se realizó 5 levantamiento de inventario de mutuos y 

compra ventas resguardadas en bóveda 
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Las actividades desarrolladas por las Secciones de esta Unidad. son las siguientes: 

+ Sección Jurídico de Pensiones 

Durante el trimestre la sección realizó las actividades siguientes: Emisión de 9 opiniones relacionadas con la 

aplicación de Ley INPEP. Ley SAP, Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles. al otorgamiento de prestaciones 

pecuniarias; respuestas a 49 oficios remitidos por Juzgados a nivel Nacional, Procuraduría General de la República. 

Fiscalía General de la República . otras instituciones Gubernamentales y requerimientos de la UAIP, 7 respuesta a 

escritos presentado por usuario; se emitieron 1 opiniones sobre devolución de cotizaciones, emisión de 992 

resoluciones para la Subgerencia de Prestaciones y 512 asistencia jurídica de pensiones a las diferentes unidades 

organizativas y usuarios internos y externos. 

+ Sección Recuperación Judicial y administrativa 

De acuerdo a la nueva Estructura Organizativa Institucional anteriorrnente esta sección formaba parte del 

Departamento de Tesorería con el nombre de Sección Control de Préstamos. ahora se encuentra baja la gestión de 

la Unidad Jurídica. De conformidad a las Políticas de Cobro para la Recuperación de la Mora Crediticia, las gestiones 

de recuperación y saneamiento de la cartera de préstamos han permitido hacer más efectivas las acciones 

ejecutadas por el Instituto en el cobro judicial y extrajudicial logrando una Captación de $27.131.22 en concepto de 

cuotas de préstamos personales y de $60,303.08 en cuotas de préstamos hipotecarios. devoluciones de cuotas de 

préstamos pagados en exceso por $1.250.00 y la entrega de 10 cancelaciones de préstamos personales e 

hipotecarios. 
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+ Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 

Dentro de las actividades realizadas: Atendieron y suministraron 55 requisiciones de compra de bienes y servicios de las 

diferentes áreas del Instituto de acuerdo a los procedimientos establecidos por la LACAP, Conformación de 55 

expedientes de cada proceso de contratación de conformidad a lo establecido en la LACAP, se elaboró 1 Informe sobre 

la ejecución del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) a Junta Directiva, verificación de procesos de 

existencias físicas y elaboración de 3 Reportes de Inventario para el Depto. de Contabilidad, revisión, ingreso de 

facturación de 31 requisiciones en el SPROV, para registrar las adquisiciones de las existencias en almacén, se actualizó 

el Banco de Proveedores que posee la UACI en el trimestre se registraron 5 nuevos proveedores que son adjudicados 

los Bienes y servicios, Registrar y distribuir la entrega de 272 requisiciones de los bienes Institucionales de consumo. 

La Gerencia y sus Unidades cumplieron el 99% de sus actividades programadas. 
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SEGU IMIENTO PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE 2021 

SUBGERENCIA DE TECNO LOGÍA E INFORMACIÓN 

Esta Subgerencia realizó las siguientes actividades: Dirigir la Gestión Informática Institucional, Verificación del 

cumplimiento al seguimiento del Plan Operativo de los departamentos a su cargo; asistencia técnica a las diferentes 

unidades del Instituto. Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes: 

+ Departamento de Desarrollo de Sistemas y Bases de Datos 

Se recibieron 23 requerimientos de mantenimientos de sistemas o de información hechos por las diferentes Unidades 

organizativas quedando pendiente 8 solicitudes; se atendieron 90 solicitudes de acceso a sistemas institucionales y se 

procesaron 19 con memorándum según políticas de la subgerencia; se brindaron 146 atenciones a usuarios, se recibió 

una solicitud de FOPROL YO, se realizó el mantenimiento al Sitio Web Institucional se recibió 3 solicitudes, se ha iniciado 

a construir procesos de los sistemas estratégicos en ambiente web, colocando en producción el control de gastos 

funerarios y se está construyendo el proceso de planillas de redistribución; se evacuaron 258 requerimientos y 96 

tickets. 

+ Departamento de Infraestructura Tecnológica y Soporte 

Se realizaron 60 respaldos de Información Institucional, se realizó respaldo para validación y atención a solicitudes de 

mantenimientos de usuarios; se brindó soporte técnico sobre mesa de ayuda a 385 requerimientos; las siguientes 

actividades no estaban programadas para el trimestre pero fueron ejecutadas: Se dio mantenimiento preventivo y 

correctivo a 93 equipos informáticos fuera de contrato y se controló el software institucional y se elaboraron 82 

requerimientos técnicos para adquisición de bienes y servicios informáticos. 

La Subgerencia de Informática y sus Departamentos cumplió con un 100% sus actividades programadas. 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2021 

SUBGERENCIA DE PRESTACIONES 

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Supervisar el proceso de trámite de 

prestaciones, historiales laborales en proceso y los historiales definitivos, efectuados por el Departamento de Pensiones 

e Historial Laboral, áreas que brindan asesoría a los cotizantes o beneficiarios acerca de los trámites para la jubilación y 

el otorgamiento de prestaciones económicas, mediante la aplicación de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos Legislativos 

667 y 474; Coordinar con el Departamento de Atención a Pensionados los programas de atención integral y Control de 

Sobrevivencia y estado familiar mediante el uso nuevas tecnologías, en el periodo los talleres vocacionales y 

ocupacionales se han efectuado en modalidad virtual; Coordinar y supervisar el desarrollo de programas de 

Gerontología Social, Visitas Domiciliar; Ejecución de requerimientos solicitados por la administración superior, así como 

trabajar en las comisiones nombrado por la Administración Superior. 

La Subgerencia de Prestaciones está conformada por: 

+ Departamento de Pensiones 

+ Departamento de Atención a Pensionados 

+ Historial Laboral 

+ Centro de Atención al Usuario. 

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes: 

+ Departamento de Pensiones 

Las actividades realizadas fueron, Disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de recepción de la solicitud hasta 

su aprobación, para el trimestre el 67.11% de las solicitudes fueron aprobadas en la meta establecida, emisión de 306 
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solicitudes para cálculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez; recepción de 675 solicitudes de prestaciones de 

pensión o asignación por invalidez, vejez y sobrevivencia, recepción de 214 solicitudes para tramite de ayuda por gastos 

de funeral; autorización de 149 prórrogas de pago de pensión por orfandad para jóvenes mayores de 18 años mediante 

la comprobación de estudios en Instituciones educativas autorizadas por el Ministerio de Educación, se realizó análisis y 

cálculo de ajustes a 39 expedientes a pensión mínima, recepción de 3 solicitud de redistribución de pensión de 

beneficiarios, recepción de 10 solicitud de inclusión de beneficiarios, recepción de 6 trámites de nuevas nupcias; 

Entrega de 1,488 expedientes de pensionados y recepción de 1,327. Se dió respuesta a 61 solicitudes de información a 

entidades externas sobre afiliados y pensionados, se realizaron 2 capacitaciones al personal sobre tramite de pensiones. 

Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron: 

~ Sección de Certificado de Traspaso 

Como establece la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el INPEP es responsable de la emisión de 

Certificados de Traspaso y Certificados de Traspaso Complementarios, en este trimestre se tramitaron 298 solicitudes de 

Certificado de traspaso y cálculo de 312 Certificados de Traspaso, depuración de 15 inconsistencias en Historiales 

Laborales con solicitud de Certificados de Traspaso y 2 reprocesos por inconsistencias en solicitudes de los certificados 

de traspaso. 

~ Sección de Control de Calidad 

Revisión de 298 solicitudes de Certificados de Traspaso; Supervisión de 978 expedientes de prestaciones pecuniarias 

para su aprobación; Adición de 39 e inactivación de 37 pensionados de la base única; supervisión de 173 cálculos de 

prórrogas de pensión por comprobación de estudios, 4 para revisión de redistribuciones de pensiones de beneficiarios y 
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revisión de 24 expedientes de ajustes a pensión Mínima, supervisión de 2 cálculos de nuevas nupcias, supervisión de 

224 solicitudes de Gastos de Funeral. 

+ Departamento de Atención a Pensionados 

En el trimestre se atendieron a 21,207 pensionados y beneficiarias que se presentan a firmar su sobrevivencia en 

Oficina Central y Centro de Dia Santa Maria con el objetivo de actualizar datos personales, prorrogar su pensión 

semestralmente. El área de Control de Sobrevivencia realizó 28,132 llamadas telefónicas para inforrnar las fechas que les 

corresponden presentarse a INPEP a firrnar verificando la sobrevivencia, Estado Familiar. Se han implementado los 

talleres en modalidad virtual, por medio de videos transmitidos en red social denominada Talleres forrnativos INPEP, 

con ello se ha logrado acercar los talleres a pensionados residentes en el extranjero. Se realizaron 387 visitas 

domiciliares efectuadas por el Equipo de Trabajo Social brindando atención personalizada a nuestros pensionados, 

visitando los lugares donde residen en zonas rurales, urbanas, hospitales, asilos y otros lugares reportados por la 

población pensionada o a solicitud de sus familiares y pensionados que presentan limitaciones por su condición de 

salud o pérdida de la capacidad funcional o edad mayor de ochenta años y presentan problemas para su 

desplazamiento o con la finalidad de evaluar su estado físico y mental para incorporarlas al programa de gerontología 

social y brindarles un tratamiento especializado. Se atendieron 41 consultas médicas por teléfono. 

+ Departamento de Oficinas Descentralizadas 

Las actividades realizadas fueron: Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y los servicios que 

ofrecen en las Oficinas Departamentales, recibir, revisar y dar seguimiento a toda la documentación enviada por las 

mismas; coordinar y autorizar el transporte de las diferentes oficinas departamentales para las visitas domiciliares e 

INPEP móvil; proveer a las oficinas de implementos y equipamiento necesarios para el desarrollo de sus actividades; 
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revisar y gestionar, la sección ha disminuido las visitas de supervisión, sin embargo, está trabajando en un proyecto de 

descentralización de servicios en la Oficina Central, supervisar y gestionar los recibos de pagos por gastos 

administrativos de las Oficinas Departamentales y pólizas de fondo de caja chica, anticipos de fondos; coordinar, 

supervisar y apoyar las actividades de beneficio a la población pensionada debido a la pandemia los talleres 

vocacionales se imparten en modalidad virtual. 

El INPEP cuenta con nueve Oficinas Departamentales en el interior del país, creadas con el propósito se acercar los 

servicios a nuestros pensionados, asegurados y sus actividades fueron: 

+ Oficinas Departamentales. 

Contamos oficinas departamentales, que tienen como objetivo primordial acercar los servicios a nuestra población 

asegurada y pensionada en el interior del país y realizaron las actividades: Actualización de datos a 606 pensionados, se 

atendieron 7,349 pensionados a firmar y verificación de sobrevivencia y estado familiar que llegaron a las oficinas; 581 

declaraciones juradas para Verificación del Estado Familiar, se realizaron 32 cambios de cuenta bancaria, se efectuaron 

43 visitas domiciliares brindando atención personalizada para verificación de sobrevivencia y estado fa miliar a 

pensionados que presentan limitaciones por su condición física, salud o edad avanzada para su desplazamiento a 

nuestras oficinas, en el programa de talleres vocacionales y ocupacionales se han impartido en modalidad virtual por 

medio de videos realizados por los instructores, entre las clases impartidas en esa modalidad están: danza, gimnasia, 

coro y manualidades y manualidades; se realizaron 906 llamadas de recordatorio a pensionados que se presenten a 

firmar y su control de sobrevivencia, se entregaron 185 resoluciones de prestaciones, se recibió documentación para 

tramitar 19 prórrogas de estudio. 
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+ Departamento de Historial Laboral 

Las actividades realizadas fueron , Se atendieron 16,337 citas programadas para la elaboración del documento del 

Historial Laboral de los afiliados al Sistema de Pensiones Público (SPP) y Sistema Ahorro para pensiones (SAP), Entrega 

de 7,651 Historiales Laborales definitivos y firrnados de aceptación satisfactoria por los afiliados SPP Y SAP, Entrega de 

pruebas documentales utilizadas en el proceso de reconstrucción del Historial Laboral. Además, la supervisión de 

Sección de Microfilm y sus actividades se describen a continuación: 

+ Sección de Microfilm 

Debido al cambio de la estructura Organizativa, el Departamento de Microfilm que pertenecía a la Subgerencia 

Administrativa, paso como sección microfilm del Departamento de Historial Laboral, durante el trimestre ejecutó las 

actividades siguientes: Entrega de 360 inforrnes de planillas de salarios y cotizaciones, elaboración de 661 órdenes de 

trabajo solicitadas por la Unidad de Historial Laboral, entrega de 1,033 de tiempos de servicio solicitadas por Historial 

Laboral, Subgerencia de Prestaciones y sus dependencias; entrega de 457 documentos microfilmados de acuerdo a 

solicitud de la Unidad de Historial Laboral y dependencias del Instituto. 

? Centro de Atención al Usuario (Sección de Control de Afiliados) 

El Centro de Atención al Usuario reporta para el tercer trimestre las actividades desarrolladas según detalle: 

Se procesaron en el Sistema OA YR a 679 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados para generación de NUP y 

matriculas y 2,379 modificaciones de datos de los mismos; se emitieron 137 constancias relacionadas con los registros 

de la población afiliada; asignación, emisión y entrega de 90 matriculas de INPEP y asignación de 111 Números Únicos 

Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se generaron y transfirieron 142 archivos a la Intendencia del Sistema de 

Pensiones solicitando asignación de NUP, se procesaron 588 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de 
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pensiones, incluye archivos procedencia e improcedencia. actualización de datos y cambios de información de 

Pensionados y Afiliados; digitalización copia de DUI para emisión y entrega del Número Único Previsional a 382 de 

personas obligadas y optadas , asi también número de ISSS modificado para adicionar en tabla NUP de la 

Superintendencia del Sistema Financiero. El Centro de Atención al usuario brindó atención a las solicitudes presentadas 

por los usuarios y ejecución de servicios para trámites Previsionales SPP y SAP. Elaboró informes de productividad y 

desempeño y sobre operatividad del Centro. 

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 99% sus actividades programadas. 

21 



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2021 
SUB GERENCIA ADMINISTRATIVA 

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Supervisar los proyectos de mejoras a la 

infraestructura de las oficinas administrativas del INPEP y del Centro Recreativo Costa del Sol, ejecutados por el 

Departamento de Servicios Generales. Supervisar la ejecución del Plan de Capacitaciones anual, orientados a mejora 

continua para el personal, para ofrecer un mejor servicios a los asegurados y pensionados, las actividades de mejorar la 

atención de Clínica Empresarial y Despensa Familiar que debido al cambio de la estructura organizativa ahora forma 

parte del Departamento de Gestión de Talento Humano, Supervisar las actividades del Depto. de Gestión documental y 

Archivo en la ejecución del plan de digitalización de los expedientes de prestaciones otorgadas y documentación para 

acreditar el Historial Laboral, supervisar que se efectúen oportunamente los reclamos por el Depto. de Seguros; Apoyar 

las actividades de los Comités de Eliminación Documental y Archivo, CSSO y otros. Monitorear las actividades 

realizadas en el Centro Recreativo de la Costa del Sol, según Normas establecidas. La Subgerencia Administrativa, está 

conformada por los siguientes Departamentos: 

+ Departamento de Gestión de Talento Humano 

+ Departamento de Servicios Generales 

+ Departamento de Seguros 

+ Departamento de Gestión Documental de Archivo 

Las actividades desarrolladas de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes: 

+ Departamento de Gestión de Talento Humano 

Realizó las siguientes actividades: Elaboración de Planillas mensuales de salarios, vacaciones, se ejecutaron 22 

capacitaciones del Plan de Capacitaciones 2021, Generación de reportes de llegadas tardias, subsidio alimenticio y de 
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transporte, Informe trimestral de la gestión de recursos humanos , se gestionaron 22 prestaciones otorgadas al personal 

de acuerdo a lo establecido por el Contrato Colectivo de Trabajo, Actualización de 100 expedientes del personal, 

ejecución de 16 procesos de selección y contratación del personal. La evaluación del clima laboral se reprograma para 

el cuarto trimestre. 

La Clínica Empresarial y la Despensa Familiar con el cambio de la Estructura Organizativa forman parte del 

Departamento de Gestión de Talento Humano y realizaron las siguientes actividades: 

./Clínica Empresarial 

Se atendieron 492 consultas generales, 84 pediátricas, 32 ginecológicas, 69 nutricional; 3 tomas de citología, realización 

de 29 curaciones, 194 inyecciones; 14 consultas sobre métodos de planificación familiar; se presentó tres informes 

estadísticos a la Subgerencia Administrativa, se impartieron 10 charlas de educación en salud a los empleados, entre los 

temas impartidos fueron: Dengue en niños, hipertensión arterial, concientización y divulgación de protocolos de 

bioseguridad por covid19, entre otras; se presentaron 3 reportes del manejo de medicamentos pediátricos . 

./Despensa Familiar 

Se realizaron compras de mostrador por un monto de $38,611.19 y ventas por un monto de $33,130.53; se efectuaron 

entregas de órdenes de compra por un valor de $735.17; se entregaron GIFT CARO de Supermercados por un valor de 

$9,805.00; se tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones, vales por cumpleaños un monto de $2,634.42, Bolsa 

Alimenticia por un monto de $11,235.00 en el trimestre a empleados de acuerdo a cláusula Nº 43 de CCT. Emisión y 

cierre de los Estados Financieros de los meses de julio y agosto 2021. 
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+ Departamento de Servicios Generales 

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento: Control 

Bienes, Intendencia y Centro Recreativo Costa del Sol; y dentro de las actividades realizadas están: garantizar los 

servicios básicos de la institución, Administrar el suministro de agua envasada y servicio de telefonía Institucional, 

Administrar, controlar y el suministro de combustible para flota vehicular de INPEP, Supervisión de reparaciones y 

remodelaciones y adecuaciones de Oficina Central, Descentralizadas y Centro Recreativo de la Costa del Sol y Estero de 

Jaltepeque. Gestión y participación en subasta pública de inmuebles propiedad de INPEP. Mantener en óptimas 

condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Día Santa Maria, Oficinas Descentralizadas y Centro Recreativo Costa 

del Sol, para su normal funcionamiento; realización de mantenimientos preventivos y correctivos a : sub estación 

eléctrica, planta eléctrica de emergencia, sistemas de aires acondicionados, y de la Planta telefónica, Revisó el 

inventario de materiales, equipo y herramientas de construcción de bodega de Mantenimiento; Administrar el Contrato 

de Servicio de Vigilancia y de seguridad del Instituto. 

Las actividades que conforman este departamento en las Secciones son las Siguientes: 

~ Control de Bienes 

Llevar inventarios personales de uso Institucional, llevar el auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado, administrar el 

control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciaciones mensuales del auxiliar de los activos fijos y 

realizar conciliaciones del auxiliar de activo fijo con el Departamento de Contabilidad. 

~ Intendencia 

El área realizó las siguientes actividades: administrar, controlar y liquidar contablemente el suministro de combustible 

para la flota vehicular del INPEP, autorizar y controlar la salida de los vehículos según misiones oficiales a las diferentes 
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áreas de la institución. se supervisó el trabajo de motoristas y ordenanzas. supervisar el trabajo de limpieza a nivel 

institucional. mantenimiento de jardines, áreas de circulación. zonas verdes. baños; apoyo logístico en todas las 

actividades Institucionales y de los pensionados. La actividad de Recepción, selección y despacho de correspondencia 

Interna y externa, brindar orientación al público visitante sobre diferentes trámites a realizar, brindar un ágil y oportuno 

servicio de telefonía a las diferentes unidades del Instituto y control de las mismas; se trasladaron a la Unidad de 

Comunicaciones 

);> Centro Recreativo de la Costa del Sol 

En el Centro Recreativo en La Costa del Sol se realizaron las actividades siguientes: Mantenimiento de las instalaciones y 

mobiliario, permitiéndoles a los visitantes disfrutar de un ambiente agradable y seguro; supervisar el mantenimiento de 

limpieza en zonas verdes, parqueo, cabañas. cafetería, rancho, duchas y sanitarios, Supervisión y control del uso de 

materiales químicos, e inventarios de las bodegas, materiales en general y mobiliario en alquiler; siembra de plantas 

ornamentales; registro. facturación y reporte semanal del ingreso de usuarios, alquileres y venta de cosecha (cocos, 

mangos) según la temporada, velar por el ahorro en el suministro de energía eléctrica. telefon ía y bienes requeridos 

para el buen funcionamiento, Coordinar los servicios de vigilancia y seguridad destacados en el Centro Recreativo; 

para el ingreso de pensionados y empleados se han implementado protocolos de bioseguridad. Para el cuarto trimestre 

se va a implementar los pagos electrónicos en los servicios que ofrece el Centro Recreativo de la Costa del Sol. 

+ Departamento de Seguros 

En el trimestre el Departamento de Seguros realizó las siguientes actividades: se tramitaron según demanda 18 reclamos 

por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros de vida decreciente (Seguro de Deuda). se tramitó 599 reclamos 

por Seguro Médico Hospitalario a Empleados, Se atendieron 3 reclamos de Seguro de Vida básico. 
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>- Departamento de Gestión Documental y Archivo 

Se elaboraron repertorios de diferentes unidades, actualización del indice legislativo, se realizaron visitas de supervisión 

donde se brindó asesoría técnica para la organización de los archivos de gestión, periféricos y especializados de la 

Institución, se elaboraron informes de seguimiento en la ordenación en los archivos de gestión, se impartió 

capacitación sobre conservación de archivos, se recibieron, revisaron e instalaron transferencias de documentos de la 

Unidad de Planificación, se realizaron 11 procesos de limpieza e inspección, de los documentos en resguardo, 

Monitorear el avance de digitalización de expedientes de pensiones y migración de rollos de microfilm, digitalizando en 

el trimestre 3,274 expedientes y migración de 116 rollos de microfilm equivalentes a 467,197 imágenes y se escanearon 

605 documentos a solicitud de diferentes unidades. Asistencia a cursos virtuales sobre "Manejo de Imágenes Digitales" 

y "Especialización en Gestión Documental de los Datos" y reuniones con el Comité de Selección y Eliminación, para 

evaluar tablas de plazos y solicitudes de eliminación. 

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 99% sus actividades programadas. 
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+ CONCLUSIONES 

En conclusión, institucionalmente se alcanza un promedio de 99% de cumplimiento de las metas programadas por las 

Unidades Organizativas, es importante mencionar que las actividades presenciales de recreación y esparcimiento de los 

pensionados, continúan suspendidas por la pandemia. Se realizaron actividades no programadas para el cumplimiento 

de nueva normativa, requerimientos de entes fiscalizadores y asistencia a capacitaciones virtuales y presenciales 

+ RECOMENDACIONES 

~ Se recomienda a los Subgerentes y Jefes de Unidad realizar reuniones de trabajo donde deberán dar a 

conocer el documento y evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus 

Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el tercer trimestre y realizar las 

acciones necesarias para su cumplimiento, para evitar observaciones de los entes fiscalizadores. 

~ Por recomendación de la Auditoria Externa las Unidades Organizativas deben remitir cada trimestre en 

formato digital las evidencias del cumplimiento del plan de trabajo a esta Unidad. 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA 
UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADOR 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPLIMIENT 

MEDIDA META MONTO META MONTO o 

En sesión de Junta Directiva Nº 

Aprobar et Presupuesto 
30/2021 de fecha 31 de agosto. se 

3 
lnstitucinal 2022 

Documento 100% 100% aprobó el proyecto de presupuesto 
del INPEP mediante resolución 
73/2021 
En sesión de Junta Directiva Nº 

Aprobar el Plan de 
30/2021 de fecha 31 de agosto. se 

4 Cumplim iento de Obligaciones Documento 100% 100% 
aprobó el Plan de Cumplimiento de 

Previsionales 2022 
Obligaciones Previsionales Ejercicio 
Fiscal 2022. mediante resolución 
73/ 2021 

Aprobar 48 actas de sesiones 
Durante el tercer trimestre del año 

5 Actas 25% 25% 2021 la Junta Directiva realizó 12 
realizadas durante el año 2021 

sesiones. 
c.n se::,lv1 , ue Juma u1recuva 1\J 

Aprobar los Estados Financieros 25/2021 de fecha 20 de julio. fueron 

6 
correspondientes al segundo Estados 

50% 50% 
aprobados los Estados Financieros 

semestre de 2020 y primer Financieros correspondientes al mes de junio de 
semestre del ejercicio 2021 2021. mediante resolución 

"¡oi:c / ')('\')1 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA 
l 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADOR 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
DE 

CUMPLIMIE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO NTO 

Durante el tercer 
trimestre del año 

1 Celebración de sesiones semanales Sesiones 25% 25% 2021. el Consejo 
Superior de Vig ilancia 
realizó 12 reuniones 

Emitir 4 informes de seguimiento de las 

2 actividades Institucionales de la Informes 25% 25% 4 Informes 

Administración del INPEP. 



Ng METAS I ACTIVIDADES 

ARFA AIJMINISlRATIVA 

1 
Exámen Especial al Departamento de 
Seguros 

2 
Exámen Especial a la Unidad de 
Planificación y Gestión de Calidad 

AREA DE PRESTACIO NES 

Exámen Especial al Otorgamiento. cálculo 
3 

y pago de Prestaciones 

ARIOll l=INANr11-u11 

Exámen Especial a la Sección de Gastos 
4 

Adm1nistrat1vos 

5 
Exámen Especial al Departamento de 
Presupuesto 

Arqueos. Fondo Circulante. CaJa Chica de 
6 Presidencia. Ca¡a Chica Servicios 

Generales. 
Seguimiento de observaciones. 

7 
Recomendaciones e 1nstrucc1ones de ,a 
Superintendencia. Auditoria Externa. 
Aud itoría Interna. 

TOTALES 
Ca nac1tac1ones 

Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos 
Plan Anual de Trabaio 2021 

u . d d o u . dad d di ' 1 ru a rinruzatl va: Ill e au tona ntema 

UNIDAD 
TERCER TRIMESTRE 

DE 
PROGRAMADO EJECTUTADO 

RESPONSABLE 
MEDIDA META INFORME META INFORME 

Informe 100% 1 100% 1 
Auditor Administrativos 

Financiero 

Informe 100% 1 100% 1 Auditor de Sistemas 

Auditor Administrativo 
Informe 100% 1 70% -

Financiero 

Auditor Administrativo 
Informe 100% 1 70% -

Financiero 

Info rme 100% 1 100% : Auditor Administrativo 
F1nanc1ero 

Auditor Administrativo 
Arqueos 100% 1 100% 1 

Financiero 

Matriz 0% o 80% 
Auditor Administrativo -

Financiero 

6 4 
Horas 25% 60 horas 25% 60 horas 

OBSERVACIONES 

El examen está en fase de borrador de 
informe. se espera finalizar la próxima 
semana. 

El examen aún está en fase de borrador se 
espera finalizar la proxima semana; esto 
debido a que el responsable del area 
auditada ha estado 1ncapac1tado debido a ,a 
Pandem1a por Covid-19) 

Actividad no programada en POI.se 
finalizará la última semana de octubre. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE RIESGOS. 
UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

INDICADOR DE 
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO 
CUMPLIMIENTO 

Subgerencia de Tecno1ogia e 

Pérdidas operativas Información apoyó con la creacion de 

5 
Mantenimiento de base de da tos de pérdidas 

Reportes 25% 25% 1 reg istradas en Base de 
Unidad ce una herramienta en excel (en fase de 

o perativas Riesgos pruebas para su implementación) para 
Datos et registro de base de datos y pérdidas 

operativas 

Unidad de 
No se han rec1b1do requenm1entos 

8 Atención a Req uerimientos de la SSF Solicitudes 25% 25% 1 Información entregada Riesgos 
durante este trimestre por parte de la 

SSF 

Desarrollo de program as de capacitación Se mpart1eron capac1tac1ones oor parte 

9 Caoac1tac1ones 50% 1 
Capacitaciones Unidad de de ta Unidad de Riesgos al personal del 

desarrolladas Riesgos Instituto !as cuales fueron desarrolladas 
et 8 y 9 de septiemore 

Unidad de 
Se ha presentado a Comité de Riesgos 

10 
Informe al Comité de Riesgos y Dirección Su perior Informes 25% 25% 1 

Matriz de Riesgo 
R·esgos/ Todas 

sobre to sres~ltados de 'ª Gestión de 

sobre los Riesgos Ident ificados lris t1tucional tas areas Riesgos desarrolladas en el tercer 
trimestre 

11 Requerimiento de capacitaciones externas CapaC11ac1ones 25% 25% 1 
Capacitaciones Unidad de Se oartc1pó en capacitaciones externas 

desarrolladas Riesgos sobre gestión de nesgas 

Ca pac1tac1ones Unidad de 
No se han recib100 requerimientos 

11 Requerimiento de comités internos Capacitaciones 25% 25% 1 
desarrolladas Riesgos 

durante este trimestre por oarte de los 
com tes internos 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 
No. METAS/ACTIVIDAD ES DE DROGRAMADC EJECUTADO 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

1 
PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA 

Reuniones 12 12 DIRECTIVA. 

Reuniones 

PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS 
con Gerencia, 

2 ACTIVIDADES INSTITUCIONALES A SU 
Su bgerencias. 

0.3 25% 
CARGO. 

UFI y Unidad 
de Auditoria 

Interna 



No. METAS/ACTIVIDADES 

Recabar información oficiosa 
trimestralmente y propiciar que las 

1 unidades administrativas la 
entreguen para actualizar el portal 
de transparencia institucional. 

Tramitacion y gestión de 
2 Solicitudes de Acceso a la 

Información. 

4 Rendición de cuentas 

Atención a consultas por medio 
6 

de correo electrónico o teléfono 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MONTO META MONTC 

Debido a que el IAIP emitió nuevos lineamientos para la publicación 
de la información oficiosa. sobre el nuevo periodo de fiscalización; en 
el mes de agosto del 2021 se solicitó la actualización de los meses de 

Oficial de 
abril mayo. Junio. julio. Por lo tanto no se ha solicitado la información 

Documento/ 
25% 25% Información I 

aún de los meses de agosto. septiembre. octubre. Sin embargo se 

Resolución 
Asistente 

han ingresado documentos de forma periódica tales como: estados 
financieros. manuales. otros documentos normativos como 

instructivos. políticas. convenios. boletines estadísticos. resoluciones 
de solicitudes de información. anexos de solicitudes. entre otros que 

se han actualizado periódicamente en el tercer trimestre. 

Documento/ Número de Oficial de 
Se tramitaron 65 requerimientos en 22 solicitudes de 1nformac1ón 

Requerimient 25% 25% Solicitudes Información I 
recibidas. durante el tercer trimestre. las resoluciones de estas 

o Gestionadas Asistente 
solicitudes se ingresan en versión pública dentro del portal de 

transoarencia institucional. 

Publicactón de Se publicó el informe de Rendición de Cuentas en el portal de 

informe en 
Oficial de 

transparencia institucional el dia 29 de julio del 2021. el evento no se 

100% 100% elportalde realizó en respeto a las medidas de bioseguridad y por el cuido de 

transparencia 
lnforl'T'ación nuestros adultos mayores. 

institucional 

Oficia l de Se atendieron un total 16 de consultas que ingresaron al correo 

Documento/ registro de 
Información en informaciónpublica. hasta el mes de septiembre del 2021. 

n'orl'T'e 
25% 25% 

consultas 
coord inación 

con Gerencia y 
Presidencia 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 

UNIDAD TER CER TRIMESTRE INDICADO 

No. METAS/ACTIVIDAD ES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
R DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPLIMI 

MEDIDA META MONTO META MONTO ENTO 

Coordinar la implementación de 
1 sistemas de seguimiento afectivo del 25% 25% Se cumplió meta 

presupuesto. 

Presentar los Estados Financieros a 
Fueron presentados a Junta 

2 
Junta Directiva 

Documento 3 2500% Directiva los Estados 
Financieros 

Coordinar mensualmente las actividades 
Se han liquidado fondos del 

3 de liquidación del Fideicomiso de Documento 25% 25% 
fideicomiso y del Ministerio 

Obligaciones 
de Hacienda y efectuando 
reintegros correspond ientes 

Coordinar las actividades para cumplir 
Se cumplió con calendario 

4 
oportunamente con los calendarios de 

25% 25% establecido en todos los 
pagos de pensiones. certificados de 

rubros 
traspaso y los gastos administrativos 

Presentar mensualmente inversiones 
Fueron emitidos 

5 
financieras a Junta Directiva 

Documento 3 3 oportunamente a Junta 
Directiva 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA PENSIONES 

UNIDAD TERCER TRIM ESTRE 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

1 
Controlar embargos 1udic1ales a pensionados y 

lnforrre 25% 120 22% 107 
% Ingresos rec b1dos al ai\o•monto de ingresos en el 

realizar 480 1nforrres de embargos de pensionados año/ monto rec1b1do en año anterior -100% 

Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes 
% pagos a pensionados Ley INPEP en el ai\o= Monto 

2 durante el arlo $225 500. 000 00 para el pago de Monetario 24% s 53.500.000 00 26% s 59,734.969 86 
de pago de pensiones Ley INPEP en el ai\o I Monto 

45.300 pens1or'ados Ley INPEP. 
de pago de pensiones Ley INPEP en año anterior-

100% 
Efectuar el pago mensual de tas pensiones vigentes % pagos a pensionados Dec 667 en et año• Monto de 

3 durante el año: $25200.000 00 para el pago de Monetario 23% s 5.900.000.00 26% s 6.568,479 18 cago de pens10nes Dec 667 en et año I Monto de 
7 550 nPnwinados DL 667 cano de oens1ones Dec 667 en año antenor-100% 

Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes % pagos a pens10nados Dec 667 en el aro- Monto de 
4 du,ante et ailo · $2175.000 00 para el pago de 780 Mor'etano 23% s 505.00000 25% s 544.945 69 pago de cens1ores Dec 667 en el año I Monto de 

pensionados DL. 474 cago de pens enes ::>ec 667 en año antenor-100% 

Efectuar el pago mensual de Gastos funerarios % pagos por gastos funerales en el año-Monto de 

5 durante el año. cor S 205.713 00 por fallec1m1ento de Monetano 25% s 51,428 25 126% s 258.36141 pago de pensiones Dec 667 en el año / Monto de 
900 señores Pens10nados - pago gastos funerales en año antenor-100% 

Captación de S 10 8 millones por aportaciones y 

6 
cot 1zac.ones correspondientes a planillas de 

25% 2.700.000 00 21% 2.240.128 96 
% ngresos rec1t>1dos al a/lo• monto de ngresos en e1 

gobierno central 1nst1tuc1ones autónomas. 
Monetano 

año/ monto rec1t>1do en año anterior -100% 
munic1caltdades v cot1zac1ones voluntarias 

% monto recuperado en el año= monto monto 
7 Recuperación de mora pecuniana por $60.000 00 Monetario 25% 15.000 00 66% 39.69128 recuperado en el año/ monto monto recuperado en 

año anter·or -1nn% 

8 
Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones 

Informe 25% 1.500.00 0% 0.00 
% Monto compensado=monto compensado al 

1ndeb1das $6000 00 ano/Monto compensado en el año anterior-100% 

Tramitar 20 devoluciones por pago en exceso por 
% monto devoluc1ol"eS pagadas=monto de 

9 
monto de $12.000 00 

Informe 25% 3.00000 99% 11.931 77 oevoluc1ones del año I monto devoluciones pagadas 
en el año anterior-100% 

% cot1zac1ones no 1dent1f1cadas depuradas-Monto de 

10 Depuración de cot1zac1ones no 1dent1f1cadas $16000 Monetario 25% 4.000 00 106% 17.037 99 cot1zacones depuradas en el año/Monto de 
couzacones depuradas en año antenor-100% 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Pagaduría de 
Pensiones 

Rt.Cl\UDACIONtS 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA ACCIÓN CENTRAL 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ ACTIVIDAD ES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
IN DICADOR DE 

RESPONSABLE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

1 Control y captación de $253. 797.087.64 como % Ingresos rec1b1dos al 
ingresos responsabilidad del F1deicom1so de Porcer>ta¡e 024% s 60.856.168 77 026% S66. 923. 762.81 año•monto de ingresos en el 
Ool.gac1ones Prev1s1onales y Del Fondo General ano/ monto rec1b1do en año 

'_,,, "' -·-- fip l"DCD ·-·- .. A<-rnn'l! 
2 Em1s1ón de 640 Certificados de Traspaso % Cert1f1cados em1t1dos en el 

Porcentaje 18% 160 43% 278 
año•N' de certificados 
emmdos / N" de certificados DEPARTAMENTO 

em1t1dos en año antenor-100% 
DE TESORERIA 

3 Control de ntereses por depósitos a plazo % 1 ntereses rec1b1dos por 
$478.400 00 deoós1tos a o.azo en el 

Porcentaje 026% s 119.600.00 029% s 138.408 86 año•morto de ingresos 
intereses depósito a plazo en e l 
año/ monto intereses recibidos 

4 Control de cuotas por cot1zac1ones vo!untanas % 'ngresos por Cuotas 
$1.740.00 voluntarias recibidas al 

023% s 435.00 000% s - año• monto de ingresos por 
Cuotas voluntanasen el afio/ 
momo rec;b1do en año anterio r-
'nn'I! 

5 Control de •ngresos Costa del Sol $23.200 00 % Ingresos rec1b1dos al DEPARTAMENTO 
año• momo de ingresos Costa DE TESORERIA-

013% s 5.800.00 000% s - del Sol en el ano/ monto COLECTUR·A 
rec1b1do de Costa del Sel en 
~ñl"'l ....... ~,..,,.r'!,-1M°l 

6 Control de pagos de bases de hc1tac16n. subastas % Ingresos vanos rec1b1dos al 
y otros $26. 000 00 aro•monto de ingresos vanos 

022% s 6.500 00 000% s - en el año/ monto .ngresos 
vanos rec1b do en año antenor -
rnn•, 

7 Realizar el pago de 78 planillas de sala nos y Cantidad de Planillas em1t1das 
prestaciones al personal dietas y com1s1ones al PLANILLA 23% 18 27% 21 
Conse;o Super.O< de Vigilancia y Junta Direct va 

8 Realizar el pago meaiante abono a cuenta de 500 NOTA DE 
25% 125 36% 178 

CANTIDAD DE NOTAS DE 
oroveedores ABONO ABONO PAGADURIA 

9 Realizar el pago de 1000 comprobantes COMPROB 
25% 250 8% 84 

Cantidad de o0!1gac1ones DE GASTOS 
A\JTE oaqadas ADMINIS7RAí 

:o Efectuar 12 declaraciones de .mpuesto soore la 
DECLARA 

Cart dad de declaraciones vos 
renta de los pagos realizados a nivel 

CION 
25% 3 25% 3 presentadas 

administrativo. 
11 Efectuar 12 declaracones de impuesto al valor Cantidad de nforl'T'es 

agregado (1% IVA). sacre los pagos realizaoos a INFORME 25% 3 25% 3 presentados 
nivel adm1rnstrat1vo mavores o 1auales a $113.00 

OBSERVACIONES 

apart 11 ael mes de mayo/21. se 
mod 1f co la NSP-11. 
estableciendo que las em1s1ones 
se reauzaran de manera semanal 

Les pagos se reauzan 
directamente en el Banco 

comercial pues al emitir el rec100 
de colectuna se debe efectuar 

pago en la "Y11n1 agenoa nterna. 
la cual fue cerrada por la 
pardem1a de covid-19 



No. 

3 

s 

6 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Seguimiento al Presupuesto de Caja Ejercicio 2021. Documento 3 3 Remitidos a la UFI. 

Elaborar 12 Informes Estadísticos y Financieros sobre 
Remitidos a la Superintendencia del 

Utilización del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - Informe 3 3 Sistema Financiero. 
FOP: gasto. mora previsional y captación de cotizaciones. 

Elaborar 12 Seguim ientos al Presupuesto Institucional 
Informe 3 3 

Remitidos a la Superintendencia del 

(Ejecución Presupuestaria) Ejercicio 2021. Sistema Financiero. 

Remitidos a la DGP. Declaración de 
Formulación del Presupuesto Institucional Ejercicio 2022. Documento 50% 50% Reserva 001/2021. Ley de Acceso a la 

Información Pública. 

Elaboración del Plan Anual de Cumplimiento de Remitidos a la DGP. Declaración de 
Documento 25% 25% Reserva 001/2021. Ley de Acceso a la 

Obligaciones Previs1onales Ejercicio 2022. Información Pública. 

Elaboración trimestral de la liquidación de fondos del Plan Segundo trimestre remitido a la 
de Cumplim iento de Obligaciones Previsionales Ejercicio Documento 1 1 Superintendencia del Sistema 

2021. Financiero. 

Proporcionar Compromisos Presupuestarios y/o a las O/C - facturas- Según Demanda. se proporcionaaron en 
diferentes Unidades Organizativas (Disponib ilidad recibos. planillas 25% 25% el tercer trimestre 2.161 compromisos 

Presuouestaria) - d iariamente. salarios. oensiones. presupuestarios 

Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual. Informe 3 3 
Remitido a la Superintendencia del 
Sistema Financiero. 

Realizar 336 Conciliaciones Bancarias Ejercicio 2019 y 
Documentos 84 84 Remitido. Depto. de Tesoreria 

2021. 
Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias 

Informe 3 3 Remitido a la UFI. 
Ejercicio 2020 y 2021. 

Segundo trimestre remitido a 
Análisis comparativo de la Ejecución Presupuestaria. Documento 1 1 Presidencia. Gerencia. Subgerencias. 

UAIPyUFI. 

Elaboración trimestral de Requerimientos de Fondos del 
Documento 1 1 

remitido a la Superintendencia del 

Fideicomiso de Obligaciones Previsionales Ejercicio 2021. Sistema Financiero. 



No. 
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2 

3 

4 

5 

7 

8 

9 

10 

11 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNID.AD ORGANIZATIVA· DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 
UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR. 08 RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA MET/I. MONTO MET/I. MONTO 

Validación y registro de transacciones de la emisión y documentación de comprobantes contables de 
ingresos. con la em lSión y documentación de Documento 825 859 ingresos del tercer tnmestre de 2021. se detalla así: En el mes de Julio 
los comprobantes contables de ingresos. 294, agosto 261 y septiembre 304. 

Validación y registro de transacciones de 
egresos y ajustes. con la emisión y La emisión y documentaclón de comprobantes contables de diario 

documentación de los comprobantes 
Documento 1525 1498 del tercer tnmestre de 2021 se detalla de la siguiente manera. En el 

contables de diario. 
mes de julio 510. agosto 463 y septiembre 525. 

ReVlSión y autonzación de 2.357 comprobantes contables 
Revisión y autorización de comprobantes 

Documento 2350 2357 
correspondientes al tercer trimestre. detallandose así: Comprobantes 

contables de ingresos y diario. de ingreso 859 y l.498 comprobantes de diario. 

Archivo de comprobantes contables de Se archivaron 2.357 comprobantes contables correspondientes al 

ingresos y diario, control y resguardo en el Documento 2350 2357 
tercer trimestre los cuales serán controlados y resguardados en su 
área respectwa. esto para dar cumplimiento a to establecido en el Art. 

área del Archivo de Contabilidad 19 de la Ley Orgánica de Adm1nistrac16n Financiera de Estado. 

Cierre y emisión de Estados Financieros de los meses de Julio, agosto 
Cierre y emisión de los Estados Financieros de 

Documento 3 3 
y septtembre 2021. reahz.ándose los cierres el 10 de agosto de 2021 el 

los meses de Enero a Noviembre de 2021 09 de septiembre de 2021 y et 08 de octubre de 202l. 
respectivamente. 

Generación y remisión mensual de reportes 
Generación mensual de los reportes financ1eros-contables de 

OEºARTAMENTO ~ ¡ulio. agosto y septiembre de 2021. los cuales fueron 
financieros-contables a la D1recc1ón General CONTABILIDAD 

de Contabilidad Gubernamental de los meses Documento 3 3 
remitidos a la Dirección General de Contabilidad 

de Diciembre 2020. y de Enero a Noviembre 
Gubernamental en las fechas sigutentes: mes de Julio el 10 de 

2021 
agosto de 2021. mes de Agosto el 10 de septiembre y mes de 
Septiembre el 08 de octubre de 2021. 

Generación y remisión mensual de Ejecución 
Presupuesta na de Ingresos y Egresos por Generación y remisión de la E¡ecudón Presupuestaria de Ingresos y 
especificos y consolidado de los meses de Documento 3 3 Egresos de los meses de JUiio de 2021, Agosto de 2021 y Septiembre 
Diciembre 2020, y de enero a Noviembre de 2021. 
2021. 

Generación de Libros Diario Contable y Mayor Generación mensual de los libros Diano Contable y Mayor 
AUXlliar de los meses de Diciembre 2020. y de Documento 6 6 Auxilar de los meses de Julio de 2021 Agosto de 2021 y 
Enero a Noviembre 2 021. Septiembre de 2021. 

RemtSión de Estados Financteros mensuales a 
las diferentes áreas del Instituto y entes 

Documento 3 3 
Remtsión de los Estados Financieros de los meses de Julio, 

fiscalizadores de Diciembre 2020, Enero a Agosto y Sepuembre de 2021. 
Noviembre 2021. 

Remisión de saldos contables mensuales de Los saldos de cuentas remitidos corresponden a los meses de: 
Diciembre 2020. y Enero a Noviembre 2021 

Documento 36 36 
Julio a Septiembre de 2021 por m edio de memorándums 

para conctliación con auxiliares. depuración y mensuales, según detalle : 13 en Juho, 12 en Agosto. y 11 de 
liquidación de saldos Septiembre 2021. 



12 Integraciones de saldos contables mensuales 
Documento 90 96 

Integración de saldos al 31 de agosto de 2021 de 96 cuentas 
de diciembre 2020 a Noviembre 2021. elaborando las siguientes: 

21151935 Dirección General de Tesoreria. 
21191003 Fondos en Transito por Otros Reembolsos. 
21191013 Devoluciones de Fondos a Ministerio de Hacienda y 
Bandesat pendientes de luidar. 
21201001 Anticipos a Empleados. 
21203001 Anticipos por Servicios. 
21312003 Por Acceso a Lugares y Uso de Bienes Públicos. 
21313 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social. 
21315004 Intereses Depósitos a Plazo. 
22103001 Deposites a Plazo 
224 Inversiones en Préstamos. Largo Plazo 
22505003 Deudores por Reintegros de Pagos en Exceso. 
22531001 Deudores por Emisión de Certificados de Traspaso. 
22551013 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social año 
2000 
22551513 D.M. X Contribuciones a ta Seguridad Social año 
2005 

DEPARTAMENTO DE 22551613 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social año 
CONTABILIDAD 2006. 

22551713 D.M. X Contribuciones a ta Seguridad Social. 

22551813 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social año 
2008. 

22551913 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social año 
2009. 

22605001 Primas y Gastos de Seguros de Personas. 
22605002 Primas y Gastos de Seguros de Bienes. 
22609001 Mantenimiento y Reparaciones de Bienes Muebles 
22615003 Derechos de Propiedad Intelectual 
22699002 Seguro de Personas. 
22699003 Seguro de Bienes. 
22699004 Licencia de Software. 
22699005 Seguro de Deuda y Daños. 
22907001 Inversiones en Préstamos no Recuperables. 
22999002 Préstamos de Emergencia Empleados INPEP. 
22999003 Préstamos Personales Deudores Fallecidos. 
23101-15 Existencias Institucionales. 
Pasan ... 



23196002/005 Activos Extraordinarios. 
23196007 Inmuebles Colonia INPEP Zacamil. 
23196008 Inmuebles Adjudicados pendientes de Inscribir 
23196009 Inmuebles Adjudicados por resolución de Junta 
Directiva. 
24101001 Edificios e Instalaciones. 
24105001 De Educación y Recreo. 
24109001 8éctricas y Comunicaciones 
24115001 Equipos Médicos y de Laboratorios. 
24117001 Vehículos de Transporte . 
24119001 Mobiliario. 
24119002 Maquinarias y Equipos. 
24119003 Maquinaria y Equipo para Apoyo Institucional. 
24119004 Equipos Informáticos. 
24119005 Herramientas y Repuestos Principales. 
24119099 Bienes Muebles Diversos. 
24199 Depreciación Acumulada. 
24301001 Terrenos. 
24305001 Obras de Arte y Culturales. 
41201008001 Devoluciones Pendientes a Usuarios Présts. 
Personales. 
41201008002- Devoluciones Pendientes a Usuarios 
Prestamos Hipotecarios 

DEPARTAMENTO DE 41201008004- Fondos Transitorios 
CONTABILIDAD 41201010 Pagos en Exceso a Pensionados 

41201035 Ingresos por Pagos en Exceso Ministerio de 
Hacienda 
41201040003 Devolución de Pensión por Préstamos 
Cancelados. 
41201040005 Devolución de Cuotas de Préstamos 
Cancelados Fondo General 
41201052 Ingresos por Pagos en Exceso Fideicom1So Años 
Anteriores. 
41201054 Reintegros por Pensionados Fallecidos Fideicom\SO 
Años Anteriores 
4120lm001 Embargos Judiciales Trabados a Empleados 
4120lm002 Embargos Judiciales Trabados a Pensionados 
41201825 Reintegros de PeT1Siones Años Anteriores Fondo 
General. 
41209001001 Anticipos por Ventas de Bienes Inmuebles 
41251001- Retención 13% !VA Embargos Judiciales 
41251935- Tesoro Público (DGT) 
41252001 Por Cottzac1ones y Aportaciones Laborales. 
41252002 Por Reembolso de Préstamos. 
41252005 Otras Recaudaciones. 
41252006 Cotizaciones en Rezagos. 
41252007 Cotizaciones Indebidas. 
Pasan ... 



41252011 Cotizaciones no Identificadas. 
41252015 Pagos en Exceso de Aportaciones y Cotizaciones. 
41252014016 Registro Cuotas de Prestamos 2019 
41252014018 Registro Cuotas de Prestamos 2021 
41254001Retención13% IVA Arrendamientos. 
41254935 Tesoro Público (DGT). 
41351001 Remuneraciones. 
41351827 lnstituo Nacional de Pensiones de los Empleados 
Públicos 
41351837- Instituto de Previsión Social de la Fuerza Armada 
(IPSFA) 
41351892 Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional(!NSAFORP) 
41351893 Instituto Salvadoreño del Seguro Social USSS). 

DEPARTAMENTO DE 
41351935 Tesoro Público (DGTJ. CONTABILIDAD 

41353001 Prestaciones a la Seguridad Pública. 
41353921 Fondo Social para la Vivienda (FSV). 
41354001 Adquisiciones de Bienes y Servicios. 
41354935 Tesoro Público (OGT). 
41361001 Inversiones en Activos Fijos. 
42417001 Indemnizaciones Laborales. 
42431001 Provisión por Emisión de Certificados de Traspaso. 
42450777 Provisiones por Acreedores Monetarios 
42451m Acreedores Monetarios por Pagar. 
81103001 Patrimonio Instituciones Descentralizadas .. 
81109001 Resultado Ejercicios Anteriores. 
81113001 Superávit por Revaluaciones. 
81113002 Superávit por Revalución Terrenos 
81203001 Reserva Técnica. 
81203002 Reserva Técnica No Percibida 
81901001 Detrimento de Fondos Pensiones. 



Conciliación de saldos contables con Se elaboraron 18 Conciliaciones de Saldos Contables en el mes de 
13 Auxiliares, del mes de diciembre 2020 a Documento 54 so juho, 17 en agosto y 15 de septiembre de 2021. de las siguientes 

noviembre de 2021 cuentas: 
- Anticipo de Fondos. 
- Mora Prevtsional. 
- Depósitos a Plazo. 
- Inversiones en Préstamos, Largo Plazo 

- Ingresos por Recuperación de Créditos Personales e Hipotecarios. 

- Saldos de Devoluciones de Préstamos Personales e Hipotecarios. 
- Existenctas Institucionales. 
- Acttvo Fijo. 
- Activos Extraordinarios. 
Pasan ... 

,____ - Pagos en Exceso a Pensionados. 
- Embargos Judiciales con Disponibilidades. 
- Embargos Judiciales Trabados a Empleados. 
- Embargos Judiciales Trabados a Pensionados. 
- Ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol. 
- Ingresos a la Seguridad Social. 

- Saldos Mensuales de los Ingresos por Contnbuciones a la Segundad 
Social. Devengados y Percibidos con el Reporte Estadística Mensual. 

- Ingresos por Transferencias y Pago de Pensiones. 
- Cotizaciones Transferidas. 

DEPARTAMENTO DE 
Elaboración de presentación mensual de los 

3 
CONTABILIDAD Se elaboró la presentación de los Estados Financieros de los meses 

14 
Estados Financieros 

Documento 3 de ¡unio. juho y agosto de 2021 con sus respecttvos anexos. 

Elaboración y publicación de Notas Las Notas Exphcativas de los Estados Financieros correspondiente al 
15 Explicativas a los Estados Financieros del m es Documento 1 1 mes de jumo de 2021. fueron publcadas el 28 de julio de 2021 en los 

de diciembre 2020 y junio 2021. peródicos de El Salvador y El Mundo. 

Atención a requerimientos de los entes 

16 
fiscalizadores de información o 

Documento 3 14 
Se atendió requerimientos a: Auditoría Interna (7), Auditoría Externa 

documentación de diciembre 2020 a 11) y Corte de Cuentas de La República (6) 

noviembre 2021 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EM PLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADOR 

No. METAS/ACTIVIDADES DE DROGRAMADC EJECUTADO 
DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMIENT 

MEDIDA META MONTO META MONTC o 

5 
Elaborar Informe de Rendición de Cuentas 
periodo junio 2020 a mayo 2021. 

Documento 1 1 Remisión a Presidencia del Instituto. 

6 
Elaboración de Boletines Estadísticos 
semestre 2020 y 1 semestre 2021. 

11 
Boletines 1 1 D1stnbuc1ón a nivel Interno y Externo 

7 
Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo 

Informes 3 3 Distribución a nivel Interno 
Estadisticas del INPEP. JEFE DE LA 

Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV u NIDAD DE 

8 Documento 1 1 PLANIFICACIÓN D1stnbuc1ón a nivel Interno 
trimestre 2020 y l. 11. Y 111 trimestre 2021. 

Elaboración de Seguimiento al Plan 
10 Estratégico Institucional 11 Semestre 2020 y 1 Documento 1 1 D1stnbución a nivel lnte!T'o y Externo 

semestre 2021. 
Elaboración de documentos solic itados por la Elaboración de 3 Segu1m1entos a Plan 

11 Documentos 1 3 para superar hallazgos de Auditoria 
Adm inistración. IPXI PITT" ?l\?n 

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS programado ejecutado 

Carga 2 veces al mes de Acciones Prioritarias 
mediante Actividades en Beneficio de afiliados y 

1 al Sistema de Seguimiento de Acciones sistema 1 pensionados 
Prioritarias rlP CAPRES. 
Asistencia a reuniones de trabajo de Equipo 

Jefe de Capacitación virtual .os d1as miércoles 
2 

de Modernización e Innovación Institucional 
Documento 1 Unidad de de 8· 30 a 12 md. duran te el periodo de 

{EMll). para la elaboración del Plan Estratégico 
Planificación 

06 de octubre hasta el 1 de diciembre 
1r1., MnrlPrni7::>ri,.:,n P lnnnvririón IPFMlll 
Asistencia a reuniones de trabajo y taller virtual Se obtuvo diploma del curso virtual y se 

3 de las Cartas de Derecho impartido por la 1 elaboró Carta de Derechos de usuarios 

Defensoria del Consumidor INPEP 



No. 

2 

3 

4 

1 

2 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GÉNERO 

UNIDAD DE 
TERCER TRIMESTRE INDICADOR DE 

METAS/ACTIVIDAD ES DROGRAMADC EJECUTADO CUMPLIMIENT RESPONSABLE O BSERVACIONES 
MEDIDA META MONTO M ETA MONTO o 

Difusión del enfoque de Número de Jefa de la 
género a travéz de empleadas y Unidad de Se realizó la difus,ón del enfoque de género a través de 

capacitaciones realizadas en coordinacion con el ISDEMU. el tema 
elaboración y envío de empleados Género desarrollado fue "El acoso sexual como delito contra la Lib ertad 
informativos Info rmativo 25% 3. informados sexual" impartido en dos sesiones. en la capacitación se abo rd ó el 

acoso sexual d esde el punto de vista de la normativa de género. sus 
d iferentes manifestaciones y la importancia de d enunoarto 

Atención y acompañamiento Número de Jefa de la 
de denuncias empleadas y Unidad de 

Atendiendo a u nas de las funciones más significativas de la Unidad. 
tal como lo es lo de denunciar una acción consmutiva de v1cienc'a 

empleados Género de género. se atendió una d enuncia. previniendo a la persona 

Documento 25% 3 informados involucrada en la acción inadecuada y llevando a cabo un informe 
del caso planteado a la admin istración superior. dejando constanC1a 
sobre el acontec.miento y un precedente ante una pos ole ocurrencia 
nuevamente de ta acción inadecuada 

Atención de consultas Número de Jefa de la 
empleadas y Unidad de 

La activid ad de atención oe consulta se lleva a cabo a aernanoa de 

Documento 25% 3 las y los empleados Durante este tnmesrre se rec'b16 una consulta 
empleados Género por la unidad ce Género 

i n'orm"rl0~ 
Actividades no pro gramadas 

Reunión con designada por 
ISDEMU En vista de los nuevos lineamientos rec1b1aos de parte de ISDEMU se 

llevaron a cabo 4 reuniones con la designada. para realizar la 

Reunió n 
modificación de la comisión de género asi como la mod1ficac1on de 
la ~ormat1va interna tales como la pciinca de la t..rndad de Género y 
un Plan que desarrolle la toma del diagnósnco de la .nsmuc ón en 
cuanto a la trasverzahzac1ón del enfoque de género 

Modificació n del Manual de la En cu mplimiento de los lineamientos 'eClbidos por ISDEMU y en 
Comisión de Género coordmacion con su designada se realizo et nu evo manual de la 

comisión de genero a través del cual se conforma la nueva comisión 

Documento con ntegrantes que incluyen áreas estratégicas de la Institución y la 
Administración Supenor. la corT':s1on e¡ecutara ba¡o la supervisión de 
la unidad de género. el diagnostico interno de la inst1tuc1ón m ismo 
que deberá ser reportado a 'SDEMU 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMJHENTAL 

UNIDAD T ERCER TRIMESTRE 

No. M ETAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADC EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE O BSERVACION ES CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

1 charla 
Charla al personal de intendencia sobre Reciclaje y cuidado 
del agua 16/08/2021 

Se hizo entrega de 50 plantas ornamentales al Centro 
SO plantas Recreativo 18/08/2021 

Sensibilizar al personal y usuarios 
sobre la importancia del medio Capacitación. Se realizó Jornada de siembra de 100 plantas ornamentales 

ambiente (mediante jornada 1 jornada 
en las oficinas centrales del INPEP. provenientes del vivero 

1 capacitaciones. jornadas educativa. 25% 25% 
Jefatura Unidad institucional y donación de la alcaldia de San Salvador 

educativas interactivas. charlas. charla. taller. 
Ambiental 18/08/2021 

talleres. carteleras informativas. cartelera En el grupo de whatsapp de las jefaturas se realizó la 
etc) 47 empleados dinárnica sobre ¿Qué acciones pone en práctica en su 

oficina para cuidar el medio ambiente 31/ 08/2021 

Se hizo entrega de 25 libretas elaboradas con papel bond 
25 libretas reutilizado 02/09/2021 

Sensibilizar al personal y usuarios Se envió a través de correo electrónico boletín sobre 

2 
sobre la irnportanc1a del medio 

Boletin 25% 25% bolet1n 
Jefatura Unidad "Eficiencia energética· 27/08/ 2021 

ambiente (por medio de boletines Ambiental 
trimes trates) 
Sensibilizar al personal y usuarios Cantidad de !:n el tercer trirrestre se ha hecho entrega de 225 libras de 
sobre la importancia del medio residuos Jefatura Unidad material para reciclaje. 

3 ambiente {a través del plan de generados vs 25% 25% 225 libras 
Ambiental 

reciclaje) matenal para 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GESTIÓN DE COOPERACIÓN Y PROYECTOS 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 
INDICADOR DE 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE 
MEDIDA META MONTC META MONTC 

Dar seguimmiento a los convenios vigentes y Informes 
1 Informes 25 25 Jefe de la UGPC 

proyectos en ejecución trimestrales 

% de avance de la 
Jefe de la UGPC en 

Creación de una base de datos sobre las base de datos = 
coordiac1ón con la 5 carateríst1cas de la población pensionada del Reporte 50 75 Pensionados en ta 

Sub¡erencia de 
INPEP. base de datos/Total 

de pens1orados 
Prestaciones 

Actualizar el directorio de cooperantes para la 
Número de 

6 gestión de proyectos y cooperación técnica y Reporte 50 
Contactos inscritos 

Jefe de la UGPC 
f1nanc1era. 

en la base ae 
cooperantes. 

Realizar visitas técnicas para gestionar % Visitas= V1s1tas 
7 cooperación y otras actiiv1dades que requiera el Informe 25 o realizadas/Visitas Jefe de la UGPC 

INPEP gestionadas. 

Participar en la elaboración de los Términos de 
Jefe de ta UGPC en 

Documentos coordinacón con las 
9 Referencia para la e;ecuc1ón de proyectos y Documento 25 o 

elaborados 
convenios con diferentes instituciones. 

instancias 
correspondientes 

Realizar negociaciones para obtener ruevos Reportes y Reporte ae 
10 convenios que permitan mejorar ta calidad de los permisos de 25 o actividades y de Jefe de la UGPC 

serivicios prestados por et INPEP misión oficial me¡oras realizadas 

OBSERVACIONES 

Se realizó cuadro resumen 
para identificar vigencia de 

convenios 

Se realizó 

Se realizó y se seguirá 
actualizando en el futuro 

No se realizaron visitas 

Se realizan a demarda de 
los deparmentos 

Se reprograma para cuarto 
trim estre 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD JURÍDICA 
UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

No. METAS( ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 
INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

Coordinar y dar seguimiento Plan Operativo. 

1 
actividades de la Subgerencia Legal y Informe de 

1 1 1 1 4 Departamento Jurídico de Pensiones colaboradores 

jurídicos 

Asistir a convocatorias de Re,m1ones de 

2 
Gerencia. Presidencia, Junta Directiva. Convocatorias a 

5 5 5 5 20 Comité Técnico Consultivo etc. Reunión 

demandas 

3 
Recuperación Judicial y extrajudicia l de presentadas para 

5 5 5 5 20 
créditos en mora. recuperación de 

créditos en mora 

Informes 

4 
Clasificación y registro de procesos presentados por 

25% 25% 25% 25% 100% 
judiciales activos y con planes de pago. Colaboradores 

Juridicos 

Informes 

5 Seguimiento a procesos judiciales 
presentados por 

25% 25% 25% 25% 100% 
Colaboradores 

Jurídicos 

Asistencia juridica a las diferentes 
Opiniones Jurídicas. 

6 
Unidades organizativas. elaboración. 

resoluciones. 25% 25% 25% 25% 100% 
revisión y adecuacón de normativa de 

procedimientos 
control interro 

Control de inscripciones de las 
Listado de 

7 
adjudicaciones en pago realizadas por 

Adjudicaciones 25% 25% 25% 25% 100% 
los distintos tribunales a favor del 

INPEP 
Inscritas 

8 
Entrega documentos de compra Libro control de 

10 10 10 10 40 
ventas solicitados por usuarios entrega 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 



Entrega de documentos de mutuos 

9 
hipotecarios solicitados por usuarios Libro CO<'trol de 

20 20 20 20 80 
que han cancelado ta totalidad de los entrega 
mismos 

Elaboración de dictárl"enes ;uridicos de 
Dictámenes 

10 autor1zac1ón de venta de inmuebles 
entregados 

25% 25% 25% 25% 100% 
h1ootecados con el INPEP. 

Términos de 

11 
Rev1s1ón de términos de referencia y referencia y 

10 10 10 20 50 contratos remitidos por UACI contratos revisados y 
rem1tdos a UACI 

2 
Revisión documentación Legal de Libre Revisados y remites a 

10 10 10 20 50 1 
Gdt1ón. Lic1tac1ones. UACI 

13 1 ~ld':'V'U'-•V• U" -- '"-,_ --·--·-·-· 10 10 10 20 50 
Recuperación Judicial y extra¡udicial de Informe de 
aportaciones y cot.zac:ones Coiaoorador/a 

14 orev1s1onales iuridica/o 1 1 1 l 4 

Rev1s1on de actas de cancelaciones de Libro control de 
pago de prestamos hipotecarios y entrega de 

15 rem1s;ón a Presidencia cancelaciones 20 20 20 20 80 

Elaboración de actas de subastas 

16 
pub11cas no ¡ud1c1ales para venta de 
inmuebles que conforman activos 

Actas 1 1 1 2 5 

extraord1nanos propiedad del INPEP 

17 
Recuperación por la vía juo·c1al o Informe de 

1 1 1 t 4 
extra1udic1al de inmuebles ad1udicados Colaborador/a 

18 
Conformación oe expedientes oor cada 

Expedientes 25% 25% 25% 25% 100% 
inmueble subastado oor medio de 
Levantamiento de inventario de 

19 mutuos y compra ventas resguardadas inventa no 25% 25% 25% 25% 100% 
en bt'>veda 

denunc.as. procesos 

20 
Representación Judicial y extra¡udic1al penales. informe de 

25% 25% 25% 25% 100% de INPEP Colaborador/a 
¡ur:d1ca/o 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD OR GANIZATIVA: SECCIÓN JURÍDICO DE PENSIONES. 
UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTC 

Emitir opiniones relacionadas con aplicación de Número de opiniones 

la Ley del INPEP. Ley SAP y Ley de lncorporacion solicitadas/ Total de 

1 
al Instituto Nacional del Pensiones de los 

Opiniones 20 9 
opiniones emitidas Actividad en base a demanda de la Subgerenc1a de 

Empleados Públicos de las Jubilaciones y Prestaciones 
Pensiones Civiles a Cargo del Estado en et 
tramite. 

E1aborar respuestas de Oficios remitidos por Número de oficios. 49 otic1os diligenciados. con b<' ousquedas de 

Juzgados a nivel nacional. Procuraduria General escritos o notas consultas en sistemas 1nfomaticos que contienen 

de la República (PGR), Fiscal1ia General de la solicitadas/ Total de información de cotizantes. asegurados y 
2 

República (FGR). otras lnst1tuc10nes 
Escritos 25 49 escritos emitidos beneficiarios.Actividad en base a demanda de Of icios 

Gubernamentales y requerimientos de la Unidaa 
rem1t1dos por Juzgados a nivel nac10nal. PGR. FGR. 

de Acceso a la Información Pública (UAIP) 
otras Instituciones Gubernamentales y requerimientos 

r1~ 1• 1 IA I D 

Elaborac10n de respuesta a escritos presentados 
Escritos 

Número de escritos ActMdad en base a demanda de la Subgerencia de 
3 

por usuarios 
10 7 

presentados I Total Prestaciones. 

Número de 
opiniones de 

4 Opiniones sobre devolución de cot1zac1ones Opiniones 5 1 devoluciones Actividad en base a demanda. 
so.icrt:adas /Total de 
opiniones emitidas 

Elaboración de Resoluciones de Aprobación, 
Número de Puntos 
de Acta recibidos Esta actividad se realiza desde el 14 de octubre 2019 

s lnc1usi6n y Modif1cac1ón de Prestaciones por 
Resolucione 150 992 /Total de según memorandúm6-6-6-509-2019 de la St..bgerencia 

Invalidez. Vejez o Muerte. emitidas por la 
Resoluciones de Prestacioness 

Subgerencia de Prestaciones. 
emitidas 

Asesoría jurídica a usuarios internos y externos Número de personas 
(Afiliados. pensionados. futuros pensionados y atendidas 

6 público en general). relatrva a corsultas sobre la Asesorías 75 512 
Actividad en base a demanda. Ascsorias atendidas 

aplicación de normatrva prev1sional y trámite de personalmente y/o via telefónica . (externa e interna) 

prestaciones. 



INSTITUTO NACIO NAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION DE RECUPERACIÓN JUDICIAL Y ADMINISTRATIVA 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

% Ingresos recibidos al 
D191tac1ó n 

Captación de $55.000.00 de 
$13.750.00 $27.131.22 

año= monto de ingresos en Colectuna y 
1 

Préstamos Personales 
Monto 25% 49% el año/ monto recibido en Mora 

año anterio r -100% Administrativa 

% Ingresos recibidos al 
Dig1cac1ón 

2 
Captación de $175.000 .00 de 

Monto 25% $43.750.00 34% $60.303.08 
año=monto de ingresos en Colecturia y 

Préstamos Hipotecarios el año/ monto recibido en Mora 

año anterior -100% Adm1n1strac1va 

% monto de devoluciones 
tramitadas=Monto de 

Devolución de cuotas de devoluciones tramitadas en 
3 Préstamos pagados en exceso : Monto 25% $1.250.00 15% $748.60 

Saldos y 
el año/Monto de Devolvciones 

$5.000.00 devoluciones tramitadas en 
el año anterior-100% 

% cancelaciones entregadas 
en el año=Nº de 

Saldos y Entrega de 100 cancelaciones cancelaciones entregadas 
4 de Préstamos Personales e 25% 25 10% 10 

Devoluciones 
Monto en el año en curso / Nº de Mora 

Hipotecarios cancelaciones entregadas Adm1n1strativa 

en año anterior-100% 

OBSERVACIO NES 

EL CUMPLIMIENTO 
DE LAS PRESENTES 

METAS. EST ARA 
SUJETO AL 

RESULTADO DE LA 
VENTA Y/ O 
ENTREGA EN 

ADMINISTRACION 
DE LA CARTERA DE 

PRESTAMOS 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: UACI 

UNIDA D TERCER TRIMESTRE INDICADOR 

No. METAS/ACTIVIDAD ES PROGRAMADO EJECUTADO 
DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES DE CUMPLIMIENT 

MEDIDA META MONTO META MONTO o 

Atender y suministrar las solicitudes de compras de 
Requisicion 

2 
bienes y servicios que demaden las dependencias 

es 70 55 UACI 
del Instituto observando los procedimientos 

atendidas 
establecidos por la LACAP. 

Conformar los expedientes de cada oroceso de 
Expediente 

3 coritratación de conformidad a lo establecido en la 70 55 UACI 
LACAP. 

finalizado 

Informar sobre la e1ecuc1ón del Plan Anual de 
Informe 

4 Adquisiciones y Contrataciones (PAAC). a la Junta 
trimestral 

1 1 JEFE DE LA UACI 
Directiva 

UNIDAD DE 
ADOUISICIONE 

Verificar procesos de Ex1stenck3s físicas y elaborar de 
Registro de SY 

5 Repoíies de lnvemano para el Departamento de 3 3 ALMAC~N 
inventa nos CONTRATACIO 

Contabilidad NES DE LA 
ADMINISTRACI Se repoíia aumento en el ingreso 
ÓN PUBLICA de facturas. debido a que hubo 

6 
Ingresar facturación al sistema SPROV. para registrar Factura 

5 31 mayor cantidad de proveedores 
las adquisiciones de las existencias en almacén. ingresada 

adjudicados en los procesos de 
alMacen 

Catálogo de 

7 Actualizar Banco de Proveedores. 
oroveedore 

1 5 
Se ingresaron 5 proveedores 

s nuevos 
actualizado 

Registrar y distriouir los 01enes institucionales de 
Requ1s1ción/ 

8 Registro de 225 272 
consumo 

entregas 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE TECNOLOGÍA E INFORMACIÓN 
UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDAD ES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADO R DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

Atender solicitudes de mantenimiento de (Solicitudes atendidas/ Solicitudes Se recibieron 23 solicitudes. estando 
1 

sistemas o de 1nfo rmac1ón 
Info rme 3 $ - 3 

recibidas) • 100 pendiente de completar 8 

2 Atender solicitudes de acceso a los 
Informe 3 s - 1 

(Requerimientos atendidos/ Se atendieron 90 solicitudes y se procesaron 
s.stemas 1nstitueionales Reauerim1entos recibidos) * 100 19 con memorandum o seaún ooliticas de la 

3 
Brindar asistencia a los usuarios 

Informe 3 $ 3 
(Solicitudes atendidas/ Solicitudes Se realizaron 146 atenciones a usuarios - rec b1das) ~ 100 

5 
Atender solicitudes rec1b1das de entidades 

Informe 3 $ 1 
(Solicitudes atendidas/ Solicitudes Se rec1b1ó una solicitud de FOPROL YD -

recibidas) * 100 u oraanismos externos 
Mantener actual zada la documentación (Manuales actualizados/ Manuales Se mantiene sin cambios en los sistemas 

6 
técnica de los sistemas 

Manual 1 $ 1 
programados) * 100 estratégicos y se ha agregado -

documentación a dicc1onaros de datos de 
la base de datos 

7 
Mantener actualizados los manuales de 

Manual < $ 1 
(Manuales actualizados/ Manuales Los manuales se rnant1e'1en actua lizados 

usuarios de los sistemas 
... -

P'OQramadosl * 100 

8 Atender las sol1c1tudes de mantenimiento 
Informe 3 $ 3 

(Solicitudes atendidas/Solicitudes Se recibieron 3 sohc•tudes de puolicac1ón de -
rec bidasl • 100 DEPARTAMENTO lrontenirln v se ha romoletaoo la del ~itio WPO 1 n~t1tuc1onal 

Atender solicitudes de respaldos (Solicitudes ateno1das/ Solicitudes DE DESARROLLO No se rec1b1eron solicitudes de este ;1po 
11 requeridos por los administradores de Informe 3 s - o recibidas) • 100 DE SISTEMAS Y 

sistemas BASE DE DATOS 

Construcción de los sistemas estratégicos (Actividades realizadas/Ac~v1dades Se han 1nic1ado a construir procesos de los 
en ambiente web programadas) * 100 s1s:emas estratégicos en amb1e'1:e 

12 Informe 1 s - 1 colocanoo en producc.ón el control de 
gastos funerarios y se está construyendo el 
oroceso de olarnllas de redistr buc1ón 

13 
Monitorear las cases de datos 

Informe 1 $ 1 
(total de informes presentados X 

100)/ total de nformes 

15 Respaldar las bases de datos de Resoald 
60 $ 60 

(respaldos realizados X 100)/ total -
oroducción v desarrollo os de resoaldos oroaramados 

16 
Atender requerimientos a solicitud del 

Informe 1 $ - 1 
(total de informes presentados X Se atend ieron 78 requerimientos 

dpto de Desarrollo de Sistemas !00)/ total de informes 

20 
Evacuar solicitudes de mantenimiento de 

Informe 1 $ 1 
(total de informes presentados X Se atendieron 90 solicitudes y se procesaron 

-
100)/ total de informes 19 con memorandum o seaún políticas de la usuarios 

21 Realizar requerimientos internos y 
Informe 1 $ - 1 

(total de informes presentados X Se evacuaron 258 requerimientos y 96 tickets 
externos lOOl/ total de informes 



Dar mantenimiento preventivo y (Mantenimientos Actividad no programada en el trimestre. 
23 correctivo de equipo informat1co fuera Informe s - 93 realizados/ Mantenimientos pero ha sido realizada 

de contrato planificados) * 100 DE PARTAMENTO 
Controlar el sotfware institucional s (Actas realizadas/Actas planificadas) * DE SOPORTE Actividad no programada en el trimestre. 

24 Info rme - 93 100 TÉCNICO pero ha sido realizada 

25 
Realizar respaldos de 1nformac1on Respald 

60 s - 60 
(Respaldos realizados/Respaldos 

institucional os proaramadosl * 100 
Elaborar requeímientos tecnicos para (Requrimientos Actividad no programada en el trimestre. 

26 adqu1sic1on de bienes y serv1c1os Informe s - 82 elaborados/Requerim ientos pero ha sido realizada 
informat1rn<: ornnramarln<:l • 100 

27 
Restaurar respaldos solicitados por el 

Informe 1 s - o (Respaldos recuperados I Respaldos 
Deoartamento de Desarrollo de Sistemas solicitados) * 100 DEPARTAMENTO 

28 
Restaurar respaldos para validac1on 

Informe 1 s 1 
(Respaldos recuoerados I Respaldos DE SOPORTE -

proaramados) • 100 TÉCNICO 

29 
Brindar atencion a solicitudes de 

Informe 1 s 1 
(Solicitudes atendidas I solicitudes 

mantenimiento de usuarios 
-

realizadas) * 100 

30 
Brindar soporte técnico sobre mesa de 

Informe . s 385 
(Llamadas atendidas I Llamadas 

- -
reciidas) * 100 avuda 

31 Verificar el cumplimiento del Plan Informe 1 s 1 (total de informes oresentados X 
Verificar el cumpl1m1ento del Plan (total de informes presentados X 

32 Operat:vo del Departamento de Informe 1 s - 1 100)/ total de informes 
Adm1nistrac1on de Base de Datos programados 
Verificar el cumplimiento del Plan (total de informes presentados X 

SUBGERENCIA DE 33 Operativo del Departamento de Informe 1 $ - 1 100)/ rotal de informes 
INFORMÁTICA Adm1nistrac'on de Soporte Técnico programados 

Actualizar el plan de contingencia de la (total de informes presentados X Esta actividad se reprograma para el año 

34 
Subgerenc1a de Informática 

Plan o s o 100)/ tota l de nformes 2022. una vez se renga listo el nuevo plan se 
-

programados revisará co1 la Unidad de Riesgos y el Gestor 
de Cont1nu1dad del Negoco 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE ROGRAMAD< EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSAB LE 

M EDIDA META MONTC META MONTC 

PorcertaJe de Prestaciones 
Supervisar el proceso de trámite de prestaciones aprobadas en m enos de 45 

1 
enfocado a dism1nu1r los tiempos de respuesta de 

INFORME 1 1 
d1as=(Solic1tudes aprobadas a 30 

45 a 30 días desde la etapa de ingreso de solicitud días en N Trimestre I Número total 
hasta la Aprobación de la Prestación. de solicitudes ingresadas en N 

Tnmestre XlOOl 

Porcentaje de dism1nic1ón 
SupeMsar los mecanismos de comunicación con comparado al trimestre 
los pensiones para recordarles las fechas del control antenor=(Número de pensionados 

2 de sobrevivenc1a y estado familiar a fin de disminuir INFORME 1 1 con estatus Fuera de Planilla en N 
en un 30% (600 promedio mensual) que queda fuera Trimestre/Total de pensionados que 
de planilla. les corresponde comprobar 

sobrev1vencia en N Trimestre XlOO) 

Coordinar con el Departamento de Atención a 
(Número de asistentes a Programas 

Subgerenc1a de 

Pensionados y Oficinas Descentralizadas la creación Prestaciones 

3 de nuevos eventos. excursiones. talleres y charlas. INFORME 1 1 
de Atención a Pensionados en N 

que permita aumentar la partic1pac1ón de los 
Trimestre /Población pensionada de 

perisionados. 
'J Trimestre X 100) 

Dirigir y supervisar el control de comprobación de 
Cantidad de pensionados atendidos 

4 sobrevivenc1a y estado fam1har de pensionados por INFORME 1 1 
por medio oe lnpep Móvil 

medio de visita domiciliar o INPEP Móvil. 

5 Supervisar los Histo riales Laborales Definitivos INFORME 1 1 Informe 

6 SupeMsar los Historiales Laborales en proceso INFORME 1 1 Informe 

OBSERVACIONES 

Se mantienen los talleres y charlas 
por medio Facebook. s1guer 
supend1dos nuevos eventos y 
excursiones por la pandem1a 
COVID-19 

Debido a la pandem1a. se ha 
bnrdado la alternativa de 
prorrogas telefónicas. de ser 
necesario se realiza la v1s1ta 
domiciliar. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

D1sm1nurr los tiempos de respuesta a 15 dias hab1les 
% prestaciones otorgadas 

1 desde la etapa de recepción de la sol1c1tud hasta su Porcentaje 50% 6711% 
=(solicitudes ingresadas 30 

aprobación d1asxlOO)/sohc1tudes 
aprobadas 

2 
Em1s1ón de cálculo previo de prestaciones pecunia nas Reporte 150 306 

Número de Documentos de 
porveiez Calculo Previo em1t1dos 

3 Actualización de datos Formulario 600 . Número de actualizaciones 
realizadas 

4 Recepción de solic1tudes de orestacl0f1es Souc·tud 455 675 
Número de Solicitudes de 

Prestación Recepc1onadas 

5 
Recepción y trámite de solicitudes de ayuda por Souc1tud 160 214 

Numero de Resolución de 
gastos funera1es Gastos Funerar os rec101das 

Receoc1ón ce comprobantes de estudios para 
Número de Prorrogas de 

6 prorroga de pens1on por orfandad para beneficiar os Formulano 200 149 
mayores de 18 años 

estudio recepc.onadas 

Número de Expedientes 
DEPARTAMENT 

7 Ajustes a pers1ón Mínima Reporte 50 39 revisados y a¡ustados a 
Pensión M1nima ODE 

PENSIONES 

Número de red1str ouciones 
8 Red1stribuc.on ce pensiones de benet1c1anos Reporte 20 3 

de pensiones realizacas 

Número de Solicitudes de 
9 Recepción de so!IC tud de Inclusión de benet.c1anos So1c1tud 4 10 nclusion de benet1ciarros en 

PrP< tac1onP< rlP 

10 Recepción de tramite de Nuevas \Ju oc.as Sol·citud 4 6 
Número de Solic.tudes de 
Nuevas Nupcias recibidas 

11 
Entrega de expedientes de pensionados (Archivo de 

ú pedieme 800 1488 
Número de Expedientes 

Pens ones) entregados 

12 
Recepción de expedientes de Pensionados (Archivo 

Expediente woo 1327 
Numero de Expedientes 

de Pensiones) recibidos 

Segu1mierto y Capacitación de procesos sobre 

13 
Trám ite ae Pensiones al personal del Departamento Capac1tac16n 2 2 

Número de Capacitaciones 
de Pensiones y Departamento de Ot1c1nas realizadas 
Descentralizadas 

14 
Repuestas a sol cui..des de 1ntormacón a entidades 

Soi1c1tud 35 61 
Numero de respuestas a 

externas sacre afiliados y pensionados. sol.citudes rec1b1das. 

OBSERVACIONES 

donde 67.11% son aprobadas de 
julio a septiemore 2021.todas 
corresponden a sol1c1tudes 
1nqresadas en el 3er trimestre 2021 

ACT VIDAD A i)EMANDA 



15 
Recepción y analis1s de solicitudes de Certificado de Solicitud 200 298 

Número de Solicitudes de 
Trasoaso. Certificado de Trasoaso 

16 Cálculo de Certificados de Traspaso Reporte 190 312 
Numero de Certificados de 

Traspaso procesados. SECCION DE 

Reproceso por lncons1stenc1as en '-listoriales Laborales Número de Reprocesos 
CERTIFICADO ACTIVIDAD A DEMANDA 

17 
con solicitud de Certificados de Traspaso. 

Formulario 10 15 
remitidos a la OAHL. 

DE TRASPASO 

18 
Reproceso por lncons1stenc1as en sol1c1tudes de los 

Formula no 5 2 
Número de Reprocesos 

certificados de Traspaso ITEIJ remitidos a la OAHL. 
Número de solicitudes de 

27 Supervision de solicitudes de Certificado de Traspaso Expediente 210 298 Certificado de Traspaso 
supervisados. 

Supervisión de expedientes de prestaciones 
Número de Expedientes de 

28 
pecuniarias. 

Expediente 455 978 prestaciuones pecuniarias 
suoerv1sados 

Visto bueno de expedientes de prestaciones 
Número de Expedientes de 

29 
pecuniarias. 

Expediente 455 978 pensiones remitidos para 
ounto de acta. 

30 Adición de nuevos pensionados a la base única. Informe 40 39 
Núrrero de pensionados 

adicionados a la base única. 

31 lnactivaaón de pensionados de la base unica. Informe 50 37 
Número de pensionados 

1nact1Vados en la base única. 
Supervisión de cambio de cuentas bancarias de Número de cambio de 

32 beneficiarios por prorroga de estudio y prestaciones solictud 40 o cuenta barcaria 
1,..... .. ..,..,.,...;:11..,,rimor..,...,.,..,... <I -

33 Supervisión de redistribuciones de pensiones de Expediente 20 4 
Numero de red1stnbuc1ones 

beneficiarios. de pensiones supervisadas. 

Núrrero de sol1c1tudes por SECC:ON DE 
CONTROL DE 

34 Supervisión de Inclusiones de Beneficiarios. Solicitud 4 o lnclusion de beneficiarios en 
CALIDAD DE 

ACTIVIDAD A DEMANDA 
Prestaciones de 

PRESTACIONES SohrPVTvenoa. 
Número de pensiones 

35 Supervisión de ajustes de pensión Minima. Expediente 50 24 elevadas a pensión minima 
suoerv1sadas. 

36 Supervisión y Visto Buero de nuevas nupcias. Sollc,tud 4 2 
N.Jmero de Solicitudes de 

Nuevas Nupcias. 

37 
Supervisión de prórroga de pension por Expediente 200 17.S 

Número de Prorrogas de 
comprobación de estudios. estudio supervisadas . 

Visto Bueno de prórroga de pension por Número de Prorrogas de 
38 Expediente 200 17.S estudio firmadas con visto cornprobac10n de estudios. 

hooonn 

39 
Reproceso por Inconsistencias en Historiales Laborales 

Formulario 18 6 
Núrr>ero de Reprocesos 

con solicitud de prestación remitidos a la OAHL. 

Numero de solicitudes de 
40 Supervisión de Gastos Funerales Sot1c1tud 160 224 gastos funerales 

suoervisados. 

41 Superv1s1ón de actualizaciones de datos de afiliados y Recorte 600 * 
Núrrero de actualizaciones 

oens1onados. de datos suoervisadas. 
•Los dato~ son generados por Control de Atll:ados que actualmente la adm1rnstrac16n está a través del Centro de Atenc•ón al Usuario 



INSTITUT O NAC IO NAL DE PE NSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: D EPART AMENT O DE ATENCIÓ N A PENSIO NADOS 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES D E PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR 0E RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPllMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 
Incrementar la participación de pensionados Atención 3800 $5.880.00 3986 $5.620.00 Al moMento se llevan a cabo los Talleres en Modalidad Virtual en 

en tos talleres vocacionales que se brindan ~ Numero de 
la Página de Facebook denominada. TALLERES FORMATNOS 

1 oficina central. Centro de Día e IN PEP Móviles. pensionados 
Dr. Calderon Y INPEP. En el lercer Trimestre se logro acercar los servicios a 

participantes 
Sra. Rosa Diaz pensionados residentes en el extranjero. y et tndicador compara el 

crecimiento y decrecimiento. det cual r¡guran un porcentaJe mayor 
,..._ l!I ......... ~1--.A- ,,....._.,.. ...... -

Incrementar la participación de pensionados Atención 2500 Sl.680.00 2662 Sl.68000 Numero de ~e or1ndan tos servioos de talleres ocupaoonales en forrra virtual 

2 en Talleres ocupacionales Que se brindan en pensionados 
Ora Calderon desde un grupo privado de pensionados. con una participación de 

oficina central. Centro de D1a e INPEP participantes 
y Rosa Oía¿ 83 % Mujeres y 17 % hombres. Y v1s.ual1¿aciones de nueslros 

. ~ ... o... ... ¡, ,M,«>lt.Ao ~ 

Incrementar la participación de pensionados Atención 1300 $7.600 00 Numero de 
Se ha postergado eventos masivos por el distanciamiento social y 

3 independientes de o ficina central. Cenlro de pensionados 
Ora Calderon las medidas por pandem1a COVID, esperando l ineamientos por 

Dia e INPEP Movil. en las diferentes participantes 
y Rosa Diat parte del MINSAL. Ya que la población pensioanda es quien cuen ta 

~"ª'° -" ,..,.... .......... ,,,,...... .... ;..,...,,.. 
Reah¿ar. Coordinar y supervisar las ALenoon 200 s1.ooooo Numero de 

Ora Calderon 
Segun lineamientos det MINSAL toda acuv1dad Que involucre 

4 Celebraciones Culturales y Artísticas con la pensionados y Rosa Diat aoulto mayor. se debe de esperar a la rase de vacunac1on de al 
n.."ln1cinac1on de nensionadas v nens1onadoc;. narticínantes menos un 50% de la nnblac1on adulta mavor 
Reali¿ar. coordinar y supervisar Conv1v1os con Atención 710 SS.600 00 Nurrero de Segun lineamientos del MINSAL toda acllvidad que involucre 

5 
pensionados independientes. aSI como con 

pensionados 
:Jra Calderon 

adulto mayor. se debe de esperar a la 'ase de vacunación de al 
pensionadas y pensionados dependientes y y Rosa D ial 
cuidadores. 

participantes meros un SOX de .a po blacion adulta mayor. 

Reah¿ar eventos de Cine Forum con la Aterción 175 S- Numero de 
In. Aristides 

7 población pet's.onaaa sobre temallcas del pensionados y Suspendido por panden"1a COVID. 
Adulto Mavor o de ta Familia. participantes uc Pinto 

Brmdar consulta médica de emergencia a Atención 50 41 Numero de 
8 

pensionadas y pensionados en Oficina pensionados 
Dra. Sonia Se han brindado consultas médicas por medio de telefono y 

Central Centro de D1a. durante eventos y 
parllopantes 

Jacobo presencia~es a Pens1orados que 10 han requerido. 
1 Pxr11rtjon~ 

Brindar consulta y charlas psicológica a Atencion l25 $329.40 Numero de 
9 penSlonadas y perissonados. en Oficina pensionados 

Dra. Son ia Suspendido por pandem1a COVID y apar te al momento no hay 

Central V.sita Domiciliar y Departamentales participantes Jacobo Psicologa contratada. 

Rea11Lar .a Feria de ta Salud dirigida a Atenoon 200 $50000 Numero de 
11 pensionadas y pensionados con el fin de pen51onados 

Ora Sorna 
Se posterga a fecha futura. por pandem1a COVID-19. 

prevenir enfermedades participantes 
Jacobo 

Taller de Autocu1do para Cuidadores Atencio" 25 $25000 Nümero de Ora. Sonia No se realil.O lo programada en marzo. por la emergencia de 
12 Informarles !Marzo. Julio y Octubre) parlJcipantes Jacobo pandemia COVID-19 

Reali¿ar Visitas Domiciliares a Penssonadas y Atención 1550 387 Número de Equ ipo de Cabe recatear que por pandemía el servicio de Visita aom1daliar es 

13 
pensionados Pdra comprobación de par ticipantes trabaJadoras limitado. poroue se evaluan cada caso de manera personalil.ada. y 
sobrev1vencia y estado familiar Sociales se ha brindado la altermtva de prorrog as tetefo n1cas y WhastApp 

que ayudan a m inim1L.ar el contacto crectuando un total de 387 
Bnndar atención a pensionados que se Atención 1600 $210.45 Número de Equipo de Actualm ente el servicio de INPEP MOVIL. no se desarrollo por 

14 presentan a firma para comprobación de par tiopantes trabajadoras evitar aglomeraciones que puedan afectar a la salud del 
sobrev1vnc1a y estado ramihar que se realizan Sociales pensionado (Pandem1a COVID-191 
l;a lr;avi>< """"' nrnrir~ma INPJ:'P Mr'IV!I 
Alencion a pensionados que se presentan a Atención 20000 s- 21.207 NUrnero de Lic. Maneta Se atendio una pobtac16n pensionada para firma de sobrev1vencia 

15 firmar su condicion de sobrevivencia y estado participantes Melara y de 21.207 adultos mayores. que se presentarón a oficina central y 
fal'T"'1liar a ofiona central y Cen1to de Dia. Rosita 0 1az centro de día SanTa Maria con Prorrogas teiefon1cas. 

Reatua r llamadas tetefon1cas a pensionadas y Alencion 2500 S- 28.132 '\!umero de Lic. Maneta !>e realizaron L~.lj;¿ recordatonos de llamadas a los d11eren~ 

16 pensionados para recordar tas fechas de partsicipanle Melara regimenes de comprobación de sobrevivenc1a. cabe mencionar el 

sobrev1venc1a impacto de la Normativa NSP 34 en el aumento del servicio a 
--·k'• 

Actuali..t.ar las direcciones domictl1ares y Atención 21000 S- 21.207 Nuniero de Lic Mariea Se actua\l¿aron los datos de dom1cil10. numeras Leteíon1cos de 
17 numeras telefónicos de pensionadas y participantes Melara y Dra. pensionados en las d iferentes modalidades. Siendo estos 21. 20 7 

pensionados Sorna correspondientes a oficina central y centro de día. 
r--1.-.-~--



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UN IDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES 

UNIDAD DE 
TERCER TRIMESTRE 

INDICADOR DE 
No. METAS/ACTIVIDADES Pw " • A lf F.l• JT.A lf R•C::ur"'l\.IC::A.RJ 1 OBSERVACIONES 

MEDIDA CUMPLIMIENTO 
META MONTC META MONTO 

Supervisar. dirigir y controlar el func1onam1ento 
Se han dado segu1m1ento a los problemas 1dent1f1cados en cuanto 

l administrativo y de prestación de servicios de las Superv·sión 25% 25% Supervisión 
a la remosoón de documentos. el control de asostencoa y atenc.on a 
los usuarios. con 1nstrucc1ones por medio de correo electrónico. 

Oficinas Departamentates 
...,, .~ ev1tPn r,:i.Jnr1rl1r en lr"'lc:: ....................... n, ......... 1.,,,. ............ 

Del control establee do para la documentación rec b1da de las 

Recibir. revisar y dar segu1m1ento a toda la 
oficinas departamentales. se han 1dent1f1cado 88 envíos durante el 
tercer trimestre. ,os cuales contienen trámites al departamento de 

2 documentación enviada por las Oficinas Rev1s1on 25% 25% Documentación 
pensiones requ1s1coones de insumo y gestiones adm1nistrat1vas de 

Departamentales 
las departamentales. Este control de documentos en cuanto a 
trámites para dar segu1m1ento a ,os mismos. 

Coordinar y autonzar el transporte de las diferentes 
Se han realizado 14 gestiones de transporte durante este 

3 oficinas departamentales para las visitas dom1c1hares Gestiones 25% 25% Sol1c1tudes 
trimestre. para las oficinas departamentales 

P I NP~P ~""1' 
Se ha rem1t1do a las oficinas deoartamentales los produc;os 

Proveer a las Ot1c1nas Departamentales de todos los 
so licitados en .as requ1s1c1ones; durante este periodo se rec1b1ero r> 

4 imp.ementos necesarios para el desarrollo de sus Gestiones 25% 25% Requ·s1ciones 
unicamente tres requ1s1c1ones de consumo y una de parte de esta 

actMdades 
sección oara proveer los artículos de sanit1zac1ón y protección 
contra el covid-19. los cuales Fueron entregados Se ad1unta copa 
de ,,,.,,, 1s1c1ones 
Para este trimestre se redu¡eron las v1s1tas a las ot1c1nas 

Supervisar .as Of1c1nas Departamentales con el departamentales. sólo se realizaron a Usulutan y La Unión. Sor-
propósito de planificar y coord nar el traba¡o así embargo. en temas de plan.t.caoón y meioras se esta traba;ardo 

5 como tamb.en velar por aspectos d1sc1p Linanos. Visitas "2 2 Planes de traoa¡o en un proyecto de descentralización de serv1c1os en la ol1c"a 
laborales y detectar necesidades. Asistir a todos los central Las visitas para as1st1r a eventos de las o11c1ras 
evertos de las 0 11c1nas departamentales no se han reauzado. puesto que por e1 covodl9 

ese t100 de act1v1dades han ouedado susoend1das. 

6 
Revisar y gestionar •OS recibos de pagos por gastos 

Pagos 25% 25% Recibos 
Se han gest10nado el pago de los gastos de arrendamientos. 

administrativas de .as Oficinas Departamentales r1St ructores y encargados de Lmp1eza. 

Supervisar y/o gestionar los gastos de las of1c1nas 

7 departamentales. de re ntegro de fondos de ca¡a Gestiones 25% 25% Documentac on Se h1c:eron las gestiones correspondientes 
chica. y de ant1c1pos de tondos 
Programar y coordinar las act1v1dades de las Of1c1nas Debido al nesgo de contagio oor el cov1d 19. nose han rea11zado 

8 Departamentales. de recreación y cultural de los Gestiones 25% $550 00 0% o Gest1on actovodades culturales y de recreación a os pensoriados ~ 

señores oensronados benef1c1arios 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA AHUACHAPAN Y SONSONATE 
TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDAD ES UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 
MEDIDA CUMPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO 
1 ACTUALIZACIÓN DE DATOS. DOCUMENTO 150 197 DOCUMENTO (67F /130M) 

2 
PRORROGAS DE CONTROL DE 

PRORROGAS 3500 3858 PRÓRROGAS (2.413F./1.445M) 
c;n1=1 RFVIVFNCIA 

3 
DECLARACIONES JURADAS PARA 

DECLARACIONES 350 305 
DECLARACION 

(277F. 28M) 
VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR ES 

4 CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 16 SOLICITUD (9F./7M) 

5 PRORROGAS DE ESTUDIOS ELABORACION 6 6 ELABORACION (4F/M) 

6 GASTOS FUNERALES ELABORACION 15 o ELABORACION 
Se recepcionaro'1 y fueron enviados 

c.... a oficinas central 

30 
,.,., 

(39F./18M) 7 RESOLUCION DE PRESTACIONES ENTREGA 57 ENTREGA ..., ,.,., 
V> 

ENTREVISTAS SEMI PRESENCIALES DEL o El servicio del Historial Laboral se 

8 DOCUMENTO 30 o DOCUMENTO 
.,.., 

encuentra pendiente de implementar 
HISTORIAL LABORAL 6 

z en la departamental 
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE > No se realizaron debido a orotocolos 

230 
V> 

9 c;n8RFVIVFNrlA 
VISITAS o VISITAS o ntv rtwirl-10 ,.,., 

10 
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA 

LLAMADAS 350 319 LLAMADAS ~ (246F. 73M) 
FIRMA DE SOBREVIVENCIA z 

~ 
:1 INPEP MOVIL PRORROGAS 110 o PRÓRROGAS > No se realizaron debido a protocolos 

z oor covid-19 > 

12 EXCURSIONES. EVENTOS 9 $5.900.00 
-< No se realizaron deo1do a protocolos o EVENTOS > nn• rn";"-1 0 I 
e No se realizaron debido a protocolos 

13 EVENTOS EVENTOS 1 $3.065.86 o EVENTOS f'i 
:r por covid-19 
> 
"U Danza:59 videos clases virtuales. 

MODALIDAD > 
TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 5 $1.800.00 3 s:.oao oo z Gimnas·a 59 videos clases virtuales. 14 

VIRTUAL 
Coro: 60 videos clases virtuales 

15 TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 3 $1.080.00 1 $36000 
MODALIDAD MANUALIDADES : 60 videos clases 

VIRTUAL virtuales 

16 
CHARLAS Y CONFERENCIAS MtDICAS Y 

EVENTOS 9 o EVENTOS 
No se realizaron debido a protocolos 

OCUPACIONALES por covid-19 

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO No se realizó la supervisión al comité 
17 

VOLUNTARIO DE LOS COMITES 
SUPERVISIÓN 25% 0% SUPERVISIÓN de pensionados de la directiva 

PERMANENTES DE PENSIONADOS Y debido a protocolos por cov;d19 
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE USULUTAN, SAN M IGUEL MORAZAN Y LA UNION 
TERCER TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES 
UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 
MEDIDA CUMPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO 

ACTUALIZACIÓN DE DATOS. DOCUMENTO 200 394 DOCUMENTO 

PRÓRROGAS DE CONTROL DE 
PRÓRROGAS 3100 2799 DOCUMENTO 

Hombres . 1.011 Mujeres 
SOBREVIVENCIA Total=2.799 

DECLARACIONES JURADAS PARA 
DECLARACIONE' 193 DOCUMENTO 

o 
VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR 400 ¡:¡ 

z 
CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 10 

)> 

DOCUMEt-.TO Vl 

o 
m 

PRORROGAS DE ESTUDIOS ELABORACION 3 13 DOCUMENTO 
..., 

h2 y mll total 13 )> 

GASTOS FIJNERALES ELABORACION 7 o DOCUMENTO 
;u 
-i 
)> 

~ 
m 

RESOLLICION DE PRESTACIONES ENTREGA 15 109 DOCUMENTO z 
-i 
> .-
m 

ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DEL Vl 

HISTORIAL LABORAL DOCUMENTO 10 o DOCUMENTO o 
r1 

e 
FICHA DE 

Vl 
e 

= 

VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE 
VISITAS 500 34 

SOBREVIVENCIA COMPROBACIO 
.-
~ Hombres • 12 Mujeres = 22 Total=34 

N )> 

.z 
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA 

LLAMADAS 472 DOCUMEl'.TO 
Vl 

Hombres • 98 Mujeres =374 Tota1=472 300 > 
LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA z 

~ 
INPEP MOVIL PRORROGAS 275 o DOCUMENTO o e 
EXCURSIONES. EVENTOS 8 $4,790.00 o 0.00 ASISTENCIA m .-
EVENTOS EVENTOS 4 $3.115.86 o 000 ASISTENCIA ~ 

o 

1.788 

TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 5 $1.800.00 1 $ 24000 ASISTENCIA 
$ TALLERES DE MUSICA IMPARTIDO DE 
N 

MANERA VIRTUAL.Pendiente entreoar )> 

z 
TALLER DE CORTE Y CONFECCION TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 4 $1.440.00 1 $ 36000 ASISTENCIA -< 

r IMPARTIDO DE MANERA VIRTUAL )> 

CHARLAS Y CONFERENCIAS MtDICAS Y e 
EVENTOS 12 o 0% ASISTENCIA z 

OCUPACIONALES 6 
z 

COORDINAR Y SUPERVISAR El TRABAJO 
VOLUNTARIO DE LOS COMITES 

SUPERVISIÓN 25% 25% 0% SUPERVISION PERMANENTES DE PENSIONADOS Y 
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LO S EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN O PERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CHALATENANGO 
TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ ACTIVIDADES 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
PROGRAMADO EJECUTADO 

INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

META MONTO META MONTO 

1 ACTUALIZACIÓN DE DATOS. DOCUMENTO 50 14 
11Hombrey4 

F5. Ml4 
M•HPrP~ 

2 
PRORROGAS DE CONTROL DE 

PRÓRROGAS 350 454 
233 Mujeres y 175 

F 249. M 205 
SOBREVIVENCIA Hombres 

DECLARACIONES JURADAS PARA 
135 Mujeres y 3 

3 VERIFICACION ES DE ESTADO DECLARACIONE< 100 41 
hombres 

F 39. M2 
FAMILIAR o 

O mujeres y O -n 

Q 
4 CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 10 3 hombres total O z Fl. M 2 

pensionados 
)> 
V> 

VISITAS DOMICILIARIAS PARA 
MUJERES: 3 o 

rn 
5 

CONTROL DE SOBREVIVENCIA 
VISITAS 50 9 HOMBRES 2 TOTAL )'; M7 

e; PFl\IC:lf"'lf\IAf'V)C: ;o 

REALIZAR LLAMADAS A NO SE REALIZARON ~ 
3: 

6 PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE LLAMADAS 40 35 LLAMADAS rn F20. M15 z 
C:()RRl'VIVl'NllA nl JRANTE El -1 

)> 
r No se realizaron INPEP 'T10V1l por rn 

7 INPEP MOVIL PRÓRROGAS 90 o V> 

o estar suspendido dentro de este 
rn trimestre 2021 n 

$500.00 
I no se realizaron exurc'ones por 

8 EXCURSIONES. EVENTOS 2 o o )> s encontrarse susoendidas 

EVENTOS EVENTOS o $400 00 
rn No serela1zaron los evemtos oor estar 

9 o z 
)> suspendidos z 

10 TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 6 $720 00 1 S360 00 
SE REALI ZO DE Cl Se realizaron de manera virtual 

MANERA VIRTUAL o 
11 TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 3 $360.00 o NO SE CUENTA No se cuentan con los Talleres de 

<nN FI TAi 1 l"R ,.,,., on,,.-,,.,n;il 
NO SE HAN 

No se realizaron Charlas Educativas 
12 CHARLAS Y CONFERENCIAS MtDICAS EVENTOS 1 o REALIZADO CHARLS 

EDUCATIVAS POR 
por Encontrar Suspendidas 

13 COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABA SUPERVICION 25% 25% 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CABAÑAS 

UNIDAD DE 
TERCER TRIMESTRE 

INDICADOR DE No. METAS/ACTIVIDADES PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES 
MEDIDA 

MONTO M ETA MONTO 
CUMPLIMIENTO 

M ETA 

1 ACTUALIZACIÓN DE DATOS. DOCUMENTO 15 1 DOCUMENTO Ml 

2 
PRÓRROGAS DE CONTROL DE 
SOBREVIVENCIA 

PRÓRROGAS 300 238 DOCUMENTO Fl34. M 104 

3 
DECLARACIONES JURADAS PARA 

DECLARACIONES 60 4 2 DOCUMENTO F 39. M3 
VERIFICACIONES DE ESTADO 

4 CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 3 o DOCUMENTO no se efectuaron cambios 

5 
ELABORACIÓN DE CARNÉT A Carnet 10 o DOCUMENTO no se elaboraron carnet 
PENSIONADOS o ,, 
VISITAS DOMICILIARIAS PARA i5 Por Ja pandem1a no se 

6 VISITAS 40 o DOCUMENTO z 
CONTROL DE SOBREVIVENCIA > hicieron v1s1tas dom1c1lianas V> 

REALIZAR LLAMADAS A o 
fTl 

7 PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE LLAMADAS 150 80 DOCUMENTO -o 
> F 57. M 23 

<;0RRf:\/IVf:NílA 
:u 
--t 
> no hubo inpep movil por la 

8 INPEP MOVIL PRORROGAS 150 o DOCUMENTO ~ 
fTl 
z panderria 

FICHA DE 
--t 

hubo 
9 EXCURSIONES. EVENTOS 1 $550.00 o > no excursiones por 

COMPROBACION 
r-
fTl pandem1a V> 

o 
fTl 

10 EVENTOS EVENTOS o o DOCUMENTO n 
> 
CD 
> 
Z• 
> 
V> No se Implementaron los talleres 

11 TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 3 $720.00 o DOCUMENTO por que 1os .nstrumentos no se 
adaptarón a la nueva moda1idad. 

12 Talleres ocupacionales EVENTOS o o ASISTENCIA 

13 
Charlas I conferencias medicas EVENTOS 1 o ASISTENCIA No se dieron .a charlas por .a 
ocuoacionales pandem1a 
Coordinar y su perv1sar el t rabaJO 

14 
voluntario de los Com1toes 
Permantentes de pensionados y 

EVENTOS 25% o ASISTENCIA 

n rlP Don-·---~--



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE HISTORIAL LABORAL 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE =>ROGRAMADC EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES CU MPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTC 

Atenciones de citas programadas a 
(Volumen real Capacidad de 

Citas del atención por 

1 
afiliados al Sistema de pensiones 

programada 4.200 16.337 trimestre/Volum 
Asesor 

asesores del Equipo 
Público y al Sistema de Ahorro 

s asistidas en meta del 
Previsional 

de producción 
para Pensiones. 

trimestre)*100% INPEP en la OAHL. 

Cantidad de historiales laborales 
(Actas aceptadas Aceptaciones 

emitidos y aceptados Actas de 
en el 

Asesor 
mediante gestión 

2 850 7.651 trimestre/ Acepta del Equipo de 
satisfactoriamente de afiliados SPP Aceptación 

ciones meta del 
Previsional 

producción INPEP 
y SAP. 

trimestre)*100% en la OAH L. 

(Cantidades de 
Entregas de pruebas documentales 

Lote de 
lotes 

Asesor 
Entregas del Equipo 

3 utilizadas en el proceso de 
documentos 

25% 20% entregados/cant 
Previsional 

de producción HL 
reconstrucción del historia l labora l idad de lotes INPEP en la OAHL. 

generados)*lOO 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA- CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO 
UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDAD ES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE CUMPLIMIENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

Procesar en el Sistema OAYR acn.iat1zac1ones de datos de "lumeros de actua1:zac1ones 
af1t1ados y pensionados para la generaaon de NUP y A chivos 500 619 procesadas 
matnculas 

Procesar en et sistema OAYR mod1f1cac1ones de datos de 
Ach1VOS 1200 2379 Documentos Mod1f1cados 

ahl1acion y pensionados 

lm1tir constanaas retacionadas con los registros de ta Numeres de constancias 
Ach1vos 125 1S7 

poblaoon afiliada emitidas 

Asignaaones de Matncu.a de .NPEP Ach1vos 12~ 90 
Numeros matncutas 

as1anndas 

As19nacton de Numeros Un1cos Pfe'-11s1onat a afl11ados y 
Ach1vos 100 111 

Nume<os Prev1s1onales e Jefatura de la 

pensionados ernision Secoon de Cont~ d 
afiliados 

Generación de archivos y transferencias de esto~ hac1d la 
Numeracion de archicos y 

Supenntendenc1a de pensiones para sotiotar as1Q1"1aci0n de 
ACh1V04i 1200 142 actuahzaoone y 'llcltr:culas 

"'-IUP y actuahzac1ón de datos y cambK>s de :nform¿¡c1on de 
transfe>ndas pers.onados 'I af1bados 

Procesar archivos de respuestas env•ados por .a 
Numeras Archrvos 

supenntendenaa de pensiones incluyendo archlVOS de Ad11vos ~~º !>88 
p roceden c!a e 1nprocectenc1a, aceptados. 

019taUzacrón copias de documentos de dentldad oara 
as.gnaoon de numero de NUP de personas obt1gaoas y 

Numeros de documentos 
optadas. as1 tamb1en de numero de ISSS modtfK:ados p<Jra Ach1vos 200 >82 d191tal1zados 
adicionar f"n tabla NUP de la Supenntendencm de 
P~s1ones 

[(Sciicnudes atendidas I 

t:inndar atenc1on a ta den'1Ynd<J de usuanos que presenta 
C.Jntid<Jd de Souotudes 

Coordinador de 
una soliotud de servtc10 para tramites prey,s.ona:es SPP y UNID/ID 6210 9~/l 

»royectadas)' 1001>• !00 
Ateoc1on de 

SAP que el INPE.P ofrece por medio del CAU 
:So.1c11udes 

SeMc1os. 
desertadas/sa11crtudes 
1ngresadas) •tOO<~ 

Coordinador de 
(;ecutar servicios para tt.lmites prov1s1onates SPP y SAP que 

UNID/ID /!>60 '.0113 'l. de SeMC.tOS eJecutadOS Atenc1on de 
el NPEP Ofrece por medio del CAU 

Serv1c1os. 

Realizar supeMsiones a los nwetes de oroducbvidad para 
UNID/ID 6 6 

Reporte de ptOCuccion coordinadores de 
me¡ora del desempeilo operat.'VO y oferta del servte10 mensual Are<Js. 

~laborac1on de Informes admm1stmt1vos sobre \J 
UNIDAD , , Informe de Operac1on 

Jefatura del CAU operatMdad del Centro de Atenoón al Usuano mersuill 

OBSERVACIO NES 

Actividad a Demanda Nume"O dE 
Actualizaciones no incluyen las efectuadas 
desde tas oficinas departamentales 

Activtdad a Demanda Se ha mcrementado con 
mottvos a los mantemmentos de registros que 
ha 1n1c1ado el CAU desd e los servicios d e! área 
de afihac16n y registro para mantener la base de 
datos actualizada 

Aet1V1dad a demanda. segUn sohc1tudes de 
usuanos e mstancras Que requieren las 
constancias de afibac10n y registros INPEP 

ActMdad a Demanda 

ActMdad a Demaneia 

Se tiene una d1sm1nuc1ón considerable en ta 
generación y transfereflC'a de arch•vos por 
nomiahzac1on de la act.1V1dad. as1 '"nrsmo. por .a 
reg;1ac1on de :os proc~1m1entos de 
actuat1zac.1o nes y m od1ricac1ones ae datos 

Actividad a Demanda 

ActMdad a Demanda 

l.d atenc1on de s011c1rudes a demanda de 
usura1os y segun d tspon b1hdad de servtc1os del 
CAU incremento + 54 /SX de to proyectado. 
con motivo de tas ,,.,corporaoones de los 
seMoos de af1hac1on y regsstro desde tas 
ven tanillas del Centro. Del lOOX de souatudes 
1rigresadas las cuales fue<on 9.4/l el 0.43% 
fueron desertadas. dato que refte¡a 41 
sOl1atudes.IP0<centaJe de deserclOrles de 
usuanos aceptable 5.0~ una cantidad mejor 
s1gn1ficara ex1to) 

Se incremento el 32.02" de tos servicios a 
demanda por tos usuanos y a esllmac1on det 
agente de servicros segun necesidades del 
usuano en atención. as1 rnsmo por ta 
hab1ll tac1on de! area de ges11on de af1hao6n y 
registro con sus servicios respectivos 

Elaborados Confom"'e. 

E.laborados Conforme 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMIN ISTRATIVA 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 
..... ~~~~~~~~~~---4 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADC EJECUTADO 

MEDIDA META MONTC META MONTC 

Monitorear los proyectos de mejora a la Proyectos 
infraestructura de las oficinas aprobados 

1 administrativas del INPEP y del Centro y 
Recreativo Costa del Sol. ejecutados por el 
Departamento de Servicios Generales. ejecutados 

Supervisar la ejecución del plan de Plan de 
2 capaci taciones anual del Departamento de Capacitad 

Recursos Humanos. ón 

15% 15% 

25% 25% 

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

% Monto Invertido= 
(Monto lnvenido 

XlOOl I Monto 
invertido del año 

anterior) 

Plan de 
Capactac'ones 

Ejecutadas I Plan 
de Capacitaciones 

Proyectado 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

4 Proyectos ejecutados: 11 Servicio de Remodelación de 

redondel plaza de tas banderas por $500. 2) Reparación y 
Subgerencia mantenimiento talleres. ASEPI por $25.867.99. 3) 

Administrativa/ Reparación y mantenimiento porten vehicular principal 
Depanamento de . . . 

Servicios Generales oficinas centrales INPE;:> por Sl.310. 4) Serv1c1os de 

Subgerenc1a 
Administrativa/ 

Departamento de 
Recursos 
Humanos 

Reparación y mantenimiento general para el edificio 

Urrutia Abrego 11 por $28.406.36 

Lleva un 75% de las capacitaciones 

Plan de Trabajo Subgerenc1a 
3 

Coordinar actividades que mejoren 
atención en la clínica empresarial. 

la Plan de 
Trabajo 

25% 25% Ejecutado / Plan de Administrativa/ 
Trabajo Proyectado Cllnica Empresarial 

Supervisar los proyectos de digitalizacion 
Expedient 

es 
4 encaminados a mejorar la gestión 

documental en INPEP. 
digitalizad 

os 

5 Supervisar que los reclamos de seguros se Informes 
efectúen oportunamente. 

Monitorear las actividades realizadas en el 
Centro Recreativo de la Costa del Sol. 

6 Informes según las Normas del mismos. 

Apoyar las actividades de los Comités de 
7 Eliminación Documental y Archivo. CSSO y Informes 

otros. 

25% 

25% 

25% 

25% 

25% 

25% 

25% 

25% 

Exoed ien tes 
d1g1talizados / Total 
de Expedientes por 

digitalizar 

Subgerenc1a 
Administrativa/ 

Departamento de 
Gestion 

Documental y 
Archivo 

Subgerencóa 
Reclamos efectivos Adm1n1strativa/ 
I Total de reclamos. Departamento de 

Seguros 

Reporte de flUJO de 
ingreso peatonal y 

económico 

Pian de TrabaJO 
Ejecutado/ Plan de 
fabajo Proyectado 

Subgerenc:a 
Administrativa y 

Centro Recreativo 
de la Costa del Sol 

Subgerencia 
Administrativa/ 

Comité 

Informe del Proyecto de D1g1talización 

Informe de Reclamos del Depto. De Seguros 

In forme trimestral del Centro Recreativo Costa del Sol 

Se han efectuado 8 reuniones en el tercer trimestre 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN O PERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA· DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 
INDICADOR DE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE O BSERVAC IO NES 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

Elaboración de planillas de salarios. 
Durante el tercer trimestre del año fueron 

2 vacaciones. bono. aguinaldo y estim ulo por planillas 25% 1 25% 12 Planillas autorizadas 
D EPARTAMENTO elaboradas planillas de vacaciones (mes de 

DE RRHH agosto) planillas de salarios para los meses de 
tiempo de servic io i dir""I ;:¡ ,.,,,. ..... . ;..,......., h,,:. 

4 Evaluación del clima laboral Evaluación 100% 1 o Informe/Diagnostico 
DEPARTAMENTO La ejecución de la Evaluación del Clima Laboral 

DE RRHH se traslada para el cuarto trimestre 

Ejecutar y dar seguim iento al plan de DEPARTAMENTO 
en el tercer trimestre fueron ejecutadas 22 

6 Informe 25% 1 25% 22 Informe capacitaciones conforme al plan de 
capacitacio nes de año 2021. DE RRHH capacitación 

se genera reporte mensual de los meses de 

7 
Ger eración de repor:e de llegadas tardías. 

Recortes 25% 1 25% 3 Informes finalizados 
D EPARTAMENTO jul'o. agosto y septiembre de l:egad as tardías. 

subsidio alimenticio y subsid io de transpo rte DE RRHH subs d io aLmenticio y subsidio de transporte 
insumo para la p.anilla mensual 

8 
Envio m ensual de reportes de llegadas tardias 

Recortes 25% 1 25% 3 Envio de ·rformes 
DEPARTAMENTO 

a cada Jefatura DE RRHH 

Se emite un consolidado trimestral de .as 

Elaboración de Informe trim estral de tas 
gestiones llevadas a cabo por parte del 

9 gestiores realizadas cor et Departamento de Informe 25% 1 25% 1 Informe finalizado 
D EPARTAMENTO Departamento de Gestión de Talento Humano 

D E RRHH luego del reporte realizado mes a m es de las 
Recursos Hum anos actividades realizadas por cada uno de 1os 

integrantes del departamento. 

Actualización de expedientes de em pleados 
Informe de 

DEPARTAMENTO 
Se ha actuatizado un total de 100 expedientes 

10 Informe 25% 1 25% 100 exped ientes con diferente documentación personal de los 
de INPEP 

actualizados 
DE RRHH empleados 

No d e 
DEPARTAMENTO No se realizaron 1ndemnizac1ones. actividad 14 Etabo rac ;ón de indemenizaciories 'ndemnizacio o 

D E RRHH según demanda 
nes o torqadas 

Ejecuc:ón de proceso de selección y 
No de 

Info rme de o roceso DEPARTAMENTO 
Se ejecutaron durante el trimestre 16 

15 
contra<ación de oersonal. 

procesos 25% 2 25% 16 
de contratación DE RRHH 

contrataciones entre oersonal eventual y 

realizados. procesos de contratacrón para diversas plazas 

In fo rme de Se Levaron acaoo un to:al de 22 prestaciones 

16 Ges<ión de prestacio nes er concordancia co n 
Reporte 25% 1 25% 22 prestaciones 

DEPARTAMENTO entre las que se mencionan prestaciones por 
et Contrato Colectivo de Trabajo DE RRHH estudios. prestación cor gastos medicoa y por 

gestionadas .-iofomr'ón Pntrf' ""~' 

17 Actualizació n de Maruates de Procedimiento Documerto 1 o Manuales DEPARTAMENTO 
actualizados DE RRHH 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNID.AD ORGANIZATIVA: CLÍNICA EMPRESARIAL 

METAS/ACTIVIDADES 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

TERCER TRIMESTRE 
PROGRAMAD( EJECUTADO 

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES 

META MONTC META MONTC 

CONSULTA GENERAL. Consultas 24% 500 24% 492 
MEOICOS 

GENERALES 

MEDICO 
A pesar que se actualizaron los protoco,os de b1osegundad desde el 1 

CONSULTA PEDIATRICA Consultas 26% 145 15% 84 
PEDIATRA 

¡unro.normal1zando la consulta presencial. se tuvo d1sm1nuc1ón de 
consulta oresenc1al por temor al contagio del virus . 

CONSULTA GINECOLOGICA. Consultas 25% 30 27% 32 
MEDICO 

GINECOLOGO 

CONSULTA NUTRICIONAL. Consultas 26% 120 15% 69 NUTRICIONIS-A 
Poco afluencia de paciente. por lo que se realizaron charlas 
nutnc1onales en el mes de septiembre. 

MEDICO 
ro se cumplio la fl'leta programada. a pesar de :a campaña de 

TOMA DE CITOLOGIAS Examen 29% 10 9% 3 
GNECOLOGO 

c1tolog1a que estaba programada. no se realizo por falta de 
cortratac1ón de .aooratono que de .ectura a rriuestras 

CURAC'ONES. curac1on 29% 30 28% 29 ENFERMERAS 

rreta afectada deb do a IOs pers orados sot1c1taban ese serv•c:o. 
INYECCONES .nyecc1on 26% 300 17% 194 EN1'ERMERAS cuando as1st1an a act1v dades de parend1za¡e y conv1venc1a. que se 

encuen:ran suspendidas por la pandem1a 

PLANIFICACION FAMILIAR. método 26% 5 53% 14 
MEDICO 

GNECOLOGO 

INFORMES ESTADISTICOS A SUBGERENC'A 
informes 25% 3 25% 3 ENFERMERAS 

ADMINISTRA-VA 

Se real,zaron diferentes charlas educativas cumo,endo con e! Plan 
Anual de Educac ón en Salud con los temas . Dengue en niños. 

EDUCACION EN SALUD charlas 28% 10 28% 10 
MEDICOSY h1pertenc1on arteria l. conc1ent1zac1ón y d1vulgac1ón de protocolos de 

ENFERMERAS b1osegundad por cov1dl9. enre otras. Las capac1tac.ones fueron 
realizadas cumpliendo protocolos de b1osegundad y d1stanc1am1ento 
social 

REPORTE DE MANEJO DE MEDICAMENTOS 
ir formes 25% 3 25% 3 ENFERMERAS 

PCDIATRICOS 

Las neoulizac1ones siguen manter1endose a cero ceb1do a 
suspensión temporal durante pandem1a por cov1d19. optando por 

REPORTE DE \JEBGLIZACIONES informes 26% 32 0% o E\JFERMERAS entregarte las mascantas para nebulizarse en casa a qu1nes lo 
ameritan y cuentan con d cho equ po. oorque son oaoentes ocn 

1 ........ ,..,..,....,...,.,.,.~.rlo ---------,.,.,., 
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UNIDAD ORGANIZATIVA: CLÍNICA EMPRESARIAL 

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS DEL TERCER TRIMESTRE 2021 

SEGUNDO TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES 
UNIDAD DE INDICADOR DE 

RESPONSABLE 
MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO CU MPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO 

Segunda compra de insumos y medicamentos 
ADMINISTRADOR 

para botiquin de emergencia. pedriatna y covid informes 100% 1 
A DE COMPRA 

19. 
Ratificación de Dr. Flo res como Esp ecialista en 

100% 1 
MEDICO Y 

Ginecobstetrica PRESIDENCIA 

Preparación y entrega de documentación 
100% 1 

MEDICO 

solicitada por auditoria externa GENERAL 
1 nventario mensual de la clinica con la 

100% 1 
MEDICO 

elaboración v entreoa de informes al ISSS GENERAL 

Preparación d e expedientes que ya cumplieron 
100% 1 

MEDICO 

sus plazos de vigencia para devolución al ISSS GENERAL 

Recepción de insumos y medicamentos de 

pediatria. botiquín de emergencia i00% 1 ENFERMERAS 

correspondiente a la segunda cornera anual 2021 

Entrega de requerimientos de la c !irnca para el 
100% 1 MEDICO 

ano 2022 

Preparación y entrega de documentación para 2 
100% 1 

MEDICOSY 
requerimientos solicitados por la UAIP ENFERMERAS 

Campaña de conaentización y d ivulgación de 
MEDICOSY 

c ircular sobre el cumplimiento de tos protocolos 100% 3 
ENFERMERAS 

de B1oseguridad Modulo cor Modulo 

OBSERVACIONES 

Se realizó la segunda compra de insumos y medicamentos para el 

botiquin de emergencia. pediatria y COVID-19 exitosamente. 

se rem1tio notad e ratificación 

se cumplio con la información solicitad a para solventar h allazgos 

cada mes se realiza inventario y sus respectivas actas 

expedientes se prepararon de acuerdo a normativa del ISSS 

se recibieronlos productos correspondientes a la segunda compra 

Se entregó requerimientos a lnformat1ca. Servicios Generales y UACI 

Se entregó información solicitada en requerimeintos 

Debido al alza de casos por cov1dl9 se decidió ir por cada módulo 
d ivulgando los protocolos de Biosegundad y asi concientizar a los 

empleados para su debido cump limiento. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE CUMPllMIENTO 

M EDIDA META MONTO META MONTC 

2 Elaborar especificaciones técnicas para la adquisiciones de bienes y servicios Requerimientos técnicos 25% 10 0% o Jefatura Depto Serv1c1os 

C>-M ··--

3 
Garantizar el suministro de los servicios básicos de energía electrica y agua potable 

Recibos cancelados 25% 16 25% 16 
Jefatura Depto. Serv1c1os 

Generales 

4 Administrar el suministro de agua potable embotellada 
Cantidad de garrafones 

25% 3 25% 3 
Jefatura Depto Servicios 

suministrados Generales 

5 
Administrar. controlar y liquidar contaolemente el Sum1n:stro de Combustible para Contrato y Reportes de 

25% 3 25% 3 
Jefatura Depto Servic:os 

flota veh1cular de INPEP ex1stenc as y consumo Generales e Intendencia 

1 u1seno y supervisoon ae tos manten1m1e'1tOS. reparaciones y remooe1acon ae 1os 
Requ1s1coon. controles. Jefatura Depto Serv1c.os 

6 espacios internos de Oficinas Centrales y de las Oficinas Descentralizadas de 25% 1 25% 1 
l l~IP~P 

fotograf-as Gerierales 

Garantizar el manten1m ento preventivo y correctivo de los sistemas de aire Mantenimientos 
Jefatura Depto Servtcos 

8 25% 1 25% 1 Generales y 
acor>d1c1onado efectuados 

Manten1mientn 

Garantizar el mantenimiento prevertivo y correctivo de la Planta telefon ca del Mantenimientos 
uefatu ra Oepto Serv•CIOS 

9 25% 300 25% 1 Generales y 
:NPEP efectuados M 

10 
Adrr1n1strar el Servicio de Manteni'Tl1ento oreventtvo y correctivo de la Flota Mantenimientos 

25% 14 25% 14 
Jefatura Depto Servicios 

Vehicular del INPEP e'ectuados por vehículos Generales 

Manten1m1entos preventivo y correctivo de sistemas nidraul.cos (f1ltrac1ón de Manten1m1entos 
Jefatura Depto Servicios 

11 
piscinas. c:sternas. 'osas sept1cas. tuberias) efectuados 

25% 1 25% 1 Generales y 
Mantenimiento 

12 Brindar el servicio de Recepción telefónica y !levar control de las mismas Reportes 25% 3 0% o Orientación al Público 

Brindar el servicio de orientación al publico v1s1tante de o f1c1nas Centrales de INPEP 
13 Reportes y controles 25% 3 0% o Orientación al Público 

Y llevar las estadísticas de las personas que V1s1tan el INPEP. según sexo 

:4 Brindar el serv1c o de correspondencia interna y externa lnst1tuconal 
Repone de 

25% 3 25% 3 
Or entación al PúblK:o e 

correspondencia enviada Intendencia 

15 Llevar los inventarios pe<sonales de uso 1nst tuc10nal Informes y reportes 25% 3 25% 3 
Secc on Control de 

B·enes 

OBSERVACIONES 

Se react ivo segunda 
bomba para utilizar las dos 
cisternas 
tsta a rea se trasiaoo a 1a 
Unidad de 
r . -· 
Esta área se trasladó a la 
Unidad de 
Comunicaciones 



16 Llevar el Aux1har de Activo F1¡0 debidamente actualizado Auxruar de Activo F1¡0 25% 3 25% 3 
Secc1on Control de 

Bienes 

17 
Realizar conciliaciones del Aux1har de Activo Fp con el Departamento de 

lnf0<mes y rep0<tes 25% 3 25% 3 
Secc1on Control de 

Contabilidad Bienes 
Debido a la pandemia y por 

:a Verificación fisica d e los nmuebles recuperados o dados en pago y gesuón de sus 
Controles de m1s1ón 25% 3 0% o Secc1on Control de medidas de boseguridad. no 

documentos para su respectivo valúo Bienes se eslán ~evando a cabo 
"""" • In< 1nm• 'º~'ºº 

19 Adm1n1strar el contrato del Servicio de Vigilancia y Segundad del INPEP Contrato y reportes 25% 3 25% 3 
Jefatura Depto Servicios 

Generales 

20 Administrar el contrato de teleforna del INPEP 
Facturas y actas de 

25% 3 25% 3 Jefatura Depto Servicios 
·~on~•An r.PnPr•IP< 

21 Supervisar el traba Jo de los ordenanzas y mot0<1stas 
B1tacoras y programas 

25% 3 25% 3 Intendencia 
de traba¡o 

22 Prop0<c onar y administrar el servicio de transpone oportuno y de calidad 
Controles de ingresos y 

25% 3 25% 3 .ntendenc1a 
salldad de vehículos 

Autorizar la sahda de los vehículos segur> las m1sl0f1es oficiales y abastec1m1ento de 

23 combustible oara los veh1culos de la 1nst1tución. de acuerdo a los proced1m entos y Plan de traba,o 25% 3 25% 3 1ntendenc·a 
mecarnmos correspondientes 

24 
Adm1111strar y supervisar el traba¡o de limpieza a nivel lnsrnuc.onal y gest10rar los Requerrn1entos y 

25% 3 25% 3 lntendenc•a 
implementos '1ecesanos para su reahzac1ón controles 

25 
Gest10nar y Controlar la salida autorizada de los bienes del NPEP. en las ofic;nas Requenm1entos e 

25% 3 25% 3 
INendenc1a y Control de 

centrales y descentralizadas nformes de e¡ecución Bienes 

26 Mantenimiento de la infraestructura de las ol1eol'1as descentralizadas. Centros 
Reporte 25% 3 25% 3 Mantenimier'ltO 

Recreativos v Oficina< Ac1min·<trat"Vas del INPEP 

27 
Adm1n strar el inventario de materiales de mantenimiento. equipo y herramientas 
de contruccion de la Bodega de Mantenimiento 

Controles y superv1s1óns 25% 3 25% 3 Mantenimiento 

28 Brindar mantenimiento. limpieza y me¡ora de las ZOflaS verdes y ,ard1nes de 
Oficinas Centrales y Descentralizadas del INPEP 

Informes y supervis1on 25% 3 25% 3 Mantenimiento 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP 

UNIDAD T ERCER TRIM ESTRE 

No. METAS/ACTIV IDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE O BSERVACIO N ES CUMPLIMIENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

Mantener en óptimas condiciones las urauoue 
Administrador. 

instalaciones del Centro Recreativo. Supervisión 
satisfacción de 

personal de 
Se llevó el registro diario de los inconvenientes 

1 
mensual 

25% 25% los usuarios y 
seguridad y de 

que se presentan. así como de la condiciones 
rendimiento del del centro Recreativo. 

~ 

·-~ 
mantenimiento 

Mantener la higiene de las instalaciones y 1_.aoanas y 

mobiliario d isponible a alquilar 
Desinfección zonas limpias. 

Personal de 
Se realiza lil"'lpieza y desinfección periodica de 

2 semanal y 25% 25% Mobiliario en 
mantenimiento 

las instalaciones y mobiliario del Centro 
limpieza diana. buenas Recreativo. 

Supervisar el consumo y administrar los Cuadros de 
Adminitrador y 

3 inventarios de las bodegas de q uímicos. 
Reportes 

25% 25% ingresos y 
personal de 

Se llevó el control de los consumos de 
mensuales consumos químicos. material en general y mobiliario 

materiales generales y mobiliario en alqui ler. 
-~~- -- ·~-

mantenimiento 

Emisión de facturas/tickets por ingresos Facturación 
Tiempo de Adminitrador y Se reportó al Departamento de Contabilidad los 

4 
económicos. t1ckets diaria 

25% 25% el"'lisión de las personal de ingresos económicos del Centro Recreativo. 
Facturas/ tickets mantenimiento 

Reporte de flujos de personas. facturación y por 
Informe Reportes Se llevó el registro de visitantes y facturación por 5 cortes de cocos y mangos para su venta o sobre 
mensual 25% 25% entregados venta de frutos. 

el consumo interno. 
.:>U>'~' VI>•~• Grado de Se efectuó la supervisión de los servicios de 

6 
Supervisión y coordinación de los servicios de quincenal 25% 20% satisfacción de Administrador cafeteria. Estamos a la espera de la supervisión 
cafetería. Coordinación 

los usuarios de la Unidad de Salud. 
·-· Velar por el ahorro de energía electrica. telefonía 

Supervisión Consumos 
7 y bienes requeridos para el funcionamiento del 

periódica 25% 25% 
mensuales 

Centro. 

Brindar mantenimiento a las zonas de recreación Se brindó el mantenimiento adecuado de las 
específica para pensionados y sus invitados. Supervisión Ambientación 

Administrador y 
insta laciones para mantener un al"'lbiente 

8 25% 25% personal de 
(ranchos en playa. área de juegos. mesas de mensual de la zona 

mal"tenimiento 
agradable para los visitantes, tanto en la zona 

estar. etc) de la playa como el estero. 

Se coordinó con los vigilantes las diferentes 
Grado de 

Administrador y 
actividades para tener un control de los 

9 
Coordinar los servicios de los agentes de Coordinación 

25% 25% 
satisfacción en 

personal de 
vicitantes y propiciar un ambiente seguro . 

seguridad destacados en el Centro Recreativo. mensual tos servicios de 
seguridad 

También se coordinó visita semanal por parte 
seguridad del supervisor de la empresa que presta los 

servirio< rlP vinilanri;i 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. M ETAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

1 Atender reclamos por siniestros de daños 

- Daños a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 1 0% o Oto.Seguros Se tram•tan según Demanda 

- Daños a Viviendas aseguradas por IN PEP Reclamos 25% 10 0% o Oto.Seguros Se tramitan según Del"1anda 

2 Atender reclamos po r siniestros de Personas 

- Seguro de Vida Decreciente (Seguro De Deuda) Reclamos 25% 12 38% 18 Oto.Seguros Se tramitan según Demanda 

- Seguro de Vida Básico Reclamos 0% o 100% 3 Oto Seguros Se tramitan segun Del"1anda 

- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 120 124.79% 599 JtoSeguros Se tramitan según Demanda 

3 Tramitar Inscripciones 

- Seguros Vida básico personal ingresante Inscripciones 25% 3 25% o Oto.Seguros Se tramitan según Demanda 

- Seguros Médico Hospitalario Persona l ingresante Inscripciones 25% 3 25% o Oto Seguros Se tramitan según Demanda 

4 Tramita r Exclusiones 

- Seguros Vida básico Personal que se reti ra Inscripciones 25% 3 25% o Oto.Seguros Se tramitan según Demanda 

- Seguros Médico Hospitalario que se retira Inscripciones 25% 3 25% o Oto Seguros Se tramitan según Demanda 

5 Contratac ió n Pólizas de Seauros 
- Pólizas Seguros de Personas Pólizas 0% o 0% o 

Dto Seguros / UACI 
- Pnli?a<; S<>nuros rfo RiPnes Pólizas 0% o 0% o 



No. 

1 

2 

5 

6 

7 

8 

No. 

1 

2 

4 

5 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

Creación o actuahzac1ón de manuales o Manuales. políticas 
Elaboración de reperronos y senes documentales de la Unidad 

instrumentos para la organización. conservación y Documento 25% 25% o lineamientos 
de Planif1cac1ón. Ambienta t. Género. Riesgos. UAIP. 

acceso a los documentos. creados 
Depariamenro de Desarrollo de Sis1temas. Gestión de Talento 

Humano. A<:tuatinr16n del lndwe 1 ""1slat1vo 

Supervisar brindar asesoría técnica para la 
7e VISH:as : H 

Se realizaron v1s1tas de supervic 6n a archivos de gestión u y 
Visitas/ Visitas/ con su Itas 

organización de los archivos de gestión. penféncos y 
Consultas 

25% 25% 
realizadas/Total de 

of1c1na y se brindó asesoría sobre ordenamiento y resguardo a 

especializados. diferentes unidades 

Recibir y organizar transferencias de documentos Documentos 
Se rec1b1ó. revisó e instaló una transferencia la Unidad de 

de los archivos de gestión y perifericos al Archivo Folios 25% 25% 1nstalados/Docum JEFE 
Plan ficac1on de 465 folios 

Central entos recibidos DEPARTAMENTO DE 

Procesos de GESTIÓN 
Preservac ión y resguardo de los documentos 

Ump1eza y 25% 25% 
0 rocesos DOCUMENTAL Y Se realizaron once procesos de 1 mp.eza e 1nspecc1ón de los 

transferidos 
proteccón 

realizados ARC'-llVO documentos en resguardo 

~Avance-

D'g1tahzac1ón de documentos. seg~n proyectos 
Imágenes 

aprobados. 
mage"es 25% 25% generadas/Total de Sed g1tal:zaron 3.274 expedientes de pens ones 

1magenes por 
···~~ .. ~ 

Rollos 
% Avance= ROiios 

M1gracón de rollos de M1crof1lm 
migrados 

25% 25% migrados/Total de Se m graron 116 rollos equivalentes a 467. ~97 1magenes 
rollos por trimestre 

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS TERCER TRI MESTRE 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA· DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

OBSERVACIONES 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Escaneo de documentos adicionales a los 
Imágenes 2862 605 Se escanearon otros docunientos a solicitud de diferentes unidades 

proyectos 

Asistencia a curso ta ller sobre manejo d e 
sesiones 2 8 

imáaenes d iaitales 

Revisión de inventarios y reuniones con 

Comité de Selección y elim1nac1ón. para sesiones 1 5 
evaluacion solicitudes de et:minación 

Revisión de nventarios y reuniones con 

Comité de Selección y eliminación. para Reuniones 4 3 
evaluacion solicitudes de eliminac'ó n . 


