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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al tercer trimestre del afio 2021, contiene un resumen de

las principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacion a lo programado son los siguientes: el 100% Presidencia y
dependencias, 100% Unidad Financiera y Departamentos, 99%  Gerencia y dependencias, el 99% Subgerencia de
Prestaciones y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Administrativa y sus respectivos Departamentos, 100%
Subgerencia de Tecnologia e informacion y Departamentos a su cargo, 100% Unidad de Auditoria Interna, 100% Unidad de

Riesgos y 90% la Unidad de Oficialia de cumplimiento.

Ademas, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestion Institucional en el periodo mencionado. En los anexos con el objetivo
de proporcionar mayor informacion, se presentan los cuadros gue contienen el sequimiento trimestral de lo ejecutado

comparado con lo programado de cada Unidad Organizativa.
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

-JUNTA DIRECTIVA
-CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA
Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Riesgos
Unidad Oficialia de Cumplimiento
-PRESIDENCIA
Consejo de Administracion de la Despensa Familiar de los Empleados del INPEP
Unidad de Ciberseguridad
Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Unidad de Comunicaciones
Unidad Financiera Institucional
Departamento de Tesoreria
Seccion de Recaudaciones
Seccion de Pagaduria de Pensiones
Seccion de Pagaduria de Gastos Administrativos
Departamento de Presupuesto
Departamento de Contabilidad
-GERENCIA
Unidades Especializadas
Planificacion
Género
Ambiental
Gestion de Cooperacion y Proyectos
Unidad Juridica
Seccion Juridico de Pensiones
Seccion de Recuperacion Judicial y Administrativa
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional



Subgerencia Administrativa
Departamento de Gestion de Talento Humano
Clinica Empresarial
Despensa Familiar
Departamento de Servicios Generales
Seccion de Intendencia
Seccidon de Control de Bienes
Centro Recreativo Costa del Sol
Departamento de Seguros
Departamento de Gestion Documental y Archivo
Subgerencia de Tecnologia e Informacion
Departamento de Infraestructura Tecnoldgica y Soporte
Departamento de Desarrollo de Sistemas y Bases de Datos
Subgerencia de Prestaciones
Departamento de Pensiones
Seccion de Tramites y Analisis de Prestaciones
Seccion de Planillas
Seccion de Control de Calidad de Prestaciones
Departamento de Atencion a Pensionados
Seccion de Control de Sobrevivencia
Seccion de Gerontologia y Trabajo Social
Seccion de Oficinas Descentralizadas
Oficina Departamental de Ahuachapan
Oficina Departamental de Santa Ana
Oficina Departamental de Sonsonate
Oficina Departamental de Chalatenango
Oficina Departamental de Cabarias
Oficina Departamental de Usulutan
Oficina Departamental de San Miguel
Oficina Departamental de Morazan
Oficina Departamental de La Union
Departamento de Historial Laboral
Seccion de Microfilm
Centro de Atencion al Usuario




SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2021-JUNTA DIRECTIVA

&€ Junta Directiva: Durante el tercer trimestre se realizaron 12 sesiones y se elaboraron sus respectivas actas; en las
que se aprobro el Proyecto de Presupuesto ejercicio 2022 y el Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales

ejercicio 2022; ambos en sesion N°30/2021 de fecha 31 de agosto; mediante resolucion 73/2021.

& Consejo Superior de Vigilancia: se efectuaron 12 sesiones y se emitio 4 informes de seguimiento de actividades

Institucionales realizadas por la Administracion del INPEP.

€ Unidad de Auditoria Interna: Durante el tercer trimestre 2021 la Unidad realizo los siguientes examenes especiales:
al Departamento de Seguros, a la Unidad de Planificacion y Gestion de Calidad, al Departamento de Presupuesto, a la
Seccion de Gastos Administrativos y examen especial al otorgamiento, calculo y pago de prestaciones, se realizaron
arqueos a fondo circulante, caja chica de Presidencia, caja chica de Servicios Generales y ademas realizo
seguimientos de observaciones, recomendaciones € instrucciones de la Superintendencia del Sistema Financiero,

Auditoria externa e interma.

€ Unidad de Riesgos: Unidad encargada de dirigir, orientar y coordinar la Gestion del Riesgo Operativo, de acuerdo a
la normativa vigente; las actividades realizadas en el tercer trimestre por la unidad fueron: Creacion de herramienta
en Excel para el registro de base de datos y pérdidas operativas; se impartid a todos los empleados capacitacion
"Gestion Integral de Riesgo”’, se informo al Comité de Riesgos sobre los resultados de la Gestion de Riesgos, se
presentd informe de evaluacion de Gestidon de Riesgos de las Oficinas Departamentales, se recibieron capacitaciones

externas siguientes: Como detectar y mitigar riesgo de soborno en la empresa, Riesgos estratégicos en el entorno

4



post-Covid, Principales estandares ISO para la continuidad de negocio, Consejos para prevenir ciberataques por

suplantacion de identidad, Casos de éxito en la Gestion de Riesgos reputacionales .

€ Unidad de Oficialia de Cumplimiento: Unidad encargada de Prevenir y detectar actos irregulares o sospechosos de
lavado de dinero y de activos en la institucion de acuerdo a la ley de Lavado de Dinero y de Activos y demas
normativa. Las actividades realizadas por la Unidad son: Elaboracién y Aprobacion de Junta Directiva: Politica de

Prevencion de Lavado de Dinero y Activos y financiamiento al terrorismo del INPEP, Plan de capacitacion 2021 de la

Unidad.

Unidad de Auditoria Interna cumplié con su programacion en un 100% sus actividades.
Unidad de riesgos cumplio con su programacion en un 100% sus actividades

Unidad de Oficialia de cumplimiento, cumplié con su programacion en un 90% sus actividades




SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2021
PRESIDENCIA
Durante el tercer trimestre de 2021, las actividades de Presidencia fueron: presidir 12 sesiones de Junta Directiva,
Planificar y controlar las actividades Institucionales a su cargo, Las unidades que dependen directamente de Presidencia
son las siguientes:
& Unidad de Acceso a la Informacién Publica

€ Unidad Financiera Institucional

A continuacion, se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

€ Unidad de Acceso a la Informacién Publica

Esta Unidad realizé las siguientes actividades: Se actualizo la Informacion Oficiosa proporcionada por las unidades
organizativas en el Portal de Transparencia Institucional, se tramitaron y gestionaron 65 requerimientos en 22
solicitudes de Acceso a la Informacion, las resoluciones de estas solicitudes se ingresan en version publica dentro del
portal, se publicd en el portal el Informe de Rendicion de Cuentas periodo junio 2020-mayo, se atendieron 16 consultas

que ingresaron al correo informacion publica.

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica cumplid con sus actividades en un 100%.

€ Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad en el tercer trimestre desarrollo las siguientes actividades: Coordind la implementacion del sistema de
Seguimiento efectivo del Presupuesto, realizdé presentacion mensual de los Estados Financieros a Junta Directiva;

coordind oportunamente las actividades de liquidacion mensual de fondos del Fideicomiso de Obligaciones



Previsionales; asi como las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones,

certificados de traspaso y gastos administrativos, presentacion mensual de inversiones financieras a Junta directiva.

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

4 Departamento de Tesoreria
El Departamento de Tesoreria realizo las siguientes actividades: Control y Captacién de $66,923,762.81 responsabilidad
del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; emision de 278 Certificados de Traspaso;
control de intereses por depdsitos a plazo por $138,408.86.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:

»  Seccidén de Pagaduria de Gastos Administrativos
Efectud el pago de 21 planillas de salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de
Vigilancia y Junta Directiva; Realizacion de 84 comprobantes y 178 abono en cuentas bancarias a proveedores; 3
declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3 declaraciones del Impuesto al Valor

Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo.

»  Seccion de Recaudaciones
Captacion en concepto de aportaciones y cotizaciones por un monto de $2,240,128.96, correspondiente a planillas
de empleados del Gobierno Central, Instituciones Autonomas, Municipalidades y cotizaciones voluntarias,
Recuperacion de mora pecuniaria por $39,691.28; se realizaron tramites de devoluciones por pago en exceso por un

monto de $11,931.77 y depuracion cotizaciones no identificadas por un monto de $17,037.99.




» Seccion de Pagaduria de Pensiones
Se efectud el pago mensual a pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de
$59,734,969.86; a pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $6,568,479.18 y a pensionados por
el Decreto Legislativo No. 474 por un monto de $544,945.69; pago de Gastos de funeral por un monto de $258,361.41

y elaboracion de 107 informes de embargos judiciales de pensionados.

@ Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto elaboro los siguientes documentos: Seguimiento al presupuesto de caja ejercicio 2021,
Elaboracion de 3 Informes Estadistico y financiero sobre Utilizacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP:
gasto, mora previsional captacion de cotizaciones, Elaboracion de 3 seguimientos al Presupuesto Institucional, Remision
del Presupuesto Institucional Ejercicio 2022 a la Direccion General de Presupuesto y Declaracion de Reserva, Remision
a la Superintendencia del Sistema Financiero el Plan Anual de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales Ejercicio
2022, Elaboracion trimestral de liquidacion y de Requerimientos de Fondos del Plan de Cumplimiento de Obligaciones
Previsionales, se proporcion¢ Disponibilidad Presupuestaria en la aplicacion del SAFI a las diferentes Unidades
Organizativas; Elaboracion de 3 Presupuesto de Gastos Mensuales, se realizaron 84 Conciliaciones Bancarias mensuales

y 3 cuadros resumenes y analisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria.

&€ Departamento de Contabilidad

Realizo las siguientes actividades: Validacion y registro de 859 transacciones de ingreso con la emision y
documentacion de los comprobantes contables de ingreso. Validacion y registro de 1,498 transacciones de egresos y
ajustes con la emision y documentacion de comprobantes contables de diario, revision y autorizacion de los 2,357

comprobantes contables de ingreso y diario, asi como su control y resguardo en el area de Archivo de Contabilidad,



para cumplir con lo establecido en el Art. 19 de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado; Cierre y
emision, de los Estados Financieros de los meses de julio, agosto y septiembre del 2021 y su remision a las diferentes
areas del Instituto y entes fiscalizadores, Generacion y remision mensual de 3 reportes financieros contables a la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental, generacion de 3 reportes de la Ejecucion Presupuestaria mensual
de Ingresos y Egresos, generacion mensual 6 reportes de Libro Diario Contable y Mayor Auxiliar Integracion de Saldos
Contables, remision de 36 saldos contables para conciliacion con auxiliares, depuracion y liquidacion de saldos; se
integraron 96 cuentas con saldos al mes de mayo de 2021, se elaboraron 50 conciliacion de saldos contables, de los
meses de julio, agosto y septiembre. Elaboracion de la presentacion de los Estados Financieros trimestralmente con sus
respectivos anexos.

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 100%.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2021

GERENCIA

€ Gerencia

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: elaborar y presentar a Junta Directiva para su
ratificacion 12 actas de sesiones de Junta Directiva; autorizacion de los Estados Financieros de forma mensual; efectuar
reuniones con Presidencia para informar sobre las actividades realizadas con las unidades, subgerencias y avances
logrados.

Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Unidades Especializadas: Planificacion, Género, Ambiental y
Gestion de Cooperacion y Proyectos; las Unidades: Juridica y Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional y

las Subgerencias.

€ Unidades Especializadas:

€ Unidad de Planificacion.

Se elaboraron los siguientes documentos: Elaboracion de Informe de Rendiciéon de Cuentas periodo del 01 junio 2020 al
31 de mayo 2021 para ser publicado en el Portal de Transparencia Institucional, Elaboracion de Boletin Estadistico
correspondiente al primer semestre 2021, Elaboracion de 3 Informe Ejecutivos conteniendo Estadisticas de INPEP de
julio, agosto y septiembre, seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al segundo trimestre 2021 y
elaboracion de documentos solicitados por la administracion, Elaboracion y seguimientos al Plan para superar hallazgos
de la Auditoria Externa 2020, asistencia a cursos virtuales brindados por la Defensoria del Consumidor y la Secretaria de

Innovacion.
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4 Unidad de Género

Esta Unidad realizd las siguientes actividades: Difusion de enfoque de género a través capacitaciones realizadas en
coordinacion con ISDEMU, el tema desarrollado fue: El acoso sexual como delito contra la Libertad sexual” en la que se
abordo el acoso sexual desde el punto de vista de la normativa de género, sus diferentes manifestaciones y la
importancia de denunciarlo. la Unidad brinda acompariamiento y atencion de denuncias y consultas sobre violencia de

genero de los empleados, en temas de género, se atendi® una denuncia siendo atendido e informado a la

Administracion Superior; .

4 Unidad Ambiental
Esta Unidad realizo las siguientes actividades: impartio charla al personal de intendencia sobre "Reciclaje y cuidado del

agua’, se hizo entrega de 50 plantas ornamentales al Centro Recreativo Costa del Sol, se realizo jornada de siembra de
100 plantas ornamentales en las oficinas centrales, provenientes del vivero institucional y donadas por la Alcaldia de
San Salvador, se hizo entrega de 25 libretas elaboradas con papel bond reutilizado, En chat de jefaturas se realizo
dinamica sobre “;Qué acciones pone en practica en su oficina para cuidar el medio ambiente?, se remitid a través de
correo electronico boletin sobre Eficiencia Energética. Se sensibilizé a personal sobre la importancia del medio

ambiente a través del plan de reciclaje, recolectandose 225 libras de material reciclado.

€ Unidad de Gestion de Cooperacién Y Proyectos

Esta Unidad es la encargada de gestionar fondos de Cooperacion y alianzas estratégicas con organismos nacionales e
internacionales a través de proyectos de desarrollo para fortalecimiento institucional y la mejora de la atencion a los
pensionados, en el trimestre ejecuto las siguientes actividades: Se actualizo el directorio de cooperantes, se elaboré una

base de datos sobre caracteristicas de la poblacion pensionada del Instituto, se ha dado seguimiento al Convenio con la
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Direccion de Centros Penales, haciendo consulta al area de Servicios Generales sobre necesidades de apoyo para
reparaciones y mejoras en el Centro Recreativo Costa del Sol. Las visitas técnicas, para gestionar cooperacion y la
actividad realizar negociaciones para obtener nuevos convenios con diferentes instituciones se reprograma para el

cuarto trimestre.

& Unidad Juridica
Se realizaron las siguientes actividades: Supervisar las actividades de la Unidad y asistir a reuniones de trabajo de la
administracion superior y reuniones de trabajo con colaboradores juridicos de la subgerencia Legal, Recuperacion
judicial y extrajudicial de 7 créditos en mora; Clasificacion, verificacion y separacion de 6 procesos judiciales activos
y con planes de pago, seguimiento a 84 procesos judiciales; Asistencia juridica a las diferentes Unidades
Organizativas, Entrega a usuarios de 1 documentos de compra ventas cuando estos son solicitados, entrega de 2
mutuos hipotecarios una vez estén cancelados en su totalidad, elaboracion de 11 contratos en general, revision de
11 documentacion Legal de Libre Gestion, Licitaciones solicitados por la UACI, Revision de 8 actas de cancelaciones
de pago de préstamos hipotecarios y su remision a Presidencia actas de cancelacion para firma, elaboracion de 1
actas de subastas publicas no judiciales para venta de inmuebles, recuperacion por la via judicial o extrajudicial de 3
iInmuebles adjudicados a favor del INPEP, los cuales se encuentren usurpados, conformacion de 1 expediente por
inmueble subastado por medio de subasta publica no judicial y se realizo 5 levantamiento de inventario de mutuos y

compra ventas resguardadas en boveda
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Las actividades desarrolladas por las Secciones de esta Unidad, son las siguientes:

& Seccion Juridico de Pensiones
Durante el trimestre la seccion realizé las actividades siguientes: Emision de 9 opiniones relacionadas con la

aplicacion de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles, al otorgamiento de prestaciones
pecuniarias; respuestas a 49 oficios remitidos por Juzgados a nivel Nacional, Procuraduria General de la Republica,
Fiscalia General de la Republica , otras instituciones Gubernamentales y requerimientos de la UAIP, 7 respuesta a
escritos presentado por usuario; se emitieron 1 opiniones sobre devolucion de cotizaciones, emision de 992

resoluciones para la Subgerencia de Prestaciones y 512 asistencia juridica de pensiones a las diferentes unidades

organizativas y usuarios internos y externos.

€ Seccion Recuperacion Judicial y administrativa
De acuerdo a la nueva Estructura Organizativa Institucional anteriormente esta seccion formaba parte del

Departamento de Tesoreria con el nombre de Seccion Control de Préstamos, ahora se encuentra baja la gestion de
la Unidad Juridica. De conformidad a las Politicas de Cobro para la Recuperacion de la Mora Crediticia, las gestiones
de recuperacion y saneamiento de la cartera de prestamos han permitido hacer mas efectivas las acciones
ejecutadas por el Instituto en el cobro judicial y extrajudicial logrando una Captacion de $27,131.22 en concepto de
cuotas de préstamos personales y de $60,303.08 en cuotas de préstamos hipotecarios, devoluciones de cuotas de

préstamos pagados en exceso por $1,250.00 y la entrega de 10 cancelaciones de préstamos personales e

hipotecarios.
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€ Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Dentro de las actividades realizadas: Atendieron y suministraron 55 requisiciones de compra de bienes y servicios de las
diferentes areas del Instituto de acuerdo a los procedimientos establecidos por la LACAP, Conformacion de 55
expedientes de cada proceso de contratacion de conformidad a lo establecido en la LACAP, se elaboro 1 Informe sobre
la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) a Junta Directiva, verificacion de procesos de
existencias fisicas y elaboracion de 3 Reportes de Inventario para el Depto. de Contabilidad, revision, ingreso de
facturacion de 31 requisiciones en el SPROV, para registrar las adquisiciones de las existencias en almacen, se actualizo
el Banco de Proveedores que posee la UACI en el trimestre se registraron 5 nuevos proveedores que son adjudicados

los Bienes y servicios, Registrar y distribuir la entrega de 272 requisiciones de los bienes Institucionales de consumo.

La Gerencia y sus Unidades cumplieron el 99% de sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO TERCER TRIMESTRE 2021
SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA E INFORMACION

Esta Subgerencia realizd las siguientes actividades: Dirigir la Gestion Informatica Institucional, Verificacion del
cumplimiento al seguimiento del Plan Operativo de los departamentos a su cargo; asistencia técnica a las diferentes

unidades del Instituto. Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:

& Departamento de Desarrollo de Sistemas y Bases de Datos

Se recibieron 23 requerimientos de mantenimientos de sistemas o de informacién hechos por las diferentes Unidades
organizativas quedando pendiente 8 solicitudes; se atendieron 90 solicitudes de acceso a sistemas institucionales y se
procesaron 19 con memorandum segun politicas de la subgerencia; se brindaron 146 atenciones a usuarios, se recibio
una solicitud de FOPROLYD, se realizo el mantenimiento al Sitio Web Institucional se recibid 3 solicitudes, se ha iniciado
a construir procesos de los sistemas estratégicos en ambiente web, colocando en produccion el control de gastos
funerarios y se esta construyendo el proceso de planillas de redistribucion; se evacuaron 258 requerimientos y 96
tickets.

& Departamento de Infraestructura Tecnoldgica y Soporte

Se realizaron 60 respaldos de Informacion Institucional, se realizd respaldo para validacion y atencion a solicitudes de
mantenimientos de usuarios; se brindd soporte técnico sobre mesa de ayuda a 385 requerimientos; las siguientes
actividades no estaban programadas para el trimestre pero fueron ejecutadas: Se dio mantenimiento preventivo y
correctivo a 93 equipos informaticos fuera de contrato y se controlo el software institucional y se elaboraron 82

requerimientos técnicos para adquisicion de bienes y servicios informaticos.

La Subgerencia de Informatica y sus Departamentos cumplié con un 100% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2021

SUBGERENCIA DE PRESTACIONES
Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Supervisar el proceso de tramite de
prestaciones, historiales laborales en proceso y los historiales definitivos, efectuados por el Departamento de Pensiones
e Historial Laboral, 4reas que brindan asesoria a los cotizantes o beneficiarios acerca de los tramites para la jubilacion y
el otorgamiento de prestaciones econdmicas, mediante la aplicacion de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos Legislativos
667 y 474; Coordinar con el Departamento de Atencion a Pensionados los programas de atencion integral y Control de
Sobrevivencia y estado familiar mediante el uso nuevas tecnologias, en el periodo los talleres vocacionales y
ocupacionales se han efectuado en modalidad virtual, Coordinar y supervisar el desarrollo de programas de
Gerontologia Social, Visitas Domiciliar; Ejecucion de requerimientos solicitados por la administraciéon superior, asi como
trabajar en las comisiones nombrado por la Administracion Superior.
La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:
& Departamento de Pensiones
& Departamento de Atencioén a Pensionados
& Historial Laboral

& Centro de Atencidn al Usuario.

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:

& Departamento de Pensiones
Las actividades realizadas fueron, Disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de recepcion de la solicitud hasta

su aprobacion, para el trimestre el 67.11% de las solicitudes fueron aprobadas en la meta establecida, emision de 306
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solicitudes para célculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez; recepcion de 675 solicitudes de prestaciones de
pension o asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia, recepcion de 214 solicitudes para tramite de ayuda por gastos
de funeral; autorizacion de 149 proérrogas de pago de pension por orfandad para jovenes mayores de 18 afios mediante
la comprobacion de estudios en Instituciones educativas autorizadas por el Ministerio de Educacion, se realizé analisis y
calculo de ajustes a 39 expedientes a pension minima, recepcion de 3 solicitud de redistribucion de pension de
beneficiarios, recepcion de 10 solicitud de inclusion de beneficiarios, recepcion de 6 tramites de nuevas nupcias;
Entrega de 1,488 expedientes de pensionados y recepcion de 1,327. Se dié respuesta a 61 solicitudes de informacion a
entidades externas sobre afiliados y pensionados, se realizaron 2 capacitaciones al personal sobre tramite de pensiones.

Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

> Seccion de Certificado de Traspaso

Como establece la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el INPEP es responsable de la emision de
Certificados de Traspaso y Certificados de Traspaso Complementarios, en este trimestre se tramitaron 298 solicitudes de
Certificado de traspaso y calculo de 312 Certificados de Traspaso, depuracion de 15 inconsistencias en Historiales
Laborales con solicitud de Certificados de Traspaso y 2 reprocesos por inconsistencias en solicitudes de los certificados

de traspaso.

> Seccién de Control de Calidad
Revision de 298 solicitudes de Certificados de Traspaso; Supervision de 978 expedientes de prestaciones pecuniarias
para su aprobacion; Adicion de 39 e inactivacion de 37 pensionados de la base unica; supervision de 173 calculos de

prorrogas de pension por comprobacion de estudios, 4 para revision de redistribuciones de pensiones de beneficiarios y
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revision de 24 expedientes de ajustes a pension Minima, supervision de 2 calculos de nuevas nupcias, supervision de

224 solicitudes de Gastos de Funeral.

& Departamento de Atencion a Pensionados

En el trimestre se atendieron a 21,207 pensionados y beneficiarias que se presentan a firmar su sobrevivencia en
Oficina Central y Centro de Dia Santa Maria con el objetivo de actualizar datos personales, prorrogar su pension
semestralmente. El area de Control de Sobrevivencia realizo 28,132 llamadas telefonicas para informar las fechas que les
corresponden presentarse a INPEP a firmar verificando la sobrevivencia, Estado Familiar. Se han implementado los
talleres en modalidad virtual, por medio de videos transmitidos en red social denominada Talleres formativos INPEP,
con ello se ha logrado acercar los talleres a pensionados residentes en el extranjero. Se realizaron 387 visitas
domiciliares efectuadas por el Equipo de Trabajo Social brindando atencién personalizada a nuestros pensionados,
visitando los lugares donde residen en zonas rurales, urbanas, hospitales, asilos y otros lugares reportados por la
poblacion pensionada o a solicitud de sus familiares y pensionados que presentan limitaciones por su condicion de
salud o pérdida de la capacidad funcional o edad mayor de ochenta arfios y presentan problemas para su
desplazamiento o con la finalidad de evaluar su estado fisico y mental para incorporarlas al programa de gerontologia

social y brindarles un tratamiento especializado. Se atendieron 41 consultas médicas por teléfono.

& Departamento de Oficinas Descentralizadas

Las actividades realizadas fueron: Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y los servicios que
ofrecen en las Oficinas Departamentales, recibir, revisar y dar seguimiento a toda la documentacion enviada por las
mismas; coordinar y autorizar el transporte de las diferentes oficinas departamentales para las visitas domiciliares e

INPEP moyvil; proveer a las oficinas de implementos y equipamiento necesarios para el desarrollo de sus actividades;
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revisar y gestionar, la seccion ha disminuido las visitas de supervision, sin embargo, esta trabajando en un proyecto de
descentralizacion de servicios en la Oficina Central, supervisar y gestionar los recibos de pagos por gastos
administrativos de las Oficinas Departamentales y podlizas de fondo de caja chica, anticipos de fondos; coordinar,
supervisar y apoyar las actividades de beneficio a la poblacion pensionada debido a la pandemia los talleres
vocacionales se imparten en modalidad virtual.

El INPEP cuenta con nueve Oficinas Departamentales en el interior del pais, creadas con el propdsito se acercar los

Servicios a nuestros pensionados, asegurados y sus actividades fueron:

& Oficinas Departamentales.

Contamos oficinas departamentales, que tienen como objetivo primordial acercar los servicios a nuestra poblacion
asegurada y pensionada en el interior del pais y realizaron las actividades: Actualizacion de datos a 606 pensionados, se
atendieron 7,349 pensionados a firmar y verificacion de sobrevivencia y estado familiar que llegaron a las oficinas; 581
declaraciones juradas para Verificacion del Estado Familiar, se realizaron 32 cambios de cuenta bancaria, se efectuaron
43 wvisitas domiciliares brindando atencion personalizada para verificacion de sobrevivencia y estado familiar a
pensionados que presentan limitaciones por su condicion fisica, salud o edad avanzada para su desplazamiento a
nuestras oficinas, en el programa de talleres vocacionales y ocupacionales se han impartido en modalidad virtual por
medio de videos realizados por los instructores, entre las clases impartidas en esa modalidad estan: danza, gimnasia,
coro y manualidades y manualidades; se realizaron 906 llamadas de recordatorio a pensionados que se presenten a

firmar y su control de sobrevivencia, se entregaron 185 resoluciones de prestaciones, se recibid documentacion para

tramitar 19 prorrogas de estudio.
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& Departamento de Historial Laboral

Las actividades realizadas fueron, Se atendieron 16,337 citas programadas para la elaboracion del documento del
Historial Laboral de los afiliados al Sistema de Pensiones Publico (SPP) y Sistema Ahorro para pensiones (SAP), Entrega
de 7,651 Historiales Laborales definitivos y firmados de aceptacion satisfactoria por los afiliados SPP Y SAP, Entrega de
pruebas documentales utilizadas en el proceso de reconstruccion del Historial Laboral. Ademas, la supervision de

Seccion de Microfilm y sus actividades se describen a continuacion:

€ Seccidon de Microfilm

Debido al cambio de la estructura Organizativa, el Departamento de Microfilm que pertenecia a la Subgerencia
Administrativa, paso como seccion microfilm del Departamento de Historial Laboral, durante el trimestre ejecuto las
actividades siguientes: Entrega de 360 informes de planillas de salarios y cotizaciones, elaboracion de 661 dérdenes de
trabajo solicitadas por la Unidad de Historial Laboral, entrega de 1,033 de tiempos de servicio solicitadas por Historial
Laboral, Subgerencia de Prestaciones y sus dependencias; entrega de 457 documentos microfilmados de acuerdo a
solicitud de la Unidad de Historial Laboral y dependencias del Instituto.

»  Centro de Atencidn al Usuario (Seccion de Control de Afiliados)

El Centro de Atencion al Usuario reporta para el tercer trimestre las actividades desarrolladas segun detalle:

Se procesaron en el Sistema OAYR a 679 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados para generacion de NUP y
matriculas y 2,379 modificaciones de datos de los mismos; se emitieron 137 constancias relacionadas con los registros
de la poblacion afiliada; asignacion, emision y entrega de 90 matriculas de INPEP y asignacion de 111 Numeros Unicos
Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se generaron y transfirieron 142 archivos a la Intendencia del Sistema de

Pensiones solicitando asignacion de NUP, se procesaron 588 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de
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pensiones, incluye archivos procedencia e improcedencia. actualizacion de datos y cambios de informacion de
Pensionados y Afiliados; digitalizacion copia de DUI para emisién y entrega del Numero Unico Previsional a 382 de
personas obligadas y optadas , asi también numero de ISSS modificado para adicionar en tabla NUP de la
Superintendencia del Sistema Financiero. El Centro de Atencidn al usuario brindo atencion a las solicitudes presentadas
por los usuarios y ejecucion de servicios para trdmites Previsionales SPP y SAP. Elabord informes de productividad y

desemperio y sobre operatividad del Centro.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 99% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL TERCER TRIMESTRE 2021
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Supervisar los proyectos de mejoras a la
infraestructura de las oficinas administrativas del INPEP y del Centro Recreativo Costa del Sol, ejecutados por el
Departamento de Servicios Generales. Supervisar la ejecucion del Plan de Capacitaciones anual, orientados a mejora
continua para el personal, para ofrecer un mejor servicios a los asegurados y pensionados, las actividades de mejorar la
atencion de Clinica Empresarial y Despensa Familiar que debido al cambio de la estructura organizativa ahora forma
parte del Departamento de Gestion de Talento Humano, Supervisar las actividades del Depto. de Gestion documental y
Archivo en la ejecucion del plan de digitalizacion de los expedientes de prestaciones otorgadas y documentaciéon para
acreditar el Historial Laboral, supervisar que se efectuen oportunamente los reclamos por el Depto. de Seguros; Apoyar
las actividades de los Comités de Eliminacion Documental y Archivo, CSSO y otros. Monitorear las actividades
realizadas en el Centro Recreativo de la Costa del Sol, segun Normas establecidas. La Subgerencia Administrativa, esta
conformada por los siguientes Departamentos:

€ Departamento de Gestién de Talento Humano

& Departamento de Servicios Generales

€ Departamento de Seguros

& Departamento de Gestion Documental de Archivo

Las actividades desarrolladas de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:
€ Departamento de Gestion de Talento Humano
Realizoé las siguientes actividades: Elaboracion de Planillas mensuales de salarios, vacaciones, se ejecutaron 22

capacitaciones del Plan de Capacitaciones 2021, Generacion de reportes de llegadas tardias, subsidio alimenticio y de
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transporte, Informe trimestral de la gestion de recursos humanos , se gestionaron 22 prestaciones otorgadas al personal
de acuerdo a lo establecido por el Contrato Colectivo de Trabajo, Actualizacion de 100 expedientes del personal,
ejecucion de 16 procesos de seleccion y contratacion del personal. La evaluacion del clima laboral se reprograma para
el cuarto trimestre.

La Clinica Empresarial y la Despensa Familiar con el cambio de la Estructura Organizativa forman parte del

Departamento de Gestion de Talento Humano y realizaron las siguientes actividades:

v'Clinica Empresarial
Se atendieron 492 consultas generales, 84 pediatricas, 32 ginecoldgicas, 69 nutricional; 3 tomas de citologia, realizacion
de 29 curaciones, 194 inyecciones; 14 consultas sobre métodos de planificacion familiar; se presento tres informes
estadisticos a la Subgerencia Administrativa, se impartieron 10 charlas de educacion en salud a los empleados, entre los
temas impartidos fueron: Dengue en nifios, hipertension arterial, concientizacion y divulgacion de protocolos de

bloseguridad por covid19, entre otras; se presentaron 3 reportes del manejo de medicamentos pediatricos.

v Despensa Familiar
Se realizaron compras de mostrador por un monto de $38,611.19 y ventas por un monto de $33,130.53; se efectuaron

entregas de érdenes de compra por un valor de $735.17; se entregaron GIFT CARD de Supermercados por un valor de
$9,805.00; se tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones, vales por cumpleafios un monto de $2,634.42, Bolsa
Alimenticia por un monto de $11,235.00 en el trimestre a empleados de acuerdo a clausula N° 43 de CCT. Emision y

cierre de los Estados Financieros de los meses de julio y agosto 2021.



& Departamento de Servicios Generales

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento: Control
Bienes, Intendencia y Centro Recreativo Costa del Sol; y dentro de las actividades realizadas estan: garantizar los
servicios basicos de la institucion, Administrar el suministro de agua envasada y servicio de telefonia Institucional,
Administrar, controlar y el suministro de combustible para flota vehicular de INPEP, Supervision de reparaciones y
remodelaciones y adecuaciones de Oficina Central, Descentralizadas y Centro Recreativo de la Costa del Sol y Estero de
Jaltepeque. Gestion y participacion en subasta publica de inmuebles propiedad de INPEP. Mantener en optimas
condiciones las instalaciones del INPEP, Centro de Dia Santa Maria, Oficinas Descentralizadas y Centro Recreativo Costa
del Sol, para su normal funcionamiento; realizaciéon de mantenimientos preventivos y correctivos a: sub estacion
eléctrica, planta eléctrica de emergencia, sistemas de aires acondicionados, y de la Planta telefonica, Reviso el
inventario de materiales, equipo y herramientas de construccion de bodega de Mantenimiento; Administrar el Contrato
de Servicio de Vigilancia y de seguridad del Instituto.

Las actividades que conforman este departamento en las Secciones son las Siguientes:

»  Control de Bienes
Llevar inventarios personales de uso Institucional, llevar el auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado, administrar el
control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciaciones mensuales del auxiliar de los activos fijos y

realizar conciliaciones del auxiliar de activo fijo con el Departamento de Contabilidad.

» Intendencia
El area realizo las siguientes actividades: administrar, controlar y liquidar contablemente el suministro de combustible

para la flota vehicular del INPEP, autorizar y controlar la salida de los vehiculos segun misiones oficiales a las diferentes
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areas de la institucion, se superviso el trabajo de motoristas y ordenanzas, supervisar el trabajo de limpieza a nivel
institucional, mantenimiento de jardines, areas de circulacion, zonas verdes, banos; apoyo logistico en todas las
actividades Institucionales y de los pensionados. La actividad de Recepcion, seleccion y despacho de correspondencia
Intema y externa, brindar orientacion al publico visitante sobre diferentes tramites a realizar, brindar un agil y oportuno

servicio de telefonia a las diferentes unidades del Instituto y control de las mismas; se trasladaron a la Unidad de

Comunicaciones

» Centro Recreativo de la Costa del Sol

En el Centro Recreativo en La Costa del Sol se realizaron las actividades siguientes: Mantenimiento de las instalaciones y
mobiliario, permitiendoles a los visitantes disfrutar de un ambiente agradable y seguro; supervisar el mantenimiento de
limpieza en zonas verdes, parqueo, cabanas, cafeteria, rancho, duchas y sanitarios, Supervision y control del uso de
materiales quimicos, e inventarios de las bodegas, materiales en general y mobiliario en alquiler; siembra de plantas
omamentales; registro, facturacion y reporte semanal del ingreso de usuarios, alquileres y venta de cosecha (cocos,
mangos) segun la temporada, velar por el ahorro en el suministro de energia eléctrica, telefonia y bienes requeridos
para el buen funcionamiento, Coordinar los servicios de vigilancia y seguridad destacados en el Centro Recreativo;
para el ingreso de pensionados y empleados se han implementado protocolos de bioseguridad. Para el cuarto trimestre

se va a implementar los pagos electrénicos en los servicios que ofrece el Centro Recreativo de la Costa del Sol.

4 Departamento de Seguros
En el trimestre el Departamento de Seguros realizo las siguientes actividades: se tramitaron segun demanda 18 reclamos

por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros de vida decreciente (Seguro de Deuda), se tramito 599 reclamos

por Seguro Médico Hospitalario a Empleados, Se atendieron 3 reclamos de Seguro de Vida basico.
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» Departamento de Gestiéon Documental y Archivo

Se elaboraron repertorios de diferentes unidades, actualizacion del indice legislativo, se realizaron visitas de supervision
donde se brindd asesoria técnica para la organizacion de los archivos de gestion, periféricos y especializados de la
Institucién, se elaboraron informes de seguimiento en la ordenacidon en los archivos de gestion, se impartid
capacitacion sobre conservacion de archivos, se recibieron, revisaron e instalaron transferencias de documentos de la
Unidad de Planificacion, se realizaron 11 procesos de limpieza e inspeccion, de los documentos en resguardo,
Monitorear el avance de digitalizacion de expedientes de pensiones y migracion de rollos de microfilm, digitalizando en
el trimestre 3,274 expedientes y migracion de 116 rollos de microfilm equivalentes a 467,197 imagenes y se escanearon
605 documentos a solicitud de diferentes unidades. Asistencia a cursos virtuales sobre “Manejo de Imagenes Digitales”
y “Especializacion en Gestion Documental de los Datos” y reuniones con el Comité de Seleccion y Eliminacion, para

evaluar tablas de plazos y solicitudes de eliminacion.

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 99% sus actividades programadas.
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4 CONCLUSIONES

En conclusion, institucionalmente se alcanza un promedio de 99% de cumplimiento de las metas programadas por las
Unidades Organizativas, es importante mencionar que las actividades presenciales de recreacion y esparcimiento de los
pensionados, continuan suspendidas por la pandemia. Se realizaron actividades no programadas para el cumplimiento

de nueva normativa, requerimientos de entes fiscalizadores y asistencia a capacitaciones virtuales y presenciales

4 RECOMENDACIONES

» Se recomienda a los Subgerentes y Jefes de Unidad realizar reuniones de trabajo donde deberan dar a
conocer el documento y evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus
Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el tercer trimestre y realizar las

acciones necesarias para su cumplimiento, para evitar observaciones de los entes fiscalizadores.

» Por recomendacion de la Auditoria Externa las Unidades Organizativas deben remitir cada trimestre en

formato digital las evidencias del cumplimiento del plan de trabajo a esta Unidad.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADOR
DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO |~ ol imienT| RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META [MONTO o]
En sesion de Junta Directiva N°
I 30/2021 de fecha 31 de agosto, se
3 p. i P Documento [ 100% 100% aprobo el proyecto de presupuesto
Institucinal 2022 : et
del INPEP mediante resolucion
73/2021
En sesion de Junta Directiva N°
1 fech
prort i B e ot
4 |Cumplimiento de Obligaciones |Documento|100% 100% P ¥ "o e i
o Obligaciones Previsionales Ejercicio
Previsionales 2022 ; ; ;
Fiscal 2022, mediante resolucion
73/2021
PR e (. Durante el tercer trimestre del afio
5 p. i Actas 25% 25% 2021 la Junta Directiva realizo 12
realizadas durante el afio 2021 ;
sesiones.
En sesion de Junta Direcuva N
Aprobar los Estados Financieros 25/2021 de fecha 20 de julio, fueron
correspondientes al segundo Estados = = aprobados los Estados Financieros
6 i ; ) ; 50% 50% ; Lo
semestre de 2020 y primer Financieros correspondientes al mes de junio de
semestre del gjercicio 2021 2021, mediante resolucion
NeCR[2(021




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

5

UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO CUMEI?’EIMIE RESPONSABLE OBSERVACIONES

MEDIDA |META [ MONTO| META |MONTO NTO

Durante el tercer
trimestre  del afio
1 |Celebracion de sesiones semanales Sesiones | 25% 25% 2021, el Consegjo
Superior de Vigilancia
realizd 12 reuniones

Emitir 4 informes de seguimiento de las

2 |actividades Institucionales de la| Informes | 25% 25% 4 Informes

Administracion del INPEP.




Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Piblicos
Plan Anual de Trabaio 2021
Unidad Organizativa: Unidad de auditoria Interna

TERCER TRIMESTRE

UNIDAD
Ne METAS / ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECTUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META |INFORME| META |[INFORME
AREA ADMINISTRATIVA
1 Examen Especial al Departamento de informe | 100% 1 100% 1 Audltor.Adml‘mstratwos
Seguros Financiero
Examen Especial a la Unidad de 100° ; 1n0° ’ i ;
2 Plarificacion y Gestidi de Calldad Informe | 100% 1 100% 1 Auditor de Sistemas
AREA DE PRESTACIONES
" :
Examen Especial al Otorgamiento, calculo & - Auditor Administrativo Bt o exor fgse _de borrac.!orr de
3 5 Informe | 100% 1 70% = = - informe, se espera finalizar la proxima
y pago de Prestaciones Financiero
semana.
AREA FINANCIERA
El examen aun esta en fase de borrador se
. . ) ] espera finalizar la proxima semana; esto
£ Auditor A
4 D‘ame.” RSpmlatadn Sepdon dsibasos Informe | 100% 1 70% ~ il o dm,mstratwo debido a que el responsable del area
Administrativos Financiero :
auditada ha estado incapacitado debido a a
Pandemia por Covid-19)
Examen Especial al Departamento de ; . . " Auditor Administrativo
5 Presupuesto Informe | 100% = 100% ¥ Financiero
Arqueos, Fondo Circulante, Caja Chica de ) ]
: Auditor A trat
6 |Presidencia, Caja Chica Servicios Arqueos | 100% 1 100% 1 oy, oFr_ Aol
inanciero
Generales.
Seguimiento de observaciones,
Recomendaciones e instrucciones de a : = 5 Auditor Administrativo |Actividad no programada en POl se
7 p : LS Matriz 0% 0 80% - : T
Superintendencia, Auditoria Externa, Financiero finalizara la ultima semana de octubre.
Auditoria Interna.
TOTALES 6 4
Capacitaciones | Horas 25% | 60horas| 25% |60 horas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE RIESGOS.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
Subgerencia de Tecnologia e
o o Pérdidas operativas ‘ Informacion apoy6 con la creacion de
5 Mantenimiento de base de datos de perdidas Repories 25% 5% 1 reqist B d Unidad de una herramienta en excel (en fase de
operativas m i Cghdatns BrRasets Riesgos pruebas para su implementacion) para
Datos el registro de base de datos y pérdidas
operativas
Unidad de Neo se han recibido requerimientos
8 |Atencion a Requerimientos de la SSF Solicitudes 25% 25% i Informacion entregada Riesgos durante este trimestre por parte de la
SSF
Desarrollo de programas de capacitacion Se impartieron capacitaciones por parte
= Capacitaciones Unidad de de la Unidad de Riesgos al personal del
It L
9 HARRERCOne >0% 1 desarrolladas Riesgos Instituto las cuales fueron desarrolladas
el 8 y 9 de septiempre
RIS A Se ha presentado a Comité de Riesges
10 Informe al Comité de Riesgos y Direccion Superior GRS 5% 255 ] Matriz de Riesgo Riesgos/ Todas sobre lo sresultados de la Gestion de
sobre los Riesgos |dentificados o ° - Institucional i B Riesgos gesarrolladas en el tercer
trimestre
B..% Bty ) - Capacitaciones Unidad de Se participo en capacitaciones extemnas
1 ) (& 9, s, 1
11 |Requerimiento de capacitaciones externas Capacitaciones| 25% 25% i A RRANEE Riesgos sotre gestion de fesgos
Cafatiacieh Unidad d No se han recibidc reqguerimientos
11 |Reguerimiento de comités internos Capacitaciones| 25% 25% 1 P R‘ejl‘ose durante este trimestre por parte de los
desarrolladas & comités internos




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE  PROGRAMADJ EJECUTADO | N el maIRESPONSABLE OBSERVACIONES

MEDIDA META |MONTO| META [MONTO

1 PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA —_— 12 12

DIRECTIVA.

Reuniones

g
PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS i it
Subgerencias,

Tl TITUCION %
2 |ACTIVIDADES INSTITUCIONALES ASU /i 7 i | 03 25%

CARGO. g
de Auditoria
Interna




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| E£JecuTADO | INDICADOR DE | peoponsaBLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA |META|MONTO| META |[MONTQ
Debido a gue el IAIP emitid nuevos lineamientos para la publicacion
de la informacion oficiosa, sobre el nuevo periodo de fiscalizacion; en
' A el mes de agosto del 2021 se solicito la actualizacion de los meses de
Recabar informacion  oficiosa : e ; 7 i
7 - s abril, mayo, junio, julio. Por lo tanto no se ha solicitado la informacion
trimestraimente y propiciar gue las Oficial de I g .
; A ; Daocumento/ x o o aun de los meses de agosto, septiembre, octubre. Sin embargo se
1 |unidades administrativas la A 25% 25% Informacion / i A :
: Resolucién i han ingresadc documentos de forma periddica tales como: estados
entreguen para actualizar el portal Asistente . ) F
i financieros, manuales, otros documentos normativos como
de transparencia institucional. 7 : = : i 4
instructivos, politicas, convenios, boletines estadisticos, resoluciones
de solicitudes de informacion, anexos de solicitudes, entre otros gue
se han actualizado periédicamente en el tercer trimestre.
Tramitacion y  gestion de| Documento/ Numero de Oficial de - tra-:(ljtaron‘ s rfq;etrlmxenzgs ent a lsoh(:itut‘jecs's: ;::');T:;fn
2 |Solicitudes de Acceseo a la|Requerimient| 25% 25% Solicitudes Informacion / rec, ,' B QIaHe BLTEICEY "","?S re_' AR e =
i . solicitudes se ingresan en version publica dentro del portal ae
Informacion. s} Gestionadas Asistente o
transparencia institucional.
Publicacion de Se publico el informe de Rendicion de Cuentas en &l portal de
informe en - transparencia institucional el dia 29 de julio del 2021, el evento no se
4 |Rendicién de cuentas 100% 100% elportal de Oficial de realizé en respeto a las medidas de bicseguridad y por el cuido de
transparencia Informacion nuestros adultos mayores.
institucional
Oficial ge Se atendieron un total 16 de consultas gue ingresaron al correo
Biencidn -a corsultas por medic| Decurmentol . ] ——_— \nform?C|oh_en informaciéonpublica, hasta el mes de septiembre del 2021.
6 i ] = 25% 25% coordinacion
de correo electronico o teléfono informe consultas ;
con Gerencia y
Presidencia




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CU'?VLELEI Mi RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META [MONTO| ENTO
Coordinar la implementacion de
1 |sistemas de seguimiento afectivo del 25% 25% Se cumplio meta :
presupuesto.
Presentar los Estados Financieros a Ssron preseniatos 8 Julia
2 . ' Documento 3 2500% Directiva los Estados
Junta Directiva g ¥
Financieros
han liqui fon L |
Coordinar mensualmente las actividades EZeE{a:grtw?ngdaggl ﬁ;?izr?s
3 |de liguidacion del Fideicomiso de Documento | 25% 25% : ¥
A de Hacienda y efectuando
Obligaciones , ‘ ,
reintegros correspondientes
Coordinar las actividades para cumplir b .
; Se cumplié con calendario
oportunamente con los calendarios de X 4 i
4 : e 25% 25% establecido en todos los
pagos de pensiones, certificados de
2k y rubros
traspaso y los gastos administrativos _
|
1
i . Fueron emitidos
Presentar mensualmente inversiones
5 ) o Documento 3 3 oportunamente a Junta
financieras a Junta Directiva Directiva




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA PENSIONES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA |META MONTO META MONTO
, [Controlar embargos judiciales a pensionados y & % Ingresos recibidos al afio=monto de ingresos en el
~ |realizar 480 mfor?'nes de embargos de pensionados e ras 120 Ee 187 afo/ monto recibido en afo antenorg-lOO‘%
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes % pagos a pensm_nadcs‘, Ley INPEP en el ano=Monto

2 |durante el afio : $225 500.000.00 para el pagode | Moretario | 24% | § 53.500,000.00 | 26% | §59.734.969 g6 | 9 P2g0 de pensiones Ley INPEP en el afo / Monto

45,300 pensionados Ley INPEP. de pago de pensiones Ley INPEP en afio anterior-
Y 100%
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes % pagos a pensionados Dec 667 en el afio=Monto de )

3 |durante el afio : $25200,000.00 para el pago de Monetario | 23% | $ 590000000 26% | $ 6.568.47918| pago de pensiones Dec 667 en el afic  Montode | Pagadurade
7,550 pensionados DI 667 pago de pensiones Dec 667 en afio anterior-100% Pensiones
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes % pagos a pensionados Dec 667 en el afio=Monto de

4 |durante el ano : $2175,000.00 para el pago de 780 Monetario | 23% | S 505.00000| 25% |$  544.94569| pago de pensiones Dec 667 en elafic / Monto de
pensionados DL. 474 pago de pensiones Dec 667 en afio anterior-100%

Efectuar el pago mensual de Gastos funerarios % pagos por gastos funerales en el afio=Monto de

5 |durante el afio, por § 205,713.00 por fallecimiento de| Monetario | 25% | S 51,428.25| 126% | S 258.361.41| pago de pensiones Dec 667 en el afo [ Monta de
900 sefiores Pensionados - pago gastos funerales en anc anterior-100%

Captacion de $ 10.8 miliones por aportaciones y

6 cotizaciones correspondientes a pi:anmas de Monetario | 25% 2700,000.00 1% 2240.128.96 % Ingresos recibidos .alaﬁo: m?nto de ingresos en el
goblemno central, instituciones auténomas, afio/ monto recibido en afic anterior -100%
municipalidades y cotizaciones voluntarias

% monto recuperado en el ano=monto monto
7 |Recuperacién de mora pecuniaria por $60,000.00 Monetario | 25% 15,000.00 66% 39.691 28 recuperade en el ano/ mente monto recuperado en
afio anterior -100%
Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones 2 i % Monto compensado=monto compensado al RECAUDAC IONES
g indebidas $6000.00 Kb | 250 130060 O 000 afo/Monto compensado en el ano anterior-100% .
Tramitar 20 devoluciones por pago en exceso por & THOTIC HEVEUEIoNes iR ok o

9 . Informe 25% 3,00000 99% 1193177 devoluciones del afio / monto devoluciones pagadas

monto de $12.000.00 i
en el afo anterior-100%
% cotizaciones no dentificadas depuradas=Monto ge

10 | Depuracién de cctizaciones no identificadas 516000 | Monetario | 25% 4,000 00 106% 17,037.99 cotizaciones depuradas en elafno/Monto de

cotizaciones depuradas en afic anterior-100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA ACCION CENTRAL

TERCER TRIMESTRE
S INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | mETA MONTO | META | MoNTO
1 |Control y captacion de $253,797,087.64 como % Ingresos recibidos al
ingresos responsabilidad del Fideicomisc de Porcentajle| 024% | $60.856.16877 | 026% | $66.923.762.81 arjo=monto de ingresos e_n el
Obligaciones Previsionales y Del Fondo General afio/ monto recibido en afio
o) | INPFP antenar-100%
2 |Emision de 640 Certificados de Traspaso % Certificados emitides en el apartir del mes de mayo/21, se
,, i i afio=N" de certificados modifico la NSP-11,
Porcentaje| 18% 160 43% 278 emitidos / N° de certificados | DEPARTAMENTO | o/ oieciendo que las emisiones
o DE TESORERIA
emitidos en afio anterior-100% se realizaran de manera sermanal
3 |Control de intereses por depositos a plazo % Intereses recibidos por
5478.400.00 depositos 3 plazo en et
Porcentaje| 026% |S 119.600.00| 029% |$S 138.408.86 |afo=monto de ingresos
intereses deposito a plazo en el
afio / monto intereses recibidos
4 |Control de cuotas por cotizaciones voluntarias % Ingresos por Cuotas Los pagos se reaiizan
51,740.00 voluntarias recibidas al directamente en el Banco
023% | § 435.00 | ooox |3 afo=monto de wngresqs Por comercial, pues al emitir el recibo
Cuotas voluntariasen el afio/ de colecturia se debe efectuar
monto recibido en ano anterior- pago en la mini agencia interna,
100% la cual fue cerrada por la
5 |Control de ingresos Costa del Sol $23,200.00 % Ingresos recibidos al DEPARTAMENTO pandemia de covid-19
afto=monto de ingresos Costa | pe TesORERIA-
013% | $ 5.800.00 | 000% | S del Sol en el afic/ monto COLECTURIA
recibido de Costa del Sclen
afa antericr -100%
6 |Control de pagos de bases de licitacion, subastas % Ingresos varios recibidos al
y otros $26,000.00 afto=monto de ingresos varios
022% | S 6.500.00 | CO0% |$ - |en el afio/ monto ingresos
varios recibido en afic anterior -
100%
7 |Realizar el pago de 78 planillas de salarnos y Cantidad de Planilias emitidas
prestaciones al personal, dietas y cornisiones al PLANILLA 23% 18 27% 21
Consejo Superior de Vigilancia y Junta Directiva
8 [Realizar el pago mediante abono a cuenta de 500 | NOTA DE " F CANTIDAD DE NOTAS DE
25% 125 6% 178
proveedores ABCNO ABONO PAGADURIA
9 [Realizar el pago de 1000 comprobantes COMPROB 259 250 9% g4 Cantidad de obligaciones DE GASTOS
i pagadas ADMINISTRATI
10 |Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre ia DECLARA Cantidad de declaraciones VOS
renta de los pagos realizados a nivel CION 25% 3 25% 3 presentadas
administrativo.
11 |Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor Cantidad de informes
agregado (1% VA). sobre los pagos realizados a INFORME | 25% 3 25% 3 presentados
nivel administrative mayores o iquales a $113.00




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO |  EJECUTADO l;"ﬁ?ﬁiﬁ“@é RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
3 |Seguimiento al Presupuesto de Caja Ejercicio 2021. Documento 3 3 Remitidos ala UFI.
Elaborar 12 Informes Estadisticos y Financieros sobre i " .
5 |util i dal Fides iso'daObl . Pravis] . Inf 3 3 Remitidos a la Superintendencia del
ilizacion del Fi emom!so e |gaC|.c?nes revFS|or1_a es - nforme Fietiona Bain iaro:
FOP: gasto, mora previsional y captacion de cotizaciones.
6 Elaborar 12 Seguimientos al Presupuesto Institucional — 3 3 Remitidos a la Superintendencia del
(Ejecucion Presupuestaria) Ejercicio 2021. Sisterna Financiero.
Remitidos a la DGP, Declaracion de
9 |Formulacion del Presupuesto Institucional Ejercicio 2022. Documento 50% 50% Reserva 001/2021, Ley de Acceso a la
Informacion Publica.
03 ey Remitidos a la DGP, Declaracion de
10 E{at?oraf:lon del Plgn Anual Qe C;gmpiimlento de i 25% 259 Reserva 00172021, Ley de Accesoa la
Obligaciones Previsionales Ejercicio 2022. Informacion Publica
Elaboracion trimestral de la liquidacion de fondos del Plan Segundo trimestre remitido a la
11 |de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales Ejercicio Documento 1 % Superintendencia del Sistema
2021, Financiero.
Proporcionar Compromisos Presupuestarios y/o a las O/C - facturas- Seguin Demanda, se proporcionaaron en
12 |diferentes Unidades Organizativas (Disponibilidad recibos, planillas | 25% 25% el tercer trimestre 2,161 compromisos
Presupuestaria) - diariamente. salarios, pensiones. presupuestarios
Remitido a |a Superintendencia del
13 |Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual. Informe 3 3 i P es.
g Sgazzzar 336 Conciliaciones Bancarias Ejercicio 2019 y Docurientes 84 84 Remitido, Depto. de Tesoreria
Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias =
¢ i Inf 3 3 Remitido a la UFI.
S |gjercicio 2020 y 2021 i
Segundo trimestre remitido a
16 |Analisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria. Documento 1 1 Presidencia, Gerencia, Subgerencias,
UAIP y UFI.
Elaboracion trimestral de Requerimientos de Fondos del remitido a la Superintendencia del
pivall| ey : T 5 k y Documento 1 1 ; Fi ;
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales Ejercicio 2021. Sistema Financiero.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD TERCER STRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META
Validacion y registro de transacciones de La emision y documentacion de comprobantes contables de
1 lingresos, con la emision y documentacion de| Documento | 825 859 ingresos del tercer trimestre de 2021, se detalla asi: En el mes de julio|
los comprobantes contables de ingresos. 294, agosto 261 y septiembre 304.
Validi Eacién A T R i La iSion y de tacion de comprobantes contables de diario
;. ey emist Y documentacy P al al
2 :gr ty : .a]uste; cTn L emlsu];i: b Y Documento | 1525 1498 del tercer tnmestre de 2021 se detalla de la siguiente manera: En el
oc:“r:;‘len gc“;n ’ 8 gy | eemprobanies mes de julio 510, agosto 463 y septiembre 525.
contables de diario,
Revision y autonzaciéon de 2357 comprobantes contables|
3 Revision y autorizacién de comprobantes| D 2350 2357 comespondientes al tercer trimestre, detallandose asi: Comprobantes
contables de ingresos y diario. ocumento de ingreso 859 y 1498 comprobantes de diario.
Archivo de comprobantes contables de Se archivaron 2357 comprobantes contables comespondientes al
’ i tercer timestre los cuales seran controlados y resguardados en su
4 ::gre:ﬁ' Ay :!a"z'l Cgmmlb_{ d":isg“a"do en el| Documento ( 2350 2357 4rea respectiva, esto para dar cumplimiento a lo establecido en el Art,
rea del Archivo de Contabilidad 19 de la Ley Organica de Administracion Financiera de Estado.
Cierre y emision de Estados Financieros de los meses de julio, agosto)
5 Cierre y emision de los Estados Financieros de BocUEntS 3 3 y septiembre 2021, realizandose los cierres el 10 de agosto de 2021, el
los meses de Enero a Noviembre de 2021 09 de septiembre de 2021 y el 08 de octubre de 2021
respectivamente.
Cerieration y remision T ol de reportes Ceneracion mensual de los reportes financieros-contables de
ensual DEPARTAMENTO DE|,.
Gcor ootk thies & 1t Slwsticn Sl o | Yo Divecein  Generel ds _ Cortabfidad
7 |de Contabilidad Gubermnamental de los meses| Documento| 3 3 Raklsad 2 g iy 2
de Diciembre 2020, y de Enero a Noviembre CGubernamental en las fechas siguientes: mes de Julic el 10 de
2021 ' agosto de 2021, mes de Agosto el 10 de septiembre y mes de|
Septiembre el 08 de octubre de 2021
Generacion y remision mensual de Ejecucion
Presupuestania de Ingresos y Egresos por Generacion y remision de la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y
8 |especificos y consolidado de los meses de| Documento 3 3 Egresos de los meses de julio de 2021, Agosto de 2021 y Septiembre|
Diciembre 2020, y de enero a Noviembre| de 2021
2021
Generacion de Libros Diario Contable y Mayor| Generacién mensual de los libros Diario Contable y Mayor]
9 |Auxiliar de los meses de Diciembre 2020, y de] Documento| 6 6 Auxilar de los meses de Julio de 2021, Agosto de 2021 y,
Enero a Noviembre 2021, Septiembre de 2021
Remisién de Estados Financieros mensuales a
10 las diferentes areas del [nstituto y entes e, 3 3 Remision de los Estados Financieros de los meses de Julio,
fiscalizadores de Diciembre 2020, Enero a Agosto y Septiembre de 2021
Noviembre 2021
Remision de saldos contables mensuales de Los saldos de cuentas remitidos corresponden a los meses de:
1 Diciembre 2020, y Enero a Noviembre 2021 e 16 Julio a Septiembre de 2021, por medio de memorandums
para conciliacion con auxiliares, depuracion y| mensuales, segun detalle: 13 en Julio, 12 en Agosto, y 11 de
liquidacion de saldos Septiembre 2021




Integraciones de saldos contables mensualesl
de diciembre 2020 a Noviembre 2021

Documento

90

96

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

Integracion de saldos al 31 de agosto de 2021 de 96 cuentas,
elaborando las siguientes:

21151935 Direccion General de Tesoreria.

21191003 Fondos en Transito por Otros Reembolsos.

21191013 Devoluciones de Fondos a Ministerio de Hacienda y
Bandesal pendientes de luidar.

21201001 Anticipos a Empleados.

21203001 Anticipos por Servicios.

21312003 Por Acceso a Lugares y Uso de Bienes Publicos.
21313 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social.
21315004 Intereses Depdsitos a Plazo.

22103001 Depositos a Plazo

224 Inversiones en Préstarnos, Largo Plazo

22505003 Deudores por Reintegros de Pagos en Exceso.
22531001 Deudores por Emision de Certificados de Traspaso.
22551013 DM. X Contribuciones a la Seguridad Social ario
2000

22551513 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social aric
2005

22551613 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social afio
2006.

22551713 DM X Contribuciones a la Seguridad Social.

22551813 DM. X Contribuciones a la Seguridad Social afic
2008.

22551913 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social afio
2009.

22605001 Primas y Gastos de Seguros de Personas.
22605002 Primas y Gastos de Seguros de Bienes.
22609001 Mantenimiento y Reparaciones de Bienes Muebles
22615003 Derechos de Propiedad Intelectual.
22699002 Segurc de Personas.

22699003 Seguro de Bienes.

22699004 Licencia de Software.

22699005 Seguro de Deuda y Darios.

22907001 Inversiones en Préstamos no Recuperables.
22999002 Préstamos de Emergencia Empleados INPEP.
22999003 Préstamos Personales Deudores Fallecidos.
23101-15 Existencias Institucionales.

Pasan...




DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

23196002/005 Activos Extraordinarios.

23196007 Inmuebles Colonia INPEP Zacamil.

23196008 Inmuebles Adjudicados pendientes de Inscribir
23196009 Inmuebles Adjudicados por resolucion de Junta
Directiva.

24101001 Edificios e Instalaciones.

24105001 De Educacion y Recreo.

24109001 Eléctricas y Comunicaciones

24115001 Equipos Médicos y de Laboratorios.

24117001 Vehiculos de Transporte .

24119001 Mebiliario.

24119002 Maguinanas y Equipos.

24119003 Maquinaria y Equipo para Apoyo Institucional.
24119004 Equipos Informaticos.

24119005 Herramientas y Repuestos Principales.

24119099 Bienes Muebles Diversos.

24199 Depreciacion Acumulada.

24301001 Terrenos.

24305001 Obras de Arte y Culturales.

41201008001 Devoluciones Pendientes a Usuarios Preésts.
Personales.

41201008002~ Devoluciones Pendientes a Usuarios
Prestamos Hipotecarios

41201008004~ Fondos Transitorios

41201010 Pagos en Exceso a Pensionados

41201035 Ingresos por Pagos en Exceso Ministerio de
Hacienda.

41201040003 Devolucion de Pension por Préstamos
Cancelados.

41201040005 Devolucion de Cuotas de Préstamos
Cancelados Fondo General

41201052 Ingresos por Pagos en Exceso Fideicomiso Afios|
Antericres.

41201054 Reintegros por Pensionados Fallecidos Fideicomiso
Arios Anteriores

41201777001 Embargos Judiciales Trabados a Empleados
41201777002 Embargos Judiciales Trabados a Pensionados
41201825 Reintegros de Pensiones Arios Anteriores Fondo
General.

41209001001 Anticipos por Ventas de Bienes Inmuebles
41251001~ Retencion 13% VA Embargos Judiciales
41251935- Tesoro Publico (DGT)

41252001 Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales.
41252002 Por Reembolso de Préstamos.

41252005 Otras Recaudaciones.

41252006 Cotizaciones en Rezagos.

41252007 Cotizaciones Indebidas.

Pasan...




DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

41252011 Cotizaciones no Identificadas.

41252015 Pagos en Exceso de Aportaciones y Cotizaciones.
41252014016 Registro Cuotas de Prestamos 2019
41252014018 Registro Cuotas de Prestamos 2021
41254001 Retencion 13% VA Arrendamientos.

41254935 Tesoro Publico (DGT).

41351001 Remuneraciones.

41351827 Instituo Nacional de Pensiones de los Empleados
Publicos

41351837- Instituto de Prevision Soctal de la Fuerza Armada
(IPSFA)

41351892 Instituto Salvadorerio de Formacion
Profesional(INSAFORP)

41351893 Instituto Salvadorerio del Seguro Social (1SSS).
41351935 Tesoro Pubtico (DGT).

41353001 Prestaciones a la Seguridad Publica.

41353921 Fondo Social para la Vivienda (FSV).

41354001 Adquisiciones de Bienes y Servicios.

41354935 Tesoro Publico (DGT).

41361001 Inversiones en Activos Fijos.

42417001 Indemnizaciones Laborales.

42431001 Provision por Emision de Certificados de Traspaso.
42450777 Provisiones por Acreedores Monetarios
42451777 Acreedores Monetarios por Pagar.

81103001 Patrimonio Instituciones Descentralizadas..
81109001 Resultado Ejercicios Anteriores.

81113001 Superdvit por Revaluaciones.

81113002 Superavit por Revalucion Terrenos

81203001 Reserva Técnica.

81203002 Reserva Técnica No Percibida.

81901001 Detrimento de Fondos Pensiones.




Conciliacion de saldos contables con|
Auxiliares, del mes de diciembre 2020 a
noviembre de 2021

Documento

54

50

Se elaboraron 18 Conciliaciones de Saldos Contables en el mes de
julio, 17 en agosto y 15 de septiembre de 2021, de las siguientes
cuentas:

- Anticipo de Fondos.

- Mora Previsional.

- Depdsitos a Plazo.

- Inversiones en Préstamas, Largo Plazo

- Ingresos por Recuperacion de Créditos Personales e Hipotecarios.

- Saldos de Devoluciones de Préstamos Persconales e Hipotecarios.

- Existencias Institucionales.

- Activo Fijo.

- Activos Extraordinarios.

Pasan...

14

Elaboracion de presentacion mensual de los
Estados Financieros

Documento

15

Elaboraciéon y publicacion de Notas
Explicativas a los Estados Financieros del mes
de diciembre 2020 y junio 2021,

Documento

16

Atencidn a reguerimientos de los entes
fiscalizadores de informacion o
documentacion de diciembre 2020

noviembre 2021

o Documento

14

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

- Pagos en Exceso a Pensionados.

- Embargos Judiciales con Disponibilidades.

- Embargos Judiciales Trabados a Empleados.

- Embarges Judiciales Trabados a Pensionados.

- Ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol.

- Ingresos a la Seguridad Social

- Saldos Mensuales de los Ingresos por Contribuciones a la Segundad
Social, Devengados y Percibidos con el Reporte Estadistica Mensual.
- Ingresos por Transferencias y Pagc de Pensiones.

- Cotizaciones Transferidas.

Se elabord la presentacién de los Estados Financieros de los meses
de junio, julic y agosto de 2021 con sus respectivos anexcs.

Las Notas Explicativas de los Estados Financieros correspondiente al
mes de junio de 2021, fuercn publcadas el 28 de julic de 2021 en los
perédicos de El Salvador y El Munde.

Se atendid requerimientos a: Auditoria Intema (7), Auditoria Externa
(1) y Corte de Cuentas de La Republica (6)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION

UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMAD( EJECUTADO CUMP[L),EWENT RESPONSABLH OBSERVACIONES
MEDIDA |META| MONTO | META IMONTO O
5 Elaporar_ Informe de Rendicion de Cuentas Documento 1. 1 Remision a Presidencia del Instituto.
periodo junio 2020 a mayo 2021.
6 Elaboracion de Boletines Estadisticos I n—— 1 1 I ——
semestre 2020 y | semestre 2021.
2 Elabo‘ra‘r 12 Informes Ejecutivos conteniendo — 3 3 T —
Estadisticas del INPEP. JEFE DE LA
Elaborar imiento al Plan Operativo IV UEADAR R
8 .a PRl EgWiETNIEER 48 N . pEraivi Documento 1 1 PLANIFICACION Distribucién a nivel Intemo
trimestre 2020 y I, I, Y Il trimestre 2021.
Elaboracion de Seguimiento al Plan
10 |Estratégico Institucional Il Semestre 2020 y [| Documento | 1 1 Distribucion a nivel Interno y Externo
semestre 2021.
- P Elaboracion de 3 Seguimientos a Plan
11 Elabqrac;on. Fje documentos solicitados por la Documentos 1 & para superar hallazgos de Auditoria
Administracion. externa 2020
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS programado ejecutado
Carga 2 veces al mes de Acciones Prioritarias ‘ el
[ Sigh d g - d BEr mediante 1 Actividades en Beneficio de afiliadas v
1lal Sistema de Seguimiento de CIONBSl  lpsns Pty
Prioritarias de CAPRES.
Asistencia a reuniones de trabajo de Equipo Jafa d " ) y ]
3 T e : = 2 apacitacion virtual (os dias miércoles
> de Modernizacion e anovacwon Instltucllolnal Bimeunmarin 1 Unidad de |9 8:30 a 12 md. durante el periodo de
(EMII), para la elaboracién del Plan Estratégico Planificacic 06 de octubre hasta el 1 de diciembre
|
de Modernizacion e Innovacion (PEMII) arRifieacion
Asistencia a reuniones de trabajo vy taller virtual Se obtuvo diploma del curso virtual y se
3|de las Cartas de Derecho impartido por la 1 elabord Carta de Derechos de usuarios
Defensoria del Consumidor INPEP




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

INDICADOR DE

METAS/ACTIVIDADES U':JEDSI%EE CUMPLIMIENT |[RESPONSABLE OBSERVACIONES
(@)
Difusion del enfoque de Numero de Jefa de la B e o i g - o
X : ; realizo la difusion del enfoque de género a través de
genero 4 a travez' de empleadas y Um('jad de capacitaciones realizadas en coordinacion con el ISDEMU, el tema
elaboracion y envio de ‘ empleados Genero desarrollado fue "El acoso sexual come delito contra la Libertad
informativos Informativo informados sexual’ impartido en dos sesiones, en la capacitacion se abordo el
aceoso sexual desde el punto de vista de la normativa de género, sus
diferentes manifestaciones y la importancia de denunciado
Atencion y acompafiamiento Numero de Jefa de la ‘ ) L
. ¢ Atendiendo a unas de las funciones mas significativas de la Unidad.
de denuncias empleadas Y Unidad de tal como lo es lo de denunciar una accion constitutiva de violencia
empleados Género de género, se atendid una denuncia, previniendo a la persona
Documento informados involucrada en la accion inadecuada y llevando a cabo un informe
del caso planteado a la administracion superior, dejando constancia
sobre el acontecimiento y un precedente ante una posible ocurrencia
nuevamente de la accién inadecuada
Atencion de consultas Numero de Jefa de la :
leadas Unidad de La actividad de atencion de consulta se lleva a cabo a demanda de
Documenteo Smped y '_ las y los empleados Durante este trimestre se recibic una consulta
empleados Género por la Unidad de Género
informados
Actividades no programadas
Reunion con designada por
ISDEMU En vista de los nuevos lineamientos recibidos de parte de ISDEMU se
1 .
llevaron a cabo 4 reuniones cen la designada, para realizar la
" moaificacion de la comisién de género asi como la medificacien de
Reunion la normativa intema tales come la politica de la Unidad de Género y
un Plan que desarrolle la toma del diagnaostice de la institucion en
cuanto a la trasverzalizacion del enfogue de género
Maodificacion del Manual de la En cumplimiento de los lineamientos recibidos por ISDEMU y en
Comision de Género coordinacion con su designada se realizé el nuevo manual de la
comisién de géenero a traves del cual se conforma la nueva comision
Documento cen integrantes que incluyen areas estratégicas de la Institucién y la

Administracion Superior, la comision ejecutara bajo la supervision de
la unidad de género, el diagndstico interno de la institucion mismo
que debera ser reportado a [SDEMU




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADC| EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO|
1 BHigR Charla al personal de intendencia sobre Reciclaje y cuidado
cliRo del agua 16/08/2021
Se hizo entrega de 50 plantas crnamentales al Centro
50 plantas Recreativo 18/08/2021
Sensibilizar al personal y usuarios —
sobre la importancia del medic | Capacitacion, Se reahzq ,-‘.ornada de siembra de 100 plantas crnamen;aies
ambiente (mediante jornada 1 iEici e gn L‘as oficinas central?s del INPEP, pro‘vementes del vivero
1 capacitaciones, jornadas educativa, 259 25% 2 e.in&j\kjien?‘lala institucional y donacion de la alcaldia de San Salvador
educativas interactivas, charlas, charla, taller, 18/08/2021
talleres, carteleras informativas, cartelera En el grupo de whatsapp de las |efaturas se realizd la
etc) 47 empleados dindmica scbre ;Qué acciones pone en practica en su
oficina para cuidar el medio ambiente 31/08/2021
Se hizo entrega de 25 libretas elaboradas con papel bond
25 libretas reutilizado 02/09/2021
Sensibilizar al personal y usuarios Se envid a través de correo electronico boletin sobre
i rt | medi P i s Sl
> SObf? A ¥nporiancia de f“F‘de Bolatin 253 5% —— Jefatura Unidad |"Eficiencia energética” 27/08/2021
ambiente (por medio de boletines Ambiental
trimestrales)
Sensibilizar al personal y usuarios Cantidad de En el tercer trimestre se ha hecho entrega de 225 libras de
sobre la importancia del medio residuos , Jefatura Unidad |material para reciclaje.
3 |ambiente (a través del plan de generados vs | 2°% 25% 225 lipras ArrBientat
reciclaje) material para




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOQOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GESTION DE COOPERACION Y PROYECTOS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE S
No. METAS/ACTIVIDADES DE  |[PROGRAMADO[EJECUTADO| compumiento | RESPONSABLE |  OBSERVACIONES
MEDIDA META [MONTO META MONT!
Dar seguimmiento a los convenios vigentes Informes SETSOHEC UGG FEEN
3 g . » : y Informes 25 25 : Jefe de la UGPC | para identificar vigencia de
proyectos en gjecucion trimestrales
convenics
% de avancede la
f | P }
Creacion de una base de datos sobre las base de datos = e Ed? 2 ,UG e
: . . ) coordiacion con la ok
5 |carateristicas de la poblacion pensionada del|l Reporte 50 75 Pensionados en la ; A Se realiz¢
Subjerencia de
INPEP. base de datos/Total :
Prestaciones
de pensionados
1 i y Numero de
Actualizar el directorio de cooperantes para la - : i S
2 " : a Contactos inscritos . Se realizd y se sequira
6 |gestion de proyectos y cooperacion técnica y| Reporte 50 Jefe de la UGPC -
s . en la base de actualizando en el futurc
financiera.
cooperantes,
Realizar  visitas  técnicas para  gestionar % Visitas= Visitas
7 |cooperacion y otras actiividades que requiera el]l Informe 25 0 realizadas/Visitas |Jefe de la UGPC No se realizaron visitas
INPEP gestionadas.
Ls . ey Jefe de la UGPC en
Participar en la elaboracicn de los Términos de ) : :
7 Documentos coordinacon con las| Se realizan a demanda de
9 |Referencia para la ejecucidn de proyectos y| Documento 25 0
y ‘ elaborados instancias los deparmentaos
convenios con diferentes instituciones. ;
correspondientes
Realizar negociaciones para obtener nuevos| Reportesy Reporte e e —
10 |convenios gue permitan mejorar la calidad de los| permisos de 25 0 actividades yde |Jefe dela UGPC W gtnmesﬁe i
serivicios prestados por el INPEP misién oficial mejoras realizadas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD JURIDICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o0. TRIMESTRE TOTAL é%?:gﬁg%i?g RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META| MONTO | META [ MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO
Coordinar y dar seguimiento Plan Cperativo,
actividades de la Subgerencia Legal y Informe de
1 Departamento Juridico de Pensiones colaboradores 1 1 1 1 4
juridicos
Asistir a convocatorias de Reuniones de
2 Gerencia, Presidencia, Junta Directiva, Convocatorias 3 5 5 . 5 20
Comité Técnico Consuitivo etc. Reunion s i
demandas
Recuperacion judicial y extrajudicial de presentadas para
3 i il 5 5 5 5 20
créditos en mora. recuperacion de
créditos en mora
Informes
5 .Cta.m'ﬁcacnon' y registro de procesos presentados por 5% 5% 5% 5% 100%
judiciales activos y con planes de pago. Colaboradores
Juridicos
Informes
1tad
5 |seguimiento a procesos judiciales RIPSREBORNROR [ pg 25% 25% 25% 100%
Colaboradores
Juridicos
Asistencia juridica a las diferentes -
Unidades organizativas, elaboracion o e
o (s it - resoluciones, | 25% 25% 25% 25% 100%
revision y adecuacon de normativa de Se
: procedimientos
control internc
e | e
7 |GHECACIRACS ER:PA0 P Adjudicaciones | 25% 25% 25% 25% 100%
los distintos tribunales a favor del e—
INPEP ;
8 Entrega dp;umentos de compra Libro control de 10 10 10 10 40
ventas solicitados por usuarios entrega




Entrega de documentos de mutuos
hipotecarios solicitados por usuarios

Libro control de

20 20 80
que han cancelado la totalidad de los entrega = i
mismos
Elaboracion de dictamenes juridicos de Ditaraies
10]autorizacion de venta de inmuebles 25% 25% 25% 25% 100%
entregados
hipotecados con el INPEP.
Términos de
1 Revision de terminos de referencia y referencia y 10 10 10 20 50
contratos remitidos per UACI contratos revisados y
remitides a UACI
Revision documentacion Legal de Libre [ Revisados y remitos a
1 Gedtion, Licitacicnes. UACI 19 a0 0 2 #
TaCioN U COMmrat ar
o e il o e 10 10 10 20 50
Recuperacion Judicial y extrajudicial de Informe de
aportaciones y cotizaciones Colaborador/a
14| previsionales Juridica/o 1 i 1 1 4
Revision de actas de cancelaciones de Libro control de
pago de préstamos hipotecarios y entrega de
15{remisién a Presidencia cancelaciones 20 20 20 20 80
Elaboracion de actas de subastas
16 .pucucas no judiciales para veqra de Actae 1 1 1 2 5
inmuebles que conforman activos
extracrdinarios propiedad del INPEP.
17 Recuperacion por la via judicial o Informe de 1 | | n 4
extrajudicial de inmuebles adjudicados Colaborador/a
T el ot T T 25% 25% 25% 25% 100%
inmueble subastado por medio de
Levantamiento de inventario de
19|mutuos y compra ventas resguardadas inventario 25% 25% 25% 25% 100%
en boveda
denuncias, procesos
20 Representacion Judicial y extrajudicial | penales, informe de 5% 253 5% 253 100%

de INPEP

Colaborador/a
juridica/o




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION JURIDICO DE PENSIONES.

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE | PROGRAMADO | EJECUTADO | MDICADORDE |orcponsaBLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META [MONTO| META |MONTO|
Emitir opiniones relacionadas con aplicacion de Numero de opiniones
la Ley del INPEP, Ley SAP y Ley de Incorporacion solicitadas / Total de
y |3 Instituto Nacional del Pensiones de los Oislriciis 20 9 opiniones emitidas Actividad en base a demanda de la Subgerencia de
Empleadcs Publicos de las Jubilaciones y Prestaciones
Pensiones Civiles a Cargo del Estado en el
tramite.
Elaborar respuestas de Oficios remitidos por Numero de oficics, 49 oficios digenciados, CoM G- 0usqueNsaE
Juzgados a nivel nacional, Procuraduria General escritos o notas consulanen Slamas e Slede quE atTiuenen
, |¢e la Republica (PGR), Fiscaliia General de la Esesitos o 49 solicit;das / T?tatde 5 f_mfgrm:ci_or;fdzcotl;ar\tesjdaseguracos yof. o
Republica (FGR), otras Instituciones escritos emitidos eneficiarios.Actividad en base a emanca de Oficios
Gubernamentales y requerimientos de la Unidad remmdqs pap KIS SIS IS PGR' F.GR'
de Acceso a la Informacien Publica (UAIR) atras Instituciones Gubernamentales y requerimientos
dela [IAID
5 Elaboracién de respuesta a escritos presentados B 10 5 Numero de escritos Actividad en base a demanda de la Subgerencia de
por usuarios presentados / Total Prestaciones.
Numero de
opiniones de
4 |Opiniones sobre devolucion de cotizaciones Opiniones 5 1l devoluciones Actividad en base a demanda.
solicitadas / Total de
opiniones emitidas
Elaborac Resokics . Numero de Puntos
ln‘ztrg:{;";\f:di;;i:gf;:?f;:;g:::s; de Acta recibidos Esta actividad se realiza desce el 14 de octubre 2019
5 3 : : Resolucioned 150 992 {Total de segun memorandim6-6-6-509-2019 de la Subgerencia
Invalidez, Vejez o Muerte, emitidas por la Resoluciones de Prest
Subgerencia de Prestaciones. SRt
emitidas
Asesoria juridica a usuarios internos y externos Nurmero de personas
(Afiliados. pensionados, futuros pensionados y atendidas >
g [Publico en general), relativa a consultas sobre a | Asesorias 75 512 Actividad en base a ﬂeman.daA Asesorias atendidas
aplicacion de normativa previsional y tramite de personalmente y/o via telefonica. (externa e interna)
prestaciones.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION DE RECUPERACION JUDICIAL Y ADMINISTRATIVA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO [RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA|META| MONTO META MONTO
% Ingresos recibidos al e
ié $55,000.00 de aflo=monto de ingresos en g'g:taao-n
Captacion de ; : 5 5 olecturia y
L oot Pornnals Monto | 25% |513.750.00| 49% $27.131.22 el afio/ monto recibido en  [mora . Lo
afo anterior -100% Adminisuat
g %Mlngresostre;:ib?dos al Digitacion
Captacion de $175,000.00 de " ; afio=monto de ingresos en |colecturia y EL CUMPLIMIENTO
2 Préstarrios Hibatoesrics Monto | 25% [543,750.00| 34% $60,303.08 el afiol monto recibido en Mo
% . 3 A, DE LAS PRESENTES
afio anterior -100% METAS. ESTARA
% monto de devoluciones SUJETO AL
" tramitadas=Monto de RESULTADO DE LA
Devolucion de cuotas de devoluciones tramitadas en |s, 0 y VENTAY/ O
3 |Preéstamos pagados en exceso : | Monto | 25% | $1,250.00 15% 574860 g afio/Monto de Bainliislores ENTREGA EN
$5.000.00 devoluciones tramitadas en ADMINISTRACION
el afio anterior-100% DE LA CARTERA DE
g
% cancelaciones entregadas PRESTAMOS
en el afio=N°® de
Entrega de 100 cancelaciones cancelaciones entregadas gam‘f:ones
St ) o, i evoluct
4 dg PresLanjos Personales e Monto | 25% 25 10% 10 an ol.afio B ciirn: [ N de. |#or
Hipotecarios cancelaciones entregadas ~ [Administrativa
en afo anterior-100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: UACI

: UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADOR
DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE  |PROGRAMADO| EJECUTADO | mpuimient|RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO 0]
Atender y suministrar las solicitudes de compras de s
. .| Requisicion
bienes y servicios que demaden las dependencias
2 : ey es 70 55 UACI
del Instituto observando los procedimientos —
estaplecidos por la LACAP. a3
Conformar los expedientes de cada procesc de :
— : Expediente
3 |contratacion de conformidad a lo establecido en la| ..~ 70 55 UACI
LACAP finalizado
Informar sobre la ejecucion del Plan Anual de P
4 giquiswcwones y Contrataciones (PAAC), a la Junta tirestral 1 1 JEFE DE LA UACI
e UNIDAD DE
ADQUISICIONE
Verificar procesos de Existencias fisicas y elaborar de v
5 |Repories de Inventaric para el Departamento de Begistiths 2 3 = ALMACEN
Cont p lidad £ iy inventarios CONTRATACIO h ‘
ontabilida NES DE LA
ADMINFSTRACI Se reporta aumento en el ingreso
ON PUBLICA de facturas, debido a gue hubo
5 Ingresar facturacion al sistema SPROV, para registrar| Factura 5 31 i ntfd 5 o A
las adquisiciones de las existencias en almacen. ingresada qyo. SRR AR e
adjudicades en los procesos de
almacen
Catalogo de
7 |Actualizar Banco de Proveedores praveRdin: 1 5 Seingresanon 5 proveedores
3 nuevos
actualizado
- _— e Requisicion/
R £ dist r i ti
8 nggu:i;y istriouir los bienes institucionales de Registro de 295 272
) entregas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD OR GANIZATIVA: SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA E INFORMACION

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE |PROGRAMADO| EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA| META [MONTOIMETA |[MONTO|
; |Atender solicitudes de mantenimientode | . | < s | 3 (Solicitudes atendidas/ Solicituges Se recibieron 23 solicitudes, estando
"~ |sistemas o de informacion recibidas) * 100 pendiente de completar 8
5 |Atender solicitudes de acceso a los tarrall $ 1 (Requerimientos atendidos/ Se atendieron 90 solicitudes y se procesaron
sistemas institucionales Requerimientos recibidos) * 100 19 con memorandum o segun politicas de la
Brindar asistencia a los usuarios (Solicitudes atendidas/ Solicitudes Se realizaron 146 atenciones a usuarios
3 Informe| 3 S - 3 p
recibidas) * 100
Atender solicitudes recibidas de entidades (Solicitudes atendidas/ Solicitudes Se recibio una solicitud de FOPROLYD
5 ; Informe| 3 S 1 3
U organismaos externos recibidas) * 100
Mantener actualizada la documentacion (Manuales actualizados/ Manuales Se mantiene sin cambios en [os sistemas
5 [técnica de los sistemas - 1 5 5 programados) * 100 estratégicos y se ha agregado
documentacién a diccionarios de datos de)
la base de datos
7 Mantener actualizados los manuales de Mo 1 $ 1 (Manuales actualizados/ Manuales Los manuales se mantienen actualizados
usuarios de los sistemas programadaos) * 100
8 Atender las solicitudes de mantenimiento (HFSHRE 3 $ 3 (Solicitudes atendidas/Solicitudes Se recibieron 3 solicitudes de publicacion de
del sitio wep institucional recibidas) * 100 DEPARTAMENTO |contenido v se ha completado 1a
Atender solicitudes de respaldos {Solicitudes atendidas/ Solicitudes | DE DESARROLLO |No se recibieron solicitudes de este tipo
11 |regueridos por los administradores de Informe| 3 § 0 recibidas) * 100 DE SISTEMAS Y
sistemas BASE DE DATOS
Construccion de los sistemas estratégicos (Actividades realizadas/Actividades Se han iniciado a consiruir procesos de los
en ambiente web programadas) * 100 sisteras estratégicos en ambiente
12 Informe 1 S 1 colocando en produccion el control de
gastos funerarios vy se esta construyendo el
proceso de planillas de redistribucion
,z |Monitorear las bases de datos : (total de informes presentades X
13 Informe | 1 ) 1 :
100)/ total de infarmes
15 Respaldar las bases de datos de Respald 60 3 60 (respaldos realizados X 100)/ total
produccion y desarrollo 0os de respaldos programados
16 Atender requerimientas a solicitud del —— ' 5 . (total de informes presentados X Se atendieron 78 reguerimientos
dpto, de Desarrollo de Sistemas . E ¥ 100)/ total de informes
20 Evacuar solicitudes de mantenimiento de — 1 & 1 (total de informes presentados X Se atendieron 90 solicitudes y se procesaron
usuarios 100)/ total de informes 19 con memorandum o segun politicas de la
2 Realizar requerimientos internos y frisrine 1 B 1 {total de informes presentados X Se evacuaron 258 reguerimientos y 96 tickets
externcs 100}/ total de informes




Dar mantenimiento preventivo y

(Mantenimientos

Actividad no programada en el trimestre,

23 |correctivo de equipo informatico fuera Informe 93 realizados/Mantenimientos pero ha sido realizada

de contrato planificados) * 100 DEPARTAMENTO

Controlar el sotfware institucional (Actas realizadas/Actas planificadas) *| DE SOPORTE |Actividad no programada en el trimestre,
o Inforie 95 100 TECNICO perc ha sido realizada
25 Realizar respaldos de informacion Respald 60 60 (Respaldos realizados/Respaldos

institucional (13 programados) * 100

Elaborar requerimientos tecnicos para {Regurimientos Actividad no programada en el trimestre,
26 |adguisicion de bienes y servicios Informe 82 elaborados/Requerimientos pero ha sido realizada

informaticos orogramados) * 100
57 Restaurar respaldos solicitados por el wsims] 1 0 (Respaldos recuperados / Respaldos

Departamento de Desarrollo de Sistemas solicitados) * 100 DEPARTAMENTO
o8 Restaurar respaldos para validacion — 1 {Respaldos recuperados / Respaldos | DE SOPORTE

' programados) * 100 TECNICO

Brindar atencion a solicitudes de P (Solicitudes atendidas / solicitudes
29 ‘ Informe | 1 1 :

mantenimiento de usuarios realizadas) * 100
.~ |Brindar soporte técnico sobre mesa de . (Llamadas atendidas / Llamadas
30 Informe 1 385 :

ayuda reciidas) * 100
31 |Verificar el cumplimiento del Plan Informe I (total de informes presentados X

Verificar el cumplimiento del Plan (total de informes presentados X
32 |Operativo del Departamento ce Informe 1 100}/ total de informes

Administracion de Base de Datos programados

Verificar el cumplimiento del Plan (total de informes presentados X
33 |Operativo del Departamento de Informe 1 100)/ total de informes SUBGERENCIA e

Administracion de Soporte Tecnico programados INFORMATICA

Actualizar el plan de contingencia de la (total de informes presentados X Esta actividad se reprograma para el ano
%4 Subgerencia de Informatica Blan 0 100}/ total de informes 2022, una vez se tenga listo el nuevo plan se

programados

revisara con la Unidad ge Riesgosy el Gestor
de Continuidad del Negocio




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ROGRAMAD(EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA |META MONTQMETA MONTQ
Porcentaje de Prestaciones
Supervisar el proceso de tramite de prestaciones aprobadas en menos de 45
! enfocado a disminuir los tiempos de respuesta de INFORME 1 1 dias=(Solicitudes aprobadas a 30
45 a 30 dias desde la etapa de ingreso de solicitud = dias en N Trimestre / Numero total
hasta la Aprobacion de la Prestacion. de solicitudes ingresadas en N
Trimestra X100)
Porcentaje de disminicion
Supervisar los mecanismos ¢e comunicacion con comparado al trimestre
los pensiones para recordaries las fechas del control anterior=(Numero de pensionadcs
2 |de sobrevivencia y estado familiar a fin de disminuir INFORME 1 1 con estatus Fuera de Planilla en N
en un 30% (600 promedio mensual) que gueda fuera Trimestre/Total de pensionados gue
de planilla. les corresponde comprobar
sobrevivencia en N Trimestre X100)
Coordinar con el Departamento de Atencion a , Subgerencia de |Se mantienen los talleres y charlas
; ) (Nimero de asistentes a Programas| o : iy
Pensionados y Oficinas Descentralizadas la creacion ‘ restaciones |por medio Facebook, siguen
. . - de Atencién a Pensionados en N
3 |denuevos eventos, excursiones, talleres y charlas, INFORME 1 1 - . y supendidos nuevos eventos y
; y . Trimestre /Poblacion pensionada de
que permita aumentar la participacion de los N Trimestre X 100) excursiones por la pandemia
pensionados. COVID-19
Debido a la pandemia, se ha
Dirigir y supervisar el control de compraobacion de : . ) brindado la alternativa de
. Cantidad de pensionados atendidos 1
4 |sobrevivencia y estado familiar de pensionados por INFORME 1 1 S TAetie i s een. M prorrogas telefénicas, de ser
medio de visita domiciliar o INPEP Maovil. P pep necesario se realiza la visita
domniciliar.
5 |Supervisar los Historiales Laborales Definitivos INFORME ;] 1 Informe
6 |Supervisar los Historiales Laborales en proceso INFORME 1 1 Informe




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO |INDICADOR DE CUMPLIMIENTO|RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO
: . % 1% aprobadas de
Disminuir los tiempos de respuesta a 15 dias habiles —ﬁ;ﬁﬁ:ﬂgg :i\s ?;50;?!‘:233; g.-clzgdaeszztlim;?: 2(?2??odas
1 |desde la etapa de recepcién de la solicitud hasta su Porcentaje | 50% 67.11% - S g e
ADcobacibn diasx100)/solicitudes corresponden a solictudes
P : aprobadas ingresadas en el 3er trimestre 2021
2 Emision de calculo previo de prestaciones pecuniarias Fepore 150 206 Numero de Documentos de
por vejez Calculo Previo emitidos
3 |Actualizacién de datos Formulario | 600 ® MBS AR R R
realizadas
; Num lici d
4 |Recepcion de solicitudes de prestaciones Selicitud 455 675 L‘ e",j S Solistudcsian
Prestacion Recepcionadas
B Recepcion y tramite de solictudes de ayuda por Solicitud 160 214 Numer_o de Resolucion de
gastos funerales Gastos Funerarios recipidas
Recepcion e comprobantes de estudios para Nimero de Promogas ds
6 |prorroga de pension por orfandad para beneficiarios| Fermulario 200 149 i og
estudio recepcionadas
mayores de 18 afios
Numero de Expedientes o=
. . MENT
7 |Awustes a pension Minima Reporte 50 39 revisados y ajustados a DE PA; ;E EN
Pension Minima
' PENSIONES
: . ACTIVIDAD A DEMANDA
: N T re ibucion
B |Redistribucion de pensiones de beneficiarios Reporte 20 3 BmERUE redisirbucinms
de pensiones realizadas
Numero de Solicitudes de
9 |Recepcion de solicitud de Inclusién de beneficiarios Solicitud 4 10 inclusion de beneficiarios en
Prestaciones de
10 |Recepcidn de tramite de Nuevas Nupcias Solicitud 4 6 BhmEr ge Soligiudeyide
Nuevas Nupcias recibidas
1 Entrega de expedientes de pensionados (Archivo de Eipadietits 800 1488 Numero de Expedientes
Pensiones) entregados.
12 Recepcion de expedientes de Pensionados (Archivo Expediente 1000 1727 Numero dg Expedientes
de Pensiones) A recibidos.
Seguimiento y Capacitacion de procesos sobre
13 Tramite de Pensiones al personal del Departamento Canacitadion > 2 Numero de Capacitaciones
de Pensiones y Departamento de Oficinas realizadas
Descentralizadas
S Repuestas a solcitudes de informacion a entidades S s 61 Numero de respuestas a
externas soore afillados y pensionados. solicitudes recibidas.




Recepcion y analisis de solicitudes de Certificado de

Numero de Solicitudes de

15 Solicitud 200 298
Traspaso. % Certificado de Traspaso
"y Numero de Certificados de
16 lcul rtifi T Report 19 E
Calculo de Certificados de Traspasc eporte 0 312 Traspaso procesados. SECCION DE
: v > CERTIFICADO ACTIVIDAD A DEMANDA
Reproceso poer Inconsistencias en Historiales Laborales y Numero de Reprocesos
17 s £ Formulario 10 15 iy DE TRASPASO
con solicitud de Certificados de Traspaso. remitidos a la OAHL.
Reproceso por Inconsistencias en solicitudes de los ’ Numero de Reprocesos
18 e Formulario 5 2 ]
certificados de Traspaso (TEI) remitidos a la OAHL.
Numero de solicitudes de
27 |Supervision de solicitudes de Certificado de Traspaso Expediente 210 298 Certificado de Traspaso
supervisados.
; . X Numero de Expedientes de
Supervision de expedientes de restaciones| _ 4 .
28 P fs P P Expediente 455 978 prestaciuones pecuniarias
pecuniarias.
supervisados
: Numero de Expedientes de
Visti b t. :
29 isto ‘ lueﬂo de expedientes de prestaciones Exsediere 455 978 pensiones remitidos para
pecuniarias.
punto de acta.
30 |Adicion de nuevos pensionados a la base unica. Informe 40 39 Wt per‘smna'dqs
adicionados a la base unica.
x . ; - Jmer nsi
31 |Inactivacion de pensionados de la base unica. Informe 50 B8 Nu. €95 €8 P s;ora.dos
inactivados en la base unica.
Supervision de cambio de cuentas bancarias de Numero de cambio de
32 |beneficiarios por prorroga de estudio y prestaciones| solicitud 40 0 cuenta bancaria
Drevio 3 primer 0ano sunervisadas
- |Supervision de redistribuciones de pensiones de| _ ; Numero de redistnbuciones
33 e Expediente 20 4
beneficiarios. de pensiones supervisadas. .
- = - SECCION DE
Nuamero de sclicitudes por CONTROL DE
5 S, o F i .
34 |Supervision de Inclusiones de Beneficiarios. Solicitud 4 0 Inclusion de b_eneﬂclanos N | CALIDAD DE ACTIVIDAD A DEMANDA
Prestaciones de ? =
i { PRESTACIONES
Sobrevivencia,
Numero de pensiones
35 |Supervision de ajustes de pension Minima. Expediente 50 24 elevadas a pension minima
supervisadas.
- Num I
36 |Supervision y Visto Bueno de nuevas nupcias. Solicitud 4 2 e o Solxcﬁgdes de
Nuevas Nupcias,
37 Supervision : de prgrroga de pension por Eipediente 200 173 Numer_o de Prorrogas de
comprebacion de estudios. estudio supervisadas .
: 2 - Numero de Prorrogas de
Visto Buen d rorro de nsion r . )
3g [Vis eno de promoga pel PO Eipediente | 200 173 estudio firmadas con visto
comprobacion de estudios.
buenc.
Reproceso por Inconsistencias en Historiales Laborales| _ < Numero de Reprocesos
39 e £y Formulario 18 6 g
con solicitud de prestacion remitidos a la QAHL.
Numero de solicitudes de
40 |Supervisicn de Gastos Funerales Solicitud 160 224 gastos funerales
supervisados.
41 Supervision de actualizaciones de datos de afiliados y anois 500 _ Numero de actualizaciones

pensionados.

de datos supervisadas.

*Los datos son generados por Control de Afillados que actualmente la administracion esta a través del Centro de Atencion al Usuaric




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO | Msnmenrg |RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO
incrementar la participacion de pensionados| Atencion | 3800 | $5.880.00 | 3986 | $5.620.00 Al momento se llevan a cabo los Talleres en Modalidad Virtual en
en los talieres vocacionales que se brindan en RissaodE la Pagina de Facebook denominada: TALLERES FORMATIVOS
;1 [oficina central, Centro de Dia e INPEP Moviles. pensionados Dr. Calderon Y|INPEP. En el tercer Trimestre se logro acercar los servicios a
i Sra. Rosa Diaz |pensionados residentes en el extranjero. y el indicador compara |
participantes ity s A ¥
crecimiento y decrecimiento, del cual figuran un porcentaje mayor
En \a poblacion femenipa,
Incrementar la participacion de pensionados| Atencien [ 2500 | $1.680.00 | 2662 | 51.680.0C | njumero de e brindan los servicios de talleres ocupacionales en forma wrtual
2 |en Talleres ocupacionales que se brindan en pensionadas Dra Calderon |desde un grupo privado de pensionados, con una participacion de|
oficina central, Centro de Dia e INPEP participantes | Rosa Diaz |83 % Mujeres y 17 % hombres. Y visualizaciones de nuestros
AL adultos mavores en diferentes partes del Munda z
Incrementar la participacion de pensionados| Atencian | 1300 | 57.600.00 Wpranoda Se ha postergado evenlos masivos por el distanciamiento social |
3 [|independientes de oficina central, Centro de| pensionados Dra Calderon |las medidas por pandemia COVID, esperando lineamientos por
Dia e INPEP Movi. en las diferentes ariicipantes y Rosa Diaz parte del MINSAL. Ya que la poblacion pensicanda es quien cuenta
excursinnes o so realizan P P con jego
Realizar, Coordinar y supervisar las| Atencion | 200 | $1.000.00 Numero de B CARaaTs Segun lineamientos del MINSAL toda aclividad que involucre
4 |Celebraciones Culturales y Artisticas con la pensionados | o oL |adulto mayor. se debe de esperar a la fase de vacunacion de al
participacion de pensionadas y pensionados. arlicipantes i menos un 50% de la poblacion adulta mavor,
i i j Con Alenci 71 X ] i F z
Realgar. COO@' ATy UPCIERI Sansvos oo berpyid g1} S5i6e0.60 Numero de . Segun lineamientos del MINSAL toda actividad que involucre
pensionados independientes, asi como con 3 Dra Calderon 2 R
5 | K < : pensionados | adullo mayor, se debe de esperar a la fase de vacunacion de al

pensionadas y pensionados dependientes y 4 y Rosa Diaz & : A

participantes menos un 50% de la poblacion adulta mayor,

cuidadores.

Realizar eventos de Cine Forum con la Atencicn | 175 S Numero de Wi Aristides
7 |poblacion pensionada sobre tematicas del pensionados u;: Pinto ¥ Suspendido por pandemia COVID.

Adullo Mayor o de la Familia. participantes

Brindar consulla medica de emergencia a Atencion | 50 4L Hliradde
8 pensionadas y pensionados en Oficina pensicriados Dra. Sonia|Se han brindado consultas medicas por medio de leléfono vy

Cent:ait. r(‘:e:uo de Dia. durante eventos y participantes Jacobo presenciales a Pensionados que (o han requendo

I JeXCurIones
i h logi Atencion | 125 $329.40 N - )

Srindar:consulis ylc RS psnco-cf:\glcaa Lm.iem dn Dra. Sania|Suspendido por pandemia COVID y aparte al momento no hay|
9 |pensionadas y pensionados, en Oficina pensionados Fter PRl Cantata s

Central. Visita Domiciliar y Departamentales participantes | 9 |

Realizar la Feria de la Salud dirigida a Atencion | 200 $500.00 Numero de - o

" . . , I nia i

11 |pensionadas y pensionados con el fin de pensionados | | o b bl posterga a fecha futura, por pandermia COVID-19.

prevenir enfermedades parlicipantes SRebe

Taller de Autocuido para Cuidadores Atencion | 25 $250.00 Numero de |Dra. Scnia|No se realizo lo programada en marzo, por la emergencia dej
12 informarles (Marzo, Julio y Octubre} participanies | jacabo pandemia COVID-19

Realizar Visitas Domiciliares a Pensionadas y Alencion | 1550 387 Nuamero de |Equipo de Cabe recalcar que por pandemia el servicio de Visita gomicialiar es
13 pensionados para comprobacicn de partcipantes |rabajadoras  |limitado, porque se evaluan cada caso de manera personalizada, y

sobrevivencia y estado familiar Sociales se ha brindado la alternitva de prorrogas telefonicas y WhastApp)

que ayudan a minimizar el contacto. Efectuando un total ge 387

Brindar aterw?mr‘ea pensuonadosbquise Atencion | 1600 521045 Nquin_ero ?e :Erqzchade Aclualmente el servicio de INPEP MOVIL, no se desarrolic por

14 s;‘:::,la::a er::;a:if::,T;rg :Cslerr‘e:iezan PARKERARNEES Sg :;aesoras evitar aglomeraciones que puedan afectar a la salud del
vncia y Lt (¥ 1 Cl i -
ensionado (Pandemia COVID-19}

a lraves del programa INPEP MOVIL P

Atencion a pensionados que se presentan a Atencion (20000 5- 21,207 Numero de |Lic. Mariela Se atendio una poblacién pensionada para firma de sobrevivencia
15 [firmar su condicion de sobrevivencia y estado participantes (Melara y de 21.207 adullos mayores, gue se presentardn a oficina central y

familiar a oficina central y Centro de Dia. Resita Diaz  |centro de dia SanTa Maria con Prorrogas telefonicas.

Realizar llamadas telefonicas a pensionadas y | Alencion | 2500 5- 28.132 Numero de |Lic. Mariela _|o€ realizaron 28132 recordatonios de Wamadas a los anerentes|
16 pensionados para recordar las fechas de partsicipante |Melara regimenes de comprobacion de sobrevivencia. cabe mencionar el

sobrevivencia impacto de la Normativa NSP 34 en el aumento del servicio a

recibir

Aquahzar lasrn:?nrgcc:o;es dor_mca:daresy Aepcon <1500 > — i NU?Q'O ?e :"‘CIM""Q‘S Se actualizaron los datos de domicilio. numeros telefonicos de|
17 num_erosse:e s Ae pansionacas.y PREICRRnIEY e elara y Dra. | hensionados en las diferentes modalidades, siendo estos 21.207]

RENAOnacos i correspendientes a oficina central y ceniro de dia.

Calderon




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES

TERCER TRIMESTRE

UNIDAD DE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADQ! EJECUTADQO CUMPLIMIENTO RESPONSABL OBSERVACIONES
META JMONTO| META | MONTO
. ; han o sequimiento a los problemas identificados en cuanto
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento we daq ey o :
P . . o a la remision de documentos, el control de asistencia y atencion a
1 |administrativo y de prestacion de servicios de las Supervisién 25% 25% Supervision X
: los usuarios, con instrucciones por medio de correc electrénico,
Oficinas Departamentales :
gue eviten reincidir en los mismos problemas
Del control establecido para la documentacion recibida de las
oficinas departamentales, se han identificado 88 envios durante el
Recibir, revisar y dar seguimiento a toda la
A z 2 = . tercer trimestre, los cuales contienen tramites al departamento de
2 |documentacion enviada por las Oficinas Revision 25% 25% Documentacion : o
Departarientaies pensiones requisiciones de insumo y gestiones administrativas de|
i las departamentales. Este control de documentos en cuanto a
tramites para dar seguimiento a los mismos.
n r el tran: f :
3 c:,)ord' Zr 4 a;tor-za; el‘ i spc[me di Easdd; ere:tes GasticHes 259 255 Solictiides Se han realizado 14 gestiones de transporte durante este
oficinas departamentales para (as visitas domiciliares 4 trimestre, para las oficinas departamentales
e INPEP movil
Se ha remitdo a las oficinas departamentales los productos
solicitados en las requisiciones; durante este perncdo se recibieron
Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los . 2 ) 4 4 e
I o 3 unicamente ires requisiciones de consumo y una de parte de esta
4 |implementos necesarios para el desarrolio de sus Gestiones 25% 25% Requisiciones . y
seccion para proveer los articulos de sanitizacion y prateccion
actividades ; .
contra el covid-19, los cuales fueron entregados. Se adjunta copia
de requisiciones
Para este trimestre se redujeron las wisitas a las oficinas
Supervisar las Oficinas Departamentales con el departamentales, solo se realizaron a Usulutan y La Unién. Sin
propdsito de planificar y coordinar el trabajo asi embargo. en temas de planificacion y mejoras se esta trabajando,
5 |como tambien velar por aspectos disciplinarnos. Visitas 12 2 Planes de trabajo en un proyecto de descentralizacion de servicios en fa oficina
laborales y detectar necesidades. Asistir a todos los central.Las visitas para asistr a eventos de las oficinas
eventos de las Oficinas departamentales no se han realizado, puesto que por el covid19.
ese tipo de actividades han quedado suspendidas.
Revisar y gesticnar los recibos de pagos por gastos Se han gestionado el pago de los gastos de arrendamientos,
6 9 pag g Pagos 25% 25% Recibos 9 pag 25 g
administrativas de las Oficinas Departamentales instructores y encargados de limpieza.
Supervisar y/o gestionar los gastos de las oficinas
7 |departamentales, de reintegro de fondos de caja Gestiones 25% 25% Documentacion Se hicieron las gestiones correspondientes
chica, y de anticipos de fondos
Programar y coordinar las actividades de las Oficinas Debido al riesgo de contagio por el covid 19, nose nan realizado
8 |Departamentales, de recreacion y cultural de los Gestiones 25% |$550.001 0% 0 Gestion actividades cuiturales y de recreacion a os pensionados
sefores pensionados beneficiarios




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

TERCER TRIMESTRE

UNIDAD DE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADQO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO
1 JACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 150 197 DOCUMENTO (67F /130M)
PRORROGAS DE CONTROL DE j
P ; 413F,/1,445M
2 Wlppstdsaplmide PRORROGAS 3500 3858 RORROGAS (2,413F./1,445M)
DECLARACIONES JURADAS PARA DECLARACION
3 VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR BECOABHCIDIES 330 205 ES WeRiR e
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 2 16 SOLICITUD (9F./7M)
5 |PRORROGAS DE ESTUDIOS ELABORACION 6 6 ELABORACION (4F/M)
6 |GAsTOS FUNERALES ELABORACION | 15 0 ELABORACION R i e e
& a oficinas central
7 |RESOLUCION DE PRESTACIONES ENTREGA 30 57 ENTREGA 5 (39F./18M)
w
5 O El servicio del Historial Laboral se
ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DEL _ ) = ) :
8 HISTORIAL LABORAL DOCUMENTO 30 0 LOCUMENTO o encuentra pendiente de implementar
)Z> en la departamental
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE »n No se realizaron debido a protocolos
ITA
9 SOBREVIVENCIA ol e g Llal = por covid-19
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA L
MADA 1 ADA! 46F, 73M
10 FIRMA DE SOBREVIVENCIA LLAMADAS 350 319 LLAMADAS g {246 )
1 |iInPEP MOVIL PRORROGAS | 110 0 PRORROGAS z i il
b= por covid-19
~< ‘ tocolos
12 |EXCURSIONES. EVENTOS 9 $5.900.00 0 EVENTOS ] No se rgal\zarorw debido a protocol
E por covid-19
. N realizaron debido a protocolos
13 |EVENTOS EVENTOS 1 |$306586| © EVENTOS o) o se realizaron debido
% por covid-19
£ ‘ - -
= Danza:59 videos clases virtuales,
14 |TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 5 |s180000| 3 | 108000 Mag?ﬂffo z Gimnasia 59 videos clases virtuales,
Coro: 60 videos clases virtuales
15 | TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 3 |siosoco| 1 | 4ss000 | MODALDAD MAHHIALIAIES: B9 videns Clioss
VIRTUAL virtuales
CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y = No se realizaron debido a protocolos
® QCUPACIONALES SAEAT 2 g i por covid-19
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO . - "
No se realizo la supervision al comite
VOLUNTARIO DE LOS COMITES " ; )
% % I 1 i
17 PERMANENTES DE PENSIONADOS Y SUPERVISION 25% 0% SUPERVISION g:b‘;f?!?;:f:;osdsor jmfjlrgc iva
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS 2 -




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE USULUTAN, SAN MIGUEL MORAZAN Y LA UNION

TERCER TRIMESTRE RO
UNIDAD DE INDI R D
; PROGRAMADO EJECUTADO
No METAS/ACTIVIDADES MEDIDA CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META |[MONTO
1 |ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 200 394 DOCUMENTO
PRORRCGAS DE CONTROL DE Hombres = 1011 Mujeres = 1788
2 SOBREVIVENCIA PRORROGAS 3100 2799 DOCUMENTO Total=2.799
DECLARACIONES JURADAS PARA o
# VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR ST 400 e A 6
=z
>
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 10 DOCUMENTO g
=
5 |PRORROGAS DE ESTUDIOS ELABCRACION 3z 13 DOCUMENTO 2 h2 y mi1 total 13
a
6 |GASTOS FUNERALES ELABORACION 7 0 DOCUMENTO Ej
m
7 |RESOLUCION DE PRESTACIONES ENTREGA 15 109 DOCUMENTO =
>
=
m
ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DEL 5 <l
; o ;
8 |LISTORIAL LABORAL DOCUMENTO 10 0 DOCUMENTO %
" FICHA DE a
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE : = = ) i
TAS '®) ' = es = tal=
9 SOBREVIVENCIA VISITAS 500 34 CJMPR&)BACIO E Hombres = 12 Mujeres = 22 Total=34
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA ©w ‘ :
L > = = =47
10 LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA LLAMADAS 200 472 DOCUMENTO P Hombres = 98 Mujeres =374 Total=472
x
11 |INPEP MOVIL PRORROGAS 275 0 DOCUMENTO 2l
12 |EXCURSIONES. EVENTOS 3 $4.790.00 0 0.00| ASISTENCIA )
13 [EVENTOS EVENTOS 4 $3,115.86 0 0.00] ASISTENCIA 5
el
= - TALLERES DE MUSICA IMPARTIDO DE
4 |TALLER ACICN VEN 5 ISTEN &
1 LLERES VOCACICNALES EVENTOS 5 $1,800.00 1 S 24000 | ASISTENCIA % MANERA VIRTUAL Pendiente entreqar
: TALLER DE CORTE Y CONFECCION
= ocl , & E =<
15 |TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 4 $1.440.00 1 S 360.00 | ASISTENCIA z ORI B A AL
CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y k " 5
16 | SCUPACIONALES EVENTOS 12 0 0%| ASISTENCIA 5
=z
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO
VOLUNTARIO DE LOS COMITES - 5 5
17 | o ERMANENTES DE PENSIONADOS ¥ SUPERVISION 25% 25% 0%| SUPERVISION
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: CHALATENANGO

TERCER TRIMESTRE

UNIDAD DE

INDICADOR DE

; PROGRAMADO EJECUTADO
No METAS/ACTIVIDADES piesidot CUMPLIMIENTQ | RESPONSABLE OBSERVACIONES
META | MONTO | META | MONTO
1 |ACTUALIZACION DE DATOS DOCUMENTO 50 14 il HSLI;EZ v a F5, M14
PRORROGAS DE CONTROL DE 233 Mujeres y 175
2 |soBrevivENCIA FROBROGA | 550 i Hamires F 249, M 205
DECLARACIONES JURADAS PARA I
3 |VERIFICACIONES DE ESTADO DECLARACIONEY 100 41 it F 39, M2
Hombres
FAMILIAR o
0 mujeresy O g
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 10 3 hombres total D = FL M2
pensionados &
MUJERES: 3 o
VISITAS DOMICILIARIAS PARA m
5 VISITAS 50 9 HOMBRES 2 TOTAL 3 M7
CONTROL DI REVIVENCIA >
CENIREL D SSEAEYIENC 5 PENSIONADOS =
REALIZAR LLAMADAS A NO SE REALIZARON x
6 |PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE LLAMADAS 40 35 LLAMADAS o F20, M15
SOBREVIVENCIA DURANTE EL =)
m No se realizaron INPEP movil por
7 INPEP MOVIL PRORROGAS 90 0 S estar suspendide dentro de este
(": trimestre 2021
8 |EXCURSIONES, EVENTOS 2 $500.00 0 0 = i O CREYTE eindohed Ry
Sj encontrarse suspendidas
- m No serelaizaron los evemtos por estar
T 4 =
9 |EVENTOS EVENTOS 0 $400.00 0 : gl e
10 |TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 6 $720.00 1 | s36000 Mﬁqﬁ%’jg&i 2 Se realizaron de manera virtual
NO SE CUENTA No se cuentan con los Talleres de
11 |TALLERES OCUPACIONALE VENT ‘
LLERES OCUPACIONALES EVENTOS 3 $360.00 0 CO%%iET'ALLEB_ psbionios
N - HAN . :
n t
12 |CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS|  EVENTOS 1 0 REALIZADO CHARLS ;‘;’r ;:C;i?';’f;izp; d"’l';':: Ele
EDUCATIVAS, POR
13 |COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABA| SUPERVICION | 25% 25%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: CABANAS

TERCER TRIMESTRE
|
No. METAS/ACTIVIDADES | U ';‘A'SSI%EE PROGRAMADO| EJECUTADO | NOICADOR DE foesponsagLy  OBSERVACIONES
META | MONTO| META |[MONTO

1 |ACTUALIZACION DE DATOS DOCUMENTO 15 1 DOCUMENTO M1

PRORROGAS DE CONTROL DE
PRORROGAS DOCUMENTO

2 SOBREVIVENCIA 300 238 F134, M 104

DECLARACIONES JURADAS PARA
DECLARACIONES DOCUMENTO

3 VERIFICACIONES DE ESTADOQ il i =35

4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 3 0 DOCUMENTO no se efectuaron cambios
ELABORACION DE CARNET A

c t DOCUMENTO 2

5 PENSIONADOS arne 10 0 - no se elaboraron carnet

=
O :

5 VISITAS DOMICILIARIAS PARA VISITAS 40 0 DOCUMENTO = qu la pandemia no se
CONTROL DE SOBREVIVENCIA a hicieron visitas domiciliarias
REALIZAR LLAMADAS A =

7 |PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE LLAMADAS 150 80 DOCUMENTO g F57, M 23
SOBREVIVENCIA ;

8 INPEP MOVIL PRORROGAS 150 0 BOCUMENTO r% no hub(? inpep movil por la

=z pandemia
=
o FICHA DE = no hubo excursiones por
9 |EXCURSIONES. EVENTOS 1 $550.00 0 COMPROBACION E pandemia
=
10 [EVENTQOS EVENTOS Q 0 DOCUMENTO ®)
&
>
Zi
a No se Implementaron los talleres

11 |TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 2 $720.00 0 DOCUMENTO por que los instrumentos no se

adaptaron a la nueva modalidad.

12 |Talleres ocupacionales EVENTOS 0 0 ASISTENCIA

13 Charlas / conferencias medicas EVENTOS 1 0 ASISTENCIA No se dieron la charlas por la
ocupacionales pandemia
Coordinar y su pervisar el trabajo

14 |Vvoluntario de los Comitoes EVENTOS 5% 0 ASISTENCIA
Permantentes de pensionados y
Directivas de Pensionados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE HISTORIAL LABORAL

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE  PROGRAMAD] EJECUTADO| fimsiame [RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA |META |MONTO| META [MONTQ
; . (Volumen real Capacidad de
Atenciones de citas programadas a ; s
afiliados al Sistema de pensiones Valtas Hel Asesor AENGLIT BoY
1 e T P programada|4,200 16,357 trimestre/Volum " asesores del Equipo
Publico y al Sistema de Ahorro b ok Previsional iyl
a5 Bt e s asistidas en meta del de produccion
o ! trimestre)*100% INPEP en la OAHL.
Cantidad de historiales laborales Gl Acgptacnoxﬂe_s'
emitidos y aceptados Actas de A Asesor i
2 . : . 3 850 7.651 trimestre/Acepta o del Equipo de
satisfactoriamente de afiliados SPP | Aceptacion . Previsional W
SAP ciones meta del produccion INPEP
b S trimestre)*100% en la OAHL.
(Cantidades de
Er}t.regas de pruebas documentales Late de . ) lotes . Entregas del.E'qulpo
3 |utilizadas en el proceso de FR— 25% 20% entregados/cant Bcigtaral de produccion HL
reconstruccion del historial laboral idad de lotes INPEP en la OAHL.
generados)*100




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

UNIDAD TERCER TRIMESTRE WBicionE o
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO R DS | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO| META MONTO
P r ¢ Z Activie £ anda Numero dey
rocesar en el Sistema OAYR actualizacicnes de datos de y Niumeios de actializacionas Actividad a Demn,
1 |afiiados y pensionados para la generacion de NUP | Achivas 500 679 Actualizaciones no incluyen las efectuadas
procesadas
matriculas desde las oficinas departamentales
Actividad a Demanda. Se ha incrementade con
Proce sl OAYR & o motivos a l1os mantenimientos de registros que
i n
2 ;mﬁc el e;rwa ocHCREoneE O amas e Achivos 1200 2379 Documentos Medificados ha iniclado el CAU desde |os servicios del area
b A de afillacidn y registro para mantener la base de|
datos actualizada
Erniti g g o i 7 e N 4 —_— Actividad a demanda, segun solicitudes de
r S res n A
3 mtl)l ‘con::n;;as ACIINES (OOR N Tt e Achivos 125 137 L ::;.GI‘EE ancias usuarics e instancias que requieren las
FRRiRGRIAINA RS R constancias de afiliacion y registros INPEP
™ tric:
4 |Asignaciones de Matricula de INPEP Achivos 125 S0 NUHeos maneia Actividad a Demanda
3signadas
I 5 L 3| 2 Jefatura de la
5 [|Asignacion de Numeros Unicos Previsional a afiliados y Aokt 100 11 Numeros Pravisionales e a e sl Temads
pensionados emision Seccion de Control d
afiliados
¢] Se tiene una disminucion considerable en la
Generacion de archivos y transferencias de estos hacia la ;
& i - Numeracion de archicos y generacion y transferencia de archivos por
- |Supenntendencia de pensiones para solicitar asignacion de : 3 ; "
6 AEs = = Achivos 1200 142 actuatizaciones ¥ matnculas nomalizacion de {a actividad. asi mismo, por la
NUP y actuslizacion de datos y cambios de informacion de|
; ; transfendas reguiacion de los procedimientas de
persionados y afilados o : "
actualizaciones y modificaciones de datas
Pracesar archives de respuestas enviados por ia NiTRaros Archias
supenntendencia de pensiones incluyendo archivos de Achivos 550 588 " ety ‘ladQs Actividad a Demanda
procedencia e inprocedencia S5k
Dignalizacidn copias de documentos de identidad para
asignacion de numerc de NUP de personas obligacas y
a Numeros de documentos
8 |optadas. asi tambien de numero de 1555 modificados para Achivos 200 82 digitalizados Activdad a Demanda
adicionar en tabla NUP de la Supenntendencia de
Pensiones
La atencion de solicitudes a demanda de
usurains y segun disponibilidad de servicios del
(50 d S CAU incrementa + 54.75% de o proyectado,
(_‘n.‘i“; s ; eln r‘ o8 con motivo de las Incorperaciones de los
Bnndar atencicn a la demanda de usuanocs gue presenta )’am 'adaejnf&;:];uc.l;; Coordinador de [senvicios de afiliacion y registro desde las
9 |una sclicitud de serncio para ramites previsionales SPP y UNIDAD 6210 9471 'cye‘:,‘sa ‘ast -u = Atencion de ventanillas del Centro. Del 100% de solicitudes
SAP que el INPEP afrece por medio del CAL o n g”c"‘" lest 5 Senvicios. ingresadas las cuales fueron 9,471 el 0.43%
Resfiatmg jalbacs fueron desertadas, dato que refleja 41
ingresadas)*100<5
solicitudes. (Porcentaje de deserciones de
usuarios aceptable 5.0% una cantidad mejor
significard exito))
Se incremento el 32,02% de los servicios a
dermanda por los usuancs y a estmacicn del
1 [Eiectar senicios para tramites provisionales SPP y SAP que i 5 S R - ey Ci‘;"";::i‘:; 9 lagente de sericios sequn necesidades del
el INPER ofrece por medio del CAU Sl f = IV GeSEtVEIos ercaiacas : m! - = = Lisuano en atencion, asi mismo por la
eHAcice: habtlitacion del area de gestién de afiliacion y
registro CON Sus SeMcios respectivos
Realizar supervisiones a los niveles de producti: = Report roduccion coordinadores d
11 3l upernvisiones a los niveles de productividad para UNIDAD & 6 eporte de producciol esde | borados Conforme.
mejora del desempefic operativo y oferta del servicio rmensual Areas
Elaboracien de Informes administrativos sobre | informe Operacion
12 = 1B > 2 ol UNIDAD ] 3 ceLp . Jefatura del CAU Elaborados Confome.
operatividad del Centro de Atencion al Usuano. mensual




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADQ EJECUTADO| ~ympuimienTo |RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META [MONTOJMETA [MONTO
4 Proyectos ejecutados: 1) Servicic de Remodelacion de
Monitorear los proyectos de mejcra a la| Proyectos i e redondel plaza de las banderas por $S500, 2) Reparacion y
infraestructura de las oficinas|aprobados (Monto Invertido Subgerencia  mantenimiento talleres, ASEP| por $25.867.99, 3
1 |administrativas del INPEP y del Centro y 15% 15% X100) / Monto D’;g’;;;ﬁ;:;;a(’;e Reparacion y mantenimiento porton vehicular principal
Recreativo Costa del Sol, ejecutados por el '”Ver;‘fl‘;r?;‘) 30 e oricios Generales| TCNES centrales INPEP por 51,310, 4) Servicios de
Departamento de Servicios Generales. ejecutados Reparacion y mantenimiento. general para &l edificio
Urrutia Abrego |l por $28,406.36
; ’ ’ Plan de Subgerencia
Supervisar la ejecucion del plan de| Plande Capacitaciones Administrativa/
2 |capacitaciones anual del Departamento de|Capacitaci| 25% 25% Ejecutadas / Plan | Departamento de Lleva un 75% de las capacitaciones
Recur Human 2 de Capacitaciones Recursos
SR o S Proyectadc Humanos
: Tt . Plan de Trabajo Subgerencia
3 Coorq\_nar actlv‘|d_ades que _me;oren la| Plan Qe 550 259 Ciscutade [ Pards| Adrminisoia
atencion en la clinica empresarial. Trabajo Trabajo Proyectado |Clinica Empresarial
: Sut )
x oo | BXDEdiSRt it Aduurgéri:fla y
Supervisar los proyectos de digitalizacion e l_ue ie je; 14 ministrativa
4 |encaminados a mejorar la gestidén dialiizad 25% 25% 3'3;;:;2;9523 Epagzgir:o o Informe del Proyecto de Digitalizacion
documental en INPEP. 9 T digitalizar Documental y
Archivo
Subgerencia
Supervisar que los reclamos de seguros se 5 " Reclamos efectives | Administrativa/ .
5 S Informes | 25% 25% 7 Feital e raciarics.| DebarEEnts o8 Informe de Reclamos del Depto. De Seguros
Seguros
Monitorear las actividades realizadas en el Subgerencia
8 Centro Recreativo de la Costa del Sol, i ot 255 Reporte de flujo lce Administativay | | o B et
segL’m {as Normas del mismos, nformes o ¢ -ngeecssﬂ%iiltsga y Centro Racreativo nforme trimestral del Centro Recreativo Costa del >0l
de la Costa del Sol
Apoyar las actividades de los Comités de Plan de Trabajo Subgerencia
7 |Eliminaciéon Documental y Archivo, CSSO y| Informes | 25% 25% Elecutado / Plan de| Administrativa/ Se han efectuado 8 reuniones en el tercer trimestre
otros. Tabajo Proyectado Comité




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTI()N DE TALENTO HUMANO

UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META |MONTO
iy z 5 Durante el tercer trimestre del afio fueron
Elaboracién de planillas de salarios, ; :
2 | vacaciones, bono, aguinaldo y estimulo por planillas 25% 1 25% 12 Planillas autorizadas DECARTAMEN IO hboredsy D.Lam"as g6 V.acacmes imessle
Gorne o e canicic DE RRHH agosto) planillas de salarios para los meses de
P julio 3 septiempre
s ; - = - . DEPARTAMENTO |La ejecucion de la Evaluacion del Clima Laooral
4 Evaluacion del clima laboral Evaluacion |[100% 1 0 Informe/Diagnostico DE RRHH £ sl v ol Diae tpreitie
i e 2 en el tercer trimestre fueron ejecutadas 22
6 Ejectary 9ar:5eguwr;.3ﬁfo 2;2{;.3” e Informe 25% iz 25% 22 Informe DEPSE;’;I\:E_TTO capacitaciones conforme al plan de
capacitaciones de afio s capacitacion
se genera reporte mensual de los meses de
Generacion de reporte de |legadas tardias, o DEPARTAMENTO [julio, agosto y septiembre de liegadas tardias,
7 C G it % 25% ‘ o e
subsidio alimenticio y subsidio de transporte Repostes e 1 g g Fviorenes faglzados DE RRHH subsidio alimenticio y subsidio de transporte
insumo para la planilla mensual
nvio mensual de r rt [t tardi ! ’ PARTAMENT!
g |SPvaienal e eroves dellagades Bies] | posones | sk 1 25% 3 || Eniggeinioimes |2 £t
a cada Jefatura DE RRHH
Se emite un consclidado trimestral de las
; h In : 4 gestiones llevadas a cabo por parte del
E[?Doraocr? g% infehme. FiTEsalde s = = . DEPARTAMENTO |Departamento de Gestién de Talento Humano
9 | gestiones realizadas por el Departamento de Informe 25% 1 25% i Infarme finalizado
DE RRHH luego del reporte reaiizado mes a mes de las
Recursos Humanos actividades realizadas por cada uno de (0s
integrantes del departamento.
i ; Informe de Se ha actualizado un total de 100 expedientes
Actuall Y - A :
10 RLEEGeTEe Z);plid;g:es il Informe 25% 1; 25% 100 expedientes DEPSELART_‘EHNTO con diferente documentacion personal de los
actualizados empleados
No de ; ; N
b 1 = ’ 0 DEPARTAMENTO | No se realizaron indemnizaciones. actividad
14 Elaboracion de indemenizaciones indemnizacio 0 A
nes otorgadas ERER i kel
Ejecucion de procese de seleccidon y Ner'de 5 2 Informe de proceso | DEPARTAMENTO 5 SIERLAOn S & Shnetie 0
15 G ¢eral procesos 25% 2 25% 16 A GO SaE DE RRHH contrataciones entre personal eventual y
ERNTERCIOGE Beleras realizados. : T procesos de contratacion para diversas plazas
Informe de Se llevaron acabo un total de 22 prestaciones
16 Gestién de prestaciones en concordancia con Reporte 259 1 253 22 SRR DEPARTAMENTO | entre las que se mencionan prestaciones por
el Contrato Colectivo de Trabajo 3 . S o DE RRHH estudios, prestacion por gastos médicoa y por
gestionadas defuncitn entre otras
; n PARTAMENT!
17 | Actualizacion de Manuales de Procedimiento | Documento ul 0 s yales Pk EHES
actualizados DE RRHH




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL

UNIDAD DE TERCER THIME E INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES MeDiDA  |PROGRAMADC EJECUTADO | cumpumiento | RESPONSABLE OBSERVACIONES
META IMONTQ META |MONTQ
MEDICOS
T ! y r % % 4
1 |CONSULTA GENERAL Consultas 24% 500 24% 92 GENERALES
MEDICO A pesar que se actualizaron los protocoios de bioseguridad desde el 1
2 |CONSULTA PEDIATRICA. Consultas 26% 145 15% 84 #ED!ATRA junio,normalizando la consulta presencial, se tuve disminucion de
consulta presencial por temor al contagio del virus.
3 |CONSULTA GINECCLOGICA, Consultas 25% 30 27% 32 HEee
GINECOLOGO
- Poco afluencia de paciente, por lo que se realizaron charlas
NUT % 5% J T,
4 |CONSULTA NUTRICIONAL. Consultas 26% 120 15% 69 NUTRICICNISTA rutricionales en el mes de septiembre,
MEDICO no se cumplio la meta programada, a pesar de la camparia de
5 |TOMA DE CITOLOGIAS Examen 29% 10 S% 3 G I\LIE"‘OL"GO citologia gue estaba programada, no se realizo por falta de
e contratacion de iaboratorio gue de lectura a muestras
6 |CURACIONES. curacion 29% 30 28% 29 ENFERMERAS
meta afectada debido a los pensionados solicitaban ese servicio,
7 |INYECCIONES. inyeccion 26% 300 17% 194 ENFERMERAS |cuando asistian a actividades de parendizaje y convivencia, que se
encuentran suspendidas por la pandemia
8 |PLANIFICACION FAMILIAR método 26% 5 53% 14 i
i : = : . GINECOLOGO
INFORMES ESTADISTICOS A SUBGERENCIA s A it
9 ADMINISTRATIVA informes 25% 3 25% 3 ENFERMERAS
Se realizaron diferentes charlas educativas cumpliendo con &l Plan
Anual de Educacién en Salud con los temas: Dengue en nifios,
s x ; 2 MEDICOSY |hipertencion arterial. concientizacion y divulgacion de protocolos de
10 |EDUCACION EN'SALUD charias 28% 10 8% 10 ENFERMERAS |biosegundad por covid19, enre otras. Las capacitaciones fueron
realizadas cumplendo protocolos de bioseguridad y distanciamiento
social
., REPORTE DE MANEJO DE MEDICAMENTOS ¢ 2 o S BRAE
1n EEDIATRICOS informes 25% 3 25% 3 ENFERMERAS
Las nebulizaciones siguen manteniendose a cero debido a
suspensicn tempoeral durante pandemia per covid19, optandoc por
12 |REPORTE DE NEBULIZACIONES informes 26% 32 0% (6] ENFERMERAS  |entregarle las mascarillas para nebulizarse en casa a quines o
amerntan y cuentan con dicho equipo, porque son pacientes ocn
antecedentes de proplemas resoiratonas




UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS DEL TER CER TRIMESTRE 2021

SEGUNDO TRIMESTRE
UNIDAD DE INDICADCR DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADG EJECUTADD CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META |MONTO META MONTO
n nedicamen s
! S::?:gg: c&rg;aeﬁ;r s:r:;;s y:;:::i: f:oir?ds PR 100% 1 ADMINISTRADOR |Se realizo la segunda compra de insumos y medicamentos para el
fg 2 9 7R G = A DE COMPRA |botiquin de emergencia. pediatria y COVID-19 exitosamente
Ratificacion de Dr. Flores como Especialista en . MEDICO Y o~ rll
100% li n
2 Ginacobetetrica 00% 1 SRESIDENCA se remitio notad e ratificacia
E ic 1 ion MEDI ; e
3 fepnsa) yentr.ega iifse taiprk gk 100% 1 = ED,_CO se cumplio con la informacion solicitada para solventar hallazgos
solicitada por auditoria externa GENERAL
4 ISR e e D K cedlin 100% i MELLS cada mes se realiza inventario y sus respectivas actas
elaboracion y entrega de informes al 1S5S ° GENERAL i o ) Hh DECH
Preparacion de expedientes que ya cumplieron MEDICO ;
: : y ! 100% 1 = expedientes se prepararon de acuerdo a normativa del 1S5S
8 sus plazos de vigencia para devolucion al ISSS - GENERAL i prep it ¥
Recepcion de insumas y medicamentos de
6 |pediatria, botiquin de emergencia 100% 1 ENFERMERAS |se recibieronlos productos correspondientes a la sequnda compra
correspondiente a la sequnda compra anual 2021
7 Esgz%azse T Seticiieeiioe e Tl B 100% 1 MEDICO Se entrego requerimientos a Informatica, Servicios Generales y UAC!
Preparacion y entrega de documentacion para 2 MEDICOS Y S i ) Lo i
100% 1 = nt formacion solicit i
8 requerimientos solicitados por la UAIP gl ENFERMERAS Ll A s e e e
Camparia de concientizacion y divulgacion de MEDICOS ¥ Debido al alza de casos por covidl9 se decidié ir por cada maédulo
9 |circular sobre el cumplimiento de los protocolos 100% 5 -'.NFERMERAS divulgando los protocoelos de Bioseguridad y asi concientizar a los
de Bioseguridad Modulo por Modulo P empleados para su debido cumplimiento,




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO | cympuimiento | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META |[MONTQO
2 Elaborar especificaciones técnicas para la adquisiciones de bienes y servicios Requerimientos técnicos | 25% 10 0% 0 Jefatura Depto. Servicios
Generales
Garantizar el suministro de los servicios basicos de energla electrica y agua potable Jefatura Depto. Servicios
3 9 R Recibos cancelados | 25% | 16 | 25% | 16 i
Generales
Cantidad de garrafones 4 Jefatura Depto. Servicios
4 |Administrar el suministro de agua potable embotellada ; g 25% 3 25% 3 a
suministrados Generales
Administrar, controlar y liquidar contablemente el Suministro de Combustible para| Contrato y Reportes de " Jefatura Depto. Servicios
5 25% 3 25% 5
flota vehicular de INPEP existencias y consumao Generales e Intendencia
Disenc y supervision de los mantenimientos. reparaciones y remodelacion de los ; =
R sicion, controles Jefatura Depto. Servicios
6 [espacios internos de Oficinas Centrales y de las Oficinas Descentralizadas de e B 25% 1 25% 1 2 Ri
fotografias Generales
INPED s
Jefatura Depto. Servicios
Garantizar el mantenimento preventiva y correctivo de los sistemas de aire Mantenimientos » .
8 25% 1 25% 1 Generales y
acondicionado efectuados
Mantenimiento
F Jefatura Depto. Servicios
9 Garantizar el mantenimiento preventiva y correctivo de la Plania telefonica del Mantenimientos 25 200 5% 1 Genérales y e
INPEP. efectuados
Mantenimiento
Administrar el Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo de la Flota Mantenimientos - Jefatura Depto. Servicios
10 . : 25% 14 25% 14
Vehicular del INPEP efectuados por vehiculos Generales
L Jefatura Depto. Servicios] Se reactivo segunda
Mantenimientos preventivo y correctivo de sistemas hidraulicos (filtracion de Mantenimientos s i i
11 3 25% 1 25% 1 Generales y bomba para utilizar las dos
piscinas, cisternas, fosas septicas, tuberias) efectuados
Mantenimiento cisternas
Esta area se raslado a @
12 |Brindar el servicio de Recepcion telefdnica y llevar control de las mismas Reportes 25% 5 0% 0 Orientacion al Publico |Unidad de
Coamunicacinnec
: Esta area se traslado a la
Brindar el servicio de orientacion al publico visitante de oficinas Centrales de INPEP - % o . ” i b
13 ¥ e LIRS e S s as Gt Visitan -6l INPED. - Secari S5 Reportes y controles 25% 5 0% 0 Crientacion al Publico JUnidad de
evar las esta personas q e . 5eg Comunicaciones
Reporte de Crientacion al Publico e
14 |Bnndar el servicio de correspondencia interna y externa |nstitucional i 25% 3 25% 3
correspondencia enviada Intendencia
Seccion Control de
15 |Llevar los inventarios personales de uso insttucional informes y reportes 25% 3 25% 3 Bierie
i




Seccion Control de

16 |Llevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado Auxiliar de Activo Fijo 25% 3 25% Bienes
Realizar conciliacion | Auxiliar de Activo Fijo con el Departamento d Seccion Control de
7 |2* cioREs el ALGIRNg R it e Informes y reportes 25% 3 25% ;
Contabilidad Bienes
Debide a la pandemia y por
. Verificacion fisica de los immuebles recuperados 0 dados en pago y gestion de sus £ " " Seccion Controlde | medidas de bioseguridad, no
8 = N HpsmHD PRGOS Controles de mision 25% 3 0% . 3 o N
documentos para su respectivo valuo Bienes se estan [levando a cabo
visitas a (oS inmuebles
. Jefatura Depto, Servicios
19 JAdministrar el contrato del Servicic de Vigilancia y Seguridad det INPEP Contrato y reportes 25% 3 25% Genzrales
g Fact fatura Depto, Servici
20 |Administrar el contrato de telefora del INPEP T Y 3 25% HETSRITR EPIS, SEvcion
[SCepqion Geperales
) Bitacoras y programas
21 |Supervisar el trabajo de los ordenanzas y motoristas Y preg 25% 3 25% Intendencia
de trabajo
Controles de ingresos
22 |Proporcionar y administrar el servicio de transporte oportuno y de calidad ; ' g Y 25% 3 25% Intendencia
salidad de vehiculas
Autorizar la salida de los vehiculos segun las misiones oficiales y abastecimiento de
23 Jcombustible para los vehiculos de la institucion, de acuerdo a los procedimientas y Plan de trabajo 25% 3 25% Intendencia
mecanimos correspondientes.
mnistr el trabaj m nivel Institucional. y gest R rnientos 5
24 Administrar y supervisar el trabajo de li m‘eza a nivel Institucional. y gestionar los equerimientos y 259 3 259 e
implementos necesaros para su realizacion cantroles
25 Gestionar y Controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP, en las oficinas Requermientos e 255 : 25% Intendencia y Control de
centrales y descentralizadas informes de ejecucion 4 Bienes
% Mantenimiento de la infraestructura de las Dfnfir‘aﬁ descentralizadas, Centros Reparts 259 3 5% Mantenimiento
Recreativos vy Oficinas Administrativas del INPEP
int! 1 nantenim rr e -
27 Administrar e.t inventarnio de materales de mantenimiento, equipo y herramientas Controles y supervisiéns | 25% 3 259 Mantaniriento
de contruccion de la Bodega de Mantenimiento
28 Brindar mantenimiento, limpieza y mejora de las zonas verdes y jardines de Informes y supervision | 25% 3 259 Mantenimiento

Oficinas Centrales y Descentralizadas del INPEP




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP

UNIDAD TERCER TRIMESTRE -
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA |META [ MONTQO | META | MONTO
Mantener en Optimas condiciones las ,‘J'a“‘?,d@ Administrador, ; ; o 'y ;
; : : g satisfaccion de Se llevo el registro diario de los inconvenientes
instalaciones del Centro Recreativo. Supervision = = personal de i 45
1 25% 25% los usuarios y ; que se presentan, asi como de la condiciones
mensual : seguridad y de
rendimiento del i del centro Recreativo.
e mantenimiento
Mantener la higiene de las instalaciones y S— SeRanay ——— — —
maobiliario disponible a alquilar. EMEREIN) . - Zonas__"mp'as' Personal de FilERlZNnRIEeR, Y CralNlEhle ] PELin
2 semanaly 25% 25% Mobiliario en e las instalaciones y mobiliario del Centro
5 mantenimiento y
limpieza diara. buenas Recreativo.
condicinnsg
Saperiia 8l aesumne YRamUIROr 68 Reportes CuadrOS - o Se llevo el control de los consumos de
. " ins e I i 1 L u
3 |inventarios de las bodegas de quimicos, i ) 25% 25% Figresesy personal de
il L biliari il mensuales consumas gl quimicos, material en general y mobiliario
materiales generales y mobiliario en alguiler sty :
Emisién de facturas/tickets por ingresos Facturacion . . Tfen,ﬂpo v ety & Se reporto al Departamento de Contabilidad los

4 s ; 25% 25% emision de las personalde | i

economicos. tickets diaria 2 ingresos economicos del Centro Recreativo.
Facturas/tickets | mantenimiento
Reporte de flujos de personas, facturacion y por . : . = -
Informe 5 5 Reportes Se llevo el registro de visitantes y facturacion por
5 |cortes de cocos y mangos para su venta o sobre 25% 25%
mensual entregados venta de frutos.
el consumo interno.
SUPETVISTON : = =
[ : iz ;o ? Grado de Se efectud la supervision de los servicios de
rvision rdinacién L rvici .

6 Su;)et .S SNy cesrdincion derassenicionde Cqmgcermai' 25% 20% satisfaccion de | Administradar |cafeteria. Estamos a la espera de la supervision

SRISIE. osr mlailion los usuarics de la Unidad de Salud.
Velar por el ahorro de energia electrica, telefonia -

; : ; : Supervision ” % Consumos

7 |y bienes regueridos para el funcionamiento del ; 25% 25%
periodica mensuales
Centro.
Brindar mantenimiento a las zonas de recreacion i Se brind® el mantenimiento adecuado de las
A ; e ) . ministrador y | ) .

q especifica para pensionados y sus invitados. Supervision 25 259 Ambientacion e:sgnral der ¥ instalaciones para mantener un ambiente
(ranchos en playa, area de juegos, mesas de mensual ° 5 dela zona mgrtenimiento agradable para los visitantes, tanto en la zona
estar, etc) de la playa como el estero

Se coordind con los vigilantes las diferentes
Grado de ; actividades para tener un control de los
v - e~ o e Administradory |~ i i
Coordinar los servicios de los agentes de Coordinacién 059 o5 satisfaccion en -, vicitantes y propiciar un ambiente seguro .
seguridad destacados en el Centro Recreativo. mensual = 2 los servicios de pse und:ad También se coordind visita semanal por parte
seguridad S del supervisor de la empresa que presta los
servicios de vigilancia,




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO |RESPONSABLEH OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO| META | MONTO
1 [Atender reclamos por siniestros de dafios
- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% i 0% 0 Dto.Seguros Se tramitan segun Demanda
- Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 10 0% 0 Dto.Seguros Se tramitan segun Demanda
2 |Atender reclamos por siniestros de Personas
- Seguro de Vida Decreciente (Seguro De Deuda) Reclamos 25% 12 38% 18 Dte.Seguros Se tramitan segun Demanda
- Seguro de Vida Basico Reclamos 0% 0 100% 3 Dto Seguros Se tramitan segun Demanda
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25% 120 [124.79% | 599 Dto Seguros Se tramitan segin Demanda
3 |Tramitar Inscripciones
- Seguros Vida basico personal ingresante Inscripciones 25% 3 25% 0 Dto.Seguros Se tramitan segun Demanda
- Seguros Médico Hospitalario Personal ingresante | Inscripciones 25% 3 25% 0 Dto.Seguros Se tramitan segun Demanda
4 [Tramitar Exclusiones
- Seguros Vida basico Personal que se retira Inscripciones 25% 3 25% 0 Dto.Seguros Se tramitan segun Demanda
- Seguros Medico Hospitalario que se retira Inscripciones 25% 3 25% 0 Dto Sequros Se tramitan segun Demanda
5 [Contratacion Pdlizas de Seguros
- Polizas Seguros de Personas Polizas 0% 0 0% 0 Do Seguros / UAC
- Polizas Seguros de Bienes Polizas 0% 0 0% 0




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD TERCER TRIMESTRE R
Ne. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO
Creacion o actualizacion de manuales o Manuales, politicas E;EDO;:C'O: e r'epertirlo; v serlies céocumenta;es 458 Ugi?;
1 |instrumentos para la organizacién, conservacion y|Documento| 25% 25% o lineamientos = EUBHEALIEE mnienkal h BRI, 'E_sgos' i
Departamento de Desarrollo de Sisitemas. Gestion de Talento
acceso a los documentos. creados ; f
Humano, Actualizacion del Indice Legislativo
" T Visltas = # : Aot :
Supervisar y bDbrindar asesoria tecnica para la Visitas/ Visitas/ i Se realizaron visitas de supervicion a archivos de gestion u
2 |organizacion de los archivos de gestion. periféricos y Cc;nsuitas 25% 25% . 13t asd C??S{: la; oficina y se brindd asesoria sobre ordenamiento y resguardo a
especializados. ea“zirf:“ i die diferentes unidades
Recibir y organizar transferencias de documentos Documentos 2 oo 2
% 1 i - Serecibid, revisd e instald una transferencia la Unidad de
5 |de los archivos de gestion y perifericos al Archivo Folios 25% 25% instalados/Docum JEFE Plarifi de 465 fol
Central entos recibidos | DEPARTAMENTQ DE [~ 2"nicacion ce 465 follos
Preservacion resguardo de los d ment PGSR dox Pri - Se realizaron once proc de limps nspeccion de los
6 es : i y g ocumentos impiezay | ‘25% 5% 0Cesos DOCUMENTAL Y e realizaron once procesos de limpieza e inspe:
transferidos. P - realizados ARCHIVO documentos en resguardo
% Avance=
Digitalizacion de documentos, segun proyectos i sl
s - 5 PRSI PR magenres | 25% 25% generadas/Total de Se digitalizaron 3,274 expedientes de pensiones
aprobados. ;
imagenes por
frimestre
Rollos % Avance= Rollos
8 [Migracion de rollos de Microfilm P 25% 25% migrados/Total de Se migraron 116 rollos equivalentes a 467,197 imagenes
Gl rollos por trimestre
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS TERCER TRIMESTRE 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
MEDIDA | META [MONTO |[META |MONTO
1 Escaneo de documentos adicionales a los Imagenes | 2862 605 Se escanearon otros documentos a solicitud de diferentes unidades
proyectos
Asistencia a curso taller sobre manejo de ’
2 | - sesiones 2 8
imagenes digitales
Revisidon de inventarios y reuniones con
4 |Comite de Seleccion y eliminacion, para| sesiones 1 5
evaluacion solicitudes de eliminacién
Revision de inventarios y reuniones con
5 |Comité de Seleccidn y eliminacion, para Reuniones| 4 3
evaluacion solicitudes de eliminacion.




