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ACTA N° 37/2021 DE SESION DE JUNTA DIRECTIVA.

En la sala de sesiones del INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQOS
PUBLICOS -INPEP- San Salvador, a las doce horas con diez minutos del dia diecinueve de
octubre de dos mil veintiuno. Reunidos para celebrar sesion estan presentes los Directores
Propietarios: Doctor Jose Nicolas Ascencio Hernandez, Presidente; licenciada Karen Beatriz
Vasquez Rivas, licenciado René Mauricio Mendoza Jerez, licenciada Ana Yessika Morales
de Barrera, licenciada Brenda Rebeca C'hévez Aquino y licenciado Carlos Mauricio
Rodriguez Bonilla, por parte de los Ministerios de: Hacienda, Educacion, Ciencia y
Tecnologia, Trabajo y Prevision Social, Salud y Gobernacion y Desarrollo Territorial, en su
orden, y profesora Rosa Alberta Rodriguez Castillo, por la Asociacion Nacional de Maestros
Jubilados de El Salvador, en representacion de las Asociaciones de Ex Empleados Publicos
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Pensionados por el INPEP. Ademas, estuvieron presentes los Directores Suplentes:
Licenciado Marvin Alfredo Lopez Lovos, licenciado José Antonio Montenegro Cruz,
doctora Roxana Beatriz Magaria Noyola, y licenciada Flor de Maria Platero Aguilar, por parte
de los Ministerios de: Educacion, Ciencia y Tecnologia, Trabajo y Prevision Social, Salud y
Gobernacion y Desarrollo Territorial. Esta presente tambien la licenciada Silvia Marlene Rosa
de Flores, Secretaria de Junta Directiva. DESARROLLO: |. ESTABLECIMIENTO - DEL
QUORUM. El Director Presidente verifico la asistencia, dando como resultado la
concurrencia de siete directores propietarios, incluyendo al presidente, cumpliendose con
lo establecido en el articulo 15 inciso tercero de la Ley del Instituto Nacional de Pensiones
de los Empleados Publicos. [l. APROBACION DE LA AGENDA. Se sometid a aprobacién la
agenda enviada con la convocatoria, la cual, fue aprobada por unanimidad, quedando
establecida de la siguiente manera: |. Establecimiento del Qudrum. ll. Aprobacion de la
agenda. Ill. Lectura y aprobacién del acta de sesidon anterior numero 36/2021, de fecha 12
de octubre del 2021. IV. Aprobar la prorroga de los contratos N° S.L. 0010/2021 M.L., N° S.L.
0023/2020 M.L. y N°® S.L. 0024/2020 M.L. que surgieron del proceso de Contratacion
Directa N° 01/2021 "Contratacion de Polizas de Seguros de Personas y Bienes para el
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos”. V. Aprobar los Términos de
Referencia de la Libre Gestion N° 01/2022 "Suministro de combustible para la flotilla
vehicular de INPEP, afio 2022. VI. Autorizar al Presidente para que emita carta compromiso
de cancelacion de hipoteca para el inmueble ubicado en Urbanizacion las Margaritas, casa
No. 475, poligono G. Soyapango, San Salvador, el cual garantiza el crédito hipotecario a
favor del INPEP, numero 2190067000. VII. Presentacion de seguimiento al plan de accién
para solventar recomendaciones de la Corte de Cuentas de la Republica a las TIC,
correspondiente al tercer trimestre 2021. VIII. Presentacién de seguimiento de informe de
examen especial al Sistema de Recaudaciones (SREC) por el periodo del 1 de julio de 2018
al 30 de junio de 2019, correspondiente al tercer trimestre 2021. IX. Informes: 1. Pagos
indebidos y propuesta de solucion. 2. Solicitudes pecuniarias ingresadas y aprobadas
durante el mes de septiembre de 2021. Varios. Ill. LECTURA'Y APROBACION DEL ACTA
DE SESION ANTERIOR NUMERO 36/2021, DE FECHA 12 DE OCTUBRE DEL 2021. Se
sometio a votacion la aprobacion de la referida acta, la cual fue aprobada por unanimidad.
IV. APROBAR LA PRORROGA DE LOS CONTRATOS N° S.L. 0010/2021 M.L., N° S.L.
0023/2020 M.L. Y N° S.L. 0024/2020 M.L. QUE SURGIERON DEL PROCESO DE

CONTRATACION DIRECTA N° 01/2021 “CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS
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DE PERSONAS Y BIENES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS
EMPLEADOS PUBLICOS". El Director Presidente solicitd autorizacidn para que ingresen los
técnicos que presentaran este punto. Se hicieron presentes la licenciada Roxana Beatriz
Bolafios Beltran, Jefa de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional;
licenciado Juan Esteban Casiva Gaitan, Jefe del Departamento de Seguros y administrador
de contratos de seguros; y licenciada Deysi Nohemi Ramirez, Subgerente Administrativa.
La licenciada Bolafios Beltran informo a la Junta Directiva el procedimiento para la prorroga
de contratos, manifestando que el Administrador de Contrato remitio a la UACI, la solicitud
de prorroga de los contratos N° S.L. 0010/2021 M.L.,, N° S.L. 0023/2020 M.L., N° S.L.
0024/2020 M.L. Que surgieron del proceso de contratacion directa N° 01/2021
denominado CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE PERSONAS Y BIENES PARA
EL INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS’, anexando de
acuerdo con lo que establece el numeral 6.11.1 “PROCEDIMIENTO PARA LA PRORROGA
DE CONTRATQO", del manual de gestion de compras publicas, la documentacidn siguiente:
nota del contratista de aceptacion de prorroga, monto estimado de la prorroga e Informe
del Administrador del Contrato. El Administrador de Contratos, en memorandum N° 7755-
192-2021, de fecha 05 de octubre de 2021, en el que informa que se cuenta con la
posibilidad de prorrogar los contratos, ya que nos da la certeza del precio unitario a pagar
por el servicio para el afio 2022, manteniendo las mismas condiciones de la contratacion
original, y en vista que el servicio ha sido recibido a entera satisfaccion y ha dado
cumplimiento a todo lo establecido en el contrato, se solicita realizar la prorroga al contrato
con base al Art. 83 LACAP. La Politica Anual de Adguisiciones y Contrataciones de las
Instituciones de la Administracion Publica 2021, en el numeral 5 “Contratacion®, numeral 5.1
parrafo tercero, establece que: “Las prorrogas de los contratos de suministros de bienes y
servicios criticos, indispensables y recurrentes que por su naturaleza deban acordarse
previo al vencimiento del plazo, y no existiendo presupuesto vigente para el siguiente
gjercicio fiscal podran ser autorizadas por la autoridad competente de la Institucion antes
que venza el plazo del contrato, estableciendo que la efectividad de dicha prorroga queda
condicionada a la vigencia del presupuesto del siguiente ejercicio fiscal o prorroga del
presupuesto del presente gjercicio fiscal en ejecucion contando con la aceptacion previa
del contratista®. Se ha verificado que se cumple con los requisitos que exige el articulo 83
de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica en cuanto a que

no existe una mejor opcion y que las condiciones del contrato en vigencia permanecen
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favorables para la Institucion, informando ademas que la prorroga se hara efectiva a partir
de la publicacion y la aprobacion del Presupuesto del afio 2022 o la prorroga del
presupuesto 2021. Finalizada la presentacion, el Director Presidente sometio a votacion la
propuesta de aprobacion de prérroga de los contratos N° S.L. 0010/2021 M.L., N° S.L.
0023/2020 M.L.. N° S.L. 0024/2020 M.L., que surgieron del proceso de Contratacion
Directa N° 01/2021 denominado CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS DE
PERSONAS Y BIENES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS
PUBLICOS" para el periodo comprendido del 31 de diciembre de 2021 desde las 12:00md
hasta el 31 de diciembre de 2022 hasta las 12:00 md, la cual fue aprobada por unanimidad,
por lo que la Junta Directiva emite el Acuerdo N° 94/2021. La Junta Directiva
CONSIDERANDO: I. Que el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos-
INPEP, suscribid los contratos No. S.L 0010/2021 M.L, No. S.L 0023/2020 M.L, No. S.L
0024/2020 M.L que surgieron de la Contrataciéon Directa No. 01/2021 “CONTRATACION
DE POLIZAS DE SEGUROS DE PERSONAS Y BIENES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE
PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS". IIl. Que el Licenciado Juan Esteban Casiva
Gaitan, Administrador de Contratos de Seguros, segun memorando 7755-182-2021 de
fecha 27 de septiembre de 2021, solicita la prorroga de la Poliza de Seguro de Vida Basico
para el aflo 2022, memorando 7755-183-2021 de fecha 27 de septiembre de 2021, solicita
la prorroga de la Poliza de Daflos y en memorando 7755-181-2021 de fecha 27 de
septiembre de 2021, solicita la prorroga de la Poliza de Seguro de Salud Colectiva y la Péliza
de Seguro de Vida Colectivo Decreciente; manifestando que, durante la ejecucion de los
servicios brindados por SISA VIDA, S.AA. SEGUROS E INVERSIONES, S.A, han dado
cumplimiento a todas las obligaciones emanadas del contrato suscrito, y de las bases de la
correspondiente Contratacion Directa, desarrollando las diferentes actividades apegadas al
contrato. Por lo antes indicado se considera el servicio desarrollado por los contratistas, ha
sido satisfactorio. lll. Que después de enviar la solicitud de aceptacion de prorroga SISA
VIDA, S. Ay a SEGUROS E INVERSIONES, S.A, se recibio de los Contratistas notas con fechas
22 de septiembre de 2021, en la que expresa su aceptacion de continuar suministrando los
servicios de acuerdo a lo dispuesto por el INPEP en el contrato y la Contratacion Directa.
IV. Que los contratos No. S.L 0010/2021 M.L, No. S.L 0023/2020 M.L, No. S.L 0024/2020
M.L contiene la clausula de Prorroga, de conformidad con lo que establece el Art. 83 de la
LACAP, dicha clausula indica que se podra prorrogar el contrato y se debera modificar o

ampliar los plazos y montos de la Garantia de Cumplimiento de Contrato. V. La Politica
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Anual de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Publica
2021, en el numeral 5 "Contratacion’, numeral 5.1 parrafo tercero, establece que: “Las
prorrogas de los contratos de suministros de bienes y servicios criticos, indispensables y
recurrentes que por su naturaleza deban acordarse previo al vencimiento del plazo, y no
existiendo presupuesto vigente para el siguiente ejercicio fiscal podran ser autorizadas por
la autoridad competente de la Institucion antes que venza el plazo del contrato,
estableciendo que la efectividad de dicha prorroga queda condicionada a la vigencia del
presupu'esto del siguiente ejercicio fiscal o prorroga del presupuesto del presente ejercicio
fiscal en ejecucion contando con la aceptacion previa del contratista™. VI. Que se ha
verificado que se cumple con los requisitos que exige el articulo 83 de la Ley de
Adguisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica en cuanto a que no existe una
mejor opcion y que las condiciones del contrato en vigencia permanecen favorables para
la Institucion. VII. Que se ha verificado que existe la disponibilidad presupuestaria para
suscribir la prorroga de los contratos para la CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS
DE PERSONAS Y BIENES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS
EMPLEADQOS PUBLICOS" para el afio 2022, por lo que en caso el presupuesto del afio 2022
sea aprobado durante el afio 2021, los servicios de "POLIZAS DE SEGUROS DE PERSONAS
Y BIENES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS”
seran contratados con fondos correspondientes al afio 2021, sino fuere aprobado, se
contrataran hasta que el presupuesto de 2022 sea prorrogado. POR TANTO, en uso de
sus facultades legales, los considerandos anteriores, y a los articulos 83 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, y articulo 75 de su respectivo
Reglamento, la Junta Directiva por unanimidad, ACUERDA: 1.- Autorizar la prorroga de los
contratos No. S.L 0010/2021 M.L, No. S.L 0023/2020 M.L, No. S.L 0024/2020 M.L que
surgieron de la Contratacion Directa No. 01/2021 “CONTRATACION DE POLIZAS DE
SEGUROS DE PERSONAS Y BIENES PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE
LOS EMPLEADQS PUBLICOS". Suscrito con las empresas SISA VIDA, S.A. SEGUROS E
INVERSIONES, S.A, para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.
2.- El presente acuerdo tendra efecto una vez esté aprobado el presupuesto del gjercicio
fiscal del aflo 2022, o prorrogado el presupuesto correspondiente al afio 2021. Los
documentos presentados para este punto, forman parte de la presente acta. V. APROBAR
LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE LA LIBRE GESTION N° 01/2022 “SUMINISTRO DE

COMBUSTIBLE PARA LA FLOTILLA VEHICULAR DE INPEP, ANO 2022. El Director
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Presidente informd al pleno que este punto lo presentara la licenciada Roxana Elizabeth
Bolaflos Beltran, Jefa de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional;
licenciada Deysi Nohemi Ramirez, subgerente Administrativa, y el ingeniero Oscar
Napoleon Moreira, Jefe del Departamento de Servicios Generales. La licenciada Bolarios
Beltran, informo a la Junta Directiva que se somete a consideracion la aprobacion de los
Términos de Referencia de la Libre Gestion INPEP-LG 01/2022 "SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE PARA LA FLOTILLA VEHICULAR DEL INPEP, ANO 2022", con base a lo
establecido en los articulos 39 literal b), 40) literal b), y 41 literal a), todos de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica-LACAP, y a la vez autorizar a
la Administracion para que inicie el proceso de compra, la disponibilidad presupuestaria

para este suministro es de $ 34,328.10, La cantidad de cupones a adquirir es la siguiente:

PRECIO US $

DESCRIPCION DE CUPONES CANTIDAD C/U NOMINAL
CUPONES GASOLINA REGULAR 1.320 $10.00
CUPONES GASOLINA REGULAR 105 $5.00
CUPONES DIESEL 2,060 $10.00

Los criterios de avaluacion son: para la evaluacion de ofertas el cumplimiento de las
especificaciones técnicas minimas es indispensable, cualquier suministro ofertado que no
cumpla con las mismas no sera considerado, y sera declarado NO ELEGIBLE; se verificara
el cumplimiento de las especificaciones técnicas de cada uno de los items solicitados y las

constancias de referencia de la empresa, segun el cuadro siguiente:

PARAMETROS A EVALUAR
Especificaciones  técnicas  del | Se verificara que cumplan con lo solicitado:
suministro solicitado ® 1320 CUPONES DE GASOLINA REGULAR DE $ 10.00
» 105 CUPONES DE GASOLINA REGULAR DE § 5.00
» 2,060 CUPONES DE DIESEL DE $ 10.00
¢ COBERTURA DE SERVICIO A NIVEL NACIONAL
Carta de referencia de la empresa | El ofertante debera presentar tres constancias las cuales deberan ser
de instituciones diferentes a las cuales les preste o ha prestado un
suministro similar al ofertado, calificado de excelente, muy bueno y
bueno. Evaluando Entrega, Calidad y Servicio prestado.

Concluida la evaluacion, la Unidad Solicitante, elaborara un informe basado en los aspectos
sefialados, en el cual se indicara la recomendacion de las ofertas que hayan cumplido
téecnicamente. Se realizara una comparacion de precios de las ofertas econdmicas y se

recomendard adjudicar a la oferta con la evaluacion economica mas favorable para el
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INPEP. Cabe aclarar que el INPEP, no estd obligado a aceptar la oferta con el precio mas
bajo, ni ninguna otra de las ofertas que reciba, si éstas no se ajustan totalmente a las
especificaciones Técnicas y requisitos obligatorios de estos Terminos de Referencia. El
Precio mas Favorable: Es el que, como resultado de la evaluacion de las ofertas, presente
una mejor opcion que cumpla con los requisitos técnicos minimos requeridos, entre otros,
indistintamente del precio ofertado, por lo que no es necesariamente el precio con la
menor cuantia economica, cuando hubiere varios oferentes. El INPEP adjudicara la Oferta
Econdmica, que cumpla con lo requerido técnicamente y que esté dentro del monto
presupuestado en el rubro autorizado para el aflo 2022 y acorde al mercado. Si la Junta
Directiva estuviere de acuerdo con la recomendacion formulada, adjudicara la libre gestion,
de lo contrario razonara su decision, de acuerdo al articulo 56 de la LACAP. El suministro
sera otorgado al participante cuya oferta cumpla con todo lo requerido, y no se adjudicara
necesariamente a la de menor precio, sino a aquella que mas convenga a los bien
entendidos intereses del INPEP. El Instituto, al momento de la adjudicacion, se reserva el
derecho de reducir o aumentar la cantidad de suministro solicitado en cada uno de los items
descritos en la seccion IV de los presentes Términos de Referencia, por razones de interes
publico o por cualquier motivo que estime conveniente, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestaria, sin ninguna variacion de los términos y condiciones de la oferta. El INPEP
podra adjudicar el suministro en forma TOTAL. De formalizarse contrato el contratista
debera rendir a satisfaccion del INPEP, dentro del plazo de Diez (10) dias habiles posteriores
a la firma del contrato, una GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, a favor del
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, por un monto del 10% DEL
VALOR DEL CONTRATO, y debera estar vigente por un periodo de doce (12) meses,
contados a partir de la fecha del contrato. El plazo para el cumplimiento del contrato sera
del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2022. El Administrador de Contrato solicitara al
contratista por escrito, la entrega parcial de forma trimestral de los cupones de combustible
que necesite, detallando la denominacion, debiendo el contratista entregar los mismos a la
persona que el INPEP designe en la solicitud de entrega, en un tiempo maximo hasta de
cinco dias habiles. El INPEP cancelara al contratista el valor de los cupones de combustible
suministrados trimestralmente, a 30 dias calendario posterior a la entrega de los vales de
combustible, previo a la presentacion del comprobante de Venta y el acta de recepcion
parcial, de haber recibido a satisfaccion el suministro de vales de combustible, firmada por

el Administrador del Contrato y un delegado del contratista. El cobro por parte del
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contratista se basara en la cantidad y valor de los cupones entregados al INPEP. La ultima
acta de recepcion, sera de tipo definitiva, a entera satisfaccion del INPEP o con
sefialamientos, por el servicio recibido durante el afio. Finalizada la presentacion, la
licenciada Flor de Maria Platero Aguilar, manifestd en el caso del suministro de combustible
generalmente se declaran desiertos los procesos en muchas instituciones, sugiriendo que
se eviten las tres cartas de referencia, ya que es un impase en el tema del combustible, que
se establezca que todo es subsanable, ademas que se verifiqgue el tiempo de vigencia de
los cupones, es decir por cuanto tiempo se renovaran los cupones vencidos. La licenciada
Ana Yessika Morales de Barrera, manifestd que en afos anteriores se sugirid que se
estipularan algunos criterios y no enfocarse unicamente a cumple o no cumple, y si no
presentan ofertas, se declara desierto el proceso, teniéndose la opcion de promover uno
nuevo. El Director Presidente manifestd que de acuerdo a las sugerencias realizadas por la
licenciada Platero Aguilar, se deben establecer en los Terminos de Referencia las siguientes
recomendaciones: 1. que en lugar de solicitar tres cartas de referencia se requiera solo una,
la cual puede ser la interna; 2. que se estipule por cuanto tiempo se renovaran los cupones
que no se hayan utilizado, y 3. establecer que la forma de pago sea de contado contra
entrega de los vales de combustible, por lo que sometio a votacion la aprobacion de los
Términos de Referencia del proceso de Libre Gestion INPEP-LG 01/2022 "SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE PARA LA FLOTILLA VEHICULAR DEL INPEP, ANO 2022" con las
observaciones realizadas, los cuales fueron aprobados por unanimidad, por lo que la Junta
Directiva emite el Acuerdo N°. 95/2021. La Junta Directiva CONSIDERANDO I. Que con la
finalidad de contar con suministro de combustible para la flotilla vehicular del Instituto
Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, INPEP, para el afio 2022 la Subgerencia
Administrativa, por medio de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
(UACI), requiere promover proceso de LIBRE GESTION N° 01/2022 "SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE PARA LA FLOTILLA VEHICULAR DE INPEP, ANO 2022. Il. Que mediante
dicho procedimiento de seleccidon, se garantizard el suministro de 1,320 cupones de
gasolina regular de $10.00 cada uno; 105 cupones de gasolina regular de $5.00 cada uno;
y 2,060 cupones de Diesel de $10.00 cada uno. lll. Que habiéndose verificado la
disponibilidad financiera para dicho procedimiento de seleccion, y revisada la propuesta de
los Términos de Referencia, presentada por la unidad solicitante y la UACI, es pertinente
aprobar los referidos Términos y autorizar el inicio del procedimiento de seleccion. POR

TANTO, la Junta Directiva del INPEP, de conformidad a los Arts. 39 literal b), 40 literal b) y
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41 literal a) de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
ACUERDA: 1) Aprobar los Términos de Referencia para la LIBRE GESTION N° 01/2022
"SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA LA FLOTILLA VEHICULAR DE INPEP, ANO 2022,
con las modificaciones siguientes: 1. que en lugar de solicitar tres cartas de referencia se
requiera solo una, la cual puede ser la interna; 2. que se estipule por cuanto tiempo se
renovaran los cupones gue no se hayan utilizado, y 3. establecer que la forma de pago sea
de contado contra entrega de los vales de combustible, las cuales forman parte integrante
de este Acuerdo. 2) Autorizar a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional -
UACI- para que inicie el proceso de LIBRE GESTION N° 01/2022 “SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE PARA LA FLOTILLA VEHICULAR DE INPEP, ANO 2022. COMUNIQUESE. Los
documentos presentados para este punto, forman parte de la presente acta. VI. AUTORIZAR
AL PRESIDENTE PARA QUE EMITA CARTA COMPROMISO DE CANCELACION DE

HIPOTECA PARA EL INMUEBL £ [

I\ SALVADOR, EL CUAL GARANTIZA EL
CREDITO HIPOTECARIO A FAVOR DEL INPEP, NUMERO [ :! Director

Presidente solicitd autorizacion para que ingrese a la sala el licenciado Napoledn Alexis
Lopez, Jefe de la Unidad Juridica, para que realice la presentacion de este punto, quien
expuso lo siguiente: 1. Que se ha recibido escrito de fecha 24 de septiembre del afio en

curso, por parte de la sefiora ||| GGG oo <dio del cual solicita

autorizacion para vender el inmueble de su propiedad, ubicado en UG

I - Salvador, el cual garantiza el crédito

hipotecario a favor del INPEP numero ||l 2. Que el referido inmueble serd
vendido a la sefiora ||| GGG <2 te financiamiento con el FSV,
anexando documentacion que demuestra que se ha iniciado tramite de financiamiento con
dicha entidad, consistente en: a. Simulacion numero 952171, de fecha 17 de mayo del afio
en curso, extendido por el area de ventas del FSV, referente a monto maximo a financiar a
- - su capacidad de pago; y b. Formulario de requisitos
y documentos para la solicitud de credito por parte del FSV, en cuyo numeral 5 relacionado
con la documentacion del inmueble, se requiere carta compromiso de cancelacion de
hipoteca. 3. En virtud de lo anterior el Lic. Napoledn Lopez solicita se autorice a Presidencia
para que emita carta compromiso de cancelacion de hipoteca del credito numero
B sicore v cuando el Fondo Social para la Vivienda emita cheque a favor del

INPEP para cancelar el total del monto adeudado. Finalizada la presentacion, el Director
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Presidente, sometio a votacion la aprobacion y ratificacion de la solicitud, la cual fue
aprobada y ratificada por unanimidad, por lo que la Junta Directiva emite el Acuerdo N°
96/2021. La Junta Directiva CONSIDERANDO: I. Que la sefora [ G
I - oresentado solicitud de fecha 24 de septiembre del afio en curso, por medio
de la cual solicita autorizacion para vender el inmueble de su propiedad, ubicado en
N <o Salvador, el cual
garantiza el crédito hipotecario a favor del INPEP, numero || ]l . Que en vista
gue se ha acreditado tramite de financiamiento para compra de dicho inmueble, a favor de
la sefiora || G o' o2t del Fondo Social para la Vivienda, es
procedente autorizar al Presidente, para que emita carta compromiso de cancelacion de
hipoteca en el presente caso. POR TANTQO, la Junta Directiva del INPEP, de conformidad al
Art. 11 del Reglamento de Préstamos Hipotecarios del INPEP, y al Art. 42 inciso segundo de
la Ley de Procedimientos Administrativos, ACUERDA: AUTORIZAR al Presidente para que
emita carta compromiso de cancelacion de hipoteca para el inmueble ubicado en
Urbanizacion las Margaritas, casa No. 475, Poligono G. Soyapango, San Salvador, el cual
garantiza el crédito hipotecario a favor del INPEP, numero || . siempre y cuando
el Fondo Social para la Vivienda emita cheque a favor del INPEP para cancelar el total del
monto adeudado. COMUNIQUESE. VII. PRESENTACION DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE
ACCION PARA SOLVENTAR RECOMENDACIONES DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA
REPUBLICA A LAS TIC, CORRESPONDIENTE AL TERCER TRIMESTRE 2021. El Director
Presidente solicitd autorizacion para que ingresen a la sala los técnicos que presentaran
este punto. Se hicieron presentes el ingeniero Abraham Asdrubal Espinoza Santiago,
Subgerente de Tecnologia e Informacion y la licenciada Deysi Nohemi Ramirez, Subgerente
Administrativa. El Ingeniero Espinoza, manifestd que presentara el seguimiento al Plan de
Accion para solventar recomendaciones de la Corte de Cuentas de la Republica a las TIC,
en cumplimiento a lo establecido en dicho plan, correspondiente al tercer trimestre. La
recomendacion 1. establece que: “Se identifiqguen y gestionen acciones para cerrar las
brechas que limitan la Gobernabilidad de las TIC en el INPEP, principalmente en lo
relacionado con el compromiso de la maxima autoridad en apoyar las iniciativas de la
gestion tecnologica y empoderar a la Subgerencia de Informatica para garantizar el
desarrollo del liderazgo tecnologico hacia las estructuras organizacionales y los procesos
sustantivos de la Entidad, y pueda garantizar el alineamiento de las estrategias y objetivos

institucionales con las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) a todos los
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niveles de la organizacion. Ademas, dotar a dicha Subgerencia con el recurso tecnologico
y humano necesarios para poder ejercer la gobernabilidad de TIC.", para esta
recomendacion se presentan las acciones realizadas durante el tercer trimestre, entre las
cuales se informa que se ha reforzado la Subgerencia de Tecnologia e Informacion con la
contratacion de 3 técnicos: 1 analista programador, 1 técnico experto en redes y 1 técnico
en soporte. Se cuenta con 2 canales electronicos para el control de sobrevivencia y el
estado familiar: whatsapp y llamadas telefonicas. Se ha iniciado con la construccion del
sistema de atencion por medios electronicos de los servicios previsionales del INPEP. Esta
en marcha el plan de migracion de la planta telefonica analogica a digital, sefialando que
todos los proyectos desarrollados cuentan con el aval y apoyo de la Administracion
Superior, y en caso de ser necesario, aprobacion de la Junta Directiva. Con esta accion se
da por cumplida la recomendacion de la Corte de Cuentas de la Republica en lo que
concierne a la Junta Directiva. La recomendacion 2. Establece: "Se digitalicen los
documentos fisicos, como son planillas de salarios, cédulas de afiliacion y registros de
tiempos de servicios, gue se encuentran bajo la custodia del Departamento de Microfilm,
los cuales corren un alto riesgo de pérdida y/o deterioro, ya que se encuentran en formato
fisico y microfilm (Informacion desde el afio de 1943 a 1998, generando un total de
13,332,478 entre imagenes y folios), relacionados con el Historial Laboral de los Cotizantes
y que se garantice la integridad, disponibilidad y confidencialidad de dicha informacion”.
sobre esta recomendacion, la licenciada Deysi Nohemi Ramirez, informé que esta
relacionada con la digitalizacion de los documentos fisicos, que sirven para complementar
y reconstruir los historiales laborales que emite el INPEP, dentro de ellos se encuentran los
rollos de microfim y los documentos que se tienen en fisico, siendo las propuestas de
solucion la digitalizacion de los documentos fisicos, como cedulas, planillas, tarjetas de la
Corte de Cuentas de la Republica y rollos de microfilm, anteriormente se presento la
finalizacion de la digitalizacion de las tarjetas de la Corte de Cuentas de la Republica, y
actualmente se esta trabajando en los expedientes de pensiones, de los cuales durante el
tercer trimestre se han digitalizado 3,274 expedientes, con lo cual se consolida el 82% del
total de expedientes; explicando ademas que en cuanto a la migracidn de rollos de
microfilm durante el trimestre se lograron migrar 116 rollos, los que equivalen a 467,197
imagenes, consolidando el 8% de avance del total de rollos; manifestando ademas, que en
cuanto al seguimiento de la implementacion de medidas preventivas y correctivas para el

resguardo de archivos fisicos, se han mantenido, brindando las capacitaciones sobre
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conservacion de archivos para encargados, la limpieza de los archivos por una empresa
externa especializada, asi como la sustitucion de cajas deterioradas de archivos. En cuanto
a esta observacion la licenciada Flor de Maria Platero Aguilar, preguntd en base a qué la
Corte de Cuentas de la Republica establecio esta observacion, a lo que la sefiora Gerente
explicd que lo hicieron con base al Reglamento para el uso y control de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones en las entidades del Sector Publico, de la Corte de Cuentas,
estableciendo que se debian tener todo los documentos digitalizados, manifestando que
se tiene un proyecto de aproximadamente 2.0 millones de dolares, para poder digitalizar
todos los documentos, el cual ha sido presentado a la Secretaria de Innovacion,
posteriormente la Secretaria solicitd separar el proyecto por Instituciones y presentarlo
nuevamente, resultando un valor de $515,614.00 para el INPEP, quien lo han retomado y se
estan haciendo las gestiones para obtener una donacion de equipo. El ingeniero Espinoza,
continud con la presentacion de la recomendacion 3, la que establece gue: “Se desarrolle
y documente una metodologia de gestion de riesgos tecnologicos del INPEP, de manera
ordenada e integrada, que incluya el seguimiento a los riesgos tecnologicos identificados,
iImplementen las acciones que le permitan a la Institucion entender suficiente el panorama
de TIC y administrar los riesgos’, Informando que para esta condicion se ha iniciado la
elaboracion de las matrices de riesgos de la Subgerencia de Tecnologia e Informacion en
coordinacion con la Unidad de Riesgos. Se han identificado riesgos y acciones a considerar
para la administracion de los mismos. Estos riesgos incluyen los factores observados por la
Corte de Cuentas, los cuales, una vez aprobados por la Unidad de Riesgos, se debera
establecer la metodologia a seguir para el tratamiento de cada uno de ellos, sefialando que
se tiene programado al final del cuarto trimestre del afio 2021. La sefiora Gerente explico
que, en el 2019, se recibio un informe de la Corte de Cuentas de la Republica, el cual estaba
dirigido a la Junta Directiva, la que solicitd se elaborara un plan para superar las
recomendaciones emitidas por dicha Corte, y es por eso que se presentan trimestralmente
los informes de seguimiento a dicho plan hasta finiquitar las recomendaciones. Finalizada
la presentacion, el Director Presidente sometié a consideracion de los sefiores Directores
tener por recibido el seguimiento al plan de accion para solventar las recomendaciones de
la Corte de Cuentas de la Republica a las TIC, correspondiente al tercer trimestre 2021, el
cual por unanimidad se tiene por recibido. Los documentos presentados para este punto,
forma parte de la presente acta. VIIl. PRESENTACION DE SEGUIMIENTO DE INFORME DE

EXAMEN ESPECIAL AL SISTEMA DE RECAUDACIONES (SREC) POR EL PERIODO DEL 1
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DE JULIO DE 2018 AL 30 DE JUNIO DE 2019, CORRESPONDIENTE AL TERCER
TRIMESTRE 2021. El Director Presidente informo al pleno que este punto sera presentado
por el ingeniero Abraham Asdrubal Espinoza, Subgerente de Tecnologia e Informacion,
quien manifestd que este punto surgiod de un informe de la Unidad de Auditoria Interna, en
el que se determind una observacion, en la cual se encontraron 14 requerimientos
pendientes de concluir, y se solicitd que se estableciera un Plan, manifestando que a la
fecha ya fueron resueltos 13, quedando pendiente un requerimiento, siendo el mas grande
y se refiere al cierre mensual de la recaudacion, expresando que el sistema no fue disefiado
para hacer un cierre como tal, sino como un receptor de informacion; dicho requerimiento
conformado por 41 paginas, que implica la creacion y/o modificacion de 46 opciones del
sistema, lo cual es como hacer otro sistema, dicho sistema se termind de construir en
septiembre del 2020, y en el trimestre anterior se informd que estaban aprobados 13
requerimientos, por lo que en esta oportunidad se presente el seguimiento al unico
reqguerimiento pendiente, para el cual se han realizado modificaciones en la emision de
memorandum de ingresos diarios y memorandum de recuperacion de mora, Se han
realizado modificaciones en la carga de movimientos bancarios, también se han realizado
en el reporte de recuperacion de mora diaria, y se han recibido observaciones en el reporte
de detalle de mora. Finalizada la presentacion, el Director Presidente sometid a
consideracion de los sefiores Directores tener por recibido el seguimiento al informe de
examen especial al sistema de recaudaciones (SREC) por el periodo del 1 de julio de 2018
al 30 de junio de 2019, correspondiente al tercer trimestre 2021, el cual por unanimidad se
tiene por recibido. El documento presentado para este punto, forma parte de la presente
acta. IX. INFORMES: 1. PAGOS INDEBIDOS Y PROPUESTA DE SOLUCION. El Director
Presidente solicitd autorizacion al pleno para que ingresen a la sala los técnicos que
presentaran este punto, manifestando que hace aproximadamente cuatro sesiones, se
presento el informe final del plan para la atencion de la mora existente en cuanto a los
servicios previsionales que presta el INPEP, y surgid una pregunta en cuanto a los pagos
indebidos, por lo que en esta oportunidad se presenta dicho informe con las propuestas de
solucion. Se hicieron presentes el licenciado Rafael Antonio Rodriguez Medina, Jefe de la
Unidad Financiera Institucional, ingeniero Francisco Javier Martinez, Jefe del Departamento
de Pensiones; y el licenciado Napoledn Alexis Lopez, Jefe de la Unidad Juridica. El
licenciado Rodriguez Medina, informd que presentard un informe completo para ver el

texto y contexto de como surgieron los pagos indebidos, para establecer de donde vienen,
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porgue y como se estan tratando por parte de la nueva administracion, manifestando que
el informe se ha elaborado con la participacion de la Unidad Financiera, la Unidad Juridica
y la Subgerencia de Prestaciones. De acuerdo a los antecedentes, los pagos indebidos se
generan por cantidades de dinero pagadas a los pensionados y beneficiarios, que por
diferentes razones exceden al derecho generado conforme a las condiciones particulares
normadas en la legislacion previsional, expresando que fueron identificados en el afio 2009,
por medio de una auditoria de la Corte de Cuentas de la Republica, en la que se
identificaron en esa oportunidad, el valor de $742,000.00, los cuales fueron contabilizados
ese afo, y a partir de esa fecha se inicio el control de los pagos indebidos; en ese momento
se definieron varias causas tales como: aplicacion del Art. 120 del Reglamento de Beneficios
y Otras Prestaciones, aplicacion del Art. /6 de la Ley de INPEP, error de digitacion, error de
resolucion, fallecimiento de causante, inclusion, modificacion de pension, nuevas nupcias,
revalorizaciones, prorrogas de estudio, redistribuciones, verificacion de otros ingresos (a
partir del 15 de abril de 1998), con la entrada en vigencia de la Ley del Sistema de Ahorro
para Pensiones, se establecieron algunos requisitos para que el afiliado pueda optar a la
pension minima, aplicandose de forma masiva (Articulo 209 de la Ley SAP), y verificacion
de estado familiar; informando que se han implementado mecanismos para detectar pagos
indebidos como han sido las Auditorias de los entes externos e internos. Art. 133 del
Reglamento de Beneficios y Otras Prestaciones y Controles internos de otorgamiento de
prestaciones; ademas menciond que con la entrada en vigencia de la ley SAP, por
circunstancias desconocidas, las administraciones anteriores omitieron las acciones
siguientes: Verificacion de la no percepcion de otros ingresos, previo a la elevacion de las
prestaciones, ejecutandolas de forma masiva sin validacion durante y posterior, generando
pagos indebidos; establecer controles ante fallecimientos de los pensionados después del
otorgamiento de la pensidon o durante los 6 meses que la ley establece para la
comprobacion de sobrevivencia; sefialando que se ha venido experimentando un riesgo
desde los beneficiarios por no informar oportunamente el cambio del estado familiar que
obtuvieron pension por viudez y posteriormente contrajeron nuevas nupcias, asi mismo los
gue poseen prestacion por orfandad y suspendieron su condicion de estudiante. En el
transcurso del tiempo se han presentado varias observaciones de los entes externos al area
financiera; ademas informo que la situacion actual, con la entrada de la nueva

administracion, se heredo la problematica segun se detalla:
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Suma de
Tipo Pago en Exceso Registros Monto recupera Pendiente %
Aplicacion extemporanea Art. 20 203 $1,050,592.28 | § 138,678.12 | S 91191416 | 20.22%
Aplicacion extemporanea Art. 76 15 § 13302262 |5 8,973.67 | $ 124,048.95 2.75%
Error de digitacion 1, § 52514240 (S 32047996 | S 204.662.44 4.54%
Error en resolucion 3 S 42005715 270257 § 475.00 0.01%
Fallecimiento de causante 406 S 120,754.46 | S 11841382 | § 2,340.64 0.05%
Inclusion 5 S 1,216.28 | $ 884.12 | S 332.16 0.01%
Madificacion de pension 485 $2158,81430 [ S 493,898.80 | $1.664,915.50 | 36.92%
Nuevas Nupcias 90 S 38349716 |S  143,057.83 | $ 240,439.33 5.53%
Por Reval 2009 indebida il S 25289 | S 252.89 | S - 0.00%
Por revalorizaciones 1 S 2190204 (S 708716 | S 14,814.88 0.33%
Prorrogas de Estudio 9 S 474906 | S 474906 | S - 0.00%
Redistribucion 8 S 568391 ]S 549152 | S 192.39 0.00%
Verificacion de otros ingresos 357 $1,079,589.50 | $ 283,190.17 | S 796,399.33 17.66%
Verificacion del Estado Familiar 405 S 76774831 | & 218,429.03 | $ 549,319.28 12.18%
Total 2109 $6,25717278 | S 1.747,318.72 | $4,509,854.06 | 100.00%

También se detallan los casos detectados por afio, desde el afio 2009 al 2020, con el numero
de registros, el monto total por afio, el monto recuperado y el monto pendiente; sefialando
también, que al tener conocimiento sobre este tema, la nueva administracion a partir de junio
2019 ha desarrollado acciones para atender la problematica de una forma integrada y que
permitiera mitigar los riesgos en el incremento de estos casos, entre las cuales se detallan:
Instrucciones para inhabilitar a pensionados y beneficiarios, en aquellos casos en que la
administracion tenga conocimiento de un fallecido, establecimiento de procesos de verificacion
automatizado diario y mensual del control de sobrevivencia electronico, verificaciones masivas,
por cambio de estado familiar a traves de cruce de notas con el RNPN, coordinacion de firma de
convenios con RNPN para consultas automatizadas (pendiente de firma), gestion con el ISSS-
Salud para firma de convenio con el objeto de facilitar el intercambio y acceso de informacion
(para verificacion de fallecidos), Verificacion automatizada con la UPISSS en cada otorgamiento
de prestacion, verificacion de otros ingresos con Instituciones previsionales (AFP, IPSFA, UPISSS),
creacion del Centro de Atencion al Usuario, como un punto de control para el reporte de
fallecidos y reintegros, recuperar el pago indebido cuando se efectua por primera vez la
prestacion al beneficiario, desarrollo e implementacion del proyecto denominado “Plan para la
mora existente en cuanto los servicios previsionales que presta el INPEP’, presentando el resumen
de los pagos en exceso cancelados, agrupados por estatus de expediente que origind la deuda,
y al mes de agosto de 2021 se tiene un total de 1,226 registros que ya fueron recuperados en su

totalidad. — deudas reportadas por afio hasta agosto de 2021, informando también, los pagos en
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exceso con saldos pendientes, de los cuales al mes de agosto de 2021, del total de 2,109 casos
registrados, 883 reflejan aun saldos pendientes; informando ademas, que al mes de agosto de
presente afio, se tienen 108 casos fallecidos que corresponden a pensiones de vejez, los que por
haber fallecido ya no se esta recuperando, y ademas se tienen 139 cascs que corresponden a
pensiones de beneficiarios que por estar inactivos — muerte, ya no se esta realizando la
recuperacion; asimismo, los pagos en exceso por aumento de pension en el afio 2021,
correspondiente a la garantia estatal, al mes de septiembre se ingresaron nuevas deudas con 250
registros por verificacion de otros ingresos por un total de $190,759.73, monto del cual se ha
recuperado $5,131.25. Ademas, se presenta la propuesta de solucidn siguiente: Para casos de
orfandad: Mejorar el control segun la Norma NSP-36 mediante modificacion de procedimientos
en los sistemas OSTP y SPP, asimismo la actualizacion de los procedimientos y requisitos del
servicio. Gestionar firma de convenio con Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia que
permita acceder a registros de notas y estatus por Numero Identificacion Estudiantil (NIE).
Aplicacion del Art. 120 del Reglamento de Beneficios y Otras: En la notificacion de aplicacion del
art. 120, se establecerda compromiso de aceptacion de descuento en ejecucion de pago,
procediendo a actualizar el formato actual. Elaborar procedimiento con las areas involucradas en
el proceso de otorgamiento y pago por aplicacion de Art. 120 del Reglamento de Beneficios y
Otras Prestaciones y Art. 76 de la Ley de INPEP. Nuevas nupcias y verificacion de estado familiar:
Con el convenio por suscribir con el RNPN, se validara con el sistema del referido instituto, previo
a emitir el cuadre mensual de planillas, validez si en la Base de Datos se encuentran casos
fallecidos o con nuevas nupcias; asi como las propuestas generales tales como: 1. Para los casos
gue son recuperables, se coordinara con las areas involucradas (Unidad Financiera Institucional,
Unidad Juridica y Subgerencia de Prestaciones), el procedimiento a seguir para recuperar los
montos pagados indebidamente. 2. Las areas involucradas en el proceso se coordinaran para
analizar casos que se identifiguen como incobrables, por ejemplo, el reporte de fallecidos y que
no generen derecho a un beneficiario. 3. Hacer la gestion ante el Ministerio de Hacienda para las
iniciativas de ley siguiente: Anteproyecto de Decreto Legislativo, por medio del cual se regule la
condonacion de deuda, que permita la liquidacion de los valores por pago indebido de
pensionados y beneficiarios con status fallecidos y que no son factible recuperar. 4. Que, a partir
de enero 2022 con la entrada en vigencia de la Ley del Adulto Mayor, el riesgo de pago indebido
por fallecimiento del pensionado en el mes de pago queda superado; lo cual surgio como una
propuesta de la Administracion actual, en ocasion a la respuesta que se dio a la Asamblea

Legislativa en el periodo de consultas. 5. Que, a partir de enero 2022 con la entrada en vigencia
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de la Ley del Adulto Mayor, las pensiones por viudez adquieren la calidad de vitalicia sin condicion
alguna; lo cual elimina el riesgo del pago indebido por nuevas nupcias, lo cual surgid como una
propuesta de la Administracion actual, en ocasion a la respuesta que se dio a la Asamblea
Legislativa en el periodo de consultas. Finalmente presentd el cronograma de las acciones a
realizar, los responsables y las fechas de ejecucion, manifestando que dichas actividades seran
coordinadas por el Jefe de la Unidad Financiera Institucional y se tiene proyectado ejecutarlas al
mes de noviembre de 2021. Finalizada la presentacion el Director Presidente sometio a votacion
la propuesta de tener por recibido el informe sobre los pagos indebidos, y que se presenten un
informe a la Junta Directiva en la primera semana del mes de diciembre de 2021, propuesta que
fue aprobada por unanimidad, por lo que la Junta Directiva emite el Acuerdo N° 97/2021. a)
Tener por recibido el informe de los pagos indebidos y propuestas de solucion, que contiene el
documento elaborado por: licenciado Rafael Antonio Rodriguez, Jefe de la Unidad Financiera
Institucional; licenciada Helen Climaco de Esquivel, Subgerente de Prestaciones y licenciado
Napoleon Alexis Lopez, Jefe de la Unidad Juridica; y, b) Que se presente un informe sobre la
recuperacion realizada y la ejecucion de las propuestas de solucion, para la primera semana del
mes de diciembre de 2021. El documento presentado para este punto, forma parte de la presente
acta. 2. SOLICITUDES PECUNIARIAS INGRESADAS Y APROBADAS DURANTE EL MES DE
SEPTIEMBRE DE 2021. Se entregd para conocimiento de la Junta Directiva, el detalle de las
solicitudes pecuniarias por Invalidez, Vejez y Muerte, ingresadas y aprobadas durante el mes de
septiembre de 2021. El Director Presidente sometid a consideracion de los sefiores Directores
tener por recibido el informe de las solicitudes pecuniarias ingresadas y aprobadas durante el mes
de agosto de 2021, el cual por unanimidad se tiene por recibido. El documento presentado para
este punto, forma parte de la presente acta. En cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, la Junta Directiva acuerda clasificar los puntos contenidos en esta acta como
Informacion Publica. No habiendo mas que hacer constar, se da por terminada la presente sesion,

a las catorce horas con veinte minutos del dia diecinueve de octubre de dos mil veintiuno.

Presidente
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