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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADQOS PUBLICOS

Ref. 01-2022

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS, UNIDAD DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. San Salvador, a las trece horas y cuarenta minutos

del dia catorce de enero de dos mil veintidos.

Por recibida la solicitud de Acceso a Datos Personales del dia cinco de enero del presente
afio, presentada por medio de correo electronico por || | GG - -
cual requiere la siguiente informacion: "Constancia indicando el monto de la pension que
recibiré, detallando cada mes del afio 2022 e indicando cuales seran los descuentos que
se me realizaran”.

Por auto emitido a las trece horas con cincuenta y cinco minutos del dia seis de enero del
presente afno, se resolvid admitir la solicitud de acceso a datos personales presentada por el
peticionario, por cumplir con todos los requisitos de forma y fondo estipulados en los
articulos 66 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), 53 y 54 de su Reglamento
(RELAIP), y articulos 71, 73y 74 de Ley de Proce;iimientos Administrativos (LPA).

Con base en las atribuciones de las letras d), i) y j) del articulo 50 de la LAIP, le corresponde a
la Oficial de Informacion realizar los tramites necesarios para la localizacion y entrega de la
informacion que sea requerida por los particulares, asi como proveer una resolucion sobre

las solicitudes de informacion que sean presentadas a la Institucion.

A partir del deber de motivacion genérico establecido en los articulos 65y 72 de la LAIP, y el
articulo 23 de la LPA, las decisiones de los entes obligados deberan entregarse por escrito al

solicitante, con mencion breve pero suficiente de sus fundamentos.
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I.  Fundamentacion de la respuesta a la solicitud.

En este caso, por tratarse de una solicitud de acceso a datos personales, se vuelve necesario
constatar la titularidad de la informacion, la cual es clasificada como confidencial de
conformidad al literal c) del art. 24 de la LAIP, ya que esta es la unica clase de informacion
gue, aun cuando obre en poder de los entes obligados, se difunde unicamente con el
consentimiento de su titular. Sobre este punto, es necesario mencionar que, en el caso en
particular, el solicitante no reside en el territorio de la Republica de El Salvador, razén por la
cual, no le es posible apersonarse a esta Unidad para ser notificado, y, por lo tanto, no es
posible verificar su identidad de manera presencial para poder entregarle la informacion
personalmente, tal como lo exige el art. 57 del RELAIP; sin embargo, tanto la LAIP y su
Reglamento, asi como la LPA, facultan a esta unidad para usar y promover cualquier medio
tecnolégico utilizable para poder tramitar y notificar adecuadamente las solicitudes de
informacion. Es por ello, que, a las once horas y cuarenta minutos del dia seis de enero de

dos mil veintidds, se le realizé una videollamada al solicitante por medio de la aplicaciéon de

mensajeria WhatsApp, con el fin de ofrecer una verdadera proteccion a los datos personales,
ya que de esta forma se confronto la identidad de la persona con la que figura en la el
documento de identidad presentado en su solicitud, y asi se verificd en efecto, que es el titular
de los datos personales. Para este fin, se anexa un acta de identificacion del solicitante en el

respectivo expediente administrativo.

Como parte del procedimiento interno de acceso a los datos personales, la suscrita Oficial

de Informacién requirid lo solicitado por el peticionario a la Seccion de Pagaduria de

Pensiones, la cual es el area que posee esta clase de informacion, y le indico que, de contar

con ello, fuera proporcionado a esta Unidad. En consecuencia, el dia siete de enero del dos
mil veintidds, se obtuvo una respuesta de la mencionada Seccidn, en la cual se hace constar

lo siguiente:
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“‘Remito respuesta a solicitud de acceso a informacién, en la cual solicita constancia de
pension que recibira detallando cada mes del afio 2022 e indicando cudles seran los

descuentos que se le realizaran de:

Expediente: ]

Matricula: -

Nombre: |
DUI: I

Sobre lo solicitado le informo: En el REGLAMENTO DE BENEFICIOS Y OTRAS
PRESTACIONES DEL SISTEMA DE PENSIONES PUBLICO establece lo siguiente:

De la forma del pago de las pensiones en el SPP
Art. 124.- El pago de las pensiones se efectuara siempre por mensualidades vencidas, las

que seran abonadas en la cuenta bancaria que para estos efectos sefiale el afiliado o
beneficiario segun el caso.

De la constancia de sobrevivencia para pensionados
Art. 125.- Los pensionados del SPP, por vejez, invalidez, viudez, orfandad, convivencia o
ascendencia, deberdan comprobar, cada seis meses, la condicion de sobrevivencia, que

les posibilita el derecho de continuar recibiendo pension.

Las informaciones solicitadas sobre los pagos de los meses de enero a diciembre de 2022
aun no se han efectuado y/o generado, por o que no es posible emitir constancias por

pensiones aun no devengadas (pagadas) y descuentos aun no aplicados”.

De esta respuesta se obtiene que la Seccidn de Pagaduria de Pensiones no puede
proporcionar una respuesta al solicitante, en vista de que los pagos de las pensiones son aun
desconocidos, y se iran conociendo a medida trascurra el paso del tiempo y estas pensiones

vayan siendo abonadas al solicitante, por lo que unicamente se podria emitir una constancia
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hasta después que las pensiones hayan sido pagadas. Esto en base a los articulos 124 y 125

del Reglamento de Beneficios y otras Prestaciones del Sistema de Pensiones Publico.

No obstante, en atencion al cumplimiento efectivo de las funciones de la Oficial de
informacion enlistadas en el articulo 50 de la LAIP, entre las cuales se encuentra el realizar los

tramites necesarios para la localizacion y entrega de la informacion solicitada, y atendiendo

ademas a los principios de Maxima Publicidad e Integridad, contenidos en el articulo 4 de la
misma Ley, a las diez horas y veinte minutos del dia doce de enero del presente afo, esta
Unidad se dirigid nuevamente a la Seccion de Pagaduria de Pensiones, con el fin de reunirse
presencialmente con el Jefe de dicha Seccion y verificar la respuesta recibida, y aqui
nuevamente se nos manifestd que no se podia brindar ningun documento donde se
comprobaran los pagos que recibira ||}l para el presente afo, por lo cual,
recomendd solicitar una Resoluciéon Certificada de Pension del sefior [ 2
Departamento de Pensiones, en la cual se muestra el monto de la pension mensual asignada
al peticionario en el momento en que este se pensiono, sin embargo, al acudir al
Departamento de Pensiones, el Jefe de dicho departamento manifestod que, si bien es cierto,
en esta constancia se mostraria el monto de la pensién que el solicitante recibia en el afio
que realizd su tramite, actualmente ese monto puede haber variado, por lo cual, este monto
no seria una estimacién adecuada de cuanto recibira el peticionario en el afio 2022.

Ante esto, el dia doce de enero del dos mil veintidos, la Unidad de Acceso a la Informacién
Publica envidé un segundo requerimiento a la Seccion de Pagaduria de Pensiones, en el cual

nuevamente se le solicitaba una constancia de la pension que recibira el solicitante, o en su

defecto, una proyeccion de la misma.

En consecuencia, a las once horas con treinta y nueve minutos del dia catorce de enero de

dos mil veintidods se recibid una nueva respuesta de la Seccion de Pagaduria de Pensiones, en

la cual manifiesta:



Versioén Publica, Art. 30. LAIP.Se han suprimido datos personales

‘Remito respuesta a solicitud de acceso a informacién, en la cual solicita constancia de
pension que recibira detallando cada mes del afio 2022 e indicando cudles seran los

descuentos que se le realizaran de:

Expediente: ]

Matricula: [ ]

Nombre: -
DUI: |

Sobre lo solicitado informo: Se anexa una proyeccion de pagos para el ejercicio 2022 la

cual esta sujeta a la comprobacién de sobrevivencia del pensionado”.

De esta nueva respuesta, se obtuvo una constancia en la que se muestra la proyeccion del
monto de la pension gue recibird mensualmente el solicitante durante el afio 2022, asi como
los descuentos que se le realizaran, lo cual cumple con lo requerido en la Solicitud de
Informacién. Unicamente se hace la observacion de que estos montos estan sujetos a

cambios y no son definitivos, y su pago dependera de la comprobacion de sobrevivencia del

ciudadano pensionado.

Finalmente, se hace mencién de que esta Unidad, como parte de las actividades externas a
las solicitudes de informacion, y con el unico fin de brindarle un mejor servicio al ciudadano,
también acudi¢ al Departamento de Atencién a Pensionados, solicitando el apoyo de este
departamento en lo referente a la comprobacion de la sobrevivencia de! ||| ya aue

en los correos electréonicos que envio a esta Unidad, este manifiesta que no le ha sido posible

contactar con INPEP para comprobar su sobrevivencia, a pesar de haber utilizado los medios
tecnoldgicos designados para este fin, ante lo cual, en el mencionado departamento fue

solicitado el N° de expediente y el numero telefonico del [ KGN

B con el fin de poder comunicarse con él a la brevedad.
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Con base a las disposiciones legales citadas y los razonamientos antes expuestos, la suscrita
Oficial de Informacién RESUELVE:

1. CONCEDASE el acceso a los datos personales solicitados por el peticionario.
2. NOTIFIQUESE al interesado este proveido en la forma y medios establecidos por la

misma.

Licda. Jackeline Avolevan
Oficial de Informacion





