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INTRODUCCIÓN 

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al cuarto trimestre del año 2021. contiene un resumen de 

las principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas. comparadas con lo programado. 

Los resultados porcentuales obtenidos con relación a lo programado son los siguientes: el 100% Presidencia y 

dependencias. Gerencia y dependencias el 99%. el 98% Subgerencia de Prestaciones y Departamentos a su cargo, 98% 

Subgerencia Administrativa y sus respectivos Departamentos, 99% Subgerencia de Tecnología e información y 

Departamentos a su cargo, 99% Unidad de Auditoría Interna. 99% Unidad de Riesgos y 95% la Unidad de Oficialía de 

cumplimiento. 

Además, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad. conclusiones y 

recomendaciones sobre los resultados de la gestión Institucional en el período mencionado. En los anexos con el objetivo 

de proporcionar mayor información. se presentan los cuadros que contienen el seguimiento trimestral de lo ejecutado 

comparado con lo programado de cada Unidad Organizativa. 
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DESCRIPCIÓ N DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

-JUNTA DIRECTIVA 
-CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA 

Unidad de Auditoría Interna 
Unidad de Riesgos 
Unidad Oficialía de Cumplimiento 

-PRESIDENCIA 
Consejo de Administración de la Despensa Familiar de los Empleados del INPEP 
Unidad de Ciberseguridad 
Unidad de Acceso a la Información Pública 
Unidad de Comunicaciones 
Unidad Financiera Institucional 

-GERENCIA 

Departamento de Tesorería 
Sección de Recaudaciones 
Sección de Pagaduría de Pensiones 
Sección de Pagaduría de Gastos Administrativos 

Departamento de Presupuesto 
Departamento de Contabilidad 

Unidades Especializadas 
Planificación 
Género 
Ambiental 
Gestión de Cooperación y Proyectos 

Unidad Jurídica 
Sección Jurídico de Pensiones 
Sección de Recuperación Judicial y Administrativa 

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 

2 



Subgerencia Administrativa 
Departamento de Gestión de Talento Humano 

Clínica Empresarial 
Despensa Familiar 

Departamento de Servicios Generales 
Sección de Intendencia 
Sección de Control de Bienes 
Centro Recreativo Costa del Sol 

Departamento de Seguros 
Departamento de Gestión Documental y Archivo 

Subgerencia de Tecnología e Información 
Departamento de Infraestructura Tecnológica y Soporte 
Departamento de Desarrollo de Sistemas y Bases de Datos 

Subgerencia de Prestaciones 
Departamento de Pensiones 

Sección de Trámites y Análisis de Prestaciones 
Sección de Planillas 
Sección de Control de Calidad de Prestaciones 

Departamento de Atención a Pensionados 
Sección de Control de Sobrevivencia 
Sección de Gerontología y Trabajo Social 
Sección de Oficinas Descentralizadas 

Oficina Departamental de Ahuachapán 
Oficina Departamental de Santa Ana 
Oficina Departamental de Sonsonate 
Oficina Departamental de Chalatenango 
Oficina Departamental de Cabañas 
Oficina Departamental de Usulután 
Oficina Departamental de San Miguel 
Oficina Departamental de Morazán 
Oficina Departamental de La Unión 

Departamento de Historial Laboral 
Sección de Microfilm 

Centro de Atención al Usuario 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2021-J UNTA DIRECTIVA 

+ Junta Direct iva: Durante el cuarto trimestre se realizaron 12 sesiones y se elaboraron sus respectivas actas; En sesión 

de Junta Directiva Nº35/2021. de fecha 05 de octubre de 2021. se aprobó y ratificó la actualización de la Política de 

Inversión Financiera del INPEP, mediante resolución Nº 86/2021. 

+ Consejo Superior de Vigilancia: se efectuaron 12 sesiones y se emitió 4 informes de seguimiento de actividades 

Institucionales realizadas por la Administración del INPEP. 

+ Unidad de Auditoria Interna : Durante el cuarto trimestre 2021 la Unidad realizó los siguientes exámenes especia les: a 

la Unidad de Acceso a la Información Pública, Examen Especial a los contratos de servicios de terceros a la 

Subgerencia de Informática, Examen Especial al Departamento de Microfi lm. Examen Especial al Departamento de 

Servicios Generales, Examen Especial a la Subgerencia Legal, se realizaron arqueos a fondo ci rculante. caja chica de 

Presidencia, caja chica de Servicios Generales y además realizó examen especial de seguimiento de observaciones. 

recomendaciones e instrucciones de la Superintendencia del Sistema Financiero, Corte de Cuentas de la República y 

Auditoria externa e interna. 

+ Unidad de Riesgos: Unidad encargada de dirigir, orientar y coordinar la Gestión del Riesgo Operativo, de acuerdo a la 

normativa vigente; las actividades realizadas en el tercer trimestre por la unidad fueron : Se elaboraron planes de trabajo 

2021 Gestión de la Continuidad del Negocio y Gestión de la Seguridad de la Información; Planes de trabajo de la 

Unidad de Riesgos. gestión de la continu idad del negocio y Gestión de la Seguridad de la Información 2022, Se finalizó 
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con el levantamiento de riesgos en las diferentes áreas operativas del INPEP, Se ha informado a Comité de Riesgos 

sobre los resultados de la Gestión de riesgos desarrolladas en el cuarto trimestre. 

+ Unidad de Oficialía de Cumplimiento: Unidad encargada de Prevenir y detectar actos irregulares o sospechosos de 

lavado de dinero y de activos en la institución de acuerdo a la ley de Lavado de Dinero y de Activos y demás normativa. 

Las actividades realizadas por la Unidad son: Manual de procedimientos de la Unidad aprobado según Acuerdo de 

Junta Directiva Nº121/2021 de la Sesión Nº45/2021 de fecha 14 de diciembre de 2021. Con la entrada en vigencia del 

Nuevo Instructivo UIF, a partir del 29 de noviembre, se elaboró un nuevo Plan de Formación Anual para el período 

2022, en el cual se incluye una jornada de capacitación para el primer trimestre 2022 con la finalidad de cubrir la 

capacitación programada para el 2021 considerando el contenido regulado por la nueva normativa, lo cual fue 

in formado a la Alta Gerencia mediante memorando Ref. 1-1-78-002-2022. Med iante memorando Ref. 1-1-78-008-2021 

de fecha 10 de diciembre de 2021, se solicitó someter a conocimiento y aprobación de la Junta Directiva del INPEP, 

Manual de políticas y procedimientos para la prevención, detección y control de LDA/FT/FPADM del INPEP, mediante 

el cual se derogaban la Política de prevención de lavado de dinero y activos del 1 NPEP, y los Estatutos del Comité de 

Prevención de lavado de dinero del INPEP. 

Unidad de Auditoria Interna cumplió con su prog ramación en un 99% sus actividades. 

Unidad de ri esgos cumplió con su programació n en un 99% sus actividades. 

Unidad de Oficialía de cumplimiento, cumplió con su programació n en un 95% sus actividades. 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUC IO NAL CUARTO T RIMESTRE 2021 

PRES IDENCIA 

Durante el cuarto trimestre de 2021, las actividades de Presidencia fueron : presidir 12 sesiones de Junta Directiva, 

Planificar y controlar las actividades Institucionales a su cargo, Las unidades que dependen directamente de Presidencia 

son las siguientes: 

+ Unidad de Acceso a la Información Pública 

+ Unidad Financiera Instituc ional 

A continuación, se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia: 

+ Unidad de Acceso a la Info rmació n Pública 

Esta Unidad realizó las siguientes actividades: Se actualizó la Información Oficiosa proporcionada por las unidades 

organizativas en el Portal de Transparencia Institucional, se tramitaron y gestionaron 21 solicitudes de Acceso a la 

Información, las resoluciones de estas solicitudes se ingresan en versión pública dentro del portal, Se realizó una 

capacitación a personal de la institución, en la que se explicó la diferencia entre información confidencial, reservada y 

oficiosa(pública) y se mostró el funcionamiento del portal de transparencia institucional. Además se brindó material de la 

Ley de Acceso a la Información Pública y su reglamento a los asistentes. se atendieron 6 consultas que ingresaron al 

correo información pública. 
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+ Unidad Financiera Insti tucional 

Esta Unidad en el cuarto trimestre desarrolló las siguien tes actividades: Coordinó la implementación del sistema de 

Seguimiento efectivo del Presupuesto, realizó presentación mensual de los Estados Financieros a Junta Directiva; 

coordinó oportunamente las actividades de liquidación mensual de fondos del Fideicomiso de Obligaciones 

Previsionales; así como las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones. 

certificados de t raspaso y gastos administrativos, presentación mensual de inversiones financieras a Junta directiva. 

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes: 

+ Departamento de Tesorería 

El Departamento de Tesorería realizó las siguientes actividades: Control y Captación de S 77.588,799.00 responsabilidad 

del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; emisión de 430 Certificados de Traspaso; 

control de intereses por depósitos a plazo por S 141.863.52 

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes: 

> Sección de Pagaduría de Gastos Administrativos 

Efectuó el pago de 21 planillas de salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de 

Vigilancia y Junta Directiva; Realización de 84 comprobantes y 178 abono en cuentas bancarias a proveedores; 3 

declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3 declaraciones del Impuesto al Valor 

Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo. 
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)o> Sección de Recaudaciones 

Captación en concepto de aportaciones y cotizaciones por un monto de$ 2,321.669.14. correspondiente a planillas 

de empleados del Gobierno Central, Instituciones Autónomas, Municipalidades y cotizaciones voluntarias, 

Recuperación de mora pecuniaria por$ 29.138.72; se realizaron trámites de devoluciones por pago en exceso por un 

monto de $ 603.36; Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas por un monto de $ 8,215.00 y 

depuración cotizaciones no identificadas por un monto de$ 1,601.96. 

)o> Sección de Pagaduría de Pensiones 

Se efectuó el pago mensual a pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de 

$70,707,340.47; a pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $8,044,629.87 y a pensionados 

por el Decreto Legislativo No. 474 por un monto de $766,310.32; pago de Gastos de funeral por un monto de 

$395,706.18 y elaboración de 122 informes de embargos judiciales de pensionados. 

+ Departamento de Presupuesto 

El Departamento de Presupuesto elaboró los siguientes documentos: Seguimiento al presupuesto de caja ejercicio 2021, 

Elaboración de 3 Informes Estadístico y financiero sobre Utilización del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP: 

gasto, mora previsional captación de cotizaciones, Elaboración de 3 seguimientos al Presupuesto Institucional. 

Elaboración trimestral de liquidación y de Requerimientos de Fondos del Plan de Cumplimiento de Obligaciones 

Previsionales, se proporcionó Disponibilidad Presupuestaria en la aplicación del SAFI a las diferentes Unidades 

Organizativas; Elaboración de 3 Presupuesto de Gastos Mensuales, se realizaron 84 Conciliaciones Bancarias mensuales y 

3 cuadros resúmenes y análisis comparativo de la Ejecución Presupuestaria. 
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+ Departamento de Contabi lidad 

Realizó las siguientes actividades: Validación y registro de 882 transacciones de ingreso con la emisión y documentación 

de los comprobantes contables de ingreso. Validación y registro de 1.661 transacciones de egresos y ajustes con la 

emisión y documentación de comprobantes contables de diario, revisión y autorización de los 2,543 comprobantes 

contables de ingreso y diario, así como su control y resguardo en el área de Archivo de Contabilidad. para cumplir con lo 

establecido en el Art. 19 de la Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado; Cierre y emisión, de los Estados 

Financieros de los meses de octubre y noviembre del 2021 y su remisión a las diferentes áreas del Instituto y entes 

fiscalizadores. Generación y remisión mensual de 2 reportes financieros contables a la Dirección General de Contabilidad 

Gubernamental, generación de 2 reportes de la Ejecución Presupuestaria mensual de Ingresos y Egresos, generación 

mensual 4 reportes de Libro Diario Contable y Mayor Auxiliar Integración de Saldos Contables, remisión de 23 saldos 

contables para conciliación con auxiliares. depuración y liquidación de saldos; se integraron 95 cuentas con saldos al mes 

de noviembre de 2021. se elaboraron 38 conciliación de saldos contables, de los meses de octubre y noviembre. 

Elaboración de la presentación de los Estados Financieros trimestralmente con sus respectivos anexos. 

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cum plieron con sus actividades en un 100%. 
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SEGUIMIENTO PLAN O PERATIVO INSTITUCIO NAL CUARTO TRIMESTRE 2021 

GERENCIA 

+ Gerencia 

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificación 

12 actas de sesiones de Junta Directiva; autorización de los Estados Financieros de forma mensual; efectuar reuniones 

con Presidencia para informar sobre las actividades realizadas con las unidades, subgerencias y avances logrados. 

Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Unidades Especializadas: Planificación, Género, Ambiental y 

Gestión de Cooperación y Proyectos; las Unidades: Jurídica y Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional y 

las Subgerencias. 

+ Unidades Especializadas: 

+ Unidad de Planificación . 

Se elaboraron los siguientes documentos: Elaboración de 3 Informe Ejecutivos conteniendo Estadísticas de INPEP de 

septiembre. octubre y noviembre seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al tercer trimestre 2021 y 

elaboración de documentos solicitados por la administración. Elaboración y seguimientos al Plan para superar hallazgos 

de la Auditoria Externa 2020, Elaboración de Plan Operativo Institucional 2022 que incluye proyectos del Plan Estratégico 

de Modernización e Innovación Institucional, asistencia a cursos virtuales brindados por la Secretaría de Innovación. 

+ Unidad de Género 

Esta Unidad realizó las siguientes actividades: Se realizó capacitación en coordinación con ISDEMU, el tema desarrollado 

fue: "Quien soy yo y que hago por mi". enfocada en la autoesti ma y empoderamiento personal de las mujeres de INPEP, 
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desarrollando el tema de la autoestima y el cuido personal que cada mujer debe brindarse a si misma; Se realizó la 

difusión del enfoque de género a través de informativos que destacaron los d iferentes tipos de violencia de género tales 

como violencia física, violencia psicológica, violencia económica. se socializó un informativo sobre el cáncer de mama y 

la importancia de realizar el autoexamen o una mamografía periódicamente. La Unidad brinda acompañamiento y 

atención de denuncias y consultas sobre violencia de género de los empleados. en temas de género. se atendió una 

denuncia siendo atendido e informado a la Administrac ión Superior; Conmemoración del Día a la NO violencia Contra 

La Mujer, en la se realizaron informativos y mensajes para su concientización; En vista de los nuevos lineamientos 

recibidos de parte de ISDEMU se llevaron a cabo 3 reuniones con la designada por parte de ISDEMU para realiza r la 

modificación de la comisión de género. así como la modificación de la normativa interna tales como la política de la 

Unidad de género. y un plan que desarrolle la toma del diagnóstico de la Institución en cuanto a la transversalización del 

enfoque de género. En el mes de diciembre fue recibida la preparación del tema Transversalización del enfoque de 

género. la cual fue impartida por la designada de ISDEMU. 

+ Unidad Ambiental 

Esta Unidad realizó las siguientes actividades: impartió charla al personal de intendencia sobre ·composf y ·separación de 

residuos sólidos·. se hizo entrega de 100 plantas ornamentales y 100 frutales al personal en las oficinas centrales. se 

realizó jornada de limpieza en el Centro Recreativo Costa del Sol, porción estero de Jaltepeque, se remitió a través de 

correo electrónico boletín para sensibilización del personal sobre la importancia del medio ambiente; además. a través del 

plan de reciclaje. recolectándose 682 libras de material reciclado. 
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+ Unidad de Gestión de Cooperación Y Proyectos 

Esta Unidad es la encargada de gestionar fondos de Cooperación y alianzas estratégicas con organismos nacionales e 

internacionales a través de proyectos de desarrollo para fortalecimiento institucional y la mejora de la atención a los 

pensionados. en el trimestre ejecutó las siguientes actividades: Se elaboró perfil del proyecto "Construcción de Muelle en 

el Centro Recreativo Costa del Sol. porción del Estero de Jaltepeque. municipio de San Luis La Herradura. La Paz". Se 

incorporó el proyecto del m uelle al Programa de Inversión Pública de Mediano Plazo para el año 2022 (PRIPME). Se 

ingresó información de perfil del proyecto del muelle al Sistema de Información de Inversión Pública (SllP). del Ministerio 

de Hacienda. Participación en cursos virtuales acerca del uso del SllP y lineamientos para el proceso de Inversión Pública. 

Se Elaboró un documento sobre el impacto generado en el INPEP. por la Unidad desde su creación. 

+ Unidad Juríd ica 

Se realizaron las siguientes actividades: Supervisar las actividades de la Unidad y asistir a reuniones de trabajo de la 

administración superior y reuniones de trabajo con colaboradores j urídicos de la subgerencia Legal. Recuperación 

judicial y extrajudicial de 4 créditos en mora; Clasificación, verificación y separación de procesos judiciales activos y 

con planes de pago; Asistencia jurídica a las diferentes Unidades Organizativas. Entrega a usuarios de 4 documentos de 

compra ventas cuando estos son solicitados. entrega de 20 mutuos hipotecarios una vez estén cancelados en su 

totalidad. elaboración de 13 contratos en general. revisión de 13 documentación Legal de Libre Gestión, Licitaciones 

solicitados por la UACI. Revisión de 12 actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios y su remisión a 

Presidencia actas de cancelación para firma. elaboración de 1 actas de subastas públicas no judiciales para venta de 

inmuebles y se realizó levantamiento de inventario de mutuos y compra ventas resguardadas en bóveda. 
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Las actividades desarrolladas por las Secciones de esta Unidad. son las siguientes: 

+ Secció n Jurídico de Pensio nes 

Durante el trimestre la sección realizó las actividades siguientes : Emisión de 11 opiniones relacionadas con la 

aplicación de Ley INPEP. Ley SAP. Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles. al otorgamiento de prestaciones 

pecuniarias; respuestas a 13 oficios remitidos por Juzgados a nivel Nacional. Procuraduría General de la República. 

Fiscalía General de la República . otras instituciones Gubernamentales y requerimientos de la UAIP. 4 respuesta a 

escritos presentado por usuario; se emitieron 3 opiniones sobre devolución de cotizaciones. emisión de 529 

resoluc iones para la Subgerencia de Prestaciones y 298 asistencia jurídica de pensiones a las diferentes unidades 

organizativas y usuarios internos y externos. 

+ Sección Recuperació n Judicial y administrativa 

De acuerdo a la nueva Estructura Organizativa Institucional anteriormente esta sección formaba parte del 

Departamento de Tesorería con el nombre de Sección Control de Préstamos. ahora se encuentra baja la gestión de la 

Unidad Jurídica. De conformidad a las Políticas de Cobro para la Recuperación de la Mora Crediticia. las gestiones de 

recuperación y saneamiento de la cartera de préstamos han permitido hacer más efectivas las acciones ejecutadas 

por el Instituto en el cobro judicial y extrajudicial logrando una Captación de $48.484.06 en concepto de cuotas de 

préstamos personales y de $54.668.70 en cuotas de préstamos hipotecarios. devoluciones de cuotas de préstamos 

pagados en exceso por $37.40 y la entrega de 31 cancelaciones de préstamos personales e hipotecarios. 
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+ Unidad de Adquisiciones y Contratacio nes Institucional 

Dentro de las actividades realizadas: Atendieron y suministraron 67 requisiciones de compra de bienes y servicios de las 

diferentes áreas del Instituto de acuerdo a los procedimientos establecidos por la LACAP. Conformación de 62 

expedientes de cada proceso de contratación de conformidad a lo establecido en la LACAP, se elaboró 1 Informe sobre 

la ejecución del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) a Junta Directiva. verificación de procesos de 

existencias físicas y elaboración de 3 Reportes de Inventario para el Depto. de Contabilidad, revi sión, ingreso de 

facturación de 26 requisiciones en el SPROV, para registrar las adquisiciones de las existencias en almacén, se actualizó el 

Banco de Proveedores que posee la UACI en el trimestre se registraron 7 nuevos proveedores que son adjudicados los 

Bienes y servicios. Registrar y distribuir la entrega de 252 requisiciones de los bienes Institucionales de consumo. 

La Gerencia y sus Unidades cumplieron el 99% de sus actividades programadas. 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO CUARTO TRIM ESTRE 2021 

SUBGERENCIA DE TECNOLOGÍA E INFORMACIÓN 

Esta Subgerencia realizó las siguientes actividades: Dirig ir la Gestión Informática Institucional, Verificación del 

cumplimiento al seguimiento del Plan Operativo de los departamentos a su cargo; asistencia técnica a tas diferentes 

unidades del Instituto. Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son tas siguientes: 

+ Departamento de Desa rrollo de Sistemas y Bases de Datos 

Se recibieron 12 requerimientos de mantenimientos de sistemas o de información hechos por las diferentes Unidades 

organizativas; se atendieron 12 solicitudes de acceso a sistemas institucionales; se brindaron 12 atenciones a usuarios, se 

atendieron 12 solicitudes de usuarios o entidades externas, se realizó el mantenimiento al Si tio Web Institucional se recibió 

12 solicitudes, Se realizó 234 respaldos de las bases de datos de producción y desarrollos, se verificaron usuarios de la 

base de datos de los sistemas institucionales con et Opto. Desarrollo de Sistemas. 

+ Departamento de Infraestructura Tecnológica y Soporte 

Se supervisó el cumplimiento de contrato de los servicios, Se rea lizaron 60 respaldos de Información Institucional, se 

realizó respaldo para validación y atención a solicitudes de mantenimientos de usuarios; se brindó soporte técnico sobre 

mesa de ayuda a 385 requerimientos; Se dio mantenimiento preventivo y correctivo a equipos informáticos fuera de 

contrato y se controló et software institucional y se elaboraron requerimientos técnicos para adquis ic ión de bienes y 

servicios informáticos, se restauraron respaldos solicitados por el Departamento de Desarrollo de Sistemas. 

La Subgerencia de Informática y sus Departamentos cumplió con un 99% sus actividades programadas. 

15 



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUC IO NAL CUARTO TRIMESTR E 2021 

SUBGERENCIA DE PRESTACIONES 

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Supervisar el proceso de trámite de prestaciones, 

historiales laborales en proceso y los historiales definitivos, efectuados por el Departamento de Pensiones e Historial 

Laboral, áreas que brindan asesoría a los cotizantes o beneficiarios acerca de los trámites para la jubilación y el 

otorgamiento de prestaciones económicas, mediante la aplicación de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos Legislativos 667 

y 474; Coordinar con el Departamento de Atención a Pensionados los programas de atención integral y Control de 

Sobrevivencia y estado familiar mediante el uso nuevas tecnologías, en el periodo los talleres vocacionales y 

ocupacionales se han efectuado en modalidad virtual; Coordinar y supervisar el desarrollo de programas de Gerontología 

Social, Visitas Domiciliar; Ejecución de requerimientos solicitados por la administración superior, así como trabajar en las 

comisiones nombrado por la Administración Superior. 

La Subgerencia de Prestaciones es tá conformada por: 

+ Departamento de Pensiones 

+ Depa rtamento de Atención a Pensio nados 

+ Historial Laboral 

+ Centro de Atención al Usuario. 

Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes: 

+ Departamento de Pensiones 

Las actividades realizadas fueron, Disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de recepción de la solicitud hasta su 

aprobación, para el trimestre el 69% de las solicitudes fueron aprobadas en la meta establecida. emisión de 375 solici tudes 
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para cálculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez; recepción de 542 solicitudes de prestaciones de pensión o 

asignación por invalidez, vejez y sobrevivencia, recepción de 504 solicitudes para trámite de ayuda por gastos de funeral; 

autorización de 49 prórrogas de pago de pensión por orfandad para jóvenes mayores de 18 años mediante la 

comprobación de estudios en Instituciones educativas autorizadas por el Ministerio de Educación, se real izó análisis y 

cálculo de ajustes a 127 expedientes a pensión m ínima, recepción de 21 solicitud de redistribución de pensión de 

beneficiarios. recepción de 4 solicitud de inclusión de beneficiarios. recepción de 1 trámites de nuevas nupcias; Entrega 

de 1.000 expedientes de pensionados y recepción de 619. Se dió respuesta a 23 solicitudes de información a entidades 

externas sobre afiliados y pensionados. 

Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones. fueron: 

~ Sección de Certificado de T raspaso 

Como establece la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el INPEP es responsable de la emisión de 

Certificados de Traspaso. en este trimestre se tramitaron 393 solicitudes de Certificado de traspaso y cálculo de 396 

Certificados. depuración de 21 inconsistencias en Historiales Laborales co n solicitud de Certificados de Traspaso y 9 

reprocesos por inconsistencias en solicitudes de los certi ficados de traspaso. 

~ Secció n de Cont ro l de Calidad 

Revisión de 402 solicitudes de Certificados de Traspaso; Supervisión de 619 expedientes de prestaciones pecuniarias 

para su aprobación; Adición de 29 e inactivación de 29 pensionados de la base única; 21 para revisión de redistribuciones 

de pensiones de beneficiarios y revisión de 140 expedientes de ajustes a pensión Mínima, supervisión de 1 cálculos de 

nuevas nupcias, supervisión de 65 cálculos de prórrogas de pensión por comprobación de estudios, supervisión de 495 

solicitudes de Gastos de Funeral. 
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+ Departamento de Atención a Pensionados 

En el trimestre se atendieron a 8,478 pensionados y beneficiarias que se presentan a firmar su sobrevivencia en Oficina 

Central y Centro de Día Santa María con el objetivo de actualiza r datos personales, prorrogar su pensión semestralmente. 

El área de Control de Sobrevivencia realizó 24,230 llamadas telefónicas para informar las fechas que les corresponden 

presentarse a 1 N PEP a fi rmar verificando la sobrevivencia, Estado Familiar. Se actualizaron los datos de domicilio, números 

telefónicos de pensionados en las diferentes modalidades, siendo estos 21,000 correspondientes a oficina central y centro 

de día. Se han implementado los talleres en modalidad virtual, por medio de videos transmitidos en red social denominada 

Talleres formativos INPEP, con ello se ha logrado acercar los talleres a pensionados residentes en el extranjero. Se 

realizaron 43 visitas domiciliares efectuadas por el Equipo de Trabajo Social brindando atención personalizada a nuestros 

pensionados, visitando los lugares donde residen en zonas rurales, urbanas, hospitales, asilos y o tros lugares reportados 

por la población pensionada o a solicitud de sus familiares y pensionados que presentan limitaciones por su condición de 

salud o pérdida de la capacidad funcional o edad mayor de ochenta años y presentan problemas para su desplazamiento 

o con la finalidad de evaluar su estado físico y mental para incorporarlas al programa de gerontología social y brindarles 

un tratamiento especializado. 

+ Sección de Oficinas Descentralizadas 

Las actividades ejecutadas por la sección fueron: Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y los 

servicios que ofrecen en las Oficinas Departamentales, recibir, revisar y dar seguimiento a toda la documentación enviada 

por las mismas; coordinar y autorizar el transporte de las diferentes oficinas departamentales para las visitas domiciliares e 

INPEP móvil; proveer a las oficinas de implementos y equipamiento necesarios para el desarrollo de sus actividades; 

revisar y gestionar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las Oficinas Departamentales y pólizas de 
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fondo de caja chica. anticipos de fondos; coordinar. supervisar y apoyar las actividades de beneficio a la población 

pensionada debido a la pandemia los talleres vocacionales se imparten en modalidad vi rtual. 

El INPEP cuenta con nueve Oficinas Departamentales en el interior del país, creadas con el propósito se acercar los 

servicios a nuestros pensionados. asegurados y sus actividades fueron: 

+ O fi cinas Departamentales_ 

Contamos oficinas departamentales. que tienen como objetivo primordial acercar los servicios a nuestra población 

asegurada y pensionada en el interior del país y realizaron las actividades: Actualización de datos a 500 pensionados. se 

atendieron 7,349 pensionados a fi rmar y verificación de sobrevivencia y estado familiar que llegaron a las oficinas; 377 

declaraciones juradas para Verificación del Estado Familiar. se realizaron 15 cambios de cuenta bancaria, se efectuaron 13 

visitas domiciliares brindando atención personalizada para verificación de sobrevivencia y estado familiar a pensionados 

que presentan limitaciones por su condición física. salud o edad avanzada para su desplazamiento a nuestras oficinas. en 

el programa de talleres vocacionales y ocupacionales se han impartido en modalidad virtua l por medio de videos 

rea lizados por los instructores, entre las clases impartidas en esa modalidad están : danza. gimnasia. coro y manualidades y 

manualidades; se entregaron 120 resoluciones de prestaciones. se recibió documentación para tramitar 7 prórrogas de 

estudio. 

+ Departamento de Historial Laboral 

Las actividades realizadas fueron, Se atendieron 10,596 citas programadas para la elaboración del documento del Historial 

Laboral de los afiliados al Sistema de Pensiones Público (SPP) y Sistema Ahorro para pensiones (SAP), Entrega de 5,668 

Historiales Laborales definitivos y firmados de aceptación satisfactoria por los afiliados SPP Y SAP, Entrega de pruebas 
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documentales utilizadas en el proceso de reconstrucción del Historial Labora l. Además. la supervisión de Sección de 

Microfilm y sus actividades se describen a continuación : 

+ Secció n de Microfilm 

Debido al cambio de la estructura Organizativa, el Departamento de Microfilm que pertenecía a la Subgerencia 

Administrativa, paso como sección m icro film del Departamento de Historial Laboral. durante el trimestre ejecutó las 

actividades siguientes: Entrega de 340 informes de planillas de salarios y cotizaciones. elaboración de 694 órdenes de 

trabajo solicitadas por la Un idad de Historial Laboral, entrega de 715 tiempos de servicio solicitadas por Historial Laboral. 

Subgerencia de Prestaciones y sus dependencias; entrega de 1.636 documentos microfilmados de acuerdo a solicitud de 

la Unidad de Historial Laboral y dependencias del Instituto. 

~ Centro de Atención al Usuario (Sección de Contro l de Afiliados) 

El Centro de Atención al Usuario reporta para el tercer trimestre las actividades desarrolladas según detalle: 

Se procesaron en el Sistema OAYR a 634 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados para generación de NUP y 

matrículas y 1.558 modificaciones de datos de los mismos; se emitieron 360 constancias relacionadas con los reg istros de 

la población afiliada; asignación, emisión y entrega de 85 matrículas de INPEP y asignación de 96 Números Únicos 

Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se generaron y transfirieron 111 archivos a la Intendencia del Sistema de 

Pensiones solicitando asignación de NUP, se procesaron 527 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de 

pensiones. incluye archivos procedencia e improcedencia. actualización de datos y cambios de información de 

Pensionados y Afiliados; digitalización copia de DUI para emisión y entrega del Número Único Previsional a 325 de 

personas obligadas y optadas . así también número de ISSS modificado para adicionar en tabla NUP de la 

Superintendencia del Sistema Financiero. El Centro de Atención al usuario brindó atención a 8,995 solicitudes presentadas 
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por tos usuarios y ejecución de servicios para trámites Previsionales SPP y SAP. Ejecutó 8,670 servicios para trámites 

provisionales SPP y SAP que et INPEP ofrece por medio del CAU; Elaboró 6 supervisiones de productividad y desempeño y 

sobre operatividad del Centro y Elaboró 3 Informes administrativos sobre la operatividad del Centro de Atención al 

Usuario. 

La Subgere ncia de Prestacio nes y sus Departa m entos cum plieron en un 98% sus ac tividad es program adas. 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRI MESTRE 2021 
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Supervisar los proyectos de mejoras a la 

infraestructura de las oficinas administrativas del INPEP y del Centro Recreativo Costa del Sol, ejecutados por el 

Departamento de Servicios Generales. Supervisar la ejecución del Plan de Capacitaciones anual, orientados a mejora 

continua para el personal, para ofrecer un mejor servicios a los asegurados y pensionados, las actividades de mejorar la 

atención de Clínica Empresarial y Despensa Familiar que debido al cambio de la estructura organizativa ahora forma parte 

del Departamento de Gestión de Talento Humano, Supervisar las actividades del Depto. de Gestión documental y Archivo 

en la ejecución del plan de digitalización de los expedientes de prestaciones otorgadas y documentación para acreditar el 

Historial Laboral, supervisar que se efectúen oportunamente los reclamos por el Depto. de Seguros; Apoyar las actividades 

de los Comités de Eliminación Documental y Archivo, CSSO y otros. Monitorear las actividades realizadas en el Centro 

Recreativo de la Costa del Sol, según Normas establecidas. La Subgerencia Administrativa, está conformada por los 

siguientes Departamentos: 

+ Departamento de Gestión de Talento Humano 

+ Departa mento de Servicios Generales 

+ Departam ento de Seguros 

+ Departamento de Gestión Documental de Archivo 

Las actividades desarrolladas de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes: 

+ Departamento de Gestión de Talento Humano 

Realizó las siguientes actividades: Elaboración de 35 Plani llas mensuales de salarios, vacaciones, se d io seguimiento 

ejecutaron al Plan de Capacitaciones 2021, Generación de reportes de llegadas tardías, subsid io alimenticio y de 
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t ransporte, Informe trimestral de la gestión de recursos humanos . se gestionaron 25 prestaciones otorgadas al personal 

de acuerdo a lo establecido por el Contrato Colectivo de Trabajo, ejecución de 5 procesos de selección y con tratación 

del personal; elaboración de 269 indemnizaciones del personal. 

La Clínica Empresarial y la Despensa Familiar con el cambio de la Estructura Organizativa forman parte del Departamento 

de Gestión de Talento Humano y realizaron las siguientes actividades: 

..fClínica Empresarial 

Se atendieron 331 consultas generales. 69 pediátricas, 49 ginecológicas. 33 nutricional; 26 tomas de citología. realización 

de 19 curaciones, 218 inyecciones; 8 consultas sobre métodos de planificación familiar; se presentó tres informes 

estadísticos a la Subgerencia Administrativa. se impartieron 6 charlas de educación en salud a los empleados; se 

presentaron 3 reportes del manejo de medicamentos pediátricos. Además. se realizó campaña de vacunación contra la 

influenza, campaña de donación de sangre coordinado con la Cruz Roja Salvadoreña. Inventario Mensual de la Clínica con 

la elaboración y entrega de informes al ISSS . 

..r Despensa Familiar 

Se realizaron compras de mostrador por un monto de $46,437.61 y ventas por un monto de $33.130.53; se efectuaron 

entregas de órdenes de compra por un valor de $361.00; se tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones, vales 

por cumpleaños un monto de $3.627.32. Bolsa Alimenticia por un monto de $14,517.73 en el trimestre a empleados de 

acuerdo a cláusula Nº 43 de CCT. se entregaron GIFT CARO de Supermercados por un valor de $10.220 00; Emisión y 

cierre de los Estados Financieros de los meses de octubre y noviembre de la Despensa. 
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+ Departamento de Servi cios Generales 

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento: Control 

Bienes. Intendencia y Centro Recreativo Costa del Sol; y dentro de las actividades realizadas están: Elaborar 

especificaciones técnicas para la adquisición de bienes y servicios, garantizar los servicios básicos de la institución, 

suministro de agua envasada y servicio de telefonía Institucional, Administrar el sumi nistro de combustible para flota 

veh icular de INPEP, Supervisió n de reparaciones y remodelaciones y adecuaciones de Oficina Centra l, Descentralizadas y 

Centro Recreativo de la Costa del Sol y Estero de Jaltepeque, para mantenerlas en óptimas condiciones. Gestión y 

participación en subasta pública de inmuebles propiedad de INPEP. Realización de mantenimientos preventivos y 

correctivos a: sub estación eléctrica, planta eléctrica de emergencia, sistemas de aires acondicionados. y de la Planta 

telefónica; elaborar el inventa rio de materiales, equipo y herramientas de construcción de bodega de Mantenimiento; 

Administrar el Contrato de Servicio de Vigilancia y de seguridad del Instituto. 

Las actividades que conforman este departamento en las Secciones son las Siguientes : 

);> Co ntrol de Bienes 

Llevar inventarios personales de uso Institucional, llevar el auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado, administrar el 

control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciaciones mensuales del auxiliar de los activos fijos y 

realizar conciliaciones del auxiliar de activo fijo con el Departamento de Contabilidad. 

);> 1 ntendencia 

El área realizó las siguientes actividades: Proporcionar y administrar el servicio de transporte oportuno y de calidad, 

autorizar y con trolar la sa lida de los vehículos según misiones o ficiales a las diferentes áreas de la institución, administrar, 

controlar y liquidar contablem ente el suministro de combustible para la flota vehicular del INPEP. se supervisó el trabajo 
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de motoristas y ordenanzas. supervisar el trabajo de limpieza a nivel institucional y gestionar los implementos necesarios 

para su rea lización, mantenimiento de jardines, áreas de c irculación, zonas verdes. baños. 

)> Cent ro Recreativo de la Costa del So l 

En el Centro Recreativo en La Costa del Sol se realizaron las actividades siguientes: Mantenimiento de las instalaciones y 

mobiliario, Se realiza limpieza y desinfección periódica de las instalaciones y mobiliario del Centro Recreativo; supervisar 

el mantenimiento de limpieza en zonas verdes. parqueo. cabañas. cafetería, rancho, duchas y sanitarios. Supervisión y 

control del uso de materiales químicos en general . mobiliario, e inventarios de las bodegas. materiales en general y 

mobiliario en alquiler a través del kardex; siembra de plantas ornamentales; registro. factu ración y reporte semanal del 

ingreso de usuarios, alqui leres y venta de cosecha (cocos. mangos) según la temporada, Coordinar los servicios de 

vigilancia y segu ridad destacados en el Centro Recreativo; para el ingreso de pensionados y empleados se mantienen los 

protocolos de bioseguridad. 

+ Departa mento de Segu ros 

En el trimestre el Departamento de Seguros realizó las siguientes actividades: se tramitaron según demanda 19 reclamos 

por sin iestros a causa de riesgos cubiertos por seguros de vida decreciente (Seguro de Deuda), se tramitó 689 reclamos 

por Seguro Médico Hospitalario a Empleados. Se tramitaron 3 inscripciones y 3 exclusiones de Seguro de Vida y médico 

personal. 

)> Departamento de Gestión Documental y Archivo 

Se elaboró Plan de Gestión de Desastres. se realizaron visitas de supervisión donde se brindó asesoría técnica para la 

o rganizac ión de los archivos de gestión. peri féricos y especializados de la Institución, se elaboraron informes de 
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seguimiento en la ordenación en los archivos de gestión. Se impartieron capacitaciones sobre normativa de gestión 

documental, a jefes y encargados de archivos nuevos. se recibieron. revisaron e instalaron transferencias de documentos 

por parte de las oficinas. se realizaron 8 procesos de limpieza e inspección de los documentos en resguardo, Monitorear 

el avance de digitalización de expedientes de pensiones y migración de rollos de microfilm. dig italizando en el trimestre 

3.437 expedientes y migración de 146 rollos de microfilm equivalentes a 607,590 imágenes y se escanearon 2,991 

documentos a solicitud de di ferentes unidades. Se actualizó proyecto de depuración y ordenamiento de archivos 

institucionales y se tuvieron reuniones con el Comité de Selección y Eliminación. para evaluar tablas de plazos y 

solicitudes de eliminación. 

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 98% sus actividades prog ramadas. 
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+ CONCLUSIO NES 

En conclusión, institucionalmente se alcanza un promedio de 98% de cumplimiento de las metas programadas por las 

Unidades Organizativas, es importante mencionar que los planes de trabajo de las áreas que realizan actividades 

presenciales de recreación y esparcimiento de los pensionados, se vieron afectadas debido a que continuaron. 

suspendidas por la pandemia. Destacando que muchas áreas realizaron actividades no programadas, pero que fueron 

necesarias para el cumplimiento de nueva normativa, requerimientos de entes fiscalizadores, además, la as istencia a 

capacitaciones virtuales y presenciales brindadas por otras instituciones como Secretaria de Innovación. el Organismo de 

Mejora Regulatoria. ISDEMU, etc. 

+ RECOMENDACIO NES 

»- Se recomienda a los Subgerentes y Jefes de Unidad realizar reun iones de trabajo con el personal bajo su cargo 

para dar a conocer el documento y el cumplimiento de sus planes de trabajo, y a motivarlos al cumplimiento 

de los planes de trabajo del año 2022 y si fuere necesario realizar las acciones de cambio para su 

cumplimiento. para evitar observaciones de los entes fiscalizadores. 

»- Por recomendación de la Auditoría Externa las Unidades Organizativas deben remitir cada t rimestre en formato 

digital las evidencias del cumplimiento del plan de trabajo a esta Unidad. 

~ Se recomienda utilizar el formato brindado en los próximos seguimientos. 
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lNSTlTUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA 
UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADO R 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
DE 

RESPONSABLE O BSERVACIONES 
CUMPLIMIE 

MEDIDA META MONTO META MONTO NTO 

En sesión de Junta Directiva 
Nº35/2021. de fecha 05 de 

Aprobar las Política de Inversión 
octubre de 2021. se aprobó y 

1 Documento 100% ratificó la actualización de la 
Institucional 

Política de Inversió n Financiera 
del INPEP. mediante resolución 
Nº 86/2021 

Aprobar 48 actas de sesiones 
Durante el cuarto trimestre del 

5 Actas 25% 25% año 2021. se llevaron a cabo 12 
rea lizadas durante el año 2021 

sesiones de Junta Directiva 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL INDICADOR 

METAS/ACTIVIDADES DE l er. TRIMESTRE 2o. T RIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 
DE 

CUMPLIMIE 

MEDIDA META EJECUH META EJECUH META EJECUTA META EJECUH META EJECUTA NTO 

Aprobar las Política de Inversión 
Documento 100% 100% 100% 100% 

Institucional 

Aprobar la Memoria de Labores 
Documento 100% 100% 100% 100% 

correspondiente al año 2020 
Aprobar el Presupuesto 

Documento 100% 100% 100% 100% 
lnstitucinal 2022 
Aprobar el Plan de 
Cumplimiento de Obligaciones Documento 100% 100% 100% 100% 
Previsionales 2022 
Aprobar 48 actas de sesiones 

Actas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
realizadas durante el año 2021 

Aprobar los Estados Financieros 
correspondientes al segundo Estados 

50% 50% 50% 50% 100% 100% 
semestre de 2020 y primer Financieros 
semestre del ejercicio 2021 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

U NIDAD ORGANIZATIVA: CON SEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADOR 

No . METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
DE 

RESPONSABLE OBSCílVACIONCS 
CUMPLIMIE 

MEDIDA META MONTO META MONTO NTO 

Durante el cuarto trimestre del 

1 Celebración de sesiones semanales Sesiones 25% 25% 
año 2021. el Consejo Superior 
de Vigi lancia realizó 12 
reuniones 

Emitir 4 informes de seguimiento de las 

2 actividades Institucionales de la Informes 25% 25% 4 Informes 

Administración del INPEP. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUC lONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL INDICADOR 

No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 
DE 

CUMPUMIE 
MEDIDA META EJECUTADO META EJECUTADC META IEJECUTADC META EJECUTADO META EJECUTADO NTO 

1 Celebración de sesiones semanales Sesiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Emitir 4 informes de seguimiento 

2 de las actividades Institucionales de Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

la Administración del INPEP. 

3 
Elaborar Memoria de Actividades Documen 

100% 100% 100% 100% 
del año 2020 to 

RESPONSABLE OOSERVACIONES 

48 Sesiones 

4 Informes 

1 Documento 



N2 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

1 

2 

3 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD O R GANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORÍA INTER NA 

Ul~IUl\U CUARTO TRIMESTRE 
METAS I ACTIVIDADES DE PR " RAMADO 1 "·"· UlA" 1 OBSERVACIONES 

M1::n1nA META MONTOI MITA MOMTOI 
AREA ADMINISTRATIVA 

Este avance es debido a que nos solicitaron prórrogas para entrega de 
información solicitadas en fechas 3.11 y 29 de noviembre recibidas en 

Examen Especial al Departamento de Microfilm Informe 100% 85% o lechas 11. 15 de noviembre y 10 de diciembre y la última información 
fue recibida et dia 22 de diciembre 2021. se espera finalizar en ta 
semana comorendida del 17 al 21 de enero 2022. 
Esta auditoria fue asignada a Margarita Bueno y su equipo de cómputo 

Examen Especial al Departamento de Servicios 
a la fecha no está habilitado. hace falta instalación de Punto de Red 

Informe 100% 85% o para tener acceso a las herramientas de trabajo, sin embargo ya se esta 
Generales 

en fase de espera de comentarios de observaciones preliminares. se 
esoera finalizar en la semana del 17 al 21 de enero 2022. 

Examen Especial a la Unidad de Acceso a la 
Informe 100% 100% Sin observaciones 

Información Pública 
AREA DE INFORMATICA 

Examen Especial a los contratos de servicios de 
Informe 100% 100% Sin observaciones 

terceros a la Subgerencia de Informática. 

AREA LEGAL 
¡;~~ informe esta en fase de observaciones preliminares. esperando 

Examen Especial a la Subgerencia Legal Informe 100% 85% o mentarlos de parte de los auditados. se espera tener finalizado en la 
·-· r.-,~- .-A-"'"' rlol 1 7 ol ?1 r lo A--·~ ?n?? 

AREA FINANCIERA 

Arqueos. Fondo Circulante. Caja Chica de 
Arqueos 100% 100% Sin observaciones 

Presidencia. Caja Chica Servicios Generales. 
SEGUIMIENTO A AUDITORIAS 

Examen Especial de Seguimiento de Este informe está en fase de ejecución. ya que fue asignado a l<arla 
observaciones. Recomendaciones e Milla y estuvo incapacitada por 30 dias. se espera tener por finalizado 
instrucciones de la Superintendencia del Sistema Informe 100% 70% o al final del mes de enero 2022. 
Finanicero. Corte de Cuentas de la República. 
Auditoria Externa. Auditoria Interna. 
TOTALES 7 3 

ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS 

CAPAu 1 ACIUNES 

Capacitaciones para cubrir las 40 Horas de 
D" 1 . l 100% 1 h GO 1100% 160 horas Sin observaciones 

capacitación continuada según NAIG y NRP-15 1pomas oras 

OTRAS ACTIVIDADES 
Actualización de los Estatutos del Comité de 

No programadas Se tiene borrador de los Estatutos de Comité de Auditoria. 
Auditoría. 

A solicitud del Comité de Auditoría llevar a 
explicar y exponer la Matriz de Riesgos de la No programadas Se llevó a Comité de Auditoria el dia 13 de enero de 2022. 
Unidad de Auditoria Interna año 2021 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚDLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2020 

JNrnA"' nr-: Jf)IT ('ll JA INTC-.ll ~,. 
UNIUM> Al\MACK"l N l RIMCSTRA 

METAS I ACTMDADES DE PRIMEA THIMES'l llE SEGUN001HIMES1RE lERClRlRIMCSIHE CUARTO HllMUTlll 
u•n•n• ME í A INfORM M TA INFORME RESPONSAOLE 

ARE.A ADMINrsTRATTVA 

ExA~ Espeo¡I a la uf'lldold de ReJSgos Informe 100~ l AudllCW de Slslel'Tla.S 

CiQmen Espec.al al centro ReaeatlVO Cosi.. del 
lnfome 100~ l AdMll"l1Sl1atNO 

Sol 
,t.t .... ..,.., .. ~ a la Ql!'Sl!On N;Jmndltatrva g~ 

Informe 1.00>< l 
A..JO«or AOrnnstu~trvo 

. ·-·~ - .. ~, ~"- ···--
tvallxión del SJstema tJe Cont•Ol lntE.'l'no p;>ta la 

.._.,1tore.s 

&baiaclÓl1 det piio MAJal de •l-<'lloria 2022 ""º"'" 100~ l Adrnin6lr.t!JllOS 

Wmen Especa¡I 11 departamento de Recursos 
Auchr..ores 

Informe lOO~ l Adf"nlntsl rll\NOS 
Hurn.inos 

Fin1ncie1os 

EJlO)men Espec."111 • Ll Sección ConLrOI de ~ lnlortnt ·= l 
¡ ............ OI' AOITIU'l&S 10ll'IO 

AuC111.o.-es 
Wmen Especial a 10S Act!YC5 h.t1K1d1Noos •~orme lOCl" l AtJ1ninlst1alNOS 

Frianoeros 

Eaárnen Espec ial al Oepa•lamentooe Sec;¡Ulos """'""' 100% l 
Audtfor Ad~llstrat1VO 

F'"'°""o 

E.amen Espedtt 1 Ll Und>d de J'tandic:Kión '1 1nrorme 100% l 
Audltot AdmnslralNO 

Ctstl6n de Ca~ f<W>Coero 

Eu~ Es~I Ott Departamento de Miaon m asx o AudllOf AdmnstralNO 
Financiero 

Eamen E~pec."°" al ()epJ1tarnet'lto de SeMcQ 
as~ o Auditor ~lf,.ir.'O 

Gen!tillei F•nanoero 

12 
bamen hf)«lM • la Unidad de AccHO a la 

lOOX 1 
Audllo..- Mnwus1ratrv0 

lnlormacrón PUbllel:I F111anciero 

AREA DE PRESTACIONES 

13 
E>.6men E sped.JI al depattamento ~ antenoon a 

tnformt 7o:; l 
AudllOf Adf1"111l6ttatrvo 

pensoonodos Fivncieto 

14 
Jt., • • ...,.. • .,. .. .,..,. ... _, <1 _ .. ,.,,.,..,, 11 .. ,,._ U\.'1 , ,!~·--

Informe 90'< o ·- ""'' ,....,,,, ., .),,.,.,vu 

lS b:ámen Especral • las Ofcinas Decentra~zadu lnl01mt 100~ l 
AUditOr Aamt)!Slt.Jl!VO 

Financiero 

16 
ú~ Espe--...lill al Ol~to. calculo)' pago 70X o Audit.OI Administrativo 
de Ptest.lCiOOES F111anciero 

AAEA FINMIOERA 

17 EY3men Especial a U Secoon de Recaudacl()OeS ln!ormc 90• l 
,•,ucUor Adm&n1Slra1lvo 

Fin.>ne!CiO 

18 
Arqueo. Fondo C..aMnte. C., Chica di 

Arqueo.> !OOX 1 100% l 100>< 1 100:: 1 
Audil:Or Mmnisltilll\'O 

p1e:sldenc1.1i, Ca¡a Chtca ServtCJOS Gener31es.. Financiera 

19 E~~ Es~ a lit SecoOn de Cista 70X o Audttor AdnwumatlllO 
Mn...-.c:tr ... ,,.,.,._ r~_,_~ 

20 E•;)JTW?n E spedal al Ofp¿uWmento de Presupuesto 100~ l 
Audl OI Ad1TW'liSlralivo 

Financiero 

AREA INFORMÁTICA 

21 Examen EspeoJt •I c.umplln'lllento ele ~s TIC 100>< l Auditor de 
Sistemas 

22 
EJ.amen bpec:.at a a cor,.1atos de seMclO~ de 

lOOX 1 ""'40l<le 
tercetos a r.,, Subgerencia de rnl0trnatica Slstem.:1s 

AREA LEGAL 

23 E>tarnt!fl Especial;, la Subgerencia leQ~I 85> o Auditor h:lmnstmiYo 
f•nar'C.iero 

2• 
Segumiieoto d• -"""""' •• .. 

Matriz 90X sor. 701' 
Auditor Admlni:;.tQIHo 

e:; 1 .. -...,. A,, ... ,...,.~yf-• , ... ,,,...,. "" ·-

DSERVl\CtON 

Acr ... 'dJd no 
·- ·--



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATNO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD O RGANIZATIVA: UN IDAD DE RIESGOS. 
UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

INDICADOR DE 
No. METAS/ACTIVIDAD ES DE PROGRAMADO EJ ECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MO NTO META MONTO 
CUMPLIMIENTO 

Pérdidas operativas La base de datos será remitida a la 

5 
M antenimiento de base de datos de pérdidas 

Reportes 25% 25% registradas en Base de 
Unidad de Superintendencia del Sistema 

o perativa s Riesgos Financiero a más tardar al 31 de enero 
Datos de 2022 

Se elaboraron planes de trabajo 2021 
Gestión de ta Continuidad del Negocio 

Consolidación de Plan d e Administración d e Matriz de Riesgo Unidad de 
y Gestión de la Seguridad de la 

6 Informes 50% 1 50% Información; Planes de trabajo de la 
Riesgos Institucional In st itucional Riesgos 

Unidad de Riesgos. gestión de la 
continuidad del negocio y Gestión de la 

Seguridad de la Información 2022 

Seguimiento al Plan de Administración de Riesgos Matriz de Riesgo 
Unidad de Se finalizó con el levantamiento de 

7 Informes 50% 1 50% Riesgos/ Todas riesgos en las diferentes áreas operativas 
Institucional Inst itucional las áreas del INPEP 

8 Atención a Requerimientos de la SSF Solicitudes 25% 1 25% Información entregada 
Unidad de Se atendió de fo rma oportuna los 

Riesgos requerimientos de la SSF 

9 
Desar rollo de p rogramas d e capacitación 

Capacitaciones 50% 
Cap acitaciones Unidad de 

Desarrolladas 08 y 09 de septiembre 
desarrolladas Riesgos 

Unidad de 
Se ha presentado a Comité de Riesgos 

10 
Informe al Comité de Riesgos y Dirección Superior 

Informes 25% 1 25% 
Matriz de Riesgo 

Riesgos/ Todas 
sobre los resultados de la Gestión d e 

sobre los Riesgos Iden tificados Institucional las áreas 
riesgos desarrolladas en el cuarto 

trimestre. 

11 Requerimiento de capacitaciones externas Capaci taciones 25% 1 25% 
requerimientos Unidad de Se recibieron capacitaciones externas 

atendidos Riesgos en el cuarto trimestre 

12 Requerimiento de comités inte rnos solicitud es 25% informac ión entregad a 
Unid ad de 

No se recibió requerimiento 
Riesgos 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE RIESGOS 
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 

INDICADOR DE No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 
MEDIDA META MONTO META MONTO MFTA MONTO META MONTO META MONTO 

CUMPLIMIENTO 

Instrumentos Reglamentarios de los entes de 
Manuales aprobados por 1 control y documentos aprobados por Junta Documentos 100% 2 100% 2 

Dir..-tiva 
Junta Directiva. 

Divu lgación de politica 
2 Politica Gestión Integral de Riesgos Documentos 100% 1 100% 1 aprobada po< Jun ta 

í)¡r....-tn,,,. 

Procedim ien tos 
3 Desarrollo de Manual de Procedimiento Documento 100% 1 100% 1 aprobados por la 

Admin istración Superior 

4 Creación de base de datos de pérdidas operativas Base de Datos 100% 1 100% 1 Base de Datos 

Mantenimiento de base de datos de pérdidas 
t'eru..,as opera uvas 

5 
operativas 

Reportes 25:V. 1 25% 1 25:V. 1 25% 1 100% 4 regis tradas en Base de 

""~e 

6 
Consolidación de Plan de Administraclé>n de 

Informes 50% 1 50:V. 1 lOO:V. 2 Matriz de Riesgo 
Riesgos Institucional Institucional 

Seguimiento al Plan de Administración de Riesgos Matriz de Riesgo 
7 Informes 50% 1 50% 1 100% 2 

Institucional Institucional 

8 Atención a Requerimientos de la SSF Solicitudes 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 Información entregada 

9 
Desarrollo de programas de capac itación 

Capacilaciones 50% 1 1 50% 100% 2 
Capacitaciones 

desarrolladas 

Informe al Comité de Riesgos y Dirección Superior M atriz de Riesgo 
10 Informes 25% 1 25% 1 25% l 25% l 100% 4 

sobre los Riesgos Identificados Insti tucional 

11 Requerimiento de capacitaciones externas Capacílaciones 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 lOO:V. 4 
Capacitaciones 

desarrolladas 

12 Requerimiento de comités internos solicitudes 25% 1 25% 1 25% 1 25% o 100% 3 Información entregada 

RESPONSABLE OBSERVAOONES 

Unidad de 
Riesgos 

Informática y 
Unidad de 

Riesgos 

Unidad de 
Riesgos 

unidad de 
Riesgos 

uniaaa ae 
Ries9(>SI Todas 

las áreas 
unidad de 

Riesgos 

Unidad de 
Riesgos 

Unidad de 
íliesgos/ Todas 

las á1eas 

Unidad de 
Riesgos 



INSTITUTO NACIONhl, DE PENSIONES DE LOS EMPLE!hDOS PÚDLICOS 
PIAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: ORCIALIA DE CUMPLIMIENTO 

No. METAS/ACTIVIDADES 
UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADOR DE 

DE MEDIDA M(lA MOtHO CUMPLIMIENTO 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 

UNIDAD ORGANlZATIVA: O FICIALIA DE CUMPLIMIENTO 

PROGMMACIÓN TRIMESTRAL 

MET />S/ ACTIVIDADES 
UNIDAD PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO INDICADOR DE 

DE MEDIDA 
META MONTC META MONTC META MONTO META MONTO 

CUMPLIMIENTO 

Reoop1lac:ión de inlonnaoóny venlic.x:ión ele normativa ¿iplicable para el 
Doaunentos 1001' 100:: 

Porccn1ajc de r'OlrNliva rcoop1lada/ 
funoonantH?fltO de la Unidad de Ofiooll.l de Cumplimento porccut;:1je de nonnahva vei1ficnd<> 

Ccslicnes para apJolJ.ldón del Pl.Jn de Tr.Jbajo pe1fodo 2021 de la Unü.1d de 
Oocuinen1os 1 1 

Plan de trabo¡oelalioroclo/Plande orabo¡o 
()ioolia de CumpUmtento por parte de la Ju nta DhediV<> OJ)robOOO 

Elaboc.ir de esu:itutos <Jet Com11é Prevención de Lavado lD/FT de pma su . .... ' " • .~ ...... . 
llf)r'ObadOn oot J un1a Directiva 

Oocumenlo 1 1 claborados/P10'jCd.OS de Esfalutos 

PrqJiestaM riprobadónde LoseS11tl11\os riel (".omi1P. Prevenoónde l.nvwto 
Ployecto de Estatuir.JO 

Documento 1 1 prev:ntodos/PfO)e:to de Estn1u1os 
LO/ITpor parle de Jun1a Directiva 

ap1ob.:1dos Pof J\.X'lt.:J c.lircci 1vJ 

Pl<Jl)Ue<la de crcodcln del Comité de Plevendon de l;JVodo Ul/FT. JlOf porte AOJerdo de Ji.na Dnec11va para ta 
Dcx:t•nento 1 1 o eadón del Llel Cerrillé de Prt-verDC.n 

cJe Junl'a Ouecrrva 
do·'""' ' fl/IT 

~oyecto 1·•011tic.-.s c 1c:h.,11 .... 11V~,.. oyccto 
Elaborar las polflk:as institud00.1tes de prevención de lD/fT Documenlo 1 1 de Polluc.as presen1acfos para 1cvt:J01 de 

~- -
Ce<rioles paoa la ap<oboocln de l'l:lllllcos lnshtudonoles de prcvenocln de 

Documento 1 1 
PolOiCóK el.!lboradas/Pd11.cas Aprobadas 

IJ)/IT. por Pc"lrle de J unta Directiva por Junté' DiTe<:e iv;i 
Manual de PtoceduT11en1os 

Elaborar ml'J...al de proced1n-9en1.os Oc ~ lhdad de Oici."\liai cJc Curnpilmicnto Doo..anen1.o 1 1 el<Jborack:V'Mat'l.IDI de Prcx:echn~nlos 
......... ~,,, .... _ ·-· 1n l<l 

Gcstionespriru lu aprobación de manual de proced1nue nt.os de la lkddOO de 
M.Yllkll de P'l~1micntos 

Docwncnto 1 1 elabor.ldo/M¿y1ual de ProcctJirrúcntos 
Oloal fil de 0Jmpl imien10. por PJfte de Juma Oircdtva 

·-· ll-111 Dn~I"" 

Eiobcl<O< plan de aipoo1adón poia todo el pe""'131 del lnshlUlo. relao<lr\')(k)a 
1 ndl, de capacuaoon elaborador' Plan de 

la prevenóón de los nesgas de lD/FT 
Doa.mento 1 1 1 1 Q)paci1aoón present3do para é)J)fobación 

rt"" , ...... . n11p ... 1 .... 
t-ian oc \,,.4.IJ"""--'liluvll IJICSCnldUUll r'f,JI 1 u e 

Someter;, aprobaoOn de Junta Ouectlv.l el prOCJr•una Je co>paaliXlón anual 
~'"""' 1 1 1 1 C>pa::&taoón aJ)fobado por Junta 

relacionado a la pre\le1'lción de los riesgos de l.DIFT 
~·--··-

Ejeruc'6n del plan de capcldladón rc lílCIOl'\1do o L.:l prevención de los riesgos 
COrwoc:atorias y Nirmcro de capacitaciones 

UstOOosde o o programOOas/Núrncro de capaotadones 
~· lD/rT, asislencia lzTW<lltlas 
CIWcrar un.i marrit de rle$905 para el periodo 2021, en la aJ.11 se eVilfúen e 
identifiquen los riC$905 a que est~ e11.pucs1oel 1ns111u10. o::insidemn<.lo los Docu1nento 1 o Mvtrizde Riesyoselilbofada 
lactoreo; de rlesnnc: definidos TYv- I,'\ NRP-08 
Revlsaónde Ja norm.J11va interro del 1NPrP,conc1b{ue de pr·evencüly 

Woime 1 1 Número de ncrma11va interra revtsada 
dctccdóo rJe llCtOS u ~rao<:lO'?S ~lOSas de lavado de dinero 

·~--.. ..... ~-·~ ..... 1 ............. 1., 
Propcner la ac1ualizad On y modificooón de In ro nn1t1va interna del rNPCP. Documento 1 1 

mod11'1Clld6n a ro111.11iva inlcma 
para prevenir y detecior ¡w::,:105 u operaoones sospedV)SO)S de lavOOo de dinero rcali:zad.Ynom'lt>tiva intcma actualizada y 

lnl~r a Junta Directiva sobre las aCfividades desarrolladils por ta OioalCa lle lrllorme 1 1 
Nl.Kn!!ro de 11-.orrncs presentados a 

CUrnplimie1110 Junta Directiva 

Rcpor1a operaoones in equlates o sospechosas a~ UIF Repor1e o o Número de Repules de Q'Jeradones 
Sospechosas retnlKtos a la Ulí 

Dar respuesta o soho ludes de mlonnadOn 1equcrldas JlOf' la UlF ~irormc o o ' "limero de soharudes 1cobtdas/Numero 
de informes de re!.poesta emil\dOS 

Elaborar plan de trabo¡o y presupuesto pa1a periodo 2022 <Je la lhdod de 
Pl..lr1t.Se tr.)baroy Piesopucsto 

Doc\#'nento 1 1 1 1 1 presentodo ""'ª Aprobooón de .Anta Okiafia de C\JIT'fitimienlo DirPrt\va 
t..cshones ¡xiro ¡) DPJOIXICIOn e1e1 pim l.le trnt>aJo y presupuesto µorn pe11UVU 

f>k)r) de llé>l>Djo e laborOOolPl.ln de llabajo 
2022 de la lkldad de Cticlalb de Cumplirriento. JlOf pa<te <le la J unta Dcxumento 1 1 1 1 1 

a¡JlobildO 
' ~··-· ··-· 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Oicial <.lc 
Cumplin• cnto 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO IN STITUCION AL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDEN C IA 

UNIDAD CUARTO TRIM ESTRE 

No. METAS/ACTIVIDAD ES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPO NSABLE CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MO NTO M ETA MO NTO 

1 
PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA 

ACTAS 12 12 
DIRECTIVA. 

PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS 
DOCUMC 

2 ACTIVIDADES INSTITUCIO NALES A SU 25% 25% 
CARGO. 

NTOS 

OBSERVACIONE~ 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATlVA: PRESIDENCIA 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 
No. METAS/ ACTIVIDADES DE ter. TRIMESTRI 2o. TRIM CSTRE 3er. TRIMESTRE 4 0. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE 

CUMPUMICNTO 

MEDIDA META ~E CUT/ID META JECUT/11) META l:JCCUT/\CX META JCCUTAD META EJECUTADO 

1 
PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA 

ACTAS 12 12 12 10 12 12 12 12 48 46 
DIRECTIVA. 

PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS 
DOCUME 

2 ACTIVIDADES INSTITUCIONALES A SU 
NTOS 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
CARGO. 

RESPONSllBL( OBSERVACIONES 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLI COS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIO NAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES D E PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSAB LE OBSERVACION ES ,___ ____ __. ______ __, CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTC META MONTO 

. . . Se publicaron los slguienles documentos de 
Recabar 1nform_ac1ón oficiosa Oficial de forma periódica. resotuciones de soticitudes. 

1 
trimestralmente y propiciar que las unidades Documento/ 

25
% 

25
• . . 

/ 
Estados Financieros. Anexos de sotlcitudes. 

administrativas la entreguen para actualizar Resolución • % lnformacion Estadísticas y manuales de procedimientos de 
el portal de transparencia institucional. Asistente algunas áreas en su estandar correspondiente 

dentro del portal de transparencia institucional. 

. . . . . Documento/ Número de Oficial de Se gestionaron un total de 21 solicitudes de 
Tram1tac1ón y gestión de Solicitudes de . . t 1 t '6 

2 Acceso a la Información. Requerim1ent 25% 25% Solicitudes Información I acceso a a n orrnac1 m 
o Gestionadas Asistente 

Se verificó las reservas que aún estaban activas 
con tas áreas correspondienles. y dado que 

Elaboración. actualización y publicación del . . algunas caducaban en el mes de diciembre 
indice de información Reservada conforme Of1c1al de 2021. se determinó actualizar el Indice en et mes 

3 a las declaratorias de reserva que brinden Documento 50% 50% Información I de enero 2021. Dicho Indice ya fue remitido ~I 
· . . . Asistente IAIP e ingresado en et portal de transparencia 

las unidades adm1nistrat1vas Institucional. En base a lo que establece el art. 32 
del reglamento de la Lye de Acceso a la 
Información Pública 
Se realizó una capacitación et dla 15 de octubre 
2021, a personal de la institución en la que 
participaron 16 personas. en ta que se explicó Ja 

Realizar inducciones al personal del INPEP Documento/ control de Oficial de diferencia entre información confidencia!. 
5 cuando el IAIP emita nuevos lineamientos Informe 50% 50% asisten 1 Información I rese~ada .Y oficiosa(públical y se moslró ~I 

ca Asistente func1onam1ento del portal de transparencia 
insbtucional. Ademis se brindó material de la 
Ley de Acceso a la Información Pública y su 
realamento a los asistentes. 

Oficial de Se le dio seguimiento a un total de 6 consultas 
. registradas en los meses de noviembre y 

6 
Atención a consultas por medio de correo Documento/ • • registro de Información_ en diciembre del año 2021. En et mes de octubre no 
electrónico o teléfono Informe 25% 25% consultas coordinacion se registró ninguna consulta. 

con Gerencia y 
Presidencia 



No. METAS/ACTMDADES 

Recabar información ohcK>Sa 

1 
trimestralmente y propiciar que tas unidades 
adm1r11slrativas La entreguen para aclualtzar 
et pc>ftal de transparencia instltuctonal 

Tram1tac16n y gesttón de Solicitudes de 
2 Acceso a ta Información. 

Elaboración. actualización y publicación del 

3 
inc:hce de información Reservada conforme 
a las decLaratorias de reserva que bnnden 
l;¡c: , .... ~ ... ,.., ..... .......... : ...... 1 ..... :. ..... 

4 Rendición de cuentas 

Reatizar onducclones al personal del INPEP 
5 

cuando el IAIP emita nuevos lineam1entC1S 

Atención a consultas por medio de correo 
6 

electrónico o teléfono 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTI1AL 

DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE 
CUM PLIMIENTO 

MEDIDA META f.>ECVTAD< META ~JE CUT A()( META ·JECVTAOO M ETA JECUTAO< META EJECUTADO 

Documento/ 
25" 25" 25" 25" 25" 2SX 25" 25" 100" 100% 

Resoluoón 

Documento/ Número de 
Requerim lent 25X 25X 25X 2SX 25X 25" 25" 25X 10or. 1007. Solicitudes 

o Gesttanadas 

Documento 50% 50% sox sox lOOX lOOll 

Publicación de 

ioor. 1oor. 100% 1007. 
informe en elportat 

de transparencia 
tnstitucional 

Documento/ control de 
50% sor. sor. sor. 10or. 100% 

Informe asistencia 

Documento/ registro de 
25% 2sr. 2sr. 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Informe consultas 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Oficial de 
lnformaoón I 

Asisten le 

Oficial de 
Información 1 

Asistente 

Oficial de 
Información / 

Asistente 

Oficial de 
Información 

Oficial de 
Información/ 

Asistente 

OJ1c1al de 
lnf0<macl6n en 
coordtnación 

con Gerencia y 
Presidencia 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADO 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
R DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPLIMI 

MEDIDA META MONTO Mt: I A MONTO ENTO 

Coordinar la implementación de 
1 sistemas de seguimiento afectivo del 25% 25% Se cumplió meta 

presupuesto. 

Presentar los Estados Financieros a 
Fueron presentados a Junta 

2 
Junta Directiva 

Documento 3 3 Directiva los Estados 
Financieros corresoondientes 

Coordinar mensualmente las actividades 
Se han liquidado fondos del 

3 de liquidación del Fideicomiso de Documento 25% 25% 
fideicomiso y del Ministerio de 
Hacienda y efectuado 

Obligaciones 
reintenros corresnondientes 

Coordinar las actividades para cumplir 

4 
oportunamente con los calendarios de 

25% 25% 
Se cumplió con calenda rio 

pagos de pensiones. certificados de establecido en estos rubros 
traspaso y los gastos administrativos 

Presentar mensualmente inversiones 
Fueron enviados 

5 
financieras a Junta Directiva 

Documento 3 3 oportunamente a Junta 
Directiva 



INST ITUTO NAC IONAL DE PEN SIONES D E LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUC IONAL 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

No. METAS/ACTIVIDADES DE l e r. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 
INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META JECUTAD< META JECUTAD< META EJECUTADC META JECUTAIX META JECUTAOC 

Coordinar la implementación de 
1 sistemas de seguimiento afectivo del 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

presupuesto. 

2 
Presentar los Estados Financieros a 

Documento 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 
Junta Directiva 

Coordinar mensualmente las actividades 
3 de liquidación del Fideicomiso de Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Obligaciones 

Coordinar las actividades para cumplir 

4 
oportunamente con los calendarios de 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
pagos de pensiones. certificados de 
traspaso y los gastos administrativos 

5 
Presentar mensualmente inversiones 

Documento 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 
financieras a Junta Directiva 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIO NES DE LO S EMPLEADOS P ÚBLICO S 
PLAN O PE RATfVO INSTITU CIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGAN IZATIVA: DEPAR.TAMENTO DE TESORERlA- PROGRAM A PEN SIO NES 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Controlar embargos judiciales a pensionados y realizar 
X Ingresos recibidos al al\o-monto de 

1 
480 informes de embargos de pensionados. 

Informe 25Y. 120 25 122 Ingresos en el año/ monto rec1b1do en año 
antPr'°' -lOOX 

Efectuar el pago mensllal de las pensiones vigentes 
X pagos a pensionados Ley INPEP en el 

2 durante el al\o : $225.500.000.00 para et pago de Monetario 28X s 65.000.000.00 31 s 70.707.340.47 
año•Monto de pago de pensiones Ley INPEP 
en el año / Monto de pago de pensiones Ley 

45.300 pensionados Ley INPEP. 
INPEP en año anterior-lOOY. 

Efectuar el pago mensual de las pens10nes vigentes 
X pagos a pensionados Dec 667 en el 

3 durante el año · $25200.000.00 para el pago de 7.550 Monetario 31Y. s 7. 500. 000.00 32 s 8,044,629.87 
allo- Monto de pago de pensiones Dec 667 

en el año / Monto de pago de pensiones Dec 
pensionados DL. 667. 

667 en año anter10r-lOOX 

Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes 
X pagos a pensionados Dec 667 en el 

año- Monto de pago de pensiones Dec 667 
4 durante el año: $2175,000.00 para el pago de 780 Monetario 31" s 660.000.00 35 s 766.310.32 

en el año /Monto de pago de pensiones Dec 
pens10nados DL 474. 

667 en al\o antenor-lOOX 

Efectuar el pago mensual de Gastos funerarios durnnte 
X pagos por gastos funerales en el 

5 el ano. por S 205.713.00 por fallecimiento de goo Monetario 25% s 51.428.25 192 s 395.706.18 
al'\o•Monto de pago de pensKllles Dec 667 

en el año I Monto de pago gastos funerales 
señores Pensionados.-

Pn ,.~,.... ,,.,... 10.-;,..,.~.tfV'% 

Captación de S 10.8 millones por aportaciones y 
X Ingresos recibidos al al\o-monto de 

6 
cotizaciones carespondientes a planillas de gobierno 

Monetario 25X 2. 700. 000. 00 21% s 2,321.669.14 lng res os en el año/ monto recibido en año 
central instituciones autónomas. municipalidades y 

anterior -lOOX 
cotlzacionec; vofuntarias. 

% monto recupercldo en el año•monto 
7 Recuperación de mora pecuniaria por $60,000.00 Monetario 25% 15.000.00 49% s 29.138.72 monto recuperado en el año/ monto monto 

recuperado en al\o anterior -100% 

Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones 
Y. Monto compensado•monto compensado 

8 
indebidas $6000.00 

Informe 25Y. 1.500.00 137X s 8.215.00 al año/Monto compensado en et año anterior 
lOOX 

Tramitar 20 devoluciones por pago en exceso por 
% monto devoluciones pagadas-monto de 

9 
monto de $12.000.00 

Informe 25Y. 3.000.00 sx s 603.36 devoluciones del año / monto devoluciones 
pagadas en et al\o antenor-lOOX 
X cotizaciones no identificadas 

10 Depuración de cotizaciones no identificadas $16000 Monetario 25% 4.000.00 lOY. s 1.601.96 
depuradas- Monto de cotizaciones 

depuradas en et año/Monto de cotizaciones 
depuradas en año antcrior-100~' 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Pagaduría de 
Pensiones 

RECAUDACIONES 



JNSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN O PERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UN IDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESOR.ERIA- PROGR AMA ACCIÓN CENTRAL 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

1 Control y captación de $253. 797.087.64 % Ingresos recib'dos al año• monto de 
como ingresos responsabilidad del ingresos en el año/ monto recibido en 
Fideicom1So de Obbgaoones Previsionales y Porcenta¡e 29% $72.930,597.49 31% s 77.588.799.00 año anteroor-100"-' 
Del Fondo General para el pago de 

<•<orn 

2 Emisión de 640 Certificados de Traspaso % Certificados emitidCIS en el año=N" 
de certificados ern~idos / N" de DEPARTAMENTO Porcentaje 18% 160 67% 430 certificados emitidos en año anterior- DE TESORERIA 
100% 

3 Control de intereses por depósitos a plazo % Intereses recibidos por depósitCIS a 
$478,400.00 plazo en el año•monto de ingresos 

Porcenta¡e 26% s 119,600.00 30X s 141.863.52 intereses depósito a plazo en el año/ 
monto intereses recibidos por 
depósitos a plazo en año anteroor-lOO:V. 

4 Control de cuotas por cotizaciones :V. Ingresos por Cuotas voluntarias 
voluntarias Sl.740.00 

23:V. s 435.00 recibidas al año•monto de Ingresos 
por Cuotas voluntanasen el año/ 
monto recibido en año antenor-lOO:V. 

5 Control de ingresos Costa del Sol $23.200.00 :V. Ingresos recibidos al año•monto de DEPARTAMENTO 

13X s 5.800.00 ingresos Costa del Sol en el afio/ DE TESORERIA-
monto recibido de Costa del Sol en COLECTURIA 
• .x.- ..... ~ ... -= .... _1nn•L 

6 Control de pagos de bases de licitación. :V. Ingresos varios recibidos al 
subastas y otros 526.000.00 22:V. s 6.500.00 año•monto de Ingresos variclS en el 

año/ monto ingresos variclS recibido en 

•<'In•-•~·""· -"''"' 
7 Realizar el pago de 78 planillas de salaroos y Cantidad de Planillas emitidas 

prestaciones al personal dietas y comisiones PLANILLA 30% 24 27% 21 
al Conse¡o Superior de Vigilancia y Junta 
Directiva. 

8 Realizar el pago mediante abono a cuenta de NOTA DE 
25% 125 36:V. 178 

CANTIDAD DE NOTAS DE ABONO 
500 proveedores ABONO PAGAD U RIA 

9 Realizar el pago de 1000 comprobantes COMPROB 
25% 250 8% 84 

Cantidad de obligaciones pagadas DE GASTOS 
ANTE ADMINISTRATI 

lO Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre 
DECLARA 

Cantidad de declaraciones presentadas VOS 
la renta de los pagos realizados a nivel 

CION 
25:V. 3 25:V. 3 

administrativo. 
11 Efectuar 12 declaraciones de impuesto al Cantidad de informes presentados 

valor agregado (lX IVA), sobre los pagos 
realizados a nNel administrativo mayores o 

INFORME 25:V. 3 25% 3 

"" ' .,1°. • ~1 n "" 

OBSERVACIONES 

apartir del mes de mayo/2l se 
modifico la NSP-11. 
estableciendo que las 
em1s10nes se realizaran de 
manera semanal 

Los pagos se realizan 
directamente en el Banco 
comercial. pues al emitir el 

recibo de colecturia se 
debe efectuar pago en la 

mini agencia interna. la cual 
fue cerrada por la 

pandem1a de covid-19 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚJ3LICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD O R GANIZAT IVA: DEPARTAMENT O DE TESORERIA- PROGRAMA PENSIONES 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o. TíllMESTRE 3er. TRIMESTRE 'lo TRIMESTRE TOTAL INDICADOíl DE CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META i..>'.OJIAIX META JtCUrAC> META JCCUTAOC META EJ[OJlAOC META EJCCUTAOO 

Controlar embargos sudooa\es a ~ Ingresos rectndos al ai"lo•nwnto 

l pensionados y reahzar 480 informes de Informe 25X 9X 25X 23% 25X 22X 25X 25X lOOX ªº" de ingresos en el ano/ monto 
embargos de pensionados. recibido en afio antenor ·lOOY. 

Efectuar el pago mensual de las " pagos a pensionados Ley INPEP 
en el arto•Montode pago de 

2 
penstenes vigentes durante el ano : 

Monetario 24X 25% 24X 26X 24X 26X 28~ 31X l OOX lOBX penSIOrn!S Ley INPEP en el año I 
5225.500.000.00 para el pago de 45.300 

Monto de pago de pensiones Ley 
pensionados Ley INPEP. 

INPEP en allo anterio<-l OOX 

Efectuar et pago mensual de las 
X pagos a pensiomdos Dec 667 en 

penslOf"les y;gentes durante et aOO 
el año• Monto de pago de 

3 
$25200.000.00 para el pago de 7.550 

Maneta no 23% 25X 23X 25X 23X 26X 31X 32X 100% 109% pensiones Oec 667 en el ario / 

pensionados DL. 667. Monto de pago de pensiones Dec. 
667 en ano ant..-ior- lOOX 

Efectuar el pago mensual de las 
" pagos a pensionados Dec 667 en 

el a/lo-Monto de pago de 
4 

penslOnes vtgentes durante el ario · 
Monetario 23X 23X 23X 25X 23X 25X 31X 35X 100::: 109" pensiones Dec 667 en el año / 

$2175.000.00 paro el pago de 780 
pensionados DL. 474, 

Monto de pago de pensiones Dec 
667 en afio anterior·lOOX 

Efectuar et pago mensual de Gastos " pagos por gastos funera'es en @I 

tun~ara durante et año. por S 
año• Monto de pago de pens10nes 

5 Monetark> 25:<: 38"' 25X 47X 25X 126X 25X 192X lOOX 403X Dec 667 en el año /Monto de pago 
205. 713.00 por fanec1miento de 900 

,. 
gastos funerales en año anterlOf-senaes Pensionados.· 

IOOX 

CaptadOn de S 10.8 millones por 
aportaceones y cot.aaclOOes X Ingresos rec1btdos al ai"IO• monto 

6 
correspondientes a plan1nas de gobk!rno 

Monetar~ 25X 22" 25X 23" 25~' 21X 25X 21X LOOY. 87X de ingresos en el af\o/ monto 
central instituctones autónomas. 

rec1b1do en aí'lo anterior ·LOO~ 
municipalidades y cotizaciones 
voluntanas. 

X monto recuperado en et 

7 
Recuperaaón de mora pecumana por 

Monetario 25X 34X 25X 27X 25X 66X 25% 49r. lOOX 176X 
año•monlomonto recuperado en 

$60.000.00 el año/ monto monto recuperado 
enª''º anterior-lOOX 

X Monto compensado• monto 

a 
~tionar y comp"'sar rezagos y Informe 25X 22" 25" 69X 25X º" 25X 137X IOOX 22ar. 

compensado al ailo/Monto 
cotizaciones indebidas $6000.00 cornpen~ado en el aOO antenor-

IOOX 
X monto devoluciones 

9 
Tramitar 20 devotuct0nes por pago en 

Informe 25X 37" 25X 55~ 25" ggr. 2s:. 5X 100% 196:. 
pagadas•monlo de devoluciones 

exceso por monto de SJ.2.000.00 del a~o / monto devoluciones 
oaaadas en et ano anterior·lOW. 

X cotizacJOnes no identificadas 

Depuración de cot1zac.ones no depuradas•Montode cotizaciones 
10 

dent,icadas 516000 
Monetario 25X 29X 25" 40;( 25~ 106:.: 25X lOX 1007. 185r. depuradas "'el año/Monto de 

cotizaoones depuradas en ar'\o 
antenor-J()('r,( 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Pagadurta de 
Pensiones 

RECAUDACIONES 



INSTITUTO NAClONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPER.ATIVO !NSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZAT IVA: DEPARTAMENTO DE TESORERI A-PROGRAMA ACCIÓN CENTRAL - - - ---- - - -- -- - - - - - ------ - --- - - ---

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

No. M ETAS/ACTIVlDADES DE ler. TRIMESTBE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 
INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO M ETA M ONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

1 Control y captadóo de ~' Ingresos recibtdos al 
S253.797.0B7.64 como ingresos ar.o-monto de 
1esponsabWdad del Fdeiconuso de 

Porcenta,e 23X 26:: 24X 
.-,gresos en et afto/ 

Obllgacoones Prev,,.onales y De4 Fondo 24X 2SA; 26X 29X 31X lOOX 108X monto tecibOO en ano 
General p ara el pago de pensrones anteua-lOOX 
INPEP. 

2 Emistón de 640 Certihcados de ~ CecWcados emllJdos 
Traspaso en el ai'lc>-N° de 

POfcentaje 18X 16r. 18X 40,~ 18X 43~ 18X 67X 72X 166X 
certificados emitidos / 
N"' de certifbdos 
emitidos en año 
anterlOf-lOOX 

3 Control de intereses por depósitos a % lnte-reses recíbidos 
plazo 5478.400.00 Por depósitos a plazo 

POJcenta.ie 26X l3X 25;¡ 28:: 26:: 29:: 26~ 30:: 104X 120X en el ilt\o• monto de 
lng,esos nte1eses 

depósito o plazo en el 

4 Contro4 de cuotas por couzadones %: Ingresos por Cuotas 
voluntarios 51.740.00 voluntaros ,ec1bittas al 

ano-monto de 

23% º" 23% º" 23:: o:: 23:¡ 92;¡ º" Ingresos por Cuotas 

vciuntariasen el ai\o/ 
monto reclibKfo en ar.o 

anterior-100" 

s Contrci de ingresos Costa del Sol " Ingresos 1·ecibidos al 
523.200.00 a-'o• monto de 

ingresos Costa del S~ 

13~ º" 13Y. º" 13Y. º" 13~ 52" º" en el afio/ monto 
1ec1bi.:10 de Cosca del 

sa en ar.o antenor -

100" 
6 Contrd de pagos de bases de ~ Ingresos vanos 

lk:1tación. subastas y olros $26.000 00 1ec1bldos al 

aOO•monlo de 
22" ox = ax 22" º" 22:i ªª" °" ingresos vanos en el 

afio/ monto ingresos 

varios recb'do en afio 
anterior -100:% 

7 Rcaltzar el pego de 78 planklas de Cantidad de Planillas 
sa!arK>s y prestaciones al personal emitidas 
drelas y comisiones al ConseJO SuperlOI' PLANILLA 23Y. 21" 24 X 2BX 23X 27X 30Y. 27X lOOX 103" 

oe V.gi&anda y Junta Dwt!eliva. 

B Realizar el pago med'iinte abono a NOTAD: 
25Y. 48Y. 25X 20"' 25X 36" 25X 36~ !OOX 140X 

CANTIDAD DE NOTAS 
cuenta di? 500 proveedores ABONO DE ABONO 

9 Re<il1zar et pago de 1000 COMPROB Cantidad de 

comprobant6: 25X 25X 25X 31X 25r. ex 25% ª" !OOX 72" oblogooones pagadas ANTE 

10 Efectuar 12 declaraciones de impuesto Cant idad de 
sable la renta de los pagos realizados 

DECLARA 
25X 25X 25X 2SY. 25X 25X 25Y. 25X tOOr. !OOX declaraciones 

a 1v..<et admirl!Stratwo. 
CION 

presentadas 

ll Efectuar 12 declaraciones de impuesto Cantidad de tnfOfmcs 

at valor agregado U X IVA), sobre los INFORME 25% 2SX 2SX 25X 
pagos realizados a nivel admirnslratl..,o 

25X 25~ 25X 2SX 100% 100:.: presentados 

~ "C:t t 't.nn 

RESPONSAOLE OOSERVACIONCS 

DEPARTAMENTO 
OE TESORElliA 

DEPAATAt.\CNTO 
OETESORERIA· 
COLECTURIA 

PAGAOURIA 

DE GASTOS 
ADMINISTRATI 

vos 



No. 

3 

4 

5 

6 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LO S EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPEH.ATIVO INSTITUCIONAL 2021 
UNIDAD ORGANIZATíVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Seguimiento al Presupuesto de Caja Ejercicio 2021. Documento 3 3 Para su remisión a la UFI. 

Elaboración del Presupuesto de Caja Ejercicio 2022. Informe 1 1 Para su remisión a la UFI. 

Elaborar 12 Informes Estadísticos y Financieros sobre 
Para su remisión a la Superintendencia 

Utilización del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - Informe 3 3 del Sistema Financiero. 
FOP: gasto. mora previsional y captación de cotizaciones. 

Elaborar 12 Seguimientos al Presupuesto Institucional 
Informe 3 3 

Para su remisión a la Superintendencia 

[Ejecución Presupuestaria) Ejercicio 2021. del Sistema Financiero. 

Elaboración trimestral de la liquidación de fondos del Plan 
Para su remisión a la Superintendencia 

de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales Ejercicio Documento 1 1 del Sistema Financiero. 
2021. 

Proporcionar Compromisos Presupuestarios y/o a las O/C - facturas-

diferentes Unidades Organizativas (Disponib ilidad recibos. planillas 25% 25% Según Demanda 

Presupuestaria) - diariamente. salarios. pensiones. 

Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual. Informe 3 3 
Para su remisión a la Superintendencia 
det Sistema Financiero. 

Realizar 336 Conciliaciones Bancarias Ejercicio 201g y 
Documentos B4 84 

Para su remisión a la UFI, Dcpto. de 

2021. Tesorerla, Auditoria Interna, 

Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias 
Informe 

Ejercicio 2020 y 2021. 
3 3 Para su remisión a la UFI. 

Análisis comparativo de la Ejecución Presupuestaria. Documento 1 1 
Para su remisión a Presidencia, 
Gerencia, Subgerencias y Unidades. 

Elaboración trimestral de Requerimientos de Fondos del 
Documento 1 1 

Para su remisión a la Superintendencia 

Fideicomiso de Obligaciones Previsionales Ejercicio 2021. del Sistema Financiero. 



No. 

l 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

u 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

INSTITUT O NACIO NAL DE PENSIONES DE LOS EM PLEADOS PÚBLICOS 

PLAN O PERATIVO INSTITUCIONAL 2021 
UNIDAD ORGAN IZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPU ESTO ·- - ~ ~ - -- - - - - H - - - - - - -- - - - - - -

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

METAS/ACTMOAOES DE l er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 
INDICADOR DE 
CUM PLIMIENTO 

MEDIDA META OJ[CUTAOC META JECUTAO META ~JECUTAO META ~JECUTAOC META JECUTAD 

Reg~trar la Programación de la Ejecución Presupues taria 
Documento 1 1 1 1 IPEPl. Ejetdclo 2021 

AnAlisis del Presupuesto Aprobado Ejercicio 2021 Documento 1 1 1 l 

Seguimiento al Presupuesto de Caja Eje1dcio 2021. Documento 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 

Elabof'ación del Presupuesto de Caja Ejercido 2022. lntorme l 1 1 1 

Elaborar 12 lnfOfmes Estadisticos y F'n~ncieros sobre 
Utiización del Fideicomiso de Obligoc10nes Previsionales - lnrorme 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 
FOP: aasto. mora orevisM::>nal v captadón de cotizaciones. 
Elab0tar 12 Seguimientos al Presupuesto Institucional 

Informe 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 (Ejecución Presupuesiaria) Ejerccio 2021. 

Elaboración de lineamientos para la rormulación del 
Documento 1 1 1 1 

Proyecto de Presupuesto Institucional Ejercicio 2022. 

Elaborar Proyecciones de Ingresos y Egresos 
Documento 1 1 1 1 

Presu puesta rios-para Pago de Pen siones Ejercicio 2022. 

Formuladón del Presupuesto Institucional Ejerccto 2022. Documento sox sox sox sox l OOX 100X 

Elaboración del Plan Anual de Cumplimiento de 
Documento 75X 75X 25X 25X l OOX IOOX 

Obligadones Previstonales Ejetcicio 2022. 

Elaboración trimestral de la liquidación de fondos del Ptan 

de CumpUmK!nto de Obligaciones Previsioo.ales Ejercicio Documento 1 1 1 1 l 1 1 1 4 4 
2021. 
P1opordonar Compromisos Presupuestarios y/o a las O/C -
direrentes Untdades Organizativas (Disponibilidad facturas· 25X 25X 25:>: 25X 25X 25X 25X 25X lOOX IOOX 
Presuouestaria) - diariamente. recibos. 

Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual. Informe 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 

Realizar 336 Conciliaciones Bancarias Ejeraoo 2019 y 
Documentos 84 84 84 84 84 84 84 84 336 336 

2021. 

Realizar resumen mensual de Condlaciones Bancarias 
Informe 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 

Ejercicio 2020 y 2021. 

An.11isk comparativo de la EjecudOn Presupuestar1'. Documento 1 1 1 1 l 1 l l 4 4 

Elaboración trimestral de Requerim ientos de Fondos del 
Docum enl o 1 1 l 1 l l 1 1 4 4 

Fideicomiso de Obllgadone.s Previsionales Ejercido 2021. 

RESPONSABU OBSERVACIONES 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

7 

8 

9 

10 

11 

lNSTlTUTO NACIO NAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚllLICOS 
PLAN O PERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD OR GANIZATIVA: DEPARTAMENT O DE CONTAO!LIDAD 
UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADOR DE 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENT ESPON SABL OBSERVACIONES 
MEDIDA META MONTO META MONTO o 

Valldación y registro de transacciones de La emisión y documentación de comprobantes contables de ingresos 
ingresos. con la emisión y documentación de los Documento 800 882 del cuarto trimestre de 2021. se detalla así: En el mes de octubre 342. 
comorobantes contables de 1nqresos. noviembre 269 v diciembre mes (12) 271. 
Validación y registro de transacciones de 
egresos y a¡ustes. con la emisión y 

Documento 

La emisión y documentación de comprobantes contables de diana del 

documentación de los comprobantes contables 
1575 1661 cuarto trimestre de 2021. se detalta de la siguiente manera: En el mes 

de diario. 
de octubre 587. noviembre 501 y diciembre mes (12) 573. 

Revisión y autorización de comprobantes 
Rev1s1ón y autorización de 2.543 comprobantes contables 

contables de ingresos y diario. 
Documento 2375 2543 correspondientes at cuarto trimestre. detallandose asi: Comprobantes 

"'"" 1nnr--- oo-, \J 1 ~.::.1 -- nti:.c. rlo ...,,: ..... : .... 

Archivo de comprobantes contables de ingresos 
Se archivaron 2.543 comprobantes contables correspondientes al 

y diario. control y resguardo en el area del Documento 2375 2543 
cuarto trimestre los cuales serán controlados y resguardados en su 

Archivo de Contabilidad. 
área respectiva. esto para dar cumplimiento a to establecido en el Art. 
19 de la Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado. 

Cierre y emisión de tos Estados Financieros de 
Documento 3 

Cierre y emisión de Estados Financieros de los meses de octubre y 

los m eses de Enero a Noviembre de 2021 
2 no"1embre 2021. realizándose los cierres el 10 de noviembre de 2021 y 

DEPARTAME 
el 10 de diciembre de 2021. respectivamente. 

Generación y remisión mensual de reportes NTODE Generación mensual de los reportes financieros-contables de octubre y 

financieros-contables a la Dtrección General de 
Documento 

CONTABIUDA noviembre de 2021, los cuales fueron remitidos a la Direccl6n General 

Contabilidad Gubernamental de los meses de 
3 2 D de Contabilidad Gubernamental en las fechas siguientes mes de 

Diciembre 2020. y de Enero a Noviembre 2021 
octubre el 10 de noviembre de 2021: y el m es de noviembre el 10 de 
diciembre de 2021. 

Generación y rem1srón mensual de E¡ecución 
Presupuestaria de Ingresos y Egresos por Generación y remisión de la Ejecución Presupuestaria de Ingresos y 
espec1ficos y consolidado de los meses de 

Documento 3 2 
Egresos de los meses de Octubre de 2021 y Noviembre de 2021. 

Diciembre 2020. y de enero a Noviembre 2021. 

Generacrón de libros Diario Contable y Mayor 
Auxiliar de los meses de Dtciembre 2020. y de Documento 6 4 

Generación mensual de los hbros Diana contable y mayor Auxilar de los 

Enero a Noviembre 2021. 
meses de Octubre de 2021 y Noviembre de 2021. 

Remisión de Estados Financieros mensuales a 
las diferentes áreas del Instituto y entes Remisión de los Estados Financieros de los meses de Octubre de 2021 

Documento 3 2 
fiscalizadores de Dicrembre 2020. Enero a y noviembre de 2021. 

~no. 

Remisión de saldos contables mensuales de 
Diciembre 2020. y Enero a Noviembre 2021 para 

Documento 

Los saldos de cuentas remitidos corresponden a los meses de: Octubre 

36 23 
conciliación con auxiliares, depuración y 

y Noviembre de 2021. por medio de memorándums mensuates. segun 

liou1dación de saldos. 
detalle· 11 en Octubre y 12 de Noviembre 2021. 
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41201077001 Embargos Judicr41es Trabados a Empleados. 

41201077002 Embargos Judicaates Trabados il Pensionados. 

41252001 Por Cotizaciones y Aportaciones LuboralCs. 

41252002 Poc Reeml:dso de Préstamos. 

41252005 Otras Recau<lactOneS. 

41252006 Cotizaciones en Rezagos. 

412SW07 CotizaciOn"'' lndeb>das. 
4J2520U Cottzaoones no ldentl.cadas. 
41252014009 Cuota~ e.Je Préstamos en Proceso de Embargo 

41252014015 Registro Cuotas de Préstamos 2018. 
41252015 Pagos en hceso de ApottacM)tle'S y Col&ZaclOOeS. 

41254001 Retencón 13Y. IVA Auendamientos 

41254935 T""°'º Público (l)GD. 
4135100\ RPmuneractenes.. 

41351892 Instituto Salv<Jdorello de f0tm.Jc1ón Profes.onat 

PA~AN 

VIENEN 

llNSAFORPJ 

41351893 Instituto Naclonill del Segu ro Social USSSI. 

413S1935T""°'º Púohco IDGD 
41353001 Prcstadones a la Segurkfad PUbUca. 

41353921 Fondo SoctiJl para ta Vivienda (FSVI. 

41354001 Adqulsicionesde Boen"" y ServlCJOS. 
41354935 Tesoro Pübhco lOGTI. 
4135SOOJ Gastos Ftnancioeros y Otros. 
41361001 ln'llersiones en Ac.livos FIJ05. 

42417001 lndemnrzacJOOeS Labor1'1-es. 
42431001 Pro...1sion por Em•s<m de Certificados de Traspaso. 

42451777 Acreedores Morietark>s por Pagar. 

61103001 Patnrnonic.J lm.liluuunes Oecentraliza<Jas .. 

81109001 Resultado E.ierdcl05 Anteriofes. 

81113001 Suµti!rjvil pOf RevatuacJOnes. . 

8111.3002 Superávit por Re-.raUc.ón Terrenos 

81203001 Reserva Técnica. 

81203002 Reserva Técnica No Percibida. 

81901001 Detrimento de Fondos Pensl()f"les 
21151935 0.reccón General de Tesoreria. 
21191004 Asuntos Pendientes. 

21191012 Pensk:>nes Pendientes de Recuperar. 
21191013 Oevoluoones de Fondos a M in1Sterio de Hacienda y Bandesat 
~nd1en1es de liquidar 
21201001 Anticipa.. a Emp~adCA . 

21203001 Antcopos pe>< Servc ios. 

21312003 Por Acceso a lugares y Uso de Bienes Püblteos. 

21313 O M. X Contribuciones a la Seguridad ~cx:1al 
21315004 Intereses Depósitos a Plazo 

22103001 Depositos a Plazo 

224 Inversiones en Préstamos. Largo Plilzo 

22505003 OeudOfes por Reintegros de P3gos en E>eceso. 

22531001 Deudores J>O" Em1Seón de Certifkados de Traspaso. 
22551013 D.M. X Contnbuctones a la Seguridad Social afio 2000 
22~51513 O.M X Contubuctones a la Seguridad Social afw> 2005 
22 55171.3 0.M X Cootnbuclon6 a la Seourk1ad Socaal. 
22551813 D.M. X Contnbuciones a la Segundad Social afio 2008 . 

.__.._ _ _ _____________ .._ ____ .._ _ _._ __ _. _ __ ._ __ __,'-----'----~'25Sl913 O M. X Contnbu::ion6 a la SP.guridad C\ocaal al\o 2009. 



22605001 Primas y Gastos de Seguros de Personas. 

22605002 Pnmas y Gastos de Seguros de Btenes. 

22609001 Mantenimientos y Reparaciones de Bienes Muebles. 

22615003 Derechos de Propiedad Intelectual. 

22699002 Seguro de Personas. 

2269g003 Seguro de Bienes. 

22699004 Licencia de Software. 

22699005 S09uro de Deuda y Dar.os. 
22907001 lnverslOrles en Préstamos no Recuperables. 

22999002 Préstamos de Emergencia Empleados INPEP. 

22999003 Préstamos Personales Deudores Fallecidos. 

23101-15 Existencias Institucionales. 

23196002/005 Achvos Extraordinarios. 
23196007 Inmuebles Colonia INPEP Zacamil 

23196008 Inmuebles Adjudicados pendientes de Inscribir 

PASAN 

VIENEN 

23196009 Inmuebles Adjudicados por resolución de Junta Directiva. 

24101001 Eddicios e lnstalacoones. 
24105001 De Educación y Recreación. 

24109001 Eléclrocas y Comunicaaones 

24115001 Equipos Médicos y de Laboratorios. 

24117001 Vehículos de Transporte . 

24119001 MobR1ario. 

DEPART AME 124119002 Maquinarias y Equipos. 
NTO DE 24119003 Maquinaria y Equipo para Apoyo Institucional 

CONTABILIDA 24119004 Equipos Informáticos. 

D 24119005 Herramientas y Repuestos Pnncipales. 

24119099 B1enes Muebles Diversos. 

24199 Depreciación Acumulada. 

24301001 Terrenos. 

24305001 Obras de Atte y Culturales 

41201008001 DevoluclOfles Pendientes a Usuarios Présls Personales. 

41201008002- DevoluclOrles Pendientes a Usuanos Prestamos 
Hipotecarios 

41201010 Pagos en Exceso a Pensionados 

41201024 Recuperación Pago indebido Pensiones AAos Anlenores 
BANDESAL 
41201035 Ingresos por Pagos en Exceso Ministerio de Hacienda. 

41201040003 DevoluoOn de Pensión por Préstamos Cancelados. 

41201040005 Devolución de Cuotas de Préstamos Cancelados Fondo 

General 

41201052 Ingresos por Pagos en Exceso Fideicomiso Años Antenores. 
41201054 Reint09ros por Pensoonados Faltecidos fideicomiso Años 

Antenores 
41201777001 Embargos Judiciales Trabados a Empleados 

41201777002 Embargos Judiciales Trabados a Pensionados 

41201825 Reintegros de Pensiones Al\os Antenores Fondo General. 

41209001001 Anticipos por Venta de Bienes Inmuebles 
41251001· Retención ¡3:¡ IVA Embargos Judiciales 

41251935- Tesoro Público IDG11 

PASAN 



VIENEN 

41252001 Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales. 
41252002 Por Reembotso de Préstamos. 
41252005 Otras Recaudaciones. 
41252006 Cotizac10nes en Rezagos. 
41252007 Cotizaciones Indebidas. 
41252011 Cotizaciones no Identificadas. 
41252014016 Registro Cuotas de Prestamos 2019 

41252014018 Registro Cuotas de Prestamos 2021 
41252015 Pagos en Exceso de Aportaciones y Cotizaciones. 

41254001 Retención 13Y. IVA Arrendamientos. 
41254935 Tesoro Público (DGT) 
41351001 Remuneraciones. 

41351827 Instituto Nacional de Pensiones de tos Empleados Publicos 
(INPEP). 

41351837-lnstituto de Previsión Social de ta Fuerza Armada (IPSFAI 

41351892 Instituto Salvadoreño de Formación ProfesionalllNSAFORPI 

DEPARTAME 
41351893 Instituto Salvadoreño del Seguro Social USSSI. 

NTO DE 41351935 Tesoro Público (DGTI. 

CONTABILIDA 41353001 Prestaciones a la Seguridad Pública. 
D 41354001 Adquisiciones de Bienes y ServiclOS. 

41354935 Tesoro Puboco (DGTI. 
41361001 lnverslOnes en Activos Fi¡os. 

41361935 Tesoro Público (DGT). 
42417001 Indemnizaciones Laborales. 

42431001 Provisión por Emision de Certificados de Traspaso. 

42451777 Acreedores MonetarlOS por Pagar. 

81103001 Patrimonio Instituciones Descentralizadas .. 

81109001 Resultado Ejercicios Anteriores. 

81113001 Superilv1t por Revaluaclones. 

81113002 Superilvit por Revalución Terrenos 

81203001 Reserva Técnica. 
81203002 Reserva Técnica No Percibida. 
81901001 Detrimento de Fondos Pensiones. 
octubre y 19 en noviembre de 2021. de las siguientes cuentas. 

13 
Conciliación de saldos contables con Aux1Uares. 

Documento 54 38 - Anticipo de Fondos. 
del mes de diciembre 2020 a noviembre de 2021 - Mora Previsional 

PASAN 



14 
¡Elaboración de presentación mensual de los1 Documento I 
Estados Financieros 

3 3 

Atención a requerimientos de los entes 
16 !fiscalizadores de información o documentación! Documento 1 3 13 

de diciembre 2020 a noviembre 2021. 

VIENEN 

- Depósitos a Plazo. 

- Inversiones en Préstamos. Largo Plazo. 

- Ingresos por Recuperación de Créditos Personales e Hipotecarios. 

- Saldos de Devoluciones de Préstamos Personales e Hipotecarios. 

- Existencias Institucionales. 

- Activo Fijo. 

-Activos Extraordinarios. 

- Pagos en Exceso a Pensionados. 

- Embargos Judiciales con Disponibilidades. 

- Embargos Judiciales Trabados a Empleados. 

- Embargos Judiciales Trabados a Pensionados. 

DEPARTAME - Ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol 
NTO DE - Ingresos a la Seguridad Social. 

CONTABILIDA - Ingresos a la Segundad Social 
D - Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas y Pagos de 

Obligac1011es Previs10nales. 

- Saldos de Cotizaciones Transteridas 
- Saldos Mensuales de los Ingresos por Contribuciones a la Seguridad 
Social Devengados y Percibidos con el Reporte Estadistica Mensual 

- Ingresos por Transferencias y Pago de Pensiones. 

- Cotizaciones T ransferdas. 

- Cruce de Saldos de Estados Financieros con EJecución 
Presupuestaria. 

Se elaboró la presentación de los Estados Financieros de los meses de 
septiembre. octubre y noviembre 2021 con sus respectivos anexos 

Se atendió requerimientos a: Auditoria Interna lll. Auditor ia Externa (4). 
Corte de Cuentas de la República (4). UAIP (3) yTesoreria (1). 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚl.ILJCOS 
PLAN O PElLATIVO INSTITUCIONAL l\ÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA : DEPARTAMENTO DE CON TAUILl l )AD 
~tOr•fTAIMf:SiRM:° 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: GEREN CIA 

CUARTO T RIMESTRE 

METAS/ACTIVI DAD ES 
UNIDAD DE 

M EDIDA PROGRAMADO EJECUTADO RESPON SABLE OBSERVACIO NES 

META MONTO META MONTO 

Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas 25% 25% 
(4 al mes) 

Auto rizar 12 Estados Financieros Documento 25% 25% 
(1 al mes) 

Coordinar reuniones de seguim iento a Reuniones 25% 25% 
la gestión Institucional (1 Trimestral) 



No 

1 

2 

3 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 

METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. T RIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META l;JECUTADC META :JECUTADC META .JCCUTADC META -JECUTADC META EJECUTADO 

Elaborar 48 Actas Sesiones de Actas 25% 25% 25% 21% 25% 25% 25% 25% 100% 96% 
Junta Directiva (4atmes) 

Autorizar 12 Estados Financieros 
Documento 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
(Jat mes) 

Coordinar reuniones de 

seguimiento a la gestión Reuniones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
Institucional 

(1 Trimestral) 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADO R 

No. METAS/ACTIVIDADES DE ~ROGRAMADC EJECUTADO 
DE 

RESPONSABLE OBSERVACIO NES CUMPLIMIENT 

MEDIDA META MONTC META MONTO o 

7 
Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo 
Estadísticas del INPEP. 

Informes 3 3 Distribución a nivel Interno 

8 
Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV 

Documen to 1 1 Distribución a nivel Interno 
trimestre 2020 y l. 11. Y 111 trimestre 2021. JEFE DE LA 

UNIDAD DE 
PLANIFICACIÓN Y Se elaboró en este trimestre debido a 

Elaborar Plan Operativo Institucional del año GESTIÓN DE que se elaboró el PEMll y se solicitó a 

9 Documento 1 CALIDAD cada área hacer los ajustes 
2022. correspondientes. para incorporar PE! y 

PEMll en el POI 

11 
Elaboración de documentos solicitados por la 
Administración. 

Documentos 1 1 

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS programado ejecutado 

Carga 2 veces al mes de Acciones Priori tarias 
mediante Actividades en Beneficio de afiliados y 

1 al Sistema de Seguimiento de Acciones sistema 1 pensionados 
Prioritarias de CAPRES. 
Asistencia a capacitaciones virtuales con el Capacitación virtual los dias miércoles 

2 Equipo de Modernización e Innovación Documento 1 de 8 :30 a 12 md. durante el periodo de 

Insti tucional (EMll) 06 de octubre hasta el 1 de d iciembre 
Jefe de 

Info rme a Junta directiva del quinto 
Unidad de 

seguimiento al Plan de acción para superar 1 
Planificación 

hallazaos de auditoría externa 2020 . 
Capacitación virtual sobre Comercio 
electrónico. Gobierno Electrónico y 

4 Ciberseguridad Nacional impartida por la 1 
escuela EISAP y capacitación de Inducción al 
SllP impartida por el Ministerio de Hacienda 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIO NAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META JCCUTAIX META JECUTAD META ~JECUTACX META JECUTA~ META EJECUTA OC 

l Elaborar Memoria de Labores año 2020. 0ocU"""1lO l 1 1 1 

Elaboración de Informe de Labores Periodo 
2 del 01 de Junio 2020 al 31 de Mayo 2021 - Documento 1 1 1 1 

Ministerio de Hacienda. 
Elaboración de Informe de Labores Periodo 

3 del 01 de Junio 2020 al 31 de Mayo 2021 - Documenlo 1 1 1 1 
Casa Presidencial. 

4 Elaborar Anuario Estadístico año 2020 Documento l 1 1 1 

5 
Elaborar Informe de Rendición de Cuentas 
periodo junio 2020 a mayo 2021. 

Documento 1 1 1 1 

Elaboración de Boletines Estadísticos 11 
6 

semestre 2020 y 1 semestre 2021. 
Bo1e1ines 1 1 1 1 2 2 

7 
Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo 

Informes 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 
Estadfsticas del INPEP. 

a Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV 
trimestre 2020 y 1, 11, Y 111 trimestre 2021. 

Documento l 1 1 1 1 1 1 1 4 4 

9 
Elaborar Plan Operativo Institucional del año 

Documento 1 1 1 1 
2022. 
Elaboración de Seguimiento al Plan 

10 Estratégico Institucional 11 Semestre 2020 y 1 Documento l l 1 1 2 2 
semestre 2021. 

11 
Elaboración de documentos solicitados por la 
Administración. 

Documentos 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

JEFE DE LA 
UNIDAD DE 

PLANIFICACION Y 
GESTION DE 

CALIDAD 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PU.DLICOS 

PLAN OPERATIVO lNSTlTUCIONAL 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GÉNER O 

CUARTO TRIMESTRE 

No. M ETAS/ACTIVI DADES DAD D E M En PROGRAMAD( EJ ECUTADO INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIO NES CUM PLIMIENTO 

META MONTO M ETA tv\ONTC 

Conocimiento. reaprendizaje y Se realizó. l!n Coordinaoon con ISEMU. la cap.lCitación "Quien 

sensibilización del enfoque de soy y q ue h ;::igo por mi", enfocada en la autoeslimo y 

Número de empoderamient.o personal de las mujerC$ de INPE~. 
género a través de la 

empleadas y 
Jefa de la desi>rrol~ndo el temo de la autoestima y el cukk> personal C1JE 

1 capacitación de empleadas y Capaci tación 50% 1 50% 1 Unidad de cada mujer debe brindarse a si misma. lo importando det 

empleados así como también 
empleados 

Género chequeo médko. del sano esparcimaento entre oi.os 

de nuestra comunidad 
capacitados componen1es asl comu 1a 11 111JUrli;U 1cia t.l~I autoconochnicnlo 

que coda personzr, debe tener de si misma. pa1a poder 
pensionada p-oyecta1se en la sociedad. 

Se realizó la difusión del enfoq.Je de género a ln!lves de 

Número de 
lnformatlvos que destacaron los dlrerentes tipos de violencia de 

Difusión del enfoque de Jefa de la género tales como violencia ns lea. violencia sicologlca. 

2 género a travéz de elaboración Informativo 25% 3 17% 2 
empleadas y 

Unidad de 
v iolencia económk:a. asi como las demás dispuestas por la 

empleados norrnal1va de género y desanoUando W'\tegratmente la 
y envio de informativos informados 

Género sensibiUación de genero se sodali26 un lnform;)bvo sobre et 
c.incer de mama y la Importancia de realfzDr el autoexamen o 
una mamografül perlochcamenle 

Número de 
AtenCJiendo a un.1 ae las tuncklnes más stgnificahvas ae ta 

Jefa de la UnKbd. tal como lo es la de denunciar una acción conslltuliva 

3 
Atención y acompañamiento 

Documento 25% 3 0% 
empleadas y 

Unidad de 
de vtalendll de género. tue alenado un caso en el cual se 

de denuncias empleados entrevisto a una empleado paro recebillr más mtormaclon sotKe 

informados 
Género un supuesto hecho que fue informado. del cual se realizó 

infoone PSnPrifk:o 
Número oe 

Jefa de la 
empleadas y la actividad de alenctón de consuhs se l"=va acabo • 

4 Atención de consultas Documento 25% 3 8% Unidad de demanda de las y los em~ados Durante este 1.nmestre no se 
empleados 

Género recibieron consultas 
1.-.1,..,rmano< 

En el marco de la conmemoradOn del mes dedcado a 'la NO 
vK>lencia Conha La Mu,e1. se desa1oUó la auloestima de las 
rru.1.,eres. como comf)Ot"lente lml)Of1ante pare cesid3 mujer pera 

Conmemoración del Oía 
Número de 

frenar la violencia lanlo flsk:a como sico\ogica Se elaboró un 

Internacional y Nacional de La Jera de ta arte especifico que rue c~ado en el wallpaper de la 

s Mujer el de Evento SO% 1 
empleadas y 

Unidad de 
computadoras 1nstituciona'es. se elabotó un informativo 

y en mes empleados espedal y luet"on sodalizados mensa,es insUtuciona\es tanlo 
noviembre el dedicado a la informados 

Género por La Unidad de Género como por el Ulular de la instiluclón. 

NO vio lencia Contra La Mujer dichos mensajes fueron enfocado en el compromiso 
1ntitucional de evilar ta violencia de gl!:nero y reconocer la 
importancia de seguir t rabajando en el enfoque de género y su 
cumplimiento 

1--.1,...UVIU(llUC".;) l IU 1v 1 .. :11 1 1avo,:, 

Reunión con designada por En vista de los nuevos llneamientos recibidos de parte de 

ISDEMU ISOfMU ~e llevaron & co1bo 3 reuniones con la desil)nclda Por 
parte de ISOEMU para realizar ti modiHc.acion de l<11 cort'Msió n 
de género así como la modificación de la normatlv.i lntcma 

1 Reunión 3 
t.:ilcs como !.) poUtic.:i de t.:i Unldold de género, y un plan que 
desarrolle le toma del diagnostico de la Institución en cuanto a 
l.l trasvcrzolizaci6n del enf0<¡ue de ~ero_ c:n et mes de 
dtciembre fue 1eclbida l.& preparadoo del lema 
TransverHlltalción del enfoque de Qénero. la cuoll rue 
Impartida por la designada de ISDEMU 



No. METAS/ACTIVIDADES 

Conocimien to. reaprendizaje y 
sensibilización del enroque de 
género a través de la 

1 capacitación de empleadas y 
empleados así como también 
de nuestra comunidad 
- ·- ·---..J-

Dirusión del enroque de 
2 género a travéz de elaboración 

y envio de informativos 

3 
Atención y acompañamiento 

de denuncias 

4 Atención de consultas 

Conmemo ración del Dia 
Internac ional y Nacional de La 

5 Mujer y en et mes de 
noviembre et dedicado a ta 
NO vio lencia Contra La Mujer 

INSTITUTO NACIONAL DE PENS IONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 
UNIDAD ORGAN IZATIVA: UNIDAD DE GÉNERO 

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 

DE er. TRIMESTR 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META JCCUTAD< META J[ CUTAOC META "J[CUTAOC META ·JCCUTADC M ETA -JCCUTAQ[ 

Numero de 
empleadas y 

Capacitación 50% 0% 50% 50% 100% 50% 
empleados 
capacitados 

Numero de 

Informativo 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 17% 100% 92% 
empleadas y 
empleados 
inrormados 
Numero de 

Documento 25% 8.3% 25% 0% 25% 25% 25% 0% 100% 33% 
empleadas y 
empleados 
inrormados 
Numero de 

Documento 25% 8.3% 25% 0% 25% 25% 25% 0% 100% 33% 
empleadas y 
empleados 
inrormados 

Numero de 
empleadas y 

Evento 50% 50% 50% 0% 100% 50% 
empleados 
iníormados 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Jera de la 
Unidad de 

Género 

Jera de ta 
Unidad de 

Género 

Jefa de ta 
Unidad de 

Género 

Jefa de ta 
Unidad de 

Género 

Jefa de la 
Unidad de 

Género 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

1 charla 
Charla sobre compost 28/10/2021 

Sensibilizar al personal y usuarios Se hizo entrega al personal del INPEP 100 plantas 
sobre la importancia del medio Capacitación, 200 plantas ornamentales Y 100 planta frutales 

ambiente (mediante jornada 
Jefatura Unidad 

1 capacitaciones, jornadas educativa, 25% 25% 
Ambiental Se realizó jornada de limpieza en el Centro Recreativo 

educativas interactivas, charlas. charla. taller, lprnada Costa del So! porción estero de Jaltepeque 26/11/2021 
talleres. carteleras informativas. cartelera Se realizó charla sobre separación de residuos sólidos con 

etc) 
1 charla personal del Centro Recreativo 26/ill2021 

Sensibilizar al personal y usuarios Se realizó a través de los boletines emitidos por la Unidad 
sobre la importancia del medio 

Boletín 25% 25% bolelin 
Jefatura Unidad de Comunicaciones 

2 
ambiente (por medio de boletines Ambiental 
trimestrales) 
Sensibilizar al personal y usuarios Cantidad de En el cuarto trimestre se ha hecho entrega de 682 libras de 
sobre la importancia del medio residuos Jefatura Unidad material para reciclaje. 

3 ambiente (a través del plan de generados vs 25% 25% 682 libras 
Ambiental 

reciclaje) material para 
.......... : .... 1-; .... 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZ ATIVA: UN IDAD AMBIENTAL 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE !zo. TRIM ESTRE 3er. TRIMESTRE 140 . TRIMESTRE TOTAL 
INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META "J[CUTAOC META "J(CUTAIX META "JECUTAI)( META JECUTAO< META JCCUlAIX 

Sensibilizar al personal y usuarios 
Capacitación. 

sobre la importancia del medio Número de 
ambiente (mediante capacitaciones. 

jornada 
empleados y 1 educativa. 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

jornadas educativas interactivas. 
charla. taller. 

usuarios 
charlas. talleres. carteleras 

cartelera 
informados 

informativas. etc) 

Sensibilizar al personal y usuarios Número de 

2 
sobre la importancia del medio 

Boletin 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
empleados y 

ambiente (po r m edio de boletines usuarios 
trimestrales) informados 

Sensibilizar al personal y usuarios 
Cantidad de 

Kilogramos 
residuos 

3 
sobre la importancia del medio 

generados vs 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
de residuos y 

ambiente (a través del plan de material para 
reciclaje) 

material para 
reciclaje 

reciclaje 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Jefatura 
Unidad 

Ambiental 

Jefatura 
Unidad 

Ambiental 

Jefatura 
Unidad 

Ambiental 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIO NAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GESTIÓN D E C OOPERACIÓN Y PROYECTOS 

UNI DAD CUARTO T RIMESTRE 
INDICADOR DE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADC EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

Se realizó consulta a la Unidad de Servicios 

Dar seguimiento a los convenios vigentes y Informes 
Generales para verificar si se puede retomar 

1 Informes 25 25 Jefe de la UGPC convenio con la Dirección de Centros 
proyectos en ejecución trimestrales 

Penales. queda pendiente para retomar en 
el año próximo 

Participar en reuniones y captaciones de 
Reportes y No se recibió ninguna oferta de 

4 
asistencia técnica y financiera. para la suscripción 

permisos de 50 o Reportes entregados Jefe de la UGPC capacitación por parte de la Agencia de El 
y ejecución de convenios de cooperación. en las 

misión oficial Salvador pa ra la Cooperación ESCO 
áreas de interés de la institución. 

Realizar visitas técnicas para gestionar % Visitas• Visitas 
No se realizaron visitas por motivo de las 

7 cooperación y otras actiividades que requiera el Informe 25 o realizadasNisitas Jefe de la UGPC 
restricciones sanitarias. se realizarán 

mediante nuevo proceso de solicitud a la 
INPEP gestionadas. 

oficina ESCO. 

Participar en la elaboración de los Términos de 
Jete de la UGPC en 

Documentos coordinacón con las Se realizan a demanda de los 
9 Referencia para la ejecución de proyectos y Documento 25 o 

elaborados instancias Departamentos 
convenios con diferentes instituciones. 

Realizar negociaciones para obtener nuevos Reportes y Reporte de Se reprograma para siguiente trimestre por 
10 convenios que permitan mejorar la ca~dad de los permisos de 25 o actividades y de Jefe de la UGPC motivo de restricciones sanitarias. se 

serivicios prestados por el INPEP misión oficial mejoras realizadas realizará mediante la oficina ESCO. 

Elaborar un documento informativo sobre el Documento 
11 impacto generado en el INPEP. por la UGPC Documento 100 100 Informativo Jefe de la UGPC Se realizó. 

desde su creación. terminado 

Actividades no proqramadas PROGRAMADO EJEC UTADO Observaciones 
Se agregó el proyectq de Centro Recreativo al Se incorporó el proyecto del muelle al 

1 Sistema de Información de Inversión Pública Sl lP Programa de Inversión Pública de Mediano 
del Miinisterio de Hacienda 100 Jefe de la UGPC Plazo oara el año 2022 (PRIPME) 
Se participó en capacitación del Ministerio de 

2 Hacienda al Sistema de Información de Inversión 100 Jefe de la UGPC Se recibió capacitación virtual 
lo•.hlir;i 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INST ITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GESTIÓN DE COOPERACIÓN Y PROYECTOS 
UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIM[STRAL 

No.I M ETA S/AC TIVIDA DES DE l cr. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TíllMCSTílE 4o. TRIMESTRE TOTAL 
INDICADOR DE 

1 RESPONSABLE !OBSERVACION ES CUMPLIMIENTO 
M EDIDA MCTA JECUTAD META ECUTAD META ECUTAC META ECUTAC META ~ECUTAD 

1 
¡oar seguimmrento a los convenros vtgentes y 

lníormes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
Informes 

Jefe de la UGPC 
¡proyectos en eJecucrón trimestrales 

1 Formular el Plan de Trabajo Anu~I y plan 
Jefe de la UGPC en 

% de avance del Plan coordiación con tas 
2 !Operativo de la UGPC conesporid iente al año Documento 100% 80% 100% 80% de Trabajo y Sub¡erenclas 

2022 Operativo Admnistratrva y de 
PrestacO'les 

Elaborar el presupuesto anual para la UnKlad de % de avance del 
3 1 Gestión de Proyectos y Cooperación Documento 100% 80% 100% 80% Presupuesto anual Jefe de la UGPC 

correspondiente al srguienle a~o. para la UGPC 

Participar en reuniones y captaciones de 
Reportes y 

4 1
asrstenaa lécnrca yfrnancrera. para la suscnpcron 

permisos de 1 1 1 50% 1 cr" 1 1 1 50% 1 0% j 100% 1 0% 1 Reportes entregados 1 Jefe de la UGPC y ejecución de convenios de cooperación. en las 
mrsión oficial 

áreas de interés de la institución. 

Creación de una base de datos sobre las , "-~·" • ¡ ··"" '"'"' ~ base de dalos· coordiaoón con la 
5 lcaraleristrcas de la población pensionada del Reporte 50% 25% 50% 75% 100% 100% Pensronados en la 

5 
b d 

INPEP. base de datoslTolal ~r:;::e: 
de pensionados 

Actualizar el d~ectorro de cooperantes para la Número de 

6 l gestión de proyectos y cooperación técnica y Reporte 100% 50% 50% 100% 100% 
Contactos 1nscrr1os

1 Jefe de la UGPC 
financiera. en la base de 

cooperantes. 
!Realizar visitas técnicas para gestionar r. V1s1tas• Visitas 

7 lcooperacion y otras actiividades que reqwera el Informe 25% 0% 25% 25% 251' 0% 25Y. 0% 100% 25% reahzadas/Visrtas !Jefe de la UGPC 
INPEP gestionadas 

a IRealrzar reuniones con las diferentes instancias 
Necesidades 

Reporte 100% 0% lOOX 0% Identificadas por las !Jefe de la UGPC 
del INPEP para la identificación de necesidades drferenles ~reas del 

INPEP 

Parlrcipar en la elaboración de los Térmrnos de 
Jefe de la UGPC en 

9 IReferencra para la e¡ecución de proyectos y Documento 251' 0% 25Y. 25% 25% 0% 25% 0% 100% 25% 
Documentos coordrnacón con las 

lconvernos con diferentes instituciones. 
elaborados instancias 

correspondientes 

!Realizar negociaciones para obtener nuevos Reportes y Reporte de 
10 ¡convenios que permitan mejorar la calidad de los permisos de 25% º" 25% 25% 25% 0% 25% 0% lDOY. 25% actrvrdades yde Jefe de la UGPC 

serrvicros prestados por el INPEP misrón olrcral mejoras realizadas 

1 Elaborar un documento rnformativo sobre el Documento 
11 l impacto generado en el INPEP. por la UGPC Documento !DOY. 100% lOOY. 100% lntormativo 1 Jefe de la UGPC 

desde su creación. lermnado 



INSTITUTO NACIONAL DI! PI!NSIONI!S DI! LOS I!MPLtlADOS l'ÚDLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021 

UNIDAD ORGANIZATI VA: UNIDAD JURÍDICA 
UNO°"° CUARTO 1R1MCSTftC 

No I MCTASIACTMOllOCS 1)( 1 moGAAMAOO 1 (J(CUllOO 1 ~N~ 1 J1€.SPOH5ADLC I OOSC.RVAOOtUS 

M EDIDA 1ME.TA1MONTO1 META 1 MONTO 

C00tdp1•r y db• segu1m1en10 F\lnOpe"tlYO. 
KtMdldn de LI Sub9ef'itnCQ legfi y lnt'Oll"f'lede 
~1t.i1neoto Ju1kllco o. Pensiones colabor•dcwes 

IUOdlCOS 

Asistir 11 convocatorias de Reul'llOflf's de Con voc• loriH • 
2 1 ~ren:,la, rresil*:oc.a, .lunta 011ective, Reunlñn 

d..-ntn<S•s 
1 Re....wei~oón JIJdk.o.>1 y btr3fUde~ e1e p.-tienlad.>s pat3 
oeo.tos en mota. 1ewpe1K.01de 

''t:i!"~to!Il2:~ 

OasHcadón y 1eg1stro de ptoi;~os 1 
¡vdte~'H aCll\llOS y con p~ de po9Q. 

lnf(A'•l"ie\ 

~=::: IB.-: 1 Í 2"-" 
Juridcos 
~ 

5 ISeguimlc'ntoa p1ocesosju<JiC.a~s presentados POt 1 zs• 1 1 25::< COCabofadc.tes 
Juridcos 

"5:1Stene.a juffd.a a Lis d1fftentH 
Opiniones Jundlc.:JI, 

UOO.cles 0t91nlz.11..,·1s. ebbotKO\. 
rciduciones. 1 25~ 1 1 ,,,, 

re-.1s10n 'I i)dKUKón d e normatJWa d e 
ptocRdimientos 

controt ln11ttno 
Conlfol d'! ins.cnpc::iones de l.U 

Listado O. 
7 1•d~en~90rullll:adaspcw 

-""'""' = °" IOs di:UntOS tribl..IN~ a I~ del ln$CJUS 
INP P 

C.::n11~ a dOC'u~nt!X de compra ltbfo control dt 
10 

ventas soticodos Pot u1U1r10S ent1~3 

En<r~• de <kXUl'Y'le'nlOS tJre mutuOIS 

9 
hlpolec•11os sdloUdos PQI' usuanos libto control de 

1"' 1 1 20 que han cance&Mlo U totalidad de bs ~r~a 

Eiabor• ción d e di..:Um•nffJVllcJlcos Clt 
OicUm~.s 

10 AUlOl'IZacón de ~lot de ll~bles 1 25~ 1 1 o~ 
!!oi:otdOS con 8 INPCP. 

ent1eg.ctos 

T""'"'°'de 

111P~detbminosdeu:l~rf'll0ot)' 
con11a1os 1em1t<1os poi UACI coni::::=~c.syl 20 1 1 Ll 

rern111dos 3 UACI 

121~= ::=.oón Leqalde l!Ore Revisbdos~ren"1lOS ªI 20 1 1 13 

EMibOra...-.ón oe contratos 
Contratos 

131Jut1tUCIO"l&leS 
etat>oradosy 

a la ados 1 20 1 1 ll 
HKuP"!Jad On Jud.ciat y tio.tflJU'J!Oal cM: lr'\fOlm@dt: 

IPOf'l.K:'Onn y cottraoones CdabQradorfl 
, .. , """50 . I 
R~ón ,je 1c1u de canceUicoleS de li>to COOlloi de 
p1'gode p11:$1a"'°' h1potec•nos )' en1rega cte 

15 ren-it.\Orl a Presk:l~oa cancetaclOt'les 20 12 

Cb~ deaaa!. deo wbastllS 

16lpübllc.asno~'6 ~1a~cse 
l"mucbb que conlortn4n K llYOS 

Actas , l 

~lrJordwi•110S ptopied'd del INP(P. 

lntormede 
CoUbora•:Jof/a ._ .. = 2'X 

19 mutuos y compra ver-tas 1c!.guudodas W'Wet'lllHIO é'.:5~: zs:; 

OtnUOCYS. ptOC.HOI 

20l::':'N~~ Juo.cialyexu~~ pef\lleS. Wormt: de J 25X 1 
Col4obor•d0f'I• 

1 o~ 
JUridica/o 



INSTITUTO NAC IONAL DE PENSIONES D E LOS EM PLEADOS P ÚULICOS 
l'LAN O PERATIVO INSTITUCION AL ANO 202l 

UNJl)l\I> OllGl\NIZATIVI\: U Nll)l\0 IURJDICA 

""'""' 1 l~TRIMCSTRA:.. 1
1NOfCACIQN oc No MCTASIACIMOAOC.S ()[ 1 1e1 TlllM(SlR[ 1 2o TflMCSTRC 1 Je, TAIKSlnc 1 -4o. TntMCSTm: 1 lOTM. 1CUMl'l.IMIEN'fO1ncSPONSAac108SCRVACIONU 

MEDIDA I MCTAI MONrO f MU A I MONTO I MClA t l-IONro1 ME11\ I MONro 1M[lA 1 MC>Nro 1 
(."°'lJ.na•yd''~9'llfl"lle"'º ~Opftalr...;\ 
lt"lM!Pt:hs~ .. Sut'91'~io:.M l~illly lnlor~Oe 
l""~t•fTlt'nlo.:.,,ocodel~ (d.:)t'(lf..ctol'M 

JUl'odtr..os 
A\t~lir a ".'OOVOC:•lOl'iin de R(.onKl'~S de 

COl'lw.c,i1 ....... ~ • 2 IV-tNo. Pr~ lu.nia Dlrei:tr'" 1 ' 1 • 1 ~ 1 10 1 s 1 6 1 s 1 ' 1 20 1 SI 
lv:wrwtelttl"iCOCcnsullio.oetc ""'""" 

~· ,,"'"'""""""""""'~' y•••• .. "'"'"' •• p1Mt!Ot.1C.u.o.11u1 I S J 7 1 s 1 . 1 ' 1 1 1 ' 1 ' 1 20 1 l2 
CU~d.COS et: l'l'\CQ •CO•fP.fM:ldn <Je 

('ffOJ(ISef\JnOr,) 

lrll)tn"-S 

4 ;1..t&slfieacion y1~;ist1odeJHCX'~05 1 f)l'~entitd05POt 
t1fdlCAMs .ctiw» y COI\ pianf'1o de P•90 C.cl.abor<Kbn l m l mlrnlm l m l mlm l m l ~I= 

J1,d~ 

~ 
5 ISe<JU1fl"lk.'()I08 ¡)fOC:~S¡odCI;)~ 

f>J~tnl>Klo!POI' 
l ~lmlmlm l mlmlmla l = I = 

~adoftt 
Jtiri.koo, 

1Mllltenc111-•db • a.os d1'i'renlc:s 
()pl'WO"'l'!'SJuñ;Jcas. 

Unidad~ 0tg.>nizlliv•~ el.tborKIOl'1. 
reRitue.~s. lm l =l•l=lm l mlelm l ~I~ 

1tvision y adrf..:u•o:>n ele nQl'mDll .... a de 
p10..."'U!in-.ento3 

con:r~ hteu-.o 

;conu.:i~insc.~s de .. ,. 
tis1ac1ooe 

7 !Ktjudlt.ldc:lnn tnpago rH&ra:Jbs por 
Ad)'.JdQCIOfW'S l 25!< 1 m: 12:;:. 1 2;1< 1 25'< 1 '"' 1 25• 1 cr: 1100• 1 so-~ ..-,, d1stir.tos t11bunales a IJYQr det 

in-so1ta' 
INPEP 

EnlfeiJCI documfnl:os <W! COl'T1)f.t lé>to~rolde 1 10 1 • 1 10 1 1 1 10 1 1 1 10 1 • 1 •O 1 10 
~1tassot1eU110spc:w1..sUMo entre91 
[ntl1!g3 de d:or:umcntos ele •nutuo:; 

9 lt11c>Ot«:an01 M)lci!;tdOS por UW.!IUOlll Llbroconlrold-o 
1 20 1 " 1 20 1 16 1 20 1 2 1 20 1 20 1 ao 1 S$ 

Qt.- tunui(l(e&ld.>la totaid4d c:!~b mir~• 

'""""" (l.>borat:JOn ae d.c.tam.enes 1u1ícb.:0i d.? 
Oi::rame-iitt 

JU¡•u'OI~~ ~;;::::plt'lllXteb~S ffll:rf:9MtOI 
1,,,, 1 m: 12';"1 ax 

1 '"' 1 
o:. 1 ,,. 1 o:: 1 100-: 1 o~ 

leonWKiSM 

conl;::~:~'ll 10 1 l6 1 10 1 IE 1 IO 1 ll 1 20 1 u 1 IO 1 b6 

1en~aUM:.I 

121 ~IMÓrl ÓOCUMtfllKlCll l~tt de lht ~,~-sr~os11 10 l6 10 16 IO ll 20 " IO b5 C~llÓl\.lk~~ UACI 

l:~llotilC•C.n de conwuos 
Con;r11t~ 

131
.,siitvc.aorwlo!'s elat>otacbs 't bl 

~"'1-6cY. 10 l'> 10 17 10 11 20 13 50 
'fftcu~·acCn Judic:ul y ~tta.odlcBI d~ lriomecte 
.>potla~yCOl•l:~ (OlabOr.w>Off.) 

1.al 1tvl5.ioo.1ti>s lflCl..:aft'l 
lltfOCGnltolCSt 

enr1egooe 1 j7 

C.lil'Kf9c:IOl"ff 20 10 20 1 20 • 20 12 80 
C!.tho!'llCión 11e acu1 de suh111s111"s 

161p.iblicasno¡vd-oa!l!t pm1\ef'llade 
~ qu~ conlCAmtn t(ll'llO$ 

.t.,c;ta~ 

r>l1~nos~ad<9'4ll.t>EP 

17 
~VPCfKIÓt"l J)Ofl.l•h¡udlcia40 IOfC'lmed9--
elt.tra'udlC•JI de ~b~s •d Cllf'ad?S COODOl.:.oola 

18 
ContOJmxlótl d~ eTl)N Mes DOf nea 
~ lldoOOttnf'(to()de 

E.•~e\tn 2~~ °" ,,,~ 2.5.X :is.' >S• ,,,. 2~ 100:: "' L.-.-.nt...-nttntoót ~anodll 

19 mucoos y compra ~ª' 1u~1dadas nventano 2S:l 25" "'" = 2SX 2S• :.s• 2~ JO<r.! 100% 

°"11..1.•'IO.H- PIC'IC~ 

~ Rep.rHntKIOn Judlclll '( ~1t1•pdl0al 
'"' delNf.'{P ~::...."7.d(": ~~ 1 ~~ f 2S% 1 º' '"'" 1 '5' '"'' °' 1100:.1 '°" 

r.111d1:110 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO JURÍDICO DE PENSIONES. -
UNI DAD C UARTO TRIMESTRE 

No. M ETAS/ACTIV IDAD ES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 

M EDID A META MONTO META MONTO 

Emitir opiniones relacionadas con aplicación de la Ley del Número de opiniones 

INPEP. Ley SAP y Ley de Incorporación al Instituto solicitadas /Total de 

1 Nacional del Pensiones de los Empleados Públicos de las Opiniones 20 11 opiniones emitidas Actividad en base a demanda de la 

Jubilaciones y Pensiones Civiles a Cargo del Estado en el 
Subgerencia de Prestaciones 

trámite. 
Número de oficios. 13 oficios diligenciados. con 15 búsquedas 

Elaborar respuestas de Of icios rem1t1dos por Juzgados a escritos o notas de consultas en sistemas mfom~t1cos que 

nivel nacional Procuraduría General de la Repúb lica 
solicitadas 1 Total de contienen Información de cotizan tes. 

escritos emitidos asegurados y beneficiariosAct1vidad en base 
2 (PGR). Fiscaliía General de ta República (FGR), otras Escritos 25 13 a demanda de OficlOS remitidos por 

Instituciones Gubernamentales y requerimientos de la Juzgados a nivel nacional. PGR. FGR. otras 
Unidad de Acceso a la Información Pública (UAIP) Instituciones Gubemamenlales y 

requerimientos de la UAIP. 

Elaboración de respuesta a escritos presentados por Número de escritos Actividad en base a demanda de la 
3 

usuarios 
Escritos 10 4 presentados/ Total de Subgerencia de Prestaciones 

escritos emitidos 
Número de opiniones 

4 Opiniones sobre devolución de cotizaciones Opiniones 5 3 
de devoluciones 

Actividad en base a demanda 
solicitadas / Total de 
opiniones emitidas 

Elaboración de Resoluciones de Aprobación. Inclusión y 
Número de Puntos de 

Esta actividad se realiza desde el 14 de 
5 Modificación de PreS"r)l;iones por Invalidez. Vejez o ~esolucione 150 529 

Acta recibidos IT o tal 
octubre 2019 según memorandúm6-6-6-509 de Resoluciones 

Muerte. emitidas poW Subgerencia de Prestacion es. emitidas 2019 de la Subgerencia de Prestacioness 

Asesoría jurídica a usuarios internos y externos (Afitiados. Número de personas 

pensionados. fu turos pensionados y público en general). atendidas Actividad en base a demanda. Asesorias 

6 Asesorías 75 298 atendidas personalmente y/o via telefónica. 
relat iva a consultas sobre la aplicación de norma tiva (externa e interna) 
nrevi<ional v trámite de nrP.<taciones. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATfVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO JURiDJCO DE PENSIONES. 
UNIDAD PROGRAMACIO N TRIMESTRAL 

No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o . TRIMESTRE T OTAL 
INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

M EDID A MET/\ JECUTADC MET/\ WECUTAI> METll ·JECUTADC MET/\ EJECUTADO MET/\ EJECUTADO 

Emitir opiniones reladonadas con Número de 
aplicación de la Ley del INPEP. Ley SAP y opiniones 

Ley de lnc0<porac1ón al Institu to solic1ladas / Total 
1 Nac10nal del Pensiones de los Opiniones 20 16 20 10 20 9 20 11 80 46 de opiniones 

Empleados Públicos de las Jubilaciones y emitidas 
Pensiones Civiles a Cargo del Estado en 
el trámite. 
Elaborar respuestas de Oficios remitidos Número de of icios. 
por Juzgados a nivel nac!Onal escritos o notas 
Procuraduría General de la República sol1c1tadas I Total 

2 
IPGR). Fiscahia General de la República 

Escrilos 25 8 25 14 25 49 25 13 100 84 de escritos 
(FGR). otras Instituciones emitidos 
Gubernamentales y requerimientos de la 
Un<lad rle Acceso a la Información 
Pública IUAIP) 

Elaboración de respuesl a a esenios 
Número de escritos 

3 Escritos 10 1 10 15 10 7 10 4 40 27 presentados/ Total 
presentados por usuarios 

de escritos emitidos 
Número de 

opiniones de 

4 
Op1n10nes sobre devolución de 
cot1zac10nes 

Opiniones 5 2 s 1 5 1 5 3 20 7 
devotuciones 

sohciladas 1 Tola! 
de apiniones 

emrtida< 
Elaboración de Resoluciones de Número de Puntos 
Aprobación. Inclusión y Modificación de de Acta recibidos t 

5 Prestac10nes por Invalide?. VefeZ o Resolucione 150 732 150 865 150 992 150 529 600 3118 fTotalde 
Muerte. emitidas pa< la Subgerencia de Resoluciones 
Pre<tadone<. --:0:..1 ·-

Asesoria juridica a usuarios internos y Número de 
externos (Afiliados. pensionados. fuluros personas atendidas 

6 pens10nados y público en general). 
relat iva a consultas sobre la aplicación de 

Asesorias 75 261 75 351 75 512 75 298 300 1422 

normativa prev1sional y trámite de 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

t 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION DE RECUPERACIÓ N JUDIC IAL Y ADMINISTRATIVA 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
ESPONSABL No. 

CUMPLIMIENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

% Ingresos recibidos al 
Digitación 

año=monlo de 
1 

Captación de $55.000.00 de 
Monto 25% $13,750.00 88% $ 48.484.06 ingresos en el año/ 

Colecturia y 

Préstamos Personales Mora 

monto recibido en Administrativa 

- . ·- .. ,... ..... º" 

% Ingresos rec ibidos al 
Digitación 

Captación de $175,000.00 de año=monto de Colecturia y 
2 

Préstamos Hipotecarios 
Monto 25% $43,750.00 31% $ 54.668.70 ingresos en el año/ Mora 

monto recibido en Administrativa 

- ............... º .. 

% monto de 
devoluciones 

Devolución de cuotas de tramitadas=Monto de 
Saldos y 

3 Préstamos pagados en exceso : Monto 25% $1.250.00 1% s 37.40 devoluciones Devoluciones 
$5,000.00 tram itadas en el 

año/Monto de 
1 ~~"~lo or;~,.,,.,c 

% cancelaciones 
entregadas en el 
año=Nº de 

Entrega de 100 cancelaciones cancelaciones Saldos y 
Devoluciones 

4 de Préstamos Personales e Monto 25% 25 31% 31 entregadas en el año Mora 
Hipotecarios en curso / Nº de Administrativa 

cancelaciones 
entregadas en año 
anterior-100% 

O BSERVACIO NES 

EL CUMPLIMIENTO 
DE LAS PRESENTES 

METAS. ESTARA 
SUJETO AL 

RESULTADO DE LA 
VENTA Y/ O 

ENTREGA EN 
ADMINISTRACION 

DE LA CARTERA DE 
PRESTAMOS 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION DE RECUPERACIÓN JUDIC[AL Y ADM[NJSTR.ATIVA 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 
METAS/ACTIVIDADES DE er. TRIMESTRC 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE 

No. CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META tJECtlllllX META ~JCCUT/100 META EJECUT/100 META fJECU lllOO META EJECUr"oo 
% Ingresos recibidos al 

1 
Captación de $55.000.00 de año=monto de 

Préstamos Personales 
Monto 25% 110% 25% 67.76% 25% 49% 25% 88% 100% 316% ingresos en el año/ 

monto recibido en . __ ,, 
% Ingresos recibidos al 

2 captación de $175.000.00 de año=monto de 

Préslamos Hipotecarios 
Monto 25% 21% 25% 12.84% 25% 34% 25% 31% 100% 99% ingresos en et año/ 

monto recibido en . 
· ~--

% monto de 
devoluciones 

Devolución de cuotas de tramitadas= Monto de 
3 Préstamos pagados en exceso : Monto 25% 7% 25% 0% 25% 15% 25% 1% 100% 23% devoluciones 

$5,000.00 tramitadas en el 
año/Monto de 
r l ar.1'"'l11rinnac 

% cancelaciones 
entregadas en el 
año=N° de 

Entrega de 100 cancelaciones cancelaciones 
4 de Préstamos Personales e Monto 25% 9% 25% 24% 25% 10% 25% 31% 100% 74% entregadas en el año 

Hipotecarios en curso I Nº de 
cancelaciones 
entregadas en año 
anterior-100% 

ESPONSABL OBSERVACIO NES 

0 1gitad6 n 
Colecturia y 
Mora 
Administrativa 

Dtg1tacl0n 
Colecturia y 
Mora 
Administrativa EL CUMPLIMIENTO 

DE LAS PRESENTES 
METAS. ESTARA 

SUJETO AL 
Saldos y RESULTADO DE LA 
Devol.ucK>nes VENTA Y/ O 

ENTREGA EN 
ADMINISTRACION 

DE LA CARTERA DE 
PRESTAMOS 

Sotdos y 
Oevolucione'i 
Mora 
Aclrrnnistrat1va 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZ ATIVA: UAC I 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 
No. METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Elaborar. publicar y ejecutar el Plan Anual de Plan anual de 
1 Adquisiciones y Contrataciones 2020. bajo el techo adquisiciones - - UACI 

presupuestario asignado para el ejercicio fiscal 2020. publicado 

Atender y suministrar las solicitudes de compras de 

2 
bienes y servicios que demaden las dependencias Requisiciones 

60 67 UACI 
del Instituto observando los procedimientos atendidas 
establecidos por la LACAP. 

Conformar los expedientes de cada proceso de 
Expediente 

3 contratación de conformidad a to establecido en la 60 62 UACI 
LACAP. 

finalizado 
JEFE DE LA 

Informar sobre la ejecución del Plan Anual de 
Informe UNIDAD DE 

4 Adquisiciones y Contrataciones (PAAC). a la Junta 
trimestral 

1 1 ADOUISICIONE UACI 
Directiva SY 
Verificar procesos de Existencias fisicas y elaborar de 

Registro de 
CONTRATACIO 

5 Reportes de Inventario para el Departamento de 3 3 NES DE LA ALMACEN 
Contabilidad 

inventarios 
ADMINISTRACI 
ÓN PÚBLICA se reporta aumento en et ingreso 

Ingresar facturación al sistema SPROV. para registrar Factura 
de facturas. debido a que hubo 

6 
las adquisiciones de las existencias en almacén. ingresada 

5 26 mayor cantidad de proveedores 
adjudicados en los procesos de 

olmor~n 

Catálogo de 
Se ingresaron 5 proveedores 

7 Actualizar Banco de Proveedores. proveedores l 7 
actualizado 

nuevos 

Registrar y distribuir los bienes institucionales de 
Requisición/ 

8 Registro de 175 252 ALMACtN 
consumo. 

entreqas 



lNSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LO S EMPLEADOS PÚDLICO S 
PLAN OPERATIVO INST ITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD O R GAN IZATIVA: UACI 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL INDICADOR 

METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTí~f 2o. TRIM ESTRE j3er. TRIMESTRI 4o. TRIMESTRE TOTAL 
DE No. 

CUMPLIMIENT 
MEDIDA META EJECUTMX: META ~ECUTAOC META JECUTMX META ~JECUTAO< META EJECUTADO o 
Plan anual 

Elaborar. publicar y ejecutar el Plan Anual de de 
1 Adquisociones y Contrataciones 2020. baje et techo adquisM:ion 1 1 - - l 1 

presupuestaro asignado para et ejeroct0 fiscal 2020. es 
publicado 

Atender y suministrar las solicitudes de compras de 
Requis1cion 

2 
bienes y servicios que demaden las dependencias 

es 100 66 70 70 70 55 60 67 300 258 
del lnstotuto observando los procedimoentos 

atendidas 
establecidos por ta LACAP. 

Conformar los expedientes de cada proceso de 
Expoediente 

3 contralacoón de conformodad a lo establecido en la 
f lnahzado 

100 17 70 70 70 55 60 62 300 204 
LA CAP 

Informar sobre la e¡ecución del Plan Anual de 
Informe 

4 AdquosM:iones y Contratacoones (PAACl. a la Junta l 1 l 1 l 1 1 1 4 4 tnmestral 
D•rectrva 

Verificar procesos de Ex1stencoas físicas y elaborar de 
Registro de 

5 Reportes de lnventart0 para et Departamento de 
inventarlOS 

3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 
Contabdodad 

6 
Ingresar lacturacoón al sostema SPROV. para registrar Factura 

15 11 5 27 5 31 5 26 30 95 
las adquisiciones de las existencias en almacén. ingresada 

Catalogo de 

7 Actualizar Banco de Proveedores. proveedor e 
l 6 l 8 1 5 l 7 4 26 

s 
actualizado 

Registrar y distribuir los bienes institucionates de 
Requosición/ 

8 Regrstrode 250 291 250 277 225 272 175 252 900 1.092 consumo. 
entregas 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

JEFE DE LA 
UNIDAD DE 

AOOUISICIONE 
SY 

CONTRATACIO 
NES DE LA 

ADMINISTRACI 
óNPúBUCA 



IN STITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE TECNOLOGÍA E INFORMACIÓN 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 
INDICADOR DE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE 
MEDIDA META MO NTO META MONTC 

1 Atender solicitudes de Informe 3 s - 12 s - ISolicitudes atendidas/ 
(Requerimientos 

2 Atender solicitudes de acceso a los 
Informe 3 s 12 s atendidos/ 

sistemas institucionales 
- -

Requerimientos 
recibidos) * 100 

(Solicitudes atendidas/ 
3 Brindar asistencia a los usuarios Informe 3 s - 12 s - Solicitudes recibidas) 

* 100 
Depurar. en coordinación con los 

(Solicitudes atendidas/ 
administradores de sistemas. los 

4 Informe 1 s - 2 s - Solicitudes recibidas) 
usuarios y derechos que se poseen 

* 100 
dentro de cada sistema 

Atender solicitudes recibidas de 
(Solicitudes atendidas/ 

5 
entidades u organismos externos 

Informe 3 s - 12 s - Solicitudes recibidas) 
* 100 

Mantener actualizada la 
(Manuales 

actualizados/ 
5 documentación técnica de los Manual 1 s - 4 s -

sistemas 
Manuales 

orooramadosl * 100 
(Manuales DEPARTAMENTO 

7 
Mantener actualizados los manuales 

Manual 1 s 4 s actualizados/ DE DESARROLLO - -
de usuarios de los sistemas Manuales DE SISTEMAS 

orooramados) * 100 

Atender las solicitudes de (Solicitudes 
8 mantenimiento del sitio web Informe 3 s - 12 s - atendidas/Solicitudes 

institucional recibidas) * 100 

(Sistemas 
Verificar recuperaciones efectuadas funcionando en área 

9 para comprobación det Plan de Informe 1 s - 1 s - de pruebas I Total de 
Contingencia de Informática sistemas recuperados) 

* 100 

Actualizar Normativa Institucional 
(Documentos 

actualizados I Total 
10 que se refiere a la Subgerencia de Informe 1 s - 1 s -

de Documentos) * 
Informática 

100 
Atender solicitudes de respaldos (Solicitudes atendidas/ 

11 requeridos por los adm inistradores Informe 3 s - 12 s - Solicitudes recibidas) 
de sistemas * 100 

Construcción de los sistemas 
(Actividades 

12 Informe 1 s - 4 s - realizadas/ Actividades 
estratégicos en ambiente web 

orooramadas) * 100 

bBSERVACIO NE' 



(total de informes 

13 Monitorear las bases de datos Informe 1 s - 4 s - presentados X 100)/ 
total de informes 

programados 

(total de informes 

14 
Mantenimiento a la documentación 

Informe 1 $ 2 $ 
presentados X 100)/ 

técnica de la base de datos 
- -

total de informes 
programados 

(respaldos realizados 

15 
Respa ldar las bases de datos de Respald 57 $ 234 $ 

X 100)/ total de 
producción y desarrollo 

- -
respaldos os 

programados 

(total de informes 

16 
Atender requerimientos a solicitud 

Informe 1 $ - 4 $ - presentados X 100)/ 
del dpto. de Desarrollo de Sistemas total de informes 

programados 

(total de informes DEPARTAMENTO 

17 Validar los respaldos Informe 1 $ 2 $ 
presentados X 100)/ DE - -

total de informes ADMINISTRACIÓN 
programados DE LA BASE DE 

(total de informes 
DATOS 

Verificar usuarios de la base de datos 
18 de los sistemas institucionales con el Informe 1 $ - 2 $ - presentados X 100)/ 

Dpto. Desarrollo de Sistemas 
total de informes 

programados 

(total de informes 

19 
Verificar usuarios del SAHL con el 

Informe 1 s 2 $ 
presentados X 100)/ 

administrador del sistema 
- -

total de informes 
programados 

(total de informes 

20 
Evacuar solicitudes de 

Informe 1 s 4 s presentados X 100)/ 
mantenimiento de usuarios 

- -
total de informes 

programados 

(tota l de informes 

21 
Realizar requerimientos internos y 

Informe 1 s - 4 $ -
presentados X 100)/ 

externos total de informes 
programados 



22 Coordinar v supervisar el Informe 1 s - 2 s - (Contratos 

Dar mantenimiento preventivo y 
(Mantenimientos 

realizados/Mantenimi 23 correctivo de equipo informatico Informe 1 s - 2 s -
entos planificados) * 

fuera de contrato 
100 DEPARTAMENTO 

(Actas DE SOPORTE 
24 Controlar el sotfware institucional Informe 1 s - 2 s - realizadas/ Actas TÉCNICO 

planificadas) * 100 

Realizar respaldos de informacion Respald 
(Respaldos 

25 57 s - 234 s - realizados/Respa ldos 
institucional os 

proqramados) * 100 
26 Elaborar requerimientos tecnicos Informe 1 s - 2 s - (Reaurimientos 

Restaurar respaldos solicitados por 
(Respaldos 

27 el Departamento de Desarrollo de Informe 1 s - 4 s - recuperados / 
Respa ldos solicitados) 

Sistemas 
* 100 

(Respaldos 

28 Restaurar respaldos para validacion Informe 1 s 4 s recuperados / DEPARTAMENTO 
- -

Respaldos DE SOPORTE 
proqramados) * 100 TÉCNICO 

Brindar atencion a solicitudes de 
(Solicitudes atendidas 

29 Informe 1 s - 4 s - / solicitudes 
mantenimiento de usuarios 

realizadas) * 100 

Brindar soporte técnico sobre mesa 
(Llamadas atendidas/ 

30 Informe 1 s - 3 s - Llamadas reciidas) * 
de ayuda 

100 
31 Verificar el cumolimiento del Plan Informe 1 s - 4 s - (total de informes 

Verificar el cumplimiento del Plan 
(total de informes 

32 Operativo del Departamento de Informe 1 s - 4 s -
presentados X 100)/ 

Administracion de Base de Datos 
total de informes 

proqramados 

Verificar el cumplimiento del Plan 
(total de informes 

SUBGERENCIA DE 
33 Operativo del Departamento de Informe 1 s - 4 s - presentados X 100)/ 

INFORMÁTICA 
total de informes 

Administracion de Soporte Técnico 
proqramados 

(total de informes 

34 
Actualizar el plan de contingencia de 

Plan o s - 4 $ -
presentados X 100)/ 

la Subgerencia de Informática total de informes 
proqramados 



INSTITUTO N AC IONAL DE PENSIONES DE LOS EM PLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUC IONAL AÑO 2021 

UNIDAD O R GANIZATIVA: SUDGERENCIA DE TEC N O LOGÍA E INFO RMAC IÓ N - - ·--- - - - - - - · -~- - - - - - - - - --- - - - -- -- -- - - -- - - --- - - - - - ---- - - - -
UNIDAD PROGRAMACIÓ N TRIMESTRAL 

METAS/ACTIVIDADES DE lerTRIMESTRE 2o.TRIMESTRE 3erTRIMESTRE 4oTRIMESTRE TOTAL 
INDICADOR DE 

No. CUMPLIMIENTO 
MEDIDA META IOJECUTADC META JECUTAD< META JECUTAD META JECUTAD< META EJECUTADC 

1 Atender solicitudes de Informe 3 s 3 s - 3 s 3 s - 12 s - (Solicitudes atendidas/ 
(Requerimientos 

2 
Atender solicitudes de acceso a los 

Informe 3 $ 3 $ 3 $ 3 $ 12 $ 
atendidos/ 

sistemas instituciona les 
- - - - Requerimientos 

rec1b1dosJ * 100 
!Solicitudes atendidas/ 

3 Brindar asistencia a los usuanos Informe 3 $ - 3 $ - 3 s - 3 $ - 12 s Sol1c1tudes recibidas) 
* 100 

Depurar. en coordinación con los 
(Solicitudes atendidas/ 

adm1n1stradores de sistemas. los 
4 

usuarios y derechos que se poseen 
Informe o s - 1 $ - o s - 1 $ - 2 $ - Solicitudes recibidas) 

dentro de cada sistema 
* 100 

Atender solicitudes recibidas de 
(Solicitudes atendidas/ 

5 
entidades u organismos externos 

Informe 3 s - 3 s - 3 s 3 s - 12 s - Solicitudes recibidas) 
* 100 

Mantener actualizada la 
(Manuales 

actualizados/ 
6 documentación técnica de los Manual 1 $ - 1 s - 1 s - 1 $ - 4 $ -

Manuales 
sistemas 

orooramados) * 100 
(Manuales 

7 
Mantener actualizados los manuales 

Manual 1 $ 1 $ 1 $ 1 $ 4 s actualizados/ 
de u suarios de los sistemas 

- - - - -
Manuales 

oroaramados) * 100 

Atender las solicitudes de (Solicitudes 
8 mantenimiento del sitio web Info rme 3 $ - 3 $ - 3 $ - 3 $ - 12 $ - atendidas/Solicitudes 

insti tucional recibidas) * 100 

(Sistemas 
Verificar recuperaciones efectuadas funcionando en área 

9 para comprobación del Plan de Informe o s - o s - o $ - 1 $ - 1 s - de pruebas/ To tal de 
Contingencia de Informática sistemas recuperados) 

* 100 

Actualizar Normativa Institucional 
(Documentos 

actualizados/ Total 
10 que se refiere a la Subgerencia de Informe o $ - o $ - o s - 1 $ - 1 $ - de Documentos) * 

Informática 
100 

Atender solicitudes de respaldos (Solicitudes atendidas/ 
11 requeridos por los administradores Informe 3 $ - 3 $ - 3 $ - 3 $ - 12 $ - Solicitudes rec1b1das) 

de sistemas * 100 

Construcción de los sistemas 
(Actividades 

12 Informe 1 s - 1 s - 1 s - 1 $ - 4 $ - realizadas/ Actividades 
estratégicos en ambiente web 

orooramadas) * 100 

RESPONSABLE OBSERVACIO NE' 

DEPARTAMENTO 
DE DESARROLLO 

DE SISTEMAS 



(total de informes 

13 Monitorear las bases de datos Informe 1 s - 1 s - 1 s - 1 s - 4 s - presentados X 100)/ 
total de informes 

programados 

(total de informes 

14 
Mantenimiento a la documentación 

Informe s 1 s s 1 s 2 s - presentados X 100)/ 
técnica de la base de datos 

- - -
total de informes 

programados 

(respaldos realizados 

15 
Respaldar las bases de datos de Respald 

59 s - 58 s - 60 s - 57 s - 234 s - X 100)/ total de 
producción y desarrollo os respaldos 

programados 

(total de informes 

16 
Atender requerimientos a solicitud 

Informe 1 s - 1 s - 1 s - 1 s - 4 s - presentados X 100)/ 
del dpto. de Desarrollo de Sistemas total de informes 

programados 

(total de informes DEPARTAMENTO 

17 Validar los respaldos Informe s - 1 s - s - 1 s - 2 s - presentados X 100)/ DE 
to tal de informes ADMINISTRACIÓN 

programados DE LA BASE DE 

(total de informes 
DATOS 

Verificar usuarios de la base de datos 
18 de los sistemas institucionales con el Informe s - 1 s - s - 1 s - 2 s - presentados X 100)/ 

Opto. Desarrollo de Sistemas 
total de informes 

programados 

(total de informes 

19 
Verificar usuarios del SAHL con el 

Informe s 1 s s 1 s 2 s - presentados X 100)/ 
administrador del sistema 

- - - -
total de informes 

programados 

(total de informes 

20 
Evacuar solicitudes de 

Informe 1 s 1 s 1 s 1 s 4 s - presentados X 100)/ 
mantenimiento de usuarios - - - -

total de informes 
programados 

(total de informes 

21 
Realizar requerimientos internos y 

Informe 1 s - 1 s - 1 s - 1 $ - 4 s - presentados X 100)/ 
externos total de informes 

programados 



22 Coordinar v suoervisar el Informe $ - 1 $ - $ - 1 $ - 2 $ - (Contratos 
(Mantenimientos 

Dar mantenimiento preventivo y 
$ 2 $ 

realizados/Mantenimi 23 correctivo de equipo informatice Informe $ - 1 $ - $ - 1 - -
entos planificados) * fuera de contrato 

100 DEPARTAMENTO 
(Actas DE SOPORTE 

24 Controlar el sotfware institucional Informe $ - 1 $ - $ - 1 $ - 2 $ - realizadas/Actas TÉCNICO 
planificadas) * 100 

(Respaldos 
25 

Realizar respaldos de informacion Respald 63 $ - 54 $ - 60 $ - 57 $ - 234 $ - realizados/Respaldos institucional os 
orooramados) * 100 

26 Elaborar reouerimientos tecnicos Informe s - 1 s - $ - 1 s - 2 $ - !Reourimientos 
(Respaldos 

Restaurar respaldos solicitados por 

$ $ 4 $ -
recuperados I 27 el Departamento de Desarrollo de Informe 1 $ - 1 $ - 1 - 1 -

Respaldos solicitados) Sistemas 
* 100 

(Respaldos 
recuperados I DEPARTAMENTO 28 Restaurar respaldos para validacion Informe 1 $ - 1 $ - 1 $ - 1 $ - 4 $ -

Respaldos DE SOPORTE 
prooramados) * 100 TÉCNICO 
!Solicitudes atendidas 

29 
Brindar atencion a solicitudes de 

Informe 1 $ - 1 $ - 1 $ - 1 $ - 4 s - / solicitudes mantenimiento de usuarios 
realizadas) • 100 

(Llamadas atendidas I 
30 

Brindar soporte técnico sobre mesa 
Informe s - 1 $ - 1 s - 1 s - 3 $ - Llamadas reciidas) • de ayuda 

100 
31 Verificar el cumnlimiento del Plan Informe 1 $ - 1 $ - 1 s - 1 s - 4 $ - (total de informes 

(total de informes 
Verificar el cumplimiento del Plan 

$ 1 $ 4 s -
presentados X 100)/ 32 Operativo del Departamento de Informe 1 s - 1 s - 1 - -

total de informes Administracion de Base de Datos 
programados 

(total de informes 
SUBGERENCIA DE Verificar el cumplimiento del Plan 

$ s 4 s presentados X 100)/ 
INFORMÁTICA 33 Operativo del Departamento de Informe 1 $ - 1 s - 1 - 1 - -

total de informes Administracion de Soporte Técnico 
programados 

(total de informes 
Actualizar el plan de contingencia de 

$ o s o s 4 s -
presentados X 100)/ 34 Plan 1 s - o - - -

total de informes la Subgerencia de Informática 
proqramados 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIO NES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANlZAT lVA: SUBGERENClADE PRESTAC IONES 

UNIDAD C UARTO TRIMESTRE 

No. M ETAS/ACTIVID ADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Porcentaje de Prestaciones 
Supervisar el proceso de tramite de prestaciones aprobadas en menos de 45 

1 
enfocado a disminuir los tiempos de respuesta de 

INFORME 1 1 
dias= (Solicitudes aprobadas a 30 

45 a 30 dias desde la etapa de ingreso de solicitud dias en N Trimestre/ Número total 
hasta la Aprobación de la Prestación. de solicitudes ingresadas en N 

Trimestre XlOOl 

Porcentaje de disminición 
Supervisar los m ecanismos de comunicación con comparado al trimestre 
los pensiones para recordarles las fechas del control anterior• (Número de pensionados 

2 de sobrevivencia y estado familiar a fin de disminuir INFORME 1 1 con estatus Fuera de Planilla en N 
en un 30% (600 promedio mensual) que queda fuera Trimestre/Total de pensionados 
d e planilla. que les corresponde comprobar 

sobrev1vencia en N Trimestre XlOO) 
Subgerencia de 

Prestaciones 
Coordinar con et Departamento de Atención a (Número de asistentes a 
Pens10nados y Oficinas Descentralizadas la creación Programas de Atención a 

3 de nuevos eventos. excursiones. talleres y charlas. INFORME 1 1 Pensionados en N Trimestre 
que permita aumentar la participación de los /Población pensionada de N 
pensionados. Trimestre X 100) 

Dirigir y supervisar el control de comprobación de Cantidad de pensionados 
4 sobrevivencia y estado famiLiar de pensionados por INFORME 1 1 atendidos por medio de lnpep 

medio de visita domiciliar o INPEP Móvil. Móvil 

5 Supervisar los Historiales Laborales Definitivos INFORME 1 1 Informe 

6 Supervisar los Historiales Laborales en proceso INFORMC 1 1 Informe 

O BSERVACION ES 

Se mantienen los talleres y 
charlas por medio de 
facebook. siguen 
suspendidos nuevos eventos 
y excursiones por la 
pandemia COVID-1g 
Debido a la pandemia. se ha 
brindado la alternativa de 
prorrogas telefónicas. de ser 
necesario se realiza la visita 
"--=~a:,. 



íNSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUilGERENCIA DE PRESTACIONES 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

No. METAS/ACTIVIDADES DE l er. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE ler. TRIMESTRI 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE CUMPUMIHITO 

MEDIDA META '1:CUTAD META ECUTA[ META flECUTAO META JCCUTAD META fJCCUTADO 

Porcentaje de Prestaciones 

Supervisar et proceso de trámite de prestac.ones 
aprobadas en menos de 45 

doas•(Sohcitudes aprobadas a 

1 
enfocado a disminuir los tiempos de respuesta de 

INFORME 1 o 1 1 1 1 1 1 !OOZ 75Z 30 dias en N Trimestre/ 
4 5 a 30 dias desde la etapa de Ingreso de solicitud Número total de sohcitudes 
hasta la Aprobación de la Prestación. ingresadas en N Trimestre 

XlOOI 

Porcentaje de dismimción 
comparado al trmestre 

Supervisar los mecanismos de comunicación con 
anterior=(Numero de 

pensionados con estatus 
los pensiones para recordarles las fechas del control 

Fuera de Planilla en N 
2 de sobrev1venc1a y estado ramiiar a fin de disminuir INFORME 1 1 1 1 l 1 1 1 lOOZ lOOZ 

Trimestre/Total de 
en un 30Z (600 promedio mensual) que queda fuera 

pensionados que les 
de p1an1na. 

corresponde comprobar 
sobrevrvencia en N Trimestre 

XlOO) 

Coordinar con el Departamento de AtencoOn a (Número de asistentes a 
Pensionados y Ohcinas Descentralizadas la creación Programas de Atención a 

3 de nuevos eventos. excursiones. talleres y charlas. INFORME 1 1 l 1 1 1 l 1 100% iom: Pensionados en N Trimestre 
que permita aumentar la participaoón de los /Poblacl6n pensionada de N 
pensionados. Tnmestre X 100) 

Dirigir y supervisar~ controt de comprobación de Cantidad de pensionados 
4 sobrevivenda y estado tam~~r de penslOflados por INFORME l 1 1 1 l 1 1 1 100~~ lOOZ atendidos por medio de lnpep 

medio de VISlta domiciliar o INPEP Móvil Móvil 

5 Supervisar los Historiales Laborales Definitivos INFORME l 1 1 l l 1 1 1 lOOZ lOOZ Informe 

6 Supervisar los Historiales Laborales en proceso INFORME 1 1 1 l 1 1 1 1 lOOZ lOOZ Informe 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Subgcrencia de 
Prestaciones 



INSTITUTO NAC IONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN O PERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPUMIENTO 

MEDIDA META MONTO M ETA MONTO 

Disminuir los tiempos de respuesta a 15 d1as habíles desde la etapa X P'~KX'les ora9adas ·l~kitucil'!s 1ng1esadas 

l de recepción de la solicitud hasta su aprobación Porcentaje 50% 69% 50 diasxlOO)fsolte1tucJes aJ)fobiMfas 

2 Emisión de cálculo previo de prestac1011es pecuniarias por vejez. Reporte 150 375 Numero de Ocxumentos de Calculo Prevt0 
~m1l1dc>S 

3 Actualización de datos. Foim.Jlario 600 Numero de actuahz.act00es reabzadas. 

4 Recepción de solicitudes de prestaciones. Solicitud 455 542 Numero de Soüc1tudes de Pre~.>ck'.ln 
Recenrion.'\d.ls.. 

5 Recepción y trámite de sobcaudes de ayuda por gastos funerales Solicitud 160 504 Nlnlerode Hesduc.on de Gas1osFuneranos 
recibid.u 

6 
Recepción de comprobantes de estudios para prórroga de pension 
por orfandad oara beneticiarios mavores de 18 al'los. 

F0tm..ilario 75 49 
NUmero de Pr011ogas de estudio 1ccepc1onadas 

7 Ajustes a pensión Mínima. Reporte so 127 NU~ro cJe Ex~dcn1es 1ev1sadm y JJUSl.xk>S a 

Redístribucion de pensiones de benehcianos. Nurne10 de 1eOSlJ10UC:tones de peflS'~s 
8 Reporte 20 21 real•zcldM 

Recepción de solicitud de Inclusión de beneficiarios. Nl'mero de Solicitudes de lnclus1on de 
9 Sol icitud 4 4 benehciafK>s en Prest«K."Oes de SobievNenc1a. 

10 Recepción de tramite de Nuevas Nupcias. Sohc1tud 4 l 
Númetode Solicitudes de Nt.Jev,1s Nupciils 

iec1bidas. 

11 Entrega de expedientes de pensionados (Archivo de Pensionesl. Expedien<e 800 1000 Número de Exl)edlences enuegactos. 

12 Recepción de expedientes de Pensionados (Archivo de Pensionesl. 8i:pediente 1000 619 NUmero de Expedientes recibidos. 

Seguimiento y Capacitación de procesos sobre T r~mite de Pensiones Número de Capacitaciones 1eallzad.u. 

13 al personal del Departamento de PenslO<les y Departamento de e apacitactón 2 l 
Oficinas Descentralizadas. 

14 Repuestas a solicitudes de intormación a entidades externas sobre 
Solicltud 35 23 

N\.Jrnt'ro de respueuas a sohc1tudts recíbid.lS. 

afiliados v oens1onados. 

15 Recepción y anatisis de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 200 393 Numero de Solicitudes de Ce1tJficado de Traspaso 

16 Calculo de Certificados de Traspaso. Rep0<te 190 396 Nume1ode Cert1hc-1os de Traspaso rxocesados. 

17 Reproceso por Inconsistencias en Hist0<iales Lab0<ales con sohcitud 
Formulario 10 21 

Número de Reprocesos remitidos a la OAHL 

de Certificados de Trasnaso. 

18 Reproceso por Inconsistencias en solicitudes de los certíticados de Formulario 5 9 
Número de Repioc:e:iOS remitidos a la OAHL 

'Tr -;:·· 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

1uonde 68.82ll son aprobadas de 
octubre a didembre 2021.Toclas 
CO<responden a sotic1tudes 
inoteSadas en et tercer tnmestre 202.1 

DEPARTAMENT 
ODE 

PENSIONES 
ACTIVIDAD A DEMANDA 

SECCION DE 
CERTIFICADO ACTIVIDAD A DEMANDA 
DE TRASPASO 



19 
Procesar en el Sistema OAYR actuaüzacoones de datos de afilados y 

ArchJVO 600 . Ntrne1ode 8Ct11..\lltoc1ooes pioces..ld..u .. 

pensionados para la generación de NU P y Matriculas. 

20 
Procesar en el Sistema OAYR modificación de datos de afiliados y 

1 oensionados. 
ArchlVO 1200 . NUmero de mcldihcoc1oncs (Je ptOC:es.xlas. 

Emitir constancias relacionadas con los registros de la población Nume10 de constanc1.u emitidas. 
21 Constancias 150 . 

afiliada. 

22 Asia nación de matriculas de INPEP. Registro 35 . Núme,o de n1alrículas aSlgnadJs.. 

23 Asignación de Número Único Previsional a Atibados y Pensionados. Rf!9istro 90 . NUmerode Nume1os Onicos J>rev.sb'lilles 
SECCIONDE 

Generación de archivos y transferencia de estos hacia la Nun""1C1ode a1ctiwos de octual1z.xion de NUP y CONTROL DE ACTIVIDAD A DEMANDA 
Supemtendencia de Pensiones para scliatar: asignación de NUP. Mat1iculas trftlsltrk1os. 

AFILIADOS 24 ArchNO 1200 . 
actualización de datos y cambios de información de Pensionados y 
Afiliadn<. 

25 
Procesar archivos de respuesta enviados oor la Supetintendencia de Archivo 700 . NUmero de Mchlvos procesados. 

Pensiones. incluye archivos procedencias e imorocedenc1as. 
Dig1tahzaciones copia de Documento de Identidad para asignación Nürne10 <Je doc...-rien1.os digitalizados. 

26 
de numero de NUP de personas obligadas y Optadas . asl también 

Archivo 350 . 
de numero de ISSS modificado para adicionar en tabla NUP de la 
Superintendencia del Sistema Financiero. 

27 Supervision de sclic1tudes de Certificado de Traspaso Expediente 210 402 
Numero de solicitudes de Ce1tilic.oldo~ 

l fast'\,lSO 'il!í)el'.Jis.xfos 

28 
Supervisión de expedientes de prestaciones pecuniarias. Expediente 4S5 619 

Nl1mero de t.xped•entes de piestaciuones 
rie-cunanas supe""sados 

29 Visto bueno de expedientes de prestaciones pecuniarias. Expediente 455 619 
Ntimero <Je Expedirn1ec; de pensiones 1emitirtos 

para punto de acta. 

30 Adición de nuevos pensionados a la base única. Informe 40 29 NUmero dP. l)C!nsion.1dos adicionados ol la b.1sr. 

31 lnactivación de pensionados de la base unica. lnlomie 50 29 NUmero de pellSK>l'l.ldos inacUvados en la baM! 

32 Supervisión de cambio de cuentas bancarias de beneficiarios por sotk11ud 40 4 
N(tme10 de cambio de cuenta bar.ca1ia 

~- - supervisad.:tS. 

SupeMsión de red1strobuciones de pensiones de beneficiarios. NUmetodi: redl$t11buoones de pensi~s SECCION DE 
33 E>'pechen1e 20 21 '>unervis.x1a1:; CONTROL DE 

ACTIVIDAD A DEMANDA 
34 Supervisoón de Inclusiones de Beneficianos. Sollc1tud 4 4 

N....-nero ~ ~tc1tlo(Jes por lnclimon de CALIDAD DE 
benelic1iJf1os en ~f"st.lCIOOCS ~ Sobrevtvenclrl. PRESTACIONES 

35 Supervisión de ajustes de pensión Minima. E>cpediente 50 140 
Núme•o Ue ptru1(.Y)Cs elevac.IJs a pensión mirwma 

q1peMsadas 

36 Supervisión y Vosto Bueno de nuevas nupcias. SoUcilud 4 1 Nume10 cte Sohcitudes de Nuevas Nupcias. 

37 <:.. •nerv1<it'\n dP nrón......,:::a dP.: DPncinn nor c:omnrnhariñn de pc;,t ,,...a..-w- Expediento 75 65 NUme1octfo Pr0t1oqas de estudiosupe1visad.lS 

38 Visto Bueno de prórroga de pension por comprobacion de estudios. Expediente 75 65 Nlme1ode PlorrogJs de estudio f11m.idas con 
vl~tr• Mlf"'l'V'> 

39 
Reproceso por Inconsistencias en Historiales Laborales con sclicitud 
,.i..,,....,.,.,.r . .. .-;,.i.,.. 

Formularlo 18 4 
Número~ Reprcx:esos 1en1i11idos a la OAHl 

40 Supervisión de Gastos Funerales Sohcitud 160 495 Número de sobc11udes de gastos fune1Jtes 
\l IOefVl:i..'Xk>5. 

41 Supervisión de actualizaciones de datos de afiliados y pensionados. Reporte 600 NUme10 de actualiztKl~s de datos supeN1sad.is. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚDLJCOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDA O OR.GAN IZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIO N ES 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 
No. METASIACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META F.1ffJITAOO MCTA f ,lf\.llTAf)() META f.)fC:llTAf)() META FJfC:UTAOO META FJfC:llTAOO 

Olsminuw k>s: tiempos d e respuesta a 15d1as habi1es 
X prestaoones otorgadas 

l desde la etapa de recepc'6n de la SObCitud hasta su Potcen1aje 50:0: 761' 50-" 591' 50'-' 67.llX sox 69X 1()())1 2711' 
•(sobcitudes Ingresadas 30 

diasxlOOJ/solicltudes aprobaclÓf'l 
aorobadas 

2 
EmtSión de dlculo previo de prestaciones pecuniarias -· 150 121 150 121 150 306 150 375 600 923 

Nümero de Documentos de 
por ve,ez. Cak.uk> Prevo emitidos. 

3 Act ua~zación de datos. f(lfn-tulario 600 649 600 600 600 2400 649 
Número de aclualizaciones 

realizadas. 

4 Recepción de sobcitudM de prestaceones. Sdlc..., 455 931 455 918 455 675 455 542 1820 3066 
Número de Sokítudes de 

Pr1Mer21oroñn D_..,,..,.""''lidOs 

5 Recepción y trámite de solicitudes de ayuda pa Solicitud lb U 120 lbU 270 lbO 214 lb U 504 b40 1100 
Numero de Resolución de 

1,..,..,toii;tun_...,,.,..,,., r_,..,,,...,, Ct 1n.a...,, ......,,.. rPf'"il~;,.i ,. ., . 

Recepción de comprobantes de estudlOS para 
Número de Prorrogas de 

6 prórroga de pension por Orfandad para benehc1arios ínnnul•no 200 121 75 93 200 149 75 49 550 412 
maycres de 18 a~os. 

estUdio recepc:eon&das 

Número de Expedientes 
7 AJ,istes a pensíón Mínima. RePorte so 1 50 4 50 39 so 127 200 171 revisados y a¡ustados a 

Pensloo Min1ma. 

Número de redtStribuoones 
8 RecJistnbudon de pensO'leS de beneficiados. Aepoite 20 o 20 2 20 3 :?O 21 80 26 

de pens1011es realizadas 
NUmero de Solicitudes de 

9 Recepción de solicitud de lnclusOO de beneticaa1k>s. Sok1t1.1d 4 l 4 6 4 10 4 4 16 21 lncUslon de benehoanos en 
0.-1 .. .--~n,. 

10 Recepdón de tramite de Nuevas Nupcias. Sol4c1tud 4 2 4 4 4 6 4 1 16 13 
Numero de Sok:1tudes de 
Nuevas Nupcias reclbK1c1S. 

11 
Entrega de expedientes de penstOllados (ArchNO de 

E.f?edienle 800 1270 800 4160 800 1488 800 JOOO 3200 7918 
NUmero de b:pechentes 

Pensiones). entregados 

12 
RecepclÓn de expechentes de Pensionados (Archivo 

E:cpeólente 1000 583 1000 3567 1000 1327 1000 619 4000 6096 
Número de Expechentes 

de Pensiones). recibidos. 

Seguin"liento y Capacitación de procesos sobre 

13 
Tramite de Pensiones al personal det Departamento 

Capxltad6n 2 5 2 1 2 2 2 l 8 9 
Numero de CapacitaclOf'les 

de Pensiones y Departamento de Otictnas realizadas. 
Descentralizadas. 

14 
Repuestas a solicitudes de infortnación o entidades 

Sotc1tud 35 8 35 18 35 61 35 23 140 110 
Numero de respuestas a 

externas sobre afilados y pensionados. sc:Uciludes reobdas. 

Recepción y analis ts de solicitudes de Certificado de 
Número de Solicitudes de 

15 Solicitud 200 !02 200 309 200 298 200 393 000 U02 Certificado de Traspaso 
Traspaso 

recbic:las. 

16 C~\c:uto de Certificado:> de Traspaso. Repone 190 147 190 256 190 312 190 396 760 Ull 
f'.k.lmero de Certificados de 

Trasoaso orocesados. 

Reproceso por 1nconsis1enc1as en Histaiales labora!es NUmero de Reprocesos 
17 

con soUc:itud de Cert1hc:ados de Traspaso. 
FormoL>no 10 17 10 13 10 15 10 21 40 66 

remitidos a la OAHL. 

18 
Reproceso por lnconstStenc:sas en solicitudes de bs 

Fotmutaño 5 9 5 7 5 2 5 9 20 27 
Número de Reprocesos 

certificados de Traspaso CTEIJ ret'n1tidos a la OAHL. 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

DEPARTAMENT ACTMDADA 
OOE DEMANDA 

PENSIONES 

SECCIONDE 
CERTIFICADO 

ACTMDADA 

DE TRASPASO 
DEMANDA 



Procesar en ~ Sistema OAVR e>ctualtzaclones de datos 
Numero de ac1uaizaoones 

19 de afdaados y pensionados para la generación de NUP """"' 600 649 6M 600 600 2400 649 
¡y Matriculas 

prOCt"Sadas 

20 
Procesar en el StSlema OAYR modificación de dl!IOS de 

Nch"° 1200 951 1200 1200 1200 . 4800 951 
NUnie10 de modificaciones 

afiliados..., ~mionados de nrocesadas 

21 
Erntir constandas relacionadas con los 1eg15tros de la 

Coo\1.J11Cla\ ISO 152 150 150 150 600 152 
Núrnero de constandas 

población ahilada ern1lldas. 

22 Asignación de ma1riculas de INPEP. Rt."IJ\lfO 35 44 35 35 35 140 44 
NUmero de maulc:Ws 

asignadas. 

23 
Asignación de Número úmco P1ev1sional a Afiliados y 

~...tro 90 94 90 90 . 90 . 360 94 
Número de Numeras únic.os 

P~sionacJos. Pl""1Soenales emRidos SECCIONDE 
ACTMDADA 

Genero1clón de archlYOS "1 transferenclcl de estos hacia CONTROL DE 
DEMANDA 

la Superintendenc1D de Pensiones para solicit<Jr. 
NVmero de archivos de AFILIADOS 

24 
asigniOÓfl de NUP. actualización de datos y cambios 

A1ch"'o 1200 654 1200 1200 1200 4800 654 actualtzaoón de NUP y 

Je intoim.xlÓn dft ~os v Aflhados. 
Matnculas transferkSos. 

Procesar arch1'10$ de resp1.1esta envia~ por la 
NVmero de archivos 

25 Supeínlendenda de Pensiones. nduye ardli\"OS Arc.hwo 700 536 700 700 700 2800 536 
procedenclcls e mprocedencaas. 

¡xocesados. 

Otgildt1zaciones CoPla de Documen10 de ldenllC.fad 
para asignación de número de NUP de personas 

NUme10 de documentos 
26 Qb"9acbs y Opl.xtas . asi también de numero de ISSS ""'"""' 350 209 350 350 350 . 1400 209 

moch'.c:Ddo pa·a adic.anar en 1abla NUP de ta 
dig<al•ados 

C:.1 1 nPri""''*'~P...,.., • rlPI C::t t ... ....,,. c...,,...,.,., .. ,,.. 

NVmero de solicitudes d e 
27 Su~ion de soliotudes de Certihcado de Traspaso úpedoenl> 210 150 2!0 256 210 298 210 402 840 ll05 Certlicado de Tras paso 

superv.sados, 

SupetvtSIÓn d• expedientes cf• prestaclOf'leS 
NUme<o de ExpedM!nles de 

28 
pecuniarias 

bpedlenlt 455 639 4SS 854 455 978 45~ 619 1820 3090 PfeslaaJones pea.mtauas 
superVtSadOS 

Visto bueno de expedientes de preslac10nes 
NUmero do Expedientes de 

29 
pecuniari.Js. 

Expedlent~ 455 583 4~5 599 455 978 455 619 1820 2n9 pensiones remitidos para 

°"'"'ºde acta 

30 Adioón de nuevos ~SIOt'\ados a ll base Unica In.forme 40 6 40 o 40 39 4 0 29 160 74 
NUmero de pensionados 

adoonados a &a base Un.ca. 

31 lnachvacion de pensionados de la base umca. In la.me 50 44 50 32 50 37 so 29 200 142 
Nümero de pensionados 

nactivados en la b<1se única 

SUpet\llSKln de cambeo de cuentas bancarlcls de Numero de cambto de 
32 benehC'ilrios POI' prorroga de estudio y prestacones sotkilud 40 5 40 5 40 o 40 4 160 14 cuenta bancada 

oreYIO a uimef ,..,.,..o_ woerv~das. 

33 
Suptrvrsion de red1St1ibuciooes de pens.ones de [.q>edient• 20 6 20 2 20 4 20 21 80 33 

NUmero de redlstnbuclOf'le:S 
~ICL..1'rios. de oem.tC>neS sune~adas. SECCIONDE 

Número de solicitudes p0< CONTROL DE ACTMDAD A 

34 SuJ>t<"'ión de lnclusoones de Benefot,.nos Soli<Oud 4 6 4 6 4 o 4 4 16 16 
lnduseon de benefio.luos ffi CALIDAD DE DEMANDA 

Pre5tact00es de PRESTACIONES 
Sobrevivenc1;i, 

Número de pensk>nes 
35 Supe.vis01 de a1ustes de pens01 Mlnllna. [l-oedier119 50 8 so 4 50 24 50 140 200 176 etevadas a pension mirwna 

sunf!rvisadas. 

36 SupervtSión y Visto Bueno de nuevas nupcias. "°"''"'d 4 2 4 4 4 2 4 1 16 9 
Número de SOOcitudes de 

Nuevas Nupaas. 

37 
Supervisión de prórroga de pension pcx 

bpechenlt 200 85 75 71 200 173 75 65 550 394 
Número de PrOfrogas de 

comp1obadón de estudio:; . estudio supervesadas . 

Vi:s:IO Bueno de prónoga de pensK>n PO< 
Número de Prarogas de 

38 (l':pedientt 200 61 75 71 200 173 75 65 550 370 estudio frmadas con v1s10 
comp1obacKJfl de estt1d10S 

bueno. 

39 
Reproceso por Inconsistencias en Hlstoria16 labotaJes Fonnul1do 18 3 18 o 18 6 18 4 72 13 

NU~ro de Reprocesos 
con solicitud de prestación remitiJos a la OAHL. 

Número de solicitudes de 
40 Supel'\'isión de Castos Funerales \otcitud 1€0 120 160 129 160 224 160 495 640 968 gas1os flSlerales 

su~-.dos. 

41 
SuperVtsion de ai:.tua6zacion~ de dalos de afíliados y 11ep0fte 600 469 600 600 . 600 . 2400 469 NVmero de actui>liz;:'c'°"es 
nPnSicnados de datos supervisodas. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS UMPLUAl) OS l:'Ú.13LICOS 

l:'LAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA' DEPARTAMl!NTO DI! ATENC IÓ N A P EN S IONADOS 

No. METAS/AC rlVIDADES "'!!~o~ 1 PROCRA~~~~o IRIMF~~¿u r ADO 1 

lnerement.11 li'l pa1 ticlf><')ci6n de pen5'0nadosl Alenc'6n 
en los 1allet es ~oonales que se b11ndan en 
oficina centtal. Centro de Dia e INPf:.P Móviles.. 

ncremen\at &a partic1paoón de pen510Mdosl Alenoón 
en Tallerl!S ocupaoonales que se b11ndan en 
oficina cet,lral <.:eolio de Olll e INP!:P 

IM6v11t-s. 
lnaernernar la parlteipacion de pen~'51 AiendOn 
lndepen cht!fUe5 de oOciOJ cen1rat. Centr o de 
01.ft e INPCP flliovlt en las diferenles 
e).cu1sione<s Qu e se 1eallzan. 

Realiz.a1, COOfd1n.>r y SOJpervis.;u 1.lSI Atenc~n 
4 l~:,~~;:~;:~ec~~~~:~~s ~::~~~n.~~~~ l3 

Aeallzar, coordln"' y supervtsar ConviVIOS conl Atenctón 
pe<tStOnadoS tndepeodientes. a~ como con 
per'Sionadas y pensioMOOS dependientes y 
cwc11tdores 

MFT_A 
4200 

2800 

1300 

o 

so 

MONTO 

S.~.860UO 

51.68000 

56.50000 

s-

580000 

ncalizar. coo1dlnar )' superviur ti. fiesta 

6 1 "'""." ei\.l QUe se celebl a a la poblaoón 
pensionada Independiente y de ..,.!Jta 

Atencion 1 .mou 1 S4 e.uoo oo 

Hear1.i:oJr even tos de One 1 orum con lc'I 
pol'lfadón peosionadoJ sobre lernAtk'.as del 
Mullo Mayor o de: la hmilla 
6rint.far consulla rnédiclli de emetgenoa a 

a nemionadas y pen'Sionados en Ofu:.ln;1 

1
Cenl1'1.I. Centro de Ola, du rante eventos y 
- ... ~nes 

10 

Uflndar consulta y charlas psicoh'.><Jk:a a 
pen!itonada'i y pensionado$. en Oficina 
CP.ntrnl. Visita Oomlclltat y Depa11amentales 
R&1hz.ar ~pod!Jones de •rt.es.1nia 

Hcal!za1 ta ~erla c1e la Snlud dirigida a 
t t lpensk>nadas y peisionados con el fin de 

prevenir enferm~ 

1Ta1te.- de Aul0Cl1ido 1>31a Cuiaadores 
12 l 1n1orma1l'".s IM11rzo, .lullo y OctlJbre) 

Alenc16n 115 

A1enc16n 50 

Atención 12!> 

Atenoón 40 

.AlendOn o 

Atencón ¿5 

ReaUza.. Visitas Domiciliar~ a Pensioncldas y 1 Att!ndón 1 SOO 
U lperlslonados P!lt.l comprobación de 

fhindlH alenc1ón a pen!.iomtdos que se 1 AtendOn 1 1300 

14 1presentan a luma poJra comp10bación de 
SObl evivncia y estado familiar Que se realizan 
tt lr(l\l'k det Df'f')(lr.lrna M" PEP MCMI 
IA1er'\Clón .i pensionados QtJe SP. í)(esentan a 1 Atf!fletOo 1 ZOOOO 

15 ¡fil 11 -a1· su condición de SObfEN•vencla y e_o;tado 
famlllaf a ohcln.1 centtal y Cen1ro de Ola 

Rea1tz¡iu llamadas 1eter6nk:as" pensioMd<'ls y 1 Alenc10n 
16 IPenStOnados p~ra recordar tas lech.ls de 

sobrP.Vivencia 

=o 

Ac.tuabz.a r l.n dttecdones dorrucdi.lres y 

17 !=~~~:fónicos df! penr.ionad3s y 

Atenc.ión 1 20500 

$· 

53'!9.40 

$125.00 

S· 

S· 

5201.30 

s-

S· 

s-

Mf:TA MONTO 

• 300 

55.200.0 0 

2900 

51.6110.00 

o 

o 

o 

o 
s-

o 

5· 

o 

o 

o 
s-

o 
S· 

<3 

o 
s-

8478 

s-

2<230 
S· 

21000 5· 

INOICADOO DE 
C.UMí1.1MIENTO r<ESPONSMLE OOSEllVACIO NES 

Numero de 'Lteda. lucia E. 
pensionados Owntarnlla Y ~a 
pa1 tlcipames llosa Qi.¡iz ~

~nen~ w M>r•n ;a c:"'oo klos l•lf'l'"f!S l!f' J.~-HI 
~ .... C.P~Hf~~ .. TAllEPlS 

~Tt""'~ .,,,P(p (t' .._ ('l .. lO T •N-$1•• \oll to<,pe 
:«O~ ... lo~ \~ " Pf"VIU'\~ tv~k!!tllft ~ ... 

an¡eoo .,. •I • tt'll('..tch• ccmp:>1a ,.j c1«.•men10 l 

:~~~'; -l~~~u.il fly.,.n un pot1:-.u•~ llWl)'OI ..,. i.. 

p:=l~:~~ Oulntan1ll.l, Ora :":.w~~~¿,-::,~ i;":,.:~:Y ~ ~~ 
llcda Luda E ~s. l)Nldiw\ '°" ~oc: .. "- 1-...-n--00.~*5 '"I 

parllc:lp.mtes IJ(lCObo Y Ro~ ~•M••.,,ot<...,.i~ tlfl nu.n1"""' •1.k~•l>l uU)'l•l;!lo _., atf..ei~""" 
D1az. t}.)114"ll,.. Muurtu 

1<1'1,......,.,.......,...,.,.,w.,,.,.,,,,..,..~~ 

LiCdil. Lucia e , LI~ one(hCNI~ por ~~ CCMO. <tipoet~ 

:'::i'::~!. .. 'Ouintamna ~ . ~"~~~ ~ :.; ~~ ~~:; "',:,~ 
parliclpant~ ~.¡!~de l1aba10 ~.::.:.;i:,::~:11.1~~~!.~~N:::,.,:~ 
Nurneio de 

pensionados 
n:irli~lp.,nt~'i 

Numeto de 

"'""'º'"'"'" plirtlOpantes 

Ucd.i Luoa E 

'

Oulnianitta y lk:cta 
r:<'.'rQlint'I t,_alnf!'~ 

Llcd.t. lucia 1:. 
Oufntanilla. lng. 
Rena Ro$oft y 
Equipo de T. S. 

t:'.'uWl-19· 
1~ ~ecM CHf Mttr!iot. ~ -KU.~.a q!A 
IOW:liklC're .wti.ltw mli'f'\JI. i• &'ht 69 -~.,. a 1.1 ~ MI 
-l("U11'KOÜfl dit 4'11 rflt!f'tOI; 1111 !O'( clil ~ J>Oll4M"l(\tl ..iu11<1 

!i•1.m ._,_lle.C <Id Mltl~l llXU iKI~ ~ 
I~ .di.MI> tM)O. W: ~ H d.~..,• i.. ta$e ~ 
... .a.u~ o. .ti rrl"M'O'I uu SOX di! .. potlUc!On Mlulól 
Ol'll}C."· 

Numer-o de 'lng Heoe Rosa y11- 1
1o ~1o?tt1t.1iW ¡'.l!'w ~. '*"°°'' ,,..., ..... ~ ~utlO'I 

pens'or1actos ~QtMpo de Trabajo ""~Y"' '*90 ~ uw~.,. MO. ~ tt1e ·""'' 
parUdpanles Soc.l<tl ~~ nlQIWm, l9l é cV'lkJ. f'n9-H'ldo oc~ 

Numero de 
pensio1'3doS. 
pa1l.lcipames 

Nt1niero de 
penslonndos 
partk:ipante!o 

Numero rJe 
~nslonados 
parlJclpames 
MumerQ rJe 

pensionados 
nJ1rticioan1~ 

Numero de 
penSIO(lMjos 
p;trlidpanles 

NUmero de 
pa1 tlclpantes 

Comunicac•o~ Yfc"""'ot°' W'>l*'i.:l~los P'Y ~·o M 4tt'ltkl~l que 'oKllll• 
T S ict ¡eMCtO de c.,,_ F(,ti.m dd.Ndo • ,,n ~""" 

I
S. twri b111dotd<.> c;.Jfl'>llll.it', "'4fatc;11i ~f IN'ol.llO Jf' 

Or oJ Sonia Jacobo •MtlQI\() y p1M~•"1Cl4•tt "' f'eorrilOnóiO.:>$ qvit k» """ 
,•<f\l\••00 

Uc Lorena Alas¡w~ POI ~•tdf:o•"" covio ,. •P.tf'tl ~ moi....-•tu 
PSICO IOQJ n.:>ll,l)'PSICOb¡ll 1:or111.01.n.t 

l..icda. Carol1ne 
lainez y Sr• Rosa ISio.nP4'fllh<IO~,..,.:~ covm. Ni1111 ""'"""' f«Ni1 

ID1az 

Ora Soria Jaco bo I~ ..,~~~''" 1).)11 ~ p10«i<no •flO. POt Lll~ •1JOn11t1.-XH"hKI 
y Lte.da. de ~ooou •tk.lll.I• •na)<ll'@'l 't et 1111tt.g> que '=lln ....,.,..,.,. 
L>r.l Sonta Jacobo INo ,. iNti:o tu P'091'•"YICUI e<i oc.1ut>1• por u ¡ 
~.~¡~~ª· V1lma de .,. ..... °""" .. '"' Pll"º"".,... CO\'lt>-19 1 

Numet"o de 1Cqu1Po de 
par1JC1pames ~~baJadoras 

.aoo .... ~., 4\Hi w p::inas¡o¡;s o Wñítíd av \1siw 

1lon-.·....., tM. "°"""°°· potqlot' ~ ...,.._<MI e.O. C•.IO 6e 

I""'"""" ~5~.0.-. r s. h1 l.lrYod.ldo '~"~ J., 

Numeto de 1(q1J1po dP. 
parlio1>3ntes IJoJOOjddotas 

Soo•les 

AC.1v• l1Motr f,I Sll!f'\k'IU lle !NPEP MO\'ll. no"• deuoollol 
pOt """°'~~ '1'"" poied•n 11«•...-fl .. ~td 
!de ~·~ftni.>COYID·l9J 

Número de 1 Equipo de :.... •"""""' ""·' $i«' oKl("lfl ~•tlC)fl•d• p.>1• •rrw 1 
. ~>1......,0W'>C1a t~ l ·P'8 Mlu•rOfo ff"1)"'fr.;. 1111• 1f! 

p articipantes v ahaJador.)5 pttiftll.t4un, t..ridria c.oinu•• r c.011.., Jti o'.11<1 S..11T.i M.i1;• 
Socaates y Sr.) Rosa 1 ~" ..._.01,1e•1 l• twd•ICciOn ·.• J~ .. i. 
· -· ~UC:IOf'ld('C.ll\;)ln~~QlQUt'l.Cillt->ftH 

Nun-.eso de ¡•no Rene Ro11t Y 
part:Jc:lpante l.k:cla. Carmen 

Siiva 

Nümero de llteda luoa E 
participanles Ot11ntanilta 

I
~ -"l:•tOt• l4.2!.0 ~~ de l«l\<IOJn " k4 
J1!eeol•1 tl"glrrlf'l1'"'\ rlw cO!TlplOb• Ck'A"I d~ l.Obl<'t•..._._... 
l
~l'lttl m.-rl('lOf.,.I 111 •llf)il(IO ti• 1111 Nt><fl\.'11\'.1 MSl" l4 .t'l"l <ti 
-" ... "'"'1) tlf't J""""'OO .t •.,.-1bN 

I
s. ~._. k>s o~ dOI ~ nui1"1'U'i 

IWfofllrao :lo! ~de.&.., w~ dffrtnuis 
rilOCJ.thdotótS. dwttdll HIU'> zt.OCMJ COl'l<r'PQlld.wtllt'i 1 
•;,tltCJn• 'Cllllt•l y<'e•'lllOd<t dO.:t 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS l'ÚOLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD O RGANIZATIVA: DEPAll.TAMENTO DE ATENCIÓN A PENSIONADOS 

UNID/ID PUOGOAMAílnN lllM -c;.1 RAL 
No. MCTASIACTIVIDADES DE l er. llUM(STRE 2o lRIMESl RE 3er lRIMCSlR[ •o. lRIM(~oRE TOTAL 

MEDID/\ META CJCOJTAOO M(TA. CJCCUTA.00 M(lA CXCUTAOO MCTA CJCCUTAOO MífA CJCCUTADO 

Incrementar l .:> participación de pensionOOos A1enc1ón 3.!00 3970 3600 7410 :1800 3986 4300 14900 SZ0.64600 
1 en k>s talleres YOCacionales que se bnndan en ss.zno.oo 

oíidna cPnlral Centro de Oia ,. NPEP Mó11ttes 
lnc~ementar la par11c1pac16n de pensionados Alenc1ón 1800 1801 2000 2964 2500 2662 2900 9200 $6.720.00 

2 en Talleres ocupacionales que se b11ndan en Sl.600.00 
oficina centr1I. Centro de Oía e INPEP 

Incrementar la parUclpactón de pens.onados. Alt::nclón ISOO 1500 1300 o 4l00 S29.30000 

3 independientes de oOclna central. Centto de 

º"' • INPCP Movtl, en la. dile.entes 

·-Realizar. Coo1dina1 y SU)'.>erASOI tas Aienoón 250 60 200 o 510 $2.90000 
4 Cetebraoones Culturales y "'tJsticas con la 

nanic·1 :>ac1on de ""nsionadas v rv>nsionados 
Reahza1, c00td1f"k'r y supeivisar Conviv1oscon A1encón 660 700 710 o 2120 Sl6,BOO.OO 

s penWn.Jdos independientes. ag como con 
pensionadas y pensionados dependien1es y 
cu1dad')res 
íleabzar. coordNr y ~,sar \a lies1a A"""'oón 74 o 2000 S•8.000.00 

6 l"l<l~ que se cetebra a la pobtadon s-
pensionada incJepend1en1e y de visila 

Realizar evenlOS de Cine Fo<trn con la Alencoón 175 175 17S o SZ5 s-
7 

µobl&elón pensionada sobre 1emJttteas det 
Adulto Mayo• o de ta Familia. 

füindnr consulta médica de erneigenc:l.l a Al ene ion so ll 50 29 so 41 ISO 

pensionadas y pensionados en Oík:.ina 
8 

Central Cent10 de Ola. dl.lfante eventos y s-
excurstones 

Dnnda1 consull.l y chartas pc.ico&ógica a Alenoón 125 o 195 125 o 445 Sl .290 IS 

9 pensionadas y pec1siona~ en Ohana 
Centtat. Vi~la Oornlcítii>ry 0el')C'l1tDmentales 

Realizar E'Xp()O)KH~ de artcsonu1 Atenck>n o 40 o S25000 

10 

Reall.zar la F e<ia de la Salud dirigida a AlenCK>n e o o 200 o 200 SS00.00 

11 pensionadas y pensionados con et fin de S· 
p1even11 enferrned.1des 

Taller de .i\utcxuido para Cui<Jadores AU!ncoo 2S o e o 2S o 75 siwoo 
12 Informarles (Marzo. Jutio y Octubre) S· 

Realiza• ViSttas Oomlci~ares a Pensionadas y Alendón ISOO 287 400 314 !SSO :187 4l 3493 Sl.14375 
13 pensionados r»ra compmbaoón de ........ _ 

Orlf"ICW ~tenclón a pertS1onados que se Atenciól l ISOO o 1200 1600 o 4300 S71l.70 

14 presentan a luma para comprobación de 5-
sobrevM'ICia y estado lamitiar que se realazan 
a l!Dvés dcl nronrnma INPEP MOVIL 
Atenc::Jón a ~nados que se presenlan a Alenc.ión 20000 l25ó7 20000 220<,Q 20000 21.207 8478 68478 S· 

15 lirmar su condición de sobrevivenda y estado S· 
familiar a oticina central y Centro de Ola 

Realizar namadas lefetóricas a pension~as y Atendon 2SOO 21308 2500 21483 2500 28J32 24230 31730 S· 
16 pensionados para recordar las fechas de S· 

sobrei.-fvenoil 

17 
Actualizar lis d1recoones domiciliares y Alencion 20000 22567 20500 21483 21000 21.207 21000 5- 82500 S· 
numeros lelefóntcos de penstt)nadJs v 

IOOICAOOAOE. 
CUMPUMICNTO RESPONSAllLE OBSERVACIONES 

Numero de Licda. Lucia E 
pens;onados Ol.ontanilo Y Sra. 
nartico.1nl~ Rosa Oi3Z 

Numero de ICdél. Lucia E 

pensionados 
Owntanilta. Ora 

p.lt llC..p.1ntes 
J.xobO y Rosa 
~· .. 

Nume.o de 
L•cdo LUCIO t 

peruionados 
Ountaniltay 

P.\Jftl01.>antes 
Equipo de Traba¡o 
<--'-' 

Numero de Licda. l ucia; E. 
pemioMdos Oulntallltla y licda 
narlir rur.mes Ci!rnlina Lainez 

Nunletode Ucda. Luoa E. 

pensionados 
Ounta111ia. fn9 
Rena Rosa y 

parhC·~nte:s 
(auioo de T. S 

Numero de lng. Rene Rosa Y 
pen'>io1iadt>s (qu;po de Trabajo 
par tic~mes Social 

EnC~10n con~ 
t-Jumefo de 

Comunteadoneo; V Owecc.ión General dt 
pensionados 

T. S. 
Espe;:1&eu1os FVbftco~ y 

patllC paintes SUjC'IOI dcsPClfld*::!ad ...... 
Numetode 

pen$!0n;idos Ora. Sonia JílCobo 
part1c panles 

Nt.meode 
L.-:. lo•ena Alas penSIC'lnildos 
Ps>eologo 

parhcpuntes 

Fan.cp.Kioinde 

Numero de L1cda. Ca1ol1na 
j')el'ISION<las y 
pensicn1dos de 1 al'ie1es 

pensionados l a1nez y Sr a Rosa oet.ta~ae 
partk pantes °"'' Ofc•\I Centr.._ 5.>l'lt1 

Ma1ia y ObfaJU("to 

Numero de Dra. 5onia Jaa:>bo 
penSoQnados yl!Ccla, de 
pmticipantes Albayeros 

Número de Ora Sonia Jacobo 
P'Jrl1c pantes Y Ucda ~tma de .. 
NUmefode (q""" de 
p<Jt l1C pantes uabajJdotas 

Nü1nero de Equipo de 
pa10c pdntes tmhajack>ras 

Sociales 

Número de (q"po de 
pafbCpanleS uabajJdoras 

:,Ociates y Sra Rosa 

Nume1ode ng. Rene Rosa Y 
partS1c1pante Ucda Carmen 

Silva 
NUmerode L!Cda Luda E. 

porlJCr>antes Ouo"llanilla 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIO NES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN O PERATIVO INSTITUCIO NAL AÑ O 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OF ICINAS DEPARTAMENTALES 

UNIDAD DE 
CUARTO TRIMESTRE 

INDICADOR DE No. M ETAS/ACTIVIDADES PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES 
MEDIDA CUMPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO 

Superv1Sar. dirigir y controlar el funcionamiento Las Oficinas Departamentales. reciben instrucciones para su 

1 administrativo y de prestación de servicios de las supervisión 25:V. 25" supervisión funcionamiento. asl como también de parte de la Sección de 

Oficinas Departamentales 
Oficinas Descentralizadas se han reahzado gestiones para el 
f11n-'----'--•- rlP roAo .. no rlP Plt•< 
Se ha recibido correspondencia semanal para el área de 

Recibir. revisar y dar seguimiento a toda la Prestaciones. servicios generales. Pagaduria. Recaudac10nes. las 
2 documentación enviada pe< tas Oficinas revision 25:V. 25:V. documentación mismas han sido entregadas y el soporte de la entrega se 

Departamentales almacena en la Oficina Central. para et seguim iento 
, ~rirrP<:'"' ........ ..4: ........... 

Coordinar y autonzar et transporte de las diferentes 
Por el momento no se ha Reahzado INPEP Móvil se ha gestionado 
et transporte para las visitas domiciliares y para el apcyo en la 3 oficinas departamentales para las v1s1tas domiciliares gestiones 25:V. 25:V. solicitudes 
Oficina Departamental de la UNIÓN. con personal de la Oficina 

elNPEP móvi 
Departamental de Usutután 

Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los 
Se ha recibido las requ1sicones de las Oficinas Departamentales 

4 implementos necesarios para el desarrollo de sus gestones 25:V. 25:V. requisiciones 
para los articules de papelería. 1mpfementos de limpieza y recursos 

actividades 
para la sanitización. los cuales se van entregando conforme se 
tiene disponible en el Almacén de la UACI 

Supervisar las Oficinas Departamentales con et Por el momento no se han realizado eventos. Sin embargo. se ha 
propósito de planificar y coord111ar el trabajo asl realizado reuniones virtuales con las Jefaturas y encargados de las 

5 como también velar por aspectos disciplinarios. visitas 12 o planes de traba¡o Oficinas Departamentales para dar segwm1ento y coordinar el 
laborales y detectar necesidades. Asis tir a todos los desarrollo de las actividades. atender quejas de usuanos y otros 
eventos de las Oficinas aspectos relacionados al desarrollo de los empleados. 

Rev1Sar y gestionar los recibos de pagos por gastos 
Los recibos son trasladados inmediatamente recibidos. al area de 

6 pagos 25:V. 25:V. recibos Servicios Generales para su correspondiente cancelación. Algunos 
administrativas de las Oficinas Departamentales 

de los recibos. vienen en las Pólizas de la CaJa Chica. 
Supervisar y/o gestionar tos gastos de las oficinas Las pólizas recibidas. son revisadas y autorizadas para luego 

7 departamentales. de reintegro de fondos de caja gestiones 25:V. 25:V. documentacion entregarlas a la Sección de Gastos Administrativos para su 
chica. y de anticipos de fondos correspondiente oaoo 
Programar y coordinar las actrvldades de las Oficinas 

En este momento las act1v1dades culturales y de recreación para 
8 Departamentales. de recreación y cultural de los ges tones 25% or. gestion 

las Oficinas Departamentales se encuentran suspendidas. 
señores oensonados. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLI COS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIO NAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES - - - - - - - - - - -· - ---

UNIDAD DE 
W O<O -· AMAl 1c IN l f<IMI--.. t<AI 

No. METAS/ACTIVIDADES PRIM ER SEG NDO TERCERO CUARTO 
INDICADOR DE 

MEDIDA META EJE CUT META EJE CUT META EJE CUT META EJE CUT 
CUMPLIMIENTO 

Supervisar. d irigir y controlar el funcionamiento 
1 administrativo y de prestación de servicios de las supervisión 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% supervisión 

Oficinas Departamentales 

Recibir. revisar y dar seguim iento a toda la 
2 documentación enviada por las Oficinas rev1sion 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% documentación 

Departamentales 
Coordinar y autorizar el transporte de las diferentes 

3 oficinas departamentales para las visitas domiciliares gestiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% solicitudes 
e INPEP móvil 
Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los 

4 implementos necesarios para el desarrollo de sus gestiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% requisiciones 
actividades 
Supervisar tas Oficinas Departamentales con el 
propósito de planificar y coordinar el trabajo así 

5 como también velar por aspectos disciplinarios. visitas 12 o 12 11 12 2 12 o planes de trabajo 
laborales y detectar necesidades. Asistir a todos los 

1 PVPnto< rlP ¡,,< Ofirin"< 

6 
Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos 

pagos 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% recibos 
administrativas de las Oficinas Departamentales 

Supervisar y/o gestionar los gastos de las oficinas 
7 departamentales. de reintegro de fondos de caja gestiones 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% documentacion 

chica. v de anticioos de fondos 
Programar y coordinar las actividades de las Oficinas 

8 Departamentales. de recreación y cultural de los gestiones 25% 0% 25% 0% 25% 0% 25% 0% gestion 
señores pensionados. 

RESPONSABLE OBSERVACIONE~ 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

TNST ITUTO NACIO NAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PU13LICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 

UNIDAD O RC:ANIZ ATIVA: OFIC INAS DEPARTAMRNTAT ES D E SANTA ANA se NSONATE Y AHUAC:HAPAN 
CUARTO TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES 
UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 
MEDIDA CUMPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO 

ACTUALIZACIÓN DE DATOS DOCUMENTO 150 209 DOCUMENTO ! nF / 132MI 

PRÓRROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRÓRROGAS 3500 3790 PRÓRROGl\S ( 2.445 F / 1.345 M J 

DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE 
DECLARACIONES 240 293 DECLARACIONES ( 276 F / 17 M J 

ESTADO FAMILIAR 

CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD s 4 SOLICITUD ( 2F / 2MJ 

PRORROGAS DE ESTUDIOS ELABORACION 6 4 ELABORAC ION ( 2F / 2MJ 

GASTOS FUNERALES ELABóRAC ION 15 o ELABORAC ION 
SE RECEPCIONARON Y ENVIÓ TRAMITE A SAN 
SALVADOR 

RESOLUCION DE PRESTACIONES ENTREGA 30 93 ENTREGA 153F/40MJ 

ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DEL HISTORIAL 
EL SERVICIO DE HISTORIAL LABORAL SE 

LABORAL 
DOCUMENTO 30 o DOCUMENTO ENCUENTRA PENDIENTE DE IMPLEMENTAR EN LA 

DEPARTAMENTAL 

VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE 
JEFES OFICINAS DE 

VISITAS 170 o VISITAS SANTA ANA. NO SE REALIZAN DEBIDO A PROTOCOLOS POR 
SOBREVIVENCIA SONSONATE Y COVID19 

REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA FIRMA 
LLAMADAS 350 o LLAMADAS 

AHUACHAPAN NO SE REALIZARON LLAMADAS EN TRIMESTRE . 
DE SOBREVIVENCIA FUERON REALIZADAS EN OFICINA CENTRAL 

INPEP MOVIL PRORROGAS 90 o PRORROGAS 
NO SE REALIZAN DEBIDO A PROTOCOLOS POR 
COVID 19 

EXCURSIONES EVENTOS 1 $400.00 o EVENTOS 
NO SE REALIZAN DEBIDO A PROTOCOLOS POR 
COVID 19 

EVENTOS EVENTOS 3 S5.920.00 o EVENTOS 
NO SE REALIZAN DEBIDO A PROTOCOLOS POR 
COVIO 19 

MODALIDAD 
DANZA: 57 VIDEOS DE CLASES VIRTUALES 

TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 5 Sl.800.00 3 Sl.08000 VIRTUAL GIMNASIA: S7 VIDEOS DE CLASES VIRTUALES 
CORO. S7 VIDEOS DE CLASES VIRTUALES 

TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 3 Sl.08000 1 $36000 
MODALIDAD 

MAlfüALIDADES: S7 VIDEOS DE CLASES VIRTUALES 
VIRTUAL 

CHARLAS Y CONFERENCIAS M(DICAS Y 
EVENTOS 9 o EVENTOS NO SE REALIZAN DEBIDO A PROTOCOLOS POR 

OCUPACIONALES COVID 19 
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO VOLUNTARIO NO SE REALIZO LA SUPERVISION AL COMITE DE 
DE LOS COMITES PERMANENTES DE PENSIONADOS Y SUPERVISION 25X o SUPERVISIÓN PENSIONADOS DE LA DIRECTIVA DEBIDO A 
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. PROTOCOLOS POR COVID 19 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EM PLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPEH.AT!VO INSTlTUC IONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFIC INAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHU ACHAPAN Y SONSO NATE 
PllOGllAMAOóN TillMESTRAL 

No. METAS/ACTIVIDADES llDAD OC MEO! lcr. TRIMESTRE Zo. TRIM[STHE 3cr. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL 

MCTA CJCCT MCTA [ JCCT MCTll EJ[CT METll r J[CT MITA EJECT 

1 ACTUALIZACIÓN DE DATOS. DOCUM[NTO 150 lSO 150 Z45 150 197 150 Z09 600 901 

z l'RÓRROGAS OC CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 3500 3754 3500 3551 3500 3858 3500 3790 14000 149S3 

3 
DECLARACIONCSJURADAS PARA V[RIFICACIONES DE 

l[C.LARACIONE 500 1014 Z40 103Z 350 305 140 293 lllO 2644 ESTADO FAMl.IAR 

4 CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOl.ICITUD o 9 5 6 5 16 5 4 13 3S 

s PRORROGAS DE ESTUDIOS ELABOHACION 6 13 6 1 6 6 6 • Z4 24 

6 GASTOS FUNERALES CLAOORACION 15 z 15 o IS o IS o 60 z 
7 R[SQLUCION DE PRESTACIONES ENTR((.A 30 14 30 18 fü 57 30 93 IZO 182 

8 
ENTR[VISTAS SEMIPflESENCIALES DEL HISTORIAL 

DOCUMENTO 30 o 30 o 30 o lO o IZO o LABORAL 

9 
\/ISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE 

\/ISITAS 250 o 170 1 230 o 170 o azo l 
SOBREVMNCIA 

RF ALIZAR LLAMADAS A P[NSIONllDOS PARA LA ílRMll 
10 0[ SOIJREVMNCIA LLAMAD/IS 350 822 350 Z68 350 319 350 o 1400 1409 

11 INl'EPMO\/IL PRORROGllS 110 o 90 o LIO o 90 o 400 o 

IZ FXCURSION[S EV[NTQS 7 o 7 o 9 o 1 o Z4 o 
n Fll{NTOS [ll{NTOS 1 o 1 o l o 3 o 6 o 

14 T Al.tERES VOCACIONAlíS EVfNTOS 4 3 5 3 5 3 5 3 19 IZ 

IS TALLERES OCUPACIONAL(S MNTOS 3 1 3 1 3 1 3 1 I~ 4 

16 
CI !ARLAS Y CONíERENCIAS M(DtCAS Y 

EVíMTOS 9 o 9 o 9 o 9 o 36 o OCUPACIONAl[S 

COORDINAR Y SUPERlllSAR EL TRAllAJO VOlUNTARIO 
17 DE LOSCOMITES P(RMANCNTESD[ PENSIONADOS Y SUP[RV1SlóN zsx or. 25% o:.: zs" O"< z5r. º" IOOX º" DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. 

INDICADOR DE 
CUMPIJMl[NT R[SPONSAOLE OOS[RVACIOJ<S 

o 
DOCUMCNTO 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO o 
¡;;¡ 

DOCUM[NTO z 
DOCUMCNTO 

il'. 
o 

DOCUMCNTO ~ 
DOCUMENTO ~ 

m z 

COMPROBACI ~ 
DOCUMENTO 

g 

~ 
DOCUMCNTO 

~ ,. 
> 
:i:: 
e 

ASIST(NCIA 
.,,, 

ASIST(NCl~ ~ 
-< 

ASISTENCIA lS z 
ASISTENCIA lS 
ASISTENCl~ ~ 

SlJP[R\/ISION 



No. 

1 

2 

3 

4 
5 
6 
7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENT ALES DE USULUTAN, SAN MIGUEL M ORAZAN Y LA UNION 

UN IDAD DE 
CUARTO TRIMESTRE 

INDICADOR DE 
METAS/ ACTIVIDAD ES 

MEDIDA 
PROGRAMADO EJECUTADO 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

META MONTO 
ACTUALIZACIÓN DE DATOS. DOCUMENTO 175 269 DOCUMENTO 

PRÓRROGAS DE CONTROL DE 
. 

PRÓRROGAS 3400 2905 DOCUMENTO o MUJERES• 1911 
SOBREVIVENCIA 

,, 
ñ TOTAL• 2905 

DECLARACIONES JURADAS PARA 
DECLARACIONES DOCUMENTO 

z 
450 64 )> 

VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR Vl 

CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 11 DOCUMENTO 
o 
m .,, 

PRORROGAS DE ESTUDIOS ELABORACION 3 3 DOCUMENTO )> 
;o 

GASTOS FUNERALES ELABORACION 7 o DOCUMENTO iJ 
RESOLUCION DE PRESTACIONES ENTREGA 15 27 DOCUMENTO 3: 

rn 

ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DEL z 
DOCUMENTO 10 o DOCUMENTO iJ 

HISTORIAL LABORAL r 
rn 

VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE FICHA DE V> 

VISITAS 250 8 o MUJERES• 5 
SOBREVIVE NCIA COMPROBACION rn TOTAi.• 8 

e 
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA V> 

LLAMADAS 300 o DOCUMENTO e 
LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA r 

e 
INPEPMOVIL PRORROGAS 300 o DOCUMENTO -l 

)> 
-;z 

EXCURSIONES. EVENTOS 4 $2,140.00 o $0.00 ASISTENCIA V> 
)> 
z 

EVENTOS EVENTOS 4 $7,620.00 o $0.00 ASISTENCIA 3: 
Ci 
e 
m TALLER DE MUSICA r 

IMPARTIDO DE MAl~ERA TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 5 Sl.800.oo 1 S120.00 ASISTENCIA 3: 
o VIRTUAL. PRESENTO 

~ OrNLJNCIA p•o• FI Mr~ nF 
N ' """'-'-"ut: .... ....,n• I: T 

TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 4 Sl.440.00 1 $360.00 ASISTENCIA )> CONFECCION IMPARTIDO DE 
z "'"• "'"~' ,., 

CHARLAS Y CONFERENCIAS M(OICAS Y -< 
EVENTOS 12 o ASISTENCIA r 

OCUPACIONALES )> 

e 
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO z 
VOLUNTARIO DE LOS COMITES 6 

SUPERVISIÓN 25% 25% SUPERVISION z 
PERMANENTES DE PENSIONADOS Y 
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

lN STlTUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INST ITUCIONAL ANO 2021 

- - - --· . --UNIDAD OR GANIZATIVA: O FICINAS DEPARTAMENTALES D E USULUTAN. SAN MIGU EL M ORAZAN Y LA UNION 

UNIDAD DE 
PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

METAS/llCTIVIDADES ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE RESPONSAOLE 
MEDIDA 

META EJECT META EJECT META EJECT META EJECT META EJECT 
CUMPl.IMICNTO 

ACTUALIZl\CIÓN DE DATOS. DOCUMElffO 150 285 100 355 200 394 175 269 625 1303 OOCUMENTO 
o 

PRORROGAS DE CONTROL DE 
PRORROGAS 2950 3472 3000 2996 3100 2799 3400 2905 12450 12172 DOCUMENTO ~ 

SOBREVIVENCIA z 
DECLARACIONCS JURADAS PARA )> 

DECLARACION~ 400 857 125 940 400 193 450 64 1375 2054 DOCUMENTO ~ 

VERIFICllCIONES DE ESTl\00 FAMILIAR 2 
CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 20 5 14 5 10 5 11 20 55 DOCUMENTO 

-o 
)> 

"' PRORROGAS DE ESTUDIOS ELABORACION 3 3 2 3 13 3 3 12 18 DOCUMENTO 
--< 
)> 

3: 
GASTOS FUNERALES ELABORAC ION 7 7 o 7 o 7 o 28 o DOCUMENTO ~ 
RESOLUCION DE PRESTACIONES ElffREGA 15 15 77 15 109 15 27 60 213 DOCUMENTO ~ 

rn 
E1'1TREVISTAS SEMIPRESENCIALES DEL o 
HISTORIAL LABORAL 

DOCUMENTO 10 10 o 10 o 10 o 40 o DOCUM~NTO m 

5i 
VISITAS DOMICILlllRlllS PARA CONTROL DE -~ e 
SOBREVIVENCIA 

VISITAS 400 11 300 39 500 34 250 8 1450 92 COMPROBACIO 

~ REALIZAH LLAMADAS A PEN,ONADOS PARA 
LLAMADAS 300 400 400 189 300 472 300 o 1300 1061 DOCUMENTO ;z 

LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA 
~ INPEPMOVIL PRORROGAS 200 o 200 o 275 o 300 o 975 o DOCUMENTO 

EXCURSIONES. EVENTOS 8 o 4 o 8 o 4 o 24 o ASISTENCIA 3: 
C'\ 

EVENTOS EVENTOS 4 o 5 o 4 o 4 o 17 o ASISTENCIA e 
f!l 

TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 5 2 5 1 5 1 5 1 20 5 ASISTENCIA 3: o 
TALLERES OCUPACONALES EVENTOS 4 1 4 1 4 1 4 1 16 4 ASISTENCIA ~ 

)> 

CHIARLAS Y CONFERENCIAS M(DICAS Y z 
EVENTOS 12 o 12 o 12 o 12 o 48 o ASISTENCIA -< 

OCUPACIONALES s: 
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO e 
VOLUNTARIO DE LOS COMITES z 

SUPERVISIÓN 25" 25" 25X 25?. 25X 25X 251' 25X 100" 100" SUPERVISION C5 
PERMANENTES DE PENSIONADOS Y z 
DIRECTIVAS DE PENSONAOOS 

OOSERVllCIONES 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 

. - --- - - - --- ---UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO 
CUARTO TRIMESTRE 

PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 
RESPONSABLE METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA 

CUMPLIMIENTO 
META MONTO META MONTO 

ACTUALIZACIÓN DE DATOS 
DOCU!.'ENTO 35 19 DOCUMENTO 

PRÓRROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA 
PRÓRROGAS 400 400 PRÓRROGAS 

DECLAR.OCIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR 
DECLARACIONES 150 19 DECLARACIONES 

CAMBIO DE CUENTA BANCARIA 
SOLICITUD 15 o SOLICITUD 

VISITAS OOMCILIARIAS PARA CONTROL DE SOBREVIVENCIA 

VISITAS 50 5 VISITAS 

REALIZAR LLAMADAS DE RECORDATORIO A PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE 
SOBREVIVENCIA 

LLAMADAS 40 D LLAMADAS 
Encargado de Oficina 

INPEPMOVIL Departamental de 
PRORROGAS 50 o PRORROGAS Ouiiitenanco 

EXCURSIONES. 

EVENTOS o s o 5 EVENTOS 

EVENTOS 

EVENTOS 2 $1,910.00 o $ EVENTOS 

TALLERES VOCACIONALES 

EVENTOS 1 $720.00 1 $360.00 EVENTOS 

TALLERES OCUPACIONALES 
EVENTOS 1 $360.00 o $ EVENTOS 

CHARLAS Y CONFERENCIAS M~DICAS Y OCUPl'CIONALES. 
EVENTOS 3 o EVENTOS 

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO ~LUNTARIO OE LOS cor.tres 
PERMANENTES DE PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. SUPERVICION 25% 25% SUPERVISIÓN 

OBSERVAOONES 

19 HOMBRES Y O MUJERES TOTAL 19 

267 MUJERES Y lll HOMBRES, TOTA~ 400 

19 MUJERES Y O HOMBRES TOTAL: 19 

NO SE REAUZARON CAMBIOS DE QJENTA 
BANCARIA 

MUJERES: S HOMBRES O TOTALS 
PENSIONADOS. 

NO SE REAllZARON LLAMADAS DE 
RECORDATORI O 

NO SE REALIZARON INPEP MOVIL POR ESTAR 
SUSPENDIDOS DENTRO DE ESTE TRIMESTRE DE 
2021. 

NO SE ALIZARON EXCURSIONES POR 
ENCONTRARSE SUSPENDIDAS. 

NO SE REALIZARON EVENTOS POR 
ENCONTRARSE SUSPENDIDOS 

SE REAUZO DE MANERA VIRTUAL 

NO SE CUENTA CON TAUERE OCUPAOONAL 

NO SE REAUZARON Qi,t,RLAS EDUCATIVAS POR 
ENCONTRARSE SUSPENDIDAS. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES D E LOS EMPLEADOS PÚDLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUC IONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CHALATENANGO 
~ 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

No. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3et. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE 
MEDIDA CUMPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 

1 ACTUALIZACIÓN DE DATOS. DOCUMENTO 15 20 60 15 50 14 35 19 1(,(J r.a DOCUMENTO 

2 
PRORROGAS DE CONTROL DE PRORROGAS 400 492 300 406 350 454 DOCUMENTO 
SOBREVIVENCIA 

400 400 1450 1154 

3 
DECLARACIONES JURADAS PARA 

DECLARACIONES 180 155 150 138 100 41 DOCUMENTO VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR 
!SO 1!J 580 353 

4 CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 5 10 o 10 3 
15 \l 40 8 

DOCUMENTO 

s PRORROGAS DE ESTUDIOS ELABORACION so s so 9 DOCUMENTO 
50 5 lSO 19 

6 GASTOS FUNERALES ELABORACION 25 o 40 35 40 o 105 35 
DOCUMENTO 

7 RESOLUCION DE PRESTACIONES ENTREGA 45 o 90 o 50 u 105 DOCUMENTO 

ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DEL 
8 DOCUMENTO 2 o 2 o DOCUMENTO 

HISTORIAL LABORAL o o • 
9 

VISITAS DOMICILIARIAS PARA 
VISITAS 45 9 45 o o o FCHAOE 

CONTROL DE SOBREV!VENCIA 2 o 92 9 COMPROBACION 

10 
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS 

LLAMADAS 40 234 40 6 DOCUMENTO PARA LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA 1 1 

1 1 87 237 

11 INPEP MOVIL PRORROGAS 90 o 90 o 3 o 1 o 184 DOCUMENTO 

12 EXCURSIONES. EVENTOS 1 o l o l o 3 ASISTENCIA 

13 EVENTOS EVENTOS o o o o o o ASISTENCIA 

14 TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 6 1 6 1 1 o 
1 1 14 3 

ASISTENCIA 

I S TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 3 o o S0.00 o o 3 o 6 
ASISTENCIA 

16 
CHARLAS Y CONFERENCIAS M(DICAS Y EVENTOS 3 o o o ASISTENCIA 
OCUPACIONALES o o o o 3 
COORDINAR Y SUPERVISAR EL 
TRABAJO VOLUNTARIO DE LOS 

17 COMITES PERMANENTES DE SUPERVISIÓN 2sr. 25X 2sr. 2sr. 2sr. 2sr. 2sr. 25,~ !OOX 10or. SUPERVISION 
PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE 
PENSIONADOS. 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

o 
¡:j 
z 
~ 
g 
~ 

~ 
~ ¡;¡ 
o 
"' () 
r 
> 
E 
~ 
8 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTAL DE CABAÑAS 

CUARTO TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES 
UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO IN DICADOR DE 

MEDIDA CUMPLIMIENTO 
META MONTO META MONTO 

Actualización de datos. 
Documento 15 3 

Prorrogas de control de sobrevivencia Prorrogas 300 254 

Declaraciones juradas para verificación del Estado Familiar Declaraciones 60 1 

Cambio de cuenta bancaria Solicitud 3 o ,_ 
Elaboración de carnet a pensionados. Carnet 10 o 

---
V1s1tas Domiciliarias para control de sobrevivencia V1s1tas 40 o 

---
Realizar llamadas de recordatorio a los pensionados para la 

Llamadas 150 o 
firma de sobrevivencia 

RESPONSABLE 

OFICINA 

o DEPARTAMENTAL 
INPEPMóvil Prorrogas 150 DE CABAÑAS 

Excursiones. eventos 1 $550.00 o 

Eventos eventos o 
-

Talleres vocacionales eventos 3 $720.00 

Talleres ocupacionales eventos 

Charlas/ conferencias med icas ocupacionales eventos 1 o 
Coordinar y supervisar et trabajo voluntario de los Comités 

Supervisión 1.00% 1.00% 
Permanentes de Pensionados y Directivas de Pensionados. 

OBSERVACIONES 

1 mujes y 2 hombres 

159 mujeres y 95 
bQrntm::s 
1 mujeres.O 
hombres 
no se efectuaron 
cambios 

no se eleaboraron 
carnet 

No se hicieron visitas 
por la pandemia 

mujeres y 
hombres 

no hubo inpep movil 
por la pandemia 

no hubo excursion 
por pandemia 

no se dieron los 
talleres por la nueva 

.~ 

no se dieron charlas 

r;¡Q¡ la r;¡aodemia 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUC IONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: CABAÑAS 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META EJECT META EJECT META EJECT META EJECT META EJECT 

1 ACTUAUZACION DE DATOS. DOCUMENTO 10 a 15 5 15 1 15 3 55 17 DOCUMENTO 

2 
PRÓRROGAS DE CONTROL DE 

PRORROGAS 300 246 300 255 300 238 300 254 1200 993 DOCUMENTO SOBREVIVENCIA 

3 
DECLARACIONES JURADAS PARA DECLARACIONES 60 75 60 104 60 42 60 1 240 222 DOCUMENTO VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR 

4 CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 3 o 3 o 3 o 3 o 12 DOCUMENTO 

5 PRORROGAS DE ESTUDIOS ELABORACION o o 10 11 10 o 10 o 30 11 DOCUMENTO 

6 GASTOS FUNERALES ELABORACION o o o o DOCUMENTO 

7 RESOLUCION DE PRESTACIONES ENTREGA o o o o DOCUMENTO 

ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DEL 
8 DOCUMENTO o o o o DOCUMENTO HISTORIAL LABORAL 

9 
VISITAS DOMICILIARIAS PARA 

VISITAS 40 o 40 o 40 o 40 o 160 
FICHA DE 

CONTROL DE SOBREVIVENCIA COMPROBACION 

REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS 10 LLAMADAS 30 90 150 150 80 150 o 480 170 DOCUMENTO 
PARA LA FIRMA OE SOBREVIVENCIA 

11 INPEP MOVIL PRORROGAS 150 o 150 o 150 o 150 o 600 DOCUMENTO 

12 EXCURSIONES EVENTOS 1 o 1 o 1 o 1 o 4 ASISTENCIA 

13 EVENTOS EVENTOS o o o o o o ASISTENCIA 

14 TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 9 3 o 3 o 3 o 18 ASISTENCIA 

15 TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS o o o o o o ASISTENCIA 

16 
CHARLAS Y CONFERENCIAS M~DICAS Y 

EVENTOS 3 o 1 o 1 o o o 5 ASISTENCIA OCUPACIONALES 

- ._, ·-· C.L 

17 TRABAJO VOLUNTARIO DE LOS SUPERVISION 25" IX 25:Y. 2SX 25X 2SX 25X 2SX 25X 2SX SUPERVISION 
COMITES PERMANENTES DE 

v n1o<rr•1•~ no 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

o ¡:¡ 
z 
> 
"' o 
'" ~ 
"' i 
'" z 
>! ,.... 
1)1 
o 
'" () 
> 
~ z, 
> 
"' 



INSTIT UTO NACIO NAL D E PEN SIONES DE LOS EMPLEADOS P ÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTIT UC IO NAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE HISTORIAL LABORAL 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 
INDICADOR DE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE ºROGRAMADC EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE 
MEDIDA META MONTC META MONTO 

Atenciones de citas programadas a 
Citas 

(Volumen real del 

1 
afiliados al Sistema de pensiones 

programada 3990 10596 
trimestre/Volumen Asesor 

Público y al Sistema de Ahorro para meta del Previsional 
Pensiones. 

s asistidas 
trimestre)*100% 

Cantidad de historiales laborales 
(Actas aceptadas en 

el 
2 

emitidos y aceptados Actas de 
820 5668 trimestre/ Aceptacio 

Asesor 
satisfactoriamente de afiliados SPP y Aceptación 

nes meta del 
Prev1sional 

SAP. 
trimestre)*100% 

(Cantidades de 
Entregas de pruebas documentales 

Lote de 
lotes 

Asesor 
3 utilizadas en el proceso de 

documentos 
25% 25% entregados/cantida 

Previsiona l 
reconstrucción del historial laboral d de lotes 

generados)*100 

OBSERVACIONES 

Capacidad de atención 
por asesores del Equipo 
de producción INPEP en 

la OAHL. 

Aceptaciones mediante 
gestión del Equipo de 

producción INPEP en la 
OAHL. 

Entregas del Equipo de 
producción HL lNPEP en 

la OAHL. 



INSTITUTO NACIO NAL D E PENSIONES D E LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN O PERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZ ATIVA: DEPARTAMENTO DE HISTORIAL LABO RAL 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE er. TRI MESTR 2o. TRIMESTRE er. TRIMESTR 4o. TRIMESTRE TOTAL 
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META JECUTllO< META ~JECUTllDC META JECUTAO< META ~JECUTllDC META EJECU ll\OC 

Atenciones de citas (Volumen real 
programadas a afiliados al Citas del 

1 Sistema de pensiones programada 4410 16090 3780 10452 4200 16.337 3990 10596 16380 53475 trimestre/Volum 
Público y al Sistema de s asistidas en meta del 
Ahorro para Pensiones. trimestre)*100% 

Cantidad de historiales (Actas aceptadas 
laborales emitidos y 

Actas de 
en et 

2 aceptados 
Aceptación 

850 5879 820 4010 850 7.651 820 5668 3340 23208 trimestre/ Acepta 
satisfactoriamente de ciones meta del 
afiliados SPP y SAP. trimestre)*100% 

Entregas de pruebas {Cantidades de 
documentales utilizadas en to tes 

3 el proceso de 
Lote de 

25% 25% 25% 25% 25% 20% 25% 25% 100% 95% entregados/cant 
reconstrucción del historial 

documentos 
idad de lotes 

laboral generados)*lOO 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Capacidad de 
atención por 

Asesor asesores d el 
Previsionat Equipo de 

producción INPEP 
Pn ¡,. OAHI 

Aceptaciones 

Asesor 
mediante gestión 

Previsional 
del Equipo de 

producción INPEP 
• 

en la OAHL. 

Entregas del 
Asesor Equipo de 

Previsional producción HL 
INPEP en la OAHL. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADOR 

METAS/ACTIVIDADES PROGRAMADO EJECUTADO 
DE 

RESPO NSABLE OBSERVACIONES No. DE CUMPLIMIENT 

MEDIDA META MONTC META MONTO o 
En función a solicitud de 

1 
Ent~ega. de informes de salarios y 

Informe 50 340 afiliados. Unidad del 

cot1zac1ones. Historial Laboral y 
deoendencias del Instituto. 

Entrega de ordenes de trabajo En función a solicitud de 
2 solicitadas por la Unidad del Historial Orden 400 694 la Unidad del Historial 

Laboral. Laboral. 

3 Entrega de Tiempos de Servicio. Folio 500 715 En función a solicitud de 
afiliados. Unidad del 
Historial Laboral y 

4 Entrega de documenos microfilmados. Folio 50 1.636 
dependiecia del Instituto. 



INSTIT UTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

P LAN OPERATIVO lNSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD O R GANIZATIVA: DEPARTAMENT O D E MICROFILM 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 
No_ METAS/ACTIVIDADES DE ter. TRIMESTR! 2o_ TRIMESTRE 3er_ 1 RIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META lECUTAC META ~ECUTAC META JECUT/\O M ETA <JECUTADC META EJECUTADO 

1 
Entrega de informes de salarios y 
col1zac1ones. 

Informe 50 263 50 300 50 360 50 340 200 1.263 

Entrega de ordenes de trabajo 
2 solicitadas por la Unidad del Historial Orden 400 444 400 593 400 661 400 694 1.600 2.392 

Laboral. 

3 Entrega de Tiempos de Servicio. Folio 500 827 500 842 500 1.033 500 715 2.000 3.417 

4 Entrega de documenos microfilmados_ Folio 50 206 50 216 50 457 50 1.636 200 2.515 

INDICADOR DE 
RESPONSA OLE OOSERVACIONES CUMl'LIMIENíO 



No. 

1 

2 

3 

4 

s 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATfVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD O RGANIZATIVA: CENTRO DE ATENCIÓN AL USUARIO 
UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

Procesar en et Sistema OA'YR actuahzackmes de datos de 
Numeros de actualizaciones 

ActMdad a Demanda MUmero de Actuahzac1ones no 
afiliados y pensionados para la generacton de NUP y Achivos 600 634 procesadas incluyen las efectuadas desde las oficinas 
matnculas d l!partamentales. 

Actividad a Demanda. Se ha incrementado con 

Procesar en et sistema OAYR moclit.c.act0nes de datos de 
mowos a los mantenimientos de fe9Slros que ha 

aMiacion y pensionados 
Achivos 1200 1558 Documentos Modific•dos imciado el CAU desde los seNtcios det ~rea de 

al1llacl6n y registro para mantener la base de datos 
actualizada 

Ernilir constancias relack>na<.las con l<.>s 1eg,st1os de la Numeres de constancias 
Actividad a demanda. segün solicitudes de usuarios 

Achivos 150 360 e Instancias que requteren tas cons1.anc1as de 
poblilci6n afiliada emitidas 

afiliación y registros INPEP 

Asignaciones de Malncula de INPEP Achivos 35 85 Numeras matnculc>s 
Actividad a Demanda 

asionadas 
AsignacK>O de Números Unicos Previsional a afiliados y Numeros Previsionates e Jefatura de la 

pensionados 
Achrvos 90 96 

emislon Seccion de Cont~ d A.clivtdad a Demanda 

afiliados Se tlene una disminución considerable en la 
Generación de archivos y transferencias de estos hacia la 

NúmeraciOn de archk:os y generactón y translerencia de archivos por 
Superintendencia de pens~es para sohcit·ar asignacton de 

Achlvos 1200 111 ac tualizacion~ y rnalricutas 11011rldllzaclón l.le ta dClividad, a!.I mismo. por la 
NUP y actualización de datos y cambios de lnlormac1on de 

transferidas re9JlaCión de tos procechrnentos de acwalizaciones 
~stonados y afiliados 

y modiricaciones de datos. 

Proc~at drd1M.» de respue:.la.) ~nviad~ por Id 
Eslos arch1Vos son procesados a medida se envlan 

Números AfchlVOS k>s generados Al estar nOf'll"lalizada la generaoón y 
superintendenc'3 de pensiones incluyendo archivos de Achlvos 700 5V acepiados. envio. los archrvos de respues1a se ven 
procedencia e lnp1ocedencia. dism1nu1dos.ActMdad a demanda. 

Otgitallzación coplas de documen1cx de ldenbdad para 
asignacion de nurnero de NUP de personas obligadas y Nlune<O') de documentos 
optadas. asl tamblen de numero de ISSS modificados para Achivos 350 325 digitalizados 

Actividad a Demanda 
adicionar en tabla NUP de la Supenntendencia de 
Pensiones. 

·-- ...... ·--- la atenct0n de soUcitudes a demanda de usuarios y 
Bnndar atención a la demanda de usuanos que p1esenta 

Cantidad de SollCJludes 
Coordinador de seg.m d1Spomb~1dad de servioos del t:AU 

una solicitud de servicio para tramites previsionales SPP y UNIDAD 637~ 8995 
Proyectadas) ' IOOJ>•IOO 

Atencion de incrementó 41.10% de lo proyectado. con motro/O de 

SAP que et INPEP ofrece PO< medio del CAU 
(5olocltudes 

Servicios. las incorporaciones de los seMcios de afiliación y 
desertadas/salkitudes . ·- - regr;tro desde tas ventaniUas del Cenlto 

Se incrementó e< 16.39X de los servidos a demanda 

E"iecuiar servicios para tr;lmites provisoonales SPP y SAP qve 
C00td1nador de por '°5 usuarios y a eshrnación del agente de 

el INPEP olrece por medio del CAU 
UNIDAD 8670 10091 N' de Servicios ejecutados Atenclon de servicios segUn necesidades del usuario en atención. 

Servicios. asi mismo por la habilitación del ~rea de gestión de 
afihacl6n y registro con sus servtem respectNos. 

Realizar supervisiones a to~ nlvetes de productMdad para 
UNIDAD 6 6 

Reporte de prodvcclOn coordinadores de 
Elaborados conro1me 

mejora del desempel\o operativo y oferta del se<viclo. mensual Ateas. 

Elaboración e.Je 111romle$ atJrninislrdllvos sol>re la 
UNIDAD 3 3 

lnfom1~ dt! Opt!1dcló11 
Jefatura del CAU. Elaborados Conforme 

operabvidad del Centro de Atención al Usuario meosual 



No. METAS/ACTIVIDADES 

Proces3r en et Sistema CAYR ac1u1112aoones de d•tOS de 
1 atiladO\ y ~os para la ~ion do! NUP y 

rnatncutas 

PtOCesar tti e4 sistema OAYR modif1Caciones de datos de 
2 

alctlacion y p~s.onados 

Einh.ir constancias 1e0Cooadas con k:rs 1eg~t1os de la 
3 

pobladOn afiüda 

4 AstgnKkioes de Matna..1la de INPEP 

5 
MffJ'lacion de Uumeros Li'uc:os Pr~>Sk>oat a iill1b.>dos y 
pensionad~ 

Generad6n de arChrVos y 11an1ferenc.l.ls de ~~ hacia \J 
Supe:nntendenCJ.3 de pensk>nes PMa SOllc1t.1r a.MgNOOn de 

6 NIJP y ;,ctuabladón de d.Jios y cambios do:! infomuclOf'I de 
i>erllOOAdos y ,¡itil~dos 

P1oces:ar a1c.h1vos de rcspu~Lls en...;ados por la 
7 supenntendencb de peodOt11!S Incluyendo archlYOS de 

procedenci.l e inprocedenóe 

DlgitaUzación copias de documentos de ~entidad para 
asigrl•cion de nunl!ro de MUP de personas oblig.ldas y 

8 ooiad.ls •• n.I tambten de numtt0 oc ISSS rnodifiudos oar.l 
.clic:IONI en tabli NUP e.le l.a Supennteodencl.a de 
Pensiones 

em~r atención 3 la demanda de usutños que presenta 
9 Un.1 sohckud de s~io part11 trj mitcs p1e-Aslona1cs SPP y 

SAP que e\ INPEP ofrece por medio del CAU 

0 
Ejecular 5ef'Yicio'5 p:ua tramites pro'Jisic>Nles SPP yS/i.P que 

J eC INP{P ofrece por medio del CAU 

11 
Reat1z11 supeMsiones a k:llS nivel'!S de ptOOtJclMd_cld para 
mej()ll del de::;empetlo operativo y oferta ~ sevoo 

:.Z (labofac<>n de iotoimes adrnnls1111N01. ~e La 
operitMdad del Centro de AteflÓÓt' al Uwario 

INSTITUTO NAC IONAL DE PENSIONES DE LOS EM PLEADOS PÚl3LTCOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD O RGANIZ ATíVA: CENTRO DE ATENC IÓ N AL USUARIO 
UNIDllO PnOCllAMACION TíllMESTRAl 

TOTAL 
S[Gl.JNOO TRIN(STRE TERCffi TRIMCSTRE CUARTO TRtM[STRE INDICADOR DE 

DE CUMPUMIENTD 
MEDIDA META :JCCUTAOO META JECUTA[)( META .lECUTAD META JECVT~ 

Numeros de actu3li?adooes 
Ach"º' soo 479 seo 679 600 634 1600 1792 procewdas 

Ac.h1YOS 1200 1432 1200 2319 1200 155.a l600 5369 D<X:umentc;,s Modificados 

Nurnetos de constancias 
Ach1'os 125 363 125 137 150 360 400 860 

en"l\ldu 

Aclwos 125 73 12S 90 35 85 285 248 
Numcros mat1icutas 

,, ........ ,.das 

Achfilos 100 104 100 11l 90 96 290 311 
N11merOS Pte11t1íona~ e 

emls•0<1 

NU1nerac.l!On de atehlCOS y 
Aclwos 1200 120 1200 1'2 1200 U1 3600 l13 ac1Ualluct0ne1: y rmtnc:tA.ls: 

11ansfenditS 

1.súrne1osArc.hlvos A<""'°' 550 529 5!;0 s;a 700 527 1800 16<1• 
KtPlados. 

Nümeros de! dOcul'l'IMtos 
Aclwos 200 :so• 200 382 350 325 750 1011 d9tlla.ados 

ltSotidtudcs atenchdn I 
Can~d de Scliatudes 

UNIDAD 6210 7192 6210 9471 6375 8995 18795 25658 
Prc-,.ectadas1· 1oot,.,•lOO 

ISotic1t11des 
desM;,da~salk•todes 

rigres.ciu)ºlOOcS 

UNIO>\O 7560 8342 iS60 1onJ 8670 10091 2.1190 29206 N• de Set°<tOS ll?)eCU!41do1 

U-llOAO 6 6 6 6 6 6 18 18 
Reposte de plOduc;clOn ,.,.., ..... 

l.NIDAD 3 3 l 3 3 3 9 9 
inl01me de Ope..>c.kln 

mensual 

RESPONSAOLE OOSERVA.CION(S 

Act1 ... ldad . Demanda Numet0 d< 
ktualtz.JeiOflieS no ~ IH etKluadas 
desde las otiona<> dep.lrtaroen!Jles 

A.c.tMdad a Oen-.andJ Se ha 1ncrement.>do con 
rnotNm a ~ mantenlmtenlos de registros Que 

ha 1rndado et CAU deide los seMc~ cJel a rea 
ele ahliación y 1esJs1ro para mantener la !Mse de 
datos actu.i•:ada 

A.c.t~llldM:I a deinand". S@9Un :.ohc.iludeos de 
usuiOOS e lnstanc..as Que requae.en t.u 
constanc,¡s de altbadón y rcgbt1os INPCP 

Acth'td.xS a Oemanisa 

Jefatura de ta 
Ac1Mdad a Oemarida 

Scc.cion de Control d 
afiliados 

Se tiene una dlsrninuctón considerable en la 

QenefatiOn )' transtc1encia de arc.h~ poi" 

riotrnAzoldón de b .xtMdad asr mismo. ro-ta 
regulaoón de k)5. procedimientos de 
actuaHzidones y modillcacJoncs de datos. 

Acwidad a Derr.anda 

Actt.o.Oao ~ Demanda 

La atmoon de SOllotudes a demanoa de 
usuraos "I ~n d.spoorblJdad de S!Mc:ios del 
CAU incremento + 54.7S~ de lo P~'-'do. 
con motivo de tas incCfPOl'aclones de IOs 

Coor.t1nactor de SeMC:IOS de afilbc:IOn y ~ltO desde 1.u 
Metldon de ven1Jnil1as del Centro Del. lOOX: de solic1tud&s 

Servidos. 1n~esadu las cuales fueron 9,471 ~ OA3X 
tueon ties@ftadu. dato que 'ele.J.l 41 
K:M:il:udes tPote.en1i1,e de deserciones de 
v:;uJ r~ aceptable 5 O~ una C.lntldad mqor 
stgi1riu1j éxito.I 

Se flctemento et li.02;; de bs serni:ios • 

Cooidlraaelor de 
demand.J por kY. ust1anos y a eslinvción det 

AlMCionde 
.:igen1e de ser..tcios ~n nec~ldooes oee 

S.O.>:o< 
¡usuario en atenciór\ asJ mismo J)Of la 
habilitación del Are.J de gesttón de ar~ y 
1~'!.tro coo sus :>eMdos 1espec1ivo:; 

coord1n1c:k>res de 
Elaborados Conlomie Aroeas 

Jefatura del CAU Elaborados Conl0«ne. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSION ES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUC IONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADM INISTRATIVA 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Monitorear los proyectos de mejora a Proyectos mon1toreados 

la infraestructura de las oficinas 
Proyectos 

% Monto Invertido= 
Caballas de Estadia 

aprobados Subgerenc1a nocturna. Remodelac1óm 
administrativas del INPEP y del Centro (Monto Invertido 

Administrativa/ cielo falso M-5. Instalar 
1 

Recreativo Costa del Sol. ejecutados 
y 15% 50% XlOOl / Monto 

Departamento de techo sala M-7. Elaboración 
1nvert1do del año 

SeNícios Generales de bodegas atrás M-6. 
por el Departamento de Servicios 

ejecutados 
anterior) 

Instalación de aires 
Generales. acond1cronados. 

Plan de Subgerenc1a 
Supervisar la ejecución del plan de Plan de Capacitaciones Adm1nistrat1va/ 

2 capacitaciones anual del Departamento Capacitaci 25% 25% E¡ecutadas / Plan Departamento de 

de Recursos Humanos. ón de Capac1tac1ones Recursos 
Proyectado Humanos 

Coordinar actividades que mejoren la Plan de Plan de Traba¡o Subgerenc1a 
Revisión del protocolo de 

3 25% 25% E¡ecutado / Plan de Administrativa/ 
atención en la clínica empresarial. Trabajo Traba¡o Proyectado Clirnca Empresanal 

b1osegundad 

Exped1ent 
Subgerencia 

Supervisar los proyectos de Expedientes Adm1n1strativa/ Avance del 90% en 

4 digitalizacion encaminados a mejorar 
es 25% 25% 

digitalizados /Total Departamento de proyecto de d 1g1tahzac1ón 

digitalizad de Expecientes por Gestión de expedientes de 
la gestión documental en INPEP. d1g1tahzar. Documental y pensiones según informe 

os Archivo 

Subgerenc1a 

5 
Supervisar que los reclamos de seguros 

Informes 25% 25% 
Reclamos efectivos Administrativa/ 

Reuniones de SupeN1s1ón 
se efectúen oportunamente. /Total de reclamos Departamento de 

Seguros 

Monitorear las actividades realizadas en Subgerenc1a 
el Centro Recreativo de la Costa del Reporte de flu¡o de 

Administrativa y 
D:a poda del Estero. 

6 
Sol. según las Normas del mismos. 

Informes 25% 25% ngreso peatonal y 
Centro Recreativo 

Actualización de Normas. 
económico. 

de la Costa del Sol. 
Contrato del POS 

Apoyar las actividades de los Comités Plan deTraba¡o Subgerenc1a 
Actas del comité de 

7 de Eliminación Documental y Archivo, Informes 25% 25% E¡ecutado / Plan de Adm1rnstrat1va/ 
Eliminación 

CSSO y otros. Taba¡o Proyectado Comité 



INSTITUTO NAC IONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIM ESTRAL 
No. METAS/ACTIVIDADES DE er. T RIMESTR 1 2o. TR IMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. T RIM ESTRE TOTAL 

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA M ETA JECUTAD M ETA JECUTAD META JECUTAD M ETA JECUTAD1 META EJECUTADC 

Monitorear los proyectos de mejora a 
Proyectos 

la infraestructura de las oficinas % Monto Invertido• 

administrativas del INPEP y del Centro 
aprobados (Monto Invertido 

1 
Recreativo Costa del Sol. ejecutados 

y 10% 10% 60% 25% 15% 15% 15% 50% 100% 100% XlOOJ I Monto 
invertido del año 

por el Departamento de Servicios anterior) 

Generales. 
ejecutados 

Supervisar . ' Plan de 
la eJecuc1on del plan de Plan de Capacitaciones 

2 capacitaciones anual del Departamento Capacitad 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Ejecutadas / Plan 

de Recursos Humanos. ón de Capaci taciones 
Provectado 

Coordinar actividades que mejoren la Plan de Plan de Traba¡o 

3 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% E¡ecutado I Plan de 
atención en la clinica empresarial. Trabajo Traba jo Proyectado 

Expedient 
Supervisar los proyectos de Expedientes 

4 digitalizacion encaminados a mejorar 
es 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
d191talizados I Total 

digitalizad de Expedientes por 
la gestión documental en INPEP. 

os 
d191talrzar. 

5 
Supervisar que los reclamos de seguros 

Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
Reclamos efectivos 

se efectúen oportunamente. /Total de reclamos. 

Monitorear las actividades rea lizadas en 
Reporte de ftu¡o de 

6 el Centro Recreativo de la Costa del Informes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% ingreso peatonal y 

Sol. según las Normas del mismos. económico. 

Apoyar las actividades de los Comités Plan de Traba¡o 

7 de Eliminación Documental y Archivo. Informes 25% 0% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% E¡ecutado / Plan de 

CSSO y otros. Taba¡o Proyectado 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Subgerencia 
Administrativa/ 

Departamento de 
Se<Yicios Generales 

Subgerenc1a 
Administrativa/ 

Departamento de 
Recursos 
Humanos 

Subgerenc1a 
Administrativa/ 

Clínica Empresarial 

Subgerencia 
Admin<Strat<va/ 

Departamento de 
Gestión 

Documental y 
Archivo 

Su bge1enc1a 
Administrativa/ 

Departamento de 
Seguros 

Subgerencia 
Adminrstrativa y 

Centro Recreativo 
de la Costa del Sol 

Su bgerencia 
Administratrva/ 

Comité 



INSTIT UTO NACIONAL DE PEN SIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICO S 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNrDAD O R GAN IZ ATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HU MANOS 

CUARTO TRIMESTRE 
INDICADOR DE 

No_ METAS/ACTIVIDADES IDAD DE MED PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE 
META MONTO META MONTO 

Elaboració n de planillas de salarios. 
DEPARTAMENTO 

2 vacaciones. bono. aguinaldo y estimulo por planillas 25% 1 25% 35 Planillas autorizadas 
DE RRHH 

tiempo de servicio 

3 Eva luación de desempeño del año 2020 Evaluación 100% 1 50% 1 Informe finalizado DEPARTAMENTO 
DE RRHH 

4 Evaluación del clima laboral Evaluación 25 1 Informe/Diagnostico 
DEPARTAMENTO 

nF RRHH 

Elaboración del plan de capacitación para el Plan de DEPARTAMENTO 
5 

año 2021. 
Plan 100% 1 Capacitacion 

DE RRHH on.nhorln 

6 
Ejecutar y dar seguimiento al plan de 

Informe 25% 1 25% 1 Informe 
DEPARTAMENTO 

capacitaciones de año 2021. DE RRHH 

7 
Generación de repo rte de llegadas tardías. 

Reportes 25% 1 25% 1 Informes finalizados 
DEPARTAMENTO 

subsidio alimenticio y subsidio de transporte DE RRHH 

8 
Envío mensual de reportes de llegadas tardías 

Reportes 25% 1 25% 1 Envío de inform es 
DEPARTAMENTO 

a cada Jefatura DE RRHH 
Elaboración de Informe trimestral de las 

DEPARTAMENTO 
9 gestiones realizadas por el Departamento de Informe 25% l 25% 1 Informe finalizado 

DE RRHH 
Recursos Humanos 

Actualización de expedientes de em pleados 
Informe de 

DEPARTAMENTO 
10 Informe 25% l 25% 1 expedientes 

de INPEP 
actualizados 

DE RR HH 

Levantamiento del diagnostico de necesidad DEPARTAMENTO 
11 de capacitaciones 

Reporte 100% 1 25% 1 Reporte finalizado 
DE RRHH 

12 Entrega de Uniformes del año 2021 Uniformes 100% 1 
Uniformes DEPARTAMENTO 
entregados DE RRHH 

13 
Elaboración de la evaluación técnica de 

Documen to 100% 1 Informe entregado 
DEPARTAMENTO 

unifo rmes del al\o 2022 DE RRHH 
No de 

DEPARTAMENTO 
14 Elaboració n de indemenizaciones indemnizac10 100% 269 

DE RRHH 
nes o torqadas 

Ejecución de proceso de selección y 
No de Informe de proceso DEPARTAMENTO 

15 contra tación de personal. 
procesos 25% 2 25% 5 de contratació n DE RRHH 

realizados. 

Gestión de prestaciones en concordancia con 
Informe de 

DEPARTAMENTO 
16 Reporte 25% 1 25% 25 prestaciones 

el Contrato Co lectivo de Trabajo qestionadas 
DE RRHH 

17 Actua lización de Manuales de Procedimiento Documento 
Manuales DEPARTAMENTO 

actualizados DE RRHH 

O BSERVACIO NES 

Pendiente de 
eiecutar por 
Pendiente de 
onrobarjnn dP 

Se actualizaron 
10 0 expedientes 
11 ......... ·-·11~11 \t;; 

informáticos con 

prceso finalizado 

A demanda 

A demanda 

A demanda 



INSTITUTO NAC IONAL DE PENS IONES DE LOS EM PLEADOS PÚ BLIC O S 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

U N ID AD O RGANIZATIVA: DEPARTA MENTO DE R ECURSOS HUMANOS - - ., -
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 

INDICADOR DE 
No. METAS/ACTIVIDADES DE lcr. TRIMESTRE 2o lRIM( SlllE 3cr. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO 

M[DIDA META JECUíA1"- META JECUfAOC META EJECUTl\1..1\._ METll EJECUTAU\_ META JCCUTAL.J1 

1 
Elaboración de refrenda de plazas por Ley de Documen10 lOOr. 100% 100'.': 100% Refrenda 2021 

Sal<Jrt0 y Conuato del allo 2021 

Elaboración de pl.Jn1llas de s.Jlarios. 
2 vacaciones, bono. aguin..1\do y estimulo pe.ir plBnillas 2sr. 25~ 25% 2S'Y. 25~ 2~% 25'Y. 25'Y. !OO'Y. 100% Planillas autorizadas 

1iPmnn de servicio 

3 Evaluación de desempeño del vi'o 20l0 Evaluac1on 100% o 100% o lnlo1me hnallzacJo 

4 Evaluación <Jet clima laboral Evaluación toar. o 100% o lnforme/Diagnosuco 

E labor ación det plan de capacitación p¿¡r a el 
Plan de 

5 Plan 100% o 100% o Capac1taci0n 
año 2021. 

aorobado 

6 
Ejecutar y Llar seguuniento al plan de 

Informe 2SX 25% 25% 2sr. 25X 2SX 25% 25% 100:.: lOOX Informe 
capaciladones deª''° 2021 

7 Generación de reporle de ltc9adas tard1as. 
Reportes 25X 2SX 25X 2sr. 25X 25% 25:.: 25% lOOX tOOX lntorrncs fin.JhZlldos 

subsidio ahmenticlo y subsidio de transporte 

8 
Envio mensual de fei>Qrles lle Ueg'1das tardias 

Repones 25" o 25% 25X 25% 25X 25% 25X lOOZ 75~ fnvfo de 1nrorrnes 
a cada Jefatura 

Elaboración de Informe trimestral de las 
9 gestiones realizadas por et Departamenlo de Informe 25X 2SX 25% 2SX 25% 25% 25% 25% lOOX tOOX lnto1me ÍlndbZado 

Recursos Humanos 

Actuat1zCJdón de expedienles de empleados 
lnrorme de 

10 Informe 2SX 25X 25% 25X 25% 2SX 25% 2SX IOOX 1oor. expedientes 
de INPEP 

actuatizadOs 

11 
Levantamiento del diagnostico de necesidad 

RepoHe 100:: 2SZ J.OOX 25% Reporte f1rlillizado 
de capacitaciones 

12 Entrega de Uniformes del a~o 2021 Uniformes 100 o 1 100:: l 
Uniformes 
ent1egados 

13 Elaboroción de la evaluadón técnica de 
Documenlo !00" o lOOX o 1nto1me etl1Jt:?9Jdo 

uniíormes det afio 2022 

No de 
14 Elaboración de 1ndemenlzolCiones indcmn1zacio 4 269 273 

nes otorqad<>s 

Ejecución de proc~....o de selección y 
No c1P. 

Informe de proceso 
15 

conllataeión de personal 
procesos 25% 25% 25l: 25~ 25% 25% 25% 25); 1oor. 1oor. 

de conllatación 
realizados. 

Gestión de prestacrones en concotdanc1a con 
lnlormcde 

16 Reporte 25% 2sr. 25); 2SX 25% 25% 25% 25~ 100:.: 1oor. prestaciones 
et Contrato Colectivo de Tr<>bajo 

oestionadas 

17 Actuallzolción de Manuales de Proced1mleito Documento 1 o 1 o Manuales 
actualizados 

RESPONSABLE OEriCRVACIONES 

DEPARTAMENTO 
DE RRHH 

DEPARTAMENTO 
DE RRHH 

D EPARTAMENTO 
DE RRHH 

DEPARTAMENTO 
DE RRHH 

DEPARTAMENTO 
DE RRHH 

DEPARTAMENTO 
DE RRHH 

DEPARTAMENTO 
DE RRHH 

DEPARTAMENTO 
DE RRHH 

DEPARTAMENTO 
DE RRHH 

DEPARTAMENTO 
DE RRHH 

DEPARTAMENTO 
DE RRHH 

DEPARTAMENTO 
DERRHH 

DEPARTAMENTO 
DE RRHH 

DEPARTAMENTO 
DE RRHH 

A demanda 

DEPARTAMENTO 
DE RRHH 

A demanda 

DEPARTAMENTO 
A demanda 

DE RRHH 

DEPARTAMENTO 
DERRHH 



INST ITUTO NACIO NAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBUCOS 

PLAN OPER ATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: D EPARTAMENTO DE SER.VIC IOS GENER ALES 

UNIDAD CUARTO TRIM ESTRE 

No. M ETAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MO NTO 

Elaborar especificaciones técnicas para la adquisiciones de bienes y servicios. 
Requerimientos 

Jefatura Depto. 

2 
técnicos 

25% 10 25% 10 Servicios 
Generales 

Garantizar el suministro de los servicios básicos de energía electrica y agua 
Recibos 

Jefatura Depto. 
3 potable . 

cancelados 
25% 16 25% 16 Servicios 

Generales 

Cantidad de Jefatura Depto. 
4 Administrar el suministro de agua potable embotellada garrafones 25% 3 25% 3 Servicios 

suministrados Generales 

Contrato y Jefatura Depto. 

5 
Administrar. controlar y liquidar contablem ente el Sum inistro de Combustible Reportes de 

25% 3 25% 3 
Servicios 

para nota vehicular de INPEP. eiostencias y Generales e 
consumo Intendencia 

Diseño y su pervisión de los mantenim ientos. reparaciones y remodelación de Requisición. Jefatura Depto. 
6 los espacios internos de Oficinas Centrales y de las Oficinas Descentralizadas de controles. 25% 1 25% 1 Servicios 

INPEP. fotografías Generales 

Jefatura Depto. 

8 
Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de aire Mantenimientos 

25% 1 25% 1 
Serv1c1os 

acondicionado. efectuados Generales y 
Mantenimiento 

Jefatura Dep to. 

9 
Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la Planta telefonica del Mantenimientos 

25% 3 8% 1 
Servicios 

JNPEP. efectuados Generales y 
Mantenimiento 

Administrar el Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo de la Flota 
Mantenimientos Jefatura Depto. 

10 efectuados por 25% 14 25% 14 Servicios 
Vehicular del INPEP. 

vehiculos Generales 

Jefatura Depto. 

11 
Mantenimientos preventivo y correctivo de sistemas hidraulicos (filtración de Mantenimientos 

25% 1 0% o Servicios 
piscinas. cisternas. fosas septicas. tuberías). efectuados Generales y 

Mantenimiento 

12 Brindar el servicio de Recepción telefónica y llevar control de las mismas. Reportes 25% 3 
Orientación al 

Público 

13 
Brindar el servicio de orientación al público visitante de oficinas Centrales de Reportes y 

25% 3 
Orientación al 

INPEP. Y llevar las estadísticas de las personas que Visitan el INPEP. según sexo. controles Público 

OBSERVACIONES 

Se realizaron direrentes 
mantenimientos y reparac.ones 
en espactOS internos en oficinas 
centrales.centro recreativo 

El contrato es por 2 
mantenimientos al año uno 
en abril y otro en octubre 

Ninguna empresa presentó 
ofertas para el 
mantenimiento del sistema 
de filtración de piscinas 
Esta área se trasladó a la 
Unidad de Comunicaciones 

Esta área se trasladó a la 
Unidad de Comunicaciones 



Reporte de Orientación al 
14 Brindar et servicio de c0<respondencia interna y externa Institucional correspondencia 25% 3 25% 3 Público e 

enviada Intendencia 

15 Llevar los inventarios personales de uso institucional. 
1nr0<mes y 

25~• 3 25% 3 
Seccion Control 

reportes de Bienes 

16 Llevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado 
Auxiliar de Activo 

25% 3 25% 3 
Seccion Control 

Fi)O de Bienes 

17 
Realizar conciliaciones del Auxiliar d e Ac tivo Fijo con el Departam ento de Informes y 

25% 3 25% 3 
Seccion Control 

Contabilidad rep0<tes de Bienes 

18 
Verificación ffsica de los inmuebles recuperados o dados en pago y gestión de Controles de 

25% 3 25% 3 
Seccion Control 

sus documentos para su respectivo valúo. m isión de Bienes 

Contrato y 
Jefatura Depto. 

19 Administrar el contrato d el Servicio de Vig ilancia y Seguridad del INPEP 25% 3 25% 3 Servicios 
reportes 

Generales 

Facturas y actas 
Jefatura Depto. 

20 Administrar el contrato de telefonía del INPEP 25% 3 25% 3 Servicios 
de recepción 

Generales 
B1tacoras y 

21 Supervisar el trabajo de tos ordenanzas y motoristas. programas de 25% 3 25% 3 Intendencia 
trabaio 

Controles de 

22 Prop0<cionar y administrar et servicio de transporte oportuno y de calidad. 
ingresos y 

25~• 3 25% 3 Intendencia 
salidad de 
vehículos 

Autorizar la salida de los vehículos según las misiones o ficiales y abastecimiento 

23 d e combustible para los veh1culos de la institución. de acuerdo a los Plan de trabajo 25% 3 25% 3 Intendencia 
procedimientos y mecanimos correspondientes. 

24 
Adm inistrar y supervisar el trabajo de limpieza a n ivel Institucional. y gestionar Requerimientos 

25% 3 25% 3 Intendencia 
los implementos necesarios para su realización. y controles 

Gestionar y Controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP. en las oficinas 
Requerim ientos Intendencia y 

25 e informes de 25% 3 25% 3 Control d e 
centrales y descentralizadas. 

ejecución Bienes 

26 
Mantenimiento de la infraestructu ra de las oficinas descentralizadas. Centros 

Reporte 25% 3 25% 3 Mantenimiento 
Recreativos y Oficinas Administrativas del INPEP. 

27 Administrar el inventario d e m ateriales de mantenimiento. equ ipo y Controles y 
25% 3 25% 3 Manten im iento 

herramientas de contrucción de la Bode<ia de Mantenimiento supervisión 

28 Brindar m antenim iento. lim pieza y mejora de las zonas verdes y jardines de lnf0<mes y 
25% 3 25% 3 Mantenimiento 

Oficinas Centrales y Descentralizadas del INPEP. su pervision 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUC IONAL AÑO 2021 
UNIDAD O RGANIZ ATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVIC IOS GENERALllS 

UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 
No MITAS/ ACTIVIDADES DE er. TRIMESTRI o. TRIMESTR 15er. TRIMESTR 4o. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META J(OJTAD META ICCUTAC META IJECUTAO META JE CUT AD META p;cUTAOC 

l 
f>tarnhcación operaUva del trabajo. 

Planes 100" 100% º" º" º" º" º" º" 100" 100% 

Elaborar espealcaclones técncas para la adqutsdcne-s de b.enes y servic:os. Requermienl05 
2 

técnicos 
25X 25~ 2sr. 25% 25X 25X 25% 25% IClO" IOOX 

Garantizar et suministro de los serviciOs básicos de energijl eteclflca y agua Recibos 
3 potable cancetados 

25r. 25X 25X 25X 25~ 25X 25" 25X 100% lOOX 

Cantidad de 
4 Admnastrar el sum niSt ro de agua potable embotellada garrafones 25% 25X 25X 25X 25X 25X 25X 25:: lOOX lOOX 

surninrstrados 
Contrato y 

5 
Admimstrnr. controlar y tiquldar contablemente et Suministro de Combusllble Repones de 25% 25" 25:: 25X 25X 25% 25X 25" lOOX 100~ 
para flota vehrcutar de INPEP existencias y 

consumo 
DiseOO y supervist6o de '°5 mantenimientos, reparaciones y remcxfeladón de Requ1sción. 

6 Os espaceos internos de Ofici"las Centrales y de las Oficinas DescentJa~zadas de controtes. 25:: 25X 25X 25% 25X 25X 25:0: 25X lOOX lOOX 
INPEP. fotoqtahas 

Mantenimiento preventlVO y conectivo de las Sub Esllldones Eléctncas. Plantas 

7 Etéctncas de Emergencia, y red de distnbuctón de las ol1cinas admmistrat1vas. 
Mantenimientos 

25X OX 75X 75X ox ax º" 0% lOOX 75% 
Centro Recreatrvo de la Costa del Sol y CentJo Reaeati'llo Estero de Jaltepeque. 

efectuados 

8 
Garanuzar el mantenimiento preventuo y correctivo ae los sistemas de aire Ma nten1m1entos, 

25:: 25:V. 25!"; 25X 25X 25% 25:r. 25:V. IOOX lOOX 
accndic~do. efectuados 

9 
Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de ta Planta telefon1ca del Mantenimientos 

25X o:.: 25% 25r. 25X 25?. 25r. 8X 100% 58% 
INPEP. efectuados 

Admirnstrar el Servicio de Mantenimiento preventivo ycorrectNo de ta Flota 
Mantenimientos 

10 efectuados por 25:: 25X 25" 25" 25% 25Y. 25:r. 25" lOOX 100" 
Vehicutar del INPEP. 

vehlcutos 

u Mantenimientos preventivo y correctivo de s1ste1Tias hldraulk:os (flltractón de Mantenimientos 
25" º" 25X 25r. 25% 25" 25X °" l OOX SOY. 

pisc:nas. cis1ernas. rosas septícas, tuberias). e fectuados 

12 Orindar et servicio de Recepción telefónrca y llevar control de las mismas. Reportes 25r. 2S~ 25'.Y. or. 25% °" 25% °" !OOX 25r. 

13 
Bnndar et servicK> de aientación al púbhco visitante de otcinas Centra tes de Rep0ttes y 

25X 25" 25X 
INPEP. Y levar tas estadlStieas de tas personas Que Visitan el INPEP. segun sexo. contrates 

ox 25r. °" 25X o:: 1001' 25:0: 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE OOSERVACIONE5 CUMPLIM!ENTO 

Depto. Servicios 
Generales 

Jefatura Oepto 
Seivicios 

Generales 
Jefatura Oepto. 

Servoos 
Cenerale< 

Jefatura Oepto. 
SerVICios 
Generales 

Jefatura Depto. 
Servidos 
Genera~e 

lntendenoa 
Jefatura Depto. 

Servrclos 
Genera~s 

Jefatura O.pto. 
ServiciOs 

Generi'.lles y 
Mantenmrento 
Jefatura Oepto 

$erv1Cios 

Generales y 
Mantenll'TI1emo 
Jefatura Oepto. 

Servicios 
Generales y 

Mantenirrnento 

Jefatura Oepto. 
Servidos 

Generales 
Jefatura Depto 

Servrcios 
Generak!'.s y 

Mantenwmerno 

Onentacrón al 
Público 

Orientacrón al 
l'Ublrco 



RcpO<t~dc Oncnt~dOn al 
14 Bnn<Jctr t!I se<vl(;io ti ~ c.:orrespondei1c1d interna y exttm 1J 1ns títuco1;t\ co respondenc1a 25X 25X 25:: 25X 25X 25X 25X 25X lOOX lOOX Púbhco e 

enviad~ lnlendencra 

15 Llevar bs inventarios personales de uso institucional 
lnf0<mesy 

25X 25X 25X 25X 25X 25% 25% 25X lOOX IOOX 
Seccoon Cont/ol 

rep0<tes de Bienes 

16 Llevar et Auxihar de Activo Fijo debidamente actualizado 
Auxd.iar deActrvo 

25X 25X 25X 25% 25X 25X 25X 25X lOOX 100% 
Seccion Contiol 

f ijo de Bienes 

17 
Reall.Zar concíliactones d~ Auxiliar de Activo Fijo con et Departamento de Informes y 

25X 25X 25X 25X 25% 25% 2s:: 25X 100% l OOX 
Seccron Control 

Contabjldad repC>Jtes de B-enes 

18 
Ver1licación tiste.a de los inmueb~ recuperados o dados en pago y gesttÓn de Contrdesde 

25% 25% 25X º" 25% º" 25% 25X 100% 50% 
Seccion Contiol 

sus documentos para su respectivo valúo. misión de Btencs 

Cont rato y 
Jelatura Oepto. 

19 i\dnufl1St1ar et contrato del Servteio de Vigilancia y Segundad del INPEP 25% 25% 25% 25X 25X 25X 25% 25X lOOX IOOX Servca 
reportes 

Gen ernles 

racturas y actas Jelatura Oepto. 
20 Admnstrar el contrato de te&efoma del INPEP 25" 25% 25::: 25% 25" 25% 25X 25% lOOX !OOX SeMCóos de recepctón 

Gen-•"'s 
Bi1ac0tas y 

21 Supervrsar et trabap de 10$ ordenanzas y moll)nstas programas de 25X 25" 25:Y. 25% 25% 25% 25" 25% lOOX 100% lntendenaa 
traba JO 

Controles de 

22 Proporcionar y administrar~ seMC.c> de transpcrte oportuno y de calidad. 
lf'lgr~os y 

25X 25X 25" 25" 25:: 25:: 25" 25X 100% lOOX Intendencia 
saldad de 
vehlculos 

Au torizar \a saltda de los vehicu~ segun \as misiOnes ohc.ales y abastecimiento 
23 de combustíble para k>s vehículos de la 1nstitucOO. de acuerdo a los Plan de traba,o 25X 25X 25::: 25% 25" 25% 25X 25X 1()()% l OOX lntendenaa 

! or ........ ~1m1ento~ v meca ni~ c0trest)ond~nt~~-

2• 
Administrar y supel'VISar et trabajo de limpeza a nivel Institucional y gestlOOar Requcnmientos 

25X 25X 25" 25% 25::: 25% 25X 25X lOOX lOOX Intendencia k:1.i implementos necesaros para su reallzaclOn. y controles 

Gestionar y Controlar ta salida autorizada de los bienes del INPEP, en tas ohcinas 
Aequerim1en1os lntendenc.a y 

25 
centrah!s y descentrahzaaas. 

enrorm~de 25X 25X 25X 25X 25% 25X 25" 25X IOOX l COX Control de 
eiecucón Bienes 

26 
Mantenimiento de la infraestrvctura de las oficlnas descentralizadas, Centros 

Reporte 25% 25% 25::: 25X 25% 25X 25% 25% lOOX lOOX Mantenimiento 
RecreatNos y Oficinas AdmirnsliaLNas del INPEP. 

27 Admilistrar el inventario de matenales de mantenimiento. equipo y Contrates y 
25% 25X 25" 25Z 25Z 25% 25X 25% lOOX lOOX Mantemmiento 

herramientas de contrucción de la Bodeoa de Mantenimiento supervlsións 

28 Brindar manten1rruento. trnpteza y mepra de las -zonas verdes y ,ard111 es de Informes y 

Oficinas Centrales y Descentralizadas del INPEP. supervtSK>n 
25" 25X 25X 25X 25% 25% 25% 25% !OOX lOOX Mantenimiento 



INSTIT UTO NACIONAL DE PENS lONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD O RGANIZAT IVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP 

UNIDAD C UARTO TRIMESTRE INDICADOR 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADC EJECUTADO 
DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 
CUMPUMIENT 

M EDIDA META MONTO META MONTO o 
Mantener en óptimas c ondiciones las Grado de 

Administrador, 
Se informa oportunamente a 

instalaciones del Centro Recreativo. Supervisión 
satisfacción de 

personal de 
Servicios Generales de las 

1 25% 25% los usuarios y dificultades. daños o mejoras a las 
mensual rendimiento del 

seguridad y de 
instalaciones para su pronta 

Centro 
manten1m.ento 

solución 
Mantener la higiene de las instalaciones y Desinfección Cabañas y 
mobiliario disponible a alquilar. 

semanal y 
zonas ~mp1as. 

Personal de 
Se realiza limpieza y desinfeccoón 

2 
limpieza 

25% 25% Mobiliario en 
mantenimiento 

periodica de las instalaciones y 
buenas mobiliario del Centro Recreativo. 

diaria. condiciones 

Supervisar el consumo y administrar los Cuadros de 
Adminitrador y Se llevó el control de los consumos 

3 inventarios de las bodegas de quimicos. 
Reportes 

25% 25% 
ingresos y 

personal de de quimocos. material en general y 
mensuales consumos 

materiales generales y mobiliario en alquiler. mensuales 
manternm-ento mobiliario a través del kardex 

Tiempo de 
Adminitrador y Se reportó al Departamento de 

4 
Emisión de facturas/tickets por ingresos Facturación 

25% 25% 
emisión delas 

personal de Contabilidad los ingresos 
económicos. tickets diaria Facturas/ticket 

mantenimiento económicos del Centro Recreativo. 
s 

Reporte de flujos de personas, factu ración y 
Informe Reportes Se llevó el registro de visitantes y 

5 por cortes de cocos y mangos para su venta o 25% 25% 
sobre el consumo interno. 

mensual entregados facturación por venta de frutos. 

Supervisión 
Grado de 

Se efectuó la supervisión de los 

6 
Supervisión y coordinación de los servicios de quincenal 

25% 25% satisfacción de 
servicicos de cafeteria. Estamos a la 

cafetería. Coordin ació Administrador espera de la supervisión de la 
los usuarios 

nmensual Unidad de Salud. 

Velar por el ahorro de energia electrica. Se informa oportunamente a 

7 telefonla y bi enes requeridos para el 
Supervisión 

25% 25% 
Consumos Servicios Generales delos 

periódica mensuales inconvenientes en la instalacoón 
funcionamiento del Centro. AIA-•rir;a tiPI r ....... trn º-rii-.::itn.,.. 

Brindar mantenimiento a las zonas de ~e onnao et mantenimiento 

recreación especifica para pensionados y sus Supervisión Ambientación 
Adminislrador y adecuado de las instalaciones para 

8 
invitados. (ranchos en playa. area de juegos. mensual 

25% 25% 
de la zona 

personal de mantener un ambiente agradable 
mantenimiento para los VJSitantes. tanto en la zona 

mesas de estar. etc) " lo ol 

Se coordinó con los vigilantes las 
diferentes aclMdades para tener 

Grado de 
Administrador y 

un control de los vic1tantes y 

9 
Coordinar los servicios de los agentes de Coordinació 

25% 25% 
salisfacción en 

personal de 
propiciar un ambiente seguro . 

seguridad destacados en el Centro Recreativo. n mensual los servicios de 
segundad 

También se coordinó visita 
segundad semanal por parte del supervisor 

de la empresa que presta los 
servicios de via1lancia. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚl3UCOS 

PLAN O P ER ATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

U N IDAD ORGANIZATIVA: CENTRO R.ECREATIVO COSTA DEL SOL IN PEP 

PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 
No METAS/ACTIVIDADES 

UNIDAD DE 
ler. TRIMESTRE 2o. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 4o. TRIMESTRE TOTAL MEDIDA 
META EJECUTADO META EJECUTADO META EJECUTADO META JECUTl\OC META CJCCUTAOC 

Mantener en óptimas condiciones las 
inslalaciones del Centro Recreativo. Supervisión 

1 
mensual 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 75% 100% 100% 

Mantener la higiene de las instalaciones y Desinfección 
mobiliario disponible a alquilar. semanal y 

2 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% limpieza 
diaria. 

Supervisar el consumo y administrar los 
3 inventarios de las bodegas de quimicos. 

Reportes 
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

materiales generales y mobiliario en alquiler 
mensuales 

Emisión de facturas/lickets por Ingresos Facturación 
4 

económicos. lickets diaria 
25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

Reporte de nujos de personas. facturación y 
Informe 

5 por cortes de cocos y mangos para su venia o 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
sobre et consumo interno. 

mensual 

Supervisión 
Supervisión y coordinación de los servicios de quincenal 

6 
cafetería. Coordinació 25% 25% 25% 25% 25% 20% 25% 25% 100% 95% 

n mensual 

Vetar por et ahorro de energía etectrica. 
Supervisión 

7 telefonia y bienes requeridos para et 
periódica 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
funcionamiento del Centro. 

Brindar mantenimiento a las zonas de 
rec1 eación especifica para pensionados y sus Supervisión a 
invilados. Crand10s en playa. área de juegos. mensual 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 

mesas de esla1. etc) 

9 
Coordinar los servicios de los agentes de Coordmació 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% seguridad destacados en el Centro Recreativo. n mensual 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 

Grado de 
Adm1rnstrad0<. 

sahslacoón de 
personal de 

los usuarios y 
segurktad y de 

rendimiento del 
Cenlro 

mantenimiento 

Cabañas y zonas 
hmpias. 

Personal de 
Mobaianoen 

buenas 
mantenimiento 

condiciones. 

Cuadros de 
Adminitrador y 

ingresos y 
personal de 

consumos 
mantenmiento 

mensuales 

Tiempo de Adm1rnt1ador y 
emistón de las personal de 

Facturas/tickets manlen•niitnlo 

Repartes 
entregados 

G<adode 
satisfacción de Adm11lstrador 

los usu.:mos 

Consumos 
mensuales 

Ambientación de 
Administrador y 

la zona personal de 
manterarruento 

Grado de 
Administrador y 

sausracoón en 
pe1sonalde 

los S~fVIOOS de 
seguridad 

segundad 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 

INDICADOR DE 
RESPO NSABLE CU MPLI MIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

1 Atender reclamos [:20 r siniestros de daños 
- Daños a bienes propiedad de INPEP Reclamos o 1 o Documentos 

Oto.Seguros 

- Daños a Viviendas aseguradas por 
Reclamos o 5 o presentados Oto.Seguros 

1~eE e 

2 
Atender reclamos 
ee[SQOaS 

por siniestros de 

- Sequro de Vida Temporal decreciente Reclamos o 12 19 Oto.Seguros 

- Sequro de Vida Básico Reclamos 1 1 
Docum entos 

Oto.Seguros 

- Seguro Médico Hoseitalario Reclamos o 120 689 
presentados 

Oto.Seguros 

3 Tramitar Inscripciones 
- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones o 3 3 Documentos Oto.Seguros 

- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones o 3 3 presentados Oto.Seguros 

4 Tramitar Exclusiones 
- Sequros Vida Personal saliente Exclusiones o 3 3 Documentos Oto.Seguros 

- Sequros Medico Personal sa liente Exclusiones o 3 o eresentados Oto.Seguros 

5 Contratación Pólizas de Seguros 
- Pólizas Seguros de Personas Pólizas o Contratos Oto.Seguros/ 

::.?..<2!i_~_9_? __ ~~.9-~L9.S. __ 9_~-~J-~!2~~--------------·--·----·· Pólizas o realizados UACI 
----- .. ---·-··--··-·----·-· -·-·-.. ---·-·-·· ·---··---- -·--------·-· --------· ·---·--··-----·-·-·----· ·--·-----··-·---- .. - ··-· 

OBSERVACIONES 

·-----···------·---------·--··-·· 



INSTITUTO NAClONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBUCOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD O RGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS 
UNIDAD PROGRAMACIÓN TRIM ESTRAL 

No. MEIAS/ACl IVIDADl:S DE ler. rRIMESTRI: 2o. 1 HIMES IHE 3er. rRIMESTHI: 4o. 'IHIMl:SrRI: fOIAL 

MEDIDA META EJECUTADO META EJECUTADC META EJECUTAD( META (JECUTAOC META EJECUTAD( 

1 Atender reclamos oor siniest1 os de dal\os 
- Daños a bienes propiedad de INPEP Reclamos 1 1 1 o 1 o 1 o 4 1 
- Daños a Viviendas aseguradas por 
IND•D 

Reclamos 5 o 10 1 10 o 5 o 30 1 

2 Atender reclamos 
o~.-~~as 

por siniestros de 

- S~uro de Vida Tem~ral decreciente Reclamos 12 18 12 16 12 18 12 19 48 71 
- S~uro de Vida Baslco Reclamos 1 1 o 3 1 1 5 
- Sequro Médico Hosoitalario Rectamos 120 202 120 489 120 599 120 689 480 1979 

3 Tramitar lnscrieciones 
- Seo uros Vida Personal inqresante 1nscfipc10nes 3 17 3 3 3 o 3 3 12 23 
- Seouros Médico Personal inqresante lnscnpcJC>neS 3 17 3 3 3 o 3 3 12 23 

4 Tramitar Exclusiones 
- Seo uros Vida Personal saliente Exclusiones 3 9 3 3 3 o 3 3 12 15 
- Se<iuros Medico Personal saliente úctusiones 3 9 3 12 3 o 3 o 12 21 

5 Contratación Pólizas de Sequros 
- Pólizas Seguros de Personas Pólizas 3 3 o o o 3 3 
- Pólizas S~os d~~i::i~ ·- PUi.izas 6 6 o o o 6 6 ----

INDICADOíl D( 
lESPONSABU OBSERVAC ION(~ CUMPUMl(NTO 

Documentos 
DIOSegu<OS 

p1esentauos Oto Seguros 

Documentos 
Oto Segu<OS 

presentados 
Dio.Seguros 
Oto.Seg.Jros 

Documentos Oto Seguros 

presentados Llto Se9Jros 

Documentos Oto Se<JJros 

presentados DIOSe\1JrOS 

Contratos Oto Seq.Jros / 
realizados UACI 

--------



INSTITUTO NAC ION AL DE PENSIO N ES DE LOS EMPLEADO S PÚBLICOS 
PLAN OPERATIV O I NST ITUC IO NAL AÑO 202 1 

UNIDAD O llGANJZATIVA: l)llPART AME NTO DE GESTIO N D OCUMENTAL Y A R.C H IV O 

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE 
No. METAS/ACTIVIDADES DE ' ROGRAMADC EJECUTADO 

INOfCAOOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MO NTC META MON TC 

Creación o actuabuc.:>n de manuales o Manuelcs. potihc:as 
ElaborKón Plan d e Gestión de 

1 1nstrtJmentos para la org;m1zación. conservaclOn y Documento 25X 25X o lineamientos 
De!iastres 

acceso t'I bs documentos ( reados 

Supervis.:Jr y brinda1 asescwWt tknia Pd'ª la 
:; V1SÍlDS• U Se 1eahzaron VtS.ítas d e super"1s ión a 

V1S1tas/ Visitas/consultas archivos de gestl6n u oh:ina y se 
2 oiganlzacO't de k>S archrvos de gMlón. per1lf!oncos y 

Coosuflas 
25X 25" realJZ..ldasfTotat de bnndó asesOf~ sob<e OtdeNmiento 

especiai.znd~. 
o1rCh tVOS lv rescuardo .., diferentes unidades 

~ lnlomes• # Se elaboraron informes de 

E~borar enformes de segulflllento en La organizac.on 
Informes !>egu.-rl.e:nt o en L1 cwdenación de k>s 

3 lnfOlmes sox so" present.ados/T otal archr~ de gestlOn. k:>s cua'6 
documental de los archlYOS 1nsltluaon.1les. 

de tnrormes fueron enviados a las jefiJturas 
pr~rarnlldOS r ei;oecUvas. 
~personal Se impar ltefoo capacitack>t\es sobre 

CapiY"..ilar el personal d e las uOOades adminesl rativas 
Capacoc.o capacitado• ( JEFE 

nOfmDttVa de geshón docu rnentJl iJ 
4 en la n ormahv.> y temas 1elaCl()NldOS con la gestión so:: so:. personal OEPARTAMENTO 

documental. 
nes 

C\lp.'.)Cll&do/TOlolll DE GESTION 
¡efes y encargados de archivos 

dP o•rsonal DOCUMENTAL Y 
nuevos 

Reclb1t y organa:ar transferencbs de document\lS Dcx::u~tos ARCHIVO No hubo mnguna transf erencia 
5 ae los arc twos de geniOn y pefll~ncos al Alchrvo F°""' 25" 25~ 1nstatados/Oocum docum ent.J,l por Po'rl e de las oh::inas 

Central entf'\'l:r(l("'1b1.-1n::· 

PreservolCIOn y resguardo de los documentos 
Procesos de Procrsos 

Se rea ltZaron 8 procesos de bmp~za 
6 •rnpieza y 25X 25X '! inSpeccón, de los doeu1nentos en 

translerdos. 
protección 

reallZ~ 
r~ua1do 

X Avl'!nce• 

Dig1tahzaci6n de document~. segun proyec1os 
Imágenes Se d191ta11.zaron l,437 expf!d1entes <Je 

7 lmogenes 25X 25~ generadasfTot~ de 
aprobados 

~enes por 
pens.ooes 

•-......... 
R~m 

% Avanc1!• Rollos 
Se m~r.uOl"l 146 rot~. equivak?ntes 

8 M.grac:K>n de ralos de Mic:rol~ 
migr.ldos 

25X 25" migradosff ol~I de 
a 607. 590 11'\6gellt?!i 

ralos por 1nmestre 

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS CUARTO T RIM ESTRE 2021 
U NIDAD O RGAN IZAT IVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 

UAH TRIM .SIRE IN DICADOR DE 
No METAS/ACTIVIDADES DE ••ROGllAMA•x rn .u r CUMPLl" IENTO OOSERVAOON ES 

M l:lA MO NTO META MO NTO ,., 

~scaneo de documentos ad icionales o los 1 a 299l Se Main...~1on otros cJocumen los. sotc1lud J4,! 4,hl•t:'.nlo!s 
l iorovectos m genes unidades 

2 
Elaborar seguimiento a proyectos de . 

3 digilalízación. según lo solicitado en et PEMll sesio nes 

3 
Elaborar proyecto de digitahzaaón para los 

1 dlas sábados (noviembre y diciembre! sesiones 

-~~ - I U · -·- ~- ' 1'-l<J' .... ... ,- - 1 ... l o U I 

4 proyecto de digitalización. los dlas sábados y 8 
gestionar entrega de documenlos a GClstos 

5 
Actualizar proyecto de depuración y 

1 ordenamiento de archivos insutuaonales 

Reuniones con Comué de Selección y 
6 eliminación. para f!!l/aluar solici tudes de Reuniones 6 

ehminac1ón 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

a 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSLONES DE LOS EMPLEADOS P ÚilLLCOS 
PLAN O PERAT IVO INSTITUCIONAL AÑO 2021 

UNIDAD O R GAN IZATIVA: D EPARTAMENTO D E GEST ION D OCUMENTAL Y ARC HI VO 
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL 

INDICADOR DE 
M ETAS/ ACTIVIDADES DE l er. TRIMESTRE 2o. TRIM ESTRE 13er . TRIM ESTRC 4o. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO 

M EDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO 
Creacoón o actuahzación de manuales o Manuales. pollt1cas 
instrumentos para la organización. conservaciórl y Documento 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% o lineamientos 
acceso a los documentos. creados 

Supervisar bnndar asesoria técnica la 
Y.Visitas• 11 

y para 
Visitas/ V1s1tas/consultas 

organozacoón de los archivos de gestión. periféricos y 
Consultas 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% 
reahzadas/Total de 

especoahzados. 
archrvos 

% Informes• # 

Elabornr informes de seguimiento en la organización 
Informes 

Informes 50% 50% 50% 50% 100% 100% presentados/Total 
documental de los archivos institucionales. 

de Informes 
programados 

% personal 
Capacitar al personal de las unidades administrativas 

Capacitacio 
capacitado•( 

en la normatrva y temas relacionados con ta gestión 50% 50% 50% 50% 100% 100% perSonal 
documental. 

nes 
capac1tado/Total 

de personal 

Recibir y orgaf"lizar transferencias de documentos Documentos 
de los archivos de gestión y periféricos al A1chivo Folios 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% instalados/Docum 
Central entes recibidos 

Preservación resguardo de los documentos 
Procesos de y 
limpieza y 25:: 25% 25% 25% 25% 25% 25% 

Procesos 
translendos. 

25% 100% 100% 
reahzados 

protección 

Y.Avance• 

Dog1tahzación de documentos. segun proyectos rmagenes 

aprobados. 
Imágenes 25% 25% 25X 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% generadas/Total de 

1magenes por 
trimestre 

Rollos 
% Avance• Rollos 

Migración de rollos de Microf~m 
migrados 

25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% mogrados/Total de 
rollos por trimestre 

RESPON SABLE OBSERVACIONES 

JEFE 
DEPARTAMENTO 

DE GESTION 
DOCUMENTAL Y 

ARCHIVO 




