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INTRODUCCION

El seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al cuarto trimestre del afio 2021, contiene un resumen de

las principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacion a lo programado son los siguientes: el 100% Presidencia y
dependencias, Gerencia y dependencias el 99%, el 98% Subgerencia de Prestaciones y Departamentos a su cargo, 98%
Subgerencia Administrativa y sus respectivos Departamentos, 99% Subgerencia de Tecnologia e informacion y
Departamentos a su cargo, 99% Unidad de Auditoria Interna, 99% Unidad de Riesgos y 95% la Unidad de Oficialia de

cumplimiento.

Ademas, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestion Institucional en el periodo mencionado. En los anexos con el objetivo
de proporcionar mayor informacion, se presentan los cuadros que contienen el seguimiento trimestral de lo ejecutado

comparado con lo procgramado de cada Unidad Organizativa.
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

-JUNTA DIRECTIVA
-CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA
Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Riesgos
Unidad Oficialia de Cumplimiento
-PRESIDENCIA
Consejo de Administracion de la Despensa Familiar de los Empleados del INPEP
Unidad de Ciberseguridad
Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Unidad de Comunicaciones
Unidad Financiera Institucional
Departamento de Tesoreria
Seccion de Recaudaciones
Seccion de Pagaduria de Pensiones
Seccion de Pagaduria de Gastos Administrativos
Departamento de Presupuesto
Departamento de Contabilidad

-GERENCIA
Unidades Especializadas
Planificacion
Geénero
Ambiental

Gestion de Cooperacion y Proyectos
Unidad Juridica

Seccién Juridico de Pensiones

Seccion de Recuperacion Judicial y Administrativa
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional




Subgerencia Administrativa
Departamento de Gestion de Talento Humano
Clinica Empresarial
Despensa Familiar
Departamento de Servicios Generales
Seccidn de Intendencia
Seccion de Control de Bienes
Centro Recreativo Costa del Sol
Departamento de Seguros
Departamento de Gestion Documental y Archivo
Subgerencia de Tecnologia e Informacion
Departamento de Infraestructura Tecnologica y Soporte
Departamento de Desarrollo de Sistemas y Bases de Datos
Subgerencia de Prestaciones
Departamento de Pensiones
Seccion de Tramites y Analisis de Prestaciones
Seccion de Planillas
Seccion de Control de Calidad de Prestaciones
Departamento de Atencion a Pensionados
Seccion de Control de Sobrevivencia
Seccion de Gerontologia y Trabajo Social
Seccion de Oficinas Descentralizadas
Oficina Departamental de Ahuachapan
Oficina Departamental de Santa Ana
Oficina Departamental de Sonsonate
Oficina Departamental de Chalatenango
Oficina Departamental de Cabafias
Oficina Departamental de Usulutan
Oficina Departamental de San Miguel
Oficina Departamental de Morazan
Oficina Departamental de La Unidn
Departamento de Historial Laboral
Seccidn de Microfilm
Centro de Atencion al Usuario



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2021-JUNTA DIRECTIVA

4 Junta Directiva: Durante el cuarto trimestre se realizaron 12 sesiones y se elaboraron sus respectivas actas; En sesion
de Junta Directiva N°35/2021, de fecha 05 de octubre de 2021, se aprobd vy ratificod la actualizacion de la Politica de

Inversion Financiera del INPEP, mediante resolucion N° 86/2021.

&€ Consejo Superior de Vigilancia: se efectuaron 12 sesiones y se emitid 4 informes de seguimiento de actividades

Institucionales realizadas por la Administracion del INPEP.

& Unidad de Auditoria Interna: Durante el cuarto trimestre 2021 la Unidad realizo los siguientes examenes especiales: a
la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, Examen Especial a los contratos de servicios de terceros a la
Subgerencia de Informatica, Examen Especial al Departamento de Microfilm, Examen Especial al Departamento de
Servicios Generales, Examen Especial a la Subgerencia Legal, se realizaron arqueos a fondo circulante, caja chica de
Presidencia, caja chica de Servicios Generales y ademas realizd examen especial de seguimiento de observaciones,
recomendaciones e instrucciones de la Superintendencia del Sistema Financiero, Corte de Cuentas de la Republica y

Auditoria externa e interna.

€ Unidad de Riesgos: Unidad encargada de dirigir, orientar y coordinar la Gestion del Riesgo Operativo, de acuerdo a la
normativa vigente; las actividades realizadas en el tercer trimestre por la unidad fueron: Se elaboraron planes de trabajo
2021 Gestion de la Continuidad del Negocio y Gestion de la Seguridad de la Informacidn; Planes de trabajo de la

Unidad de Riesgos, gestion de la continuidad del negocio y Gestion de la Seguridad de la Informacion 2022, Se finalizd




con el levantamiento de riesgos en las diferentes areas operativas del INPEP, Se ha informado a Comité de Riesgos

sobre los resultados de la Gestion de riesgos desarrolladas en el cuarto trimestre.

Unidad de Oficialia de Cumplimiento: Unidad encargada de Prevenir y detectar actos irregulares o sospechosos de
lavado de dinero y de activos en la institucion de acuerdo a la ley de Lavado de Dinero y de Activos y demas normativa.
Las actividades realizadas por la Unidad son: Manual de procedimientos de la Unidad aprobado segun Acuerdo de
Junta Directiva N°121/2021 de la Sesion N°45/2021 de fecha 14 de diciembre de 2021. Con la entrada en vigencia del
Nuevo Instructivo UIF, a partir del 29 de noviembre, se elabord un nuevo Plan de Formacion Anual para el periodo
2022, en el cual se incluye una jornada de capacitacion para el primer trimestre 2022 con la finalidad de cubrir la
capacitacion programada para el 2021 considerando el contenido regulado por la nueva normativa, lo cual fue
informado a la Alta Gerencia mediante memorando Ref. 1-1-78-002-2022. Mediante memorando Ref. 1-1-78-008-2021
de fecha 10 de diciembre de 2021, se solicitd someter a conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva del INPEP,
Manual de politicas y procedimientos para la prevencion, deteccion y control de LDA/FT/FPADM del INPEP, mediante
el cual se derogaban la Politica de prevencion de lavado de dinero y activos del INPEP, y los Estatutos del Comité de

Prevencion de lavado de dinero del INPEP.

Unidad de Auditoria Interna cumplié con su programacion en un 99% sus actividades.
Unidad de riesgos cumplié con su programacion en un 99% sus actividades.

Unidad de Oficialia de cumplimiento, cumplié con su programacion en un 95% sus actividades.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2021
PRESIDENCIA
Durante el cuarto trimestre de 2021, las actividades de Presidencia fueron: presidir 12 sesiones de Junta Directiva,
Planificar y controlar las actividades Institucionales a su cargo, Las unidades que dependen directamente de Presidencia
son las siguientes:
€ Unidad de Acceso a la Informacion Pablica

€ Unidad Financiera Institucional

A continuacion, se realiza un desglose de las metas alcanzadas por parte de las Unidades que conforman Presidencia:

4 Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Se actualizd la Informacion Oficiosa proporcionada por las unidades
organizativas en el Portal de Transparencia Institucional, se tramitaron y gestionaron 21 solicitudes de Acceso a la
Informacion, las resoluciones de estas solicitudes se ingresan en version publica dentro del portal, Se realizé una
capacitacion a personal de la institucion, en la que se explico la diferencia entre informacion confidencial, reservada y
oficiosa(publica) y se mostrd el funcionamiento del portal de transparencia institucional. Ademas se brindd material de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica y su reglamento a los asistentes. se atendieron 6 consultas que ingresaron al

correo informacion publica.



€ Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad en el cuarto trimestre desarrolld las siguientes actividades: Coordind la implementacion del sistema de
Seguimiento efectivo del Presupuesto, realizd presentacion mensual de los Estados Financieros a Junta Directiva;
coordind oportunamente las actividades de liquidacion mensual de fondos del Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales; asi como las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones,

certificados de traspaso y gastos administrativos, presentacion mensual de inversiones financieras a Junta directiva.

Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

€ Departamento de Tesoreria
El Departamento de Tesoreria realizo las siguientes actividades: Control y Captacion de $ 77,588,799.00 responsabilidad
del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones; emision de 430 Certificados de Traspaso;
control de intereses por depositos a plazo por $ 141,863.52

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:

> Seccion de Pagaduria de Gastos Administrativos
Efectud el pago de 21 planillas de salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones al Consejo Superior de
Vigilancia y Junta Directiva; Realizacion de 84 comprobantes y 178 abono en cuentas bancarias a proveedores; 3
declaraciones de Impuesto Sobre la Renta pagos a nivel administrativo y 3 declaraciones del Impuesto al Valor

Agregado sobre los pagos realizados a nivel administrativo.



>

>

Seccion de Recaudaciones
Captacion en concepto de aportaciones y cotizaciones por un monto de $ 2,321,669.14, correspondiente a planillas
de empleados del Gobierno Central, Instituciones Auténomas, Municipalidades y cotizaciones voluntarias,
Recuperacion de mora pecuniaria por $ 29,138.72; se realizaron tramites de devoluciones por pago en exceso por un
monto de $ 603.36; Gestionar y compensar rezagos y cotizaciones indebidas por un monto de $ 8,215.00 y
depuracion cotizaciones no identificadas por un monto de $ 1,601.96.

Seccion de Pagaduria de Pensiones
Se efectud el pago mensual a pensicnados por la Ley del INPEP y coordinados con el ISSS por un monto de
§70,707.340.47; a pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 por un monto de $8,044,629.87 y a pensionados
por el Decreto Legislativo No. 474 por un monto de $766,310.32; pago de Gastos de funeral por un monto de

$395,706.18 y elaboracion de 122 informes de embargos judiciales de pensionados.

& Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto elabord los siguientes documentos: Seguimiento al presupuesto de caja ejercicio 2021,

Elaboracion de 3 Informes Estadistico y financiero sobre Utilizacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP:

gasto, mora previsional captacion de cotizaciones, Elaboracion de 3 seguimientos al Presupuesto Institucional,

Elaboracion trimestral de liquidacion y de Requerimientos de Fondos  del Plan de Cumplimiento de Obligaciones

Previsionales, se proporcion® Disponibilidad Presupuestaria en la aplicacion del SAFlI a las diferentes Unidades

Organizativas; Elaboracion de 3 Presupuesto de Gastos Mensuales, se realizaron 84 Conciliaciones Bancarias mensuales y

3 cuadros resumenes y analisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria.




€ Departamento de Contabilidad

Realizo las siguientes actividades: Validacion y registro de 882 transacciones de ingreso con la emision y documentacion
de los comprobantes contables de ingreso. Validacion y registro de 1,661 transacciones de egresos y ajustes con la
emision y documentacion de comprobantes contables de diario, revision y autorizacion de los 2,543 comprobantes
contables de ingreso y diario, asi como su control y resguardo en el drea de Archivo de Contabilidad, para cumplir con lo
establecido en el Art. 19 de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado; Cierre y emision, de los Estados
Financieros de los meses de octubre y noviembre del 2021 y su remision a las diferentes areas del Instituto y entes
fiscalizadores, Generacion y remision mensual de 2 reportes financieros contables a la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental, generacion de 2 reportes de la Ejecucion Presupuestaria mensual de Ingresos y Egresos, generacion
mensual 4 reportes de Libro Diario Contable y Mayor Auxiliar Integracion de Saldos Contables, remision de 23 saldos
contables para conciliacion con auxiliares, depuracion y liqguidaciéon de saldos; se integraron 95 cuentas con saldos al mes
de noviembre de 2021, se elaboraron 38 conciliacién de saldos contables, de los meses de octubre y noviembre.

Elaboracion de la presentacion de los Estados Financieros trimestralmente con sus respectivos anexos.

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 100%.



SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2021

GERENCIA
& Gerencia
Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: elaborar y presentar a Junta Directiva para su ratificacion
12 actas de sesiones de Junta Directiva; autorizacion de los Estados Financieros de forma mensual; efectuar reuniones
con Presidencia para informar sobre las actividades realizadas con las unidades, subgerencias y avances logrados.
Las Unidades Organizativas que depende de Gerencia son: Unidades Especializadas: Planificacion, Género, Ambiental y
Gestion de Cooperacion y Proyectos; las Unidades: Juridica y Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional y

las Subgerencias.

€ Unidades Especializadas:

€ Unidad de Planificacion.

Se elaboraron los siguientes documentos: Elaboracion de 3 Informe Ejecutivos conteniendo Estadisticas de INPEP de
septiembre, octubre y noviembre seguimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al tercer trimestre 2021 y
elaboracion de documentos solicitados por la administracion, Elaboracion y seguimientos al Plan para superar hallazgos
de la Auditoria Externa 2020, Elaboracion de Plan Operativo Institucional 2022 que incluye proyectos del Plan Estratégico

de Modernizacion e Innovacion Institucional, asistencia a cursos virtuales brindados por la Secretaria de Innovacion.

€ Unidad de Género

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Se realizé capacitacion en coordinacién con ISDEMU, el tema desarrollado

fue: "Quien soy yo y que hago por mi”, enfocada en la autoestima y empoderamiento personal de las mujeres de INPEP,
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desarrollando el tema de la autoestima y el cuido personal que cada mujer debe brindarse a si misma; Se realizd la
difusion del enfoque de género a través de informativos que destacaron los diferentes tipos de violencia de género tales
como violencia fisica, violencia psicologica, violencia econdmica, se socializd un informativo sobre el cancer de mama y
la importancia de realizar el autoexamen o una mamografia periddicamente. La Unidad brinda acompafiamiento y
atenciéon de denuncias y consultas sobre violencia de género de los empleados, en temas de geénero, se atendio una
denuncia siendo atendido e informado a la Administracion Superior; Conmemoracion del Dia a la NO violencia Contra
La Mujer, en la se realizaron informativos y mensajes para su concientizacion; En vista de los nuevos lineamientos
recibidos de parte de ISDEMU se llevaron a cabo 3 reuniones con la designada por parte de ISDEMU para realizar la
maodificacion de la comision de género, asi como la modificacion de la normativa interna tales como la politica de la
Unidad de género, y un plan que desarrolle la toma del diagndstico de la Institucion en cuanto a la transversalizacion del
enfogue de género. En el mes de diciembre fue recibida la preparacion del tema Transversalizacion del enfoque de

género, la cual fue impartida por la designada de ISDEMU.

€ Unidad Ambiental

Esta Unidad realiz¢ las siguientes actividades: impartio charla al personal de intendencia sobre "“Compost” y "Separacion de
residuos solidos’, se hizo entrega de 100 plantas ornamentales y 100 frutalés al personal en las oficinas centrales, se
realizod jornada de limpieza en el Centro Recreativo Costa del Sol, porcion estero de Jaltepeque, se remitio a través de
correo electronico boletin para sensibilizacion del personal sobre la importancia del medio ambiente; ademas, a través del

plan de reciclaje, recolectandose 682 libras de material reciclado.
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® Unidad de Gestion de Cooperacion Y Proyectos

Esta Unidad es la encargada de gestionar fondos de Cooperacion y alianzas estratégicas con organismos nacionales e
internacionales a través de proyectos de desarrollo para fortalecimiento institucional y la mejora de la atencion a los
pensionados, en el trimestre ejecuto las siguientes actividades: Se elaboro perfil del proyecto "Construccion de Muelle en
el Centro Recreativo Costa del Sol, porcion del Estero de Jaltepeque, municipio de San Luié La Herradura, La Paz". Se
incorpord el proyecto del muelle al Programa de Inversion Publica de Mediano Plazo para el afio 2022 (PRIPME). Se
ingreso informacion de perfil del proyecto del muelle al Sistema de Informacion de Inversion Publica (SIIP), del Ministerio
de Hacienda. Participacion en cursos virtuales acerca del uso del SIIP y lineamientos para el proceso de Inversion Publica.

Se Elaboré un documento sobre el impacto generado en el INPEP, por la Unidad desde su creacion.

€ Unidad Juridica
Se realizaron las siguientes actividades: Supervisar las actividades de la Unidad y asistir a reuniones de trabajo de la
administracion superior y reuniones de trabajo con colaboradores juridicos de la subgerencia Legal, Recuperacion
judicial y extrajudicial de 4 créditos en mora; Clasificacion, verificacion y separacion de procesos judiciales activos y
con planes de pago; Asistencia juridica a las diferentes Unidades Organizativas, Entrega a usuarios de 4 documentos de
compra ventas cuando estos son solicitados, entrega de 20 mutuos hipotecarios una vez estén cancelados en su
totalidad, elaboracion de 13 contratos en general, revision de 13 documentacion Legal de Libre Gestion, Licitaciones
solicitados por la UACI, Revision de 12 actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios y su remision a
Presidencia actas de cancelacion para firma, elaboracion de 1 actas de subastas publicas no judiciales para venta de

inmuebles y se realizd levantamiento de inventario de mutuos y compra ventas resguardadas en boveda.
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Las actividades desarrolladas por las Secciones de esta Unidad, son las siguientes:

€ Seccion Juridico de Pensiones
Durante el trimestre la seccion realizo las actividades siguientes: Emisidon de 11 opiniones relacionadas con la
aplicacion de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles, al otorgamiento de prestaciones
pecuniarias; respuestas a 13 oficios remitidos por Juzgados a nivel Nacional, Procuraduria General de la Republica,
Fiscalia General de la Republica , otras instituciones Gubernamentales y requerimientos de la UAIP, 4 respuesta a
escritos presentado por usuario; se emitieron 3 opiniones sobre devolucion de cotizaciones, emision de 529
resoluciones para la Subgerencia de Prestaciones y 298 asistencia juridica de pensiones a las diferentes unidades

organizativas y usuarios internos y externos.

€ Seccion Recuperacion Judicial y administrativa
De acuerdo a la nueva Estructura Organizativa Institucional anteriormente esta seccion formaba parte del
Departamento de Tesoreria con el nombre de Secciéon Control de Préstamos, ahora se encuentra baja la gestion de la
Unidad Juridica. De conformidad a las Politicas de Cobro para la Recuperacion de la Mora Crediticia, las gestiones de
recuperacion y saneamiento de la cartera de prestamos han permitido hacer mas efectivas las acciones ejecutadas
por el Instituto en el cobro judicial y extrajudicial logrando una Captacion de $48,484.06 en concepto de cuotas de
préstamos personales y de $54,668.70 en cuotas de préstamos hipotecarios, devoluciones de cuotas de préstamos

pagados en exceso por $37.40 y la entrega de 31 cancelaciones de préstamos personales e hipotecarios.
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€ Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Dentro de las actividades realizadas: Atendieron y suministraron 67 requisiciones de compra de bienes y servicios de las
diferentes areas del Instituto de acuerdo a los procedimientos establecidos por la LACAP, Conformacion de 62
expedientes de cada proceso de contratacion de conformidad a lo establecido en la LACAP, se elabord 1 Informe sobre
la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) a Junta Directiva, verificacion de procesos de
existencias fisicas y elaboracion de 3 Reportes de Inventario para el Depto. de Contabilidad, revision, ingreso de
facturacion de 26 requisiciones en el SPROV, para registrar las adquisiciones de las existencias en almaceén, se actualizo el
Banco de Proveedores que posee la UACI en el trimestre se registraron 7 nuevos proveedores gue son adjudicados los

Bienes y servicios, Registrar y distribuir la entrega de 252 requisiciones de los bienes Institucionales de consumo.

La Gerencia y sus Unidades cumplieron el 99% de sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO CUARTO TRIMESTRE 2021
SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA E INFORMACION

Esta Subgerencia realizd las siguientes actividades: Dirigir la Gestion Informatica Institucional, Verificacion del
cumplimiento al seguimiento del Plan Operativo de los departamentos a su cargo,; asistencia técnica a las diferentes

unidades del Instituto. Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:

€ Departamento de Desarrollo de Sistemas y Bases de Datos

Se recibieron 12 requerimientos de mantenimientos de sistemas o de informaciéon hechos por las diferentes Unidades
organizativas; se atendieron 12 solicitudes de acceso a sistemas institucionales; se brindaron 12 atenciones a usuarios, se
atendieron 12 solicitudes de usuarios o entidades externas, se realizo el mantenimiento al Sitio Web Institucional se recibid
12 solicitudes, Se realizd 234 respaldos de las bases de datos de produccion y desarrollos, se verificaron usuarios de la

base de datos de los sistemas institucionales con el Dpto. Desarrollo de Sistemas.

€ Departamento de Infraestructura Tecnoldgica y Soporte

Se superviso el cumplimiento de contrato de los servicios, Se realizaron 60 respaldos de Informacion Institucional, se
realizo respaldo para validacion y atencion a solicitudes de mantenimientos de usuarios; se brindd soporte técnico sobre
mesa de ayuda a 385 requerimientos; Se dio mantenimiento preventivo y correctivo a equipos informaticos fuera de
contrato y se controld el software institucional y se elaboraron requerimientos técnicos para adquisicion de bienes y

servicios informaticos, se restauraron respaldos solicitados por el Departamento de Desarrollo de Sistemas.

La Subgerencia de Informatica y sus Departamentos cumplié con un 99% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2021

SUBGERENCIA DE PRESTACIONES
Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Supervisar el proceso de tramite de prestaciones,
historiales laborales en proceso y los historiales definitivos, efectuados por el Departamento de Pensiones e Historial
Laboral, areas que brindan asesoria a los cotizantes o beneficiarios acerca de los tramites para la jubilacion y el
otorgamiento de prestaciones econdmicas, mediante la aplicacion de la Ley de INPEP, Ley SAP, Decretos Legislativos 667
y 474; Coordinar con el Departamento de Atencion a Pensionados los programas de atencion integral y Control de
Sobrevivencia vy estado familiar mediante el uso nuevas tecnologias, en el periodo los talleres vocacionales y
ocupacionales se han efectuado en modalidad virtual, Coordinar y supervisar el desarrollo de programas de Gerontologia
Social, Visitas Domiciliar; Ejecucién de requerimientos solicitados por la administracion superior, asi como trabajar en las
comisiones nombrado por la Administracion Superior.
La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:
€ Departamento de Pensiones
& Departamento de Atencion a Pensionados
4 Historial Laboral

€ Centro de Atencion al Usuario.
Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia, son las siguientes:

€ Departamento de Pensiones

Las actividades realizadas fueron, Disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de recepcion de la solicitud hasta su
aprobacion, para el trimestre el 69% de las solicitudes fueron aprobadas en la meta establecida, emision de 375 solicitudes
16




para calculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez; recepcion de 542 solicitudes de prestaciones de pension o
asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia, recepcion de 504 solicitudes para tramite de ayuda por gastos de funeral;
autorizacion de 49 prorrogas de pago de pension por orfandad para jovenes mayores de 18 afios mediante la
comprobacion de estudios en Instituciones educativas autorizadas por el Ministerio de Educacion, se realizd analisis y
calculo de ajustes a 127 expedientes a pension minima, recepcion de 21 solicitud de redistribucion de pension de
beneficiarios, recepcion de 4 solicitud de inclusion de beneficiarios, recepcion de 1 tramites de nuevas nupcias; Entrega
de 1,000 expedientes de pensionados y recepcion de 619. Se did respuesta a 23 solicitudes de informacion a entidades
externas sobre afiliados y pensionados.

Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

» Seccion de Certificado de Traspaso

Como establece la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, el INPEP es responsable de la emision de
Certificados de Traspaso, en este trimestre se tramitaron 393 sclicitudes de Certificado de traspaso y calculo de 396
Certificados, depuracion de 21 inconsistencias en Historiales Laborales con solicitud de Certificados de Traspaso y 9

reprocesos por inconsistencias en solicitudes de los certificados de traspaso.

» Seccion de Control de Calidad

Revision de 402 solicitudes de Certificados de Traspaso; Supervision de 619 expedientes de prestaciones pecuniarias
para su aprobacion; Adicion de 29 e inactivacion de 29 pensionados de la base Unica; 21 para revision de redistribuciones
de pensiones de beneficiarios y revision de 140 expedientes de ajustes a pension Minima, supervision de 1 calculos de
nuevas nupcias, supervision de 65 calculos de prorrogas de pension por comprobacion de estudios, supervision de 495

solicitudes de Gastos de Funeral.
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€ Departamento de Atencion a Pensionados

En el trimestre se atendieron a 8,478 pensionados y beneficiarias que se presentan a firmar su sobrevivencia en Oficina
Central y Centro de Dia Santa Maria con el objetivo de actualizar datos personales, prorrogar su pension semestralmente.
El area de Control de Sobrevivencia realizo 24,230 llamadas telefénicas para informar las fechas que les corresponden
presentarse a INPEP a firmar verificando la sobrevivencia, Estado Familiar. Se actualizaron los datos de domicilio, nimeros
telefénicos de pensionados en las diferentes modalidades, siendo estos 21,000 correspondientes a oficina central y centro
de dia. Se han implementado los talleres en modalidad virtual, por medio de videos transmitidos en red social denominada
Talleres formativos INPEP, con ello se ha logrado acercar los talleres a pensionados residentes en el extranjero. Se
realizaron 43 visitas domiciliares efectuadas por el Equipo de Trabajo Social brindando atenciéon personalizada a nuestros
pensionados, visitando los lugares donde residen en zonas rurales, urbanas, hospitales, asilos y otros lugares reportados
por la poblacion pensionada o a solicitud de sus familiares y pensionados que presentan limitaciones por su condicion de
salud o pérdida de la capacidad funcional o edad mayor de ochenta afios y presentan problemas para su desplazamiento
o con la finalidad de evaluar su estado fisico y mental para incorporarlas al programa de gerontologia social y brindarles

un tratamiento especializado.

& Seccion de Oficinas Descentralizadas

Las actividades ejecutadas por la seccion fueron: Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y los
servicios que ofrecen en las Oficinas Departamentales, recibir, revisar y dar seguimiento a toda la documentacion enviada
por las mismas; coordinar y autorizar el transporte de las diferentes cficinas departamentales para las visitas domiciliares e
INPEP movil; proveer a las oficinas de implementos y equipamiento necesarios para el desarrollo de sus actividades;

revisar y gestionar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las Oficinas Departamentales y polizas de
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fondo de caja chica, anticipos de fondos; coordinar, supervisar y apoyar las actividades de beneficio a la poblacion
pensionada debido a la pandemia los talleres vocacionales se imparten en modalidad virtual.
El INPEP cuenta con nueve Oficinas Departamentales en el interior del pais, creadas con el proposito se acercar los

servicios a nuestros pensionados, asegurados y sus actividades fueron:

€ Oficinas Departamentales.

Contamos oficinas departamentales, que tienen como objetivo primordial acercar los servicios a nuestra poblacion
aseqgurada y pensionada en el interior del pais y realizaron las actividades: Actualizacion de datos a 500 pensionados, se
atendieron 7,349 pensionados a firmar y verificacion de sobrevivencia y estado familiar que llegaron a las oficinas; 377
declaraciones juradas para Verificacion del Estado Familiar, se realizaron 15 cambios de cuenta bancaria, se efectuaron 13
visitas domiciliares brindando atencion personalizada para verificacion de sobrevivencia y estado familiar a pensionados
gue presentan limitaciones por su condicion fisica, salud o edad avanzada para su desplazamiento a nuestras oficinas, en
el programa de talleres vocacionales y ocupacionales se han impartido en modalidad virtual por medio de videos
realizados por los instructores, entre las clases impartidas en esa modalidad estan: danza, gimnasia, coro y manualidades y

manualidades; se entregaron 120 resoluciones de prestaciones, se recibié documentacion para tramitar 7 prérrogas de

estudio.

€ Departamento de Historial Laboral
Las actividades realizadas fueron, Se atendieron 10,596 citas programadas para la elaboracion del documento del Historial
Laboral de los afiliados al Sistema de Pensiones Publico (SPP) y Sistema Ahorro para pensiones (SAP), Entrega de 5,668

Historiales Laborales definitivos y firmados de aceptacion satisfactoria por los afiliados SPP Y SAP, Entrega de pruebas
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documentales utilizadas en el proceso de reconstruccion del Historial Laboral. Ademas, la supervision de Seccién de

Microfilm y sus actividades se describen a continuacion:

€ Seccion de Microfilm

Debido al cambio de la estructura Organizativa, el Departamento de Microfilm que pertenecia a la Subgerencia
Administrativa, paso como seccion microfilm del Departamento de Historial Laboral, durante el trimestre ejecutd las
actividades siguientes: Entrega de 340 informes de planillas de salarios y cotizaciones, elaboracion de 694 ordenes de
trabajo solicitadas por la Unidad de Historial Laboral, entrega de 715 tiempos de servicio solicitadas por Historial Laboral,
Subgerencia de Prestaciones y sus dependencias; entrega de 1,636 documentos microfilmados de acuerdo a solicitud de

la Unidad de Historial Laboral y dependencias del Instituto.

> Centro de Atencion al Usuario (Seccion de Control de Afiliados)

El Centro de Atencidn al Usuario reporta para el tercer trimestre las actividades desarrolladas segun detalle:

Se procesaron en el Sistema OAYR a 634 actualizaciones de datos de afiliados y pensionados para generacion de NUP y
matriculas y 1,558 modificaciones de datos de los mismos; se emitieron 360 constancias relacionadas con los registros de
la poblacion afiliada; asignacion, emision y entrega de 85 matriculas de INPEP vy asignacion de 96 Numeros Unicos
Previsionales a Afiliados y Pensionados (NUP); se generaron y transfirieron 111 archivos a la Intendencia del Sistema de
Pensiones solicitando asignacion de NUP, se procesaron 527 archivos de respuesta enviados por la Intendencia de
pensiones, incluye archivos procedencia e improcedencia. actualizacion de datos y cambios de informacion de
Pensionados y Afiliados; digitalizacion copia de DUI para emision y entrega del Numero Unico Previsional a 325 de
personas obligadas y optadas , asi también numero de ISSS modificado para adicionar en tabla NUP de la

Superintendencia del Sistema Financiero. El Centro de Atencién al usuario brindd atencion a 8,995 solicitudes presentadas
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por los usuarios y ejecucion de servicios para tramites Previsionales SPP y SAP. Ejecutd 8,670 servicios para tramites
provisionales SPP y SAP que el INPEP ofrece por medio del CAU; Elabord 6 supervisiones de productividad y desempefio y

sobre operatividad del Centro y Elaboré 3 Informes administrativos sobre la operatividad del Centro de Atencion al

Usuario.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 987% sus actividades programadas.
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CUARTO TRIMESTRE 2021
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Supervisar los proyectos de mejoras a la
infraestructura de las oficinas administrativas del INPEP y del Centro Recreativo Costa del Sol, ejecutados por el
Departamento de Servicios Generales. Supervisar la ejecucion del Plan de Capacitaciones anual, orientados a mejora
continua para el personal, para ofrecer un mejor servicios a los asegurados y pensionados, las actividades de mejorar la
atencion de Clinica Empresarial y Despensa Familiar gue debido al cambic de la estructura organizativa ahora forma parte
del Departamento de Gestion de Talento Humano, Supervisar las actividades del Depto. de Gestion documental y Archivo
en la gjecucion del plan de digitalizaciéon de los expedientes de prestaciones otorgadas y documentacion para acreditar el
Historial Laboral, supervisar que se efectuen oportunamente los reclamos por el Depto. de Seguros; Apoyar las actividades
de los Comités de Eliminacion Documental y Archivo, CSSQO y otros. Monitorear las actividades realizadas en el Centro
Recreativo de la Costa del Sol, segin Normas establecidas. La Subgerencia Administrativa, estd conformada por los
siguientes Departamentos:
&€ Departamento de Gestion de Talento Humano
& Departamento de Servicios Generales
€ Departamento de Seguros

€ Departamento de Gestion Documental de Archivo

Las actividades desarrolladas de los Departamentos de la Subgerencia Administrativa fueron las siguientes:

€ Departamento de Gestion de Talento Humano
Realizd las siguientes actividades: Elaboracion de 35 Planillas mensuales de salarios, vacaciones, se dio seguimiento

gjecutaron al Plan de Capacitaciones 2021, Generacion de reportes de llegadas tardias, subsidio alimenticio y de
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transporte, Informe trimestral de la gestion de recursos humanos , se gestionaron 25 prestaciones otorgadas al personal
de acuerdo a lo establecido por el Contrato Colectivo de Trabajo, ejecucion de 5 procesos de seleccion y contratacion
del personal; elaboracion de 269 indemnizaciones del personal.

La Clinica Empresarial y la Despensa Familiar con el cambio de la Estructura Organizativa forman parte del Departamento

de Gestion de Talento Humano y realizaron las siguientes actividades:

v'Clinica Empresarial
Se atendieron 331 consultas generales, 69 pediatricas, 49 ginecoldgicas, 33 nutricional; 26 tomas de citologia, realizacion
de 19 curaciones, 218 inyecciones; 8 consultas sobre métodos de planificacion familiar; se presenté tres informes
estadisticos a la Subgerencia Administrativa, se impartieron 6 charlas de educacion en salud a los empleados; se
presentaron 3 reportes del manejo de medicamentos pediatricos. Ademas, se realizd campafa de vacunacion contra la
influenza, campafa de donacién de sangre coordinado con la Cruz Roja Salvadorefia, Inventario Mensual de la Clinica con

la elaboracion y entrega de informes al ISSS.

v'Despensa Familiar
Se realizaron compras de mostrador por un monto de $46,437.61 y ventas por un monto de $33,130.53; se efectuaron
entregas de ordenes de compra por un valor de $361.00; se tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones, vales
por cumpleafios un monto de $3,627.32, Bolsa Alimenticia por un monto de $14,517.73 en el trimestre a empleados de
acuerdo a cldusula N° 43 de CCT. se entregaron GIFT CARD de Supermercados por un valor de $10,220.00; Emision y

cierre de los Estados Financieros de los meses de octubre y noviembre de la Despensa.
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& Departamento de Servicios Generales

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que conforman este departamento: Control
Bienes, Intendencia y Centro Recreativo Costa del Sol; y dentro de las actividades realizadas estan: Elaborar
especificaciones técnicas para la adquisicidon de bienes y servicios, garantizar los servicios basicos de la institucion,
suministro de agua envasada y servicio de telefonia Institucional, Administrar el suministro de combustible para flota
vehicular de INPEP, Supervision de reparaciones y remodelaciones y adecuaciones de Oficina Central, Descentralizadas y
Centro Recreativo de la Costa del Sol y Estero de Jaltepeque, para mantenerlas en optimas condiciones. Gestion vy
participacion en subasta publica de inmuebles propiedad de INPEP. Realizacion de mantenimientos preventivos y
correctivos a: sub estacion eléctrica, planta eléctrica de emergencia, sistemas de aires acondicionados, y de la Planta
telefénica; elaborar el inventario de materiales, equipo y herramientas de construccion de bodega de Mantenimiento;
Administrar el Contrato de Servicio de Vigilancia y de seguridad del Instituto.

Las actividades que conforman este departamento en las Secciones son las Siguientes:

» Control de Bienes
Llevar inventarios personales de uso Institucional, llevar el auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado, administrar el
control de los Bienes Muebles e Inmuebles y sus respectivas depreciaciones mensuales del auxiliar de los activos fijos y

realizar conciliaciones del auxiliar de activo fijo con el Departamento de Contabilidad.

> Intendencia
El area realizd las siguientes actividades: Proporcionar y administrar el servicio de transporte oportuno y de calidad, ,
autorizar y controlar la salida de los vehiculos segun misiones oficiales a las diferentes areas de la institucion, administrar,

controlar y liquidar contablemente el suministro de combustible para la flota vehicular del INPEP, se superviso el trabajo
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de motoristas y ordenanzas, supervisar el trabajo de limpieza a nivel institucional y gestionar los implementos necesarios

para su realizacion, mantenimiento de jardines, areas de circulacion, zonas verdes, bafios.

» Centro Recreativo de la Costa del Sol

En el Centro Recreativo en La Costa del Sol se realizaron las actividades siguientes: Mantenimiento de las instalaciones y
mobiliario, Se realiza limpieza y desinfeccion periddica de las instalaciones y mobiliario del Centro Recreativo, supervisar
el mantenimiento de limpieza en zonas verdes, parqueo, cabafias, cafeteria, rancho, duchas y sanitarios, Supervision y
control del uso de materiales quimicos en general , mobiliario, e inventarios de las bodegas, materiales en general y
mobiliario en alquiler a través del kardex; siembra de plantas ornamentales; registro, facturacion y reporte semanal del
ingreso de usuarios, alquileres y venta de cosecha (cocos, mangos) segun la temporada, Coordinar los servicios de
vigilancia y seguridad destacados en el Centro Recreativo; para el ingreso de pensionados y empleados se mantienen los

protocolos de bioseguridad.

€ Departamento de Seguros

En el trimestre el Departamento de Seguros realizo las siguientes actividades: se tramitaron segun demanda 19 reclamos
por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros de vida decreciente (Seguro de Deuda), se tramito 689 reclamos
por Seguro Médico Hospitalario a Empleados, Se tramitaron 3 inscripciones y 3 exclusiones de Seguro de Vida y médico

personal.

» Departamento de Gestion Documental y Archivo
Se elabor¢ Plan de Gestion de Desastres, se realizaron visitas de supervision donde se brindd asesoria técnica para la

organizacion de los archivos de gestion, periféricos y especializados de la Institucién, se elaboraron informes de
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seguimiento en la ordenacion en los archivos de gestion, Se impartieron capacitaciones sobre normativa de gestion
documental, a jefes y encargados de archivos nuevos, se recibieron, revisaron e instalaron transferencias de documentos
por parte de las oficinas, se realizaron 8 procesos de limpieza e inspeccion de los documentos en resguardo, Monitorear
el avance de digitalizacion de expedientes de pensiones y migracion de rollos de microfilm, digitalizando en el trimestre
3,437 expedientes y migracion de 146 rollos de microfilm equivalentes a 607,590 imagenes y se escanearon 2,991
documentos a solicitud de diferentes unidades. Se actualizd proyecto de depuracion y ordenamiento de archivos
institucionales y se tuvieron reuniones con el Comité de Seleccion y Eliminacion, para evaluar tablas de plazos y

solicitudes de eliminacion.

La Subgerencia Administrativa y sus Departamentos cumplieron en un 98% sus actividades programadas.
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& CONCLUSIONES

En conclusion, institucionalmente se alcanza un promedio de 98% de cumplimiento de las metas programadas por las
Unidades Organizativas, es importante mencionar que los planes de trabajo de las areas que realizan actividades
presenciales de recreacion y esparcimiento de los pensionados, se vieron afectadas debido a que continuaron.
suspendidas por la pandemia. Destacando que muchas areas realizaron actividades no programadas, pero gue fueron
necesarias para el cumplimiento de nueva normativa, requerimientos de entes fiscalizadores, ademas, la asistencia a
capacitaciones virtuales y presenciales brindadas por otras instituciones como Secretaria de Innovacion, el Organismo de

Mejora Regulatoria, ISDEMU, etc.

€ RECOMENDACIONES

» Serecomienda a los Subgerentes y Jefes de Unidad realizar reuniones de trabajo con el personal bajo su cargo
para dar a conocer el documento y el cumplimiento de sus planes de trabajo, y a motivarlos al cumplimiento
de los planes de trabajo del afio 2022 y si fuere necesario realizar las acciones de cambio para su

cumplimiento, para evitar observaciones de los entes fiscalizadores.

» Por recomendacion de la Auditoria Externa las Unidades Organizativas deben remitir cada trimestre en formato

digital las evidencias del cumplimiento del plan de trabajo a esta Unidad.

» Serecomienda utilizar el formato brindado en los proximos seguimientos.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA
UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUM?,EMIE RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META |MONTO| META | MONTO NTO
En sesion de Junta Directiva
N°35/2021, de fecha 05 de
- ; octubre de 2021, se aprobd y
1 Aprpba.r 8 Pallies de inwesion Documento 1007 ratificd la actualizacion de la
Institucional s 0 : :
Politica de Inversion Financiera
del INPEP, mediante resolucion
N° 86/2021
T Durante el cuarto trimestre del
5 P ‘ s Actas 25% 25% afio 2021, se llevaron a cabo 12
realizadas durante el afio 2021 : : .
sesiones de Junta Directiva




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR|
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL CUM?,EME RESPONSABLE|OBSERVACIONES
MEDIDA META [EJECUTA META [EJECUTA| META |EJECUTA| META [EJECUTA META |EJECUTA| NTO
1 Apr.oba‘riasPolftlca de Inversion Documento | 100% 100% | 100% | 100%
Institucional
p [Aprobar la Memoria de Labores | i | 100% | 100% 100% | 100%
correspondiente al afio 2020
3 [FBEE R phesy Documento 100% | 100% 100% | 100%
Institucinal 2022
Aprobar el Plan de
4 |Cumplimiento de Obligaciones |Documento 100% | 100% 100% | 100%
Previsionales 2022
g [eomabarstacas da o Actas | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% |100% | 100%
realizadas durante el ario 2021
Aprobar los Estados Financieros
6 correspondientes alsegundo AEstac'ios s0% | s0% s0% | 50% 100% | 100%
semestre de 2020 y primer Financieros
semestre del gjercicio 2021




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

i

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO CUM?,EME RESPONSABLE OBSCRVACIONLS
MEDIDA |META | MONTO| META |MONTO| NTO
Durante el cuarto trimestre del
- ' . afio 2021, el Consejo Superior
1 |Celebracion de sesiones semanales Sesiones | 25% 25% . , ) . ‘p
de Vigilancia  realizé 12
reuniones
Emitir 4 informes de seguimiento de las
2 |actividades Institucionales de la| Informes | 25% 25% 4 Informes
Administracion del INPEP.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

i
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE 1er. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CUM?:EWE RESPONSABLE |  OBSERVACIONES
MEDIDA | META |EJECUTADO| META |FIECUTADC META |EJECUTADC] META |EJECUTADO| META |EJECUTADO|  NTO
1 [Celebracion de sesiones semanales | Sesiones | 257% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100%| 100% 48 Sesiones
Emitir 4 informes de seguimiento
2 |de las actividades Institucionales de| Informes | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100%| 100% 4 Informes
la_ Administracion del INPEP.
3 Elaborar Memoria de Actividades Documen 100%|  100% 100%| 100% 1 Dotiments
del arfio 2020 to




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNTDAD CUARTO TRIMESTRE
METAS / ACTIVIDADES DE PROGRAMADO ]| EJECUTADO OBSERVACIONES
MEDIDA [ META [MONTO[ META [MOMTO
AREA ADMINISTRATIVA
Este avance es debido a que nos solicitaron prorrogas para entrega de
informacion solicitadas en fechas 3,11 y 29 de noviembre recibidas en
Examen Especial al Departamento de Microfilm | Informe | 100% 85% 0 fechas 11, 15 de novierbre y 10 de diciembre y la dltima informacion
fue recibida el dia 22 de diciembre 2021, se espera finalizar en la
semana comprendida del 17 al 21 de enero 2022.
Esta auditoria fue asignada & Margarita Bueno y su equipo de cémputo
3 o a la fecha no esta habilitado, hace falta instalacion de Punto de Red
Savhen, ESpacisl 3 Depacnenis de-ewison Informe | 100% 85% 0 para tener acceso a las herramientas de trabajo, sin embargo ya se esta
Generales en fase de espera de comentarios de observaciones preliminares, se
espera finalizar en la semana del 17 al 21 de enero 2022.
A ESPEF'aL. = o e TR e = Informe | 100% 100% Sin observaciones
Informacion Publica
AREA DE INFORMATICA
Examen Especial a los .contratos dE.S'erVICIOS de informe | 100% 100% Sindbsevaciones
terceros a la Subgerencia de Informatica.
AREA LEGAL
Este informe estd en fase de observaciones preliminares. esperando
Examen Especial a la Subgerencia Legal Informe | 100% 85% 0 comentarios de parte de los auditados, se espera tener finalizado en la
semana comprendida del 17 al 21 de energ 2022
AREA FINANCIERA
Arqqeos. Fondq Circlu\ante, .C.aja Shica e Arqueos | 100% 100% Sin observaciones
Presidencia, Caja Chica Servicios Generales.
SEGUIMIENTO A AUDITORIAS
Examen  Especial de  Seguimiento  de Este informe estd en fase de ejecucién, ya que fue asignado a Karla
observaciones, Recomendaciones e Milla y estuvo incapacitada por 30 dias, se espera tener por finalizado
instrucciones de la Superintendencia del Sistema| Informe | 100% 70% 0 al final del mes de enero 2022.
Finanicero, Corte de Cuentas de la Republica,
Auditoria Externa, Auditoria Interna.
TOTALES 7 3
ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS
CAPACITACIONES
Capacitaciones para cubrir las 40 Horas de 60 & ] .
capacitacion continuada segun NAIG y NRP-15 |Diplomas dgus horas 180%¢ [5Qhoms SmiGe R

OTRAS ACTIVIDADES

Actualizacion de los Estatutos del Comité de
Auditoria.

No programadas

Se tiene borrador de los Estatutos de Comité de Auditoria.

A solicitud del Comité de Auditoria llevar a
explicar y exponer la Matriz de Riesgos de la
Unidad de Auditoria Interna afo 2021

No programadas

Se llevo a Comité de Auditoria el dia 13 de enero de 2022




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2020

UNIDAD DE
OGRAMACION TRIMESTR,
NE METAS / ACTIVIDADES TRIMESTRE | SEGUNDO TRIMESTRE | TERCER TRIMESTRE | CUARTO TRIMESTRE
MEDIDA A]INFORME | META | INFORME RESPONSABLE __ JBSERVACION
AREA ADMINISTRATIVA
1 |Examen Especial a la unidad de Reisgos Infarrne e 1 Auditar de Sistemas
RGO
2 :;émen Especial 2l cenro Recreauvo Costa del ntéoerriz 100% 1 AdrrivisaBio
Examen Especial a la gestion Adminsliativa 0| hnuaw AGrminsiawe
3 unta Dicectiva del afo 2020 Iniceme | A0TE 1 i\'“ﬁ“ﬁem
Evaluacién del Sistema de Control Intema para la X AR
4 elaboracion del plan anual de auditonia 2022 ekamne: | 100% 4 MF m
inanciens
5 Auditores
5 mEspecal al departamento de Recursos| | |\ oo 1 Administrativos
g Financiercs
6 |Exdmen Especul a la Seccién Control de Bienes | Informe | 100% 1 e L
Audilores
7 |Exdmen Especial o los Activos Extracrdinanos Informe | 100% 1 Administrativos
Financieros
Auditor  Administrativo
Deparias
8 Especal al L to de Seguios. Informe 100% 1 P e
Exdmen Especial 3 la Unidad de Planificacion y| Auditor Admunistrativo
9 Ink
Gestian de Cabdad i S Fanciero
, | Auditor Administrativo)
D
10 Especial al de Microfim 85% Hrandio
1 Examen Especwl al Departamento de Servicios 85% (Auditor Administslivg
Generales i Financiero
12 Examen Especial & & Umidad de Acceso a | 100% Audittor Admanistralivo
Informacion Pablica Financiero
AREA DE PRESTACIONES
Examen Especial al departamento de anlencion a Auditor  Administrativo
L stabiesh Informe 0% 1 lvict
7] It.!:l:l:l‘i ESpECT ol Depar LERLCIC Y p— 90% 0 Aumar'.nulmlnswuuvu
g " Auditor  Admimistralvo
15 |Exdmen Especial a las Oficinas Decentralizadas Informe | 1003 1 P e
16 |Exdmen Especal al Otorgamiento, calculo y pagol 20% o Auditor  Administrativo
de Prestaciones Financiero
AREA FINANCIERA
- Auditor Administrativo
17 |Exdmen Especial a la Seccion de Recaudaciones | Informe 90% 1 el
Arqueo. Fondo Cwculanie. Caja Chica da ‘ Auditor  Administrative
18 | presidencis, Caja Chica Servicios Generales. ot i | il 5 izl [ s Financeer
1o [Exémen Especal a de Gastos 70% o Auditor  Administrative
Adoir Financierg
: Auditor  Adiministrativo
20 |Examen Especial al Departamento de Presupuesto 100% 1 Frnciero
AREA INFORMATICA
2 |Examen Especial al cumphmienta de las TIC 100% 1 Auditor de
Sistemas
2 Examen Especial a los conlratos de servioios de| 100% Auditor de
terceros a la Subgerencia de Infarmatica Sisternas
AREA LEGAL
: % Auditor  Administralivo
23 |Examen Especial a la Subgerencia Legal 85% Biarncien
Seguimiento de  ohservaciones de 2 o [Auditor Administralivo | Actwdad no
Supenniendercia_Auditora Externa, Auditony el ox H0% L Fnapcierg proaramada |




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE RIESGOS.

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO| META | MONTO
P ) Pérdidas operativas La base de datos sera remitida a la
Mantenimiento de base de datos de pérdidas 4 s ; i Unidad de Superintendencia del Sistema
5 5 Reportes 25% 25% registradas en Base de § ; ; :
operativas Riesgos Financiero a mas tardar al 31 de enero
Datos de 2022
Se elaboraron planes de trabajo 2021
Gestion de la Continuidad del Negocio
s % o : : ' y Gestion de la Seguridad de la
5 Cronso{ldam%‘m c%e Plan de Administracién de e 50% 1 50% MatI'IZ. de _Raesgo U;J_dad de informacion: Planes de tabajo de ta
Riesgos Institucional Institucional iesgos Unidad de Riesgos, gestion de la
continuidad del negocio y Gestién de la
Seguridad de la Informacion 2022
— - - " ’ ) Unidad de Se finalizd con el levantamiento de
7 Seg.ulm.lento al Plan de Administracion de Riesgos T s0% 1 50% Matnz. de.Rlesgo Riesgos/ Todas. |riesgos en las diferentes Areas operativas
Institucional Institucional las dneas del INPEP
- - 4 g N i - Unidad de Se atendié de forma oportuna los
8 |Atencién a Requerimientos de la SSF Solicitudes 25% 1 25% Informacion entregada Riesgos requerimientos de la SSF
Desarrollo de programas de capacitacion Capacitaciones Unidad de .
(& itaci 50% i Desarrolladas 08 y 09 de septiembre
9 apacitaciones | 50% desarrolladas Riesgos " J i
Unidad de Se ha presentado a Comité de Riesgos
10 Informe al f:ormte de R.:etsgos y Direccioén Superior A 25% 1 5% Matnzl de.Rlesgo Riesgos/ Todas sobre los resultados de la Gestion de
sobre los Riesgos Identificados Institucional s riesgos desarrolladas en el cuarto
trimestre.
. o o & o requerimientos Unidad de Se recibieron capacitaciones externas
11 |Requerimiento de capacitaciones externas Capacitaciones| 25% 1 25% i S Riesgos iy Al laRG bifrests
12 |Requerimiento de comités internos solicitudes | 25% informacién entregada Ug'i:;cge No se recibié requerimiento




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE RIESGOS.
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADGR
No. METAS/ACTIVIDADES DE  [Ter. TRIMESTRE | Zo. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40, TRIMESTRE TOTAL . U'::AEUMﬁN‘?g RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META |MONTO| META [MONTO| META | MONTO | META |MONTO] META | MONTO
Instrumentos Reglamentarios de los entes de P a———
1 |control y documentos aprobados por Junta Documentos | 100% 2 1002 2 p. ety
o Junta Directiva.
Directiva
Divulgacion de politica
2 |Politica Gestién Integral de Riesgos Docurmentos | 100% 1 100% 1 aprobada por Junta Unidad de
Directiva Riesgos
Procedimientos
3 |Desarrollo de Manual de Procedimiento Documento 100% 1 100% 1 aprobados por la
Administracion Superior
Informatica y
4 |Creacion de base de datos de pérdidas operativas | Base de Datos | 100% 1 100% i Base de Datos Unidad de
Riesgos
L T Pérdidas operativas i
g ([MEmteioE DRl c e o VTS Reportes | 25% | 1 |@2s% | 1 |esu| 1 |25%| 1 |100%| 4 | registradas enBasede [ UNo0e
operativas Bt Riesgos
Consolidacién de Plan de Administracion de Matriz de Riesgo Unidad de
Inf y ;
5 Riesgos Institucional ke Al 1 s 1 100% 2 Institucional Riesgos
s s t : 5 . Unidad de
5 Segmm.lenlo al Plan de Administracion de Riesgos Fifrmas 50% 1 50% 1 100% 5 Matriz de_Rlesgo Riesgoe! Todas
Institucional Institucional las dreas
8 |Atencion a Requerimientos de la SSF Solicitudes 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 Informacion entregada U::::;;e
Desarrollo de programas de capacitacion ! Capacitaciones Unidad de
& taci %
9 apacitaciones 50% 1 1 50% 100% 2 desarrollactas Riesgos
Informe al Comité de Riesgos y Direccion Superior Matriz de Riesgo Lhdcil de
10 : 15 Informes 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 i Riesgos/ Todas
sobre los Riesgos |dentificados Institucional 1A%, reas
11|Requerimiento de capacitaciones externas Capacitaciones| 25% | 1 | 25% | 1 [2s%| 1 |2s%| 1 |w0%| 4 SAPACHm e oedag
desarrolladas Riesgos
12 |Requerimiznto de comités internos solicitudes 25% 1 25% 1 25% il 25% 0 100% R [ entregada




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUDLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

[CUARTQ TRIMESTRE| RDEC
No. METAS/ACTIVIDADES gl AR OR % |responsaBLE OBSERVACIONES
META | MONTO
ASINON IS PR, et de B Politnce elabesadnsPolines
£ i wneon dee LDTF pon panis dee Junta Ditertiva ! 1 Aprotvrtss por ntin Disectisin
Pl do Tooedimianies | o
Elabonnn Tntaal g procedireentos de o Unidad dee Oficalla C Mol upnobiodo segun AU O de Junta D vt NI2U20%1 des ba Seston
8 lae compiminnio ksl TG 1 Alasibnns o 1PASI2021 4 fecha 1 o dhckanibre de 2021
| _msticaws pwa b potvsde e .5 S mermorndo Ret 1174008 aazm.mulougmuu:h_tun:
9 [ie 0 Kickel de ikl e Ouninplisriersis pus pasie die dra| Docasmenks 1 1 we"l:"‘:""'::&
Dircctiva i W-ddummrl‘mm-lrmm
Flawy ches Capacitation
m Clisbonir plan g2 eapucitinann pir o e persons! d Goaimiia 1 1 whilhonulol Plan de
sttt ) elacionads o ks preverson de s nesgos de LOVFT o Capaatactn prescmago P
aprobicicn de Junta Duscia
n Plari do Copacitandn
Sl presentaduPlan de
u ;ﬁmm ol mhcmmuhmnwumMehslm\: Tnfovre: 1 1 o I3 agn kRN P8
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e I ernada en vgencs del Muess instirztive U a parti dol 29 de
L Haraznibi, 16 uLabcs 5 nutsys Flan de Fumysaon Arusl para i peviods 2022
. Currocatonies y Huneio de copatacones enel qual 32 induye w v de CopRaiaciin pa e prmmes nmestee 2022
B2 rervancicn de los tiosges e UDYET: Utk de o L Prop EniacHomes gy s Cusor o 2021
oo Cupac e o itk el eoniey o redqulingd g b imieva aonnitia, ko el l\.olnlmnmw T Al
Gosenoa madinnie menwrndo Rel, 1174 002
Methante Anwerdo de N° 12172021 de h"eﬂmdv-.huum:umn 4572021 e
fechs 1 g deoentne 2021 54 e
[Elabarir ura otz 3¢ nesgos para 21 percds 2021 en B aud
I de CTFPADH el sdiant
B iyl et pytet ey |8 1 0 Matiz da Riesos elnbornda p::ul:ne“?lm‘:i‘:m‘::? o el
hw;lulu o = porla Ao e, Segin et
1HRP-Of cunti i pane s
enel mesile Eneno 2022
semnnmnmnmw Folita de mnmalma\mmw
Coman de
Cddlumk Erica nsttucicanl. htnhsﬂkldﬂhll{\d”ulcmllﬂ Wllﬂlﬂmblmbﬂ.
e labond la Fropraesta del Marnal de politieas y proceimienios paa la
-|m-wmu\ detecodn y contic die LODAFTIPADM uel INPEP enel cual se g
“ Mﬂu!\aum»ﬂlvn’:l-iﬁma. del INPEP cen enifogque: de —— " 3 et de Bain “R':z.l;n b’cﬂllul""t 4 sl
lder brendes e dimero Lo LDATTAPADM, aicho Marmal ta
DRdl sty del INFER it thet e e LDAF TFPADM,
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a ki
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Jiocr ta Uncsalia de Cunypdiniento ’ proseniongos a Junts Duectiva serealiog duante el mes ge Dicemtne LOZI.EMu-mmmtadomln
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMACION TRIMESTRAL

UNIDAD INDICADCR DE
No. METAS/ACTIVIDADES OE MEDIDA|—RIMER SEGUNDO TERCER CUARTO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
META |MONTO| META |MONTO| META |[MONTO| META | MONTO
Recopilacicn de informacidn y verificacién de normativa aplicable para el Parcentaje de nomnativa recopilada/
1 funcionamiento de la Unidad de Oficalia de Cumplimiento Documentos 100% 100% porcentaje de narmativa verificada
2 Gestiones para aprobacidn del Plon de Trabajo periodo 2021 de la Unidad de . L 1 1 Plan de trabajo elaboradofPlan de trabajo|
Oficialia de Cumplimiento. por parte de la Junta Directiva ) aprobado
Flaborar de estatutos del Comité Prevencion de Lavado LIVFT de para su e
3 aprobacion por Junta Directiva Docurmento 1 1 elahouadoslfloyeclnsde Brat.ulos
= . Proyecto de Estatulos
4 g:l:rxesta de ?mugm.] : ge I::ﬁev:mmm del Comité Prevencion de Lavado Doakiehic 1 1 presantad o de Estatiitos
e el apiobiados por junta directiva
R s i Acuerdo de Jurta Directiva para la
s Propuesta de qeauﬂ\del Comité de Prevencion de Lavado LD/FT, por parte DocEmas 1 | CBaAn dol del ComBlé e Pravericd
de Junta Directiva
ProEa P ST Prayecs |
6 |Elaborar las politicas institucionales de prevencion de LD/FT Documento b 1 de Politicas presertadas para revision de
de Comité de Prevancion
7 (Cestiones para la aprobacidn de Politicas institucionales de prevencion de D o 1 1 Politicas elaboradas/Politicas Aprobadas
LID/IT, por parte de Junta Directiva por Junta Directiva
Manual de Procedimientos
8 |Elaborar manual de procedimientos de la Unidad de Oficialia de Cumplimiento | Documento 1 1 elaborado/Manual de Procedimientos
presentados map:lnmmr‘n ot Junta
" = . Manual de Procedimientos
9 Gestiones para la a_prrmac:on de manual de procedimientos de la Unidad de Dacurento ' 1 GlboradaMantsl de Procedlknienios
Ohcialia de Cumplimiento, por parte de Junta Directiva o i Pyt
s é Plan de Efsapaulanm' elaboradcl g]!ande
Elaborar plan de capacitacion para todo el personal del Instituto, relacionado a 3 5
10 {a prevencidn de \os riesgos de LDIFT Documento 1 % 1 1 Capacitacion presentado para aprobacion|
5 R e | Ofical de
1 Someter a aprobacdn de Junta Directiva el programa de capacitacion anual i 1 1 1 1 F-‘L_ng:e CT:GH E-wn a:rlzp»tlea :E::::,JWT = Cumplimiento
relacionado a la prevencion de los riesgos de LD/FT pea Tirackim
= r . Corwvocatorias Nomero de capacitociones
2 ltj‘.jecl;?ﬂﬂel plan de capacitacion relacicnado a la prevencién de los riesgos Listheos da 0 0 programadas/Niimero de Capacitaciones
* . asistencia impartidas
[Elaberar una matriz de niesqos para el periodo 2021, en la cual se evalten e
13 |identifiquen los riesgos a que estd expuesto el Instiluto, considerando los Documento . 0 Matriz de Riesyos elaborada
lactores de riesqos definidos por la NRP-08
Revision de la normativa interma del INPEF con enlogue de prevendony < )
14 deteccion de actos u operaciones sospechosas de lavado de dinero o - d G o e i .
FrOpuesta ge actuanzacion y |
15 Proponer 1a actualizacion y modificacion de la normativa interna del INPEP, Bocmenio 1 1 modificaddn a normativa intema
para prevenit y detectar aclos u operaciones sospechosas de lavado de dinero realizada/normativa intema actualizada y
16 Informar a Junta Directiva sobre las actividades desarrolladas por la Oficialia de T 1 1 Numero de Informes presentados a
Cumplimientio Junta Directiva
J ) Numero de Reporles de Operaciones
17 |Reportar operaciones irrequlares o sospechosas ala UIF Reporte [e] a Sospechosas remitidos ata UF
. N 5 Mumero de solicitudes recihidas/Numero
18 |Dar respuesta a solicitudes de informacian requeridas por la UIF Informe 0 a de informes de respuesta emitidos
- . Plan de rabajo y Presupuesto
19 E]abuar plan de n?bz?:o ¥ presupuesto para periodo 2022 de la Unidad de Documento ¢l 1 1 1 i3 presentado para Aprobadon de Junta
Oficialia de Cumplimiento Direciiva
Cestiones para la oprobacon del plan de trabajo y presupuesio para periodo Plan de trabajo elaborada/Plan de tiabaj
20 |2022 de la Unidad de Oficialia de Cumplimiento. por parte de la Junta Docurmento 1 1 1 1 1 o apiobado =
Directivas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE  [PROGRAMADO| EJECUTADO | piishooR P |RESPONSABLEOBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO| META | MONTO

PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA e
1 |bIRECTIVA. MThs | 12 12

PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS DOCUME
2 |ACTIVIDADES INSTITUCIONALES A SU NTOS 25% 25%
CARGO.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE  [er. TRIMESTRH20. TRIMESTRE[3er. TRIMESTRE| 40. TRIMESTRE]  TOTAL | NVICAO0R DF IresponsasLe| opservaciones
MEDIDA [META PECUTAD{ META |[JECUTAD{META [JECUTAD( META |JECUTAD{ META [EJECUTADO

PRESIDIR 48 SESIONES DE JUNTA
1 DIRECTIVA. ACTAS 12 12 12 10 12 12 12 12 48 46

PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS DOCUME
2 |ACTIVIDADES INSTITUCIONALES A SU 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% | 25% |100% | 100%
CARGO alics




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
N -0 INDICADOR DE .
o. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO CJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA | META [MONTQ} META |MONTO
" ’ ' 5e publicaron los siguientes documentos de
Recabar informacion oficiosa Oficialde  |forma periédica. resoluciones de  solicitudes,
1 trimestralmente y propiciar que las unidades | Documento/ 259 5% R Estados Financieros, Anexos de solicitudes,
administrativas la entreguen para actualizar| Resolucion . i Asi Estadisticas y manuales de procedimientos dej
el portal de transparencia institucional. sistente  |algunas 4reas en su estandar correspondiente
dentro del portal de transparencia institucional.
Tramitacic tibn de Solicitudes d Documento/ Numero de Oficial de Se gestionaron un lotal de 21 solicitudes de|
ramitacion estion de Solicitudes de i e B i6
2 g . Requerimient | 25% 25% Solicitudes Informacion / |2cceso a la informaciom
Acceso a la Informacion. ; :
o Gestionadas Asistente
Se verifica las reservas que aun estaban activas
con las dreas corespondientes, y dado que
Elaboracion, actualizacion y publicacion del — ;g);lnas :I:alc!ucgbgn en le' mleis d‘_’e dicie{nbfe
Y i Vi , se determind actualizar el indice en el mes
k. ln?lce de!‘lanfomilaCIzn Hesenvads cotr)\f.orme Documento | 50% 50% Informacion /  |[de enero 2021. Dicho indice ya fue remitido al
2.1as F’ec ratorzarsr £ ’?Se"’a que brinden Asistente IAIP e ingresado en el portal de transparencia
las unidades administrativas Institucional. En base a lo que establece el art. 32
del reglamento de la Lye de Acceso a la
Informacion Publica
Se realizé una capacitacion el dia 15 de octubre
2021, a personal de la institucion en la que
- participaron 16 personas, en la que se explico la
Realizar inducciones al personal del INPEP| Documento/ : ’ control de OAklal de |diferencia entre Informacion  confidencial.
5 . i - inf 50% 50% ; Informacion / |reservada y oficiosalpublica) y se mostro el
cuando el emita nuevos lineamientos nforme asistencia N bt funcionamiento del portal de tansparencia
institucional. Ademas se brindd material de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica y su
reglamento a los asistentes.
Okticial de Se le dio seguimiento a un total de 6 consultas|
irferrmacianen (registradas en los meses de noviembre y{
g |Atencion a consultas por medio de correo| Documento/ | ., s registro de i diciembre del afio 2021. En el mes de octubre no
electrénico o teléfono Informe g o consultas coordinacion  ise registro ninguna consulta.
con Gerencia y
Presidencia




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE |20. TRIMESTRE]3er. TRIMESTRE' 4o0. TR!MESI’REI TOTAL xﬂmﬂiﬁ?g RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META KIECUTADYMETA FIECUTAD(IMETA FIECUTADO META [JECUTADC META | EJECUTADO
Recabar informacion oficiosa ¢
trimestralmente y propiciar que las unidades | Documento/ bxicialide
1 i : i 25% 25% | 25% [ 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Informacion /
administrativas la entreguen para actualizar| Resolucion
oy - Asistente
el portal de transparencia institucional.
Tramitacion y ‘gestidn de Solicitudes de| Documento/ Himence Siiciatde
2 ¥ i Requerimient [ 25% 25% | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Solicitudes Informacion /
Acceso a la Informacion. 4
o Gestionadas Asistente
Elaboracién, actualizacion y publicacion del Oficial de
3 || cice e fommscidn: Resevads|confonme e ijiieni sox% | so% sox | sox | 100% | 100 informacion /
a las declaratorias de reserva que brinden
; o Asistente
| {las unidades administrativas
Publicacion de
2 informe en elportal Oficial de
4 Y % "
Rendicién de cuentas 100% | 100% 100% 1007% de transparencia (RPSAEISA
institucional
Realizar inducciones al personal del INPEP| Documento/ control de Gliglslos
5 i Y 50% | 50% s0% | s0% | 100% | 100% e Informacién /
cuando el JAIP emita nuevos lineamientos Informe asistencia
Asistente
Oficial de
. g Informacion en
6 Atencnérf\ a congultas por medio de correo| Documento/ 259 o5y | 25% 25y 25% 255 26% 253 100% 100% registro de coorairaat
electronico o teléfono Informe consultas
con Gerencia y
Presidencia




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADO
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUF;ELEIM[ RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META |MONTO| META [MONTO| gNTO
Coordinar la implementacion de
1 |sistemas de seguimiento afectivo del 25% 25% Se cumplio meta
presupuesto.
: 2 Fueron presentados a Junta
Presentar los Estados Financieros a "
2 . S Documento| 3 3 Directiva los Estados
Junta Directiva 2 . '
Financieros correspondientes
Coordinar mensualmente las actividades fsizgzgr{:i‘:oldagglz\j&?:;ot;r?:lde
3 |de liquidacion del Fideicomiso de Documento | 25% 25% : Y
i Hacienda y efectuado
Obligaciones ; i
reintegros correspondientes
Coordinar las actividades para cumplir
oportunamente con los calendarios de i " Se cumplid con calendario
4 ; : 25% 25% ;
pagos de pensiones, certificados de establecido en estos rubros
traspaso y los gastos administrativos
5 1 Fueron enviados
Presentar mensualmente inversiones
5 e : T Documento 3 3 oportunamente a Junta
financieras a Junta Directiva Directiva




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE  [ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL | Ui O€ IRESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA META [JECUTAD] META [JECUTADC META [EJECUTADOY META [JECUTADG META [IECUTAD(

Coordinar la implementacion de

1 |sistemas de seguimiento afectivo del 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% | 100%
presupuesto.

5 Preseme!r lo§ Estados Financieros a potuments] 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12
Junta Directiva
Coordinar mensualmente las actividades

3 |de liquidacion del Fideicomiso de Documento| 25% | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% | 100%
Obligaciones
Coordinar las actividades para cumplir

4 |opRraeRe can los peteaciios ag 5% | 5% | 25% | 25% | 2% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100%
pagos de pensiones, certificados de
traspaso y los gastos administrativos

5 F_’reser_ntar mensua!mgnte !nvergones Sociifments]| % 3 3 3 3 3 3 3 12 12
financieras a Junta Directiva




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA PENSIONES

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE[OBSERVACIONES
MEDIDA |META MONTO META MONTO
- " % Ingresos recibidos al afo=monto de
Controlar embargos judiciales a pensionados y realizar & . p z
¥ 480 informes de embargos de pensionados, Informe 25% 120 25 122 ingresos en el afio/ _monto :ecnbtdo en afio
anterior -100%
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes - ﬁ:_'i:é;:;a dzen:u:;n:zosﬂ:.g;:ﬂ;ﬁ: ET;;EP
2 |durante el afio : $225.500,000.00 para el pago de Monetario | 28% | $ 6500000000 3t 70,707,340.47 gt pageces ¥
45,300 pensionados Ley INPEP en el afio / Monto de pago de pensiones Ley
» 3 INPEP en afio anterior-100%
% pagos a pensionados Dec 667 en el
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes <
= 7 3
3 |durante et afio - $25200,000.00 para el pago de 7,550 | Monetaric | 31% | § 7.500.000.00| 32 8,04i,620.97 | 2No=Morode pagotle pensiones Dec 687 | . c.iyiiia e
ensionados DL. 667 en el afio / Monto de pago de pensiones Dec Perisibras
5 ; ' 667 en afo anterior-100%
. % pagos a pensionados Dec 667 en el
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes afowiorito de pate He sEheArEs Der 667
4 |durante el afio : 52175,000.00 para el pago de 780 Monetario | 31% | $ 660.000.00| 35 766,310.32 g pagoue ;
rislonados B 474 en el afio / Monto de pago de pensiones Dec
peiEiace i 667 en ano anterior-100%
Efectuar el page mensual de Gastos funerarios durante " ;%Milﬂngtosdpor gasigs funerales e; el -
5 |elafio, por $ 205,713.00 por fallecimiento de 900 Monetario | 25% |$ 5142825 192 SaT0ESR] 0= NOMA.OM PAdEIE paISIones Des
% en elafio / Monto de pago gastas funerales
sefiores Pensionados.- :
- = en afig anterior-100%
Ca:_"'ac_lm de$10.8 m;lgz?nels por; a‘po;:acjnes i a % Ingresos recibidos al afio=monto de
6 [PrERLERRscofinspcn t_en a3 plary as € GOPEINo Monetario | 25% 2.700,000.00 21% 2,321,669.14 | ingresos en el afio/ monto recibido en afo
central, instituciones autonomas, municipalidades y -
A i anterior -100%
cotizaciones voluntarias.
% monto recuperado en el ano=monto
7 |Recuperacion de mora pecuniaria por $60,000.00 Monetario | 25% 15.000.00 49% 29,138.72 | monto recuperado en el afio/ monte monto
recuperado en afio anterior -100%
Gestlonar y compensar rezagos y cotizaciones & Al pasrpayatana o solpERuY
g |ZeRORaLy eomp 90y Informe | 25% 1.500.00 137% 8,215.00 | al afio/Monto compensada en el afo anteriar| RECAUDACIONES
indebidas $6000.00 100%
Tramitar 20 devoluciones por pago en exceso por % rcinta devoluciones.pagadasamonts de
a HEEPaY # informe | 25% 3,000.00 5% 603.36 | devoluciones del afio / monto devoluciones
monto de $12,000.00 = F o
pagadas en el afio anterior-100%
% cotizaciones no identificadas
10 | Depuracion de cotizaciones no identificadas $16000 | Monetario | 25% 4,000.00 10% 1.601.56 Cepirac e onits e cillatiores
depuradas en el ailo/Monto de cotizaciones
depuradas en afio anterior-100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA ACCION CENTRAL

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO
1 |Control y captacion de $253,797,087.64 % Ingresos recibidos al afo=monto de
como ingreses responsabilidad del ingresos en el afio/ monto recibido en
Fideicomiso de Obligaciones Previsionalesy |Porcentaje| 29% | $72930,597.49 ( 31% | S 77,588.799.00 |afio anterior-100%
Del Fondo General para el pago de
nensinnes INPFP
2 |Emision de 640 Certificados de Traspaso % Certificados emitidos en el afio=N" apartir del mes de mayo/21, se
. = de certificados emitidos / N° de DEPARTAMENTQ |TOdifico 1a NSP-11.
Porcentaje| 18% 160 67% 430 certificados emitidos en afo anterior- | DE TESORERIA estableciendo que (s
emisiones se realizaran de
100% manera semanal
3 |Control de intereses por depdsitos a plazo % Intereses recibidos por depositos a
$478,400.00 plazo en el afio=monto de ingresos
Porcentaje| 26% |$ 119,600.00| 30% | S 141,863.52 |intereses depdsito a plazo en el afio /
monte intereses recibidos por
depositos a plazo en afio anterior-100%
4 |Control de cuotas por cotizaciones % Ingresos por Cuctas voluntarias Los pagos se realizan
voluntarias 51,740.00 . recibidas al aflo=monto de ingresos directamente en el Banco
23% |S 435.00 - i ;
por Cuotas voluntariasen el ano/ comercial, pues al emitir el
monte recibido en afio anterior-100% recibo de colecturia se
5 |Control de ingresos Costa del Sol $23,200.00 % Ingresos recibidos al afo=monto de DEPARTAMENTO| debe efectuar pagoen la
132 |3 5.800.00 ingresos Costa del Sol en el afio/ DE TESORERIA- |mini agencia interna, la cual
1 - monto recibido de Costa del Sol en COLECTURIA fue cerrada por la
afn anterior -1 00% pandemia de covid-19
6 |[Control de pagos de bases de licitacion, % Ingresos varios recibidos al
subastas y otros $26,000.00 2% |s 6,500.00 afo=monto F!e ingresos _varics en el
afio/ monto ingresos varios recibido en
afio anterdor -100%
7 |Realizar el pago de 78 planillas de salarios y Cantidad de Planillas emitidas
prestaciones al p.ersonaL dletas_ ycomisiones | o wninia | 30% 24 27% o1
al Consejo Superior de Vigilancia y Junta
Directiva.
8 [Realizar el pago mediante abono a cuenta de| NOTA DE 253 125 26% 178 CANTIDAD DE NOTAS DE ABONO
500 proveedores ABONO PAGADURIA
9 |Realizar el pago de 1000 comprobantes COI:;I;OB 25% 250 a% 84 Cantidad de obligaciones pagadas DE GASTOS
= 3 - - ADMINISTRATI
10 |Efectuar 12 declaraciones de impuesto sobre Canlidad de declaraciones presentadas VOS
\ : DECLARA . =
la renta de los pagos realizados a nivel 25% 3 25% ]
i ¢ CION
administrativo.
11 |Efectuar 12 declaraciones de impuesto al Cantidad de informes presentados
valqr agregadg (1% IVM..sobrg los pagos INFORME | 25% 3 25% 3
realizadas a nivel administrativo mayores o
jnuales 3 $11300




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA-PROGRAMA PENSIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2o. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE |OBSERVACIONES
MEDIDA |META [Jcurtand META |JECUTADGMETA arcutand] META [edecutang| META EJCCUTADO
Controlar embargos judiciales a % Ingresos recibidos al afio=monto
1 |pensionados y realizar 480 informes de Informe 25% 9% 25% 23% 25% 22% 25% 25% 100% 80% de ingresos en el afic/ monto
embargos de pensionades. recibido en afio anterior -100%
Efectuar el pago mensual de las *pagon 4 peniloniscios ey INBEE:
pensiones vigentes durante el afio : = i = en elafio=Monts :e pegade
- 5 . -
2 $225,500,000.00 para el pago de 45,300 Monetario | 24% 25% 24% 26% | 24% 26% 28% % 100% 108% pensiones Ley INPE en elano /
ensionados Ley INPEP Monto de pago de pensiones Ley
i ) INPEP en ario anterior-100%
% pagos a pensionados Dec 667 en
e e e S ato-onto e pagode
3 $25200,000.00 para el pago de 7,550 Monetario | 23% 25% | 25% | 25% | 23% 26% 3% 32% 100% 109% MF;’:::;T;:;ZC;E; ::; :I :::DZ : Pagaduria de
! Pensiones
REGSOR0s Dl 567, 667 en afio anterior-100%
Efectuar el pago mensual de las ¥-pagora pansinados Dec 667:en
siones vigentes durante el afio #izfio=Morit de pago de
4 P "9 Monetario | 23% 23% | 3% | 25% | 23% 25% % 35% 100% 109% pensiones Dec 667 en el afio /
$2175,000.00 para el pago de 780 M d A
enslonados BL. 474 lonto de pago de pensicnes Dec
P | | 667 en afio anterior-100%
% pagos por gastos funerales en el
s |
f :C!:::: dpjgit:‘:;s:al o G;astos afio=Monto de pago de pensiones
5 | =SH; P Monetario | 25% | 38 |2s% | a7% |2s% | 126% | 25% | 192% | 100% a03% Dec 667 en el afio / Monto de pago
205,713.00 por fallecimiento de 900
: gastos funerales en afio anterior-
sefiores Pensionados.- A
100%
Captacion de $ 10.8 millones por
gp:: i cileztcnhzalc.m::s da giien % Ingresas recibidos al afio=monto
g [cOomespondwentes a pianias de gobIEMmO. | \yootarin | 25% | 22 | 2% | 2% |25 | ax | 2% | ax | wo0x 87% de ingresos en el afial monto
central, instituciones auténomas,
5 recibido en afo anterior -100%
municipalidades y cotizaciones
voluntarias.
% monto recuperado en el
Recuperacion de mora pecuniaria por - s i afo=maonto monto recuperado en
7 $60.000.00 Monetario | 25% 34% | 5% | 2Z7% | 25% 66% 25% 49% 100% 176% sl ufof morko monto rcupends
en afo anterior -100%
% Monto compensado=monto
Gestionar y compensar rezagos y ) compensado al afno/Manto RECAUDACIONES
8 cotizaciones indebidas S6000.00 Informe e 2% o b [k g L 17 100% £ compensado en el afio anterior-
100%
% monto devoluciones
Tramitar 20 devoluciones por pago en 2 " . e pagadas=monto de devoluciones
- et por monto de $12.000.00 Informe | 25% 3% % | 55% | 25% 9% 25% 5% 100% 196% ol ans Fimicnts Gevolicione
pagadas en el afio anterior-100%
% cotizaciones no identificadas
L 3 depuradas=Monto de cotizaciones
14 | PeRUaCcn e rotzacionss o Monetario | 25% | 20% | 25% | 40% |25% | 106% | 25% | 10% | 100% 185% depuradas en el afio/Monto de
dentificadas 516000 R
cotizaciones depuradas en afo
anterior-100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTQ DE TESORERIA-PROGRAMA ACCION CENTRAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2o. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE| 40. TRIMESTRE TOTAL &%ﬁﬂaﬁmgg) RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA [yeta [monTo| META [MONTO] META [MONTO| META | MONTO | META | MONTO
1 |Control y captacion de % Ingresos recitidos al
$253,797,087.64 como ingresos. afo=monto de
gzﬁgfjiiﬁﬁfmﬁ;,ﬁﬂf; Fondo|Porcentae| 25% | 26% | 24w | 25 | 2ex | aex |29% | sx |00k [ aoex [TUcsemestol
General para el pago de pensiones anlerior-100%
INPEP.
2 |Emision de 640 Certificados de % Ceruhcados emilidos
Traspaso en :lflaﬂg- N deéd 3 DEPARTAMENTO
Porcentaje| 18% | 16% | 1% | aox | 1% | asx [ ex [ e7x | vew | eex [fTTCRERSEOCOR T DETESORERIA
emitdos en ano
anterior-100%
3 |Control de intereses por depositaos a % Intereses recibidos
plazo $478,400.00 por depositos a plazo
Porcentaje| 26% | 33% 26% 28% 26% 29% 26% 30% 104% 120% |en elafo=monto de
lingresos intereses
deposito a plazo en el
4 |Control de cuotas por cotizaciones % Ingresos por Cuotas
voluntarias $1.740.00 voluntarias recibidas al
afio=monto de
23% 0% 23% 0% 23% 0% 23% 92% 0% ingresos por Cuolas
voluntariasen el afo/
monto recibido en afo
anterior-100%
5 |Control de ingresos Costa del Sol % Ingresos recibidos al
§23,200.00 afio=monto de
ingresos Costa del Sol |DEPARTAMENTO
13% | ox | 13% | ox | 13 | ox% | 13% 52% 0% [en etafiof monto DE TESORERIA-
recibido de Costa del | COLECTURIA
Sol en afio anterior -
100%
6 |Control de pagos de bases de % Ingresos vanos
licitacion, subastas y otros $26,000.00 recibidos al
ano=monto de
22% 0% 2% 0% 22% 0% 22% 88% 0% ingresas varios en el
afo/ monto ingresos
varios recibido en afio
mb -100%
7 |Realizar el pago de 78 planillas de Cantidad de Planillas
salarios y prestaciones al personal, | 4 k- . emitidas
dietas y comisiones al Consejo Superior| PLANILLA | 28% | 21% | 24% | 28% | 23% | 27% | 30% | 27% | 100% | 108%
de Vigilancia y Junta Directiva.
B |Realizar el pago mediante abono a NOTA Dz = o i CANTIDAD DE NOTAS
e iE s 50?1 N i ABONO 25% | 48% 25% 4 25% 36% 25% 36% 100% 140% DE ABONO
; PAGADURIA
9 |Realizar el pago de 1000 COMPROB r T ! C.jnlndad de DE GASTOS
comprobantes ANTE 25% 25% 25% nx% 25% 8% ¥4 8% 100% 72% obligaciones pagadas Pyt
10 [Efectuar 12 declaraciones de impuesto [ oo« ana Cantidad de VOs
sobre la renta de los pagos realizados CION 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% declaraciones
a nivel administralivo, presentadas
11 |Efectuar 12 declaraciones de impueslo Cantidad de informes
al valor agregado (1% IVA), sobrelos | weopme | 25% | 25% | 25% | a2sx | 2sw | 2s% | 25% | 2s% | 1o0ox | 100 presertados
pagos realizados a nivel administrativo
mayores aouales 3 S113.00




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO | INDICADOR DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META | MONTO
Seguimiento al Presupuesto de Caja Ejercicio 2021. Documento 3 3 Para su remisién a la UFI.
4 |Elaboracion del Presupuesto de Caja Ejercicio 2022. Informe i 1 Para su remision a fa UF1.
Elaborar 12 Informes Estadisticos y Financieros sobre - - y
Utilizacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales - Informe 3 3 PacEu ruR S RSUp eI
A 3 R 9 = R del Sistema Financiero.
FOP: gasto, mora previsional y captacion de cotizaciones.
6 Elaborar 12 Seguimientos al Presupuesto Institucional e — 3 3 Para su remisién a la Superintendencia
(Ejecucion Presupuestaria) Ejercicio 2021. del Sistema Financiero.
Elaboracién trimestral de la liquidacion de fondos del Plan _— i
o ¥ . i B, Para su remision a la Superintendencia
11 |de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales Ejercicio Documento 1 1 el BlEterts Finsrtra.
2021.
Proporcionar Compromisos Presupuestarios y/o a las QIC - facturas-
12 |diferentes Unidades Organizativas (Disponibilidad recibos, planillas | 25% 25% Segun Demanda
Presupuestaria) - diariamente. salarios, pensiones.
Para su remision a la Superintendencia
13 |Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual. Informe 3 3 St Shterna FitGn o
Realizar 336 Conciliaciones Bancarias Ejercicio 2019 y Para su remisién a la UFI, Depto. de
i 2021. LecHmEnias 84 84 Tesorerla, Auditoria Interna,
Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias
=il Para su Isién a la UFI.
Ejercicio 2020 y 2021. Informe 3 3 ara su remision a
16 |Anatisi o de la Ej ion P i D t 1 1 Para su remision a Presidencia,
nélisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria. ocumento Gerencla, Subgerenclas y Unidades,
17 Elaboracién trimestral de Requerimientos de Fondos del Bearenia i 1 Para su remision a la Superintendencia
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales Ejercicio 2021. del Sistema Financiero.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA  |META [EJECUTADC] META FJECUTADCMETA [EJECUTADC] META [EJECUTADC META FJECUTAD(]
Registrar la Programacion dela Ejecucion Presupuestaria
1 (PEP), Ejer 2021 Documento | 1 1 b i
2 |Anlisis del Presupuesto Aprobado Ejercicio 2021, Documento | 1 & 1 1
3 |Seguimiento al Presupuesto de Caja Ejercicio 2021 Documento | 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12
4 |Elaboracidn del Presupueste de Caja Ejercicio 2022, Informe 1 1 1 1
Elaborar 12 Informes Estadisticos y Financieros scbre
5 |Utilizacion del Fideicomiso de Cbligaciones Previsionales - Informe 3 % 3 3 3 3 3 3 12 12
FOP: gasto, mora previsional y captacion de colizaciones.
Elaborar 12 Seguimientos al Presupuesto Institucional
5 (Ejecucion Presupuestaria) Ejercicio 2021 forme 2 H : 4 3 £ 3 5 2 1z
Elaboracion de lineamientos para la formulacion del
7 Proyecto de Presupuesto Institucional Ejercicio 2022 Ogcurmunlia 1 4 & i
Elaborar Proyecciones de Ingresos y Egresos
8 Presupuestarios-para Pago de Pensiones Ejercicio 2022. Bocurosniy 1 d : 1
9 |Formulacion del Presupuesto Institucional Ejercicio 2022. | Documento 50% 50% 50% 50% 100%| 100%
10 g::?oraf:nén del ?Ilan.w Anual t:.ie C.l.!mplrmento de Docimeato 75% 75% 25% 25% 100%| 100%
igaciones Previsionales Ejercicic 2022
Elabaracian trimestral de la liquidacidn de fondos del Plan
11 |de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales Ejercicio Documento | 1 1 1 1 1 1 1 X 4 4
2021
Proporcionar Compromisos Presupuestarios y/o a las 0/C -
12 |diferentes Unidades Organizativas (Disponibilidad facturas- | 25% 25% 25% 5% 25% 25% 25% 25% 100% | 100%
Presupuestaria) - diariamente. recibos.
13 |Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual. Informe % 3 3 3 3 3 3 3 12 12
“ lzt;:zar 336 Conciliaciones Bancarias Ejercicio 2019 y Dociarsntoe] 84 B84 84 84 84 84 84 84 336 336
Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias
55 [Ejercicio 2020 y 2021 Informe | 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12
16 |Analisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria. Documento | 1 1 1 1 1 % ) 1 4 4
Elaboracion trimestral de Requerimientos de Fondas del
47 | Fideicomiso de Obligaciones Previsionales Ejercicio 2021, | Pocumento | 1 2 3 £ i : 1 i 4 A




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD

CUARTO TRIMESTRE

INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENT [ESPONSABL OBSERVACIONES
MEDIDA [META[{MONTO| META | MONTO o
Valdacion y registro de transacciones de La emision y documentacion de comprobantes contables de ingresos
1 |ingresos, con la emision y documentacion de los| Decumento | 800 882 del cuarto trimestre de 2021, se detalla asi: En el mes de octubre 342,
comprobantes contables de ingresos. noviembre 269 y diciembre mes (12) 271.
Validacion y ar_egltstrcn de tré::sa?lqusn de La emision y documentacion de comprobantes contables de diario del
2 ggresos ty - JL(‘;SE (es S5 dbari s X ble: Documento | 1575 1661 cuarto trimestre de 2021, se detalla de la siguiente manera: En el mes
d:i"‘g:g" HERn e e S o de octubre 587, noviembre 501 y diciembre mes (12} 573.
o £k Revision y autcnzacion de 2,543 comprobantes contables
Revision autorizacion de comprobantes
3 contables ;E ingresos y diario. E Documento | 2375 2543 correspondienles al cuarto trimest:e, deta.llapdose ask Comprobantes
de inareso 882 v 1 661 comprobantes de diario
2 i 1{ e i
Archivo de comprobantes contables dengresce Se archivaron 2,543 comproh‘an es contables correspondientes al
=N L cuarto trimestre los cuales seran controlados y resguardados en su
4 |y diario, control y resguardo en el drea del| Documento | 2375 2543 2 G 3
Kb de Contabiidad area respectiva, esto para dar cumplimiento a lo establecido en el Art.
i 19 de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado.
Clarra v emisian de los: Estadas. FiRancirs de Cierre y emision de Estados Financieros de los meses de octubre y
5 y " Dacumento 3 2 noviembre 2021, realizandose los cierres el 10 de noviembre de 2021 y
los meses de Enero a Noviembre de 2021 110 de diciernbre de 2021, respectivamente
PR Ze - __'C'E”" = ?d ! e Vf’ - tables d tub
GERERR i Teraison TeRdal He FenaneE NTO DE neracion mensual de los reportes inancieros-contables de cctubre y
. : . s CONTABILIDA noviembre de 2021, los cuales fueron remitidos a la Direccion General
financieros-contables a la Direccion General de & i
7 Documento 3 2 de Contabilidad Gubernamental en las fechas siguientes: mes de
Contabilidad Gubernamental de los meses de D : )
h h octubre el 10 de noviembre de 2021; y el mes de noviembre el 10 de
Diclerbre 2020, y de Enero a Noviembre 2021 =
diciembre de 2021.
Generacion y remision mensual de Ejecucion
8 Presupuestaria de Ingresos y Egresos por e T— - 2 Generacion y remision de la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y
especificos y consolidado de los meses de Egresos de los meses de Octubre de 2021 y Noviembre de 2021,
Diciembre 2020, y de enero a Noviembre 2021.
Generacion de Libros Diario Contable y M 7 ; iz %
s ’ L Generacion mensual de los libros Diario contable y mayor Auxilar de los
9 |Auxiliar de los meses de Diciembre 2020, y de| Documento 6 4 de Octubre de 2021 v Noviembre de 2021
Enero a Noviembre 2021, meses de Octubre de y Noviembre de .
Remision de Estados Financieros mensuales a
las diferentes areas del Instituto y entes Remisién de los Estados Financieros de los meses de Octubre de 2021
10 |2 S Documento 3 2 -
fiscalizadores de Diciembre 2020, Enero a y noviembre de 2021.
Noviembre 2021
Rﬁerf“"“"ﬁ“ He saldas contab!e:s mensliales. de Los saldos de cuentas remitidos corresponden a los meses de: Octubre
Diciernbre 2020, y Enero a Noviembre 2021 para E i B 5
1 e it T L e Documento | 36 23 y Noviembre de 2021, por medio de memorandums mensuales, segun
Sk i EERMRSh detalle: 11 en Octubre y 12 de Noviembre 2021
liguidacion de saldos.
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Integracon de saldos ol 30 de novemiee de 2021 de ©5 cuentas)
elaborando s Sigueerdes

21151935 Dieccidn General de Tesareria.

21201001 Anticipes 3 Emplesdos.

221312003 Por Acceso a Lugares y Uso de Bienas Publcos.

21313 G, X Contabuciones a I Segundad Social

21315005 Inteseses Prestamas Hipolecatios.

21315004 Intereses Depositos a Plazo.

21315891  Instivio  Salvadorelo  de  fomento  Cooperatvol
INSAFOCOOP)

22103001 Depositos 3 Flazo.

22401 Préstanios pars Vimendas.

22403 Présiamas Pursonales.

22495008 Provisién Préstamos Categoria “A2"

[22499014 Fions:cn Préstamos Categrrnia "E”

22505003 Deuaores por Reinteqgros de Pagos en Excesa
22507001 Crédito Fiscal

22511001 Crédto Fiscal

22531001 Dreudores por Emimidn ge Certiicanos de Traspaso,
22551513 D M. X Contnbuciones a b Seyuridad Social ano 2005
22551512 D.M. X Contribucionss a Ia Segunidad Socal afo 2006
22551713 DM X Contiebiuciones a ly Sequndad Socal,

22551813 0.M X Contribuciones a 13 Seguridad Social afo 2008

22605001 Pumas y Gastos de Seguros e Personas.
22605002 Primas y Gastos de Seguios de Bienes.
22607002 D= Benes inmusbies

22609001 Manienimientos y Repanacones de Biznes Muebles.
22615003 Darechos de Propredad Intelectual

22694002 Seguro de Parsonas

22699001 Seguros ce Bienes.

72699004 Licencias de Soltmare.

Segure de Dauda y Dafos.

&n Fres! no
22999002 Préslamos o2 Emergencia Empleados INPEP

22899003 Présiamos Personales Deudores Fallecidos,

23101-15  Exstencias Institucionalkes.

23196002/005 Activas Extracrdinarios

23196007 Inmuebles Colonis INPEP Zacamil

23196008 Inmuebles Adjudicados pendisntes ce inschbier.
23196009 Inmuebles Adpidicados por resohicitn de Junta Directiva,
2401 Henes inmuebies

24105 Infraestructure para Educacan y Recreacin.

PASAN

VIENEN

24109 ¥ Comu ress.

24117 Equipo de Transparte, Traccidn y Elevacion.

24119001 Mobiana.

24119002 Maquinanas y Equipos.

24119003 Magurania y Equipo para apoyo Institucional

24119004 Equipns Informaticos.

24115005 Henamientas y Repuestos Prncipales.

24119099 Bienes Musbies Diversos.

24192001 Biznes Inmuebles.

24199002 Depreclacicon Acumulada por Revaloo

24135005 Infraestructura para Educaciin y Recreaoon

24193009 s ¥y Com

24192012 Maauinaia y Equipes para Apoyc

24193017 Equipo Je Transporte, Traccion y Elevacicn

24193019 Maguinaria, Equi’ poy Mobilano Diverso.

24301001 Terrenos.

24305001 Ooras de Aile y Culturales.
4 D

3P a Usuanas Presis Personales.
41201008002 Devolumones Pend, a Usuarios Prestamas Hipalecarios.
41201008004 Fondos Transionos

41201010 Pogos en Exceso » Pensionados,

41201035 Ingreses por Pageos en Exceso Miniteno da Hacienda,
4120104003 Devclucisn de Pension por Prestamos Cancelados
41201052 Ingrescs por Fagos =n Exceso Nndaicormiso Aflcs Anterins.
41201054 R pur P Faliecies F Afos

Anteriores




41201077001 Embargos Judiciales Trabados a Empleados.
41201077002 Embargos Judiciales Trabados a Pensionados,
41252001 Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales,
41252002 Por Reembolso de Préstamos.

141252005 Otras Recaudaciones,

41252006 Cotizaciones en Rezagos.

41252007 Cotizaciones Indebidas.

41252011 Cobizaciones no Identilicadas.

41252014009 Cuoctas de Préstamos en Proceso de Ermbargo
41252014015 Registro Cuotas de Préstamos 2018,

41252015 Pagos en Exceso de Aportaciones y Colizaciones.
41254001 Retencion 13% IVA Arrendamientos.

41254935 Tesoro Publico (DGT).

41351001 Remuneraciones.

41351892 Institulo Salvadorefio de Formacidn Profesional
PASAN

VIENEN

(INSAFORP)

41351893 Institulo Naclonal del Segurc Social {ISSS).
41351935 Tesoro Punlico (DGT)

41353001 Prestaciones a la Seguridad Publica.

41353921 Fondo Social para la Vivienda (FSV),

41354001 Adquisicionesde Bienes y Servicios.

41354935 Tesoro Pablico (DGT).

41355001 Gastos Financieros y Otros.

41361001 Inversiones en Activos Fijos.

42417001 Indemnizaciones Laborales.

42431001 Provision por Emision de Certificados de Traspaso.
42451777 Acreedores Monetarios por Pagar.

81103001 Patrimonio Instituciones Decentralizadas,.
81109001 Resultado Ejercicios Anteriores.

81113001 Superavil por Revaluaciones.

81113002 Superavil por Revalucion Terrencs

B1203001 Reserva Técnica.

81203002 Reserva Técnica No Percibida.

| 81901001 Detrimento de Fondos Pensiones.

21151935 Direccion General de Tesoreria.

21181004 Asuntos Pendientes,

21191012 Pensicnes Pendientes de Recuperar.

21191013 Devoluciones de Fondos a Ministerio de Hacienda y Bandesal
pendientes de iquidar

21201001 Anticipos a Empleados.,

21203001 Anticipcs por Servicios.

21312003 Por Acceso a Lugares y Uso de Bienes Publicos.
21313  O.M. X Contribuciones a la Seguridad Social.
21315004 Intereses Depdsilos a Plazo.

22103001 Depositos a Plazo

224 Inversiones en Préstamos, Largo Plazo

22505003 Deudores por Reintegros de Pagos en Exceso.
22531001 Deudores por Emision de Cerlificados de Traspaso.
22551013 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social afio 2000
22551513 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social afio 2005
22551713 D.M X Contribucicnes a la Seguridad Social.
22551813 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social afio 2008.
22551913 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social afio 2009.
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22605001 Primas y Gastos de Seguros de Personas.
22605002 Prirnas y Gastos de Seguros de Bienes,
22609001 Mantenimientos y Reparaciones de Bienes Muebles.
22615003 Derechos de Propiedad Intelectual.

22699002 Seguro de Personas.

22699003 Seguro de Bienes.

22699004 Licencia de Software.

22699005 Seguro de Deuda y Dafios.

22907001 Inversiones en Préstamos no Recuperables.
22999002 Préstamos de Emergencia Empleados INPEP.
22999003 Préstamos Personales Deudores Fallecidos.
23101-15 Existencias Institucionales.

23196002/005 Activos Extraordinarios.

23196007 Inmuebles Colonia INPEP Zacamil

23196008 Inmuebles Adjudicados pendientes de Inscribir
PASAN

VIENEN

23196009 Inmuebles Adjudicados por resolucion de Junta Directiva.
24101001 Edificios e Instalaciones.

24105001 De Educacion y Recreacion.

24109001 Eléctnicas y Comunicaciones

24115001 Equipos Médicos y de Laboratorios.

24117001 Vehiculos de Transporte .

24119001 Mobilario,

24119002 Maquinarias y Equipos.

24119003 Maquinaria y Equipo para Apoyo Institucional.
24119004 Equipos Informaticos.

24119005 Herramientas y Repuestos Principales.
24119099 Bienes Muebles Diversos.

24199  Depreciacion Acumulada.

24301001 Terrenos.

24305001 Obras de Arte y Culturales.

41201008001 Devoluciones Pendientes a Usuarios Présts, Personales.

41201008002- Devoluciones Pendientes a Usuarios Prestamos
Hipotecarios

41201010 Pagos en Exceso a Pensionados

41201024 Recuperacion Pago indebido Pensiones Afios Anteriares
BANDESAL

41201035 Ingresos por Pagos en Exceso Ministerio de Hacienda,
41201040003 Devolucion de Pension por Préstamos Cancelados.
41201040005 Devolucién de Cuotas de Préstamos Cancelados Fondo
General

41201052 Ingresos por Pagos en Exceso Fideicomiso Afos Antenores.
41201054 Reintegros por Pensionados Fallecidos Fideicomiso Afios
Anteriores

41201777001 Embargos Judiciales Trabados a Empleados
41201777002 Embargos Judiciales Trabados a Pensionados

41201825 Reintegros de Pensiones Afios Anteriores Fondo General,
41209001001 Anticipos por Venta de Bienes Inmuebles

41251001- Retencién 13% IVA Embargos Judiciales

41251935 Tesoro Publico (DGT)

PASAN




VIENEN

41252001 Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales.

41252002 Por Reembolso de Préstamos.

41252005 Otras Recaudaciones.

41252006 Cotizaciones en Rezagos.

41252007 Cotizaciones Indebidas.

41252011 Cotizaciones no ldentificadas.

41252014016 Registro Cuotas de Prestamos 2019

41252014018 Registro Cuotas de Prestamos 2021

41252015 Pagos en Exceso de Aportaciones y Cotizaciones,
41254001 Retencion 13% VA Arrendamientos.

41254935 Tesoro Publico (DGT).

41351001 Remuneraciones.

41351827 Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Pablicos
{(INPEP).

41351837-Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA)

41351892 Instituto Salvadorefic de Formacian ProfesionallNSAFORP)
41351893 Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).
DEPARTAME Wi
NTO DE 41351935 Tesoro Publico (DGT).

CONTABILIDA |41353001 Prestaciones a la Sequridad Publica.

e 41354001 Adquisiciones de Bienes y Servicios.

41354935 Tesoro Publico (DGT).
41361001 Inversiones en Activos Fijos.
41361935 Tesoro Plblico (DGT).
42417001 Indemnizaciones Laborales.

42431001 Provision por Emision de Certificados de Traspaso.
42451777 Acreedores Monelarios por Pagar.

81103001 Patrimonio Instituciones Descentralizadas..
81109001 Resultado Ejercicios Anteriores.

81113001 Superavit por Revaluaciones.

81113002 Superavit por Revalucién Terrenos

81203001 Reserva Técnica.
81203002 Reserva Técnica No Percibida,
81201001 Detrimento de Fondos Pensiones.

octubre y 19 en noviembre de 2021, de las siguientes cuentas.
Conciliacion de saldos contables con Auxiliares, e (e 28 - Anticipo de Fondos.

del mes de diciembre 2020 a noviembre de 2021 - Mora Previsional.
PASAN




Elaboracion de presentacion rensual de los

L Estados Financieros HpEenio
Atencion a requerimientos de los entes
16 |[fiscalizadores de informacion o documentacion| Documento

de diciembre 2020 a novierbre 2021

DEPARTAME
NTO DE
CONTABILIDA
D

VIENEN

- Depositos a Plazo,

- Inversiones en Préstamos, Largo Plazo.

-Ingresos por Recuperacion de Creditos Personales e Hipotecarios.
- Saldos de Devoluciones de Préstamos Personales e Hipotecarios.
- Existencias Institucionales.

- Activo Fijo.

- Activas Extraordinarios.

- Pagos en Exceso a Pensionados.

- Embargos Judiciales con Disponibilidades.

- Embargos Judiciales Trabados a Empleados.

- Embargos Judiciales Trabados a Pensionados.

- Ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol.

- Ingresos a la Seguridad Social.

- Ingresos a la Seguridad Social

- Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas y Pagos de
Obligaciones Previsionales.

- Saldos de Cotizaciones Transferidas
- Saldos Mensuales de los Ingresos por Contribuciones a la Seguridad

Social, Devengados y Percibidos con el Reporte Estadistica Mensual.

- Ingresos por Transferencias y Pago de Pensiones.

- Cotizaciones Transferidas.

- Cruce de Saldos de Estados Financieros con Ejecucicn
Presupuestaria.

Se elaboro la presentacion de los Estados Financieros de los meses de
septiembre, octubre y noviembre 2021 con sus respectivos anexos.

Se atendio requerimientos a: Auditoria Interna (1), Auditoria Externa (4),
Corte de Cuentas de la Reptiblica (4), UAIP (3) y Tesoreria (1).




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

PROGIRAMACGION TRIMESTRAL
Na. METASIACTIVIDADES UNIDAD D¢ [TTer TUMESTRE | 7o TWIMESTHE | Sor. TNMESTRE | Ao, TNMESTAE TOTAL e e, | RESPONSABLE | oBsEnvACiONES
META parcuTADE| META |ICCUTADU] META FarcuTADE | META J0XCCUTADE [META FarciTars|
Validacion y registio de tansacciones de ingresos,
tfeon & emusen y documentackin  de  los|Documents 725 758 75 a1z a5 859 &00 882 |3ws | 3
[compialanter conables de ingresos
Validacitn y registm de trantacciones de egresas y| E
2sjustes. con L emision y documentacion oe los|Decumento LA25 529 1525 1348 L5235 1498 1575 1661 |605G| 5436 =
comprobantss contables de dario z
S —— 3
Reasion y AUIGIZacion d2 CompIobantes contaties| = % =,
 de ingeesos y disno Documento | 2150 | 1637 | 2300 | 260 |23%0| 2357 | 2375 | 2543 [9175 | 8r47 E
(Archive de comprobantes contables de ingescs y 2
4ldwano, conal y resguaido en &l area del Archivo de|Decumants 2150 | 1687 |2300( 2180 | 2350 | =23 [2575 | 2543 |eass| erar 3
| Contabiidad 2
&
Cimtre y emision de los Estagos Financwros de 1os)
5|meses ae Enero a Nouiemire de 2021 Docinven 2 L L & 3 3 3 2 B L
Clame del Ejercicio Fiscal 2020, Diclentie mensual,
fi cleire anual y delindivo. Documento 3 3 2 3 5 E
Ceneracion y  mousion  mensudl  Ue  repoes g
linanciems-contables a 1 Dwecowon  Genenpl  de
Contabidod Gubsmamental de los mezer e PCAINE - i E ¥ g i & L i a 5
Diciembre 2020, y de Enero 5 Moaembie 2021 <
Ceneracion  y  emimon  mensual de  Ejecucidn) E)
Prasupuestana de Ingresos y Egresas por especificos v 3 5
A oo Sl i 2020 ¢ e Documena 4 5 3 z 3 3 3 4 13 15 5
eneis 4 Noviembie 2021 &
Gansvacién da Libros Diano Contable y Mayor Ausitias E
Olde 10y ineses de Dicienben 2000. y de Eneo a|Dncuments 2 14 [3 & ] 6 6 H 30 8 2
[Hevembre 2021, =
3
de Estados Fie & bs %
10]ditesentes sweas dal instituto y entas fucalizadones g2 | Docurmentio 5 7 3 3 5 3 3 2 5 15 5
Diciemizre 2020, fnerc a Hovembre 2021, <
-
Remion s saides contables  mensuales o2 8
Dizembre 2020, y Enero a Nowembre 2021 paa = Z
Mconciliscion con auxiiares. depurcion y iquidacion|Z0CmENe % 49 = o 3 3 3 & 144 142 B
de saldos, =
=
de saidos del mes de. : ™ =}
1203630 3 noviembre 2021 Decuments 20 a2 20 95 0 96 * a5 60 | s
2
Concmacién e L lg
o de salcs contables con Auxdaves, del 5 7
1 s de tica 2020 & novi oot die 2021 Decurmeanto 54 55 54 72 54 50 54 38 a6 as —g
-
8
=)
5
1
o Q
14 llulhunacmn de presentacion mensual de 10§ eq1a90s] DoeLnaG: 3 3 1 3 3 3 3 3 12 12 S
BOGon ¥ PULIZICIoN de Mot Cipicaivas 3 1o
15|Estados Financieros del mes de diciembre 2020 y{Documento 1 1 1 1 2 2
o 2021
Alencon a Mos de los entes
15[de nioimacicn o documentaciin de dicembie 2020|Documento a a 3 L 3 11 3 13 13 Lol
3 novembine 2021




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

CUARTO TRIMESTRE
METAS/ACTIVIDADES UI::[EJS?DEE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
META [ MONTO| META | MONTO

Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva f:;tla;‘es} 25% 25%
Autorizar 12 Estados Financieros Egc;:;;uento 25% 25%
Coordinar reuniones de seguimiento a |Reuniones 5 @

o ol : 25% 25%
la gestion Institucional {1 Trimestral)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE|3er. TRIMESTRE| 40. TRIMESTRE TOTAL RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA |META [RIECUTADGYMETA FJCCUTADQMETA FICCUTADY META FIECUTAD( META [EJECUTADO)

Elstomr AR s Sesiones de. | Astas 25% asu| 25%|  a1%| esu|  2sw| esw|  2s%| 100%|  9e%

Junta Directiva {4 al mes)
Autorizar 12 Estados Financieros E;C;ergemo 25% 25%| 25% 25%| 25% 25%| 25% 25%| 100%| 100%

Coordinar reuniones de )
seguimiento a la gestion giﬁ:qf;::f 25% 25%| 25% 25%| 25% 25%| 25% 25%| 100%| 100%
Institucional




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMAD({ EJECUTADO CUMPE,EM,ENT RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA | META [MONTQ] META |MONTO (@]
7 Eg:;;i::a]f nglfcl)Nrr:Ees. Bt cohetienico Informes 3 3 Distribucién a nivel Intemo
Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV
8 | : Doc t Distribucic ivel Int
trimestre 2020 y I, I Y Ill trimestre 2021. k0 & ; JEFE DE LA i g el
UNIDAD DE
PLANIFICACION Y| Se elabord en este trimestre debido a
Elaborar Plan Operativo Institucional del afio GETONBE eSS Caies PR S oD a
9 Documento 1 CALIDAD cada drea hacer los ajustes
2022. correspondientes, para incorporar PEIl y
PEMIl en el POI
1 Elabt_)r_acm')n_ .de documentos solicitados por la iuie] | 3 1
Administracion.
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS progr'amado ejecfutado
Carga 2 veces al mes de Acciones Prioritarias ' e I
tlal e dE SRS d e e mediante 1 Aclividades en Beneficio de afiliados y
g stema guimiento e cclo sistema pensionados
Prioritarias de CAPRES.
Asistencia a capacitaciones virtuales con el Capacitacién virtual los dias miércoles
2|Equipo de Modernizacion e Innovacidn|Documento 1 de 8:30 a 12 md, durante el periodo de
Institucional (EMII) 06 de octubre hasta el 1 de diciembre
; : : Jefe de
Informe a Junta directiva del quinto Unldad de
seguimiento al Plan de accidén para superar i Planitiasidn
hallazgos de auditoria externa 2020.
Capacitaciéon  virtual sobre  Comercio
electronico, Gobierno Electronico y
4|Ciberseguridad Nacional impartida por la it
escuela EISAP y capacitacion de Induccion al
SIIP impartida por el Ministerio de Hacienda




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL —
No. METAS/ACTIVIDADES DE  [ler. TRIMESTRE[2o. TRIMESTRE]Ser. TRIMESTRE| 40. TRIMESTRE] __TOTAL __|ihmichAPOR DE lae6p O NSABLE|OBSERVACIONES
MEDIDA |META [IrCUTAD(META |JECUTAD{META FJECUTADC META |aECUTADY META [FIECUTADC]
1 |Elaborar Memoria de Labores afio 2020. Documento | 1 1 1 1
Elaboracion de Informe de Labores Periodo
2 |del 01 de Junio 2020 al 31 de Mayo 2021 -| Documento 1 1 1 1
Ministerio de Hacienda.
Elaboracion de Informe de Labores Periodo
3 |del 01 de Junio 2020 al 31 de Mayo 2021 -| Documenio 1 1 1 b !
Casa Presidencial.
4 |Elaborar Anuario Estadistico afio 2020 Documento | 1 4 1 1
% Ela‘{aorar. Informe de Rendicion de Cuentas Bt 1 1 1 1
periodo junio 2020 a mayo 2021. JEFE DE LA
UNIDAD DE
i . i PLANMIFICACION Y
= Elaboracion de Boletines Estadisticos I} , . 1 7 1 1 2 2 GESTION DE
semestre 2020 y | semestre 2021, CALIDAD
Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo
Inf
7 |Estadisticas del INPEP. sy o aF BR800 1S == ¥ =
Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV
D t
8 |trimestre 2020 y |, I Y 1l trimestre 2021, PeE| & 1 Ll 2§ 3 i 1 } 4 A
9 Elaborar Plan Operalivo Institucional del afio —_— 1 1 1 1
2022.
Elaboracion de Seguimiento al Plan
10 |Estratégico Institucional !l Semestre 2020 y || Documento | 1 1 1 1 2 2
semestre 2021.
1 Elabqrgcmq de documentos solicitados por la el 4 1 1 1 § 1 1 1 4 4
Administracion.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

CUARTO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No.|  METAS/ACTIVIDADES  |DAD DE MEDPROGRAMADG EJECUTADO 2 RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
METAIMONTO| META MONTQ
Conocimiento, reaprendizaje y| Se realizd, en h(;oomlnacmnrcon IfSEM;J. la cnrlmcitacbn 'iQuIen
P, : soy y que hago por mi, enfocada en la autoestima y|
Se_ns‘blllzac'én del 'enroque de Numero de empoderarmiento  personal de las mujeres de  INPEP,
género a traves de la empleadasy Jefadela [gesanollands el tema de la autoestima y el cuido personal quel
1 |capacitacion de empleadas y|Capacitacion| 50% 1 50% 1 empleados Unidad de  |cada mujer debe Lrindarse a si misma. la importancia del
empleados asi como también - Ginorn  ([ShEtues smédico el ssno’ - Sspachsenin et iots
q tr idad capacitados componienies . asi corme la imporiancia del auloconocimnientol
e nuestra comun que cada persona debe lener de sl misma. para poder|
pensionada proyectarse en la sociedad.
Se realizd la difusion del enfoque de género a uavés del
N informativos que deslacaron los diferentes Lipos de violencia de
Difusion del enfoque de umero de Jefadela [9¢énero lales como viclencia fisica, violencia sicologica,
4 7 - ¢ o empleadasy i violencia economica, asi como las demas dispuestas por la
2 |género a travéz de elaboracion| Informativo | 25% 3 17% 2 empleados Unidadde [,omaiva de género y desanoliando integraimente Ia
y envio de informativos Batorthanae Género sensibiliacién de género se socializé un informativo scbre el
cancer de mama y la importancia de realizar el auloexamen o
una mameografia periodicamente
Nomec de Alendiendo a una de las funciones mas signilicativas de 13
! ; Jefa de la Unidad, tal como lo es la de denunciar una accién constitutival
Atencion y acompafamiento empleadasy de violencia de género. fue alendido un casc en el cual sel
3 de denuncias Documento | 25% 3 0% empleados U"'E’ad de  lantrevisto a una empleada para recabar mas informacion sobre
Infor d Género un supuesto hecho que fue informado. del cual se realizd)
itisasr el informe especifico
Nimero de
empleadas y Jefadela |iLa actividad ce alencion de consullas se lleva acabo a
4 Atencion de consultas Documento | 25% 3 8% Unidad de |demanda de las y los empleados. Durante este tnmestre no se
empleados Género recibieron consultas
informados
En el marco de la conmemoracion del mes dedicado a la NOJ
violencia Contia La Muwer, se desarollo la auloestima de las)
mujeres, COMO componente importante para cada mujer para
Conmemaoracion del Dia Nirisrs de frenar la violencia tanlo fisica comao sicologica. Se elabord un
Inlernacional y Nacional de La Jefadella [mic espaciion que e icocado et el wafpeper Ua ta
5 |Mui = o R d Evants 50% 1 empleadas y Unidadide computadoras institucionales, se elabord un informativol
Uj'e' y il 4 es e M empleados s esgpecial y fueron soclalizados mensajes institucionales tanto)
noviembre el dedicado a la A Género por 1a Unidad de Género como por &l titular de la institucion,
NO violencia Contra La Mujer dichos mensajes fueron enfocado en el compromiso)
intitucional de evitar la violencia de género y reconocer la
importancia de seguir trabajando en el enfoque de género y su
cumnplimiento.
Actividades no programadas
Reunidn con designada por En vista de los nuevos lineamientos recibidos de parte de
ISDEMU ISDEMU se lievaron a cabo 3 reuniones con la designada por
parte de ISDEMU para realizar la modificacion de la comisian
de género asi como la modificacion de la normativa interna
. lales como la politica de la Unidad de género, y un plan que
1 Reunian 3 desarrolle la torma del diagnostico de la Institucion en cuanto a
la trasverzalizacion del enfoque de género. En el mes de
diciembre lue recibida la preparacion del tema
Transversalizaicion del enfogue de género, la cual lue
impartida por la designada de ISDEMU




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE er. TRIMESTRo. TRIMESTRH3er. TRIMESTRE40. TRIMESTRE TOTAL éﬁ?;gﬂ?ﬂ%i{?; RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA [METAJaccutapdMETARICcuTADd META FaccutAbdMETAEICCUTADD META [accutand
Conocimiento, reaprendizaje y
sensibilizacion del enfoque de Niitners de
género a través de la e Jefa de la
I |capacitacion de empleadas y|Capacitacion 50% | 0% 50% | 50% | 100% | 50% empleadas Unidad de
empleados asi como también capacitados Género
de nuestra comunidad
pensionada -
Difusion del enfoque de Numero de Jefadela
2 |género a travéz de elaboracion| Informativo | 25% | 25w | 2s% | 25% | 25% | 25% |25% | 1% | 100% | o2% | emPleadasy Unidad de
y envio de informativos g;;‘:ﬁaaigss Género
g g s Jefa de la
g | Menclonyacompafamients | e vens | osm | aox |25 | ox |osm | 2w |2sx | ox |wox| zsx | €TPeRdEY | g de
de denuncias empleados :
informados i
Nurmeso de Jefa de la
4|  Menciondeconsultas | Documento | 25% | 83% |25% | 0% | 25% | 25% |25% | o% |100% | 33 | €MPeadasy | nidad e
_empleados GBS
informados
Conmemoraciéon  del  Dia .
Internacional y Nacional de La PRITIG Jefa de la
5 |Mujer y en el mes de Evento 50% | 50% 50% 0% 100% | 50% Empiestias Unidad de
noviembre el dedicado a la _c-:mpleados Género
NO violencia Contra La Mujer nfcneaiery




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADQ| EJECUTADO | - ympumiento | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META |[MONTO!
Charla sobre compost 28/10/2021
1charla
Sensmuhz;r al persorjal y usuarfos e Se hizo entrega al personal del INPEP 100 plantas
sobre la importancia del medio | Capacitacion, 200 plantas ornamentales Y 100 planta frutales
ambiente (mediante jornada Jafatira Uridad
1 capacitaciones, jornadas educativa, 25% 25% ArrBiEnE Se realizo jornada de limpieza en el Centro Recreativo
educativas interactivas, charlas, | charla, taller, 1 jornada Costa del Sel porcion estero de Jaltepeque 26/11/2021
ki, cartelera:la R ity Se realizo charla sobre separacion de residuos solidos con
etc 1 charla personal del Centro Recreativo 26/11/2021
Sensibilizar al personal y usuarios Se realizo a través de los boletines emitidos por la Unidad
2 sobrg la u’nportanCI.a del medm_) Bolatin 259 259 Boletn Jefatura. Unidad |de Comunicaciones
ambiente (por medio de boletines Ambiental
trimestrales)
Sensibilizar al personal y usuarios Cantidad de En el cuarto trimestre se ha hecho entrega de 682 libras de
sobre la importancia del medio residuos Jefatura Unidad material para reciclaje.
3 |ambiente (a través del plan de generados vs | 25% 25% 682 libras Amiblentl
reciclaje) material para
eciclaie




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE__|ler. TRIMESTRo. TRIMESTRHZer. TRIMESTREHo. TRIMESTR  TOTAL | cimrimesno[RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA META [JCCUTAD( META [Jrcutapd META fatcutand META |JEcutand META [raecutand
Sensibilizar al personal y usuarios _
; i < Capacitacion, .
sobre la importancia del medio jcinada Numero de Jekikira
1 [2mbiente (mediante capacitaciones, | oy a6va | 25% | 25% |o25% | 25% | 2s% | 25 | 25% | 25% |100% | 100% [SMPleAdOSY|  iiag
jornadas educativas interactivas, usuarios s
charla, taller, A Ambiental
charlas, talleres, carteleras informados
s 4 cartelera
informativas, etc)
Sensibilizar al personal y usuarios Numero de
sobre la importancia del medio empleados s
2 L : ; Boletin 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% |100% | 100% |EFTPEAYOSY] nidad
ambiente (por medio de boletines usuarios v
; ; Ambiental
trimestrales) informados
Ty i Cantidad de i
Sensibilizar al personal y usuarios : Kilogramos
sobre la importancia del medio tiaidue de residuos dslalicy
3 : Praridr generadosvs | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100% y y Unidad
ambiente (a traves del plan de 2 material para %
Wl material para y i Ambiental
reciclaje) R reciclaje
reciclaje




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GESTION DE COOPERACION Y PROYECTOS

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INBICAN R BE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO |META |[MONTO
Se realizo consulta a la Unidad de Servicios
Dar seguimiento a los convenios vigentes Informes Ceneraks Dara verlficar <1 6& pede fetbiar
1 o el e Informes | 25 25 : Jefe de la UGPC convenio con la Direccion de Centros
proyectos en ejecucion trimestrales :
Penales, queda pendiente para retomar en
el afio _préximo
::.FTC:'?:E; etré]cr:':: ; Io?:‘saﬁ;a ztaaonel; Scie Sl Reportes y No se recibié ninguna oferta de
4 I.S 8 ) i : 1 IRar .E‘S v permisos de 50 0 Reportes entregados| Jefe dela UGPC capacitacion por parte de la Agencia de El
¥ ejecucion de convenios de cooperacion, en las ) o B
: : A Al ooy misién oficial Salvador para la Cooperacion ESCO
areas de interés de la institucion.
: Tt z
Realizar  visitas  técnicas para gestionar % Visitas= Visitas Noressirzizilgszr;::iltaarsiaio;gz:;:ac::r:as
7 |cooperacion y otras actiividades que requiera el| Informe 25 0 realizadas/Visitas |Jefe de la UGPC 4 ' )
; mediante nuevo proceso de solicitud a la
INPEP gestionadas. ¥
oficina ESCO.
[ P
Participar en la elaboracion de los Términos de N ‘
; i : Documentos coordinacon con las Se realizan a demanda de los
9 |Referencia para la ejecucion de proyectos y| Documento 25 0 : 4
e s rnndicrarias s elaborados instancias Departamentos
ol r instituciones. o et
Realizar negociaciones para obtener nuevos| Reportesy Reporte de Se reprograma para siguiente trimestre por
10 |convenios que permitan mejorar la calidad de los| permisos de 25 0 actividades yde |Jefe de la UGPC motivo de restricciones sanitanas, se
serivicios prestados por el INPEP mision oficial mejoras realizadas realizard mediante la oficina ESCO.
Elaborar un documento informativo sobre el Documento
11 |impacto generado en el INPEP, por la UGPC| Documento | 100 100 Informativo Jefe de la UGPC  |Se realizo.
desde su creacion. terminado
Actividades no programadas PROGRAMADO| EJECUTADO Observaciones
Se agreg¢ el proyecto de Centro Recreativo al Se incorpord el proyecto del muelle al
1|Sistema de Informacion de Inversion Publica SIIP Programa de Inversion Publica de Mediano
del Miinisterio de Hacienda 100 Jefe de la UGPC [Plazo para el afio 2022 (PRIPME)
Se participd en capacitacion del Ministerio de
2|Hacienda al Sistema de Informacion de Inversién 100 Jefe de la UGPC [Se recibié capacitacion virtual
Thii




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GESTION DE COOPERACION Y PROYECTOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2o. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE |OBSERVACIONES
MEDIDA | META [JECUTADY META PECUTAD] META pECUTAD| META JECUTAL META PIECUTAD
1 || ERrsEguEnmieAte o eoavenios igentes i informes | 25% | 25% | 2s% | 2s% | 25% | 2s% | 2s% | 2s% | 100% | 100% Iafches Jefe de la UGPC
proyectos en ejecucion trimestrales
Jefe de la UGPC en
Formular el Plan de Trabajo Anual y plan % de avance del Plan| coordiacién con las
2 |Operativo de la UGPC correspondiente al afio Documento | 100% | 80% 100% | 80% de Trabajoy Subjerencias
2022 Operativo Administrativa y de
Prestaciones
Elaborar el presupuesto anual para la Unidad de % de avance del
3 | Gestion de Proyectos y Cooperacion Documento | 100% | B80% 100% | B80% Presupuestoanual | Jefedela UGPC
correspondiente al siguiente ano. para la UGPC
e ] oty
4 i e s ol ; v permisos de 50% 0% 50% 0% | 100% 0% |Reportes entregados| Jefe de la UGPC
y éjecucion de convenios de cooperacion, en las tehmesias
A z 5 e mision oficial
areas de interés de la institucion.
% de avance de la
f
Creacion de una base de datos sobre las base de datos = J:;):fﬂﬁ:f:if:
5 |carateristicas de la poblacidn pensionada dell Reporte 50% | 25% | S0% | 75% 100% | 100% | Pensionadosen la :
Subjerencia de
INPEP. base de datos/Total
; Prestaciones
de pensionados
Actualizar el directorio de cooperantes para la gg:::::?ns tnscm‘::
6 |gestion de proyectos y cooperacién técnica y| Reporte 100% | 50% 50% 100% | 100% i Jefe de la UGPC
financiera.
cooperantes.
Realizar  visitas técnicas para  gestionar % Visitas= Visitas
7 |cooperacién y otras actiividades que requiera el]  Informe 25% 0% 25% | 25% | 25% 0% 25% | 0% | 100% | 25% realizadas/Vistas |Jefe dela UGPC
INPEP gestionadas.
MNecesidades
Realizar reuniones con las diferentes instancias, . . e identificadas por las
8 | del INPEP para Iz identificacion da necesidades Reptrts 0o 0% 00| % | e e dras dal | e e URPE
INPEP
Participar en la elaboracion de los Términos de T —— gjof dc::alzg‘ci;::s
9 |Referencia para la ejecucion de proyectos y| Documento | 25% 0% 25% 25% 25% 0% 25% | 0% | 100% | 25% 8
p : elaborados Instancias
convenios con diferentes instituciones.
correspondientes
Realizar negociaciones para obtener nuevos| Reportesy Reporte de
10 |convenios que permitan mejorar la calidad de los] permisos de | 25% 0% 25% 25% 25% 0% 25% 0% 100% | 25% actividades yde |Jefe de la UGPC
serivicios prestados por el INPEP mision oficial mejoras realizadas
Elaborar un documento informative sobre el Documento
11 |impacto generado en el INPEP, por la UGPC| Documento 100% | 100% | 100% | 100% Informativo Jefe de la UGPC
desde su creacion. terminado




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD JURIDICA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
Ho. METAS/ACTIVIDADES DE TROGRAMADD | EJECUTADO | WOICADORDE | pecoonsani [onstRvaCiones|
MEDIDA META [ MONTO | META | MONTO
Coordinar y dlar seguimiento Flan Operativo,
y [3ctidades de la Subgerancis Legal y Informe de 5 4
Depanamenta Jurichco de Pensiones colaboradores
Jrigicos. |
Asistir a convocatorias de Reuriones de
C Lorias 8
2 |Gerencia, Presidancia, Junta Directiva, “‘;::;m $ 5 ?
Comuts Tecnico Coosullia elc z
demandas
3 pdicol y de p para 5 4
ciéditos en mora. 1ecuperacin de
CIEINoSs en Mo
Infarnes
& Clasil y registro de p por 25% 25%
judiciales activas y con planes de pago.|  Colaboradores Cod =
Juridicos
Inforrmes
5 |Seguimientoa Jud “é"e'““‘“ POr: {aex 26%
Juridicos.
Asistencia juridica a las diferentes -
6 Unidades organizatwas, ebboiacon, G S Juﬂ:-caa 25% 26
revision y adecuacon de nomatva de e ‘E:“‘“ X o
contratinternc P
‘Control de inscripoiones de 1as Ustniss e Por no haberse
7 &n pags . e programado
s distintos tribunales 2 favos del Aquodoene, 2% o Subasta Pubiica
INPEP. No Judical en |
g |Entrega documentos de compra Libro control de 10 4
venlas solcitados par usuancs entrega
Entrega de documentos de mutucs
hipotecanos schcitadas por usUanos Libro contral de 0 20
[que han cancelado 13 totalidad de los entrega
misrngy
Elaboracién de diclamenas juridicos de
10| autonzacidn de venta de inmuebles 2’:&3'":0": 25% 0%
hipotecados con el INPEP, s
Terminos de
11 |Pevision de térmunos de referencia y relerencia y 55 4
contratos remitidos por UACH contratos revisados y
remiticos 3 UACI
12| Revsion documentacion Leqal de Liore |Revisados y renvitos 3| 13
tion, Licitaciones.
Elaboracion de contratos ﬁgg‘:"‘m’y
13 institucionales Wgakratios 20 13
Recups=racidn Judical y extrajudicial de Informe de
aportaciones y cotizaciones. Colaborador/a
14 | previsional jundicalo 1 3
Revision de actas de cancelaciones de Libro control de
PAQO de Préstamos Nipulecanos y entrega oe
15|remision a Presidencia cancelaciones 20 12
Elaboracion de aclas de subastas ;ao;:'me‘*
lspubimsnojnmdupurawdc 2 " Subasta P
inmucbles que conforman activos No Judicial en
extracrdinarios propedad del INPEP. e
17 Recuperacién por fa via judicial o Informe de 1 0
extrajudical de nmuebles adjudicados Colaboradoria
Conformacion de erpedwentes por cada =
18] rwetle subastado per medio e Ly = ==
Levantamentc de inventano de
19 |mutuos y compra vertas resguardadas nventana 255 255
20 boveda
TENUNCIAS. PFOCESOS
1 Judicial y penales, informe de
2de InpEP Colaboraderfa | 2% ox
juridicalo




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD JURIDICA

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNHIDAD PROGRAMACION TIIMESTIAL
No. METAS/ACTMIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20 TRIMESTRL | Ser. TRIMESTRE | 4o TRIMCSTRE TOTAL CUN‘IJMEEN?(E) RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META| MONTO | META [ MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO
Coordnar y 4 seguimiznlo Plan Operative,
nclividades de 1y Subgerenc Legaly Informe de
1 |pepanamenio uridco de Pensiones calaboradiones 3 1 1 1 1 1 1 1 4 4
Jurdicos
Asistir a convocatonas de Reunicnes de 3
2 [Garence. Presddenca, Junia Drectra m::’mg‘“‘ 5 s 8 5 10 5 6 5 7 20 51
Camite Tecrico Consuitivo ete
damancias
5 Recuperacian judical y extiapudicsl de presentacas para 5 7 5 a 5 7 o 4 20 2
crédios &n mora recuparacion de
Credios e mora
Infoemas
Clasificacion y tegyistro de procesos presentados par jus | ag i s = o G
4 {tleastes actinn ¥ con plines e gl Colisiradons 5% | 2um | @M | 5% 254 255 5% | 2nh |1en |1
Jurices
Intormes
. presentades par | i . 5
5 |Seguimienta a procescs judiciales Eekhtatioiss S% | 25% | 25% | 25% 25% 255 5% | 25% |100% | 100
Junisicos
Gz:;:dnc: paridica a las dfzrenies - Op Briehes.
3 v - P . %
L] revisién y pdacuscon de normotiva de r' ime,;to; 284 | 25% | 25% | 25% 25% 25% 25% | 25% |100% | 1C0%
contrsl intsino »
:;‘-ﬂ[:n:;;': -en Pago ldt:r:.;dae por Listatcioe
& a ' % 1 =) o . (]
7 Vo drstimicag ebiaIeE & Hver il Adn:‘ﬂ-cnct?neg 25% oo 25 | 25% 25% | 28% | 25% | 0% 100% | S0n
scitas
INPEP.
Entrega docurnentos de compra Libro control de
B ventas SCICRaN0s por LSUNos entrega bt ® il s o L - s 0 1
Entrega de dotumentos de INLtuos
Inpotecarios solctados por usuanos Libto control de 0 »
que han cancelads @ tolaidad ce ks entrega 2 13 — i 42 - o = o L
msmaos
Elaboracion de dictamanes juridicas de Dictamenes
13lautorzacion de venta de inmuebles S rariaag /| 0N 2k | 0x 255 0% 9% | 0% | 1000 =
|mpatecad=s con e IHPER, b
Témuncs de
Revision de términos de relerencia y ieferencia y
contiatos remitidos por UACH contratos revisados y in L A 16 " i G ¥ * ]
reniidos a UACH
Revision document soon Legal de Libre |Revsados y remdos a =
12 f.'t‘l-bll. \icinciones UACI 10 26 10 16 10 n 20 13 50 65
Elaboracon de conteatos ooty :
= |institucionales paaadosy e
13 B leashzados 10 26 10 7 L) i 20 13 50
ec G dnlical y extra udicial Inicame de
apoitacionss ¥ colzacones Colzbaragorls &
14l prevesionales pithealn ! 1 15 a 1 Q 1 3 4
Revision oe actas de cancelaciones de Litio control de
Pagc de préstamos hipolecanos y entiega de 57
1 3 L cancelaciones 20 10 20 7 20 :] a0 12 80
Elshoracon de actas de subastas
publicas no judicales para venta de 3
¥ inmueblas que conforman activos A . 5 . - : L & L % &
o det INPEP,
Recuperacior: por a via udhcial o Intorme de
¥ extrajudicil de inmuenles adjudicados Coaboradon s £ 1 L A k & 2 g 4 5
Canformacion de expedenles por cada . G ~
L1 =1 i 1
18 ; V2o Bt e Evpedientey 25 ox 25 3% % 5% 5% | 25% | 1005 5%
Levantamiento de inventaria de
19|mutues y compra venlas resquardadas nventano | 25% |28k | 25% | 25% | 25% | 5% | 25 | 100% | 1Go%
en boveda
denuncias. Procesos
Judicaly penales. miceme de = s i 5
20| de INPEP Cetaborsdaela X% | 2% | 2%k | O% 255 5% | 5% | ox | 100% | S0%
juridicarlc




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO _]URiDICO DE PENSIONES.

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE | PROGRAMADO | EJECUTADO e 75 |RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META |[MONTO| META | MONTO
Emitir opiniones relacionadas con aplicacion de la Ley del Numero de opiniones
INPEP, Ley SAP y Ley de Incorporacion al Instituto solicitadas / Total de X
i ini iti Actividad en base a demanda de la
1 |Nacional del Pensiones de los Empleados Puiblicos de las | Opiniones | 20 1 Spliianes ertidas S g e PR
Jubilaciones y Pensiones Civiles a Cargo del Estado en el
trdmite. y i
Numero de oficios, 13 oficios diligenciados, con 15 busquedas|
Elaborar respuestas de Oficios remitidos por Juzgados a soﬁcsif:;?;?,?gtgls - de consultas en sistemas infomaticos que
nivel nacional, Procuraduria General de la Republica ; 2 contienen |nform_ago_n de cotizantes,
) T . escritos emitidos asegurados y beneficiarios Actividad en base
2 |{PGR), Fiscaliia General de la Reptiblica (FGR), otras Escritos 25 13 30 demanda de Oficios remitidos por
Instituciones Gubernamentales y requerimientos de la Juzgados a nivel nacional, PGR, FGR, otras
Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) Instituciones Gubemamentales y
requerimientos de la UAIP.
s : Numero de escritos T
racion r sta a escril resentados por ' Actividad en base a demanda de la
3 £labo‘a S respUBSIY 2 GSETEas pIEun'E B Escritos 10 4 presentados / Total de 5 'b i Eyas
usuarios o ubgerencia de ciones.
Numero de opiniones
o - - 7 s de devoluciones i
4 |Opiniones sobre devolucion de cotizaciones Opiniones 5 3 A Tokls Actividad en base a demanda.
opiniones emitidas
Elaboracion de Resoluciones de Aprobacion, Inclusion y h;:::?:izie dz:’}.iru;t;e Esta actividad se realiza desde el 14 de
5 |Modificacion de Presizrsiones por Invalidez, Vejez o Resolucioned 150 529 T i octubre 2019 segun memorandumé-6-6-5094
Muerte, emitidas pof+Subgerencia de Prestaciones. emitidas 2019 de la Subgerencia de Prestacioness
ia juridi ios i ili Numero de personas
Asesgrta juridica a usuanos‘mternos y e.xte‘rnos (Afiliados, o el Actiidai e bess s darianda. Asssaas
6 pensionados, futuros pensionados y publico en general), A 75 298 atendictis paronalmaa Yo i IaREnicA,
relativa a consultas sobre la aplicacion de normativa (externa e interna)
previsional y tramite de prestaciones.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO JURIDICO DE PENSIONES.

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE  [1er. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE| 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL Pl OBSERVACIONES
MEDIDA | META FIECUTADC] META [JECUTADd META [EJECUTADO META |EJECUTADO| META |EJECUTADO
Emitir opiniones relacionadas con Numero de
aplicacion de la Ley del INPEP, Ley SAP y opiniones
Ley de Incorporacion al Instituto solicitadas / Total
1 [Nacional del Pensiones de los Opiniones | 20 16 20 10 20 9 20 1 80 46 de opiniones
Empleados Pablicos de las Jubilaciones y| emitidas
Pensiones Civiles a Cargo del Estado en
el tramite.
Elaborar respuestas de Oficios remitidos Numero de oficios,
por Juzgados a nivel nacional, escritos o notas
Procuraduria General de la Republica solicitadas / Total
g IO Fiscails Coneral de aRepliblcs: | Eocriny | 25 8 -1 I O - 49 25 13 100 84 g2 £3CHg
(FGR), otras Instituciones emitdos
Gubermamentales y requerimientos de la
Unidad de Acceso a la Informacion
Publica (UAIP)
Elab ion d Numero de escritos
3 ORECIOn de respuesta 8 escHlas Escritos | 10 1 10 15 10 7 10 4 40 27 presentados / Total
presentados por usuarios i
de escritos emitidos
Numero de
opiniones de
a Opiniones sobre devolucion de Opiniones 5 2 5 5 5 1 5 3 20 7 dgvo!uc-ones
cotizaciones solicitadas / Total
de opiniones
emitidas
Elaboracién de Resoluciones de Numero de Puntos
Aprobacion, Inclusion y Madificacion de de Acta recibidos '
5 |Prestaciones por Invalidez, Vejez o Resolucioned 150 732 150 865 150 992 150 529 600 318 [Total de
Muerte, emitidas por la Subgerencia de Resoluciones
Prestaciones. emitidas
Asesoria juridica a usuarios internos y Numero de
externos (Afiliados, pensionados, futuros personas atendidas
g |pensionadosypublicoengenendll, | acesorias | 75 | 261 | 75 | 351 | 75 | s | 75 [ 298 | 300 | 1422
relativa a consultas sobre la aplicacion de
normativa previsional y tramite de
nrestaciones




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION DE RECUPERACION JUDICIAL Y ADMINISTRATIVA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No  METAS/ACTIVIDADES DE [PROGRAMADO|  EJECUTADO R e |ESPONSABL] OBSERVACIONES
MEDIDA|META| MONTO | META MONTO
% Ingresos recibidos al i e
b= igitacion
Captacion de $55,000.00 de . ’ RIici EINS CF Colecturiay
b Préstamos Personales Monto | 25% S1375000 88% S 48,48406 ingresos er.] e[ ano/ Mora. , ‘
monto recibido en Administrativa
afa antarior ANNY
% Ingresos recibidos al -
- aflo=monto de :
p [Coptacion de SL7G 00000 de. | e, | stwlsession] s |6 5468870 Mk aine ar ol arist s
Préstamos Hipotecarios g L .
monto recibido en Administrativa Elk CUMPL'M]ENTO
;,_-,-. S 1nnos DE LAS PRESENTES
% monto de METAS, ESTARA
devoluciones SUJETO AL
Devolucién de cuotas de tramitadas=Monto de Salics RESULTADO DE LA
3 |Préstamos pagados en exceso : | Monto | 25% [ $1.250.00 [ 1% | $ 37.40 |devoluciones Devolug‘ones VENTAY/ O
$5,000.00 tramitadas en el ENTREGA EN
afio/Monto de ADMINISTRACION
geggrgtégggi‘;‘;nes DE LA CARTERA DE
entregadas en el PRE
afio=N° de
Entrega de 100 cancelaciones cancelaciones A
4 |de Préstamos Personales e Monto | 25% 25 31% 31 entregadas en el afio |22t
Hipotecarios en curso / N°de Administrativa
cancelaciones
entregadas en afio
anterior-100%




UNIDAD ORGANIZATIVA:

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

SECCION DE RECUPERACION JUDICIAL Y ADMINISTRATIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL DO
No|  METAS/ACTIVIDADES DE [ler. TRIMESTRI20. TRIMESTRE] 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL oG |ESPONSABL| OBSERVACIONES
MEDIDA|META Jraecutand META [Laecutabo|META | eaecutapo [META | ExEcurano | meTa | Excurano
% Ingresos recibidos al i
3 fio=monto de Ll
Captacion de $55,000.00 de " . = = . . ¥ w2 Colecturia y
% 4 a 6% o 49% 4 A 4 i
i e adpiar Monto | 25% | 110% |25%| 67.76% | 25% 9% |25%| 88% [100%| 316% [ingresos enelafio/ fvom
monto recibido en Administrativa
afn tori 10N%
% Ingresos recibidos al
i afio=monto de R
2 gfeiizifg; = s;feigr?gfo 9 | Monto [25% | 21% |25%|1284% |25%| 4% |25%| 3% |100%| 99% |ingresosenelanor |
P monto recibido en  |Administratva | EL CUMPLIMIENTO
& taciac 1008 DE LAS PRESENTES
A ok de METAS, ESTARA
devoluciones SUJETO AL
Devolucion de cuotasde " . . . ’ " ’ . , |ramitadas=Monto de o, , RESULTADO DE LA
3 |Préstamos pagados en exceso : | Monto | 25% 7% 25% 0% 25% 15% 25% 1% 100% 23% devoluciones ot VENTA Y/ O
$5,000.00 tramitadas en el ENTREGA EN
afio/Monto de ADMINISTRACION
devoliiciones DE LA CARTERA DE
% cancelaciones PRESTAMOS
entregadas en el
afio=N°® de
Entrega de 100 cancelaciones cancelaciones ms yl
4 |de Préstamos Personales & Monto | 25% | 9% |25%| 24% |[25%| 10% [25%| 31% |100%| 74% |entregadasenelaiio |, ot
Hipotecarios encurso / N°de Administrativa
cancelaciones
entregadas en afio
anterior-100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: UACI

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE B ABCHGE
Na. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO cumpLiMienTo [RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA [ META |MONTO| META [ MONTO
Elaborar, publicar y ejecutar el Plan Anual de| Plan anualde
1 |Adquisiciones y Contrataciones 2020, bajo el techo| adquisiciones - - UACI
presupuestario asignado para el ejercicio fiscal 2020. publicado
Atender y suministrar las solicitudes de compras de
> bienes y servicios que demaden las dependencias| Requisiciones 60 67 UACI
del |Instituto observande los procedimientos| atendidas
establecidos por la LACAP.
Conformar los expedientes de cada proceso de Cxradiants
3 |contratacion de conformidad a lo establecido en la ,p i 60 62 UACI
LACAP finalizado
: JEFE DE LA
Informar sobre la ejecucidon del Plan Anual de o UNIDAD DE
4 |Adqguisiciones y Contrataciones (PAAC), a la Junta i 1 1 ADQUISICIONE UACI
Directiva i Sy
Verificar procesos de Existencias fisicas y elaborar de Hadiedin CONTRATACIO
5 |Reportes de Inventario para el Departamento de 'ngentr - 3 3 NES DE LA ALMACEN
Contabilidad Y ADMINISTRACI
ON PUBLICA [ Sereporta aumento en elingreso
Ingresar facturacion al sistema SPROV, para registrar| ~ Factura ae racturasj debidon quehiice
6 i . . ‘ y 5 26 rmayor cantidad de proveedores
las adquisiciones de las existencias en almacén. ingresada e
adjudicados en los procesos de
[ — ——  Almaden
Calaiogarng Se ingresaron 5 proveedores
7 |Actualizar Banco de Proveedores. proveedores 1 7 9 P
. nuevos
actualizado
’ e ; R Requisicion/
8 Registrar y distribuir los bienes institucionales de Regictio de 175 250 ALMACEN
consumo.
entregas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: UACI

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR
DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE| 20. TRIMESTRE Ber. TRIMESTRI| 40. TRIMESTRE TOTAL cumpLiMienT [RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA |META [EJECUTADO| META [EJECUTADC] META [JECUTADY META FJECUTADY META | EJECUTADO ]
Plan anual
|Elaborar, publicar y ejecutar el Plan Anual de de
1 [Adquisiciones y Contrataciones 2020, bajo el techo| adquisicion 1 1 - - - - - 1 1
presupuestano asignado para el ejercicio fiscal 2020. es
ublicado
Atender y suministrar las solicitudes de compras de 5
blenes y servicios que demaden las dependencias Reflubiion :
2 del Instituto observando los procedimientos 4 Edsid 350 L e 9 & = ol By = £S5
|establecidos por la LACAP, Y
Conformar los expedientes de cada proceso de Expedient
3 |contratacién de conformidad a lo establecido en la| 0o o 100 17| 70 0| 70 55| &0 62| 300 204
LACAP finalizado
G JEFE DE LA
UNIDAD DE
Informar sobre la ejecucidon del Plan Anual de (B ADQUISICIONE
4 |Adquisiciones y Contrataciones (PAAC), a la Junta bk 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
Divectiva tnmestral sY
CONTRATACIO
NES DE LA
Verificar procesos de Existencias fisicas y elaborar de .
Registro de = ADMINISTRACI
5 |Reportes de Inventario para el Departamento de| . 3 3 3 3 3 % 3 3 12 12 g
A inventarios ON PUBLICA
Contabilidad
6 |Ingresar lac_turacnn al snsFema SPROV., para registrar| Factura 5 1 5 27 5 5 5 % 30 g5
las adquisiciones de las existencias en almacén. ingresada
Catédlogo de
7 |Actualizar Banco de Proveedores. provesedore 1 6 1 8 14 5 1 7 4 26
actualizado
; 2 r S Requisicion/
8 Registrar y distribuir los bienes institucionales de Regstrode | 250 201 250 277 295 272 175 252 900 1,092
CONSUSTI: entregas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA E INFORMACION
UNIDAD| CUARTO TRIMESTRE

No. METAS/ACTIVIDADES DE__|PROGRAMADO[EJECUTADO|  cumsimente RESPONSABLE [OBSERVACIONES
MEDIDA|META | MONTO|META [MONTO,
1 JAtender solicitudes de Informe | 3 S =] 12 S - |(Solicitudes atendidas/
(Requerimientos
5 Atender solicitudes de acceso a los o] 3 s -| 12 g atendidos/
sistemas institucionales Requerimientos
recibidos) * 100
(Solicitudes atendidas/
3 |Brindar asistencia a los usuarios Informe | 3 S -] 12 | § - | Solicitudes recibidas)
*100
DEDt.Jf.ar, en coordlna}cuon con los (Solictudes sterdidas!
administradores de sistemmas, los R e
4 A Infforme | 1 S =1 2 $ - | Solicitudes recibidas)
usuarios y derechos que se poseen
: *100
dentro de cada sistema
s [Mender soliudes reciidasde || s || 15 | s - |Solciugesreciidad
entidades u organismos externos *100
Mantener actualizada la (Mar?uales
TN actualizados/
6 |documentacion técnica de los Manual | 1 S -| 4 s -
R Manuales
programados) * 100 |
(Manuales DEPARTAMENTO
Mantener actualizados los manuales actualizados/ DE DESARROLLO
7 : : Manual | 1 S -] 4 Si =
de usuarios de los sistemas Manuales DE SISTEMAS
programados) * 100
Atender las solicitudes de (Solicitudes
8 [mantenimiento del sitio web Informe | 3 S -] 12 | § - | atendidas/Solicitudes
institucional recibidas) * 100
(Sistemas
Verificar recuperaciones efectuadas funcionando en érea
9 |para comprobacion del Plan de Informe | 1 SE i $ - | de pruebas / Total de
Contingencia de Informatica sistemas recuperados)
* 100
Actualizar Normativa Institucional actfg‘l:if:drgirj't?rss:‘atal
10 i i - -
que se rgflere 23 la Subgerencia de Informe | 1 S 1 S de Documentos) *
Informatica
100
Atender solicitudes de respaldos (Solicitudes atendidas/
11 |requeridos por los administradores | Informe| 3 S -| 12 | § - | Solicitudes recibidas)
de sistemas *100
r 3 (Actividades
n ; =
12 €8 st'rUf:ctbn o los}snstemas Informe | 1 S -| 4 S - |realizadas/Actividades
estratégicos en ambiente web =
programadas) * 100




13

Monitorear las bases de datos

Informe

(total de informes
presentados X 100)/
total de informes
programados

14

Mantenimiento a la documentacion
técnica de la base de datos

Informe

(total de informes
presentados X 100)/
total de informes
programados

15

Respaldar las bases de datos de
produccion y desarrollo

Respald
os

57

234

(respaldos realizados
X 100)/ total de
respaldos
programados

16

Atender reguerimientos a solicitud
del dpto. de Desarrollo de Sistemas

Informe

(total de informes
presentados X 100)/
total de informes
programados

17

Validar los respaldos

Informe

(total de informes
presentados X 100)/
total de informes
programados

18

Verificar usuarios de la base de datos
de los sistemas institucionales con el
Dpto. Desarrollo de Sistemas

Informe

(total de informes
presentados X 100)/
total de informes
programados

19

Verificar usuarios del SAHL con el
administrador del sistema

Informe

(total de informes
presentados X 100)/
total de informes
programados

20

Evacuar solicitudes de
mantenimiento de usuarios

Informe

(total de informes
presentados X 100)/
total de informes
programados

Realizar requerimientos internos y
externos

Informe

(total de informes
presentados X 100)/
total de informes
programados

DEPARTAMENTO
DE
ADMINISTRACION
DE LA BASE DE
DATOS




22 |Coordinar vy supervisar el Informe | 1 2 (Contratos
o : (Mantenimientos
Dar mantenimiento preventivo y : e
R : realizados/Mantenimi
23 |correctivo de equipo informatico Informe | 1 2 S -
g o ot entos planificados)
e 100 DEPARTAMENTO
(Actas DE SOPORTE
24 |Controlar el sotfware institucional Informe| 1 2 realizadas/Actas TECNICO
planificadas) * 100
! - . (Respaldos
o5 Rea_lrza_r respaldos de informacion Respald 57 524 realizados/Respaldos
institucional oS
programados) * 100
26 |Elaborar requerimientos tecnicos Informe| 1 2 (Regurimientos
Restaurar respaldos solicitados por re(jfue ng;ggi /
27 |el Departamento de Desarrollo de Informe| 1 4 P L)
S Respaldos solicitados)
* 100
(Respaldos
T recuperados / DEPARTAMENTO
28
Restaurar respaldos para validacion |Informe| 1 4 Respaldos DE SOPORTE
programados) * 100 TECNICO
Brindar atencion a solicitudes de {SOl!CitUd?S, StEfdics
3 mantenimiento de usuarios IR e ? { Saleitides
realizadas) * 100
Brindar soporte técnico sobre mesa Levimiavaimiicas |
30 P Informe | 1 3 Llamadas reciidas) *
de ayuda
100
31 |Verificar el cumplimiento del Plan Informe 4 (total de informes
Verificar el cumplimiento del Plan ol galntomes
; presentados X 100)/
32 |Operativo del Departamento de Informe & ;
= : total de informes
Administracion de Base de Datos
programados
Verificar el cumplimiento del Plan fo:,{;Z;TiEE? , |sUBGERENCIA DE
33 |Operativo del Departamento de Informe 4 P ; INFORMATICA
s ; L total de informes
Administracion de Soporte Técnico
programados
(total de informes
34 Actualizar el plan de contingencia de Plan i presentados X 100)/

la Subgerencia de Informética

total de informes
programados




UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA E INFORMACION

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL R RSOROE
No. METAS/ACTIVIDADES DE  |1erTRIMESTRE |20.TRIMESTRE |3erTRIMESTRE| 40TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE [OBSERVACIONES
MEDIDAMETA FIECUTADOMETA fIECUTADGMETA [JECUTADMETA [JECUTAD{META |EJECUTADO]
1 _|Atender solicitudes de Informe | 3 S 3 SEEg S SR S 132 s (Solicitudes atendidas/
{Requerimientos
Atender solicitudes de acceso a los atendidos/
2' | dstemas instibidionales Wioie] 3 | 3 S Pl 4 IR E- AR Requerimientos
recibidos) * 100
(Solicitudes atendidas/
3 |Brindar asistencia a los usuarios Informe| 3 S 3 S =1 3 S 3 S s (7 Solicitudes recibidas)
*100
Depurar, en coordm{acron con los (Solicitudes stendidass
4 admlrjnstradores de sistemas, los infarmell o s 1 g 5 1 & - ¢ | - | Relietidet retieg
usuarios y derechos que se paseen *100
dentro de cada sisterna
o . (Solicitudes atendidas/
. Ater!der solicitudes recibidas de Gitermal = s 3 S 3 o ¢ | 12 & - | Solicitusesracitidad)
entidades u organismos externos *100
Mantener actualizada la (MaFua;es /
6 |documentacion técnica de los Manual | 1 S 1 5 = 1 S =4 S 4 S ac:a it
anuales
Sstemas programados) * 100
(Manuales DEPARTAMENTO
7 Mantenelr actuauzad_os los manuales anual' 4 g 1 g = 3 ¢ 1 & 2 4 =l actualizados/ DE DESARROLLO
de usuarios de los sistemas Manuales DE SISTEMAS
programados) * 100
Atender las solicitudes de {Solicitudes
8 |mantenimiento del sitic web Informe | 3 S 3 § - 5 5 =l 3 s - || 12 S - | atendidas/Solicitudes
institucional recibidas) * 100
(Sistemas
Verificar recuperaciones efectuadas funcionando en area
9 |para comprobacion del Plan de Informe | O S 0 S =| 0 S 1 5 = 1 S - | de pruebas / Total de
Contingencia de Informatica sistemas recuperados)
* 100
: ; co Rt (Documentos
zar Normativa Institucional E
10 Qﬁluzgiaeﬁerg a l: S:bgesereLrjiziz dae Informe | O S 0 5 =@ & =i & & = % 5 L
: de Documentos) *
Informatica
100
Atender solicitudes de respaldos (Solicitudes atendidas/
11 |requeridos por los administradores | Informe | 3 S 5 S 3 S 3 S -| 12 S Solicitudes recibidas)
de sistemas *100
Construccion de los sistemas (Actividaclje.s
i2 Ediratigions eh athkibne Wels Informe | 1 S 1 S -1 s =1 1 & <l 4 § - |realizadas/Actividades
programadas) * 100




(total de informes
presentados X 100)/

13 |Monitorear las bases de datos Informe | 1 1 1 1 4 L
total de informes
programados
(total de informes
14 Mantenimiento a la documentacion i 1 1 P presentados X 100)/
técnica de la base de datos total de informes
programados
(respaldos realizados
15 Respalda_r.las bases de datos de Respald g 58 60 =7 974 X 100)/ total de
produccion y desarrollo os respaldos
programados
(total de informes
Atender requerimientos a solicitud presentados X 100)/
1 del dpto. de Desarrollo de Sistemas o - ! b o total de informes
programados
(total de informes
; presentados X 100)/
17
Validar los respaldos Informe 1 1 2 bl TG i
programados
Verificar usuarios de la base de datos maldo infrmes
- i presentados X 100)/
18 |de los sistemas institucionales con el | Informe 1 1 2 5
Dpto. Desarrollo de Sistemas il g
e programados
(total de informes
19 Venﬁ.cgr usuarios d_el SAHL con el e i 1 5 presentad_os X 100)/
administrador del sistema total de informes
programados
(total de informes
20 Evacuar‘ sql|C|tudes de ‘ Tr— 1 1 1 3 presentad_os X 100)/
mantenimiento de usuarios total de informes
programados
(total de informes
2 Realizar requerimientos internos y e 1 1 1 4 presentados X 100)/

externos

total de informes
programados

DEPARTAMENTO
DE
ADMINISTRACION
DE LA BASE DE
DATOS




22 |Coordinar y supervisar el Informe 1 1 2 = (Contratos
Dar mantenimiento preventivo y y E;Eli’:g: ;:ﬂ:gismi
23 |correctivo de equipo informatico Informe 1 1 2 = iy i
fuets e contras entos planificados)
100 DEPARTAMENTO
: (Actas DE SOPORTE
24 [Controlar el sotfware institucional Informe 1 1 2 - realizadas/Actas TECNICO
planificadas) * 100
Reali i i (Respaldos
7 [0 e Imidasteonmacion | RespRll) o 54 60 57 234 - | realizados/Respaldos
institucional 0s
programados) * 100
26 |Elaborar requerimientos tecnicos Informe 1 1 2 = (Requrimientos
Restaurar respaldos solicitados por re(cl:q asp;‘stgcs /
27 |el Departamento de Desarrollo de | Informe | 1 1 1 1 4 - Mppaess
Sicmmiae Respaldos solicitados)
*100
(Respaldos
28 |Rests L . ~ recuperados / DEPARTAMENTO
urar respaldos para validacion |Informe| 1 p | x 1 4 Respaldos DE SOPORTE
programados) * 100 TECNICO
y : - (Solicitudes atendidas
Brindar atencion a solicitudes de
29 - ici
mantenimiento de usuarios sl 1 k 3 * /.solrmtudes
realizadas) * 100
; : (Llamadas atendidas /
0 Brindar soporte técnico sobre mesa IForme 1 1 1 3 - | Liamadas reciidas) *
de ayuda 100
31 |Verificar el cumplimiento del Plan Informe | 1 1 1 4 - (total de informes
Verificar el cumplimiento del Plan Eﬁ;;gé:fgrggs) /
32 |Operativo del Departamento de Informe | 1 1 1 4 - pt s deing
Administracion de Base de Datos i et e
programados
Verfficar el cumplimiento del Plan ‘f‘:;:;;ié’;fgr{g%j , |sUBGERENCIA DE
33 |Operativo del Departamento de Informe | 1 1 1 4 - prt s INFORMATICA
Administracion de Soporte Técnico & s
programados
(total de informes
Actualizar el plan de contingencia de presentados X 100)/
34 _ -
la Subgerencia de Informatica Fi : o 0 A total de informes
programados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO  |RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA [META [MONTO| META |MONTO
Porcentaje de Prestaciones
Supervisar el proceso de tramite de prestaciones aprobadas en menos de 45
1 enfocado a disminuir los tiempos de respuesta de INFORME 1 1 dias=(Solicitudes aprobadas a 30
45 a 30 dias desde la etapa de ingreso de solicitud dias en N Trimestre / NOmero total
hasta la Aprobacicn de la Prestacion. de scolicitudes ingresadas en N
Trimestre X100)
Porcentaje de disminicion
Supervisar los mecanismos de comunicacion con comparado al trimestre
los pensiones para recordarles las fechas del control anterior=(Numero de pensionadacs
2 |de sobrevivencia y estado familiar a fin de disminuir | INFORME 1 1 con estatus Fuera de Planilla en N
en un 30% (600 promedio mensual) que queda fuera Trimestre/Total de pensionados
de planilla. que les corresponde comprobar
sobrevivencia en N Trimestre X100) !
Subgerencia de
Prestaciones -
Coordinar con el Departamento de Atencion a (Numero de asistentes a bkl Io§ Salores.y
i : ? % = charlas por medio de
Pensionados y Oficinas Descentralizadas la creacion Programas de Atencion a Facebook. siguen
3 |de nuevos eventos, excursiones, talleres y charlas, INFORME 1 1 Pensionados en N Trimestre ;
que permita aumentar la participacion de los /Poblacién pensionada de N suspend_ﬂos i Adiaas
pensionados. Trimestre X 100) y excursp s por
pandemia COVID-19
Debido a la pandemia, se ha
Dirigir y supervisar el control de comprobacion de Cantidad de pensionados brindado la alternativa de
4 |sobrevivencia y estado familiar de pensionados por INFORME £ 3 atendidos por medio de Inpep prorrogas telefénicas, de ser
medio de visita domiciliar o INPEP Movil Movil necesario se realiza la visita
domiciliar
5 |Supervisar los Historiales Laborales Definitivos INFORME 1 1 Informe
6 |Supervisar los Historiales Laborales en proceso INFORME 1: 1 Informe




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTREZ20. TRIMESTRE[Ser. TRIMESTRY4c. TRIMESTRE| TOTAL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO | RESPONSABLE|OBSERVACIONES
MEDIDA |META [JrCUTAD{META |[ECUTALJMETA [JECUTAD{ META |JECUTAD] META |EIECUTADO)
Porcentaje de Prestaciones
i aprobadas en menos de 45
5”{’”:;2’ o sk fc':’ “’.“‘:‘zf;e":e““:;‘:";ze dias=(Solicitudes aprobadas a
y [SRIOCRE0 Ao e EpLeS: INFORME | 1 0 1 1 1 1 1 1 | wo00% | 75% 30 dias en N Trimestre /
45 3 30 dias desde la etapa de ingreso de sclicitud 5 :
st 18 ABrobacian de s Preststd Numero total de solicitudes
R proha = EACK: ingresadas en N Trimestre
X100)
Porcentaje de disminicion
comparado al trimestre
i . Doy anterior=(Numero de
Supervisar los mecanismos de comunicacion con :
: pensionados con estatus
los pensiones para recordarles las fechas del control EGers de Pisnis 8 M
2 |de sobrevivencia y estado familiar a fin de disminuir INFORME 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 100% 3
< Trimestre/Total de
en un 30% (600 promedio mensual) que queda fuera v
de planila pensionados que les
’ corresponde comprobar Ssubgerencia de
sobrevivencia en N Trimestre Prestacionies
X100)
Coordinar con el Departamento de Atencion a (Numero de asistentes a
Pensionados y Oficinas Descentralizadas la creacion Programas de Atencion a
3 |de nuevos eventos, excursiones, talleres y charlas, INFORME 1 1 1 i 1 1 1 1 100% 100% Pensionados en N Trimestre
que permita aumentar la participacion de los /Poblacion pensionada. de N
pensionados. Trimestre X 100)
Dirigir y supervisar el control de comprobacion de Cantidad de pensionadaos
4 |sobrevivencia y estado familiar de pensionados por INFORME 1 1 1 i 1 1 1 1 100% 100% |atendidos por medio de Inpep
medio de visita domiciliar o INPEP Mavil Movil
5 |Supervisar los Historiales Laborales Definitivos INFORME & 1 1 i i 1 1 1 100% 100% informe
6 |Supervisar los Historiales Laborales en proceso INFORME 1 1 1 1 1 1 1 1 100% 100% Informe




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA | META |MONTO| META |MONTO
Disminuir los tiempos de respuesta a 15 dias habiles desde la etapa % prestaciones olorgadas ={sclicitudes ingresadas Donde 68.82% son aprobadas de
1 |de recepcion de la solicitud hasta su_aprobacion Porcentaje s0% 69% 30 diasx100) solicitudes aprobadas octubre a diclembre l2021;1‘odas
corresponden a solicitudes
inaresadas en el tercer timestre 2021
2 |Emision de célculo previo de prestaciones pecuniarias por vejez. Reporte 150 375 HNumero de Documentos de Calculo Previo
emiidos.
3 _|Actualizacién de datos. Formulario 600 * Numero de aclualizaciones realizadas.
4 |Recepcion de solicitudes de prestaciones. Solicitud 455 547 Numero de Solicitudes de Prestacion
Recepci S,
5 [Recepcion y trémite de solicitudes de ayuda por gastos funerales. Solicitud 160 504 Nimero de Resolucion de Gastos Funerarios
recibidas.
6 Recepcion de comprobantes de estudios para proroga de pension Eoriiitario 75 45 Numero de Prorogas de esludio recepcionadas
por orfandad para beneficiarios mayores de 18 afios.
7 [Ajustes a pension Minima. Reporte 50 127 Momero de Expedientes revisados y ajustados a | DEPARTAMENT
— - - - — = Ppmu_‘an Mipima ODE
8 Redistribucion de pensiones de beneficiarios. Reporte 20 21 Numero de redistiibuciones de pensiones PENSIONES B At
9 Recepcion de saolicitud de Inclusion de beneficiarios. Solicitud 4 4 Numera de Solicitudes de Inclusion de
beneticiarios en Prestaciones de Sobrevivencia,
10 Recepcion de tramite de Nuevas Nupcias. Solicitud 4 1 Numero de Solicitudes de Nuevas Nupcias
recibidas.
11 |Entrega de expedientes de pensionados (Archivo de Pensiones). Expediente 800 1000 Nomerc de Expedientes entregados.
12 |Recepcion de expedientes de Pensionados (Archivo de Pensiones). Expediente | 1000 619 Nimero de Expedientes recibidos.
Seguimiento y Capacitacion de procesos sobre Tramite de Pensiones Namero de Capacitaciones 1ealizadas.
13 |al personal del Departamento de Pensiones y Departamento de| Capacitacion 2 1
Oficinas Descentralizadas.
14 Repuestas a solicitudes de informacion a entidades externas sobre solicitud 5 23 Numero de respuestas a solicitudes recibidas.
afiliados y pensionados.
15 |Recepcion y analisis de solicitudes de Certificado de Traspaso. Solicitud 200 393 Numero de Scilicitudes de Certificado de Traspaso
16 |Calculo de Certificados de Traspaso, Reporte 190 396 Numeio de Certilicados de Traspaso procesados. SECCION DE
17 |Reproceso por Inconsistencias en Historiales Laborales con solicitud| 10 21 Nomero de Reprocesos remitidos alaOAHL. | CERTIFICADO ACTIVIDAD A DEMANDA
de Certificados de Traspaso. DE TRASPASO
18 Reproceso por Inconsistencias en saolicitudes de los certificados de FoinaknG 5 9 Mumero de Reprocesos remitidos a la OAHL.
Tr; o (TEl)




Procesar en el Sistema OAYR actualizaciones de datos de afiliados y|

Numero de actualizaciones piocesadas.

i E Archivo 600 ¥
= pensionados para la generacion de NUP y Matnculas.
2g |Procesar en el Sistema OAYR modificacion de datos de afilados y| . 1200 i Nimera de modificaciones de procesadas.
pensionados.
Emitir constancias relacionadas con los registros de la pablacion Bacsisndias 50 " Numeio de constancias emitidas.
2L | afiliada. 4
22 |Asignacion de matriculas de INPEP. Registro 25 * Numero de matriculas asignadas,
23 |Asignacion de Numero Unico Previsional a Afiliados y Pensionados. Regisiro 90 » PG s ek B Broni g SECCION DE
Generacidn de archivos y transferencia de estos hacia la Numero de archivos de actualizacion de NUPY | coNTROL DE ACTIVIDAD A DEMANDA
¢ e s = Matriculas transleridos.
24 [Superintendencia de Pensiones para solicitar: asignacion de NUP. [, 1200 - AFILIADOS
actualizacion de datos y cambios de informacion de Pensionados y
Afiliados.
25 Procesar archivos de respuesta enviados oor la Superintendencia de Nrchive 700 * Namero de archivos procesados.
Pensiones, incluye archivos procedencias e improcedencias.
Digitalizaciones copia de Documento de Identidad para asignacion Numero de documentos digitalizados.
% de niumero de NUP de personas obligadas y Optadas , asi también o 350 2
de numero de ISSS madificado para adicionar en tabla NUP de la
Supernntendencia del Sistema Financiero,
Supervision de solicitudes de Certificado de Traspaso i Numero de solicitudes de Certificado de
= a Fxpedieie 20 402 Traspaso supervisados
(! X] ient r ion: niarias. y Niimero de Expedientes de prestaciuones
o8 Supervision de expedientes de prestaciones pecuniarias. Expetients 455 619 sk vtk
Visto bueno de expedientes de prestaciones pecuniarias, " Nimero de Expedientes de pensiones remitiros
29 R 2 2 Expedlenle 455 619 para punto de acta,
30 |Adicion de nuevos pensionados a la base unica. Informe 40 29 Homeso de pensionados adicionados a la base
uoica
31 |Inactivacion de pensionados de la base unica. Informe 50 29 Namero de pensionados inactivados en la base
JHCA
R Supervision de cambio de cuentas bancarias de beneficiarios por|  ¢qiicitud 40 4 Nurmero de camblo de cuenta bancaria
ararnaa de echidinu srectacinnes areuin a ndmer nana supervisadas. SECCION DE
33 Supervision de redistribuciones de pensiones de beneficiarios. Expediente 20 21 Numero de redistibuciones de pernsiones
supervisadas. CONTROL DE ACTIVIDAD A DEMANDA
34 |Supervision de Inclusiones de Beneficiarios. Solicitud 4 4 Numerode slicitudes por Inclusion de CALIDAD DE
beneficiarios en Prestaciones de Sobrevivencla, | pRESTACIONES
Supervision de ajustes de pensién Minima. ; Nomero de pensianes elevadas a pensién minima
35 ) P Expediente 50 140 st
36 |Supervision y Visto Bueno de nuevas nupclas. Solicitud 4 1 Numero de Solicitudes de Nuevas Nupcias.
37 |Supervision de prorroaa de pension por comprobacion de estudios. Expedienta 75 65 Namero de Proriogas de estudio supervisadas .
3g |Visto Bueno de prorroga de pension por comprobacion de estudios. | Expediente 75 65 Numero de Prorrogas de estudio firmadas con
vistn buena
39 Reproceso por Inconsistencias en Historiales Laborales con solicitud Formulanio 18 4 Numero de Reprocesos remitidos a la OAHL
de prestacion
Supervision de Gastos Funerales i Numero de salicitudes de gastos funerales
40 Solicitud 160 495 iy
41 |Supervision de actualizaciones de datos de afiliados y pensionados. Reporte 600 * Nurnera de actualizaciones de datos supervisadas.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2o. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO [RESPONSABLE)OBSERVACIONES
MEDIDA | META | FIFCUTARO | META [FOFCUTADO| META |FIFCUTADO | META [FIFCUTADD| META | FIFCUTADO
Disminuir los tiempos de respuesta a 15 dias habiles :: Z:i:a;i o o(orgada?:a
1 |desde la etapa de recepcion de la solicitud hasta su Porcentaje 50% 76% 50% 59% 50% 67.11% 50% 69% 100% 271% ¢ v udes ingresadas
aprobacion diasx100)/solicitudes
aprobadas
Emision de calculo previo de prestaciones pecuniarias Numero de Documentos de
2 o i Reporte 150 121 150 21 150 306 150 375 600 923 SRR T el
3 [Actualizacion de datos, Formulario 600 649 6500 » 600 . 600 . 2400 649 Namero r‘:(: ::;:::zacioﬂes
4 |Recepcion de solicitudes de prestaciones. Solicitud 455 931 455 918 455 675 455 542 1820 3066 PN“'“” o8 5"""‘2""? ‘:‘:
5 “:Ce"m: £ Irmie de xolictiides’ de ayida pOX| . egenug 160 120 160 270 160 214 160 504 640 1108 A0t oe R:""'”"’?" 9
|___laastos funerales Gastos Funerarios recibidas. |
Recepcion de comprobantes de estudios para Famerarde Flomodas e
6 |promroga de pension por orfandad para beneficiarios| Formulano 200 121 75 93 200 149 75 49 550 412 S0l e ogdas
mayores de 18 anos. SROnaces.
Numero de Expedientes
7 |Austes a pension Minima. Reporte 50 i 50 4 50 39 50 127 200 171 revisados y austadaos a
Pension Mirima. DEPAST;?EW ACTIVIDAD A
8 |Redistnbucion de pensiones de beneficiarios. Repoite 20 0 20 2 20 3 20 21 80 26 Posmera de rediStouCONes ||| L RONES LG
de pensionies realizadas
Nurmero de Solicitudes de
9 |Recepcidn de solicitud de Inclusion de beneficiarias, Solicitud 4 1 4 6 4 10 4 4 16 2L Inclusion de beneliciarios en
Prestaciones de
10 |Recepcidn de tramite de Nuevas Nupciss, Solicitud 4 2 4 4 4 6 4 & 16 13 R gnrcs Sostoes e
Nuevas Mupcias recibidas.
Entrega de expedientes de pensionados (Archiva de e Numero de Expedientes
1 Fecgiones). Expedien 800 1270 800 4160 800 1488 800 1000 3200 7918 e
g [Resepcion: de:expedientes de, Perstonadas oS! eygvmnwe | 11000 sa3 | 1000 | 3567 | 1000 | 1327 | 1000 | 619 | 4000 | eope | MNmerodeExpedientes
de Pensiones). recibidos.
Seguimiento y Capacitacion de procesos scbre
Tramite de Pensiones al personal del Departamento Numero de Capacitaciones
Capacitacion
15 de Pensiones y Depatamento de Oficinas i 4 5 5 : 2 2 2 4 8 & realizadas.
Descentralizadas.
Repuestas a solicitudes de informacion a entidades . Numero de respuestas a
4 Solicitud 4
& externas sobre afiliados y pensionados. = = & = 25 22 o i 3 L Ha solicitudes recibidas.
] . . 5 Namero de Solicitudes de
15 i:::”‘;‘g" yamatsle o solkdnadesiaR. Genincada el e g 200 182 200 309 200 208 200 393 800 182 Certificado de Traspaso
pa recibidas.
5 i Numero de Certificados de | SECCION DE
16 |Calculo de Certificados de Traspaso. Reporte 190 147 190 256 190 312 190 396 760 uu i b B AEE:A?:SAA
Reproceso por Inconsistencias en Histariales Laborales F I Numerc de Reprocesos DE TRASPASO
17 | con solicitud de Certiicados de Traspaso. s ol b = = s - 5 = s Bd remitidos a la OAHL.
Reproceso por Inconsistencias en solicitudes de los| Nuamero de Reprocesos
t centificados de Traspaso (TEl) L 3 2 B f 3 2 ;. g = i remitidos a la OAHL.




Procesar en el Sisterna OAYR actuzlizaciones de datos Numera de actuaiizaciones
19 |de afilados y pensionados para la generacion de NUP|  Archivo 600 649 eon . 600 ¥ 600 ¥ 2400 649
; procesadas.
'y Matriculas.
20 Procesar en el Sblerna OAYR modificacicn de datos de — 1200 951 1200 5 1200 ¥ 1200 = 4800 51 Namero de modificaciones
afiiados y pensionados. de procesadas
2 Emitir constancias relacionadas con los registros de la -~ 150 152 150 g 150 s 150 o 600 152 Numero de constanicias
poblaciin afiliada. ernitidas.
22 | Asignacién de matriculas de INPEP. Registo 35 44 35 . 35 . 3 . 140 44 Ramcny e it
asignadas.
Asignacion de Numero Unico Previsional a Afiliados y ~ £ - Numero de Numeros Unicos
25 | pensionados. Raxem 80 = 20 o0 2 360 % Previsonales emitdos, | SECCIONDE | (o i a
Generacion de archivos y transferencia de estos hacia P ——— C?::;gt)?l:‘ DEMANDA
la Superintendencia de Pensiones para  salicitar. hivt " " i
24 asiqrackin e NUP schublizacian da dlatos yi camblos Archivo 1200 654 1200 1200 1200 4800 654 :ﬂcul;_aileam?n derN!JPy
|de informacion de Pensionacios y Affliados. atiiculas transferidos.
Procesar archwos de respuesta enviados por la Numero de archivos
25 |Superintendencia de Pensiones. incluye archivos| Archivo 700 536 700 G 700 % 700 L 2800 536 s
procedencias e impiocedencias. i i
Digilahzaciones copia de Documnento de Identidad
para asignacién de numero de NUP de personas - .
26 |oblgadas y Opladas , asi también de nomero de I555| Achiva | 350 200 350 . 30 . 350 - 1900 | 209 N“m‘:;;f;:""”m"'“‘
modricedo pasa adicionar en tabla NUP de la
Superintendencia del Sistema Financiaro,
Numero de solicitudes de
27 [Supervision de solicitudes de Certificado de Traspaso | Expedientz 210 150 210 256 210 298 210 402 840 1106 Certificado de Traspaso
supervisados.
Numero de Expedientes de
5L O t >
- b % de  Preslaciones| goudients | 455 639 455 | @54 | 455 | 978 455 619 | 1820 | 3090 | prestaciuones pecunianas
P : supervisados
; ; Nomero de Expedientes de
29 V:c'z";;':"“ de. ‘expedientes: g8 | presacOiRs| pouimie | ‘455 583 ass 599 455 978 455 619 1820 2179 pensiones remitidos para
i & punto de acla.
| 2 Numero de pensionados
30 |Adicion d vl 13 b, " Informe 40 4 4 7
e nuevos pensionados a La base anica, 6 40 Q 0 39 0 29 160 4 Slknad0% s I Date s
31 |Inaclivacion de pensionados de la base unica. Informe 50 44 50 32 50 37 50 29 200 142 3 N‘:'Amem o8 pensione_m_ss
inactivados en la base unica.
Supevision de cambio de cuenlas bancarias de Numero de cambio de
32 |beneliciarios por prorroga de estudio y prestaciones|  solicitud 40 5 40 5 40 i} 40 4 160 14 cuenta bancaria
Drevio a primer pago. supervisadas.
Supemsion de redstribuciones de pensiones de Numero de redistribuciones
33 : Expedients 6 0 2 20 4 2 2
beneficiarios. 2 2 20 L s 55 de pensiones_supervisadas. | SECCION DE
Numero de soliciludes por | CONTROLDE | ACTVIDAD A
34 |Supenvision de Inclusiones de Beneficiarics Soliciud 4 6 4 6 4 0 4 4 16 15, |!Meksiondebenefcidosen| CALIDADOE DEMANDA
Prestaciones de PRESTACIONES
Sobrevivencia.
Nurnero de pensiones
35 |Supervision de ajustes de pension Mimima. Expedients 50 a8 50 4 50 24 50 140 200 176 elevadas a pension minima
supervisagas.
i . Numero de Solicitudes de
Solicitud
36 |Supervision y Vislo Bueno de nuevas nupcias. 4 2 4 4 4 2 4 [ 16 9 R
g[oopeitka: de pivogh O¢ pendmn PO poana, | oo 85 75 7 00 | w3 75 65 550 394 Phimera ds fromppes e
compiobacion de estudios. estudio supervisadas .
) . Numero de Prorrogas de
Vislo Bueno de prémoga de  pension por ] =
a2 comprobacion de estudios. S 200 61 75 7 200 173 75 65 550 370 estudio Irmadas con visto
bueno.
Reproceso por Inconsistencias en Historiales Laborales| o MNumero de Reprocescs
ommularia 1 4 7
i con sclicitud de prestacion & IB e a8 o 18 5 e g 33 remitidos ala OAHL.
Namera de solicitudes de
40 [Supervision de Gastas Funerales Solicitud 160 120 160 129 160 224 160 495 640 968 0astos funerales
supervisados,
Supenvision de actualizaciones de dalos de afiliados y > " o Nuamero de actualizaciones
# pensionados. R £00 483 & o0 o0 2Aee A8 de dalos supervisadas.




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

CUARTO TRIMESTRE
Na. METAS/ACTIVIDADES A [_PROGRAMADO EJECUTADO S ee | responsasLE OBSERVACIONES
META | MONTO | METy MONTO
Incrementarl la participacién de pensonados| Alencion | 4200 | S5.880.00 4300 o MOt 4 Fimena o
en los talleres vocacionales que se brindan en| Numero de  |Licda. Lucia E. m?w‘:ss -ws:‘ :ﬂmc::-m Tmnestre Tﬁ'ﬂ:ﬁ
1 |olicina central, Centro de Dia e INPEP Mdoviles, 55,280,00 pensionados |Quintanilla ¥ Sra.  [aecs o semicios @ pesonades mnsdanies en sl
palt}clpamﬁ Rosa Diaz :nlmnim? ¥ ol ndwador compara sl crecunenico |
tecmeuniento, del Cual lignran un parcentaie Mayor en |
Iaménng
Incrementar la participacion de pensionados| Atencion | 2800 SLEB0.OD 2900 HMirose e Licda Lucia E Ih Boendin I'D“:-':“i de 'ﬂx:“:ﬂzﬁmm e
i 2 oma watual tede un Guso | pensianados,
2 |en Talleres ocupacionales que se brindan en SLG6H0.00 | pensionados |SUirtanila, Dra | cmacion de B3 % Mummes y 17 % hombres ¥
oficina cenwral, Centro de Dia e INPEP participanies Jacobo y Rosa ok 10088 i NUBSIOS SUUILOS Mayores. an dilereriti,
Moviles. ~_|Diaz naras del Murida
Incrementar 1a participacion de pensionados| Atencion | 1300 56,500.00 ] : S
independienies de oficina central, Centro de| Mumero de ;z?:wl;‘:f: E. ..“-.::I..L‘T..'x:::nu:u M ISAL \.C que i.:::::’.
3 |Dia e INPCP Movil, en las diferentas) pensionados Equinedie %:ana)o penticanda ey quien cuenta con mapor dego FOF
excursiones que se (ealizan. participantes sg d:i :2_;?::&:‘;::‘:“” ‘*‘:"W‘L b e
Frpbadaiis
Realizar, Coordinar y supeivisar  las| Alencidn a S o Mumeio de |Licda. Lucia E. o ienios . del L que)
4 |Celebraciones Culturales y Arbsticas con la pensionados  |Quintanilla y Licda :'-'-:‘:r.;u e m?-:;&“mmd;u:nlmk:n:nﬁuﬁ:
patticipacion de pensionadas ¥ pensionacos, participantes |Caroling Lainez 1 00,
Realizar, coordinar y supervisar Convivios con| Alencién 50 $800.00 3] e Licda. Lucia E Segan Bneamienics et MINSAL lode seibvdad aue
g pensionados Independientes. asi como  con dos |Quintanilla, ng. fiolucre sdulto mayor. se debe de esperat 3 la fase de
pensionadas y pensionados dependientes y! f‘e"'“f"“ > |Rena Rosa ¥ vacunacion oe al menos un 50X O 3 PObACION adult
cuidadores participantes EquipodeT. § mayen,
Realizar, coordinar y supervisar la fiesta Atencion | 2000 | S48,000.00 0 Mumero de [ing. Rene Rosa Y[Fenio suspendido par aglormemcion masiva the adultos
& navidefia que se celebra a la poblacidn & pensionados |Equipo de Trabajo ::::m-. ¥ @ nesgo de -,n-uaq‘:er ::. m;:u::r;
pensionada independiente y de visita e G ot S CONEL e
doniciliar parlicipantes |Social mismos
Realzar evenlos de Cine Forum con la Alencidin 175 2 0 Mumera de e ahi - el
- . v . { w08 suspendidos pos pane od a entidad que it
7 |poblacien pensionada sobre lemalicas del pensionados | ¢ ot s i disall ety
Adulto Mayor o de la Familia. participantes
Brindar consulla medica de emergencia a Aencion S0
Numero de Se han bondadu consultss mddicas por medio del
pensionadas y pensionados en Oficing . ; ety A i TN
4 Cenltral. Centro de Dia. durante eventos y 5 :;:rn:l:::::: Dra. Sonia Jacabo -:«'«T:;a' presenciales & Persionados que fo han
EXCUSIONes
i i Atencion 125 $329.40 [}
9 RHnarconsis:y, _challas ps&colc!gu ¥ Mun;lcrc = Lic.  Lorena Alasisuspendidn por pandenvia COMD y aparie 3l momenio
pensionadas y pensionados, en Oficina pensionados Psicologa Ina hoay Psicologa contiatada
Cenlral, Visita Domiciliar y Departamentales participantes
Realizar expocisiones de arlesania Alencian 40 5125.00 a Numero de  [Licda. Carolina
10 pensionados |Lainez y Sra Rosa  [Suspendiao por pamdemia COVID, hasts futuras fechas
participantes | Diaz
Realizal 1a Ferla de la Salud dirigida a Atencion 9] 5 0 Nuimero de  [Dra. 5onia JACODO [se poutergs para «l prosimo aie, por ks agiomenscionass
11 |pensionadas y pensionados con el fin de 5 pensionadas |y Licda, de [de pescnar adultas mayores y el neigo que esiof
prevenir enfermedades participantes | Albayeros B
Talier de Autocuido para Cuidadores Atencion 25 5= 6] Nurmero de  |Dra. Sonia Jacobo [ B E
12 [Informarles (Marzo, Julio y Gctutare) $- participantes ¥ Licda: Vima:de  [ampeneis ta ponssims comimeis o
floies
Realizar Visitas Domiciliares a Pensionadasy | Atencion | 500 43 Numero de  |Equipo de ,.::::.m:( ,:' .,::,:: porque = ::.f..‘f:.a:,:::
13 P para compi ion de participantes |trabajadoras mane parsonakizada, y se I brindade B slermiva Je
hrevivencia v estada familiar Snciales s edelnic xn nue 3l & ckrir s el Conlack
Brindar alencidin a pensionados que se Atencion | 1500 S201.30 o] Numero de  [Equipo de i et Ll i
14 |Presentan a firma para comprobacion de & participanies  |trabajadoras “'“m'i;«:;:‘wzs r_m(:: i :.':‘;h:
sobreviviicia y estado familiar que se realizan Sociales [det pensivnadio IFendemias COVID-19)
rama INPEP MOV,
Alencién a pensionados que se presentan a Atencidn | 20000 S- 8478 Numero de  |Equipo de :;,m‘::ii;'“':l_wr_;’f;““m:"‘:"':r: f.? ’:""::‘ s:
15 |firmar su condiclén de sobrevivencia y estado T participantes  [Irabajadoras prasenwion a oficina cental y cuntia St SaiTa Ml
familiar a alicina central y Centro de Dia. Sociales y Sra Rosa .:m Pronogas uu.s.u-.u 13 pdiccion e Jebs 3 Ll
Diaz abibt de que taciitan el
Realizar llamadas telelonicas a pensionadasy | Alencion | 2500 5 24230 Mumero de[ing. ReneRasa ¥ [Se malizarors zuw reccidnCnol de nm.um  tet)
. . o ien o
16 [pensionados para recordar las lechas de: 5 partiicipante L:kda‘ Caumen RDG Parimoried NP e tE 1 N aalive IER 34 ur 81
sobrevivencia sliva [aunenis del serncio s recion
Actualizar las direcciones domiciliares y Atencion | 20500 S 21000 S- Nl’urnlem de Lu:t_ia Lu_da E. i wowalzann led daloy o m oo
numeros leleldnicos de pensionadas y i
17 pensionados odoidieds, shetn esioy 21000 ¢ caﬂasnuﬂuimla 3
Shicing centialy centiu de dia




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD 2 OGIAMACH IM A E INDICADOR DE
No METAS/ACTIVIDADES DE Ter TRIMESTRE | 20 TRIMESIRE | 3er [RIMESIRE 40_TRIMESTRE TOTAL cumsmene | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META | EJCCUTADO | META | EJECUTADO | META | EJCCUTADO | META EJECUTADOD META EJECUTARO
Incrermnentar la parbcipacion de pensionados| Atencion | 3200 970 3600 7410 3800 986 4300 14900 | $20,646.00 | Numero de |Licda. Lucia E.
1 |en los talleres vocacionales que se brindan en $5.280.00 pensionados  [Quintanilla ¥ Sra.
oficina central, Centro de Dia e INPEP Mowviles. MRFM
Incrementar la parlicipacion de pensionados| Alencion | 1800 | 1801 | 2000 | 2964 | 2500 | 2662 | 2900 9200 | $6720.00 | pyumero de |Hcda.LuciaE
2 |en Talleres ocupacionales que se brindan en 51,680.00 pensionadas Quintanilla. Dra
oficina central, Centro de Dia e INPEP particpantes .::Iucobn ¥ Rosa
M ilae Fya
Incrementar la parlicipacidn de pensionados| Alencion | 1500 1500 1300 0 4300 | $29.30000 | pumero de UCﬂn Lucia E
3 [independientes de oficina central, Centro de et Quintanilay
Dia e INPEP Movil en las dilerentes partic parites Equipo de Trabajo
oue se realizan Social
Realizar, Coordinar  y supemsar  las| Alencién | 250 60 200 ] 510 $2.900.00 Numero de  |Licda. Lucia E.
4 |Celebraciones Culturales y Arlisticas con la pensionados  |Quintanilla y Licda
participacion de pensionadas y pensionados parlicpantes |Carolina Lainez
Realizar, cootdinar y supervisar Convivios con| Alencion | 660 700 710 [i] 2120 | 516,800.00 [ Licda. Lucia E.
5 pensionados independientes, asi coma con| pensionstios Guintanilla, Ing
pensionadas y pensionados dependientes y| i Rena Rosa y
cuidadares Particpantes | oino de T. 5
Realizar, coordinar y supervisar 1a fiesta Alencion 74 0 2000 | $48,000.00 | Numero de ing. Rene Rosa Y
6 [navidefia que se celebra a la pablacion [S pensionados |Equipo de Trabajo
pensionada independiente y de visila patticpantes  [Social
Realizar evenios de Cine Forum con la Alencion | 175 75 175 o 525 & i 3 En Coordinacion con la
ion pen b umero de i Direccion General da
F m;’n g‘ay‘: ;l::al:arasrmlzll:matlcas < pensionados 1C_05m URICBEOr e Espectaculos Pblicos y
paticpantes | 7 sujeto a disponiblicad
de sala
Brindar consulta médica de emergenciaa | Alencion |50 w5 <Y 2 = 4 0 Humero de
pensionadas y pensionados en Olicina
8 Central, Centio de Dia, durante eventos y = peniionssios || Dk Sopla:Jecabo
i partic pantes.
excursiones
Brindar consulla y charlas psicologica a Alencion | 125 ] 195 125 [] 445 $1.290.15 Numeode [ i
9 |pensionadas y pensionados. en Ohcina pensionados P:i;-olo:-aw il
Cenual, Visila Domiciliar y Deparlamenlales parlicpantes -
Realizar expocisiones de artesania Alencion o 40 o $250 00 Fartc.pacion de
- pensionadas y
Numero de  [Licda. Carolina hensionados de Talleres
10 pensionados |Lainez y Sra Rosa | 4e tanualidades, de
particpantes  |Diaz Cficma Cenval, Santa
Mara y Obrajuelo
Realizar la Ferla de la Salud dingida a Aencion | C o G 200 4] 200 $500.00 Numero de  |Dra. Sonia Jacobo
11 |pensionadas y pensionados con el fin de 5 pensionadas |y Licda, de
prevenin enfermedades particpantes [Albayeros
Taller de Autocuido para Cuidadores Mencidn | 25 0 (4] 0 = ] 75 $750.00 Murmero de  |Dra Sonia Jacobo
12 [informartes (Marzo, Julio y Octubre) L particpantes |Y Licda. Vilma de
Flores
Realizar Visitas Domiciliares a Pensionadasy | Alencion | 1500 287 400 114 1550 87 43 2493 5114375 Nomero de  |Cquipo de
13 |pensionados para comprobacion de paricpantes [vabajadoras
,_Lr"- i iav estadn familiar Sociales
Brindar alencion a pensionados que se Atencion | 1500 0 1200 1600 o] 4300 71370 Namero de  |Equipo de
14 |Presentana fwma para comprobacion de [ particpanies |trabajadoras
|sobrevivncia y estado familiar que se realizan Saciales
3 traves del programa INPEP MOVIL
Atencion a pensionados que se presentan a Alencion |20000| 22567 |20000| 22050 [20000| 21.207 8478 68478 5 Nomero de  |Equipo de
15 [(lirmar su condicion de sabrevivencia y estado 5 particpantes  |rabajadoras
familiar a oficina cenlral y Centro de Dia Sociales y Sra Rosa
[uaz
Realizar llamadas lelelonicas a pensionadasy | Alencion | 2500 21308 | 2500 21483 2500 28132 24230 31730 & Mumero de  |ing. Rene Rosa ¥
16 |pensionados para recordar las fechas de S partsicipante  [Licda. Carmen
scbrevivencia Silva
IAclualizar las direcaiones domiciliares y Alencion [20000| 22567 |20500( 21483 [21000| 21207 21000 s 82500 s Nomero de  |Licda Luda E.
numeros lelefdnicos de pensionadas y particpantes |Ouintaniila




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
' PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES

CUARTO TRIMESTRE

NIDAD D INDICADOR D
No METAS/ACTIVIDADES g * [PROGRAMADO] EJECUTADO | ororooh DEIRESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA CUMPLIMIENTO
META |MONTO| META | MONTO
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento Ifnas .O”mnés tDepa{rtamenh'i‘les.br:CIZen lns:rugc"?ne; p?or: ;u
1 ladministrativo y de prestacion de servicios de las supervision 25% 25% supervision cl;fr}\aonargg‘l B tasi' czrno an:‘ i eh padr 4 era g el
Oficinas Depattatnentales mr}z{;\s ; centralizadas se alnsrea zado gestiones para el
amiento de cada una de ella
Se ha recibido correspondencia semanal para el &rea de
Recibir, revisar y dar seguimiento a toda la Prestaciones, servicios generales, Pagaduria, Recaudaciones, las
2 |documentacion enviada por las Oficinas revision 25% 25% documentacion mismas han sido entregadas y el soporte de la entrega se
Departamentales almacena en la Oficina Central, para el seguimientol
correspondiente
" i 7 Por el R i ;
Coordinar y autorizar el transporte de las diferentes doruznr:loonr'lt(:ntoa:';o :; h\:s“::hzz‘ﬁé::iz Mév:r:EeTaa gesuo::d’;:
3 |oficinas departamentales para las visitas domiciliares | gestiones 25% 25% solicitudes i R P il Py
A Oficina Departamental de la UNION, con personal de la Oficina
e INPEP mavil
Departamental de Usulutan
Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los S:f:?g;e;;?g] ?olsa;;ezm::zlr%n?n dlz !::ntoor:élain?eig::ar:imalzz
4 limplementos necesarios para el desarrollo de sus gestiones 25% 25% requisiciones R SRS pap Gl P DAY
ctiidades para la sanitizacion, los cuales se van entregando conforme se
tiene disponible en el Almaceén de la UACIL.
Supervisar las Oficinas Departamentales con el Por el momento no se han realizado eventos. Sin embargo, se ha
propdsite de planificar y coordinar el trabajo asi realizado reuniones virtuales con las Jefaturas y encargados de las
5 |como también velar por aspectos disciplinarios, visitas 12 0 planes de trabajo Oficinas Departamentales para dar seguimiento y coordinar el
laborales y detectar necesidades. Asistir a todos los desarrolio de las actividades, atender quejas de usuarios y otras
eventos de las Oficinas aspectos relacionados al desarrollo de los empleados.
. Los recibos son trasladados inmediatamente recibidos, al drea de
Rewvisar y gestionar los recibes de pagos por gastos A g i |
6 - 2 & pagos 25% 25% recibos Servicios Generales para su correspondiente cancelacion. Algunos
administrativas de las Oficinas Departamentales 4 3 i 7 ?
de los recibos. vienen en las Pdlizas de la Caja Chica.
Supervisar y/o gestionar los gastos de las oficinas Las pdlizas recibidas, son revisadas y autorizadas para luego
7 |departamentales, de reintegro de fondos de caja gestiones 25% 25% documentacion entregarlas a la Seccion de Gastos Administrativos para su
chica, y de anticipos de fondos correspondiente pago.
Programar y coordinar las actividades de las Oficinas : .
°9 Y e : ) " 2 En este momento las actividades culturales y de recreacion para
8 |Departamentales, de recreacion y cultural de los gestiones 25% Q% gestion o 7
4 las Oficinas Departamentales se encuentran suspendidas.
sefnores pensionados.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

IDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMAC]

N TRIMESTRA

PRIMER

SEGUNDO

TERCERO

CUARTO

META

EJECUT

META | EJECUT

META |EJECUT]

META | EJECUT]

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONEY

Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento
administrativo y de prestacion de servicios de las
Oficinas Departamentales

supervision

25%

25%

25% 25%

25% 25%

25% 25%

supervision

Recibir, revisar y dar seguimiento a toda la
documentacion enviada por las Oficinas
Departamentales

revision

25%

25% 25%

25% 25%

25%

documentacion

Coordinar y autorizar el transporte de las diferentes
oficinas departamentlales para las visitas domiciliares
e INPEP mévil

gestiones

25%

25% 25%

25% 25%

25%

solicitudes

Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los
implementos necesarios para el desarrollo de sus
actividades

gestiones

25%

25% 25%

25%

25% 25%

requisiciones

Supervisar las Oficinas Departamentales con el
propdosito de planificar y coordinar el trabajo asi
como también velar por aspectos disciplinarios,
laborales y detectar necesidades. Asistir a todos los
eventos de las Oficinas

visilas

12

2 11

12 2

12 0

planes de lrabajo

Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos
administrativas de las Oficinas Departamentales

pagos

25%

25%

25%

recibos

Supervisar yfo gestionar los gastos de las oficinas
departamentales, de reintegro de fondos de caja
chica, y de anticipos de fondos

gestiones

25%

25%

25%

documentacion

Programar y coordinar las actividades de las Oficinas
Departamentales, de recreacion y cultural de los
sefiores pensionados.

gestiones

25%

0%

25%

25% 0%

25% 0%

gestion




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, SONSONATE Y AHUACHAPAN
CUARTO TRIMESTRE
UNIDAD DE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES il PROGRAMADO EJECUTADO Cimnoon s | responsasie OBSERVACIONES
META | MONTO | META MONTO
1 |ACTUALIZACION DE DATOS DOCUMENTO | 150 209 DOCUMENTO (77F 1132 M)
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS | 3500 3790 PRORROGAS [ 2.445F 1 1,345 M)
DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE
5 e DECLARACIONES | 240 293 DECLARACIONES | 276 F (17 M)
4 |[CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 4 SOLICITUD (27 / 2M )
5 |PRORROGAS DE ESTUDIOS ELABORACION 6 4 ELABORACION (2F /2M)
6 |GASTOS FUNERALES ELABORACION 15 0 ELABORACION SE RECEPCIONARON ¥ ENVIO TRAMITE A SAN
SALVADOR
7 |RESOLUCION DE PRESTACIONES ENTREGA 30 93 ENTREGA (53F/40M)
EL SERVICIO DE HISTORIAL LABORAL SE
g: [HT0E STAREMPRSENGRLE R DR DOCUMENTO | 30 0 DOCUMENTO ENCUENTRA PENDIENTE DE IMPLEMENTAR EN LA
RARO DEPARTAMENTAL
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE S O D O SE REALIZAN DEBIDO A PROTOCOLOS POR
) et VISITAS 170 0 VISITAS SANTAANA,  [NO SE B 2 eRle
SONSONATE Y
REALIZAR LLAMADAS A PENSIOMADOS PARA LA FIRMA AHUACHAPAN NO SE REALIZAROM LLAMADAS EN TRIMESTRE ,
10 |bE SOBREVIVENCIA LEAMAGY D) g FRAabA FUERON REALIZADAS EN OFICINA CENTRAL
11 |INPEP MOVIL PRORROGAS a0 0 PRORROGAS HCLSE REALIZAN BEBIRO A PROTOCCLOS POR
COVID 19
12 |EXCURSIONES EVENTOS 1 540000 0 EVENTOS 2‘85’.5 "lg“”“" DEBIDG A PROTOCOLOS POR
13 [evenTos EVENTOS 3 $5,92000 0 EVENTOS gg\z‘é“gm“" DEBDCIAPRITOLEL LS POR
P — DANZA: 57 VIDEOS DE CLASES VIRTUALES
14 |TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 5 51.800.00 3 $1.080.00 oty GIMNASIA: 57 VIDEOS DE CLASES VIRTUALES
CORO: 57 VIDEGS DE CLASES VIRTUALES
MODALIDAD
15 [TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 3 $1080.00 1 $360.00 i MANUALIDADES: 57 VIDEOS DE CLASES VIRTUALES
CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS ¥ NO SE REALIZAN DEBIDO A PROTGCOLOS POR
16 | OCUPACIONALES Sy = 2 EVENIQS coviD 19
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO VOLUNTARIO NO SE REALIZO LA SUPERVISION AL COMITE DE
17 |DE LOS COMITES PERMANENTES DE PENSIONADOSY | SUPERVISION |  25% 0 SUPERVISION PENSIONADOS DE LA DIRECTIVA DEBIDO A
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. PROTOCOLOS POR COVID 19




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE

PROGRAMACION TRIMESTRAL

INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES iDAD DE MEDI[ _1er, TRIMFSTRE 20, TRIMESTRE | 3er, TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENT | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
META | FJECT | MCTA | EJECT | META | EJFCT | META | FarcT META EIECT o
1_[ACTUALIZACIGN DE DATOS. DOCUMENTO | 150 250 150 245 150 197 150 209 500 501 DOCUMENTO
7 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS | 3500 | 3754 | 3500 | 3551 | 3500 | 3858 3500 3790 14000 14955 | DOCUMENTO
DECIARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE
5; (R ek DECLARACIONE] 500 1014 240 1032 350 305 240 293 1330 2644 | Documento
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 3 9 5 6 5 16 5 4 23 35 DOCUMENTO 2
0
5 |PRORROGAS DE ESTUDIOS ELABORACION| 6 13 3 1 6 6 6 4 24 24 DOCUMENTO z
6 |GASTOS FUNERALES FLABORACION| 15 2 5 0 15 0 15 0 60 2 DOCUMENTO s
2
7 [RESOLUCION DE PRESTACIONES ENTREGA 20 14 30 I 30 57 30 a3 120 182 DOCUMENTO 2
e
>
g: [ENTREVETAS SEMPRESENCIALES DELHITORAL DOCUMENTO | 30 0 30 0 30 0 30 0 120 0 DOCUMENTO =
LABORAL =
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE g =
B e VISITAS 250 0 170 1 210 0 170 0 820 1 COMPROBAC! &
Q
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA FIRMA . : =
LB el e LAMADAS | 350 822 350 268 150 319 350 0 1400 1409 | pocumMENTO g
=
z
1 |ineER MOWIL PRORROGAS | 110 0 a0 a 10 0 90 0 400 0 DOCUMENTO 3
X
S
12 [EXCURSIONES EVENTOS 7 0 7 0 9 0 1 0 24 0 ASISTENCIA 8
13 [FVENTOS EVENTOS 1 0 1 0 1 0 3 0 6 0 ASISTENCIA z
%
1 |TALLERES VOCACIONALFS EVENTOS 4 3 5 3 5 3 5 3 19 12 ASISTENCIA a
r
15 |TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 3 1 3 1 3 1 3 1 12 4 ASISTENCIA 2
4
CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y ¥ £
Tl s bl FVENTOS 9 a 9 0 g 0 9 0 36 0 ASISTENCIA 3
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO VOLUNTARIC)
17 |DE LOS COMITES PERMANENTES DE PENSIONADOS Y | SUPERVISION | 25% 0 25% 0% 25% 0% 25% 0% 100% 0% SUPCRVISION
DIRECTIVAS DE PENSIONADQS.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE USULUTAN, SAN MIGUEL MORAZAN Y LA UNION

PERMANENTES DE PENSIONADOS Y
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS.

CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES RERE e PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | o yag £ OBSERVACIONES
MEDIDA CUMPLIMIENTO
META [ MONTO
1 |ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 175 269 DOCUMENTO
PRORROGAS DE CONTROL DE o e e
PRORROGAS DOCUMENTO MUJERES= 1911
| 2 |soBREVIVENCIA g Es a TOTAL- 2905
DECLARACIONES JURADAS PARA =z
DECLARACIONES DOCUMENTQ 5
3 |VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR 40 e a
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 1 DOCUMENTO o
5 |PRORROGAS DE ESTUDIOS FLABORACION 3 3 DOCUMENTO >
6 |GASTOS FUNERALES ELABORACION Z 0 DOCUMENTO ;'
7 |RESOLUCION DE PRESTACIONES ENTREGA 15 27 DOCUMENTO =
=
g |ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DEL SECUEED % & GRS 5
HISTORIAL LABORAL =
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE FICHA DE b R
VISITAS ] MUJERES= 5
° |soBrevivENCIA e = COMPROBACION R roTaL- &
10 |REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA e a0 . e @
LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA (=
11 |INPEP MOVIL PRORROGAS 300 DOCUMENTO %‘
12 |EXCURSIONES. EVENTOS 4 $2,140.00 $0.00 ASISTENCIA '52
=
13 [EVENTOS EVENTOS 4 $7,620.00 0 50.00 ASISTENCIA g
E‘l TALLER DE MUSICA
IMPARTIDO DE MANERA
14 |TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 5 $1.800.00 1 $120.00 ASISTENCIA z VT e his
& LNUNCIA Py ELME
15 |TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 4 $1,440.00 1 5360.00 ASISTENCIA g CONFECCION IMPARTIDO DE
L MANFRANVIDTIIAL
CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y i
EVENTOS ASISTENCIA
18 | SCUPACIONALES 12 0 g
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO %
17 [VOLUNTARIO DE LOS COMITES PR 5% 259 SUPERVISION z




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE USULUTAN, SAN MIGUEL MORAZAN Y LA UNION

B e PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES e Ter, TRIMESTRE 20. TRIMESTRE Sor. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL ::Tmm“rgg RESPONSABLE | OBSERVACIONES
META | EJECT META | EJECT | META | EJECT | META | EJECT | META | EJECT
1 |ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO | 150 285 100 355 200 394 175 269 625 1303 | DOCUMENTO -
PRORROGAS DE CONTROL DE = =
2 |Eerenrh o PRORROGAS | 2950 372 3000 2996 3100 2799 5400 | 2905 | 12450 12172 | DOCUMENTO !
DECLARACIONES JURADAS PARA = = 2
D e e e A DECLARACIONE] 400 857 125 940 400 193 450 64 1375 2054 | DOCUMENTO S
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICTUD 5 20 5 14 5 10 5 1 20 55 DOCUMENTO 2
5 |PRORROGAS DE ESTUDIOS ELABORACION 3 3 2 3 13 3 3 12 18 DOCUMENTO g
6 |GASTOS FUNERALES ELABORACION 7 7 0 7 0 7 0 28 0 DOCUMENTO z
>
RESOLUCION DE PRESTACIONES ENTREGA 15 15 77 15 109 15 7 60 213 | DOCUMENTO B
[ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DEL =
B | T DOCUMENTO 10 10 0 10 0 10 0 40 0 DOCUMENTO E
\VISTAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE TR e €
I ety VISITAS 400 1 300 39 500 34 250 8 1450 92  |COMPROBACIO £
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA = A S
Tl bl lh il LLAMADAS 300 400 400 189 300 a7 300 0 1300 1061 | DOCUMENTO 5
I [INPEP MOVIL PRORROGAS | 200 0 200 0 275 0 300 0 975 0 DOCUMENTO z
12 |EXCURSIONES. EVENTOS 8 0 4 0 ] 0 4 0 24 0 ASISTENCIA =
13 |EVENTOS EVENTOS 4 0 5 0 4 0 4 0 17 0 ASISTENCIA &
14 [TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 5 2 5 1 5 1 5 7 20 5 ASISTENCIA 3
15 |TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 4 1 P 1 4 1 4 1 16 4 ASISTENCIA g
CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS ¥ -
16 | 0CUPACIONALES EVENTOS 12 0 12 0 12 o 12 0 48 0 ASISTENCIA £
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO S
VOLUNTARIO DE LOS COMITES .
17" |PERMANENTES DE PENSIONADOS Y SUPERVISION | 25% 5% 5% 5% 25% 25% 25% 25% 100% 100% | SUPERVISION g
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO.
CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO O AIOGnE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
META | MoNnTO | META MONTO

ACTUALIZACION DE DATOS

1 DOCUMENTO 35 19 DOCUMENTO 19 HOMBRES ¥ 0 MUJERES TOTAL 19
PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA

2 PRORROGAS 400 400 PRORROGAS 267 MUJERES Y 133 HOMBRES, TOTAL: 400
DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR

3 DECLARACIONES | 150 19 DECLARACIONES 19 MUJERESY 0 HOMBRES TOTAL: 19
AN DE CUENTA BANGARIA NO SE REALIZARON CAMBIOS DE CUENTA

4 SOLICITUD 15 0 SOLICITUD SANCALA
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE SOBREVIVENCIA MULERESH A HOMBRES DATDTALS

PENSIONADOS.

5 \ISITAS 50 5 VISITAS
REALIZAR LLAMADAS DE RECORDATORIO A PENSIONADOS PARA LA FIRMA DE NO SE REALIZARON LLAMADAS DE
SOBREVIVENCIA RECORDATORIO

6 LLAMADAS 40 0 LLAMADAS

Encargado de Oficina |NO SE REALIZARON INPEP MOVIL POR ESTAR

INPEP MOVIL D | de |SUSPENDIDOS DENTRO DE ESTE TRIMESTRE DE

7 PRORROGAS 50 0 PRORROGAS Chalatenango 2021

B EVENTOS ] H ] 5 = EVENTOS 1
EVENTOS NO SE REAUZARON  EVENTOS  POR

9 EVENTOS 2 |$1,910.00 0 H EVENTOS ENCONTRARSE SUSPENDIDOS
TALLERES VOCACIONALES

10 EVENTOS 1 $720.00 1 $360.00 EVENTOS SE REALIZO DE MANERA VIRTUAL
TALLERES OCUPACIONALES NO SE CUENTA CON TALLERE OCUPACIONAL.

11 EVENTOS 1 $360.00 0 3 EVENTOS
CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y OCUPACIONALES, LA LOUCATIVAS PO

12 EVENTOS 3 o EVENTOS ENCONTRARSE SUSPENDIDAS,
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO VOLUNTARIO DE LOS COMITES

13 |PERMANENTES DE PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. SUPERVICION 25% 25% SUPERVISION




UNIDAD ORGANIZATIVA: CHALATENANGO

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

; PROGRAMACION TRIMESTRAL ”
UNIDAD DE = INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES pmdy Ter. TRIMESTRE Zo. TRIMESTRE Ser. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL oM DE | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO
1 |ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTG | 15 20 60 15 50 14 - = e e DOCUMENTO
2 22‘;223&“,35; SRl PRORROGAS 400 492 300 408 350 454 DOCUMENTO
400 A00 1450 1754
DECLARACIONES JURADAS PARA
3 |VERIFICACIONES DE ESTADO FamiLiaR | PECLARACIONES| 180 155 150 138 100 41 DOCUMENTO
150 19 580 353
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 5 5 10 0 10 3 o g -t . DOCUMENTO
g
5 [PRORROGAS DE ESTUDIOS ELABORACION 50 5 50 9 DOCUMENTO o
50 5 150 19 g
2
6 |GASTOS FUNERALES ELABORACION 25 0 40 35 m " - 5 DOCUMENTO Z
7 |RESOLUCION DE PRESTACIONES ENTREGA 45 0 a0 0 % 5 i DOCUMENTO g
o
>
ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DEL =
8 |HiSTORIAL LABORAL PEICUMEITS 2 0 2 0 " L s DOCUMENTO :
VISITAS DOMICILIARIAS PARA FICHA DE 2
?  |CONTROL DE SOBREVIVENCIA VA 45 9 45 0 0 0 . o o 5 COMPROBACION 2
B
wy
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS o
10 |5ARA LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA LLANBDAY 40 234 40 1 6 1 DOCUMENTO "
1 1 87 237 ;
11 [INPEP MOVIL PRORROGAS | 90 0 90 0 3 0 i i i DOCUMENTO 5
12 |EXCURSIONES. EVENTOS 1 0 1 0 1 0 3 ASISTENCIA z
4
13 |eventos EVENTOS 0 0 o 0 0 0 ASISTENCIA o
14 |TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 6 1 6 1 1 0 g , =4 s ASISTENCIA
15 |TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 3 0 0 $0.00 0 0 ” i . ASISTENCIA
CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y
16 OCUPACIONALES EVENTOS 3 0 0 0 o 0 0 o : ASISTENCIA
COORDINAR ¥ SUPERVISAR EL
TRABAJO VOLUNTARIO DE LOS
17 |COMITES PERMANENTES DE SUPERVISION | 25% 5% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% | 100% SUPERVISION
PENSIONADOS ¥ DIRECTIVAS DE
PENSIONADOS.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTAL DE CABANAS

CUARTO TRIMESTRE
No. | UNIDAD DE [ prROGRAMADO | EJECUTADO INDICADOR DE
METAS/ACTIVIDADES MEDIDA CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
META |[MONTOl META MONTO
1 |Actualizacion de datos. ST 15 3 1 mujes y 2 hombres
2 |Prorrogas de control de sobrevivencia Prorrogas 300 254 LS muresy 50
3 |Declaraciones juradas para verificacion del Estado Familiar Declaraciones 60 d; ;orr;lgirses.[}
4 |Cambio de cuenta bancaria Solicitud 3 0 e se‘efectuaron
cambios
5 |Elaboracion de carnet a pensionados. Carnet 10 0 G B8 ER RN
carnet
6 |Visitas Domiciliarias para control de sobrevivencia Visitas 40 0 i ak 7w5|tas
porlapandernia
7 Reahzar llamadqs de recordatorio a los pensionados para la e 150 0 mujeres y
firma de sobrevivencia OFICINA hombres
i DEPARTAMENTAL |no hubo inpep movil
8 |INPEP Movil Prorrogas 150 0 DE CABANAS  |por la pandemia
9 |Excursiones. eventos 1 $550.00 0 isddisg SRR
por pandemia
10 |Eventos eventos 0
o se dieron ©s
11 |Talleres vocacionales eventos 3 §720.00 talleres por la nueva
modalidad
12 |Talleres ocupacionales eventos e Sle faon ci’jarlas
norla pandemia
13 |Charlas / conferencias medicas ocupacionales eventos 1 0
Coordinar y supervisar el trabajo voluntario de los Comités 0 i =
% 1.00%
i Permanentes de Pensionados y Directivas de Pensionados. HRERRn e




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: CABANAS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE Ter. TRIMESTRE | 20, TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL é’[ﬂgﬁﬁ%ﬁg RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META | EJECT | META | EJECT | META | EJECT | META | EJECT | META | EJECT
1 |ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO | 10 ) 15 5 15 1 15 3 55 17 | DOCUMENTO
PRORROGAS DE CONTROL DE
2 SOBREVIVENCIA PRORROGAS 300 246 300 255 300 238 300 254 1200 993 DOCUMENTO
DECLARACIONES JURADAS PARA !
3 |VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR [ FCHARACIONES 60 75 60 | 104 | 60 42 60 ! 240 | 222 | DOCUMENTO
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 3 0 3 0 3 0 3 0 12 DOCUMENTO
5 |[PRORROGAS DE ESTUDIOS ELABORACION | O 0 10 1 10 0 10 0 30 11 | pocumenTo
(o]
6 |GASTOS FUNERALES ELABORACION 0 0 0 0 DOCUMENTO A
=
7 |RESOLUCION DE PRESTACIONES ENTREGA 0 0 0 0 DOCUMENTO &
Q
ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DEL i
8 |HISTORIAL LABORAL DOLARENTG 0 o 0 0 DOCUMENTO 2
>
VISITAS DOMICILIARIAS PARA FICHA DE £
9 |CONTROL DE SOBREVIVENCIA YiHAs ) g 4Q 0 40 i 40 0 160 COMPROBACION z
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS E
10 1pARA LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA LLAMADAS ® e 150 150 | 80 150 ¢ 480; | 470 | DOCUMENTO E
11 |INPEP MOVIL PRORROGAS | 150 0 150 0 150 0 150 0 600 DOCUMENTO i
P
12 |EXCURSIONES. EVENTOS 1 0 1 0 1 0 1 0 4 ASISTENCIA £
>
13 [EVENTOS EVENTOS 0 0 0 0 0 0 ASISTENCIA »
14 |TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 9 3 0 3 0 3 0 18 ASISTENCIA
15 |TALLERES OCUPACIONALES EVENTOS 0 0 0 0 0 0 ASISTENCIA
CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y
16 | SCUPACIONALES EVENTOS 3 0 1 0 1 0 0 0 5 ASISTENCIA
TOURDINAR Y SUPERVISAR EL
TRABAJO VOLUNTARIO DE LOS > y
O e e SUPERVISION | 25% 1% 2% | 25w | o2sw | asw | esx % | 25% | 25% | superwision
PENSIONANOS Y DIBECTIVAS NF




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE HISTORIAL LABORAL

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMAD( EJECUTADO cumpLMiEnTo  |RESPONSABLE]  OBSERVACIONES
MEDIDA META |MONTQH META |[MONTO
Atenciones de citas programadas a : (Volumen real del Capacidad de atencion
= : : Citas ; ;
afiliados al Sistema de pensiones trimestre/Volumen Asesor por asesores del Equipo
| s . programada| 3990 10596 Br i
Publico y al Sistema de Ahorro para gl meta del Previsional |de produccion INPEP en
Pensiones. trimestre)*100% la OAHL.

g e, 18 (Actas aceptadas en ) 1
Cantidad de historiales laborales Aceptaciones mediante
emitidos y aceptados Actas de = Asesor gestion del Equipo de

z . : - i 820 5668 trimestre/Aceptacio 5 S
satisfactoriamente de afiliados SPP y | Aceptacion Previsional | produccion INPEP en la
AP nes meta del OAHL

' trimestre)*100% 3
(Cantidades de
Entregas de pruebas documentales o lotes T Entregas del Equipo de

3 |utilizadas en el proceso de A cUantas 25% 25% entregados/cantida Preisanat produccion HL INPEP en
reconstruccion del historial laboral d de lotes la OAHL.

generados)*100




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTQ DE HISTORIAL LABORAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No.|  METAS/ACTIVIDADES DE  [er. TRIMESTR[20. TRIMESTRE]er. TRIMESTR[40. TRIMESTRE]  TOTAL e e, [RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA [META [JeCUTADY META [EJECUTADC] META |JECUTADRY META EJECUTADY META |EJECUTADO)
Atenciones de citas (VYolumen real Ca?::;gsd gf
programadas a afiliados al Citas del P — A (pje{
1 |Sistema de pensiones programada | 4410 [ 16090 | 3780 | 10452 | 4200 |16,337 | 3990 | 10596 | 16380 | 53475 [trimestre/Volum P £
s : i Previsional Equipo de
Publico y al Sistema de s asistidas en meta del =
Ahorro para Pensiones trimestre)*100% PeORGEaE IRPER
. en la OAHL.
Cantidad de historiales {Actas aceptadas Aceptaciones
laborales emitidos y en el mediante gestion
Actas de 2 Asesor :
2 |aceptados 850 | 5879 | 820 | 4010 | 850 | 7,651 | 820 | 5668 | 3340 | 23208 |[trimestre/Acepta - del Equipo de
: : Aceptacién ; Previsional G
satisfactoriamente de ciones meta del produccion INPEP
afiliados SPP y SAP. trimestre)*100% en la OAHL.
Entregas de prue.b.as {Cantidades de Entregas del
documentales utilizadas en Lotada lotes o Eaiilts de
3 |el proceso de 25% | 25% |25% | 25% | 25% | 20% | 25% | 25% |100% | 95% |entregadosfcant - SRE
Pl ... |documentos ; Previsional produccion HL
reconstruccion del historial idad de lotes
i INPEP en la OAHL.
laboral generados}*100




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO CUMP'EFN"ENT RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA | META |MONTOl META | MONTO ®)
En funcion a solicitud de
Entrega de informes de salarios y afiliados,  Unidad  del
cotizaciones. Informe 50 340 Historial Laboral Y
dependencias del Instituto.
Entrega de ordenes de trabajo En funcion a solicitud de
2|solicitadas por la Unidad del Historial Orden 400 694 la Unidad del Historial
Laboral. Laboral.
3|Entrega de Tiempos de Servicio. Folio 500 715 ERIncS et s
afiliados, Unidad del
Historial Laboral y
4|Entrega de documenos microfilmados. Folio 50 1.636 Sepmndiesadelnsitia.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE MICROFILM

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE  [ter. TRIMESTRH20. TRIMESTRE[Ser. TRIMESTRH 4o. TRIMESTRE TOTAL e i7cs | RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA | META JECUTAD| META JECUTAD| META DECUTAD| META EJECUTADG META | EJECUTADO

Entrega de informes de salarios y

s Informe | 50 263 50 300 50 360 50 340 200 1.263
colizaciones.

Entrega de ordenes de trabajo

2|solicitadas por la Unidad del Historial Orden | 400 | 444 | 400 593 | 400 661 400 694 1,600 2,392
Laboral.

3|Entrega de Tiempos de Servicio. Folio 500 | 827 | 500 | 842 | 500 | 1.033 | 500 715 2,000 3,417

4|Entrega de documenaos microfilmados.|  Folio 50 206 50 216 50 457 50 1,636 200 2,515




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE HBICADGRDE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO| META MONTO
Procesar en el Sistema OAYR actualizaciones de datos de " Actividad a Demanda NMumero de Actualizaciones no
1 |afiliados y pensionados parz la generacion de NUP y| Achivos 600 634 N”me“’: de ‘"‘t::g“m"es incluyen las  efectuadas desde las  oficinas
matriculas departamentales,
Actividad a Demanda. Se ha incrementado con
5 . motivos a los mantenimientos de registros que ha
7 [ o SR A MROREIORRE ORUDIEN | senives 1200 1558 Documentos Modificados iniciado el CAU desde los senvicios del area de
yp afiliacion y registro para mantener la base de datos
actualizada
4 ¢ . . y Actividad a demanda, segun soliciludes de usuarios
3 E:)r;ll‘larc;cns'l_:jn:las relacionadas con los registtos de la Actives 150 360 Numero:nd‘ieu:::stanc:as & Instancias que requleren las constancias de
p nAmaca afiliacion y registros INPEP
4 |Asignaciones de Matricula de INPEP Achivos 35 a5 Numen?s e L Actividad a Demanda
ESIE!EdBS et el
|Asignacion de Numeros Unicos Previsional a afiliados y % Numeros Previsionales e sl ce s
5 bE AN TS Achivos 90 96 slilen 5"“"“"‘,.‘6‘* Control d |Actividad a Demanda
afiliados 0 : :
. 7 5 2 Se tiene una disminucion considerable en la
[Generacon: do archivas y Iinciorncias de/csloy haca Numeracion de archicos y generacion y transferencia de archivos por
Superintendencia de pensiones para solicitar asignacion de| g ; % B i
6 NUP y aclualizacién de datos y cambios de inlormacion de Achivos 1200 111 aclualizaciones y malriculas nornalizacion de la aclividad, asi mistno, por la
nBADE v ST aD s transferidas regulacion de los procedimientos de actualizaciones
i 4 : y modificaciones de dalos.
R mp—— Estos archvos son procesados a medida se envian
S
. . g 2 s Numeros Archivos los generados. Al estar normalizada la generacion y
’ s””:;'e"‘i’e"?a e pens-oines Incluyendo archivos de Actiivos 700 B aceptados. envio, los archivos de respuesta se ven
procedencia e inprocedencia. disminuidos Actividad a demanda.
Digitalizacién coplas de documentos de identidad para
asignacion de numero de NUP de perscnas obligadas y N d i
8 |optadas, asl tambien de numero de IS55 madificados para Achvos 350 325 umef:i;lai:::;;men o Aclividad a Demanda
adicionar en tabla NUP de la Superintendencia de
Pensiones.
2‘““_";"‘"—' Licdd “'"”;’ & La atencion de solicitudes a demanda de usuarios y
Brindar atencion a la demanda de usuarios que presenta P anuu‘a d:;‘imc 0:]:"_‘18; Coordinador de  [segun disponibilidad de senacios del CAU
9 (una solicitud de servicio para tramites previsionales SPP y UNIDAD 6375 8995 Y Solicitud Atencion de incremento 41.10% de lo proyectado, con motivo de
SAP que el INPEP ofrece por medio del CAU. (Salicitu 5 Sevicios. las incorporaciones de los servicios de afiliacion y
dei el e registro desde las ventanilias det Centro
Se incrementd el 16.39% de los servicios a demanda
. . . 4ua Coordinador de  |por los usuarios y a esimacion del agente de
10 St SMcios par amiles DIMROTales SPEY 3AR Que UNIDAD 8670 10091 N? de Sevicios ejecutados Alencion de servicios segun necesidades del usuario en atencion,
el INPEP olrece por medio del CAU . & SRR X :
Servicios. asi mismo por la habilitacion del area de gestién de
afiliacion y registro con sus sevicios respectivos.
Realizar supervisiones a los niveles de productividad para Reporte de produccién coordinadores de
I Jmejora del desemperio operativo y oferta del sevicio, AR B B mensual Areas. eboadestion/oame:
Elaboracion de Informes adrninistrativos sobre la Informme de Operacion
12 idA 0 Aol Cantivs da Absrldn ot Ustinde: UNIDAD 3 3 et Jefatura del CAU. |Elaborados Conforme.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL TOTAL
No. METAS/ACTIVIDADES Dt [SEGUNDO TRIMESTRE | TERCER TRIMESTRE | CUARTO TRIMESTRE g‘:}m&o{"h‘% RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META [JECUTADO| META JJECUTAD( META |JECUTAD] META [JECUTAD(
Procesar en el Sistema CAYR actualizaciones de datos de i Actividad 2 Demanda  Numeio  de]
Neros o jones
1 |afiiados y pensionados para la generacion da MUP y| Achios 300 ae 0 679 600 634 1600 TH (| Memerate R A Acwzlizaciones no incluyen las efecluadas
matniculas L desde las oficinas departamentales
Actvmdad a Demanda. Se ha incrementado con
5 molivos a los mantenirmsentos de registios que
z [Pocearen el shiems QAR mekEaciones de Gnos 08 idnvos (| 20 1432 1200 237 1200 | 1558 | 3600 | 5369 | Documentcs Modificados ha iniciado el CAU desde los senicios del area
ottt b de afiliacion y registro para mantener la base de/
datos actuslizada
2 Actwidad & demanda, segun solicitudes de
3 [ consmncs TRAMAL) CON e TROies M8l achives 125 33 125 37 150 60 400 860 sl i usuarios e instancias que requigren Las
poblacion Siiada Ui constancias de afitiacion y registros INPEP
L Numeros matnculas
0
4 |Asignacicnes de Maticula de INPEP Achivos 125 75 125 90 E] 85 285 248 - HEe Actindad a Demanda
Asignacion de Humeros Unicos Previsional a afiliados y Mumeros Pressionales e Jefatura de la
5 pensionados Achivos 100 104 100 m S0 96 290 i piclee o Seccion de Contiotd Actividad a Demanda
afilados
" Se tiene una disminucion considerable £n la
i
;ue neclacl.::‘r;:‘:r;:wos :‘ lranslelenm:l:' :ss:os h:: d‘: Nimeracion de archicos y eneracion y transferencia de archivos por
& [RiTormnay g ianes ndra Sl rac Atgrec Achivos 1200 120 1200 142 1200 m 500 373 | acwatizacones y matricutas Inormalizackn de la actvidad, asi mismo, por
NUP y actualizacion de datos y cambios de informacion de 2 S
aiatEE | Ao wansterdas requiacion de los procedimientos de
e actualizaclones y modificaciones de datos.
Procesar aichivos de respuestas enviados por la Wi s hlved
superintendencia de pensiones incluyendo archivas de Achivos 550 529 550 588 700 527 1800 1644 acaisaE: Actvidad a Demanda
procedencia e inprocedencia. e
Digitalizacion copias de documentos de identidad para
lasignacion de numero de MUP de personas obligadas y o
8 |optadas, asi tambien de numer de 1555 modilicados para | Achios 200 304 200 392 350 325 750 01 o ikl Actividad 2 Demanda
ladicionar en tabla NUP de la Superintendencia de
Pensiones.
La atencion de solickudes a demanda de
usuratos ¥ segun disponibilidad de servicios det
" CAU ncrementa + 54.75% de lo proyectado.
gS:ltl;::ld:s “mﬁs ! cor: motivo de las incorporaciones de los
Brindar atencion 3 la demanda de usuarios que presenta = :, o Ua;_”“"-’Mh_lgsg Coordinadorde  [senicios de afiiacion v regrstro desde las
9 |una soliciud de servicio para tramites previsionales SPP y UNIDAD 6210 7192 6210 9471 6375 8995 18795 25658 Rc!iollcltudes Atencion de ventanillas del Centro.  Del 100% de solicitudes
SAP que el INPEP ofrece por medio del CAU. e Senviclos. Ingresadas las cuales fueron 9,471 el 043%
desertadas/salicitudes lueicn desertadas, dato que refleja 41
‘IM‘S - s %
gresadasy saicitudes Porcentaje de deserciones de
usuarios aceplable 50% una cantidad mejor
significard éxito.)
Se incrementa el 32.02% de los seracios a
Casifiadorils [demanda por los usuanas y a estimacion del
Ejecular servicios para rdmiles provisionales SPP y SAP qua - - = lagente de servicios segun necesidades del
10 o4 INFEP ofrece por medio del CAU UNIDAD 7560 8342 7560 10773 8670 10091 23790 29206 N* de Sericios ejecutados Al;::mn de  ssuatio en atencion, asi mismo por ta
o habiltacion del drea de gestidn de afiliacion
legistia can Sus senicios respactivas.
Realizar supervisiones a los niveles de productividad para Reporte de produccion coordinadores de
u mejora del d i operativo y oferta del sevicio, UNIDAD 6 6 6 6 6 6 18 8 vl ot (Elaborados Conforme
., |Etaberacion de Informes administrativos sobre la Infeime de Cperacion
2 |operalmdad del Cantro de Atencion al Usvario. UNIDAD 3 3 3 3 & 3 5 ] mensual Jefatura del CAU  |Elaborados Conforme.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO | - mpumiento [RESPONSABLEH OBSERVACIONES
MEDIDA |META [ MONTO | META | MONTO
Monitorear los proyectos de mejora a Rigyecios  moniiorarios
5 kiR b fici Proyectos e Cabafias  de  Estadia
a Infraestructura e las orncinas = Subgerencia  [nocturna,  Remodelaciém
o ‘ aprobados (Monte Invertido : ;
1 administrativas del INPEP y del Centro 15% 0% X100] / Monto Administrativa/  [cielo  falso  M-5, Instalar]
Recreativo Costa del Sol, ejecutados ¥ : % rveidedsl dhe SDEP?“E‘E“O ‘fe ?Chobsad‘a R E'a:oraﬂﬁg
i A ernvicios Lenerales jde odegas atras =0
por el Departamento de Servicios| . anterior) i
gjecutados Instalacion de  aires
Generales. acondicionados,
: ; o Plan de Subgerencia
Supervisar la egjecucion del plan de| Plan de Capacitaciones Administrativa/
2 |capacitaciones anual del Departamento|Capacitaci | 25% 25% Ejecutadas / Plan | Departamento de
de Recursos Humanos on de Capacitaciones Recursos
i Proyectado Humanos
Coordinar actividades que mejoren la| Plan de PlandeTmbejo | Subgerenca o, i gel protocol de
3 i = 9 _J ) 25% 25% Ejecutado / Plan de| Administrativa/ s
atencion en la clinica empresarial. Trabajo Trabajo Proyectado | Ciinica Empresariat2'058U"1d2d
Subgerencia
i Expedlent Expedientes Admi%?stratwa/ Avance del 90% en
Supervisar los proyectos de = o Ip Sl s | i s o i H“ :
prii ; , 3 ; & 5 igitalizados ota epartamento de |proyecto e Igitatizacion
4 [digitalizacion encaminados a mejorar digitalizad 25% 25% 4B Extredieriies por Gestion e Gpefienes  de
la gestion documental en INPEP. e digitalizar. Documentaly  [pensiones segun informe
Archivo
Subgerencia
isar r C i
5 Superws‘a gue los reclamos de seguros Witoias | 255 o569 Reci,amos efectivos | Administativa/ o L Spanision
se efectlien oportunamente. / Total de reclamos. | Departamento de
Seguros
Monitorear las actividades realizadas en Bihnerencin
o Reporte de flujo de L8 Dia poda del Estero,
el Centro Recreativo de la Costa del P Administrativa y .
6 Sol, segun las Normas del mismos Informes | 25% 25% ingreso peatonal y Ciro Rocrestg Actualizacion de Normas,
" : econoémico = Contrato del POS
de la Costa del Sol.
Apoyar las actividades de los Comités Plan de Trabajo subgerencia |, del comits | de
. . = - 5 . Clas e |l
7 |de Eliminacién Documental y Archivo,| Informes | 25% 25% Ejecutado / Plan de|  Administrativa/ [ b oo
CSSO y otros Tabajo Proyectado Comité




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE  fler. TRIMESTR2o. TRIMESTRESer. TRIMESTRH40. TRIMESTRE]  TOTAL | tioraroon O IRESPONSABLE{OBSERVACIONES
MEDIDA |META PECUTADIMETA [JECUTAD{META FIECUTADYMETA [JECUTADY META |EJECUTADO)
Monitorear los proyectos de mejora a
; ! Proyectos 2
la infraestructura de las oficinas % Monto Invertido= ; ;
sdrrinisiativas del MPEB v del Caritra] P =040 Woielinertide A?pg‘?rmc‘m:
1 : x y 10% | 10% | 60% | 25% | 15% | 15% | 15% | 50% |100%| 100% | X100} /Monto T
Recreativo Costa del Sol, ejecutados Ve dalane || ReEartamenta de
por el Departamento de Servicios| . anterior) eenicios &encicles
gjecutados
Generales.
: . 35 Plan de Subgerencia
Supervisar la ejecucion del plan de| Plande Capacitaciones AdrmieiEtrativar
2 |capacitaciones anual del Departamento|Capacitaci| 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% |[100%| 100% Eiecutadas / Plan | Departamento de
de Recursos Humanos &n de Capacitaciones Recursos
3 Proyectado Humanas
i e : Plan de Trabajo Subgerencia
g | St ad'”f?’des S i 3‘“ de | os% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% |25% | 25% [100%| 100% |HecutadosPande| Administatvar
atencion en la clinica empresarial. rabajo Trabajo Proyectado | Clinica Empresarial
E i Subgerencia
Supervisar  los  proyectos  de xpzsrent , tE’[‘De‘;‘e”‘ffr E D“dm'ﬂ's"att“‘aé
5 ke . i ; . i " 5 i = 4 digitalizados / Total | Departamento de
4 d:g[tah‘z‘acjon encaminados a mejorar S 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% |100%| 100% |2 Euheatarte g Castin
la gestion documental en INPEP. e digitalizar. Documental y
Archivo
¢ ] l : " Subgerencia
upervisar gue los reclamaos de seguros - - o ch 3 I u . Reclamos efectivos |  Administrativa/
5 < Bleciisr ORI Informes [ 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% |25% | 25% [100%(| 100% |/ 1otal dereclamos Beraarsrte e
Seguros
Monitorear las actiy:‘dades realizadas en et o He Asupggrenqa
6 |el Centro Recreativo de la Costa dell |nformes | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% |25%| 25% |100%| 100% [ ingresopeatonaly | SOTImeramay
Sol, seguin las Normas del mismaos. SERERIIGR: de laﬂCosta del Sol.
Apoyar las actividades de los Comités Plan de Trabajo Subgerencia
7 |de Eliminacion Documental y Archivo,| Informes | 25% | 0% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% |[100%| 75% |Eecutado/Plande( Administrativa/
CSS0O y otros, Tabajo Proyectado Comité




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

CUARTO TRIMESTRE

INDICADOR DE

No. METAS/ACTIVIDADES IDAD DE MED{PROGRAMADQO| EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE |OBSERVACIONES
META |MONTO| META | MONTO
Elaboracion de planillas de salarios,
2 | vacaciones, bono, aguinaldo y estimulo por planillas 25% 1 25% 35 Planillas autorizadas DEPSEL%T‘E'_TTO
tiempo de servicio
3 | Evaluacion de desempefio del afio 2020 Evaluacion | 100% | 1 50% 1 Informe finalizado | PEPARTAMENTO [Pendiente de
DE RRHH ejecutar por
; . e i y DEPARTAMENTO |Pendiente de
4 Evaluacion del clima laboral Evaluacion 25 1 }nformcz'lDlagnostlco DE RRHH e
; o an de
Elaboracién del plan de capacitacion para el = e DEPARTAMENTO
5 2R 2021, Plan 100% 1 Capacitacion DE RRHH
aprobado
Ejecutar y dar seguimiento al plan de 4 4 DEPARTAMENTO
8 capacitaciones de afio 2021. Giane | oAl o)A £ Wiras DE RRHH
Generacion de reporte de llegadas tardias, ™ i Wy DEPARTAMENTO
¢ subsidio alimenticio y subsidio de transporte REpats i ¢ 2 * ierns insiados DE RRHH
Envio mensual de reportes de llegadas tardias . " - DEPARTAMENTO
8 5 eans Jafatira Reportes 25% 1 25% il Envio de informes DE RRHH
Elaboracion de Informe trimestral de las
9 | gestiones realizadas por el Departamento de Informe 25% 1 25% : Informe finalizado DEPSE";A;:\_{E:ITO
Recursos Humanos
Actualizacion de expedientes de empleados Worme o DEPARTAMENTO |Se actualizaron
0 de INPEP infree. | 1 Aol e 3 peientss DERRHH  |100 expedientes
actualizados
. - . x TCOTIVETMeTTeE
1 Levamiainient oet dlagno;tlco e ecedidad Reporte 100% 1 25% 1 Reporte finalizado DICEGIHEEEY informaticos con
de capacitaciones DE RRHH T o
. i r Uniformes DEPARTAMENTO it
12 Entrega de Uniformes del afio 2021 Uniformes 100% 1 entregados DE RRHH prceso finalizado
Elaboracion de la evaluacion técnica de o DEPARTAMENTO
13 Onifres el 46 2022 Documento | 100% 1 Informe entregado DE RRHH
No de
14 Elaboracion de indemenizaciones indemnizacio 100% 269 REFARTAFENTD A demanda
DE RRHH
nes otorgadas
. No de
Ejecucién de proceso de seleccion y , - Informe de proceso | DEPARTAMENTO
i contratacién de personal. pro_cesos = 2 2 3 de contratacion DE RRHH Ademanda
realizados.
- 2 ! Informe de
16 Ges""”ldce prtfsiac'(‘:’glzsd?\:‘ cs;“f’g:.rfa €Nl peporte | 2% | 1 | 2% | 2 prestaciones DEPSETR’@:_‘EFTTO A demanda
ELEofid 2 fabel gestionadas
e B Manuales DEPARTAMENTO
17 | Actualizacion de Manuales de Procedimiento | Documento EHRlaHES DE RRHH




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE| 20, TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA _ [META [JECUTADC] META JEJECUTADC META [EJECUTADO| META |EJECUTADO| META FJECUTAD
Elaboracion de refrenda de plazas por Ley de DEPARTAMENTO
1 Salario y Contralo del afo 2021 Documenta |100% | 100% 100% | 100% Refrenda 2021 DE RRHH
Elahoracion de planillas de salarios,
2 | vacaciones, bono, aguinaldo y estimulo por | planias | 25% | 25% | 2s% | 5% | 2sw | 2s | 25 | 2s% | 100% | 100% | Planitas autorizadas Dfpgsgmﬁ:‘”o
tiempo de servicio
3 Evaluacion de desernperio del afio 2020 Evaluacion 100% o] 100% 0 Inferme finalizado DEPSELART_'%_TTD
4 Evaluacién del clima laboral Evaluacion 100% 0 100% 0 Informe/Diagnostico DEPSEE\S{ESTO
5 Elaboracion del plan de capacitacion para el Plan 100% 0 100% 0 Ca Plaf:_:c‘:m DEPARTAMENTO
a6 2021. - pet DE RRHH
aprobado
Ejecutar y dar seguirniento al plan de 5 4 = 2 i = DEPARTAMENTO
6 capacitaciones de a0 2021 Informe 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% | 100% Informe DE RRHH
Generacion de reporte de llegadas tardias, 5 . DEPARTAMENTO
7 siibsicio alimenlicio y subsiio dé transporte Reportes 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% | 100% |Inforres finalizados DE RRHH
Envio mensual de reportes de llegadas tardias " 9 " o DEPARTAMENTO
B & cad dehtiirs Reportes 25% 4] 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 75% Envic de informes DE RRHH
Elaboracion de Informe trimestral de las DEPARTAMENTO
9 | gestiones realizadas por el Departamento de Informe 25% 26% 25% 25% 25% 25% 25% 5% 100% | 100% | Informe finalizado DE RRHH
Recursos Humanos
Actualizacion de expedientes de empleados Informe de | e o AR TAMENTO
10 § P Informe | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% 5% 100% | 100% expedientes
de INPEP A 3 DE RRHH
aclualizados
Levantamiento del diagnostico de necesidad w . DEPARTAMENTO
1 de capacitaciones Reporte 100% 25% 100% 25% Reporte finalizado DE RRHH
¥ i Uniformes DEPARTAMENTO
12 Entrega de Uniformes del afio 2021 Uniformes 100 0 1 100% 1 enreqadios DE RRHH
Elaboracion de la evaluacion lécnica de DEPARTAMENTO
13 uniformes del afia 2022 Documento 100% (a] 100% (s} Infonme enuegado DE RRHH
No de
14 Elaboracion de indemenizaciones indemnizacio 4 269 273 EREAREAMENID A demanda
DE RRHH
nes atorgadas
= i 3 No de
Ejecucion de procesa de seleccion y = Informe de proceso | DEPARTAMENTO
15 EorArAA IO T personal procesas 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% | 100% e Colataci®n OF RRHH A demanda
realizados.
16 [Gestion de prestaciones en concordancia con ) pona | ook | oy | asy | as% |25 | 2% | o2sw | 2s% | 100% | 100% resociones | PEPARTAMENTO A demanda
el Contrato Coleclivo de Trabajo P & B DE RRHH
qestionadas
e " Manuales DEPARTAMENTO
17 | Actualizacion de Manuales de Procedimiento | Documento 1 0 X 0 T R DE RRHH




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
N
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO | chmonon ¢ IRESPONSABLE|  OBSERVACIONES
MEDIDA META |[MONTO| META | MONTO
Elaborar especificaciones técnicas para la adquisiciones de bienes y servicios. — Jefatura Depto.
Reque I{
2 st ) 2x | w0 | esx | a0 Servicios
técnicos
Generales
Garantizar el suministro de los servicios basicos de energia electrica y agua . Jefatura Depto.
Recibos = g ¥
3 |potable. 25% 16 25% 16 Servicios
cancelados
Generales
Cantidad de Jefatura Depto.
4 |Administrar el suministro de agua potable embotellada garrafones 25% 3 25% 3 Servicios
suministrados Generales
Contratoy Jefatura Depto.
Administrar, controlar y liquidar contablemente el Suministro de Combustible Reportes de = = Servicios
5 : : 25% 3 25% 3
para flota vehicular de INPEP. existencias y Generales e
consumo Intendencia
Disefio y supervision de los mantenimientos, reparaciones y remodelacion de Requisicion, Jefatura Depto. :faf:‘;:::’iae‘:‘:;ie;e:;::mmﬁ
6 |los espacios internos de Oficinas Centrales y de las Oficinas Descentralizadas de controle':s. 25% 1 25% 4 Servicios & pacios intemos s oflcings
INPEP, fotografias Generales  |cantrales,centro recreativo
Jefatura Depto.
Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de aire Mantenimientos o ,, Servicios
8 Lt 25% 1 25% 1
acondicionado. efectuados Generales y
Mantenimiento
Jefatura Depto.
S ; ; : Xy 0 El contrato es por 2
Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la Planta telefonica del | Mantenimientos ¥ Servicios e =
9 25% 3 8% 1 mantenimientos al afio uno
INPEP. efectuados Generales y .
7 en abril y otro en cctubre
Mantenimiento
= 3 - imi fat to.
Administrar el Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo de la Flota SlR il o it ura. I?ep 2
10 7 efectuados por 25% 14 25% 14 Servicios
Vehicular del INPEP. .
vehiculos Generales
Jefatura Depto. |Ninguna empresa presentd
1 Mantenimientos preventivo y correctivo de sistemas hidraulicos (filtracion de Mantenimientos 5% 1 0% 0 Servicios ofertas para el
piscinas, cisternas, fosas septicas, tuberias). efectuados ;i - Generalesy |mantenimiento del sistema
Mantenimiento |de filtracion de piscinas
12 |Brindar el servicio de Recepcion telefonica y llevar control de las mismas. Reportes 25% 3 Orlen‘tatlzlon ay7|Esta drea 56 trasiadp a .Ja
Publico Unidad de Comunicaciones
3 Brindar el servicio de orientacion al publico visitante de oficinas Centrales de Reportes y 259 3 QOrientacion al |Esta drea se traslado a la
INPEP. Y llevar las estadisticas de las personas que Visitan el INPEP, segun sexo. controles K Publico Unidad de Comunicaciones




Reporte de

Crientacion al

14 |Brindar el servicio de correspondencia interna y externa Institucional cormrespondencia| 25% 25% Publico e
enviada Intendencia
i ntrol
15 |Llevar los inventarios personales de uso institucional. Infermesiy 25% 25% SECCIOHV e
reportes de Bienes
. o ; - | ti ion Control
16 |Llevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado Sidlar cfe o 25% 25% o .L' 12
Fio de Bienes
Realizar conciliaciones del Auxiliar de Activo Fijo con el Departamento de Informes y a o Seccion Control
17 o 25% 25% _
Contabilidad reportes de Bienes
18 Verificacion fisica de los inmuebles recuperados o dados en pago y gestion de Controles de 5% 5% Seccion Control
sus documentos para su respectivo valto. mision - i de Bienes
Coniipto Jefatura Deplo.
19 |Administrar el contrato del Servicio de Vigilancia y Seguridad del INPEP y 25% 25% Servicios
reportes
Generales
Facturas y actas deisidie et
20 |Administrar el contrato de telefonia del INPEP ya 25% 25% Servicios
de recepcion
Generales
Bitacoras y
21 |Supervisar el trabajo de los ordenanzas y motoristas. programas de 25% 25% Intendencia
trabajo
Controles de
g S " ingresos y o v
22 |Proporcionar y administrar el servicio de transporte oportuno y de calidad. salidad de 25% 25% Intendencia
vehiculos
Autorizar la salida de los vehiculos sequn las misiones oficiales y abastecimiento
23 |de combustible para los vehiculos de la institucion, de acuerdo a los Plan de trabajo 25% 25% Intendencia
procedimientos y mecanimos correspondientes.
24 Adrpnnlstrary supervisar e.fl trabajo de Irmplez; a nivel Institucional, y gestionar Requerimientos a5 25% fistaridamdis
los implementos necesarios para su realizacion. y controles
i 3 i 5 Requerimientos Intendencia
Gestionar y Controlar la salida autorizada de los bienes del INPEP, en las oficinas| o a-e! ’ , Y
25 i e informes de 25% 25% Control de
centrales y descentralizadas. . . N
ejecucion Bienes
Mantenimiento de la infraestructura de las oficinas descentralizadas, Centros — o
% Recreativos y Oficinas Administrativas del INPEP. Hearte £ i MR
27 |Administrar el inventario de materiales de mantenimiento, equipo y Controles y 25% 25% Mantenimiento
herramientas de contruccion de la Bodega de Mantenimiento Supenvision
2g |Brindar mantenimiento, limpieza y mejora de las zonas verdes y jardines de inforrn.e.s y 259 259% Mlarteniiiaeis
Oficinas Centrales y Descentralizadas del INPEP. supervision




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No, METAS/ACTIVIDADES DE [ler TRIMESTRIPo. TRIMESTRIer. TRIMESTR[4o. TRIMESTRE] _ TOTAL | Mt |RESPONSABLE[OBSERVACIONES
MEDIDA META [JECUTADY] META DECUTAD{ META [JECUTAD] META [JECUTAD{ META [EJECUTAD]]
ficaci i | 3 i
3 Planificacion operativa del trabajo. Blar 100% | 100% 0% 0% ox e - o% w00% | 100% Depto. Servicios
Generales
Elaborar especificaciones técnicas para la adqusicicnes de bienes y servicios. Requenmientos | _, - . i Jefatura peplo
2 25% 25% 25% | 25% | 25% | 25% 25% 25% | 100% | 100% Servicios
Lécnicas
Generales
Garantizar el suministro de los servicios basicos de energia electnca y agua Recibas Jefatura Depto.
3 |potable 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Servicios
cancelados
Cenerales
Cantidad de Jefatura Depto,
4 |Administrar el suministro de agua potable embotellada garrafones 25% 25% 25% | 25% | 25% 25% 25% 25% | 100% | 100% Servicios
suministrados Generales
Contratoy Jefatura Depto,
Administrar, controlar y liquidar contablemente el Suministro de Comiustible Reportes de - - o+ . ” - Servicias
&) 25% 25% 25% 25% 25% 25 100% 100%
5 para flota vehicular de INPEP. existencias y A #3% [ Generales e
consumo Intendencia
Disefic y supervision de los mantenimientos, reparaciones y rermodelacion de Requiisicion, Jefatura Depto.
6 |los espacios internas de Oficinas Centrales y de las Oficinas Descentralizadas de controles, 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Servicios
INPEP. fotografias Generales
f
Manterimiente preventivo y comectivo de las Sub Estaciones Eléctricas, Plantas artadiAia s ¢ ?::c%e:m'
7 |Eléctricas de Emergencia, y red de distribucion de las oficinas administrativas, 25% 0% 75% | 75% 0% 0% 0% 0% 100% 75%
£ efectuados Generales y
Centro Recreativo de la Costa del Soly Centro Recreativo Estero de Jaltepeque. M
antenimiento
Jefatura Depto
B Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de aire Mantenimientos 258 258 asw | 25w 25% 253 26% 5% | 1w00% | 100% Servicios
acendicionado. efectuados Generales y
Mantenimiento
Jefatura Depto.
g Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la Planta telefonica del | Mantenimientos 6% 0% 263 26% 25% 25% 258 8% 100% 585 Servicios
INPEP. efectuados Generales y
Mantenimiento
7 Manlenimientos Jefatura Depto.
10 C“:""'f;::’;‘ﬁf,’::m deMartenimients peventhiay comecivo deia Flot efectuadospor | 25% | 25% | 2s% | 25w | 2sw | 2sw | 5% | 2s% | 100% | 100% Servicios
ehicul A vehiculos Generales
Jefatura Depto.
1 Maqtenlmlentos preventivo y correctivo lde sistemas hidraulicos (filtracion de Mantenimientos 253 0% 25% 25 25% 253 25% 0% 100% 50% Servicios
piscinas, clsternas, fosas septicas, tuberias). efectuados Generales y
Manterumento
i 5 o, . o Ornentacion al
12 |Brindar el servicio de Recepcion telefonica y llevar control de las mismas. Reportes 25% 25% 25% 0% 25% 0% 25% 0% | 100% 25% Publco
Brindar el servicio de orientacion al pablico vistante de oficinas Centrales de Repartes y - - . Orientacion al
d b} 25% 0% 25% 0% 100% 25% z
13 ||NPEP. ¥ lever las estadisticas de las personas que Visitan el INPEP, segun sexo. controles s 2% N g i i * Publco




Reporte de

Onentacion al

14 |Brindar el servicio de correspondencia interna y externa Institucional correspondencia| 25% 255 25% | 25% 25% 25% 25% 25% | 100% | 100% Publico e
enviada Intendencia
. . Infcrmes y = - Seccion Control
15 |Llevar los inventarios personales de uso institucional faportes 25% 25% 25% | 25% 25% 25% 25% 25% | 100% 100% de Birigs
16 |Lievar el Auxiiar de Activo Fijo debidamente actualizado A""""’F‘;s Aol agw | 25w | 25w | 2s% | 2sw | 25w | os% | 2% | 100% | 100 Se:;:’;;:’:’d
== = s 5 ol
17 Realizar conciliaciones del Auxliar de Activo Fijo con el Departamento de Informes y 259 253 5% | 5% 253 25% 5% 2% | 100% 100% Seccion Centrol
Contabilidad reportes de Bienes
18 Verificacion tisica de los inmuebles recu_peradcs 0 dados en pago y gestion de Con{(des de 25% 5% 25% o% 25% 0% 25% 25% 100% 50% Seccmn_Con!roi
sus documentos para su respectivo valio. mision de Bienes
Contrato Jefatura Depto.
19 |Administrar el contrato del Servicio de Vigilancia y Segurnidad del INPEP rﬂporlesy 25% 25% 25% | 25% 25% 25% 5% 25% | 100% 100% Servicios
= Generales
Jetatura Depto.
F;
20 |Administrar ei contrato de telefania del INPEP aclurasyactas| ooe | as% | 2s% | 25% | 2% | 2% | 2sx | 2s% | 1o0% | 100% Servicios
de recepcion
Generales
Bitacoras y
21 |Supervisar el trabajo de los ordenanzas y motoristas programas de 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Intendencia
trabajo
Controles de
G = Ngresos y - s = ;
22 |Proporcionar y administrar el servicio de transporte oportuno y de calidad. salidad de 25% 25% 25% 25% e 25% 25% 25% 100% 100% Intendencia
vehiculos
Autorizar la salida de los vehiculos segun las misiones oficiales y abastecimiento
23 |de combustible para los vehiculos de la institucidn, de acuerdo a los Pian de trabajo | 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% Intendencia
rocedimientos y mecanimaos correspondientes.
Administrar y supervisar el trabajo de limpieza a nivel Institucional, y gestionar Requerimientos o o i
24 fos implementos necesarios para su fealzackon, Viccnilis 25% 25% 25% | 25% % | 25% 25% 25% | 100% | 100% Intendencia
. " A ! ; Reguerimientos Intendencia y
I
25 Gestionar y Controlar la salida autorizada de las bienes del INPEP, en las oficinas RS e 25% 25% 25 25% 2855 58 5% 255 100% 100% Contral de
centrales y descentralizadas. A A
ejecucion Bienes
Mantenimento de la infraestructura de las oficinas descentralizadas, Centros o o ° i
26 Recreativos y Oficinas Administrativas del INPEP. Reporte 25% 25% 25% | 25% 25% 25% 25% 25% | 100% 100% Mantenimiento
20 |Adeniotstion el Invertady de materiales de rantenimient. equipoy Controlesy | ooor | as% | as% | 2% | 2% | 2s% | 2s% | 2s% | 100% | 100% Mantenimiento
herramientas de cantruccion de la Bodega de Mantenimiento supervisions
29, | B mastenwrientc limpleza v mejon de bs 2onssNeits Y ARINgE 46 Inormesy | aex | 2sx | asw | asw | asx | asx | esx | 2sx | ao00x | 100% Mantenimiento
Oficinas Centrales y Descentralizadas del INPEP. supervision




UNIDAD ORGANIZATIVA:

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE  [PROGRAMADO] EJECUTADO | vooimien [RESPONSABLY OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META |MONTO fo)
Mantener en optimas condiciones las Grado de Administrador. |5€ Nforma oportunamente a
instalaciones del Centro Recreativo. i satisfaccion de " |Servicios Generales de las
1 Supervision = - personal de 7 = 2
25% 25% los usuarios y ; dificultades, dafios o mejoras a las
mensual I seguridad y de |. :
rendimiento del S ardaianta instalaciones para su pronta
Centro solucién
Manlgngr la .hlgler.le de las m.stala(:lones y Desinfeccion Cabaﬁasry - ' ’
mobiliario disponible a alquilar. semanaly zonas limpias. DermEREL Se realiza limpieza y desinfeccion
2 rriniezs 25% 25% Mobiliarioen | et |PEfiCdica de las instalaciones y
‘D h buenas mobiliario del Centro Recreativo.
diaria. condiciones.
Supervisar el consumo y administrar los REnotics (i::a:lg;%ssde Adminitrador y |Se lleve el control de los consumos
3 |inventarios de las bodegas de quimicos, megs Alas 25% 25% cognsumci personalde [de quimicos, material en general y
materiales generales y mobiliario en alquiler. = mensuales | Mantenimeento mobiliario a través del kardex
Tiempo de fo
Emision de facturas/tickets por ingresos Facturacion i % emision de las Asmiladory: (ve ’epc”?" o Degartamenta de
4 economicos. tickets diaria % 2% Facturas/ticket pesatilge) ({Eciiabidudios bgresos
i 5 mantenimiento |econdmicos del Centro Recreativo.
Reporte de flujos de personas, facturacion
P ! P ¥ Informe » Reportes Se llievo el registro de visitantes y
5 |por cortes de cocos y mangos para su venta o 25% 25%
5 mensual entregados facturacion por venta de frutos.
sobre el consumo interno.
Supervision s Se efectud la supervision de los
Supervision y coordinacion de los servicios de | quincenal G = : I servicios de cafeteria. Estamos a la
6 : : .. | 25% 25% satisfaccion de | Administrador sE
cafeteria. Coordinacio . espera de la supervision de la
los usuarios <
n mensual Unidad de Salud.
Velar por el ahorro de energia electrica, el - ze "?f""“éec’pml”";"‘;gm g
" " maos
7 |telefonia y bienes requeridos para el pRrvis 25% 25% TR EReoe T8 .

" ’ periodica mensuales inconvenientes en la instalacion
funcionamiento del Centro. G £ i
Brindar mantenimiento a las zonas de R € brindd el mantenimiento
recreacién especifica para pensionados y sus | Supervision | __, Ambleritagion | 4T nisuedeny: [sdecuariode tas:nstelacionss. pars

8 invitados. (ranchos en playa, drea de juegos mensual N 2Bk dela zona pomRoalde o s bl agiadabis
¢ Playa, Juegos, mantenimiento para los visitantes, tanto en la zona
mesas de estar, EtC) de la nlava cama el estern
Se coording con los vigilantes las
diferentes actimdades para tener
) o - Qradgfse AR tor un cor'ltroI de los Vwcﬁantes ¥
Coordinar los servicios de los agentes de Coordinacio A satisfaccion en propiciar un ambiente seguro .
9 ; ; 25% 25% S personal de 75 g
seguridad destacados en el Centro Recreativo. | n mensual los servicios de sequricac También se coordino visita
segundad semanal por parte del supervisor
de la empresa que presta los
servicios de vigilancia.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP

UNIDAD DE

PROGRAMACION TRIMESTRAL

INDICADOR DE

No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40, TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLEHOBSERVACIONES
META [EJECUTADO| META |EJECUTADO| META |EJECUTADO| META [FJECUTADC] META [EJECUTADC
S Dl N
i VO, jee
1 S""e""s":" 5% | 5% |2s% | 2% |2sw | 2% | 25% | 5% [100% [ 100% | lesususriosy | "E;:;' ":e
mensua rendimiento del | >°9 Y
Centra mantenimiento
Manlener la higiene de las instalaciones y Desnlaceion Cabanias y zonas
mobiliario disponible a alquilar, limpias.
2 semanaly | ooy | 25w | 25% | 2s% | esw | e2sx | 25% | 5% | 100% | 100% | Mobiiaioen | Personalde
limpieza buwhiak mantenimiento
diarla. condiciones.
Supervisar el consumo y administrar los Cladosde’ | o
2 i Gy Reportes ingresos y y
3 |inventarios de las bodegas de quimicos, Frienisuales 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% deAEfite personal de
maleriales generales y mobiliario en alquiler. s mantenimiento
Y 3 i Tiempo de Adminitrador y
4 Em's"f’;,ﬁe fachurasflickets por Ingresos :::::l’s”;f;?g 25% | 25% |2sm | 25w | 2sw | 2s% | 2s% | 25% | 100% | 100% | emisondews | personalde
CRIIRICD 2 Facturas/tickets | manlemmiento
Reporle de flujos de personas, facturacion y T — -
5 |por cortes de cocos y mangos para su venta o 5% | 25% |2s% | 25% |[a2s% | 2s% | 2s% | 2s% | 100% | 100% ARnTS
3 mensual entregados
sobre el consumo inlerno.
Supervision s
Supervision y coordinacion de los servicios de | quincenal Z = o F2oER )
6 TSI, Coordinadis 25% 25% 5% 25% 25% 20% 25% 25% 100% 95% saluslacc-ug de | Administrador
I0S USUArios
n mensual
Velar por el ahorro de energia eleclrica, SineriEsn c
7 |telefonia y bienes requeridos para el e 25% | 25% |2s%| 25% |25%| 25% | es% | 25% | 100% | 100% s
z periddica mensuales
funcionamiento del Centro.
Brindar mantenimiento a las zonas de S
" o : F " i ¥
8 rec_reamén especifica para pensmnad_os ysus | Supervision 5% 255 25y 255 o5 253 25% 259 100% 100% Ambientacion de paronat
invitados. (ranchos en playa. area de juegos. mensual la zona S
mantenirmiento
mesas de estar, etc)
Grado de ol
g o e o 2 Administrador y
Coordinar los servicios de los agentes de Coordinacio % = s o = satisfaccion en
g seguridad destacados en el Centro Recreativo. | n mensual 25% 25% 25% 25% 2 &% 5% 25% 100% 100% los servicios de p:e';z:‘a;a%e
sequridad




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE | PROGRAMADO | EJECUTADO | (it RESPONSABLHOBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO
1 |Atender reclamos por siniestros de dafios
- Dar_wos a bienes propiedad de INPEP Reclamos 0 it 0 Documentos |2ie:38guros
- Danos a Viviendas aseguradas por A
eclamos 0 5 presentados [DtoSeguros
INPEP.
5 Atender reclamos por siniestros de
Personas
- Sequro de Vida Temporal decreciente Reclamos 0 12 19 D Dto.Seguros
- oy ocumentos
- Seguro de Vida Basico Reclamos 1 1 BN Dto.Seguros
- Sequro Médico Hospitalario Reclamos 0 120 689 P Dto.Seguros
3 [Tramitar Inscripciones
- Sequros Vida Personal ingresante Inscripciones 0 5 3 Documentos [Dto.Seguros
- Sequros Médico Personal ingresante Inscripciones 0 3 3 presentados |DtoSeguros
4 |Tramitar Exclusiones
- Seguros Vida Personal saliente Exclusiones 0 3 3 Documentos |Pto.Seguros
- Seguros Medico Personal saliente Exclusiones 0 3 0 presentados |Pto.Seguros
5 |Contratacion Polizas de Sequros
- Polizas Seguros de Personas Polizas 0 Contratos Dto.Seguros /
|- Polizas Seguros de Bienes Polizas 0 realizados i




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE | ler. IRIMESTRE | 20 IRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. IRIMESTRE TOTAL Ao ot RESPONSABLHOBSERVACIONES|
MEDIDA | META |EJECUTADO| META [EJECUTADO| META |EJECUTADO] META [EJECUTADO] META [EJECUTADQ
1 |Atender reclamos por siniestros de dafios
- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 1 1 1 0 1 0 1 0 4 1 Documentos | 2te.Seuros
;N[?Dal-‘l:fs a Viviendas aseguradas por Reclamos 5 0 10 10 0 5 0 30 1 presentados |Dto Seguros
> Atender reclamos por siniestros de|
Personas
- Seqguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 12 18 12 16 12 18 12 19 48 71 Docrimeritss Dto Sequros
|- Seguro de Vida Basico Reclamos 1 1 0 3 1 1 5 presentados Dto.Seguros
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos | 120 202 120 489 120 599 120 689 480 1979 Dto Seguros
3 [Tramitar Inscripciones
- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones| 2 17 3 3 3 0 3 3 12 23 Documentos |Dto Seguros
- Sequros Médico Personal ingresante Inscripciones| 3 17 3 ] 3 0 3 3 12 23 presentados |Uto Seguros
4 |Tramitar Exclusiones
- Seguros Vida Personal saliente Exclusiones 3 9 3 3 3 0 3 3 12 15 Documentos |Dto Sequros
- Sequros Medico Personal saliente Exclusiones 3 9 3 12 3 0 3 0 12 21 presentados |Pto Seguros
5 [Contratacion Polizas de Seguros
- Pdlizas Seguros de Personas Pélizas 3 3 0 0 0 3 3 Contratos Dto Sequros /
- Polizas Seguros de Bienes Palizas 6 6 0 0 0 6 6 realizados el




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

leliminacion

UNIDAD CUARTO TRIMESTRE
3 INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE [ROGRAMAD(] EJECUTADO | cimpumento | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META [MONTCO] META |MONTO]
Creackin o  actualizacidn de manuales o Manuales, politicas :
1 |mstrumentos para la organizacion, conservacion y|Documento| 25% 25% o lineamientos {E):rb:rstares Flse de Cesion e
acceso a los documentos creados -
: 2 % Visitas= # Se realizaron wisitas de supervision a
Supervisar y brindar asesoria técnica para la . F
2 P Visitas/ e Visitas/consultas archivos de gestion u oficina y se
2| E=opDeNEEn Dl G ot Su TN, PRNEACE 1L e || 5K realizadas/Total de brinda asesoria sobre ordenamiento
% F archivos y tesguardo a diferentes unidades
% Informes= 4 Se elaboraron informes de
Infarmes seguimiento en la ordenacion de los
3 :‘“W' "l"°'| d"’h"e Pp e ":ﬁgamum Informes | 50% 50% presentados/Total archivos de gestion, los cuales
Lol e de Inlormes fueron enviados a las jefaturas
programados respectivas.
% personal a
Capacilar al personal de las unidades adminstrativas capactado=( JEFE SeIvioarienos cabsckagiones solive
Capacnacio ) normaltva de gestion documental, a
4 |enla normatva y termas relacionados con la gestion 50% 50% personal DEPARTAMENTO |,
nes Jefes y encargados de archivas
documental. capacitado/Total DE GESTION v
de personal | DOCUMENTALY
Recibir y organzar transferencias de documentos Documentos ARCHIVO e b bt N
. a transferencia
5 |delos archivos de gestion y periféncos al Archivo Folics 25% 25% instalados/Docum clocume.nr:al z‘; Bartede @yl
Central entos recibidos |
Procesos de| Se realizaron B procesos de impieza
Preservacion y resguardo de los documentos 9 Procesos o
s wransferidos mpiezay | 25% 25% RS e inspeccion, de los docurmentos en
ans g proteccion resguardo
% Avance=
Digitalizacion de docurmnentos, segun proyecios Imdgenes Se digitakzaron 3,437 expedientes de
7 + Imagenes | 25% 25% generadas/Total de
aprobados. pensiones
imagenes por
trirnestee
% Avance= Rolios
46 rallos, t
8 |Migracion de rolios de Microfilm m?gc:l::os 25% 25% mugrados/Total de iz’;;};;:)a:nt:a:'ﬁu squimientes
rollos por Inmestre "
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS CUARTO TRIMESTRE 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
EFASIAC DES U“'DLE'“’ ARTO TRIMESTRE INDICADOR DE = o e
HNo M JACTIVIDA ROGRAMADO | EJLCUTAD: OBSERVACION
rours [META [MONTO [META [MONTO | CUMPLIMIENTO
Escaneo de documentos adicionales a los| See on otros a solicitud de diterent.
z[E Imagenes 2991 il ik :
proyeclos
Elaborar seguimiento a proyeclos de
i S 3
= digilalizacion, sequn lo solicitado en el PEMII Seyanse
Elaborar proyecto de digitalizacion para los ’
3 siones 1
3 dias sdbados (noviembre y diciembre) o=
COOTOTTTEr T aSSETICTg e PETSUTTAT dar
4 |Provecto de digitalizacion. los dias sabados y 8
gestionar entrega de documentos a Gastos
bttt
5 Actualizar proyecto de depuracién vy 1
ordenamiento de archivos institucionales
Reuniones con Comité de Selecciony
6 |eliminacidn, para evaluar solicitudes de Reuniones 6




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL N OCEETEE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE[20. TRIMESTRESer. TRIMESTRH40. TRIMESTR TOTAL cumpumiento | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META |MONTO| META [MONTO| META [MONTO| META [MONTO
Creacion o  actualizacion de manuales o Manuales, politicas
1 |instrumentos para la organizacion, conservacién y|Documento| 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% o lineamientos
acceso a los documentos. creados
Supervisar y brindar asesoria técnica para la Visitas/ Vlsﬁa\:?;::l:uxas
2 |organizacion de los archivos de gestion, perifericos y 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
3 Consultas realizadas/Total de
especializados.
archivos
% Informes= #
; _ oo Informes
Elaborar informes de seguimiento en la organizacion 2 - o i -
L] T ST e e Srialea. Informes 50% 50% 50% 50% 100% 100% | presentados/Total
de Informes
programados
% personal
Capacitar al personal de las unidades administrativas Canadiicio capacttados=| JEFE
4 |en la normativa y temas relacionadas con la gestion 2 = 50% 50% 50% 50% 100% 100% personal DEPARTAMENTO
documental, capacitado/Total DE GESTION
depersonal | pnoCUMENTAL Y
Recibir y organizar transferencias de documentos Documentos ARCHIVO
5 |de los archivos de gestion y periféricos al Archivo Folios 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% |instalados/Docum
Central. entos recibidos
7 Procesos de
6 f:::;::;g" y resquardo de los documentos| Ll sew | asx | 2sw | 2sw | esw | 2sw | 2sx | 2s% | 1o0% | 100 p"‘l‘cezc's
: Biatacin realizados
% Avance=
2 + Imagenes
Digitalizacidn de documentos. segun proyectos 2 3
7 Br'?r'oha s SQLLRI Imagenes | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 100% | 100% |generacas/Totalde
¥ imagenes por
trimestre
Rollos % Avance= Rollos
8 |Migracion de rolios de Microfilm I 1 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 100% 100% | migrados/Total de
9 rollos por triimestre






