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INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional Ejercicio 2022 contiene la programacion anual de
las actividades a ejecutar por las areas organizativas del INPEP; documento que
sirve de soporte del Presupuesto Institucional.

EL Plan se ha elaborado de acuerdo a la Estructura Organizativa aprobada
mediante Acuerdo de Junta Directiva N°9/2021 de fecha 26 de enero 2021. El
documento incluye los mecanismos de seguimiento y evaluacion que seran
implementados para un efectivo control del cumplimiento de las metas
establecidas.

El Plan Operativo Institucional 2022 estd conformado en primera instancia por los
organismos administrativos: Junta Directiva, Consejo Superior de Vigilancia,
Presidencia y Gerencia; seguidamente el detalle de las actividades
correspondientes a las areas administrativas intermedias de direccion como son
las unidades: Auditoria Interna, Riesgos, Oficialia de Cumplimiento, Acceso a la
Informacion Publica, Unidad de Comunicaciones, Ciberseguridad, Financiera
Institucional, Unidades especializadas: Planificacion, Ambiental, Geénero y Gestion
de Cooperacion y Proyectos; Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, Unidad Juridica;, asi también se presenta las actividades
programadas de las  Subgerencias: Administrativa, Tecnologia e informacion,
Prestaciones, coordinando los diferentes departamentos y secciones.

Las areas organizativas que tienen programadas actividades en el Plan Estratégico
Institucional y Plan Estratégico de modernizacion e. Innovacion Institucional
(PEMID; incluyeron dichas actividades en el plan operativo 2022 para su
cumplimiento.



OBJETIVOS

General

Integrar y consolidar las actividades programadas y ejecutadas que realizan las
unidades organizativas del Instituto en el gjercicio fiscal, para el cumplimiento de
las obligaciones adquiridas.

Especificos

v" Presentar un Plan Anual de Trabajo para el gjercicio fiscal de acuerdo a lo
planificado y presupuestado por cada area administrativa y de acuerdo a
la normativa vigente.

v' Contar con un instrumento técnico administrativo, adecuado, oportuno y
confiable para la toma de decisiones y para evaluacion de la gestion de los
responsables de cada una de las areas administrativas.

v' Elaborar y supervisar el Seguimiento trimestral de las actividades ejecutadas
por las unidades organizativas comparado con o programado, a fin de
medir los resultados.



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL INPEP

Con el propdsito de hacer mas agil y eficiente el quehacer Institucional, la Junta
Directiva aprobo la actualizacion de la Estructura Organizativa del INPEP, vigente

a partir del 26 de enero de 2021
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
-JUNTA DIRECTIVA
-CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Riesgos

Unidad Oficialia de Cumplimiento
-PRESIDENCIA

Consejo de Administracion de la Despensa Familiar de los Empleados del INPEP

Unidad de Ciberseguridad

Unidad de Acceso a la Informacidén Publica

Unidad de Comunicaciones

Unidad Financiera Institucional

Departamento de Tesoreria
Seccion de Recaudaciones



Seccion de Pagaduria de Pensiones

Seccion de Pagaduria de Gastos Administrativos
Departamento de Presupuesto
Departamento de Contabilidad

-GERENCIA
Unidades Especializadas
Planificacion
Género
Ambiental
Gestion de Cooperacion y Proyectos
Unidad Juridica

Seccion Juridico de Pensiones
Seccidn de Recuperacion Judicial y Administrativa
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Subgerencia Administrativa
Departamento de Gestiéon de Talento Humano
Clinica Empresarial
Despensa Familiar
Departamento de Servicios Generales
Seccion de Intendencia
Seccion de Control de Bienes
Centro Recreativo Costa del Sol
Departamento de Seguros
Departamento de Gestion Documental y Archivo
Subgerencia de Tecnologia e Informacion
Departamento de Infraestructura Tecnologica y Soporte
Departamento de Desarrollo de Sistemas y Bases de Datos
Subgerencia de Prestaciones
Departamento de Pensiones
Seccidn de Tramites y Analisis de Prestaciones
Seccidén de Planillas
Seccion de Control de Calidad de Prestaciones
Departamento de Atencidn a Pensionados
Seccidn de Control de Sobrevivencia
Seccion de Gerontologia y Trabajo Social
Seccion de Oficinas Descentralizadas
Oficina Departamental de Ahuachapan
Oficina Departamental de Santa Ana
Oficina Departamental de Sonsonate
Oficina Departamental de Chalatenango
Oficina Departamental de Cabanias
Oficina Departamental de Usulutan
Oficina Departamental de San Miguel
Oficina Departamental de Morazan
Oficina Departamental de La Unidn
Departamento de Historial Laboral
Seccidon de Microfilm
Centro de Atencidn al Usuario



MISION
‘Somos la institucion previsional con experiencia en Seguridad Social gue

administra con responsabilidad los recursos econdmicos destinados al pago
oportuno de las prestaciones; asi como a la atencion integral a través de
programas sociales a favor de nuestros pensionados y asegurados”.

VISION
‘Ser la Institucion Previsional con mayor prestigio, garantizando e innovando en la

prestacion de servicios, contribuyendo al Bienestar Social de nuestros
pensionados y asegurados”.

VALORES
> INNOVACION

Aplicar la mejora continua, fomentar la creatividad y uso de la tecnologia en cada
una de las actividades que realizamos.

» COMPROMISO
Desarrollar las funciones comprometidos a brindar la mejor atencion a los
pensionados.

» CALIDAD
Brindar servicios previsionales, con cortesia, calidez, exactitud, prontitud vy

profesionalismo.

> SOLIDARIDAD
Manifestar actitudes de union y cooperacion, para procurar el bienestar de
pensionados y empleados.

> ETICA
Actuar de manera profesional e integra en la realizacion de las actividades diarias

» TRANSPARENCIA
Asegurar que toda persona tenga acceso a la actuacion de los servidores
publicos.

> RESPONSABILIDAD
Cumplir oportunamente con las obligaciones hacia los pensionados vy

asegurados, de conformidad al marco legal aplicable.



MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Plan Operativo Institucional Ejercicio 2022, estd conformado por las
actividades mas relevantes de las diferentes areas de trabajo; dando seguimiento
en base a la programacion trimestral presentada, en monto y/o porcentaje, de
acuerdo a la unidad de medida.

La presentacion del cumplimiento o avance de las mismas sera por medio de la
participacion de los responsables de cada area de trabajo, que presentan cada
trimestre las actividades ejecutadas en base a lo planificado.

Los resultados del seguimiento vy evaluacion seran presentados a la
Administracion Superior para su analisis y emision de observaciones o visto
bueno. En caso de existir observaciones, se daran a conocer a cada uno de los
responsables de las areas de trabajo respectivas; con el propodsito de definir
mecanismos de solucion y superar inconvenientes orientadas a alcanzar las
metas programadas.

Cada Unidad Organizativa es responsable de que se cumplan las metas
programadas en sus respectivos planes operativos; para lo cual es necesario que
exista una comunicacion directa entre los Subgerentes, Jefes de Unidades,
Jefaturas de Departamentos, Secciones y personal Técnico.



JUNTA DIRECTIVAY CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA
MISION

Dictar las politicas y normas generales del Instituto, en armonia con los planes
nacionales de desarrollo y la gestion de Direccion, Supervision y consulta
administrativa y financiera institucional.

Velar por el buen desarrollo de la gestion institucional; apegada a los
lineamientos dictados en la Ley del INPEP o en la Ley del Sistema de Ahorro para
Pensiones —=SAP y conforme al Programa de Gobierno.

INTEGRACION

Estos organismos estan conformados por funcionarios del sector publico vy
representantes de Asociaciones gremiales de empleados y pensionados.

METAS
Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Aprobar los proyectos de trabajo institucional necesarios para buen
desarrollo de las actividades.

b) Aprobar la Memoria de Labores Institucional.

c) Aprobar el Presupuesto Institucional.

d) Elaborar Informes sobre la gestion financiera institucional.

e) Elaborar Memoria de Labores de la gestion realizada como organismo.
f) Aprobar politica de inversion institucional.

g) Aprobar los Estados Financieros.

h) Aprobar el Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales.

INTEGRACION

De Junta Directiva depende la Unidad de Auditoria Interna, Unidad de Riesgos,
Unidad Oficialia de Cumplimiento.



UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

MISION

Asesorar de manera independiente, objetiva y especializada, a través del
desarrollo de actividades de aseguramiento, posterior a las operaciones
financieras y administrativas ejecutadas por el Instituto, verificando la aplicacion
de las disposiciones legales aplicables en la ejecucion de las mismas, con el
proposito de contribuir al fortalecimiento y verificacion del control interno vy
fomentar el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)  Cumplimiento de Normas (NRP) emitidas por el Comité de Normas del BCR
b)  Seguimiento al Plan Operativo de Auditoria Interna.

c)  Efectuar auditoria de las operaciones, actividades y programas del Instituto e
informar al Presidente y Junta Directiva.

d)  Emitir Dictamenes.

e) Realizar examen especial a las diferentes Unidades Organizativas del
Instituto con el fin de verificar los procesos v la aplicacion de disposiciones
legales aplicables en la ejecucion.

f) Elaborar arqueos de fondo circulante y cajas chicas.

g) Realizacion de Inventarios a Medicamentos de la Clinica Empresarial,
Despensa Familiar y Cupones de combustible.

h)  Seguimiento a observaciones de la Superintendencia del Sistema Financiero,
Auditoria Interna y Externa y Corte de Cuentas de la Republica.

i) Capacitar al personal de esta unidad, segun las normas de Auditoria Interna
del Sector Gubernamental.

j) Proponer a la Administracion Superior las acciones correctivas y de
mejoramiento de los métodos y procedimientos de control interno para
lograr las acciones mas eficientes.



UNIDAD DE RIESGOS

MISION

Administrar la gestion operativa de riesgos, mediante el cual identifiqgue, mida,
controle y monitoree los distintos tipos de riesgos a los que INPEP se encuentra
expuesto y las interrelaciones gue surgen entre éstos, de acuerdo a la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero y demas normativa aplicable.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

)

Mantenimiento de base de datos de pérdidas operativas.

Ejecucion del plan de administracion de riesgos institucional

Visitas de seguimiento de gestion de riesgos a Oficinas Descentralizadas
Consolidacion del Plan de Administracion de Riesgos Institucional.

Elaboracion del Informe Anual de Gestion Integral de Riesgos al cierre del
ejercicio 2021

Atencion a requerimientos de la Superintendencia del Sistema Financiero

Seguimiento al Plan de Adecuacion de las Normas Técnicas para la
Gestion de la Seguridad de la Informacion "NRP-23" y de cumplimiento de
la Normativa; elaboracion de politicas y metodologias de la gestion de la
seguridad de la informacion.

Seguimiento al Plan de Adecuacion de las Normas Técnicas para el sistema
de Gestion de la Continuidad del Negocio "NRP-24" y de cumplimiento de
la Normativa; elaboracion de politicas, manual de funciones, manual de
procedimientos.

Disefio y elaboracion de Estrategias de Continuidad al Negocio.

Seguimiento al cumplimiento de controles de la Seguridad de la
Informacion con la finalidad de deteccion y respuesta a incidentes de la
seguridad de la informacion.

Actualizar y Desarrollar programas de capacitacion

Informes al Comité de Riesgos y a la Administracion Superior.



UNIDAD DE OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO
MISION

Prevenir y detectar actos irregulares o sospechosos de lavado de dinero y de
activos en la institucion de acuerdo a la ley de Lavado de Dinero y de Activos y
demas normativa.

METAS

a) Capacitar a todo el personal del instituto relacionado a la prevencion de los
riesgos de LD/FT.

b) Revisar la Normativa interna del INPEP, con enfoque de prevencion y
deteccidn de actos u operaciones sospechosas de lavado de dinero.

c) Proponer la actualizacion y maodificacion de la normativa interna del INPEP,
para prevenir y detectar actos u operaciones sospechosas de lavado de dinero.

d) Realizar monitoreos a las transacciones realizadas por el instituto, para
establecer la existencia de casos considerados como irregulares o sospechosos
gue ameriten informarse a la UIF de conformidad con lo previsto en las
disposiciones legales vigentes

e) Reportar operaciones irregulares o sospechosas a la Unidad de Investigacion
Financiera de la FGR.

f) Dar respuesta a solicitudes de informacion requeridas por la Unidad de
Investigacion Financiera de la FGR, Superintendencia del Sistema Financiero u
otros entes supervisores.

e) Informar a Junta Directiva sobre las actividades desarrolladas por la Oficialia de
Cumplimiento



PRESIDENCIA

MISION

Dirigir la gestion Institucional y ejercer las funciones administrativas y financieras
orientadas al cumplimiento de los objetivos del INPEP fijados en su Ley de
creacion y resolver todos aquellos asuntos que no fueren de la competencia
privativa de la Junta Directiva.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)

Convocar y presidir las sesiones de Junta Directiva y del Consejo Superior de
Vigilancia ejecutando los acuerdos y disposiciones.

Autorizar las operaciones relacionadas con la gestion que la Junta Directiva y
Consejo Superior de Vigilancia le hubiese encomendado.

Seguimiento de las Actividades Institucionales de la Administracion del INPEP.

Nombrar, remover, conceder licencias y ascensos; asi como sancionar al
personal del Instituto, de conformidad con las normas legales vy
reglamentarias pertinentes.

Intervenir en las actuaciones judiciales o administrativas relacionadas con el
Instituto, en los actos y contratos que éste celebre.

Delegar atribuciones de su cargo en el Gerente o en otros funcionarios.

Ejercer las demas funciones que le correspondan de acuerdo a la Ley del
INPEP y sus reglamentos o que le sean asignadas o delegadas por la Junta
Directiva.

INTEGRACION

Las Unidades de Presidencia estan conformadas asi:

Consejo de Administracion de la Despensa Familiar de los Empleados del INPEP,
Unidad de Ciberseguridad, Unidad de Acceso a la Informacion Publica, Unidad de
Comunicaciones y Unidad Financiera Institucional.
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UNIDADES DE PRESIDENCIA
UNIDAD DE CIBERSEGURIDAD
MISION

Monitorear, evaluar y defender los sistemas de informacion de la entidad como
por ejemplo sitios web, aplicaciones, bases de datos, centros de datos principales
o alternos, servidores, redes, escritorios, dispositivos, entre otros. Como se
establece en las normas NRP-23 y en conformidad con los procedimientos
internos y demas normativa aplicable.

METAS
a) Elaborar reporte en la identificacion de ciberamenazas.
b) Capacitar a miembros de Junta Directiva, Comité de Riesgos y Alta Gerencia

c) Monitorear y verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos que se
establezcan en materia de ciberseguridad.

d) Elaborar informe de Incidentes ocurridos
e) Asistir a capacitaciones
f) Elaborar presupuesto de la Unidad.

f) Elaborar informe semestral de evaluacion e identificacion de ciber amenazas,

11



UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

MISION

Garantizar el derecho de acceso a toda persona a la informacion publica vy
actualizada, creando condiciones idoneas, a fin de contribuir con la transparencia
de la Institucion y a disposicion de los ciudadanos gue la solicita, de acuerdo a la
Ley de Acceso a la Informacion Publica.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)

Recabar informacion oficiosa trimestralmente y propiciar gue las unidades
administrativas responsables la entrequen, para actualizar el portal de
transparencia institucional.

Tramitacion Y gestion de solicitudes de acceso a la informacion.

Elaboracion, actualizacion y publicacion del indice de informacion
reservada conforme a las declaratorias de reserva gque brinden las unidades
administrativas

Publicar informe de Rendicion de Cuentas en el portal de transparencia.

Atencion a consultas por medio del correo  electronico
informacionpublica@inpep.gob.sv
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UNIDAD DE COMUNICACIONES

MISION

Contribuir  mediante herramientas y estrategias comunicacionales  al
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales, a través de la difusion de
informacion relevante, la relacion directa entre la Institucion con la poblaciéon por
medio de la apertura de espacios participativos y con la proyeccion de una
imagen publica positiva del Instituto adecuada a su finalidad y actividades

METAS

a) Administracion de Sitio Web y Redes Sociales
b) Elaboracion de notas periodisticas para boletin

c) Ser enlace institucional con CAPRES, entidades gubernamentales y privadas
referente a temas comunicacionales

d) Asesoria y Cobertura en campanas internas y externas para diferentes areas y
apoyo con disefios de diferente material divulgativo (wallpapers, afiches, rotulos)

e) Respuestas a consultas de usuarios en redes sociales.
f) Implementar Mecanismos de Participacion
g) Proporcionar fotografias de eventos para elaboracion de documentos.

h) Control de buzones de sugerencia

13



UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

MISION

Dirigir la gestion financiera Institucional, llevando a cabo la planificacion,
coordinar, integracion y supervision de las actividades de presupuesto, tesoreria y
contabilidad, y velar por el cumplimiento de las Politicas, Leyes y disposiciones
normativas establecidas por el Ministerio de Hacienda.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar de la Unidad Financiera
Institucional se encuentran:

a) Coordinar la implementacion de sistemas de seguimiento afectivo del
presupuesto.

b) Presentar Inversiones y los Estados Financieros a Junta Directiva.

c) Coordinar mensualmente las actividades de liquidacion del
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales.

d) Coordinar las actividades para cumplir oportunamente con los
calendarios de pagos de pensiones, certificados de traspaso vy los
gastos administrativos

INTEGRACION
La Unidad Financiera Institucional esta conformada asi:
v Departamento de Tesoreria

Secciones de:

e Seccion Recaudaciones.

e Seccion Pagaduria de Pensiones.

e Seccion Pagaduria de Gastos Administrativos.
v' Departamento de Presupuesto.

v" Departamento de Contabilidad.
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METAS

La descripcion de las metas por cada area de trabajo estd considerada en los
Planes Operativos anexos; dentro de los cuales se detallan las actividades mas
relevantes y la cuantificacion de las mismas con el propdsito de medir los
resultados esperados y tomar las medidas correctivas necesarias en aqguellas que
asi se requiriere.

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)

Emision de los Estados financieros para ser presentados a las autoridades
superiores y remision a las Direcciones Generales del Ministerio de Hacienda.

Efectuar el pago de obligaciones legalmente exigibles, adquiridas por la
institucion.

Emision de Certificados de Traspaso.

Control, captacion y responsabilidad del Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales para el pago de las pensiones.

Supervision de la Elaboracion y Presentacion del Presupuesto Institucional.

Generar informacion presupuestaria, para su respectivo analisis y toma de
decisiones.

Supervision de la Elaboracion y Presentacion del Plan de Cumplimiento de
Obligaciones Previsionales.

Liguidacion de Fideicomiso de Obligaciones Previsionales trimestralmente

Modificacion al Programa de Inversiones (de requerirse)

Captacion en concepto de aportaciones vy cotizaciones de planillas
previsionales de empleados del Gobierno Central, Instituciones Autonomas vy
Municipales.

15



GERENCIA
MISION

Supervision y coordinacion administrativa de todas las areas del INPEP, colaborar
con la presidencia en la ejecucion de los acuerdos, resoluciones, gestion
financiera y administrativas para lograr los objetivos propuestos.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Ejercer la jefatura inmediata de las dependencias y del personal del
Instituto.

b) Autorizar los Estados Financieros y otros informes que deban someterse a
la Junta Directiva y presentarlos oportunamente al Presidente.

c) Atender la gestion administrativa del Instituto de acuerdo con la Ley y sus
reglamentos y con las disposiciones de la Junta Directiva y la Presidencia.

d) Asumir las funciones que le delegare el Presidente.
e) Asistir a las sesiones de la Junta Directiva

f)  Coordinar reuniones de seguimiento a la gestion Institucional.

INTEGRACION

La Gerencia estd conformada asi:
v' Unidades Especializadas:
e Unidad Planificacion
e Unidad de Género
e Unidad Ambiental
e Unidad de Gestion de Cooperacion y Proyectos
v Unidad Juridica:
e Seccion Juridico de Pensiones
e Seccion de Recuperacion Judicial y Administrativa

v Unidad de Adqguisiciones y Contrataciones Institucional
16



UNIDADES DE GERENCIA
UNIDADES ESPECIALIZADAS

UNIDAD DE PLANIFICACION
MISION

Dirigir, ejecutar y controlar las actividades relacionadas con el proceso de la
planificacion institucional; con enfoque estratégico y operativo del INPEP,
mediante la orientacion del proceso de planificacion, elaborando los
instrumentos técnicos-administrativos que le permitan a la administracion,
uniformar y facilitar las labores institucionales, propiciando un clima de
coordinacion e integracion entre las unidades organizativas, apoyandose en el
alcance de los objetivos estratégicos particulares, para alcanzar las metas
propuestas.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Elaborar Memoria de Labores de INPEP y presentarla para aprobacion de
Junta Directiva y ser remitida al Ministerio de Hacienda.

b) Elaborar Informe de Labores, solicitado por Ministerio de Hacienda.

c) Elaboracion de Informes Ejecutivos, conteniendo Estadisticas de INPEP.
d) Elaborar Anuario y Boletines Estadisticos.

e) Elaborar Informe de Rendicion de Cuentas.

f) Elaborar y dar seguimiento al Plan Operativo Institucional.

g) Dar seguimiento al Plan Estratégico Institucional.

17



UNIDAD DE GENERO

MISION

Garantizar por medio de su Actuacidon la eliminacion de las brechas o
desequilibrios, asi como la violencia de Género, en Concordancia con las Leyes,
reglamentos y la politica generada en nuestro pais.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Sensibilizar el enfoque de género a través de la capacitacion de empleadas
y empleados, asi como también de nuestra comunidad pensionada.

b) Difundir el enfoque de género a través del envio de informativos.

c) Atender y acompafiar consultas y denuncias de empleadas, empleados vy
comunidad pensionada.

d) Conmemorar el 08 de marzo Dia Internacional y Nacional de La Mujer y
del 25 de noviembre Dia de la NO Violencia Contra La Mujer.

18



UNIDAD AMBIENTAL

MISION

Ser un recurso estratégico y de apoyo para las diferentes unidades del INPEP, en
materia ambiental, mediante la supervision, coordinacion y seguimiento a las
politicas, planes, programas, proyectos y acciones ambientales dentro de la
institucion; ademas velar con el cumplimiento de las normas ambientales y
asegurar la necesaria coordinacion interinstitucional en la gestion ambiental de
acuerdo a las directrices emitidas por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)  Sensibilizar al personal y usuarios sobre la importancia del medio ambiente
(mediante capacitaciones, jornadas educativas interactivas, charlas, talleres,
carteleras informativas, etc)

b)  Sensibilizar al personal y usuarios sobre la importancia del medio ambiente
(por medio de boletines trimestrales)

c)  Sensibilizar al personal y usuarios sobre la importancia del medio ambiente
(a través del plan de reciclaje)
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UNIDAD DE GESTION DE COOPERACION Y PROYECTOS

MISION

Gestionar fondos de Cooperacion y alianzas estratégicas con organismos
nacionales e internacionales a travées de proyectos de desarrollo
para fortalecimiento institucional y la mejora de la atencion a los pensionados.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:
a) Seguimiento a Convenios vigentes y proyectos en ejecucion.

b) Gestionar cooperacion para la mejora del Centro Recreativo de la Costa
del Soly el terreno del estero de Jaltepeque.

c) Participar en reuniones y capacitaciones de asistencia técnica y financiera,
para la suscripcion y ejecucion de convenios de cooperacion, en las areas
de interés de la institucion.

d) Elaborar un documento informativo sobre el impacto generado en el
INPEP, por la UGPC desde su creacion.
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UNIDAD JURIDICA
MISION

Planificar, coordinar y supervisar los procedimientos administrativos y procesos
judiciales que se relacionan con las actividades de la institucion, a fin de
garantizar que los mismos sean conforme a las leyes, reglamentos y demas
normativas vigentes, que contribuyan al logro de objetivos institucionales. '

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Asistencia Juridica de toda consulta de diferentes Unidades Organizativas,
usuarios y pensionados que asi lo requieran.

b) Elaboracion de resoluciones, documentos notariales y dictamenes
juridicos.

c) Recuperar Judicial y extrajudicial las aportaciones y de cotizaciones
previsionales.

d) Recuperacion de préstamos hipotecarios por la via judicial mediante
adjudicaciones.

e) Control de los casos en recuperacion judicial mediante, visitas a los
juzgados y verificacion de avance de procesos judiciales.

f) Investigacion de expedientes de pensiones y Respuestas a notas y escritos
relacionados con pensiones.

g) Revision de términos de referencia, licitaciones y libre gestién vy
elaboracion de contratos en general y convenios.

h) Dar respuesta a escritos, oficios, requerimientos institucionales, etc.
INTEGRACION
La Subgerencia Legal esta conformada asi:

v" Seccion Juridico de Pensiones.

v’ Seccion de Recuperacion Judicial y Administrativa.
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UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
MISION

Administrar 'y ejecutar los procesos de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales, de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica y su reglamento (LACAP y RELACAP) y demas normativa
aplicable.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Elaborar, publicar y ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones,
bajo el techo presupuestario asignado para cada ejercicio fiscal.

b) Atender y suministrar las solicitudes de compra de bienes y servicios de
acuerdo a los Procedimientos establecidos por la LACAP.

c) Informar sobre la ejecucion del Plan Anual de Adguisiciones y Contrataciones
(PAAC), a Junta directiva.

d) Conformar los expedientes de cada proceso de contratacion de conformidad
a lo establecido en la LACAP.

e) Elaboracion de bases de Licitaciones para la Adquisicion de Bienes y Servicios,
asi como la ejecucion de contrataciones respectivas.

f) Ingresar facturacion al sistema SPROV, para registrar las adquisiciones de las
existencias en almacen.

g) Actualizar banco de proveedores.
h) Cumplir con las politicas y lineamientos establecidos por la UNAC.

i) Registrar y distribuir los bienes institucionales de consumo.

22



SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

MISION

Coordinar las actividades del area administrativa y mantener en Optimas
condiciones las instalaciones para su normal funcionamiento, administrar el
Recurso Humano institucional y la gestion documental y archivo, mediante la
obtencion de metas programadas.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)

Monitorear los proyectos de mejora a la infraestructura de las oficinas
administrativas del INPEP y del Centro Recreativo Costa del Sol, ejecutados
por el Departamento de Servicios Generales.

Supervisar la ejecucion del plan de capacitaciones anual del Departamento
de Gestion de Talento Humano.

Supervisar la atencion en la Clinica Empresarial.
Supervisar la administracion de la Despensa Familiar de INPEP.

Supervisar los proyectos de digitalizacion encaminados a mejorar la gestion
documental en INPEP.

Supervisar que los reclamos de seguros se efectuen oportunamente.

Monitorear las actividades realizadas en el Centrc Recreativo de la Costa del
Sol, segun las Normas del mismos.

Apoyar las actividades del Comités de Eliminacion Documental y Archivo.
Gestionar suministro de uniformes al personal del Instituto.
Realizar refrenda de contrataciones.

Realizacion de Evaluacion del Desemperio al Personal y capacitaciones.

Contrataciones de polizas de Seguros de personas, meédico y bienes.

m) Supervision de los bienes institucionales.
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n) Gestionar capacitaciones y cursos por medio de convenios con instituciones
educativas en modalidad virtual en diferentes tematicas que incluyan uso de
las tecnologias.

0) Actualizacion de manuales de organizacion, descriptor de puestos, Manual de
bienvenida y Plan de sucesion.

p) Garantizar el suministro de los servicios basicos energia eléctrica, agua
potable.

g) Administrar, controlar y liquidar contablemente el Suministro de Combustible
para flota vehicular de INPEP.

r) Dar mantenimientos preventivos a instalaciones, Sub Estaciones Eléctricas,
Plantas Eléctricas de Emergencia, red de distribucion, sistema de aires
acondicionados, planta telefonica, sistemas hidraulicos v flota vehicular.

s) Llevar los inventarios personales de uso institucional.

INTEGRACION

La Subgerencia Administrativa esta conformada asi:

v' Departamento de Gestidon de Talento Humano:
e Clinica Empresarial
e Despensa Familiar

v' Departamento de Servicios Generales

Areas de:
e Seccion Intendencia
e Control de Bienes
e Centro Recreativo Costa del Sol
v' Departamento de Seguros

v Departamento de Gestion Documental y Archivo
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SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA E INFORMACION

MISION

Administrar los procesos de soporte técnico, desarrollo de sistemas vy
administracion de base de datos, para garantizar el disefio, desarrollo e
implementacion de sistemas informaticos con base al ciclo de vida de desarrollo
de sistemas, asi como vigilar la continuidad del servicio de base de datos con
base al manual de normalizacion y estandarizacion y el buen funcionamiento de
la tecnoldgica y la prestacion de servicios a los usuarios de conformidad con los
procedimientos internos y demas normativa aplicable.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a) Verificar el cumplimiento del Plan operativo de los departamentos de
Infraestructura tecnoldgica y Soporte y Desarrollo de Sistemas y Bases de
Datos

b) Ejecucion de proyectos de tecnologia establecidos en los Planes
Estratégicos Institucionales.

c) Elaboracion de especificaciones técnicas y evaluacion de ofertas para la
adquisicion de equipo informatico y Renovacion de Software.

d) Mantener actualizada la documentacion técnica de los sistemas.

e) Construccion de los sistemas estratégicos en ambiente web.

f)  Administrar las Bases de Datos de produccion, desarrollo de INPEP e
Historial Laboral.

g) Mantenimiento Preventivo y Correctivo del equipo Informatico.

n) Dar asistencia técnica a las diferentes Unidades del Instituto y del Historial
Laboral.

) Mantenimiento del sitio Web Institucional.

j)  Administracion, Monitoreo de servicios de Red Institucional.

k) Coordinary supervisar el cumplimiento de los contratos de servicios.

INTEGRACION

La Subgerencia Informatica esta conformada asi:

v
v

Departamento de Infraestructura tecnoldgica y Soporte.
Departamento de Desarrollo de Sistemas y Bases de Datos
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SUBGERENCIA DE PRESTACIONES
MISION

Coordinar y controlar el proceso previo, durante y posterior al otorgamiento de
prestaciones pecuniarias a los afiliados, bajo los riesgos de Invalidez, vejez y
muerte de acuerdo a normativa establecida, y coordinar la implementacion de
programas de atencion integral a la poblacion pensionada.

METAS

Dentro de las principales metas a desarrollar se encuentran:

a)

Dirigir y Supervisar las actividades realizadas en los distintos departamentos
gue conforman la Subgerencia de Prestaciones.

Coordinar los equipos que elaboran y ejecutan los proyectos de
modernizacion de la Subgerencia de Prestaciones.

Coordinar las actividades y servicios gue presta el Centro de Atencion al
Usuario

Coordinar la emision y el proceso de Historiales Laborales definitivos.

Coordinar con el Departamento de Atencidon a Pensionados y Oficinas
Descentralizadas la creacion de nuevos eventos, excursiones, talleres vy
charlas, que permitan aumentar la participacion de los pensionados.

Recepcion, Analisis y tramite de solicitudes de prestaciones de pension y
Asignaciones de Invalidez, Vejez y sobrevivencia.

Recepcion y tramite de solicitudes de ayuda por gastos funerarios.
Recepcion, Analisis y calculo de solicitudes de Certificado de Traspaso.
Elaborar Planillas para el pago de pensiones y gastos funerarios

Control de sobrevivencia y estado familiar que se realicen mediante
lamadas telefonicas, Visitas Domiciliarias a Pensionados e INPEP MOVIL.

Solventar consultas por medio del Centro de Atencion de llamadas a
nuestros asegurados, pensionados y recordar fechas de firmar
sobrevivencia.
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) Supervisar las actividades realizadas por el programa de Gerontologia
Social (Feria de la Salud, charlas medicas, psicologicas y educativas para la
salud dirigidas a Pensionados, familiares, cuidadores con el fin de prevenir
enfermedades, talleres de autocuido y control nutricional).

INTEGRACION
La Subgerencia de Prestaciones esta conformada asi:

v' Departamento de Pensiones

Areas de:
e Seccion de Tramites y Analisis de Prestaciones
e Seccion de Planillas
e Seccion de Control de Calidad de Prestaciones

v' Departamento de Atencion a Pensionados

Areas de:

Seccion Control de Sobrevivencia
Seccion de Gerontologia y Trabajo Social
Gerontologia Social

Seccion de Oficinas Descentralizadas

Oficinas Departamentales: San Miguel, Usulutédn, Morazan, La
Unidn, Santa Ana, Ahuachapan Sonsonate, Chalatenango vy
Cabafias

v' Departamento de Historial Laboral

Areas de:
o Seccion Microfilm

v" Centro de Atencion al Usuario
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ANEXOS
PLANES OPERATIVOS
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE}20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE}40. TRIMESTRE TOTAL cUMPLIMIENTO |RESPONSABLE JOBSERVACIONES
MEDIDA | META [MONTOJ} META [MONTO} META |MONTOj META |MONTOJ META |MONTO
A Aprgbar la Politica de Inversion Documento | 100% 100% 1 documento
Institucional '
> Aprobar la Memona Qe Labores Documento | 100% 100% 1 documento
correspondiente al afic 2020.
3 |probar el Presupuesto Documento 100% 100% 1 documento
Institucional 2022
Aprobar el Plan de Cumplimiento
4 |de Obligaciones Previsionates Documento 100% 100% 1 documento
2022
5 |Aiprobar 48 actas de sesiones Actas | 25% 25% 25% 25% 100% 48 actas
realizadas durante el afio 2021
Aprobar los Estados Financieros
correspondientes  al segundo] Estados o o o :
6 semestre afio 2020 vy el primer] Financieros >0% 50% 100% 2 informes
semestre 2021




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO] META { MONTO] META | MONTO| META [MONTQ]
y |Cetebracion de sesiones sesiones | 25% 25% 25% 25% 100%
semanles
Emitir 4 informes de seguimiento
2 |lde las actividades Institucionales] Informes 25% 25% 25% 25% 100%
de la Administracion del INPEP
3 Elaborar Memoria de Actividades Documento | 100% 100%

del afio 2020




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS'
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITOR{A INTERNA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No, METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL &%gﬁ%ﬁﬁg RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META| MONTO | META| MONTO | META| MONTO | META| MONTO | META| MONTO
Cumplimiento de Normas (NRP) emitidas
por et Comité de normas del BCR.
Examen Especial al cumplimiento de las
Normas Técnicas para la ampliacion de Jefa de la Unidad de
t |los canales de atencidn en los sistemas| Informe | 100% 1 100% 1 Auditoria Interna/Auditor
de pensiones a través de los medios responsable del examen
electronicos entre otras.
Area Financiera
Examen Especlal a componentes de los Jefa de fa Unidad de
2 | Estados Financieros det NPEP del periodo} informe | 100% 1 100% 1 Auditoria Interna/Auditor
2021*) responsable del examen
Examen Especiat al Manejo de los Fondos Jefa de ta Unidad de
3 del Fideicomiso de Obligaciones Informe 100% 1 100% 1 Auditoria interna/Auditor
Previsionales FOP responsable del examen
Examen Especial al Departamento de .
Tesorerfa, y EF;pecfﬁcamSnte a ta Seccidn Jefa de la Unidad d.e
4 § ) . Informe 100% 1 100% 1 Auditoria Interna/Auditor
de Recaudaciones y Pagaduria de
; responsable del examen
Pensiones.
Exdmenes Especisles al Cumplimiento de Jefa de fa Unidad de
5 | la Politica de Inversion del 01 de enero at | Informe | 25% 2 25% 3 25% 3 25% 3 100% 11 Auditoria interna/Auditor
30 de noviembre 2022 responsable del examen
Evaluacion de Control interno para Jefa de ta Unidad de
6 | elaboracion del Plan Anual de Trabajo de § Plan Anual| 100% 1 100% 1 Auditoria interna/Auditor
ta Unidad de Auditoria Interna, responsable del examen
. ] Jefa de fa Unidad de
7 | Avueos: Fondo Circulante y Cajas | o coc | 505 3 50% 3 | 100% 6 Auditoria Interna/Auditor
Chicas.
responsable del examen
Area de Prestaciones
Examen Especial al Departamento de
Pensiones, y Especificamente a la Seccion| Jefa de la Unidad de
8 Tramites y Analisis de Prestaciones, Informe 100% 1 100% 1 Auditoria Interna/Auditor
Planillas y Controt de Calidad de responsable del examnen
Prestaciones.
Examen Especial al Departamento de
Atencién a Pensionados, y Jefa de la Unidad de
9 | Especificamente a la Seccidén Controtde | Informe 100% 1 100% 1 Auditoria Interna/Auditor
Sobrevivencia, Gerontologia y Trabajo responsable det examen
Social.
Area Administrativa
Evaluacion de Examen Especial a la Je'fa de la Unidad d?
10 ] : Informe | 100% 1 100% 1 Auditorfa Interna/Auditor
Unidad de Riesgos
responsable del examen
Examen Especial a los Procesos de .
Compras ba?octod:s tas modalidades, Jefa de a Unidad d,e
i1 4 L Informe 100% 1 100% 1 Auditoria interna/Auditor
efectuados por la UAC! y {a Seccion de
. responsable del examen
almaceén.
. . Jefa de la Unidad de
i | fnventario alos medicamenios dela - Acta/o sox | 1 sox| 1 fwox]| 2 Auditoria Interna/Auditor
Clinica Empresarial de INPEP Informe
responsabte del examen




UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL éb:j[;':ctoor:{?g RESPONSABLE OBSERVACIONES
PLIMIE]
MEDIDA | META| MONTO | META] MONTO | META] MONTO | META| MONTO | META{ MONTO
o . Jefa de la Unidad de
13 | Revision delinventario de la Despensa | Acta/o woz] 1 fwox| 1 Auditoria Interna/Auditor
Familiar Informe
responsable del examen
) Jefa de la Unidad de
“ Inventario de tos cupones de Actafo | g |y 50% 1 fooxl 2 Auditoria Interna/Auditor
Combustible. Informe
responsable del examen
Informatica
] . Jefa de la Unidad de
15 | ExamenEspecialalaSequidaddela § o 1w0%z] 1 | 100% 1 Auditoria Interna/Auditor
informacion (Unidad de Ciberseguridad)
responsable del examen
Examen Especial a los Jefa de la Unidad de
16 Sistemas de Tramite de Pensiones Informe 100% 1 100% 1 Auditorfa Interna/Auditor
{OSTP)y Pago de Pensiones {OSPP) responsabte del examen
Examen Especial at Je'fa de la Unidad de
7 . . Informe 100% 1 100% 1 Auditoria Interna/Auditor
Sistema de Recaudaciones.
responsable del examen
Examen Especial al Departamento de Jefa de la Unidad de
18 X Informe § 100% 1 100% 1 Auditoria Interna/Auditor
Desarrollo de Sistemas y Base de Datos. :
responsable del examen
Examen Especial al Departamento de J?fa de 8 Unidad de
19 o Informe 100% i 100% 1 Auditoria Interna/Auditor
Infraestructura Tecnologica y Soporte.
responsable del examen
Seguimientos a Observaciones de Informe/ Jefa de la Unidad de
20 Superintendencia, Auditoria Externa, informe | 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 Auditorfa Interna/Auditor
Auditoria interna y Corte de Cuentas. ejecutivo responsable det examen
TOTAL DE AREAS A EXAMINAR 12 8 8 12 40
ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS
L |Otras actividades no programadas
Asistir en calidad de observador a
" reuniones convocadas por las
representantes de las diferentes
comisiones de INPEP.
Asistir en calidad de observador en los
1o | Procesos de subasta publica no judicial
de la venta de activos extraordinarios de
INPEP.,
Asistir en calidad de observador, segun
13 requerimiento, en los procesos de
entrega de puestos de trabajo de INPEP.
Atender requerimientos de informacion
14 | solicitada por la Unidad de Acceso a ta
Informacion Pablica.
Asistir segiin convocatorias a las
15 reuniones del comité de seleccion y
eliminacion documental
2 | Capacitaciones del Personal de auditoria
Capacitacion para cubrir las 40 horas
21] segun, Normas de Auditoria Interna del | Diptoma | 25% | 60 horas| 25% § 60 horas} 25% § 60 horas} 25% } 60 horas | 100% | 240 horas
Sector Gubernamentat {NAIG)




INSTITUTO NA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE RIESGOS

b

NAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLIC™ 3

H

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE er. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL é%%%&?ﬁ{?d?é RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO } META } MONTO | META MONTO META } MONTO } META MONTO
. _ - . . Mantenimiento mensual de pérdida
MANTENIMIENTO DE 3ASE DE DATOS DE PERDIDAS - Pérdidas operativas pe
! - REPORTES 25% 1 25% 1 % % % P i R erati P i
OPERATIVAS E! 25% 1 25% 1 100% 4 registradas en 3ase de Datos Jefe Unidad de Riesgo operativa del INPEP, en caso que (o
hubiesen
EJECUCION DEL PLAN Dt ADMINISTRACION DE RIESGOS Cumnplimiento at plan de Zvaluacion a las diferentes dreas
2 INFORMES 25% 1 25% L 5% % % i i - i
INSTITUCIONAL P 2 1 25% 1 100% 4 wabajo Jefe Unidad de Riesgo organizativas
VISITAS DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS A Cumptimiento al plan de Evaluacion a tas diferentes areas
INFORME Y, % % % % . i - .
3 OFICINAS DESCENTRALIZADAS ORMES 25% i 25% L 25% 1 25% 1 100% 4 trabajo Jefe Unidad de Riesgo organizativas
4 [ATENCION A REQUERIMIENTOS DE LA SSF SOLICITUDES 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 Atencion de Requesimientos | Jefe Unidad de Riesgo | "MOTTCION soticitada sobre cuaiquier
requermiento por ia SS¢
i ol
5 [ACTUALIZACION AL PLAN DE CAPACITACIONES INFORME 100% 1 0% L 100% L 0% L 100% 4 Cumplimient 2ande | oco \nidad de Riesgo
Capacitaciones
Compimiento Pian de Capacitaciones a todas tas areas
& JDESARROLLO DE PROGRAMAS DE CAPACITACION INFORME 0% 0 50% 1 0% 0 50% 1 100% 2 C‘a)‘ aciaciones Jefe Unidad de Riesgo | organizativas, para crear una cultura de
P riesgos.
Cumpimiento del
ACTUALIZACION POLITICA DE GESTION INTEGRAL DE o Cronograma de Actividades
7 20UTICA 0% Q % 0% 1 % % f Ri
RIESGOS Q Q 10 0% 0 100 1 S1an de trabajo Unidad de Jefe Unidad de Riesgo
Cumpl |mvenEo Jel
3 {ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023 INFORMES 0% 0 0% 0 0% 0 100% 1 100% 1 (cronograma de ACtIaAes | o \igag de Riesgo
Plan de trabajo Unidad de
TOMPUMENLO &t
ELABORACION DEL INFORME ANUAL DE GESTIOM ~ . N N N N Cronograma de Actividades .
9 JINTEGRAL DE RIESGOS AL CIERRE DEL ZJERCICIO 2021 INFORMES 100% ! 0% 0 0% 0 0% o 1007 t Slan de trabajo Unidad de | “o1¢ Unidad de Riesgo
TUmpumiento gel
ELABORACION DEL INFORME ANUAL DE GESTION DE o onac . 5 " 5 y Cronograma de Actividades | . )
10 JRiESGO OPERACIONAL AL CIEARE DEL Z3ERCICIO 2021 INFORMES 100% L 0% 0 0% 0 0% 0 100% t Stan de lrabajo Unidad de | V€ Unidad de Riesgo
Iiesan 2022
SZGUIMIENTO AL PLAN DE ADECUACION OE LAS NORMAS Cumpiimiento Pan de
TECMICAS PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA Adecuacion Normas Capacitaciones a 1odas :as areas
11 HNFORMACION "NRP-23 INFORMES 25% i 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 Técnicas para la Gestidn de § Jefe Unidad de Riesgo | organizativas, para crear una cultura de
la Seguridad de .a 1iesgos.
Informacion "NRP-23"
SEGUIMIENTO AL PLAN DE ADECUACION DE LAS NORMAS T-Umwlmimu Enae
TECNICAS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA . 5 . _ Aéecuacxon Nprmas !
12 FEONTINUIDAD DEL NEGOCIO NRP-24" INFORMES 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 ‘écnicas para el Sistema de | Jefe Unidad de esgo
Gestion de @ Continuidad
del Meanrin ‘NP4
Cumplimiento del
INFORME AL COMITZ DE RIZSGOS Y DIRECCION SUPERIOR . Cronograma de Actividades N Monitoreo, comnunicacion y seguimiento
{NF 13 25% o % o % 4 f :
13 IS08RE LOS AESGOS IDENTIFICADOS NFORMES % L 25% L 5% L 2% ! 1o0% 4 31an de trabajo Unidad de | '€ Unidad de Riesgo a1a Gestion Integra. de Riesgos
Rieson 2022
Participar en capacitaciones externas
14 RE%UERIMEN"O OE CAPACITACIONES =XTERNAS (NFORMES 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 Zducacion continua Jefe Unidad de iesgo | sobre gestion 2strategica de riesgos y
QUmphmientos reguidtanios
GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO "NRP-24"
tlaboracién de Pciticas de gestidn de Continuidad dei ST <
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UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE OFICIAL{A DE CUMPLIMIENTO

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
NDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o0. TRIMESTRE TOTAL (':UMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META |MONTO| META |MONTO| META | MONTO | META |MONTQ] META | MONTO
. La elaboracion y ejecucion det plany
e . Numero de I, .
Capacitacion para todo el personal del Instituto, N o de capacitacion se realizara en|
1 ) - . Capacitacion 1 1 2 capacitaciones o
relacionado a la prevencion de los riesgos de LD/FT. N X coordinacion con el Dpto dej
impartidas -
Gestion de Talento Humano.
Numero de
Manuales de Manuales de . L
L o o o Se ejecutara conforme a la emision
Revision de la normativa intema del INPEP, con procedimientos y/o| procedirmientos o reforma de normativa aplicable a
2 lenfoque de prevencidn y deteccidn de actos u Politicas, 25% 25% 25% 25% 100% y/o Politicas, . .
. . . . . . tas operaciones o transacciones
operaciones sospechosas de lavado de dinero instructivos instructivos X .
. I reatizadas por el Instituto
Institucionales Institucionales
revisados
Numero de
Manuales de Manuales de
Proponer {a actualizacion y modificacion de la procedimientos y/o procedimientos Actividad conforme a hallazgos de
3 Jnormativa intema del INPEP, para prevenir y detectar Politicas, 25% 25% 25% 25% 100% y/o Politicas . manuales de procedimientos y
actos u operaciones sospechosas de lavado de dinero nstructivos instructivos politicas revisados
Institucionales Institucionales
actualizados
Realizar monitoreos a las transacciones realizadas por
el Instituto, para establecer la existencia de casos Numero de
4 Jconsiderados como irregulares o sospechosos que Monitoreos 25% 25% 25% 25% 100% monitoreos
ameriten informarse a ta UIF de conformidad conlo realizados
previsto en las disposiciones legales vigentes
5 Repor(ar operacu_)neg }negulare_s o sospechosas a la Reporte 25% 25% 25% 25% 100% Numero de Actividad conforme a hallazgos de
Unidad de Investigacion Financiera de la FGR reportes monitoreo
Respuesta a solicitudes de informacion requeridas por .
. DR y Numero de
la Unidad de Investigacion Financiera de la FGR, Informe de o . L
6 X . - . R 25% informes de Actividad conforme a demanda
Superintendencia det Sistema Financiero u otros entes respuesta respuesta
supervisores P
Numero de
7 Informar a Junta Directiva sobre las actividades Informe 1 1 5 informes
desarrolladas por la Oficialia de Cumplimiento presentados a
Junta Directiva




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD

PROGRAMACION TRIMESTRAL

DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE

TOTAL

INDICADOR DE

cumpuimienTol RESPONSABLE ] OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META |MONTO} META MONTO
PRESIDIR DE 48 SESIONES DE JUNTA p
1 DIRECTIVA. ACTAS 12 12 12 12 48
REUNIONES
DE COMITE
PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES TECNICO o o o o o
2 INSTITUCIONALES A SU CARGO. CONSULTIV 25% 25% 25% 25% 100%
O Y EQUIPOS

DE TRABAJO




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE CIBERSEGURIDAD

PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES UwES%ADE Ter. TRIMESTRE Jo. TRIMESTRE [Ber. TRIMESTREJ4. TRIMESTRE] __TOTAL | umoriisne |RESPONSABLE | OBSERVACIONES
META | MONTO JMETA IMONTOJMETA [MONTOJMETA JMONTOJMETA IMONTO
1 E!aborar reporte en la identificacion de Documento 1 1
ciberamenazas
2 JAsistencia a Capacitaciones Capaqtgaon 1 1 2
recibida
3 Capac1t§C|on a miembros de JD, Riesgos y Alta Documento 1 1
Gerencia.
Monitorear y verificar el cumplimiento de las
4 [politicas y procedimientos que se establezcan Informe 1 1
en materia de ciberseguridad
5 |incidentes ocurridos Informe 1 1
6 ]Etaboracion de presupuesto informe 1 1




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE  |ler TRIMESTRE [20. TRIMESTRE |3er. TRIMESTRE [40. TRIMESTRE] __ TOTAL o, RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO] META | MONTO] META |MONTO] META [MONTO! META | MONTO
o i L
Recabar informacion oficiosa trimestralmente y Oficial de Se. Aactuahzara 6 informacion
ropiciar que las unidades administrativas Documento/ informacion/ oficiosa de acuerdo a losplazos
1 [Propcard ) 25% 25% 25% 25% wo% |5 - establecidos en la LAIP y RELAIP
responsables la entreguen, para actualizar el Proceso Agente del
ortal de transparencia institucional informacion y lo que establecen los
b P ' linearnientos N1 y N°2 del IAIP
Tramitacion Y gestion de solicitudes de acceso aj Documento/ i(zgacrl:ri\acién?e Esta cantidad esta sujeta a la
2 . . 9 25% 25% 25% 25% 100% $ - cantidad de solicitudes que se
la informacion Proceso Agente de .
. L reciba en la UAIP
informacion
Esta actividad se hace
Elaboracion, actualizacion y publicacion del Oficial delsemestralmente de acuerdo al
indice de informacion reservada conforme a las | Documento/ o o o informacion/ JArt. 22 LAIPy 32 RELAIP, y se
3 A ) 50% 50% 100% $ - . )
declaratorias de reserva que brinden las Proceso Agente de]envia at IAIP en los primeros
unidades administrativas informacion  {dias habiles de los meses de
enero y julio
Oficial de|
Publicaciéon de| g:ormaaon La realizacion del evento de
informe de RDC coordinacion RDC dependera de las
4 JRendicion de Cuentas Proceso 100% 100% ) - len el portal de con el Comité disposiciones gubernamentales,
transparencia . .. _{debido a la pandemia del
S de Rendicion
institucionat COVID-19
de  Cuentas
Institucional
Esta actividad estara sujeta a la
Oficial defcantidad de consultas que se
5 Atenctpp a c}onsultas(por meFilo Qel correo Proceso 259 25% 25% 259 100% § B Registro  dejinformacion/ rec:ben ep el cor.reo »
electronico informacionpublica@inpep.gob.sv consultas Agente definformacionpublica@inpep.gobs
informacion v, la cantidad puede ser variable
por mes




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMUNICACIONES

UNIDAD DE PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA | 167 TRIMESTRE | 20, TRIMESTRE | Ser. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL BAoR D | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META |MONTO| META | MONTO
e s 2 e publicaciones

i Admnmstrauon de Sitio Web y Redes Publicaciones 8 8 8 8 2 N 7 en Redes
Sociales Sociales y Sitio

5 Etabgrac:on de notas periodisticas para Boletin 24 24 o4 o4 % S ) Boletin
boletin mensual

3 Asesoria'y apoyo en campafias internas Solicitudes ) ) 2 5 8 5 _ | Formutario de
y externas para diferentes areas Solicitud
Elaboracion y asesoria de disenos de

4 Ydiferente material divulgativo Solicitudes 6 6 6 6 24 $ -

{(wallpapers, afiches, rotulos)

: Cobertura de eventos internos y Solicitudes 10 10 10 10 40 g _ | Formuario de
externos Solicitud
Organizacion, coordinacion 0 apoyo .

6 |logistico en eventos internos y externos |Solicitudes/Convf 3 3 3 12 $ -

. ocatorias
solicitados

- Respuestas a consultas de usuarios en Informe 1 1 1 1 4 5 .
fanpage de facebook

8 Enlaces con CAPRES e Instituciones Convocatorias 5 5 5 » 8 5 _
externas

9 |Mecanismos de Participacion Informe 1 1 1 1 4 5 -

Seleccion y envio de fotografias para

" boletin e;tadlstlco mgﬁsua.l’elaborado Requerimiento | 3 3 3 3 1 5 ;
por la unidad de planificaciony
Rendicion de Cuentas

11 |Control de buzones de sugerencia Informe 1 1 1 1 4 Reporte




UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE ] 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CUMP?;MENT RESPONSABLE] OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO| META | MONTO | META | MONTO | META |MONTO|] META |MONTO (¢}
1 Coorldlr‘mar la lmple:‘mentaaon de sistemas de 259, 259 5% 259 100%
seguimiento afectivo del presupuesto
P Pfeser?tar los Estados Financieros a Junta Documento 3 3 3 3 1
Directiva
3 |Coordinar mensualmente las actividades de oo | o5y 25% 25% 25% 100%
liquidacion del Fideicomiso de Obligaciones UFI
Coordinar las actividades para cumplir
4 oprtqnamente 'C(‘)n los calendarios de pagos de o5 o5y 5% 5% 100%
pensiones, certificados de traspaso y los gastos
administrativos
5 Presentar'mer?sualmente inversiones financieras Documento 3 3 3 3 P
a Junta Directiva




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORER{A - PROGRAMA DE PENSIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE CUMPLIMIENTQ RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
Captacion de $ 9.6 millones por aportaciones y % Ingresos recibidos al
| |eotizaciones conresponaientes a planilas de. 1 oo | 253 | 240000000 | 25% | 240000000 | 25% | 240000000 | 2% | 20000000 | w0% [ os00.00000 Fi0smontode ngresosen el op o e iongs
gobierno centrat, instituciones autonomas, afio/ monto recibido en afio
municipalidades y catizaciones voluntarias. anterior -100%
5 TTTOT O TECURTTawoTTreT
Recuperacion de mora pecuniaria por @fio=monto Monto recuperado
2 $60.000.00 ! ; Monetario]  25% 15,000.00 25% 15,000.00 25% 15.000.00 25% 15.000.00 100% S 60,000.00 Jen el ario/ monto monto RECAUDACIONES
A recuperado en afio anterior -
100
% Monto compensado=monto
3 fOestionary comoensar rezagos y cotizaciones | o o | ooy 750.00 25% 750.00 25% 750.00 25% 750.00 100% | 3,000.00 [compensadoalafioitonto ey naciones
indebidas $3000.00 compensado en el ano anterior-
100%
% monto devoluciones
Tramitar 20 devoluciones por pago en exceso pagadas=monto de
2 informe 25% 3,000.00 25% 3,000.00 25% 3,000.00 25% 3,000.00 100% | § 12,000.00 |devoluciones del ano / monto  JRECAUDACIONES
por monto de $12,000.00 " -
evoluciones pagadas en el afo
anterior-100%
% cotizaciones no identificadas
depuradas=Monto de
5 |Pepurecion de cotizaciones no identficadss |y oo b 25y 3.000.00 25% 3,000.00 25% 3,000.00 25% 3,000.00 100% |$ 12,000 00 |COtzaciones depuradas en el ey e onEs
$12000 afio/Monto de cotizaciones
depuradas en afio anterior-
100%
Controlar embargos judiciales a pensionados y - % Ingresos recibidos al
6 lreatizar 480 informes de empargos de Informe {  25% 120 25% 120 25% 120 25% 120 wo0% | 480,00 | eho=monto de ingresos en el jPagaduria
afof monto recivido en afio  {dePensiones
pensionados anterior -100%
% pagos a pensionados Ley Aumento de §
INPEP en el afio=Monto de 4,800,000 por
Efectuar el pago mensual de las pensiones pago de pensiones tey iNPEP |Pagaduria dejtrimestre debido a
7 {vigentes durante el afio : $233,400.000.00 para | Monetario|  25% $ 58.300.000.00] 25% $ 58500,000.00| 25% $ 58.300.000.00] 25% $ 58.300,000.00| 100% $ 233.400.000.00 hA iy i . -
el pago de 45,300 pensionados Ley INPED en el afo /'Monto de oago_de Pensiones aurnento de oension
pensiones Ley iNPEP en afio minima a partir enero
anteror-100% 2021
% agos a vensionados Dec Aumento de $
Efectuar el pago mensual de tas pensiones 667 en el afio=Monto de pago Pagaduria de 980,000 gor timestre
8 |vigentes durante el afio : $27400,000.00 para el Monetario§  25% $ 6,850,000.00f 25% $ 685000000 25% $ 6.850,00000] 25% $ 6.850.000.00} 100% $  27,400,000.00 |de pensiones Dec 667 en el afio Pensiones debido a aumento de
pago de 7,550 oensionados DL. 667, / Monto de pago de pensones | ‘ pension minima a
Dec 667 en afo anterior-100% partir enero 2021
% pagos a pensionados Dec Aumento de $ 150,000
Efectuar el pago mensual de las pensiones 474 en el afio=Monto de pago Pagaduria aef?e" trimestre depido a
9 Jvigentes durante el afio : $2620.000.00 para el | Monetario| 25% S 655000.00] 25% S 65500000] 25% S 655000.00{ 25% |$ 65500000] 100% §S 2620,000.00|de pensiones Dec 474 en ¢l afo Densiones aurmento de oension
pago de 780 censionados DL. 474, / Monto de pago de pensiones { - minima a partir enero
Dec 474 en ano anterior-100% 2021
% pagos por gastos funerales Aumento de $ 90,000
fectuar el pago mensual de Gastos funerarios en el afio=Monto de pago de Pagaduria de por au‘men(“o on ‘
10 |durante el afio, por $ 475713.00 por Monetario  25% $ 11892825 25% $ 118,92825| 25% § 11892825 | 25% S 11892825 100% | S 475713.001 enelario / Monto de pago ‘Pensones monto‘ de grestacion
fallecimiento de 900 sefiores Pensionados.- gastos (uneraleosoen afio anterior. oo defuncion -
100%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA - PROGRAMA DE ACCION CENTRAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE Jer. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
1 {Control y captacion de $253,797,087.64 como % Ingresos recibidos al
ingresos responsabilidad del Fideicomiso de aflo=monto de ingresos en el
Obligaciones Previsionales y Del Fondo General Dinero 23.29% 1S 59.100,818.84 | 24.00% | $ 6090950254} 23.98% | $ 60.856,168.77 | 28.74% | S 72930.597.49] 100% |S 253,797.087.64 |afio/ monto recibido en afio
para el pago de pensiones INPEP. anterior-100%
2 {Emision de 640 Centificados de Traspaso % Certificados ermitidos en el
. . o . o N afio=N° de certificados emitidos
Certificado 25% 160 25% 160 25% 160 25% 160 100% 640 / N° de certificados emitidos en
afio anterior-100%
3 JControl de intereses por depositos a plazo % Intereses recibidos por
$478.400.00 Dinero | 25% |s 1mos0000| 25% |s  uoeoooco| 2s% |s  uoscooe] 2sx |s  tosono0] 100 |s  478.400.00 [SSPOSIOS 2 plazo enel
afio=monto de ingresos
intereses deposito a plazo en el
4 {Control de cuotas por couzaciones voluntarias % Ingresos por Cuotas Tesoreria
$1.740.00 voluntarias recibidas a!
Dinero 25% S 435.00 25% S 435.00 25% S 435.00 25% S 435001 100% S 1,740.00 Jafio=monto de ingresos por
Cuotas voluntariasen el afio/
monto recibido en afio anterior-
5 |Control de ingresos Costa del Sol $23.200.00 % Ingresos recibidos al
afio=rnonto de ingresos Costa
Dinero | 25.00% | $ 580000 | 25% S 5.800.00 25% | S 5.800.00 25% | S 580000} 100% |$ 23.200.00 }del Sol en el afo/ monto
recibido de Costa del Sol en afio
tanterior -100%
& [Control de pagos de bases de licitacion, subastas % Ingresos varios recibidos at
y otros $26,000.00 afio=monto de ingresos varios
Dinero 25% }S 650000F 25% | S 650000 25% |}$ 650000} 25% |S 6.500.00] 100% {$ 26.000.00 jen el afio/ monto ingresos varios
recibido en afo anterior -100%
7 |Realizar el pago de 80 planillas de salarios y
prestaciones al personal. dietas y comisiones al Pianiita 25% 20 25% 20 25% 20 20% 20 1 80 CANTIDAD PLANILLAS EMITIDAS
Consejo Superior de Vigilancia y Junta Directiva.
8 JRealizar e! pago de 800 proveedores, mediante Hotas d PAGADURIA DE
pag b . s de | o5y 200 25% 200 25% 200 25% 200 1 800 CANTIDAD NOTAS DE ABONO GASTOS
notasde abono y cheques. Abono ADMINSTRATIVOS
10 JEfectuar 12 declaraciones de impuesto al valor
agregado (1% [VA), sobre los pagos realizados a Informe 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 1 12 INFORMES PRESENTADOS
nivel administrativo mayores o iguales a $113.00




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 2o. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CUMP?;MENT RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META [ MONTO | META | MONTO | META [ MONTO | META | MONTO{ META MONTO [e)
Registrar la Programacion de la Ejecucion ) Para la correspondiente aplicacion
1 Presupuestaria (PEP), Ejercicio 2022. Documento L 1 3 del gasto Institucional.
Para su remision al Departamento
Analisis del Presupuesto Aprobado Ejercicio de Cz‘)ntablAhdad, N mcorporac!on de
2 2022 Documento 1 1 S - las asignaciones presupuestarias y
’ correspondientes aplicacion det
gasto ejercicio 2022.
Seguimiento al Presupuesto de Caja Ejercicio s
3 2021-2022. Documento 3 3 3 3 12 S - Para su remision a la UFL.
a ;Zgas;)racxon del Presupuesto de Caja Ejercicio Informe : Il S ~ Para su remision a la UFL.
Elaborar 12 informes Estadisticos y Financieros P
sobre utilizacion del Fideicomiso de Para su remision 3 a

5 L . . informe 3 3 3 3 12 $ - Superintendencia del Sistema
Obligaciones Previsionales- FOP -gasto, mora ) .

; L L Financiero.
previsonal v captacién de cotizaciones,
Elaborar 12 Seguimientos al Presupuesto Para su remision a la

6 {institucional (Ejecucion Presupuestaria) Ejercicio Documento 3 3 3 3 12 $ - Superintendencia del Sistema
2021-2022. Financiero.

Elaboracidn de lineamientos para la formulacion

7 ldet Proyecto de Presupuesto Intitucional Documento 1 1 S - Remitidos a Presidencia.
Ejercicicio 2023.

Elaborar Proyecciones de Ingresos y Egresos Para su remisidon a la

8 [Presupuestarios- para Pago de Pensiones Documento 1 1 S - Superintendencia del Sisterna
Ejercicio 2023. Financiero.

9 Fgrmu!aaon del Presupuesto Institucional Documento 50% 50% 100% S ~ Para su remision a la Direccion
Ejercicio 2023. General de Presupuesto.
Elaboracién det Plan Anual de Cumplimiento de o N o B Para su remisién a la Superintencia

10 Obligaciones Previsionales Ejercicio 2023. Documento /5% 25% 100% 3 del Sistema Financiero.
Eiaboracion trimestral de ia liquidacion de Para su remisién a la

11 Jfondos det Plan Anual de Cumplimiento de Documento 1 1 1 1 4 S - Superintendencia del Sistema
Obligaciones Previsionales Ejercicio 2021-2022. Financiero.

Proporcionar Compromisos Presupuestarios y/o{ O/C- facturas -

12 |a ias diferentes Unidades Organizativas recibos, planillas | 25% 25% 25% 25% 100% $ - Segun Demamda

{Disponibilidad Presupuestaria) - diariamente. salarios, pensiones
I ST TS T

13 |Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual. informe 3 3 3 3 12 S - Superintendencia del Sisterna
Realizar 336 Conciliaciones Bancarias Ejercicio B Para su remision a la UFl, Depto de

1 [2021-2022 Documento | 84 . 8 8 336 % Tesoreria, Auditoria Interna.
Realizar resumen mensual de Conciliaciones s

1 - P la UFL.

15 Bancarias Eiercicio 2021 y 2022. informe 3 3 3 3 2 S ara su remision a (a
Analisis comparativo de la Ejecucion Para su remision a Presidencia,

16 Presupuestaria 2021-2022. Documento L 1 ! ! 4 Gerencia, Subgerencias y Unidades.
Etaboracion trimestral de Requerimientos de Para su remision a la

17 {Fondos del Fodeicomiso de Obligaciones Documento 1 1 1 1 4 Superintendencia del Sistema
Previsionales Ejercicio 2022 - 2023, Financiero.

18 Elabgrgcnon.('ie documentos solicitados por la Documento 1 1 1 1 4 s _

Administracion.




INSTITUTO NAC

)NAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS I

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

3LICOS

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION TRIMESTRAL

ler. TRIMESTRE

20. TRIMESTRE

3er. TRIMESTRE

40. TRIMESTRE

TOTAL

META

MONTO

META

MONTO

META | MONTO | META

MONTO

META

MONTO

INDICADOR
DE
CUMPLIMIENT
Q

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Validacion y registro de transacciones de
ingresos, con la emision y documentacion de los
comprobantes contables de ingresos.

Documento

750

810

825 825

3,210

N

Validacion y registro de transacciones de egresos
y ajustes, con la emision y documentacion de los|
comprobantes contables de diario.

Documento

1,200

1425

1525 1,575

5725

Revision y autorizacidon de comprobantes
contables de ingresos vy diario.

Documento

1,950

2,350 2,400

8935

Archivo de comprobantes contables de ingresos
y diario, controt y resguardo en el area del
Archivo de Contabitidad.

Documento

1,950

2.235

2,350 2,400

8,935

Cierre y emision de los Sstados Financieros de
los meses de Enero a Noviembre de 2022

Docurmento

11

AvAINEVLINOD 30 OLINIWVYLEYA3A

En cumplimiento a lo establecido en el
Art. 193 del Reglamento de la Ley
Organica de Administracidn Financiers,
que dice: Toda operacion que dé crigen
a un registro contable debera contar con
la documentacion necesaria y toda i@
informacion que respalde, demuestre =
identifique la naturaleza y finalidad de 1
transaccion que se esta contabilizando®

Manual de Procesos para la Ejecucicr
Presupuestaria, numeral V. Procesc ds
Ejecucion  Presupuestaria, literal ©
Devengado del Egreso, des
Procedimiento para ¢ Devengado ds
Egresos y Registro Contable, que dics
'El devengado del egreso constituye 2
reconocimiente  financiero  de &
obligacion v comprenders i
incorporacion  de  la  informacion
relacicnada con 13 misma en ot
macdulos auxiliares, si los nhubiers;
como al registro coniabi-
correspendiente’.

T cumplimiento a BIE0ECI0 8+

Art. 19 de la Ley Organica
Administracion  Financiera det Estadc
que menciona: ".la documentacic:
depera permanecer archivada come
MINIMo por un pericdo de cinco afdas +
los registros contables durante die:

El SAF! es un sistema integrado, por -}
tanto el Departamento de Contabilidac
depende del ervio oportuno de i
informacion por parte de las dress
invoiucradas en et procaso. para cumor
con o estipulado en el Art. 194 ger
Reglamento de la ley Organica e
Administracion Financiera, que dice: g
Unidades Contables at @rmino de cad:
mes, tendran ia cbligacior de

efectuar el clerre mensual de  sus
operaciones, y prepararan la informacioar
financiero-contable,

que deberdn enviar a ta DGCG dentro ae
los diez diss del siguiente mes”

N

Cierre del Ejercicio Fiscal 2021, Diciembre
mensual, cierre anual y definitivo.

Documento

i

Et cierre contable anual ¥ definitve e
ejercicio en mencicn, se rsatiza e
conformidad a 'os lineamientes giracgos
por fa Sireccién General Je Contabilidan;
Gubernamental 2n 2l mes de diciemor:
202t para enerc 2022




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL iNDICADOR
DI
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPL&MENT RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO] META MONTO O
En cumplimiento a3 lo estipulado en el
art. 194 del reglamento de B Ley
» . (g Organica de Administracion Financiera
Generacitn y remision mensual de reportes del Estado,’Las unidades contables af
inancieros- les a la Direcciéon General de <rmi

2 fina i s-contables Documentol 5§ 3 3 3 14 termino de cada mes, tendran la
Contabilidad Gubernamental de los meses de obligacion de efectuar el cierre mensual
Diciembre 2021, yde Enero a Noviembre 2022 o QE sus Ac})peraz{:lone.s y preparardn 1@

ped informacion  financiero-contable, que
”)E deberan enviar a la DGCG dentro de los|
a diez dias del siguiente mes".
s s 0 >
Generacion y remision mensual de Ejecucion % Ejecucion  Presupuestaria  mensuall
r staria ngresos Egresos por -

8 Pesupljfe tarla de l‘g y &g p Docurmento 4 3 3 3 13 5 remitida at Departamer)u_) de
especificos y consolidado de los meses de e Presupuesto y en formato digital & la
Diciembre 2021, y de enero a Novierbre 2022. 9 Unidad Financiera Institucional.

' 8 En atencién a lo estipulado en el Manual

=z de Ejecucion Presupuestaria, numerat V.

; Proceso de Ejecucion Presupuestaria,

[as] literal 1. Cierre contable mensual, que

Generacion de Libros Diario Contable y Mayor [ dice: “‘Ademas..imprimira el Libro Diario,

9 {Auxiliar de tos meses de Diciembre 2021, y dejDocumentof 12 6 6 6 30 g Libro Mayor y el Balance de

Enero a Noviembre 2022. @] Comprobacion, los cuales deberan ser
archivados de acuerdo a lo establecido
en la normativa contable vigente y en el

Art. 19 de la Ley AFI™.
Los Estados Financieros son remitidos
o . i fisicamente a las siguientes areas: Junta
Remnision de Estados Financieros mensuales a las Directiva, Presidencia y Gerencia; y por
diferentes dreas del Instituto y  entes corrreo  eléctronicoldigitalizados) a la
le} 3 3 ) o o -

10 fiscalizadores de Diclembre 2021, Enero a Documento 6 3 15 Unidad Financiera Institucional, Auditoria
Noviembre 2022, Sntgma, Departamento de Presupuestp_,

Unidad de Acceso 3 @ Informaciol
Publica{UAIP} y Auditoria Externa.
Los saldos son remitidos a las siguientes
areas:  Seccion de  Recaudaciones,
Remision de saldos contables mensuales de Seccion de Recuperacion  Judicial y
L. - . Administrativa, Seccion Pagaduria de
E Novi 2 ara ) .

1 D:cxembrg' 2021, y Enero a Noviembre 022 Pardd  Lumentol 44 33 33 33 143 Pensiones, Seccion Pagaduria de Gastos
concuhagon con auxiliares, depuracion vy Administrativos,  Departamento  de
liquidacion de saldos. Tesoreria, Departamento de

Presupuestos, Seccicn  Controt  de|
Bienes.
. La integracion de saldos es de 30
© Ir?tggraClOﬂ de saldgs contables del mes de Documento} 90 30 50 S0 360 cuentas trimestraimente 0ero dependel
diciembre 2021 a noviembre 2022. de cuales presentan saldos mensuales.




INSTITUTO NACV)NAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PU TBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR

- DE
e METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE } 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL cumpuimienT | RESPONSABLE] OBSERVACIONES

MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META |MONTO] META MONTO ¢}

Las conciliaciones de saldos que se
elaboran son 19 mensuates siendo ‘3
siguientes: Anticipo de Fondos, Mors
Previsional, Depositos a Plaze
Inversiones en Préstamos. Largo Plaze.
ingresos por Recuperacion de Credic
Personales e Hipotecarios, Saldos -
Devoluciones de Préstamos Personales =
Hipotecarios, Existencias institucionaias
Activo  Fijo,  Activos  Extraordinaric:
Pagos en Exceso a Pensicnadc..
Embargos Judiciales col
Disponibitidades, Embargos Judicia
Trabados Empleados, Emaare
Judiciastes Trabados a Pensionsce -,
Ingresos del Centro Recreativo Costa ¢z
Sol, Ingresos z la Seguridad Social
diciembre se elaboran al 30 y a
Saldos Mensuales de los Ingresos o
Contribuciones a ia Seguridad 3
Devengados y Percibidos con el Report
Estadisica  Mensual,  ingresos
Transferencias y Pago de Pensiore ;
Cotizaciones Transfenidss, v Cruce ,
Saldos de Estados Financieros con :

La  oresentacion de ios  estau
Elaboracion de presentacion mensual de los

< Documento} 3 3 3 3 12 financieros es elaborada para
-7 i stados Financieros presentada a Junta Directiva.

Conciliacion de saldos contables con Auxiliares,
X kdel mes de diciembre 2021 & noviembre del Documento 20 19 19 19 77
2022.

AVaIMEv.INOD 30 OLNIWV.LEVYd3a

En  cumplimiento  al Art. 195
Reglamento de i@ iey Organica
Adrinistracion Financiera del Estado v
Instructivo No. SPP- 01/99 "Publicaci

Elaboracion y publicacion de Notas Explicativas a
i% Hos Estados Financieros del mes de diciembre} Documento

=
ey
o

SN0 de informacion Financiers v Economy:
2021 y junio 2022. de fas instituciones del Sisterna -
Pensiones Pubticos’

Para dar curmnplimiento al Art. 216

Reglamerto de la Ley AFl v a
Atencion a requerimientos de los entes establecido en & Reglamento parz -
fiscalizadores de informacién o documentaciony Documento 4 4 4 4 16

Prestacion de Servicios de  Augi
de diciembre 2021 & noviembre 2022. Externa a ias instituciones Previsionat:-

ael Sisterma de Pensiones Puolico.

.
o

i aeanaien s,




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2021

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE OBSERVACIONES
No. METAS/ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
MEDIDA ] META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META |MONTO| META MONTO
1 JElaborar Memoria de Labores afio 2021 Documento 1 1 Distribucion a nivel Internoy Externo
2 Elaboracidn de Informe de Labores Periodo del Documento 1 1 Remision al Ministerio de Hacienda
01 de Junio 2021 al 31 de Mayo 2022
3 JElaborar Anuario Estadistico afio 2021 Documento 1 1 Distribucion a nivel Interno y Externo
4 Elaborar Informe de Rendicion de Cuentas Documento 1 1 Remisién a Presidencia del Instituto
periodo junio 2021 a mayo 2022. '
Elaboracion de Boletines Estadisticos i
Boleti N )
5 semestre 2021 y | semestre 2022, oletines 1 1 2 JEEE OE LA Distribucion a nivel Interno y Externo
UNIDAD DE
Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo PLANIFICACION — )
Inf . |
6 Estadisticas del INPEP. nformes 3 3 3 3 12 Distribucién a nivet Internc
Elaborar seguimiento al Plan Operativo [V R
7 D 1 Distrib
trimestre 2021 y 1, Il, Y HI trimestre 2022. ocumento ! ! L 4 fsuioucion a nivel rkerno
8 Elaborar Plan Operativo Institucional del afio Bocumento 1 1 Bistribucion a nivel intermo
2023.
Elaboracion de Seguimiento al Plan Estratégicol . i .
D t 1 D £ o
o Institucional Il Semestre 2021 y | semestre 2022. ocumento ! 2 fstribucion a nivel interno y Externe
10 Eiabqr-acién. 'de documentos solicitados por la Documentos 1 1 1 1 4
Administracion.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

PROGRAMACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE }ier, TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
META [IMONT(O] META [MONTO} META | MONTO]| META [MONTO| META |MONTO
Conocimiento, reaprendizaje |
sensibilizacion del enfogue de Numero de
, |genero a través de la capacttacxon‘ Capacitacion 50% 1 50% 1 100% 5 empleadas y
de empleadas y empleados asl empleados
como  también  de  nwuestra capacitados
comunidad pensionada
Nuimero de
» |Difusion del enfoque de género ay o | osy |3 | asy | 3 | es 3 25% 3 |wox| 12 empleadas y
travéz del envio de informativos empleados
informados
Atencion y acompariamiento de Numero de Jefadela
denuncias de empleadas, N . . . N empleadas y Unidad de
3 empleados y comunidad Documento| 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 empleados Género
pensionada. informados
Atencion de consultas de e’j:n;ee;ga:e
4 empleadas, empleados y Decumento| 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 P v
) - empleados
comunidad pensionada. R
informados
Conmemoracion del 08 de marzo; .
X ) . Numero de
Dia Intemacional y Nacional de La Evento/activi ermpleadas
5 {Mujer y del 25 de noviembre; Dia : 50% 1 50% 1 100% 2 P Y
! . dad alusiva empleados
de la NO Violencia Contra La .
- informados
Mujer.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE___ [ler. TRIMESTRH20. TRIMESTRE[Ser. TRIMESTRE 40 TRIMESTRE] ___TOTAL __|oumennmg| RESPONSABLE] OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO| META | MONTO] META | MONTO| META [MONTO] META JMONTO
Sensibilizar al personal y usuarios G
: . ) Capacitacion, .
sobre la importancia del medio . Numero de
ambiente {mediante capacitaciones jornada empleados Jefatura
1 f ante capacit | educativa, | 25% 25% 25% 25% 100% PIeacos ¥l Unidad
jornadas educativas interactivas, usuarios :
charla, taller, . Ambiental
charlas, talleres, carteleras informados
) ) cartelera
informativas, etc)
Sensibilizar al personal y usuarios Numero de
sobre la importancia del medio empleados y Jefatura
2 ) ) ) Boletin 25% 25% 25% 25% 100% . Unidad
ambiente {por medio de boletines usuarios )
) ) Ambiental
trimestrates) informados
Sgglb;gz:; aég:;i?:?e){ ;Js:g;)os Cantidad de Libras de Jefatura
3 ) P . material para | 25% 25% 25% 25% 100% material para Unidad
ambiente (a través del plan de T s )
o reciclaje reciclaje Ambiental
reciclaje)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GESTION DE COOPERACION Y PROYECTOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE  |1ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL QmcAPORDE | RESPONSABLE  |OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO ] META | MONTO ] META |MONTO] META MONTO
Jefatura de la
; Dar segmmmne.nto ;l los convenios vigentes y Informes 5% 5% 25% 25% 100% 0 {nformes Unidad de Ggsfion
proyectos en ejeucion trimestrales ] de Cooperaciony
Proyectos
) . . Informes Jefatura de la
Gestionar cooperacion para la mejora del sobre las Unidad de Gestion
2 {Centro Recreativo de la Costa del Sol y el Gestiones 50% 50% 100% 0 : .
gestiones de Cooperaciony
terreno del estero de Jaltepeque. .
realizadas Proyectos
Participar en reuniones y capacitaciones de Jefatura de la
asistencia técnica y financiera, para la Reportes y Reportes Unidad de Gestion
3 T } .. ’ . permisos de 50% 50% 100% 0 .
suscripcion y ejecucion de convenios de L . entregados | de Cooperaciony
9 mision oficial
cooperacion. Proyectos
Documento Jefatura de la
4 Elaborar un documento informativo sobre el Documento 100% 100% o informativo Unidad de Ge.s.tlon
Trabajo de la UGPC ) de Cooperacion y
terminado
Proyectos




INSTITUTO NA .ONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS P LICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD JURIDICA
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL /NDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o0. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META| MONTO |META] MONTO IMETA] MONTO |META| MONTO | META MONTO
Coordinar y dar seguimiento Plan Operativo,
1 actividades de la Subgerencia Legal Informe de 3 3 3 3 7 Actividades reatizadas | Jefe de Unidad
y Departamento Juridico de colaboradores en el Trimestre Juridica
Pensiones juridicos
Asistir a convocatorias de
Reuniones de Gerencia, Convocatorias a Asistencia a Jefe de Unidad
2 B o - 3 3 3 3 12 ) .
Presidencia, Junta Directiva, Reunion Reuniones Juridica
Cqmité Té_cnico Consultjvo etc.
3 > organizativas, . cas. 25% 25% 25% 25% 100% Opinion Juridica  |Juridica/Colabora vidad suj
elaboracion, revision y adecuacon resoluciones, - demanda
. . - dores Juridicos
de normativa de control interno procedimientos
4 Entrega documentos de compra Libro controt de 9 9 9 9 6 Compraventas Colaboradores
ventas solicitados por usuarios entrega entregadas Jurigicos
Entrega de documentos de
5 mutuos h}potecarlos solicitados Libro control de 9 9 9 9 36 Mutuos entregados Colabg@dores
por usuarios que han cancelado la entrega Juridicos
totalidad de los mismos
Términos de
5 Revision de contratos remitidos por »referencxna y is 15 15 10 55 Contratos Revisados Colabg(adores
UACH contratos revisados y Juridicos
remitidos a UACI
Revision documentacion Legat de | Revisados y remitos ) . Colaboradores
7 > e .
Libre Gestion. Licitaciones. a UACI 15 15 15 10 3 Expedientes revisados Juridicos
L Contratos
3 .Elal?ora.aon de C(_)ntrato‘s elaborados y Colaboradores
nstitucionales o convenios legalizados 2 2 2 2 8 Contratos elaoorados|  Juridicos
Revision de actas de cancelaciones |  Libro control de
9 fjei pagglde p;estggnos hipotecarios entrfgg de Colaboradores
y remision a Presidencia cancelaciones 9 9 9 9 36 Acta Revisada Juridicos
Elaboracién de actas de subastas
publicas no judiciales para venta
10 jde inmuebles que conforman Actas 1 1 1 1 4 Acta Elaborada Jefeji:d{ljgdad
activos extraordinarios propiedad
del INPEP.
Conformacion de expedientes de ' Expediente de Colaboradores
11 {activos extraordinarios subastados Expedientes 1 1 1 1 4 i -
- ) e Adjudicacion Juridicos
y gestion de escrituracion
Actualizacion de inventario de Esta actividad s
. Actualizaciones de Cotaboradores |actualiza cada vez que
12 jmutuos y compra ventas Inventario 1 1 1 1 4 . . -
Y inventario Juridicos se extrae un
resguardadas en boveda t
documento
Elaboracion de documentos
notariales {Declaraciones juradas, Colaboradores
13 Poder. Certificaciones, Autenticas, Documento 15 5 15 15 60 Pocumento Juridicos
etc)
Gestion y Respuesta de Docurmento o Colaboradores
4
L Requerimientos Interinstitucionales | Tramite diligenciado 10 10 10 10 40 Bocumento Juridicos
denuncias, procesos
- |Representacion Judicial y penales. informe de o o o Ao, o 5 - Colaboradores [Acrtividad sujeta a
s extrajudicial de INPEP Colaboradorfa | 02 25% 25% 5% 100% Procesos Ejecutacos Juridicos demanda
juridicalo




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD JURIDICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o0. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META] MONTO [METAI MONTO [META| MONTO |META|[ MONTO [ META MONTO
Ernitir opiniones retacionadas con
aplicacion de ta Ley del INPEP, Ley Jefatura
SAP y Ley de incorporacion al Nimero de opiniones| Colabor dyr s Actividad en base a
Instituto Nacional de Pensiones de . X ? piniones O, X acore dernanda de la
16 ) e Opinidn 5 5 5 5 20 solicitadas / Total de | Juridicos de la .
os Empleados Pablicos de las - " ) L Subgerencia de
A X - opiniones emitidas | Seccion Juridico X
Jubilaciones y Pensiones Civiles a de Pensiones Prestaciones.
Cargo del Estado en el tramite y
otras leves relacionadas,
Elaborar respuestas de Oficios Actividad en b
remitidos por Juzgados a nivel NGmero de demna da? gsre ?
nacional. Procuraduria General de oficios.escritos © Jefaturay remitigos < 3 ¢ 02
ta ReptblicalPGR),Fiscatia General fotas s'olicitadas/ Colaboradores 2 niv lnac‘,’or (U’Z:gGaR o5
17 |de la Republica (FGR), Escrito 15 15 15 15 60 y ac Juridicos de la €t nacionat, FLR,
R . . Total de oficios, L L FGR, otras Instituciones
Superintendencia del Sistema . Seccion Juridico
) ; - escritos y notas \ Gubernamentales y
Financiero, otras instituciones s de Pensiones -
Gubernamentales y emitidos requerimientos de la
requerimientos de la UAIP o7 UAIP.
efaturay W
. i Actividad en base a
Elaboracion de respuesta a escritos . Namero de escritos Colét?oradores demanda de la
18 resentadas por USUAMOS Escrito 10 10 10 10 40 presentados / Total Juridicos de la Subgerencia d
P p de escritos emitidos | Seccidn Juridico g X <
X Prestaciones.
de Pensiones
. - Jefatura y
Ndmero de opiniones Colaboradores
19 Opiniones sobre devolucion de Obinién 5 5 5 5 20 de devoluciones Juridicos de Actividad en base a
cotizaciones P solicitadas / Totat de i -~ |demanda.
- - Seccion Juridico
opiniones emitidas .
de Pensiones
Actividad en base a
demanda de la
Elaboracion de Resoluciones de Jefatura g:‘;%:s;ﬁ: dEe N
Aprobacion, Redistribucion, Numero de puntos de L Y . . s.a
Inclusion y Modificacion de Acta recibidos / Total| COl3boradores  actividad se realiza
A ) ) Resolucion 150 150 150 150 600 ; Juridicos de la |desde el 14 de octubre
prestaciones por Invalidez. Vejez o de Resaluciones | oo 60 Juridico |de 2019 segn
Muerte emitidas por la Subgerencia emitidas D . qu
de Prestaciones de Pensiones |memorandum 6-6-6-
509-2019 de la
Subgerencia de
estaciones
Asesoria juridica a usuarios internos
y externos {Empleados, Afiliados,
pensionados, futuros pensionados Jefaturay
y publico en general), relativa a NG g Colaboradores
21 {consultas sobre la aplicacion de Asesoria 75 75 75 75 300 ' ume;ct)enzidpaesrsonas Juridicos de la
normativa previsional y tramites de Seccion Juridico
prestaciones, ya sea de forma de Pensiones
presencial, correo electrénico ¢
por teléfono.
% Ingresos recibidos
al aflo=monto de  |Colaboradores de
2 |Captacion de 575.000.00 de Monto 25% | $18750.00 | 25% | $18750.00 | 25% | $18.750.00 | 25% | $18.750.00 | 100% [ §  75,000.00 |ingresos en el afio/ |Recuoeracion
Préstamos Personates : bid Judicial y
monto req 140 €N | Agministrativa
arto anterior -100%
% Ingresos recibidos
al aho=monto de  |Colaboradores de
6 . . - o o o | « - 5 ) o Recup
23 ga,pEaC‘O” ff S{ZEOQO 00 de Monto 25% | $31.250.00 | 25% | $31.250.00 | 25% | $31.250.00 | 25% | $31.250.00 | 100% | $ 12500000 |ingresos en eiafio/ | S PHECen
réstamos Hipotecarios MONIo recibido en |y mmstats
ano anterior -100%




INSTITUTO N£ ;QNAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOSE 3LICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD JURIDICA
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ier. TRIMESTRE | 2o0. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLAIMIENTO RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO IMETA] MONTO |META] -MONTO JMETA| MONTO META MONTO
% monto de
devoluciones
tramitadas=Monto
Devolucion de cuotas de de devoluciones Colaborad
24 |Préstamos pagados en exceso: Monto 25% | $500.00 |25%| $500.00 |[25%| $500.00 |25%| $500.00 |100%|$  2.000.00 |tramitadasenel [yt
$2,000.00 afio/Monto de
devoluciones
tramitadas en el afo
anterior-100%
% cancelaciones EL CUMPLIMIENTO
entregadas en el DE LAS PRESENTES
- R METAS, ESTARA
ano=N° de .
Entrega de 60 cancelaciones cancelaciones Coborad R SIUEETO AL
25 tde Préstamos Personales e Monto 25% 15 25% 15 25% 15 25% 15 100% 60 entregadas en el Agrsinci)srfraﬁgo EsuL "ADO DE LA
Hipotecarios afo en curso [ N° EYEFV!—IEAG\//\/S\:
de cancelaciones
entregadas en afo ADMINISTRACION
anterior-100% DE LA CARTERADE
. PRESTAMOS
# de escritos de
e Demandas demandas
Recuperacion judicial y resentadas para ; at Colsborad
26 {extrajudicial de créditos en P P 25% 5 25% 5 25% 5 25% 5 25% 20 presentatas y S boradores
mora recuperacion de creditos i
’ creditos en mora recuperados
extrajudicialmente.
Informes Informes mensuales
Seguimiento a procesos presentados por . ~ . . . - . de los sequimientos |colaboradores
27 judiciales Colaboradores 25% 15 25% 15 25% 15 25% 15 25% 60 a casos por lavia  |Juridicos
Juridicos judiciat
o Escritos . o N o N # de escritos Colaboradores
28 1Sobreseimientos presentados 25% 1 25% 2 25% 2 25% 1 25% 6 presentados Juricicos
Adjudicaciones en pago Listado de #numero de Cotbors
29 |realizadas por los distintos Adjudicaciones | 25% 1 25% 1 25% 2 25% 1 25% 5 inmuebles e agores
Tribunales a favor del INPEP. Inscritas adjudicados
Recuperacion Judicial y informe de Er?;atijacg;ngz(: Tas 222‘3;62‘2”65 y
30 ext(ajuc?icial de aggrtacnones y quat?grador/a 25% 25% 25% 25% 25% Seccion de Colaboradores
cotizaciones previsionales juridicalo Recaudaciones Juridicos
Se efectuara de
Recuperacion por la via judicial Informe de acuerdp§ s ‘ l
o extrajudicial de inmuebles : . . . . . requerimiento de  |SeMvicios Lenerales
31 adjudicados a favor del INPEP quaporador/a 25% 25% 25% 25% 25% desalojo por (a via y Colaboradores
’ juridica/o iudicial Juridicos
que se encuentren usurpados. juaicial.




UNIDAD ORGANIZATIVA: UACI

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
INDICADCR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE | 1er. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL R o |RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META { MONTO | META | MONTO | META JMONTO] META MONTO
Elaborar, publicar y ejecutar el Plan Anual de}Plan anuat de
1 |Adaquisiciones y Contrataciones 2020, bajo el techofadquisiciones 1 1 S -
presupuestario asignado para el gjercicio fiscat 2020. publicado
Atender y suministrar las solicitudes de compras de
bienes y servicios que demaden las dependencias delf Requisiciones B
2 Instituto observando los procedimientos establecidos]  atendidas 100 70 70 100 340 3
por la LACAP.
Conformar los expedientes de cada proceso de| Expediente
3 [contratacion de conformidad a lo establecido en ta] PSS 100 70 70 100 340 S -
finalizado
LACAP,
Informar sobre la ejecucion del Plan Anual de Informe
4 JAdquisiciones y Contrataciones (PAAC), a la Junta . 1 1 1 1 4 $ -
: . trimestral
Directiva
5 Ingresar.f‘ac.turacxon al SIS.tema .SPROV, parav registrar ‘ Factura 15 10 5 10 40 S R
las adquisiciones de las existencias en almacen. ingresada
Catélogo de
6 [Actuatizar Banco de Proveedores, proveedores 1 1 1 1 4 S -
actualizado
. e ) e Requisicion/
7 Registrar y distribuir los bienes institucionales de| Registro de 275 225 250 150 900 $ _
consumo.
entregas
informar sobre las adquisiciones de bienes y servicios Informe
8 ly el banco de proveedores actualizado a la Unidad de X 1 1 1 1 4 S ~
- - trimestral
Acceso de la informacion Publica
. . . . Hoja de
9 Remitir hoja de proyeccion de gastos presupuestarios proyeccion 3 3 3 3 1 $ -
de manera mensual al Departamento de Presupuesto
de gastos
Verificar procesos de Existencias fisicas y elaborar de| Registro de
10 JReportes de Inventario para el Departamento de] . 9 R 3 3 3 3 12 S -
- inventarios
Contabilidad




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMININSTRATIVA

PROGRAMACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL cumpumiento | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META |MONTO| META MONTO
Monitorear los proyectos de mejora a la
infraestructura de las oficinas administrativas del] Proyectos
INPEP y del Centro Recreativo Costa del Sol| aprobadosy | 10% 60% 15% 15% 100% | $ -
ejecutados por el Departamento de Servicios| ejecutados
Generales.
Supervisar la  ejecucion del plan de Plan de
capacitaciones anual del Departamento de o 25% 25% 25% 25% 100% | S -
e Capacitacion
Gestion de Talento Humano.
Supervisar la atencion en la clinica empresarial. {Plan de Trabajo{ 25% 25% 25% 25% 100% t $ -
Supervisar la administracién de la Despensa A o N o o o
Familiar de INPEP. Plan de Trabajo] 25% 25% 25% 25% 100% | S -
Supervisar los proyectos de  digitalizacion Expedientes
encaminados a mejorar la gestion documental #ped 25% 25% 25% 25% 100% | S -
digitalizados
en INPEP.
Superylsar que los reclamos de seguros se Informes 259 259 259 259 100% § )
efectlen oportunamente.
Monitorear las actividades realizadas en el
Centro Recreativo de la Costa del Sol, segun lasf  Informes 25% 25% 25% 25% 100% | $ -
Normas del mismos.
Apoyar ”las actividades de.l Comités de Informes 25y 259 o5y 255 100% S R
Eliminacion Documental y Archivo.
. - ) Informes y
Apgyar en la admxmst.ramor? de contrato segun actas de 25% 259 259 25% 100% S -
designacion de la Presidencia. recencion




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

UNIDAD DE PROGRAMACION TRIMESTRAL {NDICABOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META | MONTO} META | MONTO ] META MONTO | META | MONTO
Elaboracion de refrenda de plazas por No de plazas Encaraado de
t | Leyde Salarioy Contrato del afio P 100% 1 100% 1 Refrenda 2021 carg .
2022 refrendadas Planilla de Salarios
- Elaboracion de planitlas de salarios, Eventualmente se
vacaciones, bonos, aguinatdo, . o o o N o . . Encargado de . )
2 estimulo por tiempo de senvicio y Planillas 20% 4 25% 5 20% 4 35% 7 100% 20 Planiltas autorizadas Planila de Salarios rez?lx;an planillas
. adiciones
pago de pasivo laboral.
Elaboracion de Plan de Informe de Plan de Encargada de
3 P 100% % b .
Capacitaciones 2022 NC 100% ! 100% ! Capacitaciones 2022 {Capacitaciones
Ejecutar y dar seguimiento al Plan de Total de Informe trimestral de [Encargada de
4 . . . % % 6 % % % . .
Capacitaciones de afio 2022. capacitacione 2% 6 2% ° 25% 6 25% 6 100% 24 capacitaciones Capacitaciones
Generacion de reportes mensuales Encargada de
de llegadas tardias, tiempos no Controt de
L e L % % % 1 % % . .
5 justificados, subsidio alimenticio y Reporte 25% 12 25% 12 25% 2 25% 12 100% 48 Reportes entregados Asistencia e
subsidio de transporte tncapacidades
Encargada de
Elaboracion de Informe de Evaluacion N o e, Control de
6 del Desernperc 2021 Informe 100% 1 100% 1 Informe entregado Asistencia e
Incapacidades
Sistema se actuatiza
Actualizacion del Sistera de Sisterna (E:r;i;gfgae de conforme Listado de
7 | Evaluacion del Desempefio para afio t[ lizad 100% 1 100% 1 Sistema actuslizado Asict Personal a nov/2021 y
2001 actualizado sistencia & Manual de Descripcion
Incapacidades de Puestos
Envio mensual de reportes de Er;ii;gfgaede
8 llegadas tardias a cada Jefatura, Reporte 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 Reportes entregados Asistencia e
segun corte correspondiente
Incapacidades
Elaboracion de Informe de las Jefa del
gestiones realizadas por el o o o o N . Departamento de
9 Departamento de Gestion de Talento Informe 25% ! 25% ! 25% 1 25% t 25% 4 Informe entregado Cestion de Talento
Humano Humano
. . N°® de . Encargado de
A
1o | Actuslizacion de expedientesde | o oo | 25y 100 25% | w00 | 25% | 100 | 25% | 100 | 100% | 400 Expedientes {5 iaciones y de
personal de INPEP R actualizedos .
) actualizados Archivo
Encargada de
Ejecucion de procesos de N° de Reclutamiento,
11 reclutamiento, seleccion y procesos 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 informe etaborado  |Seleccion y A demanda
contratacion de personat realizados Contratacion de
Personal
N°® de Informe trimestral de Encargado de
12 Elaboracion de Indemnizaciones indemnizacio | 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 Indemnizaciones 9 A demanda
Planilla de Salarios
nes otorgadas otorgadas
Encargada de
- - N°® de Reclutamiento,
Ej Pr f o ’ )
13 | Hecucen de Proceso de Uniformes uniformes 100% 1 100% 1 Uniformes entregados|Seleccion y Cumplimiento det
2022 M Contrato
gestionados Contratacion de
Personal
Gestion de prestaciones en Informe trimestral de |Encargado de
14 concordancia con el Contrato Reporte 25% 80 25% 50 25% 30 25% 30 100% 180 prestaciones Prestaciones y de A demanda
Colectivo de Trabajo gesticnadas Archivo
Jefa det
15 Medicion del Clima Laborat Cuestionario 100% 1 100% 1 informe entregado Depar‘tamemo de
Gestion de Talento
Humano




Ejecucion de Procesos

Jefa del

o . ) , . N° de procesos  {Departamento de
1 Sancionatorios fnforme 2% 5% 25% 2%% 100% 4 realizados Gestion de Talento A demanda
Humano
Actualizacion de Manual de ‘]D(:caa?::mento de
17 Organizacion y Manual de Manuales 100% 100% 2 Manuales aprobados P s
. Gestion de Talento
Descripcion de Puestos
Humano
Actualizacion de Manuat de \l])zf:a?falmento de
18 | Bienvenida y Plan de Sucecion de Manuales 100% 100% 2 Manuales aprobados Gestion de Talento
puestos
Humano
Capacitaciones al personal en o . Jefa del
tes ofimaticos por medio de N° de converios de Departamento de
19 | PRquetes o > porr convenios | 25% 25% 25% 25% 100% 4 |cooperacion firmados |~ o Actividades PEMI
convenios con istituciones e implemeantados Gestion de Talento
acadérnicas nacionales e INSAFORP P Humano
- . Jefa del
Cursos de formacion en uso de las personal capacitado Departamento de
20 | TiC para el personal, impulsados por Cursos 25% 25% 25% 25% 100% 14 cOon cursos GeStién de Talento Actividades PEMII
organismos internacionales internacionates
Humano
numero de cursos  |Jefa del
21 Programas de folrmacu')n continua en ;ursos 25% 25% 25% 25y, 100% 4 virtuales ejecutados |Departamento de Actividades PEMII
modalidad virtuat virtuales

en plataformas
virtuales

Gestion de Talento
Humano




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL

PROGRAMACION TRIMESTRAL
UNIDAD DE INDICADOR DE
No. | METAS / ACTIVIDADES MEDIDA ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO META | MONTO META MONTO | META IMONTO]
y |Reatizar consultas N de 25% 500 7% | s50 5% | soo | 23% | aso |100%|2.000] COMSUlEs Medicos A demanda
generales. consultas realizadas Generales
o |Reatizar consultas N de 26% 140 26% | 140 26% | 140 23% 125 | 100%| 545 | Consukas Pediatra A demanda
pediatricas. consultas realizadas
3 |Realizar consultas N de 29% 30 29% 30 25% 25 7% 20 |100%| 105 | Consutteas | Gineclogo A demanda
ginecologicas. consultas realizadas Obtetra
4 |Realizar consultas N° de 26% 120 26% 120 26% 120 22% 100 |100%] as0 | COMSUES N Nuticionista A demanda
nutricionales. consultas realizadas
5 |Reatizar tomas de N de 29% 10 29% 10 29% 10 14% 5 |iwo0%] 35 Exdmenes | - Ginecdlogo A demanda
citologias. Examenes realizados Obtetra
. ) N° de o . o o o Curaciones Enfermeray
6 |Realizar curaciones. . 24% 25 24% 25 29% 30 24% 25 100% | 105 . . A demanda
curaciones realizadas Auxiliar
7 |Poner inyecciones. _ Nde 26% 300 26% | 300 26% 300 22% 250 | 100% | 1150 | Myecciones | Enfermeray A demanda
inyecciones administradas Auxiiar
g |Fjecutar consultas de N de 26% 5 32% 6 26% 5 16% 3 |wox] 19 Consultas Ginecologo A demanda
planificacion familiar. consultas realizadas Obtetra
Presentar informes
estadisticos al
5 Departamento de Gestion . N° de 259 3 25% 3 259 3 55% 3 100% 12 informes Enferrﬁgra y
de Talento Humano y informes presentados Auxiliar
Subgerencia
Administrativa
1o |Hecutar charlas de N° de charlas | 28% 10 28% 10 28% 10 17% 6 |100%] 36 Charlas Medicos y
educacion en salud. realizadas Enfermeras
Coordinadora
Realizar inventarios de N° de Inventarios de Clinica
11 Jmedicamentos e ) } 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 . Empresarial,
. inventarios realizados
insuMos. Enfermeray
Auxiliar
Elaborar informes Informes Enfermera
12 |mensuales de existencias | Informes 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 |woxz]| 12 © neray
. presentados Auxiliar
de medicamentos.
N"de Neubilizaciones] Enfermera
13 JRealizar nebulizaciones, | nebulizacione| 24% 30 28% 35 26% 32 22% 28 100% ] 125 . . Y
< administradas Auxiliar




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No.| METAS / ACTIVIDADES DE fer TRIMESTRE_ | 20. TRIMESTRE | 3er. IRIMESTRE | _40. TRIMESIRE TOTAL Ao o, | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA ['meTa | MONTO | META | MONTO |META | MONTO | META MONTO META MONTO
REPOR ES [
Realizar compra de mostrador ) N N o o o COMPRAS Administardora,
1 por $138,400 Monetario | 24.3% | $ 33.600.00] 26.0% | $ 36,000.00| 25.3% | $ 35000.00{ 24.4% | $ 33.800.00| 100% $ 138,400.00 MENSUALES Cajera
ACUMULADAS
Realizar Ventas de Mostrador REPORTES DE
por $135,100.00 (incluye un . o N o N o VENTAS .
2 0.75% de ganancia: de acuerdo Monetario | 23.7% | § 32,000.00 | 25.5% | $ 34.500.00| 25.0% | $ 33.800.00| 258% | S 34,800.00| 100% $ 135,100.00 MENSUALES Cajera A demanda
aCCh ACUMULADAS
REPORTES pe]Administradora,
Entrega de Ord de Compra ORDENES pe|Contadora de la
3 pgrriiava; ; d'ees”le; 4Oeooomp Monetario | 21.6% | §  37500] 259% | $ 45000 24.4% | $  425.00| 282% | $  490.00] 100% | $  1740.00 |COMPRA Despensa  y| Ademanda
o Egﬁgg‘;&ﬁs Colaboradora
' de la Despensa
Administradora,
Contadora de la
Tramitar y Entregar $ 12,589.54 VALREESPORTES gé Desbonen
4 len concepto de prestacion por | Monetario | 224% | $ 281731 | 243% |$ 306534 | 283% |$S 3559.77] 250% |S 314712 100% $ 12,589.54 CUMPLEARIOS Cajeﬁa ! y A demanda
Cumplearfios a 270 empleados
P CANJEADOS Colaboradora
de la Despensa
Preparacion y Emision mensual Estados SSTADOS
5 {de Estados Financieros de la . A 25.0% 3 25.0% 3 25.0% 3 25.0% 3 100% 12 FINANCIEROS Contadora
I, Financieros PRESENTADOS
Despensa familiar =5E
' Administradora,
Tramitar y Entregar $43,560.0 REPORTE DE|Contadora de la
en el aflo; por concepto de BOLSA Despensa
6 |prestacion Bolsa Alimenticia Monetario | 25.0% { $ 10,890.00 [ 25.0% | $ 10.890.00( 25.0% | $ 10.890.00| 25.0% | $ 10.890.00| 100% | $ 43.560.00 |ALIMENTICIA c .p ’ A demanda
Mensual de $15.00, para 242 MENSUAL ajera y
empleados CANJEADA Colaboradora
de la Despensa
Administradora,
REPORTE DEiContadora de la
Venta de Tarjetas GIFT CARD ) 5 o o N o VENTAS DE
7 por $54,300.00 Monetario | 23.9% | $ 13.000.00] 258% | $ 14.000.00] 24.9% | $ 13.500.00| 25.4% | $ 13.800.00 100% S 54,300.00 TARJETAS aIF Despensa y A demanda
CART Colaboradora
de la Despensa




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

INSTITUTO NAL.ONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLIC. s
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADGR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO {| META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO
Planificacion operativa del trabajo. Depto. Servicios
1 Planes 100% 0% 0% 0% 100% | 5 - Generales
Elaborar especificaciones técnicas para la adquisiciones de bienes y servicios. o Jefatura Depto.
Requerimientos o o o o L
2 tecni 25% 25% 25% 25% 100% { - Servicios
ECNicos Generales
Garantizar el suministro de los servicios basicos de energia electrica y agua Reci Jefatura Depto.
3 jpotable . ec':"f 25% 25% 25% 25% 100% (5 - Servicios
cancelados Generales
Cantidad de Jefatura Depto.
Administrar et suministro de agua potable embotellada garrafones 25% 25% 25% 25% 100% | $ - Servicios
sumninistrados Generales
Contratoy Jefatura Depto.
Administrar, controlar vy liquidar contablemente el Suministro de Combustibte Reportes de Servicios
1 ; % % % % % -
para flota vehicular de INPEP. existencias y 25% 25% 25% 2% 100 5 Generales e
consumo Intendencia
Diserio y supervision de los mantenimientos, reparaciones y remodelacion de los Requisicion, Jefatura Cepto.
2 fespacios internos de Oficinas Centrales y de las Oficinas Descentralizadas de controles, 25% 25% 25% 25% 100% | S - Servicios
INPEP. fotografias Generales
. . . . i Jefatura Depto.
Mantenimiento preventivo y correctivo de tas Sub Estaciones Eléctricas, Plantas Manteni . < as:rrva:cxosl
3 |Eléctricas de Emergencia, y red de distribucion de las oficinas administrativas, ! a:f::t:zfgsos 0% 50% 0% 50% 100% | S - Generales y
Centro Recreativo de ia Costa det Sot y Centro Recreativo Estero de Jaltepeque. Mantenimiento
Jefatura Depto.
Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sisternas de aire Mantenimientos 5 . 5 5 5 Servicios
4 acondicionado. efectuados 5% 5% 2% 25% 100% $ Generalesy
Mantenimiento
Jefatura Depto.
Garentizar el mantenimiento preventivo y correctivo de 1a Planta telefonica del Mantenimientos o, o o o, o Servicios
5 INPEP. efectuados 5% 5% 25% 25% 100% | 3 Generalesy
Mantenimiento
. o . . . Mantenimientos Jefatura Depto.
5 Admlmstrar el Servicio de Mantenirmiento preventivo y correctivo de la Flota efectuados por 259 25% 25% 25% w00z | s R Servicios
Vehicular del INPEP. .
vehiculos Generales
Jefatura Depto.
tenimient ivo i i fi 3 imi Servicios
7 Man} enimientos preventivo y correcuvq de sisternas hidrauticos (fittracion de Mantenimientos 25% 25% 25% 25% 100% 1 s ~ I
piscinas, cisternas, fosas septicas, tuberias). efectuados Generatesy
Mantenimiento
. - . . . Orientacion al
8 [Brindar el servicio de Recepcion tetefonica y tlevar control de las mismas. Reportes 25% 25% 25% 25% 100% {1 S - ”i%;ion
Brindar el servicio de orientacion al publico visitante de oficinas Centrales de Reportes y Orientacion al
9 . . % % % % 100% - e
HNPEP. Y levar las estadisticas de las personas que Visitan et INPEP, segun sexo. controtes 5% 25% 25% 25% 0 s Pubtico
Reporte de Orientacion at
10 ]8rindar el servicio de correspondencia interna y externa institucionat correspondenciaj  25% 25% 25% 25% 100% } S - Pubtico e
enviada intendencia
11 dtlevar ios inventarios personales de uso institucionat. Informes y 25% 25% 25% 25% 100% 1 S - Secoon}Comrol
reportes de Bienes
. Xili Acti S Contrs
12 Yilevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado Auxiliar ?e Activo 25% 25% 25% 25% 100% | S - ECCIOH. ontrol
Fijo de Bienes
13 Reahza( Foncwhacnones del Auxiliar de Activo Fijo con et Departamento de Informes y 25% 25% 253 259 00% | S . Secoon‘Control
Contabilidad reportes de Bienes
icacion fisica de os i 25 recupe 2l v gestio < S i
4 Verificacion fisica de tos nmgeoi s‘r cuperados o dados en pago y gestion de su Controlgs de 259 253 5% 25% w0% | s ~ Seccxon‘Con\rol
documentos 0ara su respectivo valuo. mision de Bienes




7

Contrato y

Jefatura Depto.

15 JAdministrar el contrato del Servicio de Vigilancia y Seguridad det INPEP reportes 25% 25% 25% 25% 100% Servicios
P Generales
Facturas y actas Jefatura Depto.
16 JAdministrar el contrato de telefonia del INPEP - 25% 25% 25% 25% - 100% Servicios
de recepcion
Generales
Bitacoras y
17 JSupervisar el trabajo de los ordenanzas y motoristas. programas de 25% 25% 25% 25% 100% Intendencia
trabajo
Controles de
18 }Proporcionary administrar el servicio de transporte oportuno y de calidad. ingresos y salidad] 25% 25% 25% 25% 100% Intendencia
de vehiculos
Autorizar |a satida de los vehiculos segun las misiones oficiales y abastecimiento
19 lde combustible para los vehicutos de la institucion, de acuerdo a los Plan de trabajo 25% 25% 25% 25% 100% Intendencia
procedimientos y mecanimos correspondientes.
20 {\dmmlstrar y supervnsgr el trabajo de‘llmpx'eza a nivel Institucional, y gestionar tos jRequerimientos y 259 259 255 25% 100% Intendencia
implementos necesarios para su realizacion. controles
. . . . - Requerimientos .
i INP | y
21 Gestionar y Controlar»la salida autorizada de los bienes del INPEP, en fas oficinas e informes de 25% 25% 259 25% 100% ntendenc@ Y
centrales y descentralizadas. 5 o Control de Bienes
gjecucion
Mantenimiento de {a infraestructura de [as oficinas descentralizadas, Centros o o o . ., .
22 Irecreativos y Oficinas Administrativas del INPEP. Reporte 5% 25% 25% 25% 100% Mantenimiento
23 |Administrar el inventario de materiales dg mantenimiento, equipc y herramientas Contrgl§§ Y 25y 25% 25% 259 100% Mantenimiento
de contruccicn de la Bodega de Mantenimiento SUPENVISIONS
: imi e » ardi Informes y o o . .
24 Brindar mantenimiento, limpieza y mejora de las zonas verdes y jardines de = 25% 25% 25% 5% 100% Mantenimiento
Oficinas Centrales y Descentralizadas del INPEP. supenvision




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUR.OS DE INPEP
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE PBer. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META |MONTOJ META |MONTO] META |[MONTO} META |MONTO] META [MONTQO
1 |Atender reclamos por siniestros de dafios
- Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 100% 4 E;EZQ:S;ZS Dto.Seguros Segun Demanda
N - o o o o o Documentos .
- Darios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 5 25% 10 25% 10 25% 5 100% 30 presentados Dto.Seguros Seguin Demanda
> Atender reclamos por siniestros de
Personas
. . o o o o o Documentos .
- Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 25% 12 25% 12 25% 12 25% 12 100% 48 presentados Dto.Seguros Segun Demanda
- Seguro de Vida Basico Reclamos 0% 0% 0% 0 100% 1 100% 1 {Documentos p§ Dto.Seguros Segun Demanda
- Seguro Médico Hospitalario Rectamos 25% | 120 | 25% | 120 ] 25% | 120 25% 120 | 100% | 480 |Documentos py Dto.Seguros Segun Demanda
3 |Tramitar inscripciones
) . L o . o o o Documentos .
- Seguros Vida Personal ingresante inscripciones| 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 presentados Dto.Seguros Segun Demanda
- Seguros Médico Personal ingresante Inscripciones } 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 |Documentos p}  Dto.Seguros Segun Demanda
3 |Tramitar cancelaciones
) ) . o o o o o Documentos .
- Seguros Vida Personal que se retira Cancelacioney 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 presentados Dto.Seguros Segun Demanda
- Seguros Médico Personal que se retira Cancelacioneg 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 100% 12 }Documentos pf Dto.Seguros Segun Demanda
4 |Contratacion Pdlizas de Seguros
- Polizas Seguros de Personas Polizas 100% 3 100% 3 {Contratos realijDto.Seguros/UACH
- Polizas Seguros de Bienes Polizas 100% 6 100% 6 Cor?tratos Dto.Seguros/UAC]
realizados




INSTITUTO ~ACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEAD(;\);PL’IBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA-DEPAR TAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE  [Ter. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL S e, |REsPONSABLE]  oBsERVACIONES
MEDIDA META | MONTO ] META | MONTO | META | MONTO | META JMONTO] META MONTO
Manuales,
Creacidn o actualizacion de manuales © politicas o
1 ]Jinstrumentos para la organizacion | Documento] 25% 25% 25% 25% 100% S ~ linearientos
conservacion y acceso a los documentos. creados o
actualizados
. . e % Visitas= #
Supervisar y brindar asesoria técnica para la Visitas/Cons Visitas/consultas
2 Jorganizacién de los archivos de gestion, 25% 25% 25% 25% 100% S - .
eriféricos y especializados. ulias realizadas/Total
p Y esp - de archivos
% Informes= #
Elaborar informes de seguimiento en I3 Informes
3 jorganizacion documental de los archivosf Informes 25% 25% 25% 25% 100% S - ]Jpresentados/Tota
institucionales. | de Informes
programados
% personal
Capacitar al personal de las unidades o capacitado=(
. . . Capacitacio
4 |administrativas en la normativa y temas] nes 50% 50% 100% S - personal
relacionados conla gestion documental. capacitado/Total
de personal
. . . Transf i
Recibir vy  organizar transferencias  de Transferenci instals dirse[rlzf;issf Jefe
5 |documentos, de los archivos de gestidon y 25% 25% 25% 25% 100% S - . Departamento
. . as erencias -
perifericos al archivo central. . de Gestién
recibidas
Documental y
i ivi impi 1 hi N L Archivo
5 Realizar actividades de limpieza en el archivg) Limpiezas | 25% 25% 25% 5% 100% S B Limpiezas
central
% Avance=
Digitalizacion de documentos, sequn proyectos  § Documento documentos
7 |79 - Seg 4 25% 25% 25% 25% 100% | $ - |digtatizados/Tota
aprobados. S
1 de documentos
por trimestre
% Avance=
Rolios Rotlos
8 |Migracion de rollos de Microfim . 25% 25% 25% 25% 100% S - 1 migrados/Total
migrados
de rollos por
trimestre
Las reuriones y aclas ael
comité estan sujetas a las
- ", o d Reuniores, _ L )
9 Segulnj}ento c}iel‘Cor.n.lte Institucional de euniones, 25% 5% 5% 25% 100% S - | Reuniones, actas soi}cntudes que (.eahc‘en las
Seleccion y Eliminacion de Documentos actas unidades administrativas,
por tanto es segun la
demanda
o . . Inventari i
10 |Actualizacion del inventario documental 2022 ve .tanos 100% 100% S - lnven‘tanos
actualizados actuatizados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA E INFORMACION

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE jer. TRIMESTRE [20. TRIMESTRE. [3er. TRIMESTRE [40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE  § OBSERVACIONES
MEDIDA { META |{ MONTO § META { MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META { MONTO
Atender solicitudes de ) =
: o ) - . {(Solicitudes atendidas/ Solicitudes
1 rnantemrmento de sistemas o de Solicitud 1 & 1 - 1 $ 1 s 4 5 recibidas) * 100
informacion
Atender solicitudes de acceso a {os - {Requerimientos atendidos/
2 lsistemas institucionales Solicitud ¢ 1 5 ! 5 ! 5 ! 3 4 > Requerimientos recibidos) * 100
. ) . ) (Solicitudes atendidas/ Solicitudes
3 IBrindar asistencia a los usuarios Informe 1 $- 1 S- 1 $- 1 S- 4 5- recibidas) * 100
Depurar, en coordinacion con los
administradores de sisternas, los (Solicitudes atendidas/ Solicitudes
- - " 1 - -
4 usuarios y derechos que se poseen Informe 0 5 . v 0 S - > 2 > recibidas) * 100
dentro de cada sistema
- jAtender solicitudes recibidas de - {Solicitudes atendidas/ Solicitudes
- 1 - 1 - - - o
> entidades U organismos externos Solicitud ! > 5 s ! 3 4 S recibidas} * 100
Mantener actualizada la
i L
6 fdocumentacion técnica de los Manual 1 S- 1 - 1 - 1 S- 4 $- (Manuales actualizados/ Manuales
: programados) * 100
sistemas
M ] N l zados/ M \ DEPARTAMENTO
7 ! antene.( actua{hzadlos los manuales Manual 1 3 1 5 1 5 i 6 4 s (Manuales actualiza 0*540 anuates) e pESARROLLO
e usuarios de os sistemas prograrnados) * 100 DE SISTEMAS Y
— - BASES DE DATOS
8 |mantenimen det st web solicitud | 1 s | s 1 s 11 s | 4 g | (Solichudes atendidas/ Soliciuudes
rnanter oW Y - recibidas) * 100
institucional
Verificar recuperaciones efectuadas . . .
ara comprobacion del Plan de (Sistemas funcionando en area de
g fPare compn X Informe 0 $- 0 $- 0 - 1 s- 1 5 pruebas / Total de sistemas
Contingencia de Subgerencia de
; ” recuperados) * 100
Tecnologia e Informacion
Actualizar Normativa Institucional que {Documentos actualizados / Total
1 - - . _ 1 _
0 se refiere al Departamento Informe 0 5 0 ? 0 5 L 5 - 5 de Docurnentos) * 100
Atender solicitudes de respaldos . . -
. o L (Solicitudes atendidas/ Solicitudes
1 - 1 - _ R .
n r;querldos por tos administradores de| Solicitud 1 $ 1 $ 1 S 1 S 4 S recibidas) * 100
sistemas
Construccion de los sistemas (Actividades realizadas/
12 - _ 1 R . ~
estratégicos en ambiente web Informe ! S ! 5 . 5 ! 5 4 s Actividades programadas) * 100
(total de informes presentados X
13 {Monitorear {as bases de datos Informe 1 §- 1 $- 1 $- 1 $- 4 S 100)/ totat de informes
programados




Mantenimiento a la documentacion

{total de informes presentados X

14 técnica de la base de datos Informe 0 - 1 $- 0 S 1 - 2 - 100)/ total de informes
programados
L tos d i
15 Respa dz?r' las bases de datos de Respaldos| 63 s 54 s 60 6 56 5 233 s {respaldos realizados X 100)/ total
produccion y desarrolto de respaldos programados
(total de informes presentados X
16 JVvalidar los respaldos Informe 0 S- 1 S~ 0 $- 1 S- 2 $- 100}/ total de informes
_programados
" . (total de informes presentados X
f base de dat
17 veri ar usuanqs d? la' 3se 02 63108 1 Informe 0 - 1 $- 0 5 1 $- 2 $- 100}/ total de informes
de los sistemas institucionales
programados
. . (total de informes presentados X
f L L
1g | Verificar usuarios del SAHIL con e Informe | 0 1t -1 o - 11 -1 2 5- 100)/ total de informes
administrador del sistema
_programados
Incorporacion de tecnologia a
nuestros sistemas para que acepte el Cantidad de sistemas
19 Intimero de DUI como llave de Sisterna 1 S- 1 §- 1 S- 1 $- 4 $- | adaptados/cantidad de sistemas
acceso a nuestros servicios que se adaptaran
previsionales
Implementacion de la firma Cantidad de tramites que poseen
20 Jelectronica simple en tramites Proceso 0 S- 1 $- 1 S- 1 $- 3 $- Yimplementada la firma electronica
internos simple
Implementacion de la firma Cantidad de servicios
51 electrénica simple en tramltes ' Proceso 0 5 1 5 L 2 1 5 3 s | previsionales que poseeq '
externos, donde se necesita y atn no implementada la firma electronica
lo poseen simple
?r:?szfjeiregflzgii;z hr;esfos % de los requisitos de tramites
22 [P nes. asig - gasto Proceso 1 s- 0 $- 0 S- 0 $- 1 S- usando documentacion firmada
funerarios y prorrogas de estudio), electronicamente
aplicacion de la NSP-34
Consulta web integrada con los
institutos y administradoras Numero de Instituciones
23 Yprevisionales para automatizar la Proceso 0 $- 0 $- 1 s 1 $- 2 $-  }Previsionales y administradoras de
verificacion de la percepcion de otros fondos de pension
ingresos
% de servicios en linea
24 Portal de Servicios Electronicos INPEP} Proceso 1 S- 1 §- 1 s- 1 S- 4 $- ] validando/utitizando credenciales
almacenadas en el RNPN
Integracion del Portal de Servicios % de servicios publicos
25 |Electronicos INPEP al Portal Nacional | Proceso 0 $- 0 S$- 1 S- 1 $- 2 S- Jelectrénicos del INPEP integrados
de Servicios Publicos en www.gob.sv
Integracion de servicios no % de servicios publicos no
26 |Electronicos INPEP al Portal Nacional § Proceso o] S- 0 5- 1 S- 1 $- 2 $- lelectronicos del INPEP integrados

de Servicios Publicos

en www.gob sv

DEPARTAMENTO
DE DESARROLLO
DE SISTEMAS Y
BASES DE DATOS




Coordinar y supervisar el

(Contratos verificados/Contratos

cibersequridad

Empleados a capacitar)*100

27 cum‘p.hrmento de contrato de Contrato | 0O $- 1 $- 0 $- 1 2 5- activos) * 100
servicios
Dar mantenimiento preventivo y (Mantenimientos
28 jcorrectivo de equipo informatico Informe 0 S- 1 s- 0 $- 1 2 - realizados/Mantenimientos
fuera de contrato planificados} * 100
o (Actas realizadas/Actas
2 _ - - - -
29 {Controlar el sotfware institucional Actas 0 S 1 S 0 S 1 S 2 § olanificadas) * 100
Realizar respaldos de informacion (Respaldos realizados/Respaldos
30 institucional Respaldos| 63 5 >4 s 60 > > > 233 > programados) * 100
Elaborar requerimientos tecnicos para Requerimi (Ejecutar Requerimientos DEPARTAMENTO DE
31 fadquisicion de bienes y servicios gntos 1 $- 1 $- 1 $- 1 S- 4 S- elaborados/Requerimientos 'NFRAEjSTéUCTURA
informaticos elaborados) * 100 , TECNOLOGICA Y
Restaurar respatdos solicitados por el
(Respaldos recuperados / SOPORTE
32 Departamento de Desarrollo de informe 1 - 1 s- 1 s 1 $ 4 $ Respaldos solicitados) * 100
Sistemas
< S (Respaldos recuperados /
33 {Restaurar respaldos para validacion Informe 1 - 1 $- 1 S 1 S 4 $ Respaldos programados) * 100
Brindar atencion a solicitudes de - (Solicitudes atendidas / solicitudes
<4 } . _ _ _ _
" Imantenimiento de usuarios Solicitug ! > 5 S L > ! > 4 5 realizadas) * 100
- [Brindar soporte técnico sobre mesa - (Solicitudes atendidas / soficitudes
55 N - - - = . .
de ayuda Solicitud v > ! > ! s ! > 3 ° realizadas) * 100
36 {Aplicacion de NRP-23 Informe 1 - 1 $- 1 - i s- 4 5- Plan de Adecuacion
‘ Programa de concientizacion sobre
[ 37 el buen uso de dispositivos y recursos|  informe 1 $- 1 S- 1 $- 1 $- 4 s Plan de capacitaciones
i tecnologicos
: \éergg;;s&dcsngzhgégi:i an {total de informes presentados X
| 3g | PEE L P Informe 1 $- 1 $- 1 $- i s- 4 S- 100}/ total de informes
Administracion de Desarrollo de roaramados
Sistemas Y Bases de Datos prog
Verificar el cumplimiento del Plan {total de informes presentados X
39 [Operativo del Departamento de informe 1 $- 1 S- 1 $- 1 5- 4 S 100}/ total de informes
' Infraestruta Tecnoldgica y Soporte programados
Actuatizar el plan de contingencia de
40 la Subgerencia de Tecnologia e Plan 0 $- 0 5- 0 - 1 - 1 S Plan Actualizado
Informacion
Programa de formacion para .
Emplead t
. 41 Jempleados vinculados a la informe 1 S- 1 $- 1 §- 1 S- 4 $- (Empleados capacitados/




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE  [fer. TRIMESTRE| 20. TRIMESTRE] 3er. TRIMESTRE] 40. TRIMESTRE] __TOTAL _| S = "R O | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO} META |MONTO| META | MONTO } META [MONTO] META IMONT(Q
Coordinarr el proceso de tramite de prestaciones
enfocado a disminuir los tiempos de respuesta desde | Reunion / Informe

1 ) - - 3 3 3 3 12
la etapa de ingreso de solicitud hasta la Aprobacion Informe mensual
de la Prestacion.

Coordinar los mecanismos de comunicacion con los
pensionados, para recordarles las fechas del control de Reunion / Informe

2 |sobrevivencia y estado familiar a fin de disminuir en un Informe 3 3 3 3 12 mensual
30% (600 promedio mensual) que queda fuera de
planilla por falta de comprobacion de sobrevivencia.

Coordinar las actividades y servicios que presta el Reunion / Informe
C de A ion al Usuari inf 3 3 5 3 12 L
entro de Atencion al Usuario nforme mensua Subgerente de
Coordinar con el Departamento de Atencion a Prestaciones
Pensionados y Oficinas Descentralizadas la creacion .
! Reunion / Informe

3 |de nuevos eventos, excursiones, talleres y charlas, que 3 3 3 3 12

. o Informe mensust
permitan aumentar {3 participacion de los
pensionados.
Coodinar el control de comprobacion de Reunion / Informe

4 |sobrevivencia y estado famitiar de pensionados por 3 3 3 3 12

. f . Informe mensual
medio de las diferentes modalidades.

5 Coqn‘jx}nar la emision de los Historiales Laborales Reunion / 3 3 3 3 12 Informe
Definitivos Informe mensual
Coordinar los equipos que elaboran y ejecutan los Reunion / Informe

6 JProyectos de Modernizacion de la Subgerencia de 3 3 6

) informe mensuat
Prestaciones.




INSTITUTO NALL&)NAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS . UBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL NDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE] 20. TRIMESTRE } 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL (':UMPLXMIENTO RESPONSABLE } OBSERVACIONES
MEDIDA ] META | MONTO }] META } MONTO | META { MONTO | META | MONTO] META | MONTO
o MTCSTALTUNILS
Disminuir los tiempos de respuesta a 15 dias Ost?r:g?:s;d:a(z%lz)c]s::se
1 [habiles desde la etapa de recepcion de la Aprobaciones| 300 200 200 200 300 9 e
o . x100)/solicitudes
solicitud hasta su aprobacion
aprobadas
. . . numero de
P )
5 Entrega .de Expedientes de Pensionados{archivo Expediente | 800 800 800 800 3200 expedientes
de pensiones)
entregados
R ion d dientes d onad Numero g DEPARTAMENTO DE
3 ecepcson e expe ientes de pensionados Expediente | 1000 1000 1000 1000 4000 .um e ' PENSIONES
(Archivo de pensiones) expedientes recibidos
Se‘gulvm|ento y Capaqtaqon de procesos sobre Nimero de
Tramite de Pepsiones al personal del o .
4 . Capacitacion 2 2 2 2 8 Capacitaciones
Departamento de Pensiones y Departamento de .
L : realizadas.
Oficinas Descentralizadas.
Repuestas a solicitudes de informacion a Numero de
5 |entidades  externas  sobre afiliados  y|  Solicitud 35 35 35 35 140 respuestas a
pensionados. solicitudes recibidas.
Numero de
6 |Tramite de solicitudes de prestaciones solicitud 455 455 455 455 1820 sohcxtuges de
prestaciones
trarmitadas
. ) Numero de
. . . ) ACTIVIDAD A
7 Emvslovn Qe Calculq Previo de prestaciones Caleulos 150 150 150 150 600 documentos de CEMANDA
pecuniarias por vejez. emitidos . : .
calculo previo emitido
8 Recepc::on y Tramite de solicitudes de ayuda por! Soliciud 160 160 160 160 540 Nume.ro de Qastos
gastos funerates. Funerarios tramitados.
Recepcidn de comprobantes de estudios para . SECCION DE
N P )
9 lprorroga de  pension por orfandad paral Formulario 200 75 200 75 550 ums;oeiteu dirsrrogas TRAMITES Y ANALISIS
beneficiarios mayores de 18 arfios. : DE PRESTACIONES
=(ajustes
10 | Ajustes a pension Minima Reporte 50 50 50 50 200 efectuados/ajustes
proyectados)*100
Numero de
11 {Redistribucion de pensiones de beneficiarios Reporte 20 20 20 20 80 redistribuciones de
pensiones realizadas
[NUrnero de
R or d icitud  de  inclusion d Solicitudes de Nuevas
© ecequoc e solicitud de inclusion de| .. o ’ 4 4 " 6 Nupcias
beneficiarios )
procesadas/solicitude
s provectadas)*100




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE  [ler TRIMESTRE[ 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE | TOTAL B | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO[ META | MONTO
numero de
13 |Recepcion de tramite de Nuevas Nupcias Solicitud 4 4 4 4 16 solicitudes de nuevas
nupcias recibidas
{NUmero de
Certificados de
14 Recgpcnon y andlisis de solicitudes de Soticitud 200 200 200 200 800 Traspaso B
Certificados de Traspaso. procesados/certificad 5
SECCION DE
0s de traspaso TRAMITES Y ANALISIS
proyectados)™100 | pe presTaciones
numero de
15 {Calculo de Certificado de Traspaso Reporte 190 190 190 190 7690 certificados de
traspaso procesados
Reproceso por inconsistencias en Historiales numero de
16 |Laborales con solicitud de certificado de| Formulario 10 10 10 10 40 reprocesos remitidos
traspaso ala OAHL
17 Reprocgso por inconsistencias en solicitudes de Formulario 5 5 5 5 20 numero de”
los certificado de traspaso(TEl) reprocesos remitidos
Ndmero de
. . e solicitudes de
i i d e .
1g [Supervision de solicitudes de Certificado de| ¢ o | 20 280 280 280 1120 Certificado de
Traspaso
Traspaso
supervisados.
N ' ‘ Numero de ACTIVIDAD A
19 Supewn;;on % Vlstq t?uer\o de expedientes de Expediente | 600 455 455 455 1965 Expednentes »d.e DEMANDA
prestaciones pecuniarias. pensiones remitidos
para punto de acta.
Numero de
20 |Adicion de nuevos pensionados a la base Unica. informe 40 40 40 40 160 . pens:onados
adicionados a la base
unica.
flumero de SECCION CONTROL
21 |inactivacién de pensionados de la base unica. Informe 50 50 50 50 200 . pensuonados DE CALIDAD DE
inactivados en la base PRESTACIONES
unica.
Supervision de cambio de cuentas bancarias de numero de cambio
22 ipbeneficiarios por prorroga de  estudio  yl  Solicitud 40 40 40 40 160 de cuenta bancaria
prestaciones previo a primer pago supervisadas
Ndmero de
3 Supe'rwsnon y visto pgeho de redistribuciones de Expediente 20 20 20 50 30 redlstnbuqones de
pensiones de beneficiarios. pensiones
supervisadas.
Numero de
solicitudes por
24 Supery!;lqn y visto bueno de Inclusiones de Soiicitud 4 a 4 4 16 Inctgstor} de
Beneficiarios. beneficiarios en
Prestaciones Jde
Sobrevivencia




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

INSTITUTO NA\,L;ONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS . UBLICOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL .
ICADOR DI
No. METAS/ACTIVIDADES DE  |ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40 TRIMESTRE | TOTAL R o | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META { MONTO | META | MONTO { META | MONTO]} META | MONTO
Numero de
o5 Su'p'ervmon y visto bueno de ajustes de pension Expediente 50 50 50 50 200 pensnorﬁs elgv;das a
Minima. pension minima
supervisadas.
Numero de
26 |Supervision y Visto Bueno de nuevas nupcias. Solicitud 4 4 4 4 16 Solicitudes de Nuevas
Nupcias.
57 |Supervision y visto bueno de proroga de| - 200 . s Numifssset;r;"ogas SECCION CONTROL
2 . e ; r DE CALIDAD DE  ACTIVIDAD A DEMAND,
pension por comprobacion de estudios. supervisadas . PRESTACIONES
Reproceso por Inconsistencias en Historiales Numero de
28 P P o . Formulario 18 18 18 18 72 Reprocesos remitidos
Laborates con solicitud de prestacion
a la OAHL.
NUmero de
29 [Supervision de Gastos Funerales Solicitud 160 160 160 160 640 solicitudes de gastos
funerales
sunenvisado
- 4 i -~ ]
20 Elaboxarﬁﬂl? Planillas para el pago de pensiones informe a2 245 4y 8% 100% 147
Ley INPEP.
3 Elaborar 86 Planillas para el pago de pensiones informe 4% 245 4% 28% 1002 a6 )
DL. 667. 100% SECCION
oY - - 7 PLANILLAS
B Elaborar 22 Planillas para el pago de pensiones informe 5a% 4% 4% 28% 100% 29
DL 474,
33 Elaborgr 12 Planillas para el pago de Gastos informe 25y, 5% 5% 5% 100 ©
¢ funerarios..




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No METAS/ACTIVIDADES DE ter TRIMESTRE 20. TRIMESTRE Ser, TRIMESTRE 0. TRIMESTRE TOTAL ChDoR D RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
TNUmero ae
Promover y diversificar los programas integrales Plamjlﬁlantes
1 Jorientados a nuestros pensionados en formato Servicio | 1400 | $6.840.00} 1400 | $6,840.00] 1400 | $6,840.00| 1400 | § 6.840.00| 5600 | § 27.360.00 f: ;:md;;’r‘]‘i;‘; Dra. Sonia Jacobo
ial y virtual
presencial y vitua Proyectados)*10
0%
Crecimiento={C
Ampliar fa participacion de pensionados antidad ge
2 |dependientes e independientes en et programa de | Atencion | 1800 | $8,200.00] 1800 | $8.20000) 1800 | $8.20000( 1200 | § 6.20000| 6600 |$ 30.800.00 pf"/s;f’”"’. o Dra. Sonia Jacobo
Geroturismo. reales/Pensiona
os Proyectados
1¥100%
Crecimiento={C
Desarrollar convivios y celebraciones culturales- a’;“?a:agz
3 |artiticas con la participacion de pensionados ysus | Atencion | 1000 { $5300.00] 1,200 | $5300.00] 1400 | $530000} 1,500 {$ 5.300.00} 5100 |$ 21200.00 re;:s/sPZns'o:ad Dra. Sonie Jacobo
cuidadores. !
os Proyectados
*100%
. 5 . Abarcar una .
, JCoordinar fiesta navideria para la poblacion L . Ing. Arisitides Pocasangre/Dra.
* | pensionada en general. Servicio 1,800 | § 51.000.00| 1800 $  51,000.00 jmayor poblacion Sonia Jacobo
de pensionados
Consultas
Brindadas=
{Servicio
Ji¢ hi f 5
5 |Brindar consultas y/o charlas medicas Senvicio | 300 350 370 400 1420 | % - | Birndadorservici Dra. Sonia Jacobo
psicologicas a pensionados o
Proyectados)*10
0%
Realizar 1a Fena de ia Salud dirigida & pensionados Sahsfactqn por
& con el fin de prevenir enfermedades cronicas para | Servicio 800 S 600.00 800 S 600.00 ;{?:g;g;ss Dra. Sonia Jacobo
j | .
mejorar 3 calidad de vida [Encuesta
Reatizar los Talleres de Autocuido para Cuidadores Numero de
7 linformaries a impartirse en: Marzo,Mayo Julio y Servicio 30 $  165.00 30 S 165.00 30 S 16500 30 S 165.00 120 S 660.00§ pensionados Dra. Sonia Jacobo
Octubre. participantes
Fima de
Potenciar el servicio de firma de comprobacion Comprobacidn
de sobrevivecia en los diferentes canales de =(Prorrogas
& fatencion que et Insituto pone a la disposicion del Atencion | 20,020 20,392 20,020 20,392 80825 | $ - realizadas/ Licda. Mariela Metara
pensionado. (Visita domiciliar, centro de dia, Prorrogas
Prorroga telefonica e INPEP MOVIL, etc) Presupuestas)*10
0%
Recordatorio={LI
amadas Realizas
Realizar lamadas telefonica para recordar fechas " de recordatorio /
N . - 3 M
8 de sobrevivencia y actualizar datos de contacto. Atencion 2500 3.000 3.000 3,000 1.500 S Liamadas Licda. Mariela Melara
Proyectadas
1*100%
Incrementar (3 cobertura para acercar tos servicios Equipo de .
10 jde visitas domniciliares a pensionados con Servicio 750 750 750 750 3,000 S - trabajadoras Dra. Sonia Jacobo/ Trabajadores
. - . Sociales
discapacidad y fragilidad. Sociales
Cantidad de
s . . servicios .
1 Descentralizacion de servicios en las oficinas Senicio 6 6 6 5 24 descentralizados Lic. Jessica Lopez/ Ing. Aristides
departamentales Pocasangre
/ total de
SEmvIcios




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er. TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE CUMPLIMIENTO {RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META | MONTO | META MONTO META | MONTO | META MONTO
Respaldo  en solicitudes  y
Supervisar, dirigir y controlar e! funcionamiento Gestiones requisiciones  enviadas a las
1 |adminitrativo y la prestacion de servicios de las Nimero de Gestiones 3 3 3 3 12 S - | reslizadas/necesidades diferentes uniades para mejora de
Oficinas Departamentales. identificadas las condiciones de las Ofcinas]
Depariamentates
Recibir, revisar y dar seguimiento a toda fa Hojas de envio Respaldo de la documentacic
2 |documentacién enviada por fas Oficinas Hojas de envio 54 54 54 54 216 $ - | procesadas/hojas de envio a So‘as de envio recibi dacnon en
Departamentales recibidas s Hoj cloidas
Coordinar y Autorizar el ransporte en las diferentes Solicitudes de transporte Respaldo en 1as Hojas de soficitud
3 |oficinas departamentales para las visitas domiciliares | polizas de Caja Chica 9 9 9 9 36 $ - { realizadas/ Solicitudes de P 435 de solicitudes
N de transporte
el INPEP Movil transporte Proyectadas
Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los Requisiciones A
. 5 L o Respaldo en las hojas de
4 [implementos necesarios para ¢l desarrollo de las Requisiciones ] 9 18 S - 1 procesadas/requisiciones . L
i requisiciones de envio
actividades programadas
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con
el propdsito de planificar y coordinar el trabajo asi . . .
I, Visit .
5 [como también velar por aspectos disciplinarios Visitas g 9 9 9 36 S - isilas realizadas/visitas Reportes de visitas realizadas
N o programadas
laborales y detectar necesidades. Asistir a todos los
eventos de las Oficinas Departamentales
. " . Recibos de servicios ] .
Revisar y gestionar los recibos de pagos por gastos . . Copias de recibos de las Oficnas
[ ST y Recibos 21 21 21 21 84 $ - pagados/ recibos
administrativos de las Oficinas Deparatmentales. Departamentales
proyectados
Supervisar y gestionar los gastos de las Oficinas Polizas de caja chica
7 }Departamentales, de reintegro de fondos de caja Polizas de Caja Chica 8 8 8 8 32 $ - gestionadas/Polizas Copias de polizas gestionadas
chica y de anticipos de fondos proyectadas
Coordinar y supervisar las actividades de beneficio a N Informes
8 lta poblacion pensionada, con el Departamento de '"'mmp";:sf::;mms 3 3 3 3 12 3 - entregados/informes Informes reatizados
Atencién a Pensionados proyectados
Programar y coordinar las actividades de las Oficinas - . -
. Acti
9 |Departamentales, de visitas, recreacion, cultura y de Actividades 4 4 4 4 16 $ ¢ '.v l_dades gestionadas / Infqrmes de tas actividades
3 N actividades proyectadas realizadas
espacios de los pensionados.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: ZONA OCCIDENTAL - OFICINAS DEPAR TAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE (SECCION DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS)

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
Ne. METAS/ACTIVIDADES DE Ter. TRIMESTRE 70, TRIMESTRE Ser. TRIMESTRE 50, TRIMESTRE TOTAL aiiehnoRDE | ResPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META MONTO META MONTO
% (ACTUALIZACIONES RESPALDO GENERADO POR EL.
REALIZADAS! SISTEMA OAYR Y REGISTRO FISICO
1 JacTuaLizACION OE DATOS. ACTUALIZACIONES | 172 172 172 172 688 PR gt a il
PROYECTADAS) ACTUAUIZACIONES DE AFP
% (PFRURRUGRAS
REALIZADAS/ RESPALDO GENERADO POR EL
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA |  PrORROGAS | 3850 3850 3850 3850 15400 el e o
PROYECTADAS
% {DECLARACIONES
DECLARACIONES JURADAS PARA DECLARACIONES JURADAS REALIZADAS! RESPALDO GENERADO POR EL
3 |VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR JURADAS 825 825 578 578 2800 DECLARACIONES SISTEMA §PP
PRQOYECTADAS)
CAMBIOS DE CUENTA BA‘NCARIA REALIZADAS! RESPALDO GENERADO POR EL SPP Y}
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA BANCARIA 7 8 7 8 30 CAMBIOS DE CUENTA DOCUMENTACION FISICA DE LO
BANCARIA PRESENTADO EN OFICINA
o % (PRORROGAS DE RESPALDO GENERADO POR EL
PRORROGAS DE ESTUDIO REALIZADAS/ CONTROL DE ENVIOS DE LA
5 |PRORROGAS DE ESTUDIO ESTUDIO 20 1 20 1 42 PRORROGAS DE DOCUMENTACION A OFICINA
ESTUDIO CENTRAL
% {GASTOS FUNERALES]
REALIZADOS O RESPALDO GENERADO POR EL
REMITIDOS A LA OFICINA CONTROL DE ENVIOS DE LA
6 |GASTOS FUNERALES cAsTOS FUNERALES| 39 a9 39 39 156 O ool N A A ORCA
FUNERALES CENTRAL
AERYECTAR08L
PRESTACIONES RESPALDO GENERADO POR EL
ENTREGADAS / CONTROL DE ENVIOS DE LA
7 RESOLUCION DE PRESTACIONES RESOLUCIONES 15 15 15 15 60 RESOLUCION DE DOCUMENTACION A OFICINA
PRESTACIONES CENTRAL
ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DE % (ENTREVISTAS RESPALDO FiSICO O ELECTRONICO
REALIZADAS/ GENERADO POR CONTROL DE CiTAS
8 1| ISTORIAL LABORAL ENTREVISTAS 6 6 6 6 24 ENTREVISTAS REALIZADAS (NO HAY
PROYECTADAS) PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO)
“ {VISITAS
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE VISITAS DOMICILIARES RESPALDO GENERADO POR EL
JEFE DE OFICINA
9 ISOBREVIVENCIA pomciuares | 265 235 265 235 1000 READ"(')Z;[‘Z’;‘LS"AXE;“S DEPARTAMENTAL SISTEMA SPP
PROYECTADAS! QOCCIDENTE
% (LLAMADAS RESPALDO GENERADO POR
10 ?:;AA;}I\ZS? IS_éAg\FA{AE?IIAVSEﬁgliNSKONADOS PARA LA LLAMADAS 330 330 330 330 1320 REAUZADAS! LLAMADAS] CONTROL FISICO DE LISTADOS DE
PROYECTADAS) LLAMADAS GENERADOS
% (INPEP MOVIL
11 {INPEP MOVIL INPEP MOVIL 2 10 2 10 24 REALIZADOS! INPEP RES”A‘-DSSE:‘;R‘S“;’: POREL
MOVIL PROYECTADOS)
% (EXCURSIONES RESPALDO GENERADO PORLOS
REALIZADAS/ LISTADOS EMITIDOS PARA EL.
12 |EXCURSIONES. EXCURSIONES t+ |s 38000 4 |s eo0s000] 4 |s ea4s000| o 9 |s 1e3s000f [SALEAOSS MO OE L RGeS
PROYECTADAS) PARTICIPANTES
[ RESPATDOGENERADO PORTOS ™
% (EVENTOS LISTADOS EMITIDOS PARA EL
13 [EVENTOS EVENTOS 1 |s 382700 1 |s$ 305100 1 |s 382700 3 $  6,150.00 6 $  16,855.00 | REALIZADOSI EVENTOS Pig;‘g]‘%“’%‘zégif*?“sm“éms
PROYECTADOS) QUIDACION DEL.
EVENTO CON DOCUMENTOS FISICOS|
|__ENVIADOS A OFICINA CENTRAL |
% (TALLERES
VOCACIONALES Y RESPALDO GENERADO POR LOS
OCUPACIONALES LISTADOS EMITIDOS PARAEL
14 JTALLERES VOCACIONALES Y OCUPACIONALES TALLERES 7 |s 25000] 7 |s 25000 7 |s 25000] 7 |s 252000f 28 |$ 10080.00], SCUPRCIONALES o e s
VOCACIONALES Y PARTICIPANTES
CCURAGIQNALRS
R
CHARLAS Y MEDIGAS REALIZADAS! RESPALDO GENERADO POR LOS
15 |CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS CONFERENCIAS 9 9 9 9 36 CHARLAS Y R O A b
MEDICAS CONFERENCIAS ROL DE LOS PENSIONADOS
PARTICIPANTES
MEDICAS
PROYECTADAS
% (ACT!VIDAQES DELOS
VOLUNTARIO OF LS GOMITES PERMANENTES Pesomo0s e e A
. o 5 o o . 5 o o o o REUNIONES Y / O CONTROLES
16 DE PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE SUPERVISION 25% 0% 25% 0% 25% 0% 25% 0% 100% Q% ASBS;IL[Z;RSS/CAOC;;:]\{?SQES £STABLECIDOS POR LA AUTONOMIA
PENSIONADOS. PENSIONADOS DE LOS COMITES
CONVQCADAS)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: ZONA ORIENTAL - OFICINAS DEPAR TAMENTALES DE USULUTAN, SAN MIGUEL, MORAZAN Y LA UNION (SECCION DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS)

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES ot Ter. TRIMESTRE 20, TRIMESTRE Ser. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL ocpoRDE | resPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MonTO | META | MONTO | META | MONTO META MONTO | META | MONTO
FCTIALZACION ES RESPALDO GENERADO POR EL SISTEMA
1 |acTuALIZACION DE DATOS. ACTUALZACIONES| 134 18 133 33 536 A ES OAYR Y REGISTRO FISICO EN LiBRO DE
TN CONTROL DE ACTUALIZACIONES DE AFP
O RORROGAS DE % (PRORROGAS
GAS DE CONTROL DE REALZADAS/ RESPALDO GENERADO POR EL SISTEMA
2 |SORREVIVENCIA PRORROGAS | 2642 2687 2642 2172 10723 Jivivied
PROYECTADAS)
% (DECLARACIONES
5 |DECLARACIONES JURADAS PARA oecLaraciones |, ‘o 0 150 s oot RESPALDO GENERADO POR EL SISTEMA
VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR JURADAS JURADAS SPp
PROYECTADAS)
% (CAMBIOS DE
CAMBIOS DE CUENTA BANCARIA RESPALDO GENERADO POR EL SPP Y
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA cunms sancama] 1 8 10 9 3 REALIZADAS! CAMBIOS DOCUMENTACION FISICA DE LO
DE CUENTA BANCARIA PRESENTADO EN OFICINA
PROYECTADAS)
% (PRORROGAS DE
PRORROGAS DE ESTUDIO REALIZADAS/ RESPALDO GENERADO POR EL CONTROL
5 |PRORROGAS DE ESTUDIO oo, 1% 8 15 8 . PRORROGAS DE DE ENVIOS OE LA DOCUMENTACION A
ESTUDIO OFICINA CENTRAL
PROYECTADAS)
% (GASTOS
sasTOS Rgf;ﬁ‘c\gsso RESPALDO GENERADO POR EL CONTROL
6 [GASTOS FUNERALES FUNERALES 13 13 13 13 §2 REMITIDOS A LA DE ENVIOS DE LA DOCUMENTACION A
OFICINA CENTRAL/ OFICINA CENTRAL
GASTOS FUNERALES
% (RESOLUCION DE
R Cones RESPALDO GENERADO POR EL CONTROL
7 |RESOLUCION DE PRESTACIONES RESOLUCIONES 1 1 1 13 52 R il DE ENVIOS DE LA DOCUMENTACION A
O o OFICINA CENTRAL
PROYECTADOS) |
ENTREVISTAS SEMIPRE % (ENTREVISTAS RESPALDO FISICO O ELECTRONICO
SENCIALES DE REALIZADAS/ GENERADO POR CONTROL DE CITAS
8 JHISTORIAL LABORAL EHTREVISTAS 2 1 1 ke 4 ENTREVISTAS REALIZADAS (O HAY PROCEOIMIENTO
PROYECTADAS) | JEFE DE OFICINA ESTABLECIDO)
S TUTSTTAS DEPARTAMENTAL
VISITAS DOMICHIARIAS PARA CONTROL DE VISITAS DOMICILIARES ORIENTE RESPALDO GENERADO POR EL SISTEMA
9 | ORREVIVENGIA comannees | s 260 386 282 112 REALZADASI VISITAS -
DOMICILIARES
PROYECTADASY
% (LLAMADAS RESPALDO GENERADO POR CONTROL
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA REALIZADAS/
10 | FIRMA DE SOBREVIVENGIA LLAMADAS 285 395 0 21 1205 PR FISICO DE ISTADOS DE LLAMADAS
PROYECTADAS)
% (INPEP MOVIL
11 [INPEP MOVIL INPEP MOVIL 1 0 W o 2 REALIZADOS! INPEP RESPALOO GENERADO POR EL SISTEMA
MOVIL PROYECTADOS)
*;Eéi;ﬁ'gges RESPALEO GENERADG POR LOS
12 |EXCURSIONES. EXCURSIONES s |s  sa00e] 4 s 230000 & |5 4es000 4 s amood 8 |8 seasocef  SEALEADAS! LISTADOS EMITIDOS PARA EL CONTROL
s DE LOS PENSIONADOS PARTICIPANTES
_2—— TESPRIVOU GENERADU PUR LU,
% (EVENTOS LISTADOS EMITIDOS PARA EL CONTROL
13 |evenTos EVENTOS 1 s samse] 2 }s  assresl 1 is 3,275.00 4 s mz0000] 8 IS 18,301.00|REALIZADOS/ EVENTOS O O P ONADOS PARTICIPANTES Y
PROVECTADOS) QuiD EL EVENTO CON
DOCUMENTOS FISICOS ENVIADOS A
S Ssicina ceacranr
VOCACIONALES Y
O%"E;’tgfgg;fs RESPALDO GENERADO POR LOS
14 | TALLERES VOCACIONALES Y OCUPACIONALES]  TALLERES 8 |s 2800 8 [s 2900 s [s 288000 ] s zso00| sz s 1182000 EALZADS LISTADOS EMITIDOS PARA EL CONTROL
o s DE LOS PENSIONADOS PARTICIPANTES
OCUPACIONALES
BPROYECTADQ.
BOLRERARGS
CONFERENCIAS
CHARLAS Y MEDICAS REALIZADAS! RESPALDO GENERADO POR LOS
15 |CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS CONFERENCIAS | 41 " " 1" “ CHARLAS Y LISTADOS EMITIDOS PARA EL CONTROL
MEDICAS CONFERENCIAS DE LOS PENSIONADOS PARTICIPANTES
MEDICAS
% RCHVIDADES DE |
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO lﬁogzgnggg LISTADOS, COPIAS DE ACTAS DE
VOLUNTARIO DE LOS COMITES . REUNIONES Y /O CONTROLES
16 SUPERVISION | 25% o 26 o4 26% 0 26 o% 100% o ASISTIDAS/ACTIVIDADE
PERMANENTES DE PENSIONADOS Y * * * * S Bt LS ME DE ESTABLECIDOS FOR LA AUTONOMIA OF
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. PENSIONADOS LOS COHITES
CONVOCADAS)




UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMETAL DE CHALATENANGO

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE 3er, TRIMESTRE 40. TRIMESTRE TOTAL INDICADOR DE CUMPUMIENTO  |RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
RESPALDG GENERADO FOR EC
% (ACTUAUZACIONES
1 JACTUALIZACION DE DATOS. AcTuALZAGIONES| 30 30 35 30 125 REALIZADAS/ ACTUALIZACIONES T o aeaisTROFISICO
PROYECTADAS) e
ACTUALIZACIONES DE AFP
PRORROGAS DE CONTROL DE % (PRORROGAS REALIZADAS! RESPALDO GENERADO POR EL
2 |SOBREVIVENCIA PRORROGAS | 400 300 400 400 1500 PRORROGAS PROYECTADAS) SISTEMA SPP
% (DECLARACIONES JURADAS
5 |DECLARACIONES JURADAS PARA DECLARACIONES | 1¢0 150 180 150 680 RENLZADRGY DECLARACIONES RESPALDO GENERADO POR L
VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR URADAS PROYECTADAS)
CAMBIOS DE O e, RESPALDO GENERADD POR EL SPP Y]
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA cuentaBancaria| 19 10 10 10 40 CAMBIOS DE GUENTA BANCARIA Dog:é;»«"r::égrglsm DELO
PROYECTADAS) VOFICINA
RESPALDO GENERADO POR EL
% (PRORROGAS DE ESTUDIO
PRORROGAS DE CONTROL DE ENVIOS DE LA
5 JPRORROGAS DE ESTUDIO ESTUDIO 15 15 15 15 80 REALIZADAS/ PRORROGAS DE DOCUMENTACION A OFICINA
ESTUDIO PROYECTADAS) s
NTRAL
% (GASTOS FUNERALES RESPALDO GENERADO POR EL
GAsTOS REALIZADOS O REMITIDOS A LA CONTROL DE ENVIOS DE LA
6 |GASTOS FUNERALES FUNERALES 30 30 25 30 110 OFICINA CENTRAL/ GASTOS DOCUMENTACION A OFICINA
FUNERALES PROYECTADOS) CENTRAL
% (RESOLUCIGN DE RESPALDO GENERADO POR EL
PRESTACIONES ENTREGADAS / GONTROL DE ENVIOS DE LA
7 |RESOLUCION DE PRESTACIONES RESOLUCIONES 30 25 25 30 110 RESOLUCION DE DOGUMENTAGION A OFICINA
PRESTACIONES PROYECTADOS) CENTRAL
RESPALDO FISICO O ELECTRONICO
ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DE % (ENTREVISTAS REALIZADAS/ GENERADO POR CONTROL DE CITAS
8 |iSTORIAL LABORAL ENTREVISTAS 25 20 30 25 100 ENTREVISTAS PROYECTADAS) REALIZADAS (NO HAY
PROCEDIMIENTO ESTABLEGIDO)
% (VISITAS DOMICILIARES
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE VISITAS RESPALDO GENERADO POR EL
9 30 35 30 30 115 REALIZADAS/ VISITAS
SOBREVIVENCIA DOMICILIARES DOMICILIARES PROYECTADAS) | Jensmrmnmin SISTEMA SPP
CHALATERANGO ESPALDO GENERADO POR
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA % (LLAMADAS REALIZADAS/ R
10 LLAMADAS 150 200 200 150 700 N CONTROL FISICO DE LISTADOS DE
LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA LLAMADAS PROYECTADAS) LLAMADAS GENERADOS
% (INPEP MOVIL REALIZADOS/ RESPALDO GENERADO POR EL
11 {INPEP MOVIL INPER MOVIL 2 1 2 2 7 INPEP MOVIL PROYEGTADOS) SISTEMA SPP
RESPALDO GENERADO POR LOS
% (EXCURSIONES REALIZADAS! UISTADOS EMITIDOS PARA EL
12 |EXCURSIONES. EXCURSIONES 1]$ 500000 2 |S 100000 1 $500.00 0 $ - 4 1S 2000.00) cycirsionEs PROYECTADAS) CONTROL DE LOS PENSIONADOS
PARTICIPANTES
RESPALDO GENERADO POR LOS
LISTADOS EMITIDOS PARA EL
% (EVENTOS REALIZADOS/ CONTROL DE LOS PENSIONADOS
13 [EVENTOS EVENTOS 1 s AR ot $ - to[$ 2050001 4 |S$ 208000 cpros provECTADOS) PARTICIPANTES Y LIQUIDACION DEL
EVENTO CON DOCUMENTOS FISICOS
ENVIADOS A OFICINA CENTRAL
:é&:;’;g;::;s‘:;mfgg RESPALDO GENERADO POR LOS
14 | TALLERES VOCACIONALES Y OCUPACIONALES]  TALLERES 3 |st08000) 3 [ si08000 [ 3 | st08000 | 3 $1,080.00 | 12 [$ 432000 TALLERESVOCACIONALESY O
QCUPACIONALES
PROYEATADOSY PARTICIPANTES
CHARLAS Y % (CHARUAS ¥ CONFERENGIAS RESPALDO GENERADO POR LOS
MEDICAS REALIZADAS/ CHARLAS| LISTADOS EMITIDOS PARA EL
15 |CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS ons | 8 3 3 12 Y CONFERENCIAS MEDICAS GONTROL DE LOS PENSIONADOS
PROYECTADAS) PARTICIPANTES
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO * BT ORDES O A.gosscomné LISTADOS, COPIAS DE ACTAS DE
VOLUNTARIO DE LOS COMITES REUNIONES Y / O CONTROLES
16 | ERMANENTES DE PENSIONADOS SUPERVISION | 25% 25% 25% 25% 100% ASSTIDAS/ACTIVIDADES DE LOS o O oA
COMITE DE PENSIONADOS AOP A
DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. CONVOCADAS)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL INDH ROE
No. METAS/ACTIIDADES DE Ter. TRIMESTRE 20. TRIMESTRE Ser. TRIMESTRE 40, TRIMESTRE TOTAL o o |resPoNsaBLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO META MONTO
%
RESPALDO GENERADO POR EL
(ACTUALIZACIONE|
1 JACTUALIZACION DE DATOS. actuauzaciones| 15 15 15 15 60 |3 - | sreauzaoas/ T ReaeT RO FISICO
SA(;T;}A]JZACiONE ACTUALIZACIONES DE AFP
OYECTADAS)
% (PRORROGAS
REALIZADAS/ RESPALDO GENERADO POR EL
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA | PRORRosas | 300 300 300 300 1200 | $ i Pyt
PROYECTADAS)
{DECLARACIONES
DECLARACIONES JURADAS PARA DECLARACIONES JURADAS RESPALDO GENERADO POR EL
- ZADAS/
3 |VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR wraoas |80 &0 60 60 240 )5 DECLARAGIONES SISTEMA 3PP
JURADAS
PROYECTADAS)
% (C.
CUENTA
BANCARIA
RESPALDO GENERADO POR EL. SPPY
CAMBIOS DE REALIZADAS!
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA e el 3 3 3 3 2 |3 - | REmuzsDAS DOCUMENTACION FISICA DE Lo
CUENTA
BANCARIA
PROYECTADAS) |
% (VISITAS
DOMICILIARES
5 [VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE VISITAS 0 0 “© 0 s | s REALIZADAS/ RESPALDO GENERADO POR EL
SOBREVIVENCIA DOMICILIARES N VISITAS SISTEMA SPP
DOMICILIARES
P:}C?ZECTAD:?
LAMAD! RESPALDO GENERADO POR
o |REAUZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA LAMADAS 150 150 150 150 600 | s | reauzavast o o oF
FIRMA DE SOBREVIVENCIA LAMAD prLAADAS L AMADAS BENERADOS
% (INPEP MOVIL | ECARGADA DE
REALZADOS! | LA OFICINA |  RESPALDO GENERADO POR EL
7 |INPEP MOVIL INPEP MOVIL. 1 1 1 1 4 S | weermont | peparramen SISTEMA SPP
PROYECTADOS TAL DE
% (EXCURSIONES CABANAS RESPALDO GENERADO POR LOS
REAUZADAS/ LISTADOS EMITIDOS PARA EL
8 |EXCURSIONES. excursiones | 1 |'s soooo] 1 | s soooof 1 s sonoo| 1 IS iosooof 4 | S 255000| SEALAAOAS O e
PROYECTADAS) PARTICIPANTES
—RESPALDO GENERADO FOR TGS ]
% (EVENTOS LISTADOS EMITIDOS PARAEL
REAUZADOS/ CONTROL DE LOS PENSIONADOS
9 |eventos EVENTOS 1 S - S -1 $ - 1 $ 155000{ 4 $ 1550001 "ryentos PARTICIPANTES Y LIQUIDACION DEL
PROYECTADOS) EVENTO CON DOCUMENTOS FiSICOS
ENVIADOS A OFICINA CENTRAL
F{TALLERES ] — e
VOCACIONALES Y
OCUPACIONALES RESPALDO GENERADO POR LOS
REALIZADOS! LISTADOS EMITIDOS PARA EL
10 JTALLERES VOCACIONALES Y OCUPACIONALES TALLERES 3 S 1,080.00 3 S 1.080.00 3 $  1.080.00 3 S 1.080.00 12 $ 432000 TALLERES CONTROL DE LOS PENSIONADOS
VOCACIONALES Y PARTICIPANTES
OCUPACIONALES
P
CONFERENCIAS
CHARLAS Y MEDICAS RESPALDO GENERADO POR LOS
11 [CHARLAS Y CONFERENGIAS MEDICAS CONFERENCIAS | 3 3 3 3 2 s - | REm ARSI O T s
MEDICAS CONFERENCIAS PARTICIPANTES
MEDICAS
PROYECTADAS) |
% (ACTlVIDADE$
DELOS COMITE
\ngffh?r%ﬁ)\,nséufgsr{ggmg EEQET&NTES DE PENSIONADOS USTADOS, COPIAS DE ACTAS DE
ASISTIDAS/ACTIVI REUNIONES Y / O CONTROLES
"2 {bE PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE SUPERVISION | 25% 2% 2% 20% b D MITE o8 T s aomrey M
PENSIONADOS. EOMITEDE
CONVOCADAS)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: HISTORIAL LABORAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE  [der. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE [ 3er. TRIMESTRE | 4o. TRIMESTRE TOTAL e o |RESPONSABLE]  OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META |MONTO|} META MONTO
Atenciones de citas programadas a afiliados Citas (nglt ltc:iar:edsignias Asesor szaezfraei ccijz[aEter;icgn dzor
1 fal Sistema de pensiones Pablico y al programadas | 2,900 2,800 3,000 2,550 nzsofs -] & : e > 4€! Lquip
. . o dias calendario Previsional produccion INPEP en la
Sisterna de Ahorro para Pensiones. asistidas )
del trimestre) OAHL.
Cantidad de historiales laborales emitidos y Actas de (Actas aceptadas Asesor AC:&:ZSZZFSE rz‘iedéag;e
2 Jaceptados satisfactoriamente de afiliados - 800 800 800 800 3,200 ) - | eneltrimestre o d y auip
Aceptacion \ Previsional produccion INPEP en la
SPPy SAP. segun SAHL)
OAHL.
UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION DE MICROFILM
UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES e e |ResPoNsABLE
DE ler. TRIMESTRE { 20. TRIMESTRE | 3er. TRIMESTRE | 40. TRIMESTRE TOTAL OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO | META | MONTO | META |MONTO] META MONTO
Solicitudes Técnicos En funcidn a solicitud de
1 |Entrega de informes de salarios y informe | 50 50 50 50 200 |5 -] recbidas uicohiim afiliados,  Unidad = del
cotizaciones. informes Historial Laboral Vl
INPEP ) )
entregados dependencias del Instituto.
Entrega de ordenes de trabaj licitad fsc‘:'lcb‘lts:sej Tecnicos En funcion a solicitud de la
2 ga & g€ lrabajo soicitadas Orden 400 400 400 400 1600 | S - Microfilm Unidad del Historial
por la Unidad del Historiat Laboral. ordenes
N INPEP Laboral.
finalizadas
Soh_cu.tudes - En funciodn a solicitud de
recibidas /- JTecnicos afiliados, Unidad del
3 JEntrega de Tiempos de Servicio. Folio 500 500 500 500 2,000 S - tiempos de Microfilm .
- Historial Laboral y
Servicio INPEP . .
dependencias del Instituto.
entregados
Solicitudes o En funcion a solicitud de la
recibidas / || NICOS Unidad del Historial Laboral
4 JEntrega de documentos microfilmados. Folio 50 50 50 50 200 S - Microfilm .
documentos INPEP y dependencias del
entregados |nstituto.




