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INTRODUCCION

El sequimiento al Plan Operativo Institucional correspondiente al primer trimestre del afio 2022, contiene un resumen de

las principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo programado.

Los resultados porcentuales obtenidos con relacion a lo programado son los siguientes: el 100% Presidencia y
dependencias, 100% Unidad Financiera y Departamentos, 100% Gerencia y dependencias, el 100% Subgerencia de
Prestaciones y Departamentos a su cargo, 99% Subgerencia Administrativa y sus respectivos Departamentos, 100%
Subgerencia de Tecnologia e informacion y Departamentos a su cargo, 100% Unidad de Auditoria Interna, 100% Unidad de

Riesgos y 100% la Unidad de Oficialia de cumplimiento.

Ademds, contempla un resumen ejecutivo de las principales actividades desarrolladas por cada unidad, conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados de la gestién Institucional en el periodo mencionado. En los anexos con el objetivo
de proporcionar mayor informacion, se presentan los cuadros que contienen el seguimiento trimestral de lo ejecutado

comparado con lo programado de cada Unidad Organizativa.



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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Subgerencia Administrativa
Departamento de Gestion de Talento Humano
Clinica Empresarial
Despensa Familiar
Departamento de Servicios Generales
Seccién de Intendencia
Seccion de Control de Bienes
Centro Recreativo Costa del Sol
Departamento de Seguros
Departamento de Gestion Documental y Archivo
Subgerencia de Tecnologia e Informacién
Departamento de Infraestructura Tecnologica y Soporte
Departamento de Desarrollo de Sistemas y Bases de Datos
Subgerencia de Prestaciones
Departamento de Pensiones
Seccion de Tramites y Analisis de Prestaciones
Seccion de Planillas
Seccion de Control de Calidad de Prestaciones
Departamento de Atencion a Pensionados
Seccion de Control de Sobrevivencia
Seccion de Gerontologia y Trabajo Social
Seccién de Oficinas Descentralizadas
Oficina Departamental de Ahuachapan
Oficina Departamental de Santa Ana
Oficina Departamental de Sonsonate
Oficina Departamental de Chalatenango
Oficina Departamental de Cabarias
Oficina Departamental de Usulutan
Oficina Departamental de San Miguel
Oficina Departamental de Morazan
Oficina Departamental de La Union
Departamento de Historial Laboral
Seccion de Microfilm
Centro de Atencion al Usuario



para aplicarlas en las areas con activos de informacion sensible, Revision y monitoreo de la seguridad de la

informacion, entre otras.

Unidad de Oficialia de Cumplimiento: Unidad encargada de Prevenir y detectar actos irregulares o sospechosos de
lavado de dinero y de activos en la instituciéon de acuerdo a la ley de Lavado de Dinero y de Activos y demas
normativa. Las actividades realizadas por la Unidad son: Se realizé una jornada de capacitacion para los miembros de
Junta Directiva, Consejo Superior de Vigilancia, Jefaturas de Unidad y Subgerencias aprobada mediante acuerdo de
Junta Directiva N°11/2022 de fecha 10 de febrero 2022, se revisé normativa Institucional, se han realizados
monitoreos a las transacciones hechas por el Instituto, se realizé monitoreo para detectar operaciones irregulares no

encontrandose ninguna.

Unidad de Auditoria Interna cumplio con su programacion en un 100% sus actividades.
Unidad de riesgos cumplié con su programacion en un 100% sus actividades

Unidad de Oficialia de cumplimiento, cumplié con su programacion en un 100% sus actividades



€ Unidad de Comunicaciones
El objetivo de la Unidad es contribuir mediante herramientas y estrategias comunicacionales al cumplimiento de los

objetivos y metas Institucionales, a través de la difusion de informacién relevante, la relacion directa entre la Institucion
con la poblacién por medio de la apertura de espacios participativos y con la proyeccion de una imagen publica positiva
del Instituto adecuada a su finalidad y actividades, realizando durante el trimestre las siguientes actividades:
Administracion de sitio web y redes sociales, elaboracién de notas periodisticas para boletin, elaboracion y asesoria de

diserios de diferente material divulgativo (wallpapers afiches, rétulos) entre otras.

€ Unidad Financiera Institucional

Esta Unidad en el primer trimestre desarrollé las siguientes actividades: Coordiné la implementacion del sistema de
Seguimiento efectivo del Presupuesto, realizé presentacién mensual de los Estados Financieros a Junta Directiva;
coordind oportunamente las actividades de liquidacién mensual de fondos del Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales; asi como las actividades para cumplir oportunamente con los calendarios de pago de pensiones,

certificados de traspaso y gastos administrativos, presentacién mensual de inversiones financieras a Junta directiva.
Las metas desarrolladas por los Departamentos de la Unidad Financiera Institucional son las siguientes:

@ Departamento de Tesoreria El Departamento de Tesoreria realizé las siguientes actividades: Control y Captacion
de $65,001,430.00 responsabilidad del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales para el pago de pensiones;
emision de 358 Certificados de Traspaso; control de intereses por depodsitos a plazo por $151090.47.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las siguientes:



Requerimientos de Fondos del Plan de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales, se proporcioné Disponibilidad
Presupuestaria en la aplicacion del SAFI a las diferentes Unidades Organizativas; Elaboraciéon de 3 Presupuesto de Gastos

Mensuales, se realizaron 84 Conciliaciones Bancarias mensuales y 3 cuadros resumenes y analisis comparativo de la

Ejecucion Presupuestaria.

€ Departamento de Contabilidad
Realizd las siguientes actividades: Validacion y registro de 759 transacciones de ingreso con la emision y

documentacion de los comprobantes contables de ingreso. Validacion y registro de 1,142 transacciones de egresos y
ajustes con la emisién y documentacién de comprobantes contables de diario, revision y autorizacion de los 1,901
comprobantes contables de ingreso y diario, asi como su control y resguardo en el area de Archivo de Contabilidad,
para cumplir con lo establecido en el Art. 19 de la Ley Orgédnica de Administracién Financiera del Estado; Cierre y
emision, de los Estados Financieros de los meses de enero, febrero y marzo del 2022 y su remision a las diferentes
areas del Instituto y entes fiscalizadores, Generacién y remision mensual de 3 reportes financieros contables a la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental, generacién de 3 reportes de la Ejecucion Presupuestaria mensual
de Ingresos y Egresos, generacién mensual 6 reportes de Libro Diario Contable y Mayor Auxiliar Integracion de Saldos
Contables, remision de 47 saldos contables para conciliacion con auxiliares, depuracion y liquidacion de saldos; se
integraron 94 cuentas con saldos al mes de mayo de 2021, se elaboraron 58 conciliacion de saldos contables, de los
meses de julio, agosto y septiembre. Elaboracion de la presentacion de los Estados Financieros trimestralmente con sus

respectivos anexos.

Las Unidades Asesoras que dependen de Presidencia cumplieron con sus actividades en un 100%.



€ Unidad de Género

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: Difusion de enfoque de género a través de envios de informativos, la
Unidad brinda acompafiamiento y atencion de denuncias y consultas sobre violencia de género de los empleados, en
temas de género, en el trimestre no se atendié denuncia, Conmemoracion del Dia Internacional y Nacional de la Mujer
el dia 8 de marzo, se realizd conversatorio en las Oficinas Centrales de INPEP, donde se realizé un resefia historica del
porque se conmemora el dia de la mujer, también se destacaron las diferentes facetas en las que las mujeres se

desemperian. También se brindé un regalo a las empleadas con mensajes conmemorativos.

€ Unidad Ambiental

Esta Unidad realizo las siguientes actividades: imparti® charla al personal de intendencia sobre ‘Medidas de eco
eficiencias en el Sector Publico’, se realizaron dos jornadas de podas de arboles, en los alrededores de las Oficinas
Centrales, se realizé una jornada de limpieza en las Oficinas centrales, se remitio al administrador de la Costa del Soly a
la Jefatura del Departamento de Servicios Generales informacion relacionada con recurso forestales y permisos
ambientales. Se sensibilizé a personal sobre la importancia del medio ambiente a través del plan de reciclaje, donde se

entrego a la empresa Parque Industrial Verde, material para reciclaje (papel, carton, latas, plastico).

€ Unidad de Gestion de Cooperacion Y Proyectos

Esta Unidad es la encargada de gestionar fondos de Cooperacion y alianzas estratégicas con organismos nacionales e
internacionales a través de proyectos de desarrollo para fortalecimiento institucional y la mejora de la atencién a los
pensionados, en el trimestre ejecuto las siguientes actividades: Se da seguimiento al proyecto de Construccion de
muelle en el Centro Recreativo la Costa del sol, con ingreso de informacién en el Sistema de Informacion de Inversion

Publica del Ministerio de Hacienda, se elabord perfil del proyecto y se solicitdé opinién técnica del Ministerio,
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@ Seccion Juridico de Pensiones
Durante el trimestre la seccién realizé las actividades siguientes: Emision de 11 opiniones relacionadas con la
aplicacién de Ley INPEP, Ley SAP, Ley de Pensiones y Jubilaciones Civiles, al otorgamiento de prestaciones
pecuniarias; respuestas a 121 oficios remitidos por Juzgados a nivel Nacional, Procuraduria General de la Republica,
Fiscalia General de la Republica , otras instituciones Gubernamentales y requerimientos de la UAIP, 4 respuesta a
escritos presentado por usuario; emisién de 827 resoluciones para la Subgerencia de Prestaciones y 217 asistencia

juridica de pensiones a las diferentes unidades organizativas y usuarios internos y externos.

€ Seccion Recuperacion Judicial y administrativa
De acuerdo a la nueva Estructura Organizativa Institucional anteriormente esta seccion formaba parte del
Departamento de Tesoreria con el nombre de Seccion Control de Préstamos, ahora se encuentra baja la gestion de
la Unidad Juridica. De conformidad a las Politicas de Cobro para la Recuperacion de la Mora Crediticia, las gestiones
de recuperacién y saneamiento de la cartera de préstamos han permitido hacer mas efectivas las acciones
ejecutadas por el Instituto en el cobro judicial y extrajudicial logrando una Captacion de $41,568.36 en concepto de
cuotas de préstamos personales y de $45,020.48 en cuotas de préstamos hipotecarios, devoluciones de cuotas de

préstamos pagados en exceso por $90.13 y la entrega de 24 cancelaciones de préstamos personales e hipotecarios.

€ Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Dentro de las actividades realizadas: Se elabord y publicé el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones, se

atendieron y suministraron 80 requisiciones de compra de bienes y servicios de las diferentes areas del Instituto de
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO PRIMER TRIMESTRE 2022
SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA E INFORMACION

Esta Subgerencia realizd las siguientes actividades: Dirigir la Gestion Informatica Institucional, Verificacion del
cumplimiento al seguimiento del Plan Operativo de los departamentos a su cargo; asistencia técnica a las diferentes

unidades del Instituto. Las actividades desarrolladas por los Departamentos de esta Subgerencia son las siguientes:

€ Departamento de Desarrollo de Sistemas y Bases de Datos

Se recibieron 28 requerimientos de mantenimientos de sistemas o de informacién hechos por las diferentes Unidades
organizativas quedando pendiente 9 solicitudes; se atendieron 82 solicitudes de acceso a sistemas institucionales y se
procesaron 3 con memorandum segun politicas de la subgerencia; se brindaron 170 atenciones a usuarios, se
atendieron 2 solicitudes referente al céalculo del BAA. de parte de la Superintendencia del Sistema Financiero, se ha
trabajado documentacion técnica y manual de usuario del Sistema de Actualizacion de datos del Departamento de
Gestién de Talento Humano, se recibieron y atendieron 2 solicitudes de atencién al mantenimiento al Sitio Web
Institucional, se han monitoreado diariamente durante este trimestre las instancias ATIHLA y PROINPEP.

€ Departamento de Infraestructura Tecnologica y Soporte

Se realizaron 67 respaldos de Informacion Institucional, se realizé respaldo para validacion y atencién a solicitudes de
mantenimientos de usuarios; se brindd soporte técnico sobre mesa de ayuda a 449 requerimientos, 347 fueron

atendidos por correo electrénico; se elaboraron 4 requerimientos técnicos para adquisicion de bienes y serviclos

informaticos.
La Subgerencia de Informatica y sus Departamentos cumplié con un 100% sus actividades programadas.
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solicitudes para calculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez; recepcion de 675 solicitudes de prestaciones de
pension o asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia, recepcién de 214 solicitudes para tramite de ayuda por gastos
de funeral; autorizacion de 149 prérrogas de pago de pension por orfandad para jovenes mayores de 18 afios mediante
la comprobacién de estudios en Instituciones educativas autorizadas por el Ministerio de Educacion, se realizd analisis y
célculo de ajustes a 39 expedientes a pension minima, recepcion de 3 solicitud de redistribucion de pension de
beneficiarios, recepciéon de 10 solicitud de inclusion de beneficiarios, recepcién de 6 tramites de nuevas nupcias;
Entrega de 1,488 expedientes de pensionados y recepcién de 1,327. Se dié respuesta a 61 solicitudes de informacion a
entidades externas sobre afiliados y pensionados, se realizaron 2 capacitaciones al personal sobre tramite de pensiones.
Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:

> Seccion de Tramites y Anadlisis de Prestaciones

Coordinar la ejecucién de las actividades relacionadas con la recepciéon, andlisis y calculo de las prestaciones
previsionales con base a Ley SAP y normativa aplicable vigente. En el trimestre realizaron las siguientes actividades: 547
solicitudes de tramites de prestaciones, Emisién de 112 calculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez,
Recepcion y tramite de 267 solicitudes de ayuda por gastos funerales, recepcion de 153 comprobantes de estudios para
prérroga de pension por orfandad para beneficiarios mayores de 18 afios, 88 ajustes a pension minima, 17
redistribuciones de pensiones de beneficiarios, recepcion de 6 solicitudes de de inclusion de beneficiarios, recepcion y
analisis de 368 solicitudes de certificados de traspaso, célculo de 358 certificado de traspaso, 24 reprocesos por
inconsistencia en historiales laborales con solicitud de certificado de traspaso y 27 reprocesos por inconsistencias en

solicitudes de los certificados de traspaso.
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poblacién pensionada o a solicitud de sus familiares y pensionados que presentan limitaciones por su condicion de
salud o pérdida de la capacidad funcional o edad mayor de ochenta afios y presentan problemas para su
desplazamiento o con la finalidad de evaluar su estado fisico y mental para incorporarlas al programa de gerontologia
social y brindarles un tratamiento especializado. Se han implementado los talleres en modalidad virtual, por medio de
videos transmitidos en red social denominada Talleres formativos INPEP, con ello se ha logrado acercar los talleres a
1,935 pensionados nacionales y residentes en el extranjero. Se atendieron 24 consultas meédicas por teléfono. Se amplio
la participacion de 227 pensionados dependientes e independientes en el programa de geoturismo y se
descentralizaron 5 servicios en las oficinas departamentales: 1. Cambios de cuentas bancarias, 2. Actualizacion de Datos

OAYR, 3. Emisién de Constancias SPP, 4. Emisidén de matriculas y 5.Prorrogas telefonicas.

Dentro de las actividades realizadas por la Secciéon de Oficinas descentralizadas con sus 9 oficinas estan: Supervisar,
dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y los servicios que ofrecen en las Oficinas Departamentales, recibir,
revisar y dar seguimiento a toda la documentacién enviada por las mismas; coordinar y autorizar el transporte de las
diferentes oficinas departamentales para las visitas domiciliares, descentralizacion de 5 servicios de la oficina central,
supervisar y gestionar los recibos de pagos por gastos administrativos de las Oficinas Departamentales y polizas de
fondo de caja chica, anticipos de fondos; coordinar, supervisar y apoyar las actividades de beneficio a la poblacion
pensionada.

El INPEP cuenta con nueve Oficinas Departamentales en el interior del pais, creadas con el propdsito se acercar los
servicios a nuestros pensionados, asegurados y sus actividades fueron: Actualizacién de datos a 411 pensionados, se
atendieron 8,666 pensionados a firmar y verificacién de sobrevivencia y estado familiar que llegaron a las oficinas; 1,656
declaraciones juradas para Verificacion del Estado Familiar, se realizaron 19 cambios de cuenta bancaria, se efectuaron

33 visitas domiciliares brindando atencién personalizada para verificacion de sobrevivencia y estado familiar a
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Afiliados y Pensionados (NUP). El Centro de Atencién al usuario brindé atencion a 8,848 solicitudes presentadas por los
usuarios y se ejecutaron10,024 servicios para tramites Previsionales SPP y SAP. Elaboré 3 reportes de productividad y
desemperio y 3 informes sobre operatividad del Centro. Ademas, se remitieron a la Seccion de tramites y analisis de
prestaciones las solicitudes de actualizacion de datos para apertura de expedientes de beneficios y transferencia de

informacion INPEP-SSF sobre el control de afiliados.

La Subgerencia de Prestaciones y sus Departamentos cumplieron en un 100% sus actividades programadas.
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humanos , se gestionaron 193 prestaciones otorgadas al personal de acuerdo a lo establecido por el Contrato Colectivo
de Trabajo, Actualizacién de 100 expedientes del personal, ejecucién de 5 procesos de seleccion y contratacion del
personal.

El Departamento de Gestién de Talento Humano, esta conformado por la Clinica Empresarial y la Despensa Familiar y

realizaron las siguientes actividades:

v'Clinica Empresarial
Se atendieron 390 consultas generales, 1034 pediatricas, 42 ginecoldgicas, 31 nutricional; 8 tomas de citologie,

realizacién de 25 curaciones, 200 inyecciones; 7 consultas sobre métodos de planificacion familiar; se presentd tres
informes estadisticos a la Subgerencia Administrativa, se impartieron 6 charlas de educacion en salud a los empleados,
entre los temas impartidos fueron: Climaterio y menopausia, enfermedades dermatolégicas, charla nutricional entre
otras; se presentaron 3 reportes del manejo de medicamentos pediatricos, se realizd inventario de medicamentos.

Como actividad no programada se realizé camparia de vacunacién contra COVID19, campafia de toma de glucosa,

campana de limpieza y fumigacion, entre otras.

v Despensa Familiar
Se realizaron compras de mostrador por un monto de $42,232.77 y ventas por un monto de $25,914.91; se efectuaron

entregas de érdenes de compra por un valor de $421.80; se tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones, vales
por cumplearios un monto de $2,807.99, Bolsa Alimenticia por un monto de $9,570.00 en el trimestre a empleados de

acuerdo a clausula N° 43 de CCT. Emisién y cierre de los Estados Financieros de los meses de enero y febrero 2022 y se

entregaron GIFT CARD de Supermercados por un valor de $9,320.
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areas de la institucion, se superviso el trabajo de motoristas y ordenanzas, supervisar el trabajo de limpieza a nivel
institucional, mantenimiento de jardines, areas de circulacion, zonas verdes, bafios; apoyo logistico en todas las

actividades Institucionales y de los pensionados.

» Centro Recreativo de la Costa del Sol

En el Centro Recreativo en La Costa del Sol se realizaron las actividades siguientes: Mantenimiento de las instalaciones y
mobiliario, permitiéndoles a los visitantes disfrutar de un ambiente agradable y seguro; supervisar el mantenimiento de
limpieza en zonas verdes, parqueo, cabarias, cafeteria, rancho, duchas y sanitarios, Supervision y control del uso de
materiales quimicos, e inventarios de las bodegas, materiales en general y mobiliario en alquiler; siembra de plantas
omamentales; registro, facturacién y reporte semanal del ingreso de usuarios y alquileres, velar por el ahorro en el
suministro de energia eléctrica, telefonia y bienes requeridos para el buen funcionamiento, Coordinar los servicios de
vigilancia y seguridad destacados en el Centro Recreativo; para el ingreso de pensionados y empleados se han

implementado protocolos de bioseguridad.

€ Departamento de Seguros

En el trimestre el Departamento de Seguros realizd las siguientes actividades: se tramitaron segun demanda 22
reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por seguros de vida decreciente (Seguro de Deuda), se tramito 397
reclamos por Seguro Médico Hospitalario a Empleados, se tramitaron 3 inscripciones y 3 cancelaciones, se contrataron

polizas de Seguros de Personas y seguros de bienes.
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4 CONCLUSIONES

En conclusion, institucionalmente se alcanza un promedio de 99.88% de cumplimiento de las metas programadas por
las Unidades Organizativas. Se realizaron actividades no programadas para el cumplimiento de nueva normativa,

requerimientos de entes fiscalizadores y asistencia a capacitaciones virtuales y presenciales

4 RECOMENDACIONES

> Se recomienda a los Subgerentes y Jefes de Unidad realizar reuniones de trabajo donde deberan dar a
conocer el documento y evaluar el cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus
Departamentos a cargo, a fin de medir los resultados obtenidos durante el primer trimestre y realizar las

acciones necesarias para su cumplimiento, para evitar observaciones de los entes fiscalizadores.

» Por recomendacién de la Auditoria Externa las Unidades Organizativas deben remitir cada trimestre en
formato digital las evidencias del cumplimiento del plan de trabajo a esta Unidad, por lo tanto, se solicita a

todas las areas que deben remitir dicha informacion a la Unidad de Planificacion



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
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2 fpctividades  Institucionales de e} Informes 25% 25%
IMdministracién del INPEP
Elaborar M i ivi
3 s graaéo emoria de Actividades del & m—




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORJA INTERNA
o LNIDAD PRIMER TRIMESTRE
; METAS/AC TIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE QBSERVACIONES
MEDIDA | META] MONTO | META | MONTO | CUMPHMIENTO
[Cumplimiento de Normas (NRP) emitidas por el Comité de
normas del BCR.
Examen Espleci_all al cumplimiento de las Normas Técnicas [lefa de la Unidad de Auditoria
: Dara la ampllac:on de los canales de atencion en [os sistemas i nterna/Auditor responsable del examen
fe pensiones a través de los medios electronicos entre otras, | Nforme | 100% 1 010% Este informe estd en fase de planificacion
rea Financiera
Examen Especial a componentes de los Estados Financieros i i
2 : . g Pefa de la Unidad de Auditoria
el INPEP del perioda 2021() Informe  § 100% 1 0% Interna/Auditor responsable del examen
Examenes Especiales al Cumplimientc de (a Poli i itor
5 = ! itica de " . Pefa de la Unidad de Auditoria = :
nversion del 01 de enero al 30 de noviembre 2022 i e 2 100% nterna/Auditor responsable del examen [ Crsenacion
[Evaluacion de Control Interno para elaboracion del n : TP
6 L ion del Plan Anual i = lefa de la Unidad de Auditoria ; -
e Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna. Pan Anual § 300X 1 100% nterna/Auditor responsable del examen [ oPseracion
Arquecs: Fondo Circulante y Cajas Chicas ditor:
7 Arqueos | 50% B 100% Pefa de la Uﬁ:dad de Auditoria T
I nterna/Auditor responsable del examen
Area Administrativa
i [Fyaluacion de Examen Especial a la Unidad de Riesgos [efa de la Unidad de Auditoria Este informe esta en la fase de borrador de
Informe | 100% 1 80% Interna/Auditor responsable del examen nforme, se dara lectura el 27 de abril del
- korriente ano
14 |'nventario de los cupones de Combustibie. Acta/o efa de la Unidad de Auditoria ,
50% 1 100% Sin observacion
Informe nterna/Auditor responsable del examen
nformatica
" g"amef‘ Especial al Departamento de Desarrollo de Sistemas efa de la Unidad de Auditoria ste informe esta en la fase de borrador de
ase de Datos Informe | 100% 1 80% nterna/Auditor responsable del examen  fnforme, se dara lectura el 25 de abril del
— kcormriente afic
Segufmlento§ a Qbservaciones de Superintendencia. Auditoria lefa de |la Unidad de Auditoria
Externa, Auditoria Interna y Corte de Cuentas nterna/Auditor responsable del examen  fcomentar que los seguimientos d ela Unidad
Je Riesgos y Departamento de Desarrollo de
Sisterna y base de datos fue realizado en el
% Informe/ xamen especial de seguimiento de
informe | 25% ¥ 20% servaciones de la Superintendencia del
gjecutiva [Sistema Financieero, Corte de Cuentas de la
epublica, Auditoria intera y externa, por et
Eericdo del 1 de enero 2019 al 30 septiembre
2021, el cual se encuentra en fase informe.
TOTAL DE AREAS A EXAMINAR 12 0




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE RIESGOS

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADE INDICADOR DE OBSERVACIONES
S DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
MEDIDA META MONTO J§ META MONTO
MANTENIMIENTO DE BA | o Mantenimiento mensual de pérdida
! boperativas R L e REPORTES 25% 1 25% 1 Perdidas operatvas | jefe Unidad de Riesgo | operativa del INPEP, en caso que lo
registradas en Base de Datog} Hubiesen
EJECUCION DEL PLAN DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Cumplimiento al plan de Evaluacion a las diferentes areas
2 NSTITUCIONAL INFORMES 25% 1 25% 1 trazio Jefe Unidad de Riesgo organizativas
VISITAS DE SEGUIMIENTO DE GESTION DE RIESGOS A i Evaluacion a las diferentes 3
3 o - Cumplimiento al plan de g o valuacion a las diferentes areas
JOFICINAS DESCENTRALIZADAS INFORMES e5% 1 3% 1 trabajo deretinidadife Riesgo organizativas
‘ : Inf ion solicitada sob lquier
4 WATENCION A REQUERIMIENTOS DE LA SSF SOLICITL'DES 25% 1 25% 1 Atencion de Requerimientos | Jefe Uridad de Riesgo | " O’marfﬁ; fﬁi'ecr'l tao ;;fla";;#a i
5 JACTUALIZACION AL PLAN DE CAPACITACIONES INFORME 100% 1 100% 1 Cumplmiento Plande  § sere jnigad de Riesgo
Capacitaciones
ELABORACION DEL INF o Cumplimiento del
9 INFORME ANUAL DE GESTION = . ’ Cronograma de Actividades | -_,
INTEGRAL DE RIESGOS AL CIERRE DEL EJERCICIO 2021 pEahes 100% i 10a% : Pian de trabajo Unidad de | “='¢ Unidad de Riesgo
Riesao 2022
£l ABORACION D . Cumplimiento del
10 EL INFORME ANUAL DE GESTION DE 5 . Cronograma de Actividades p "
RIESGO OPERACIONAL AL CIERRE DEL EJERCICIO 2021 RS M : 100 A Plan de trabajo Unidad de | J¢'¢ Unidad de Riesgo
e Riesgo 2022
UIMIENTO AL PLAN DE ADECUACION DE LAS NORMAS y
Cumplimiento Plan de
= h;LEFCoNéfAiSC%SA;;:ISZESSTEON SRS AR U Adecuacion Normas Capacitaciones a todas las éreas
o INFORMES 25% 1 25% 1 Técnicas para la Gestion de J§ Jefe Unidad de Riesgo | organizativas, para crear una cultura de
la Sequridad de la riesgos.
Informacion "NRP-23"
SEGUIMIENTO AL PLAN DE ADECUACION DE LAS NORMAS Cumplimiento Plan de
[TECNICAS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA Adecuacién Normas
12 JCONTINUIDAD DEL NEGOCIQ "NRP-24° INFORMES 25% 1 25% 1 Técnicas para el Sistema de | Jefe Unidad de Riesgo
Gestion de la Continuidad
del Negocio "NRP-24"
INFORME AL COMITE Cumplimiento del
13 MITE DE RIESGOS Y DIRECCION SUPERIOR - . Cronograma de Actividades . Monitoreo, comuricacion y seguimiento
SOBRE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS INFORMES 2% : 25% = Plan de trabajo Unidad de Jefetinidad de Riesgo a la Gestion Integral de Riesgos
Riesgo 2022
Participar en capacitaciones externas
14 REO'JERKMIENTO DE CAPACITACIONES EXTERNAS INFORMES 25% 1 25% 1 Educacion continua Jefe Unidad de Riesgo [ sobre gestion estrategica de riesgos y
cumplimientos requlatorios.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE ]
No. METAS/ACTIVIDADES DE ROGRAMADQ EJECUTADO | Ao e [RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTQMETA MONTG
. Dk INo obstante se ha programado la primera jormada de capacitacion parg
Capaotacaon para todo el personal del Numero de | sequndo trimestre; se realizo una jomada de capacitacion para 109
Jinstituto, relacionado & la prevencion Capacitacion 1 capacitaciones | iembros de Junta Directiva, Consejo Superior de Vigilancia, Jefaturaq
e los riesgos de LD/FT. impartidas He Unidad y Subgerencia, la cual fue aprobada mediante Acuerdo dg
unta Directiva N°11/2022, de fecha 10 de febrero de 2022
Numero de
Revision de la normativa interna del Manuale_s de Manga lgs de ;
INPEP, con enfoque de prevencion y procedxrr".l_antos ) ; procedm_n‘entos Se han revisado la siguiente normativa instituc&qnal: el Reglamento
Heteccion de actos u operaciones ylo Poht_zcas, 25% 25% y/o Pdliticas, Ibara la transferencia de los Activos Extraordinarios del INPEP y el
Eospechosas de lavado de dinero mstructivos instructivos (Codigo de Etica Institucional
Institucionales Institucionales
revisados
Niiieto dé Se sqmeteré al ‘conocirniento del Comité de Prevencion _de Lavado de
Proponer la actualizacion y Manuales de Martalesde dnnero y activos del IN EEP, los hallazgos de la normativa intema
Imodificacion de la normativa intema | procedimientos procedimientos revisada en el segundo Trimestre 2022, para que qe _conformldad alo
el INPEP, para prevenir y detectar ylo Politicas, 259% ylo Politicas . estab_}e(:ldo en e_l Manual de Politicas y Procedimientos para l_a
hctos u operaciones sospechosas de instructivos i eHS prevencion. deteccion y_c:cntrol de LDA./FT /FFADM del INPFP:_ dicho
avado de dinero Institucionales Institucionales Comité instruya a traves de Ac‘:uer'd'o, las instrucciones a las areas
. comespondientes, para su actualizacion, todo lo cual sera informado a
actualizados iracti
la Junta Directiva.
Oficial de  [Se han realizado monitoreos a los pagos de préstamos, mediante la
cumplimiento fgeneracion de alertas del SPRM al correo
bficialia. cumplimiento@inpep.gob.sv. a fin de verificar transacciones
Realizar monitoreos a las kjue superen los montos establecidos en la normativa aplicable y debary
fransacciones realizadas por el ker reportados, o actividades imegulares. Se ha solicitado informacion
finstituto, para establecer la existencia - clacionada a la venta en licitacion publica de Inmuebles realizada el 25]
lde casos considerados como Numero de lie Marzo del presente ario, mediante memarando referencia 1-1-78-
egulares o sospechosos que Monitorecs 25% 25% monitoreos 015-2022; en el cual se solicitan los datos siguientes: -
Emeriten informarse a la UIF de realizados Detalle de inmuebles vendidos -Monto final de la venta por
lconformidad con lo previsto en las inmuebles. -Copia fisica de los documentos contenido en]|
Kisposiciones legales vigentes os sobres cerrados presentados por los adjudicatarios
-Declaracion Jurada del origen de los fondos para la compra del
Jnmueble, firmada por los adjudicatarios. -Estado
actual de la venta. En caso de haberse cancelado la totalidad del precio
del inmueble, detallar 1a fecha en que fue realizada dicha transaccion
Reportar operaciones irregulares o ; : ‘
sospechosas a la Unidad de Reporte 25% 0% Numero de Sequin el Monitoreo realizado, no se han detectado Operaciones
[nvestigacion Financiera de 1a FGR reportes Irreguilares




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO IS oar OF I RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
T Durante el mes d
1 JPRESIDIR DE 48 SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA. ACTAS 12 1 | M

se  realizaron
reuniones

REUNIONES DE

5 [PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES CSQ!LTSEUE%@EO S 255
INSTITUCIONALES A SU CARGO. EQUIPOS DE
TRABAJO




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE  |PROGRAMADO] EJECUTADO | NPCACOR D RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META |MONTO§META | MONTO
Recabar informacion oficiosa trimestralmente y propiciaw Oficial deg $e reaii;(:) la_ ;ctualizacién Himesaal g 19
1 faue las unidades administrativas responsables la Documento/ ¥ b informacion/ |informacion oficiosa, tal como lo manda la LAIP
entreguen, para actualizar el portal de transparencia Proceso 5% 2% Agente de o s l.e.s SO!.'GtO it ihfarmacion : lag
Institucional. =, unidades administrativas competentes el dia 12
a finformacion
de enero del 2022,
Se atendieron un total de 18 solicitudes de
o - . Oficial de§informacion, durante el primer trimestre del afio
2 L_Tramitac[c.m Y gestién de sclicitudes de acceso a la Documento/ o5y 259 nformacion/ 2022, las resoluciones de las solicitudes que
IPlormEian Proceso ’ . IAgente deffueron finalizadas completamente el proceso ya
nformacion  ffueron ingresadas en el portal de transparencia
nstitucional
5 = e - Oficial d Se actualizo el Indice de Informacion reservada
Elaboracpn. actualizacion y publicacion del ndice de - £ fma s se envio al IAIP en los primeros diez dias
3 Jinformacién reservada conforme a las declaratorias de |~ 5 50% 50% nformacion/ fshites del mes de Enero, ademas se publicd en
reserva que brinden las unidades administrativas ceso .Agfente 9% estandar correspondiente dentro del portal de
e ransparencia institucional.
. _ o Oficial de
Atencnon.a consultas por medio del correo electronico o 259 59 Registro  definformacion/ [Se atendieron un total de 10 consultas en el
informacionpublica@inpep.gob.sv ° ¢ consultas Agente  defprimer trimestre afio 2022.
informacion




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMUNICACIONES

PRIMER TRIMESTRE

E - INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES UTAIESI%/[\) PROGRAMADO | EJECUTADO CURPUMIENTE RESPONSABLE | OBSERVACIONES
META | MONTO | META | MONTO
Numero de publicaciones
1 Administracion de Sitio Web y Redes Sociales Publicaciones 8 55 en Redes f’\cl:ct;alesy Sitio
e
2 [Elaboracion de notas periodisticas para boletin Boletin 24 27 Boletin mensual
3 Asesor.ia y apqu en campanas internas y externas Solicitudes 5 5 Eormulatio de Solicitud
ara diferentes areas
4 ElaboraCio_n y asesoria de disefos ;ie diferente Solicitudes 6 15
material divulgativo (wallpapers, afiches, rotulos)
& ICobertura de eventos internos y externos Solicitudes 10 6 Formulario de Solic:tud
Organizacion, coordinacion o apoyo logistico en [Solicitudes/Conv E "
ventos internos y externos solicitados ocatorias
Respuestas a consultas de usuarios en fanpage de
Informe 1 1
facebook
8 IEnlaces con CAPRES e Instituciones externas Convocatorias 2 1
9 IMecanismos de Participacion Informe 1 1
Seleccion y envio de fotografias para boletin
10 Jestadistico mensual elaborado por la unidad de Requerimiento 3 2
lanificacion y Rendicion de Cuentas
11 JControl de buzones de sugerencia Informe 1 1 Reporte




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD | PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE  [PROGRAMADO| EJECUTADO | i [RESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTOJ META | MONTO
Coordinar la implementacion de sistemas de . o
l seguimiento afectivo del presupuesto e = ROl
Presentados
2 [Presentar los Estados Financieros a Junta Directiva | Documento 3 3 Presentacion ic.2021, eneroy
ebrero 2022
3 Coordinar mensualmente las actividades de Doatiriens 259 259 e
iquidacion del Fideicomiso de Obligaciones i ° °
UFI
ottt nemisect ek me i g
4 : % %
pensiones, certificados de traspaso y los gastos e S e esf:ba!:gdzago
administrativos
Se envian cada mes
Presentar mensualmente inversiones financieras a Junta Directiva y
unta Directiva Docomentay) S 3 e onsejo Superior de
igilancia




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA - PROGRAMA DE ACCION CENTRAL

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE JOBSERVACIONE
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 [Controly captacion de $253,797,087.64 como ingresos P¢ Ingresos recibidos al ano=monto de
Fesponsabilidad del Fideicomise de Obligaciones ) : - " ngresos en el afio/ monto recibido en afio
Previsionales y Del Fondo General para el pago de Dinero | 023% | $59.100.818.84 | 026% $65.001.430.00  Bnterior-100%
pensiones INPEP. —
2 [Emisidn de 640 Certificados de Traspaso % Certificados emitidos en el afio=N° de A partir del mes d
ertificados emitidos / N° de certificados mayo/21, se
lemitidos en afio anterior-100% Inodifico la NSP-14
Certificado] 25% 160 56% 358 stableciendo que
as emisiones se
Fealizaran de
[rianera semanal_
3 [Control de intereses por depdsitos a plazo $478,400.00 % Intereses recibidos por depdsitos a plazo en
| afio=monto de ingresos intereses deposito
Dinero 25% $119,600.00 32% $151,090.47 2 plazo en el afio / monto intereses recibidos Tesoreria
bor depositos a plazo en afio anterior-100%
4 [Control de cuotas por cotizaciones voluntarias $1,740.00 % Ingresos por Cuotas voluntarias recibidas al
; 0 o afio=monto de ingresos por Cuotas
Dinero 25% 435.00 0% oluntariasen el afio/ monto recibido en afio
nterior-100%
5 [Control de ingresos Costa del Sol $23,200.00 P4 Ingresos recibidos al aflo=monto de
Di o ‘ o fngresos Costa del Sol en el afio/ monto
s - S540000 ¢ recibido de Costa del Sol en afio anterior
-100%
6 [Control de pagos de bases de licitacion, subastas y otros % Ingresos varios recibidos al afio=monto de
526,000.00 ; = = ngresos varios en el afio/ monto ingresos
Binero 25% +6,500.00 ox arios recibido en afo anterior -100%
7 JRealizar el pago de 80 planillas de salarios y prestaciones al
ersonal, dietas y comisiones al Consejo Superior de Planilla 25% 20 25% 20 CANTIDAD PLANILLAS EMITIDAS
igilancia y Junta Directiva.
PAGADURIA DE |/
8 ‘Reahzar el pago de 800 proveedores, mediante notasde Notas dé . 1 270 CANTIDAD NOTAS DE ABONO AGG ASTOS
labono y cheques. Abono 25% 200 34% ADMINSTRATIVO
10 [Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor agregado N
(1% IVA), sobre los pagos realizados a nivel administrativo s 5 o £
I nayores o lguales 3 $113.00 Informe 25% 3 25% 3 INFORMES PRESENTADOS




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPAR TAMENTO DE TESORERIA - PROGRAMA DE PENSIONES

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META MONTO META MONTO
Captacion de $ 9.6 millones por aportaciones y ibi
F : : % Ingresos recibidos al afto=monto de
cotizaciones correspondientes a planillas de : ibi A
1 . Y %
gobiemo central. instituciones aUtGNOmMas, Monetario | 25% 2.400,000.00 21% 2.012,860.66 ;nr?t;erisgfj&)e;aﬁol monto recibido en afio  |JRECAUDACIONES
municipalidades y cotizaciones voluntarias -
. . % monto recuperado en el aflo=montao
Rec acion d
2 SSOLE}DOE(; ogm Emord pectiniora/par Monetario | 25% 15,000.00 47% 28,390.80 monto recuperado en el afio/ monto monto | RECAUDACIONES
i recuperado en afio anterior -100%
Esta actividad depende de
la depuracion de
3 ) % Monto compensado=monto compensado cotizaciones no
Gesti
3 s del'fi‘g':s’g’;;o'gpggsar mragosyconzaciones | e | BEn 750.00 0% 000 al afio/Monta compensado en el afio anterior] RECAUDACIONES |identificadas, ademas otro
' 100% grupo de registros requiere
del apoyo de los afiliados
|para actualizar datos
4 : % monto devoluciones pagadas=monto de
Tramitar 20 devoll
4 Pet vt porpadp enexteso. Ul pgeree | 8% 300000 | 101% 1213372 devoluciones del afio / manto devaluciones |RECAUDACIONES
por monto de $12,000.00 i i
pagadas en el afio anterior-100%
% cotizaciones no identificadas
Depuracion de cotizaciones no identificadas ) depuradas=Monto de cotizaciones
5 )
$12000 Monetario| 25% 3.000.00 8% 967.88 oy i Bl ik e eckizatiians RECAUDACIONES
depuradas en afo anterior-100%
Controlar embargos judiciales a pensionados y % Ingresos recibidos al afio=monto de Pagaduria
6 [realizar 480 informes de embargos de Informe 25% 120 9% 45 ingresos en el afio/ monto recibido en afio d:lg’Zanji;nes
pensionados. anterior -100%
Efectuar el pago mensual de las pensiones aﬁc}iaaf;;adsenasrznjgose;:i);lr:ﬁz eTNi}EP Pagaduria de
7 |vigentes durante el afio - $233,400,000.00 para | Monetario| 25% | $58,300,000.00] 25% 57.600147.40 [ 20 N0 FRROLR i 4 9a
el pago de 45,300 pensionados Ley INPEP en el ano onto de pago de pensiones Ley | Pensiones
: INPEP en afio anterior-100%
: % pagos a pensionados Dec 667 en el
Efectuar el pago mensual de las pensiones Foa i
8 |vigentes durante et aiio ; $27400,000.00 para el | Monetaria | 25% | $ 6.850,00000] 23% 8iGigrnsp] fosHontcde gago de pensiories Dec 567 | Pagadiiria de
pago de 7,550 pensionados DL, 667 en el afio / Monto de pago de pensiones  |Pensiones
3 - ; Dec 667 en aito anterior-100%
L % pagos a pensionados Dec 474 en el
Efectuar el pago mensual de las pensiones i !
A - 4
9 |vigentes durante el afio : $2620,000.00 parael | Monetario | 25% | §  655.000.00] 21% 45784669 | 1° M".”t':',,dMe pajo o penganes Dec 4x i"’gaf’”"a 4
pago de 780 pensionados DL 474 en elafo onto de pago de pensiones ensiones
; . [l)ﬁg C;J;?g en afo anterior-100%
Efectuar el pago mensual de Gastos funerarios i i
=Mor P;
10 |durante el afio, por § 47571300 por Monetario| 25% | s  11892825| 21% 101.927.43( 3° a”g”‘i;gs"fgr:’edm’f;”;‘::ga’n':';‘;’;_o p:rg‘:i‘l‘:;de
fallecimiento de 900 sefiores Pensionados - s u1 noes




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
UNIDAD PRIMER TRIMESTRE INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO CUMPDL;LENT RESPONSABLE] OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO 0
Registrar la Programacion de la Ejecucion Presupuestaria Para la correspondiente aplicacion del gasto Institucional.
L keep), Ejercicio 2022, URGUTRIND 1 . p
2 JAnalisis del Presupuesto Aprobado Ejercicio 2022. Documento 1 1
3 [Seguimiento al Presupuesto de Caja Ejercicio 2021-2022. Documento 3 3 Para su remision a la UFI
Elaborar 12 informes Estadisticos y Financieros sobre = . ; ! s .
5 Jutilizacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales- FOP) Informe 3 3 Femitido a la Superintendencia del Sistema Financiero
'gasto, mora previsonal y captacion de cotizaciones
Elaborar 12 Seguimientos al Presupuesto Institucional remnitido a la Superintendencia del Sistema Financiero.
5 Ejecucion Presupuestaria) Ejercicio 2021-2022, Drguments . . 4
Elaboracion de lineamientos para la formulacion del Proyecto
1
z de Presupuesto Intitucional Ejercicicio 2023. Bagimenie 1
Elaboracion trimestral de la liquidacion de fondos del Plan y
11 JAnual de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales Documento 1 1 cuarto trimestre 2021
Ejercicio 2021-2022,
Proporcionar Compromisos Presupuestarios y/o a las O/C- facturas - e proporcionaron un total de 2,087 compromisos
12 Kiferentes Uryldad&; Organizativas (Disponibilidad recibos, planillas | 25% 25% bresupuestarios
Presupuestaria) - diariamente salarios, pensiones
13 JElaborar Presupuesto de Gastos Mensual Informe 3 3 remitido a la Superintendencia del Sistema Financiero.
14 JRealizar 336 Conciliaciones Bancarias Ejercicio 2021-2022 Documento 84 84
Realizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias
e 3
£ Ejercicio 2021y 2022. fEfems 5
16 ggggsis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria 2021- acurienio 1 1 l-uarto trimestre 2021
Elaboracion trimestral de Requerimientos de Fondos del . : ; ’ - :
17 JFodeicomiso de Obligaciones Previsionales Ejercicio 2022 - Documento 1 1 remitido a la Superintendencia del Sistema Financiero.
2023,




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

del mes de diciembre 2021 a noviembre de 2022.

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL | INDICADOR I
DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE ler. TRIMESTRE | 20. TRIMESTRE CUMPLIMIENT RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO O
Validacion y registro de transacciones de ingresos, La emision y documentacién de comprobantes contables de ingresos de
1 on la emision y documentacién de log Documento | 750 759 r?‘ primer trimestre de 2022, se detalla asi: En el mes de enero 233, febrero 260
comprobantes contables de ingresos. B pRsa 2t
el
- .y - « _‘
V_ahdacxon y registro de transacciones de egresos = La emision y documentacién de comprobantes contables de diario del prime!
2 ajustes, con la emision y documentacion de log Documento | 1,200 1142 % krimestre de 2022, se detalla de la siguiente manera: En el mes de enero 257,
icomprobantes contables de diario = febrero 425 y marze 460.
O
Revisic . - =) Revision y autorizacién de 1,901 comprobantes contables correspondientes al
5 Sy, £ autonzau_on_ de comprobantes Documento | 1,950 1,901 fm brimer trimestre, detallandose asi: Comprobantes de ingreso 759 y 1,142
contables de ingresos y diario. 0 zomprobantes de diario.
@]
Archivo de comprobantes contables de ingresos = e o 1.{901 el o gl iy o ol i
st F A . . 2, rimestre los cuales serdn controlados y resguardados en su drea respectiva.
4 Miario, control y resguardo en el area del Archivg] Documento | 1,950 1901 @ esto para dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 19 de la Ley Organica dg
Ide Contabilidad. g ladministracion Financiera del Estado.
. P . . > ICierre y emision de Estados Financieros de los m de enero, febrero
Cierr, y < Fina os meses de enero, 9
5 € y emision de lOFv Estados Financieros de los Documento 2 3 & fmarzo 2022, realizéndose los cierres el 10 de febrero de 2022, el 10 de marzg
meses de Enero a Noviembre de 2022 ke 2022 y el 07 de abril de 2022, respectivamente.
s ooy . " Los cierres contables de Diciembre 2021 se efectuaron en las fechas, segury
ierr
6 Cierre lde_l Ejercicio Flsc_a‘l 2021, Diciembrg Documento 2 3 Hetalle. Mes 12 el 10 de enero 2022, Anual Preliminar Mes 13 el 19 de energ
mensual, cierre anual y definitivo 2022 y Anual Definitivo Mes 14 el 26 de enero 2022.
[Generacion mensual de los reportes financieros-contables de diciembre 2021
Generacion y remision mensual de reportey o Znero. febrerg y marzo 622022, los cuales fueron rernlljt_:los 2 la Direccion
Financieros- . i m eneral de Contabilidad Gubernamental en las fechas siguientes: mes dg
 é - ’Cl‘?l'os contables a la Direccion General de Documento 5 6 g Diciembre de 2021 Mes 12 el 10 de enero de 2022, Anual Preliminar Mes 13 el
ontabi idad Gubernamental dE_ los meses dg D 19 de enero de 2022 y Anual Definitivo Mes 14 el 01 de febrero de 2022; mes dgf
Diciembre 2021, y de Enero a Noviembre 2022 > Enero el 10 de febrero de 2022: Febrero el 10 de marzo de 2022 y el mes d¢
z Marzo el 07 de abril de 2022,
Generacion y remision mensual de Ejecucion = i by, A SRS T € d
Pr ri — (Generacion y remision de jecucion Presupuestaria de Ingresos y Egresos de
8 esuPl,Jes':a ia  de Ingresos y Egresos pof Documente 4 5 (®] os meses de Diciembre 2021, Mes 12 y Preliminar Mes 13; y de Enero, Febrero y
specificos y consolidado de los meses de (@] IMarzo de 2022.
[Diciembre 2021, y de enero a Noviembre 2022. rr:
]
Generacion de Libros Diario Contable y Mayor 5 Generacion mensual de los libros Diario contable y mayor Auxilar de los meseg
9 BAuxiliar de los meses de Diciembre 2021, y def Documento 12 14 ‘._3; [e Diciembre de 2021, Mes 12, Anual Preliminiar Mes 13, Anual Definitivo Mes 14,
Enero a Noviembre 2022. = Liquidacion y Apertura Mes 15; y de Enero, Febrero y Marzo 2022
o
>
o
Remision de Estados Financieros mensuales a lag Rernision de los Estados Financieros de los meses de Diciembre de 2021, Meg
10 piferentes dreas del Instituto y entes fiscalizadoreq Documento | 6 7 J2. Anual Preliminiar Mes 13, Anual Definitivo Mes 14, Liquidacion y Apertura Meg
e Diciembre 2021, Enero a Noviembre 2022, B8 e o Febiery yivaned 2022
Remision de saldos contables mensuales d . - 202
ici : LOs saldos de cuentas remitidos corresponden a los meses de: diciembre 1y
1 0 C]e_mbr_e, 2021 y Enero_e_; Noviembre 20‘?_2 par Documento 44 47 rCr: e enero a marzo de 2022, por medio de memorandums mensuales, segury
Fongma%uon con auxiliares, depuracion = detalle: 14 en diciembre 2021, 11 en enero, 11 de febrero y 11 de marzo 2022.
iquidacion de saldos. el
-
>
ntegracion de saldos contables del mes dgf < &
12 5 D 4 m Integracion de saldos al 31 de marzo de 2022 de 93 cuentas
iciembre 2021 a noviembre 2022. L 2 = i
@]
13 Conciliacion de saldos contables con Auxiliares, — g = ISe elaboraron 20 Conciliaciones de Saldos Contables en el mes de diciernbre]
2021, 19 en enero y 19 de febrero de 2022.
0
@]




UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO | Nish oot DF IRESPONSABLE] OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
1 JElaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas 25% 23%
(4 al mes) Estaban
programadas 12
sesiones y solo se
realizaron 11
sesiones.
2 JAutorizar 12 Estados Financieros Documento 25% 25%
(1 al mes)
3 Coordinar reuniones de seguimiento a la Reuniones 25% 25%
jgestion Institucional (1 Tnimestral)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
DE PROGRAMADO | EJECUTADO i OBSERVACIONES
No. METAS/ACTIVIDADES cumpLMIENTOJRESPONSABLE
MEDIDA § META | MONTO | META | MONTO
1 JElaborar Memoria de Labores afio 2021 Documento 1 1
2 IElaborar Anuario Estadistico afo 2021 Documento i 1
5 Elaboracion de Boletines Estadisticos Il semestre Boleting 1 1
2021y | semestre 2022. ]
JEFE DE LA
Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo UAIDAS O
4
lEstadi'sticas del INPEP. iger § 3 3 PLASIRRACION
Elaborar seguimiento al Plan Operativo M
5 i
l\rlmestre 2021y 1,11, Y Ill trimestre 2022, ARy < .
" lE[aboracicjn de Seguimiento al Plan Estratégicf | I, i
Institucional || Semestre 2021y | semestre 2022, | “°°
7 Elaboracion de documentos solicitados por (3] Se elabord Plan de accion para superar
dministracion. Racumentos 1 - hallazgos de auditoria externa 2021




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

PRIMER TRIMESTRE
UNIDAD DEPROGRAMAD({ EJECUTADO | INDICADOR DE
Nao.
o METAS/ACTIVIDADES MEDIDA CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
METAMONT( META LﬂlONTC
; Se realizo la difusion del enfoque de género a través de
D Jnformativos que destacaron los diferentes tematicas tales
Difusion del enf : " S : b =
2 Sl arvie i iri fo?n?::;vgg genere & iraved Informativo | 25% 3 25% 3 en;?]f:s;;sy l-omo: El amor romantico”, "la Mujer, la Nifia y 1a Clencia’,
e f P q 08 de marzo: Dia Intemacional de 1a Mujer (wallpaper y
Lintiibens Feseria de la Unidad de Género)
; . i -
P ame o
3 | denunci o o 2 A : : ’
cfgﬁs;gﬁe?ﬁ ;.Oir;lgleados ¥ | Eonanenio § 23 3 Lo g ermnpleados kenunciar una accidn constitutiva de violencia de género,
B - informados [urante el primer trimestre no fueron atendidas denuncias
Numnero de ctividad a Dernandala actividad de atencion de consultas
4 :rfﬁgfgoge Cc?)?iil?’[l?s tfje emp_leadg& Documento | 25% 3 0% 0 emphleadgs Y lleva acabo a demanda de las y los empleados. Durante
A y G PETMONACA, bkl dnauai este trimestre no se recibieron consultas.
informados
En el marco de la conmemoracion del mes de marzo
Hedicado a la mujer y especificamente el 08 de marzo, se
realizd el evento conmemorativo, Coversatorio 08 de marzo)
Dia Internaciona de la Mujer, en el que se llevo a cabo una
resefia historica del porque se conmemora el dia de la
(Conmemoracion del 08 de marzo: Di Numero de mujer, destacando que es una conmemoracion y no una
3 interacional y Nacional de La Mujer y defl Evento/activ 50% 1 50% 1 empleadas y celebracion, durante el evento también se destacaron las
P25 de noviernbre; Dia de la NO Violencia] dad alusiva % g empleados diferentes facetas en las que las mujeres se desempefian en
Contra La Mujer informados nuestra sociedad Paralelamente se brindd un regalo a las
friujeres y se enviaron mensajes conmemaorativos
Fecalcando que los derechos con los que ahora cuentan las
Imujeres corresponden a las luchas de mujeres visionarias
ljue ofrecieron incluso su vida para lograr los derechos
Iadqumdos




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

Na.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD

PRIMER TRIMESTRE

DE

PROGRAMADO

EJECUTADO

MEDIDA

META |[MONTO

META |MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Sensibilizar al personal y usuarios sobre la
importancia del medio ambiente (mediante
capacitaciones, jornadas educativas interactivas,
charlas, talleres, carteleras informativas, etc.)

Capacitacion,

charla, taller,
cartelera

jornada educativa,

Correo

Se remitid al administrador del Centro Recreativo Costa del Sol
informacion sobre Agencias Forestales y permisas relacionados a los|
recursos forestales. 28/02/2022

Correo

Se remitio a la Jefatura del Departamento de Servicios Generales)
informacion sobre permisos ambientales. 28/02/2022

Wallpaper

Se coloco en las pantallas de las computadoras Wallpaper relacionado a
dia 21 de Marzo - Dia Internacional de los Bosques

Wallpaper

Se coloco en las pantallas de las computadoras Wallpaper relacionado all
dia 22 de Marzo - Dia mundial del agua

Jornada

Capacitacion

Jefatura Unidad
Ambiental

Jornada de limpieza en las Instalaciones de las Oficinas Centrales,
impulsada por la Clinica Empresarial y la Unidad Ambiental en un trabajo
articulado con la Unidad de Riesgos y el Comité de Salud, con la finalidad
de eliminar posibles criaderos de zancudos transmisores del dengue ante)
la llegada del invierno. Total de participantes: 20. 23/03/2022

Capacitacion virtual sobre "MEDIDAS DE ECO EFICIENCIA EN

EL SECTOR PUBLICO, impartido por el Ministerio de Medio

Ambiente y Recursos Naturales, con el objetivo de continuar generando)
conciencia sobre el uso

eficiente del agua, energia eléctrica, papel, combustible y el manejol
integral de los residuos sélidos. Total de participantes 17. 25/03/2022

Jornada

Se realizaron dos jornadas de poda de arboles en los alrededores del
INPEP, con la finalidad de disminuir el riesgo de caida de ramas que
puedan ocasionar accidentes que pongan en peligro a empleados
usuarios que visitan la institucion diariamente. 24 y 25/03/2022

2

Sensibilizar al personal y usuarios sobre (a
impoertancia del medio ambiente (por medio de
boletines trimestrales)

Boletin

25%

25%

Boletin

Jefatura Unidad
Ambiental

Se realizo a través del boletin emitido por la Unidad de Comunicaciones,
informado sobre las actividades realizadas por la Unidad e incorperando
sensibilizacion sobre el Uso eficiente del papel Bond, tinta y téner)
Febrero y marzo 2022.

3

Sensibilizar al personal y usuarios sobre la
importancia del medio ambiente (a través del
plan de reciclaje)

Cantidad de
material para
reciclaje

1,000 Libras

[Jefatura Unidad
Ambiental

En el primer trimestre se ha entregado a la empresa Pargue Industria
Verde material para reciclaje (Papel, carton, latas, plastico).




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GESTION DE COOPERACION Y PROYECTOS

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD

PRIMER TRIMESTRE. |
DE  PROGRAMADJEJECUTADO

MEDIDA

META [MONTOIMETA

MONT(

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

D

Dar seguimiento a los convenios vigentes y

royectos en ejecucion.

Informes 25%

25%

Informes
trimestrales

Jefe de la UGPC

Consultas con la Unidad de Servicios
Generales, para coordinar posibles

acercamientos para uso de convenio)
con la Direccion de Centros Penales,

|

Gestionar cooperacién para la mejora del Centrg
ecreativo de la Costa del Sol y el terreno de

stero de Jaltepegue.

Gestiones

25%

Informes sobre las
gestiones realizadag

Jefe de la UGPC

Elaboracion de notas para solicitud
de Opinion Técnica a la DGICP del
Ministerio de Hacienda, ingreso de
informacion al Sistema SIIP y
modificaciones a observaciones del
perfil del proyecto del Centro
Recreativo, se envio perfil y
correcciones de observaciones al
Ministerio de Hacienda

Participar en reuniones y capacitaciones dd
3 pesistencia técnica y financiera, para la suscripcion iy
Y ejecucion de convenios de cooperacion

JReportes
permisos dg

oficial

25%

Reportes
entregados

Jefe de la UGPC

Participacion en reuniones virtuales
del Ministerio de Hacienda, para
conocer lineamientos para el
proceso de Inversion Publica. .se
elaboraron notas para solicitar
comunicacion y asistencia técnica
con ESCO, se realizo reunion virtual
con encargada de ESCO Daysi
Delgado, del 4rea de Alianzas y
Disefio para presentar lineas de

trabajo de INPEP.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD JURIDICA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE -
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO SUehENTS | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO META MONTO
1 g:;)rs:gi[-_.ﬁaer S(-sguén:zr:ign?g:{fiiﬁ;qe l; Plan Operativo. Informe de 3 3 Actividades realizadas | Jefe de Unidad
o g = A he colaboradores juridicos en el Trimestre Juridica
ensiones
Asistir a convocatorias de Reuniones de Gerencia, Jefe de Unidad
2 [Presidencia, Junta Directiva, Comité Técnico Convocatorias a Reunion | 3 3 Asistencia 3 Reuniones Juridica
Consuiltivo etc.
Asistencia juridica a las diferentes Unidades Opiniones Juridicas, Jefe Uridad i !
3 lorganizativas, elaboracion, revision y adecuacon resoluciones, 25% 25% Opinion Juridica Juridica/Colabora 3i2 Aciidas sujetsa
S = lJdemanda
de normativa de control interno procedimientos dores Juridicos
Entrega documentos de compra ventas Compraventas Colaboradores
4 solicitados por usuarios Libro control de entrega 9 0 entregadas Juridicos
Entrega de documentos de mutuos hipotecarios Colaboradores
5 [solicitados por usuarios que han cancelado la Libro control de entrega 9 8 Mutuos entregados
g : Juridicos
totalidad de los mismos
Términos de referencia y
6 [Revisidn de contratos remitidos por UACI contratos revisados y 15 40 Contratos Revisados Ca}]zl:r%rlacc(i)osges
remitidos a UACI
Revision documentacion Legal de Libre Gestion, ; 1 Colaboradores
7 3 ;
EEEe Revisados y remitos a UACI| 15 40 Expedientes revisados Sitiinas
8 Eiaboraqén de contratos institucionales o Contratos elaborados y Colaboradores
VRN egalizador 2 40 Contratos elaborados Juridicos
9 R;\g;c;rr;odseh?cgii dagericanc:alanfyqpes d; pago de_ Libro control de entrega de Colaboradores
(s} potecarios y remision a Presidencia cancelaciones 9 6 Acta Revisada Juridicos
Elaboracion de actas de subastas publicas no
judiciales para venta de inmuebles que Jefe de Unidad
9 conforman activos extraordinarios propiedad del Hgtes 4 5 AR Elaboraca Juridica
INPEP,
Conformacion de expedientes de activos :
11 |extraordinarios subastados y gestion de Expedientes 1 3 Expedlremg i Colabpra LOwEs
A2 A Adjudicacion Juridicos
lescrituracion
12 Actualizacion de inventario de mutuos y compra (AR 1 0 Actualizaciones de Colaboradores S:tza a:etl\;g:lziti:easguahza cadi
ventas resguardadas en boveda L Inveritacio Mbidicos docgfnento
Elaboracion de documentos notariales
13 |(Declaraciones juradas, Poder, Certificaciones, Documento 15 92 Documento Cc}]aut;;:c!riiiires
Autenticas, etc)
P - =
14 [Gestion y Respuesta de Reguerimientos Documento o Tramite 10 74 DOEUERIG Colaboradores
Interinstitucionales diligenciado Juridicos
denuncias, procesos Colaboradores
15 [Representacion Judicial y extrajudicial de INPEP penales, informe de 25% 0% Procesos Ejecutados Joridicns Acrtividad sujeta a demanda
Colaborador/a juridicalo
[Apoyo Juridico en la Implementacion de la Ley Agenda Regulatoria y el Resiltatosde [ Jefe de la Unidad
16 |de Mejora Regulatoria a las diferentes Plan Regulatorio 25% 25% y Colaboradores |Actividad sujeta a demanda
; kel Agenda Regulatoria i
dependencias del INPEP. Institucional Juridicos




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD JURIDICA

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO TG | RESPONSABLE| ~ OBSERVACIONES
MEDIDA META|] MONTO META MONTO
% Ingresos recibidos
e e 155 000,00 de Prast al aflo=montode  |Colaboradores de
aptacion de ! ; e Préstamos o 4 | afio/ |Recuperacion
4 ¢ ! ingresos en el afio
24 ipotecarios Monto 25% [ $31.250.00 | 036% | $45,020.48 mgo e recibido e Judicaly
= > o Administrativa
afio anterior -100%
7% monto de
devoluciones
tramitadas=Monto
A de devoluciones
evolucion de cuotas de Préstamos tramitadas en el Colaborador
25 9 9
bagados en exceso: $2.000.00 Monto 25% | $500.00 | 005% $90.13  Asiidante.de Adrinistrativo
devoluciones
tramitadas en el afio
anterior-100%
% cancelaciones
entregadas en el
Ao=N® da EL CUMPLIMIENTO DE LAS
cancelaciones PRESENTES METAS, ESTARA
Entrega de 60 cancelaciones de Préstamos o = entregadas en el afiolColaborador SUJETO AL RESULTADO DE
2 [personales e Hipotecarios Monto 25% 15 40% 24 encurso [ N°de  [Administrativo LA VENTA Y/ O ENTREGA
lcancelaciones EN ADMINISTRACION DE LA
entregadas en afio CARTERA DE PRESTAMOS
anterior-100%
# de escritos de
demandas
Vi s g5 i o Demandas presentadas
Recuperacion judicial y extrajudicial de = = 5 presentatas y Colaboradores
& creditos en mora. pare tecUpetacion de | 25% 5 25% 5 creditos Juridicos
créditos en mora
recuperados
extrajudicialmente.
Informes mensuales
o Informes presentados de los seguimientos f- .
28 |Seguimiento a procesos judiciales por Colaboradores 25% 15 137% 82 a casos por la via Suridicos
Juridicos iudicial
29 [Sobreseimientos Escrit tados |25% | 1 250% W e v
SCHIOS PIESentatios s presentados Juridicos
— ; #Enumero de
20 Adjudicacicnes en pago realizadas por los Listado de 259 1 259 1 inmuebles Colaboradores
distintos Tribunzales a favor del INPEP. Adjudicaciones Inscritas 2 o adjudicados Huridicos
Esta actividad es Seccidn de
7 Recuperacion Judicial y extrajudicial de Informe de 253 0% 0 motivada por la Recaudaciones y
aportaciones y cotizaciones previsionales Colaborador/a juridica/o N ’ Seccion de Colaboradores
Recaudaciones undicos




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UACI

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
| -
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO | DA oOR DE IRESPONSABLE]  OBSERVACIONES
MEDIDA § META §} MONTO | META | MONTO
claborar, publicar y ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones yiPlan anual de
1 [Contrataciones 2020, bajo el techo presupuestario asignado pargadquisiciones 1 1
Fl ejercicio fiscal 2020. publicado
tender y suministrar las solicitudes de compras de bienes | aAuidcinie
2 [ervicios que dernaden las dependencias del Instituto observandd ac:endidas 100 80
0s procedimientos establecidos por la LACAP.
3 [Conformar los expedientes de cada proceso de contratacion def Expediente 100 80
conformidad a lo establecido en la LACAP. finalizado
4 Informar sobre la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones v§  Informe 1 1
Contrataciones (PAAC), a la Junta Directiva trimestral
- [ngresar facturacion al sistema SPROV, para registrar la Factura
5 =EL o , ﬂ 15 23
Jedguisiciones de las existencias en almacén. ingresada
Catélogo de
-6 JActualizar Banco de Proveedores proveedores 1 1
actualizado
Requisicion/
7 [JReqistrar y distribuir los bienes institucionales de consumo. Registrode | 275 262
entregas
[nformar sobre las adquisiciones de bienes y servicios y el banco informe
8 [de proveedores actualizado a la Unidad de Acceso de la ; 1 1
e o trimestral
informacion Publica
P, ) : Hoja de
9 Remitir hoja de proyeccion de gastos presupuestarios de manera revenesnad 3 %
mensual al Departamento de Presupuesto ey
gastos
Verificar procesos de Existencias fisicas y elaborar de Reportes def Registro de
10 / i £ : 3 3
nventario para el Departamento de Contabilidad inventarios




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA E INFORMACION

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO] EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
M EDIDA META | MONTO | META | MONTO
[Se recibieron 28 solicitudes de mantenimiento di
1 Atender solicitudes de mantenimiento de Solicitud 1 § 1 (Solicitudes atendidas/ Solicitudes 'i‘j‘;g;"’sg°ef§,l”f§£?§§ﬁ2;'§§”§ifLglgﬁfsreyge;2
sistemas o de informacion recibidas) * 100 borque se estan trabajando o estdn en revision por
area solicitante.
G 4 - . [Se han modificado, creado o eliminado 82 usuarios de
2 IAtender solicitudes de acceso a los sistemas Solicitud 1 % 1 (Requerimientos atendidos/ os cuales 79 han sido con solicitud de mantenimeinta
Hlnstitucionales GGG Requerimientos recibidos) * 100 ke usuarios y 3 con memorandum o por
procedimiento
s f ; Se brindaron en total 170 asistencias a usuarios entre
3 IBrindar asistencia a los usuarios Informe 1 S- 1 DiERIRS étendldf s/D%obutudes egurimientos de informacidn, correcciones de datos,
recibidas) * 1 correcciones de calculos y asesorias.
5 IAtender solicitudes recibidas de entidades u Solicitud 1 - 1 (Solicitudes atendidas/ Solicitudes ISe atendieron 2 solicitudes de informacion referente al
organismos externos e recibidas) * 100 -alculo BAA 2021 de parte de la SSF.
Se ha trabajado en la documentacion técnica del
s s : kisterna de actualizacion de datos del Departamento de
6 _antener actualizada la documentacion Rhaniial 1 g 0 (Manuales actualizados/ Manuales Gestion de Talento Hurmano En la base de datos se ha
écnica de los sistemas E programados) * 100 DEPARTAMENTO lealizado el mantenimiento a la documentacion
kécnica tales como ER y diccionarios de datos de los
DE DESARROLLO kistermas a los cuales se les ha ejecutado algun cambio
DE SISTEMAS Y
: BASES DE DATOS [se ha trabajado en el manual de usuario del nuevo
7 IMantener actualizados los manuales de M [ 1 $ 0 (Manuales actualizados/ Manuales istema de actualizacion de datos del Departamento de
Husuarios de los sistemas anua Y programados) * 100 E-estién de Talento Humano. Sin embargo, alin no estj
n produccion
8 Atender las solicitudes de mantenimiento del Solicitud 1 $ 1 (Solicitudes atendidas/ Solicitudes E;S?:e’;fgﬁ&f;;;ngf:dii,cgisc::g;: fj: af&féggg,lj
sitio web institucional S recibidas) * 100 e plazas de trabajo §
[Atender solicitudes de respaldos requeridos por (Solicitudes atendidas/ Solicitudes
1 ; ; q p ici < INo se recibieron solicitudes de este ti
los administradores de sistemas Solicitud k S 0 recibidas) * 100 = = <
- . g (o ’ INo se ha construido ningun sistema estratégico en
12 Construccion de los sistemas estratégicos en Inf 1 § 0 (Actividades realizadas/ bmbiente web, sin embargo, se ha avanzado en la
mbiente web AIORTE by Actividades programadas) * 100 Imecanizacion en ambiente web del proceso de pago
[de planillas de redistribucion y ajuste de pension,
I5e han monitoreado diariamente durante este trimestre
h : as instancias de ATIHLA y PROINPEP. Para lo cual se
) (total de informes presentados X an observado las actividades como CPU, memoria,
13 WMonitorear las bases de datos Informe 1 - 1 100)/ total de informes esiones activas, el espacio en disco, etc. Periodo en el
programados ual no se presentaron inconvenientes al realizar dicha
evision. Se hallaron algunos errores a los cuales se les
i6 sequimiento.

1




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
R
No. METAS/ACTIVIDADES DE  [PROGRAMADO] EJECUTADO |NI™CADOR OF | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA j META |[MONTOJ META |MONTO
C‘oor_dinlarr el_proceso de tramite de prestaciones enfocado a Reufisn | informe
1 [disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de ingreso de | 5 3
A 3 2 nforme mensual
solicitud hasta la Aprobacion de la Prestacion
ICoordinar los mecanismos de comunicacion con los
pensnonado;. para recordar_tgs las‘fechas_ del cqntrol de i Bsuridn Informe
2 [sobrevivencia y estado familiar a fin de disminuir en un 30% (600 3 3
. i Infarme mensual
promedio mensual) que queda fuera de planilla por falta de
omprobacién de sobrevivencia.

3 koordmar las actividades y servicios que presta el Centro de Reunion / 3 3 Informe Subgerente de
IAtencion al Usuario Informe mensual Prestaciones
[Coordinar con el Departamento de Atencién a Pensionados y
Oficinas Descentralizadas la creacidn de nuevos eventos, Reunién / Informe

4 : ; ; 3 3 (

fxcursmnes, talleres y charlas, que permitan aumentar la Informe mensua
participacion de los pensionados.

5 [Coodinar el control de comprobacion de sobrevivencia y estado Reunién / 3 3 Informe
amiliar de pensionados por medio de las diferentes modalidades. Informe mensual

] =Ny ol ién / Informe
6 JCoordinar la emisién de los Historiales Laborales Definitivos Fﬁ?g:?ﬂne 3 3 rersLal




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO b= RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
JPromover y diversificar los programas integrales b raen et o et
1 Jorientados a nuestros pensionados en formato presencial | Servicio | 1,400 | $6,840.00 | 1,935 | $5.760.00 138% Dra. Sonia Jacobo L X Y
virtual n talleres formativos
Se reprogramaron las
; A - . ; i tividades
Ampliar la participacion de pensionados dependientes e e : T
21 : % i
ndependientes en el programa de Geroturismo Atencion | 1,800 | $8,200.00 § 227 $1,747.00 13% Dra. Sonia Jacobo masivas por el alza por
icovid-19 en enero y
ebrero 2022
Por eventos masivos con
o5 " - dultos mayores el riesgo
Desarrollar convivios y celebraciones culturales-artiticas p o, : » ;
3 con la participacion de pensionados y sus cuidadores, Atencion | 1,000 | $5.300.00 0 0% Dra. Sonia Jacobe Jen mayor en el contagio y
a alza en el mes de enero
febrero 2022.
: ; il JActualmente no se posee
Brindar consultas y/o charl ; : :
5 : ylo charlas medicas psicologicas a Servicio | 300 24 8% Dra. Sonia Jacobo Jprofesional en el drea de
pensionados. i
psicologia
; . 4 Reprogramacion por falta
Realizar los Talleres de Autocuido para Cuidadores i i i i
| \ .
Informarles a impartirse en: Marzo,Mayo,Julio y Octubre. Servicio 30 $165.00 0 0% Dra. Sonia Jacobo de‘a5|stenc1a de los
icCuidadores
Potenciar el servicio de firma de comprobacion de o
obrevivecia en los diferentes canales de atencion que el gg;gig{;’; da A —
8 PInsituto pone a la disposicidn del pensionado. (Visita Atencion | 20,020 23,305 116% Licda. Mariela Melara ARl aese
Comiciliar, centro de dia, Prorroga telefonica e INPEP kelefoni PRINCGS
MOVIL, etc) eleronica
Realizar llamadas telefonica para recordar fechas de il s : :
9 obrevivericia y actualizar datos de contacto, Atencion | 2,500 29,924 299% Licda. Mariela Melara
Incrementar la cobertura para acercar los servicios de Bt Senlis Jscakad reducido por canal
10 pvisitas domiciliares a pensionados con discapacidad y Servicio 750 362 48% o - lectrdnico que facilita el
= Trabajadores Sociales e o
fragilidad. ervicio por medio digital
.Cambios de cuenta
. i ancaria. 2Actualizacion de
1 Descentralizacion de servicios en las oficinas — 6 5 83% Llc.lieS:;:i;ilaZ[;ezi atos QAYR.3. Emision de
departamentales > g onstancias SPP.4. Emision
Pocasangre p
e matricula y 5.Prorrogas
elefonicas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE |
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO |INDICADOR DE CUMPLIMIENTOJRESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO JMETA | MONTO
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento . Gestiones_

1 fadminitrativo y la prestacion de servicios de las Numero de Gestiones | 3 3 realizadas/necesidades
(Oficinas Departamentales. identificadas
Recibir, revisar y dar seguimiento a toda la Hojas de envio

2 KMocumentacion enviada por las Oficinas Hojas de envio 54 96 procesadas/hojas de envio
Departamentales recibidas
Coordinar y Autorizar el transporte en las diferentes Solicitudes de transporte

3 poficinas departamentales para las visitas domiciliares [ polizas de Caja Chica 9 10 realizadas/ Solicitudes de

| INPEP Mavil transporte Proyectadas
Proveer a las Oficinas Departamentales de todos los Requz51ciorj¢s
4 fimplementos necesarios para el desarrollo de las Requisiciones 9 9 procesadas/requisiciones
ctividades programadas
Programar visitas a las Oficinas Departamentales con
propésito de planificar y coordinar el trabajo asi Visitas realizadas/visitas
5 fcomo también velar por aspectos disciplinarios Visitas 9 2 programadas
aborales y detectar necesidades. Asistir a todos los
ventos de las Oficinas Departamentales
t&evisar y pestionar ios recibos d g ‘ Recibos de servicios
estionar los recibos de pagos por gastos : i
6 Gt A ; Recibos 21 21 pagados/ recibos
dministrativos de las Oficinas Deparatmentales. proyectados
Supervisar y gestionar los gastos de las Oficinas Polizas de caja chica
7 [Departamentales, de reintegro de fondos de caja Polizas de Caja Chica 8 7 gestionadas/Polizas
chica y de anticipos de fondos proyectadas
Coordinar y supervisar las actividades de beneficio a i p - Informes
8 |la poblacién pensionada, con el Departamento de s deisERiaos )N 3 1 entregados/Informes
s s prestados
tencion a Pensionados proyectados
Programar y coordinar ‘!z-:.s actividadefs._ de las Oficinas - Actividades gestionadas /
9 |Departamentales, de visitas, recreacion, cultura y de Aclividades 4 1 actividades proyectadas
spacios de los pensionados. Y




UNIDAD ORGANIZATIVA: ZONA OCCIDENTAL - OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN Y SONSONATE (SECCION DE OFICIT

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

PRIMER TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META

MONTO META

MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

ACTUALIZACION DE DATOS.

ACTUALIZACIONES

172

246

% (ACTUALIZACIONES
REALIZADAS/
ACTUALIZACIONES
PROYECTADAS)

PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA

PRORROGAS

3850

4065

% (PRORROGAS
REALIZADAS/
PRORROGAS

PROYECTADAS)

DECLARACIONES JURADAS PARA
VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR

DECLARACIONES
JURADAS

825

796

% (DECLARACIONES
JURADAS REALIZADAS/
DECLARACIONES
JURADAS
PROYECTADAS)

ICAMBIO DE CUENTA BANCARIA

CAMBIOS DE
CUENTA BANCARIA

% (CAMBIOS DE
CUENTA BANCARIA
REALIZADAS/ CAMBIOS
DE CUENTA BANCARIA
PROYECTADAS)

PRORROGAS DE ESTUDIO

PRORROGAS DE
ESTUDIO

20

% (PRORROGAS DE
ESTUDIO REALIZADAS/
PRORROGAS DE
ESTUDIO
PROYECTADAS)

GASTOS FUNERALES

GASTOS FUNERALES

W

39

% (GASTOS FUNERALES
REALIZADOS O
REMITIDOS A LA
OFICINA CENTRAL/
GASTOS FUNERALES
PROYECTADOS)

HRESOLUCiON DE PRESTACIONES

RESOLUCIONES

15

79

% (RESOLUCION DE
PRESTACIONES
ENTREGADAS /
RESOLUCION DE
PRESTACIONES
PROYECTADOS)

8 HENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DE

HISTORIAL LABORAL

ENTREVISTAS

% (ENTREVISTAS
REALIZADAS/
ENTREVISTAS

PROYECTADAS)

VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE
SOBREVIVENCIA

VISITAS
DOMICILIARES

265

% (VISITAS
DOMICILIARES
REALIZADAS/ VISITAS
DOMICILIARES
PROYECTADAS)

10

REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA
FIRMA DE SOBREVIVENCIA

LLAMADAS

330

% (LLAMADAS
REALIZADAS/ LLAMADAS
PROYECTADAS)

JEFE DE OFICINA
DEPARTAMENTAL
OCCIDENTE




UNIDAD ORGANIZATIVA: ZONA ORIENTAL - OFICINAS DEPAR TAMENTALES DE USULUTAN, SAN MIGUEL, MORAZAN Y LA UNION (SECCION DE OFICINAS DESC

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPUIMIENTO | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
% (ACTUALIZACIONES
1 JACTUALIZACION DE DATOS. AC‘I‘UALIZACIONESW 134 223 REALIZADAS/ ACTUALIZACIONES
PROYECTADAS)
2 JPRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA]  PRORROGAS | 2612 3865 b1t il
DECLARACIONES JURADAS PARA DECLARACIONES AL IR RO
3 VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR JURADAS v = R AAS PROTEC AT~
B e
CAMBIOS DE RIA I A
4 JCAMBIO DE CUENTA BANCARIA CUENTA BANCARIAl 11 12 CAMBIOS DE CUENTA BANCARIA
PROYECTADAS)
- % (PRORROGAS DE ESTUDIO
5 JPRORROGAS DE ESTUDIO ;E%Rgigms 0e 15 5 RE)(\LEZADASIPRC)RRUGAS DE
ESTUDIO PROYECTADAS)
e
GASTOS REALIZAD MITIDOS A LA
6 JGASTOS FUNERALES FUNERALES 13 L4 OFICINA CENTRAL! GASTOS
FUNERALES PROYECTALOS)
% (RESOLUCION DE
7 [RESOLUCION DE PRESTACIONES RESOLUCIONES 13 81 e e e IRk
PROYECTADOS)
ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DE % (ENTREVISTAS REALIZADAS/
8 IHISTORIAL LABORAL [EOEIRES 12 0 ENTREVISTAS PROYECTADAS)
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE VISITAS R (oo DoMIGILIARES | sere e oFicia
% JsosRrEVIVENCIA DOMICILIARES | 85 2 DOMICILIARES PROYECTADAS) | DEPARTAMENTAL
ORIENTE
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA % (LLAMADAS REALIZADAS/
0 FIRMA DE SOBREVIVENCIA LEAMARSD et o LLAMADAS PROYECTADAS)
11 NPEP MOVIL wespmoviL | 11 0 e
12 EXCURSIONES. EXCURSIONES 5 $5,400.00 0 ;ﬁ%ﬁﬂg&‘gﬁgﬁcﬁgfg
13 [evenTos EVENTOS 1 $3,275.00 0 oS PETaC T OR]
% (TALLERES VOCACIONALES Y
OCUPACIONALES REALIZADOS/
14 JTALLERES VOCACIONALES Y OCUPACIONALES TALLERES B $2,880.00 2 TALLERES VOCACIONALES Y
OCUPACIONALES
PROYECTADOS)
c sy % (CHARLAS Y CONFERENCIAS
15 JCHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS CONFERENCIAS | 11 0 AL A
MEDICAS PROYECTADAS)
ICOORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO g (Am'[‘;;”;gﬁggg;g’gsm“
VOLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES i ’
16 IoE PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE SURERVISIY), ) 4% O o AT DX PERIOMADOR.
PENSIONADOS. CONVOCADAS)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMETAL DE CHALATENANGO

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO [ META MONTO
: % (ACTUALIZACIONES REALIZADAS!
1 JACTUALIZACION DE DATOS. ACTUALIZACIONES] 30 9 A;'JTUALIZACIONES PROYECTADAS)
2 [PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA]  proRrRoGas | 400 478 Ll S B
DECLARACIONES JURADAS PARA DECLARACIONES % (DECLARACIONES JUWS
3 IVERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR JURADAS 180 b R TADAS PROTECTADRE)
4 fcAMBIO DE CUENTA BANC CAMBIOS bR ReAL ZADAS) CAMBION DE CUENTA
ANCARIA 10 2 REALIZADAS/ CAMBIOS DE CUENTA
CUENTA BANCARIA BANCARIA PROYECTADAS)
] % (PRORROGAS DE ESTUDIO
5 IPRORROGAS DE ESTUDIO Eg?ggg@s b 15 a REALIZADAS/ PRORROGAS DE ESTUDIO
PROYECTADAS)
% (GASTOS FUNERALES REALIZADOS O
6 fGASTOS FUNERALES guckers 30 4 REMITIDOS A LA OFICINA CENTRAL/
GASTOS FUNERALES PROYECTADOS)
. % (RESOLUCION DE PRESTACIONES
7 JRESOLUCION DE PRESTACIONES [RESOLUCIONES 30 33 ENTREGADAS / RESOLUCION DE
PRESTACIONES PROYECTADOS)
ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DE % (ENTREVISTAS REALIZADAS/
8 [HISTORIAL LABORAL ENTREVISTAS 25 0 ENTREVISTAS PROYECTADAS)
9 VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE VISITAS % (VISITAS DOMICILIARES REALIZADAS/
SOBREVIVENCIA pomiciiares | 30 12 VISITAS DOMICILIARES PROYECTADAS) | JEFE DE OFICINA
DEPARTAMENTA!
10 REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA S 150 0 % (LLAMADAS REALIZADAS/ LLAMADAS | CHALATENANGO
FIRMA DE SOBREVIVENCIA PROYECTADAS)
3 ; % (INPEP MOVIL REALIZADOS/ INPEP
i hIN. =P MOVIL INPEP MOVIL 2 0 ( MOVIL PROYECTADOS)
% (EXCURSIONES REALIZADAS/
12 JEXCURSIONES. EXCURSIONES 1 $500.00 0 EXCURSIONES PROYECTADAS)
% (EVENTOS REALIZADOS/ EVENTOS
13 JEVENTOS EVENTOS 1 $- ( PROYECTADOS)
% (TALLESES VOCACIONALES Y
OCUPACIONALES REALIZADOS/
14 JTALLERES VOCACIONALES Y OCUPACIONALES TALLERES 3 $1,080.00 1 TALLERES VOCACIONALES Y
OCUPACIONALES PROYECTADOS)
SN % (CHARLAS Y CONFERENCIAS
15 [CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS CONFERENCIAS | 3 0 = L A
MEDICAS
PROYECTADAS)
ICOORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO % (ACTIVIDADES DE LOS COMITE DE
16 [VOLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES | ¢ orcvcion | 259 0% PENSIONADOS ASISTIDAS/ACTIVIDADES
IDE PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE = 3 DE LOS COMITE DE PENSIONADOS
PENSIONADOS. CONVOCADAS)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS
UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADOQ EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO JRESPONSABLE] OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
% (ACTUALIZACIONES REALIZADAS/
1 JACTUALIZACION DE DATOS. acTuaLIZACIoNEs| 15 7 ACTUALIZACIONES PROYECTADAS)
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA | PRORROGAS | 300 258 A e e
DECLARACIONES JURADAS PARA DECLARACIONES % (DECLARACIONES JURADAS
3 IVERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR JURADAS 60 w R RADAS PROVECTADAS)
% (CAMBIOS DE CUENTA BANCARIA
4 [CAMBIO DE CUENTA BANCARIA CAMDIOS DE 1 REALIZADAS/ CAMBIOS DE CUENTA
10"5“” eancarial 3 BANCARIA PROYECTADAS)
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE VISITAS % (VISITAS DOMICILIARES
5 40 1 REALIZADAS/ VISITAS DOMICILIARES
[SOBREVIVENCIA DOMICILIARES PROYECTADAS)
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA % (LLAMADAS REALIZADAS/
6 |FIRMA DE SOBREVIVENCIA i i (LAGHS PROVESTADAS e
% (INPEP MOVIL REALIZADOS! INPE
7 JINPEP MOVIL INPEP MOVIL 1 1 ( MOVIL PROYECTADOS) p'DEPTLTSE’W ENT]
% (EXCURSIONES REALIZADAS/ CABARNAS
8 [EXCURSIONES. excursiones | 1 | $500.00 RS PROvEC TS
% (EVENTOS REALIZADOS/ EVENTO:
9 [EVENTOS EVENTOS 1 S- { PROYECTADOS)
AT ey
10 JTALLERES VOCACIONALES Y OCUPACIONALES TALLERES 3 | swosoo0 ] 1 it s
OCUPACIONALES PROYECTADCS)
CHARLAS Y % (CHARLAS Y CONFERENCIAS
11 JCHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS CONFERENCIAS 3 MED}%:?F%%?;E%T@??S .
MEDICAS
PROYECTADAS)
ICOORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO %{ACTMD]?ESSSI gE LUSSCOMlTE DE
[VOLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES ;
12 SUPERVISION 9 ASISTIDAS/ACTIVIDADES DE LOS
DE PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE e COMITE DE PENSIONADOS
PENSIONADOS. CONVOCADAS)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: HISTORIAL LABORAL

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO |  EJECUTADO SIAcADORPe  |RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO META MONTO
Atenciones de citas programadas a afiliados Citas Légia;tﬁzgf:fggss St ICapacidad de atencidén por asesores
1 Jal Sistema de pensiones Publice y al Sistemal| programadas | 2,900 10,684 cotandadeid] Praisional del Equipo de produccion INPEP en
de Ahorro para Pensiones. asistidas ) la QAHL.
Cantidad de historiales laborales emitidos vy T — (Actas aceptadas Assarst Aceptaciones mediante gestion del
2 [Jaceptados satisfactoriamente de afiliados A ts .? 800 6,784 en el trimestre Brevisional Equipo de produccién INPEP en la
SPP y SAP. ErpREicl seguin SAHL) OAHL.
UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION DE MICROFILM
UNIDAD PRIMER TRIMESTRE -
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO cumpLimienTo  JRESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO META MONTO
Solicitudes h : - ; "
Erit s it L s gcn:cps En_funmon a sohutgd de afiliados,
iy fl .rqua. e nNFes ee salanos i Informe 50 228 recibidas / IMlcroﬁlm Unidad del Historial Laboral W
cotizaciones. Informes . :
INPEP idependencias del Instituto.
entregados
Solicitudes e
> Entrega de ordenes de trabajo solicitadas Ordsn 400 697 recibidas / Wicretin IEn funcién a solicitud de la Unidad
por la Unidad del Historial Laboral. " ordenes INPEP el Historial Laboral.
finalizadas
Solicitudes
recibidas / [Técnicos En funcion a solicitud de afiliados,
3 [Entrega de Tiempos de Servicio. Folio 500 951 tiempos de Microfilm Unidad del Historial Laboral y
servicio InPEP ependencias del Instituto.
entregados
o
f:(;ﬁ;ltg:ff Técnicos IEn funcidn a solicitud de la Unidad
Entrega de documentos microfilmados. 50 154 YN e Microfilm del Historial Laboral y dependencias
INPEP del Instituto.
entregados




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTQ RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA § META | MONTO META MONTO
Procesar las Actualizaciones de Datos que los [Raiciicee REUSHIG R TR,
i i i Coordinador del Control i imi
1 frllatdo§ INPEP realizan para acceder las Unidad | 500 640 g;cGZiEZiESS/CEHtIdad @ de0 irﬁtilgc?o? G Ezr:]s"jta:ifgzdaedlz légsﬂ;?jr;t%r:g;eg;c
restaciones pecuniari
¥ i cumarwag Proyectadas)*100]>=100 Afiliacion y Registrocon motivos a
Procesar las Modificaci ‘ [(Solicitudes los procesos de atencion del
2 filiad P Od'iﬁcagones e Ratios 6 o a : Procesadas/Cantidad de ICoordinador del ControlfCentro a fin de mantener lo mas
[N'FI‘EEPOS y no cotizantes al INPEP con matricula Unidad 750 2,668 Solicitudes e Afiliados actualizada y depurada la base de
|Proyectadas)*100]>=100 datos.
INUmeros Unicos Previsi ; [(NUP asignados/Cantidad | :
3 i s Previsionales asigandos por Unidad 100 114 e Solicitudes ggzgil:jgfr deal Controlf
Proyectadas)*100]>=100
[(Matriculas Solicitud a demanda.
4 [Numeros de Matriculas asignadas INPEP Unidad 100 68 gg{gij;tajjgi(:antldad die ggi;ﬁ;::gsr cRil.oney
iProyectadas)*lOOb:lDO
((Solicitudes Incremento de 748 atenciones a
Brindar atencién a la demanda de usuarios que ‘;totel;::ilgng;Cantrdad ar ;i::i22:6E22a;;§e$2iéi:%glCAl
presentan una solicitud de servicio para trémites - " B [Coordinador de 3 ! e
previsionales SPP y SAP que el INPEP ofrece por Unidad 8.100 8848 Pro¥gctada5} 1CN1>=100 IAtencion de Servicios imestre Q'BA l.o que refieja &xi's
edio del CAL (Solicitudes al estar bajo el nivel aceptable del
' desertadas/Solicitudes 5%. Una cantidad mejor significare
ingresadas) *100 < 5 Jéxito.
L - Servicios a demanda de usuarios
6 jecutar servicios para tramites previsionales SPP : = o e Coordinador de 3 estimacion del agente de servici
SAP que el INPEP ofrece por medio del CAU oniged. §9,550 H;Ced W™ e Satiisios peciiages JAtencion de Servicios  fpara brindar mas servicios a un
mismo usuario.
Realizar_sypervfsiones a los niveles de Reporte de produccion
7 Jeroductividad para mejora del desempeno Unidad 6 6 H P [ Coordinadores de Areas
perativo y oferta de servicios. AIshsta
laboracién de Informes Administrativos sobre la Informe de operacion
8 e ; p
kperauwdad del Centro de Atencion al Usuario. Unidad 3 3 mensual pefaturs del CAU




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMININSTRATIVA

PRIMER TRIMESTRE

No. - UNIDAD DE : INDICADOR DE
o METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO |~ mpi imiento | RESPONSABLE OBSERVACIONES
META | MONTO | META | MONTO
Monitorear los proyectos de mejora a |
infraestructura de las oficinas administrativas deﬂ Proyectos
1 INPEP y del Centro Recreativo Costa del Sol] aprobadosy 10% 11%
jecutados por el Departamento de Serviciod ejecutados
Generales
Pupervisar  la ejecucion  del  plan  de Plar d Se impartieron 9
2 capacitaciones  anual del Departamento df C it s 25% 25% capacitaciones, segin
Gestion de Talento Humano i informe del DGTH
3 Pupervisar la atencion en la clinica empresarial.  |Plan de Trabajo] 25% 25%
Supervisar la administracion de la Despensa : = 9
Familiar de INPEP Plan de Trabajo}] 25% 25%
upervisar los proyectos de digitalizacion Bl ifdr::gi’ﬁep;rgecto &
5 [encaminados a mejorar la gestion documenta e 25% 25% s ey
n INPEP digitalizados ldepuracion y archivos
- l2da. Fase)
upervisar gue los reclamos de seguros sg | s 560/ e h.lc'.erfon 419dretc[l)amos,
fectien oportunamente. Ll 434 : [0 Dl
de Seguros
onitorear las actividades realizadas en el Centrd)
7 JRecreativo de la Costa del Sol, segun las Normad  Informes 25% 25%
el mismos.
g [poyar las actividades del Comités ds Inf 259 25% - rgahzarc;nldgs i
Eliminacion Documental y Archivo. AN EER = ; Sl
firmaron dos actas
Se Recibio carta de
Apoyar en la administracién de contrato segun Irieiies y 5 5 g el e !
% designacion de la Presidencia. ACkaS .d.e RS e {n s correspoqdfep 2
recepcion. | afio 2021 de Auditoria
Externa.




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNICIAD DE fmmmee el b S L INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
M_ETA MONTO META MONTO
Elaboracion de refrenda de plazas por Ley de Salarioy | No de plazas Encargado de Planilla de
1 L o :
Contrato del afio 2022 refrendadas 100% L 100% 282 Refenda 2023 Salarios
Elaboracion de planillas de salarios, vacaciones, bonos i i i
2 7 L ; i . e Planill
2 aguinaldo. estimulo por tiempo de servicio y pago de Planillas 20% 4 25% 5 Planillas autorizadas Enca_rgado g Morikaxde Evgr}tualmente se.realizan planiias
y Salarios adiciones
pasivo laboral.
i i Plan de S
3 Elab r % % ;
aberacion de Plan de Capacitaciones 2022 Iinforme de NC] 100% 1 100% 1 Capacitaciones 2022 Encargada de Capacitaciones
Ejecutar y dar seguimiento al Plan de Capacitaciones de Total de Informe trimestral de :
4 |9 .
afio 2022 capacitacione 25% 6 25% 9 copacitaciones Encargada de Capacitaciones
con la implementacion del nuevo
neracio i i i
E _Ge eracion de‘reportes mgn_suaigs de !tegadas tarqlas. y i Encargada de Control de sisterna de control de asistencia, los
tiempos no justificados, subsidio alimenticio y subsidio de Reporte 25% 12 25% 1 Reportes entregados |, . ] : reportes fueron consolidados en un
Asistencia e Incapacidades
transporte solo reporte por lo que ya no seran 3
mensuales sino solo 1
Se entrega con fecha 6 de abril, ya que
durante y despues del periodo de
i luacidn una jefatura se encontraba
Elaboracion de Informe de Evaluacion del Desemperio Encargada de Control de oty ; o
6 o, % ¥
2021 Informe 100% 1 100% 1 Informe entregado Asistencia e Incapacidades lcon mcapac;dad mednc_a_. por lo que
lespero su reincorporacion hasta el dia
4 de abril para que evaluara a su
perscnal.
Envio mensual de reportes de llegadas tardias a cada 5 " Encargada de Control de
2 Jefatura, segun corte correspondiente Reporte 25% 3 &% 5 Repartes nregados Asistencia e Incapacidades
Elaboracién de Informe de las gestiones realizadas por el Jefa del Departamento de
9 y 2
Departamento de Gestion de Talento Humano tnforme &% 1 2% ! Inrme ertregido Gestion de Talento Humano
N° de . :
e i : b Expedientes Encargado de Prestaciones y
10 Actualizacion de expedientes de personal de INPEP Expeqlemes 25% 100 25% 100 sctunlzatos e ATehive
actualizados
) i " - . N°® de Encargada de Reclutamiento,
1 Ejecucion de procesos de reclutamiento, seleccion'y procesos 25% 1 25% 5 Informe elaborado  [Seleccion y Contratacion de A demanda
contratacion de personal i
realizados Personal
N® de Informe trimestral de .
12 Elaboracién de Indemnizaciones indemnizacion| 25% 1 25% 1 Indemnizaciones g;g:irg;ado de Planilla de A demanda
es otorgadas otorgadas
= : . Informe trimestral de ;
Gestion
14 ion de prestaciones en concordancia con el Contrato —— 5% 80 5% 193 orestaciones Encargado de Prestacionesy A demanda
Colectivo de Trabajo ; de Archivo
gestionadas
Estos procesos son a demanda por lo
; 24 : N® de procesos  |[Jefa del Departamento de que para el primer trimestre no se
16 % % = =l
Ejecucion de Procesos Sancionatorios Informe 25% L 25% 0 realizados Gestion de Talento Humano presento ningun proceso
sansionatorio.
Actualizacion de Manual de Organizacion y Manual de Jefa del Departamento de Actualizacion de manual de puestos en
17 R % 5 i
Descripcion de Puestos Manuales 100% g 15% 1 Manuales aprobados Gestion de Talento Humano proceso de revision
Capacitaciones al personal en paquetes ofimaticos por N° de convenios de Tara del Departarentaide Se iniciara para el mes de abril con
19 medio de convenios con istituciones académicas convenios 25% 1 25% 1 cooperacion firmados Gastion de 'Ip'alento i capacitaciones impartdas con el
nacionales e INSAFORP e implementados INSAFORP




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL

PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD DE INDICADOR DE
No METAS / ACTIVIDADES et PROGRAMADO | EJECUTADO cunaaenTe | RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO | META | MONTO
i Consultas ; i, w
1 Realizar consultas generales, o o, o, ; Médicos Generales | Nuestras metas son a demanda de los pacientes que soliciten nuestros
g N° de consultas 25% 500 18% 380 realizadas servicios. Por lo que siempre cumplimos el 100%. Este trimestre fueron
C T menos atendidos porque en el mes de febrero, debido a la elevacion de
2 JRealizar consultas pediatricas. N° de consultas] 26% 140 19% 103 {e(;ﬁigd:: Pediatra casos por rebrote de COVIDI9 se trabajo en la modalidad a distancia.
> s o Consuitas . , Nuestras metas son a demanda de los pacientes que soliciten nuestros
3 [Realizar consultas ginecoldgicas. N® de consultas] 29% 30 a41% 42 realizadas Ginecologo Obtetra servicios. Por lo que siempre cumplimos el 100%.
Nuestras metas son a demanda de los pacientes que soliciten nuestros
. 3 Consultas i5op s servicios. Por lo que siempre cumplimos el 100%. Este trimestre fueron
o : $
4 Reaslizar consultas nutricionales N°® de consultas] 26% 120 6% 3 realizadas Nutricionista menos atendidos porque en el mes de febrero, debido a la elevacion de
casos por rebrote de COVID1S se trabajo en la modalidad a distancia
Exs No se cumplié meta programada, a pesar de campania de citologia que
" ; . i . -X3menes 5 i estaba programada y no pudo llevarse a cabo. debido a que este ano no
5 [JRealizar tomas de citologias. N° de Examenes] 29% 10 23% 8 realizados Ginecdlogo Obtetra hay una contratacion de laboratorio especializado que permita dar tramits|
a lectura de las muestras.
c Nuyestras metas son a demanda de los pacientes que soliciten nuestros
; ,- N® de " , ; uraciones . : servicios. Por lo que siempre cumplimos el 100%. Este trimestre fueron
6 [Realizar curaciones. curaciones 24% 25 15% 25 realizadas Enfermera y Auxiliar menos atendidos porque en el mes de febrero, debido a la elevacion de
casos por rebrote de COVIDIO se trabajé en la modalidad a distancia.
o ;
») N°® de o 3, Inyecciones . Nuestras metas son a demanda de los pacientes que soliciten nuestros
7 Poner inyecciones. ; 26% 300 17% 200 § Enfermera y Auxiliar senvicios. Por lo que siempre cumplimos el 100%.
inyecciones administradas
8 ki oai 4 o i o i Consultas ;
Ejecutar consultas de planificacion familiar. N® de consultas | 26% 5 36% 7 el Ginecdlogo Obtetra Meta programada alcanzada
Presentar informes estadisticos al Informes
9 [Departamento de Gestion de Talento Humanof N° de informes | 25% 3 25% 3 T Enfermera y Auxiliar Meta programada alcanzada
by Subgerencia Administrativa P
Jde educacion en Salud, con los temas Climalerrio ¥y menopausia,
Médi enfermedades respiratorias agudas, enfermedades dermatoldgicas. charla
; i e i edicos y nutricional. charla sobre la concientizacion de la inmunidad adquirida a
o o, 5 X
10 [Ejecutar charlas de educacion en salud N°® de charlas 28% 10 17% 6 Charlas realizadas Enfermeras kravés de la vacuna contra el COVID19, las capacitaciones fueron
realizadas cumpliendo protocolos de bioseguridad y distanciamiento
Bocial
et ; ; = Coordinadorade | 4 ) .k ;
1 Realizar inventarios de medicamentos e N°®de 5% 3 8% Y Inventarios Clinica Empresarial, JP¢ 2126 unicamente un inventario trimestral de insumos y
nsuMos. inventarios ¥ 7 realizados presanal [hedicamentcs.
Enfermera y Auxiliar
Elaborar informes mensuales de existencias de Informes -
12 9 oL ili Meta programada alcanzada
medicamentos. Informes 25% 3 25% 3 presentados Enfermera y Auxiliar prog
Las nebulizaciones siguen manteniendose en cero debido a (2 suspension
N°® de - Neubilizaciones " temporal durante pandemia por COVID19, Optando por entregarles las
13 JRealizar nebulizaciones. Rebiibsaeneal 3% 30 0% a Sdrrinistradas Enfermera y Auxiliar knascaritias para nebulizarse en casa a quienes o amenitan y cuentan con
Kicho equipo, porgue son pacientes con antecedentes de problemas
fespiratorios
e




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
METAS / ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO NOCADOR DE | RESPONSABLE |  OBSERVACIONES
LRy e prorg e

REPORTES DE|

Realizar compra de mostrador : . = COMPRAS Administardora,
oor $138.400 Monetario | 24.3% | $33,600.00 | 31.4% | S42232.77 MENSUALES Cajera
ACUMULADAS
Realizar Ventas de Mostrador por SEZ?;{; &S BE
$135,100.00 (incluye un 0.75% | Monetario | 23.7% | $32,000.00 | 20.3% | $25.914.91 MENSUALES Cajera A demanda
de ganancia; de acuerdo a CCT) ACUMULADAS

REPORTES DE Administradora,

ORDENES pelContadora de la
Entre
pgrrzgavgi)? Jgiqe;‘q%eogompra Monetario | 21.6% $375.00 28.1% $42180 |COMPRA Despensa Y| A demanda
o Egﬂgﬁﬁfg Colaboradora de
la Despensa

Administradora,
REPORTES DE Contadora de la

Tramitar y Entregar $ 12,589.54
en conceypto degprestacic'm por | Monetario | 22.4% $2.817.31| 24.9% $2,807.99 MALES = De;pensa, A demanda
Cumplearios a 270 empleados 8:,:1 JPEIIAEDASCSJS Cajera b

Colaboradora de

la Despensa
Preparacion y Emision mensual Estadas ESTADOS el cierre de marzo se
de Estados Financieros de la 25.0% 5 16.7% 2 FINANCIEROS Contadora entrega en la cuarta

. Financieros ;
Despensa familiar PRESENTADOS semana de abril 2022

Administradora,

Tramitar y Entregar $43,560.0 REPORTE DE|Contadora de la
en el afio; por concepto de BOLSA Despensa
prestacion Bolsa Alimenticia Monetario | 25.0% | $10,890.00 | 22.0% $9,570.00 |ALIMENTICIA 3 4 A demanda
Mensual de $15.00, para 242 MENSUAL Cajera Y
empleados CANJEADA Colaboradora de

la Despensa

Administradora,

REPORTE DElContadora de la

Venta de Tarjetas GIFT CARD por : " - VENTAS DE

554.300.00 POl Monetario | 23.9% | $13.00000 | 17.9% | $9.32000 [0 OfDespensa A demanda
CART Colaboradora de

la Despensa




UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE AR
I
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META [ MONTO | META | MONTO
Planificacién operativa del trabajo. t ici
1 ’ Planes 100% 1 100% | 1 Cosphac Snackos
Generales
2 Elaborar especificaciones técnicas para la adquisiciones de bienes ¥y Servicios. Reguerimientos % Jefatura Depto.
25% 10 28% u Y
técnicos Servicios Generales
Garantizar el suministro de los servicios basicos de energia electrica y agua potable Jefatura Depto.
3 g y agua p : o 16 pto.
Recibos cancelados | 25% 16 25% 1 Sanicios Gangrales
4 |Administrar el suministro de agua potable embotellada Centaadiee 25% 3 25% 3 Jelfatura sl
garrafones Senvicios Generales
Tt ; ; : Contrato y Reportes Jefatura Depto.
Administrar, controlar y liquidar contablemente el Suministro de Combustible par
5 para : o
flota vehicular de INPEP. de existencias y 25% 3 25% 3 Servicios Generales
consumao e Intendencia
Diserio s AT : - REQUISICION,
6 O y supervision de los mantenimientos, reparaciones y remodelacion de los conitales 255 1 25% 1 Jefatura Depto.
espacios internos de Oficinas Centrales y de las Oficinas Descentralizadas de INPEP. E e s i Servicios Generales
Mantenimiento preventivo y correctivo de las Sub Estaciones Eléctricas, Plantas Martariim it Jefatura Depto.
7 |Eléctricas de Emergencia, y red de distribucion de las oficinas administrativas, Centro e . H adeosos 0% 0.00 0% 0.00 Servicios Generales
Recreativo de la Costa del Sol y Centro Recreativo Estero de Jaltepeque. i y Mantenimiento
o : g Jefatura Depto.
Garantizar el mantenimiento prevent i i imi
8 Nt p! ivo y correctivo de los sistemas de aire Manftent\un;;e:stos 55y 1 25% 1 T A
] efec y Mantenimiento
Este afio se dara de
baja a la planta
sttt Jefatura Depto. [telefdnica, por lo
9 |Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la Planta telefonica del INPEP feect adosas 25% 1 0% 0.00 Servicios Generales Jque no habran
L A y Mantenimiento |mantenimientos
preventivos ni
correctivas
10 |Administrar el Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo de la Flota Vehicular sl Jefatura Depto
efectuados por 25% 14 25% 14 :
del INPEP. . Servicios Generales
vehiculos
, fatura Depto.
1 Mantenimientos preventivo y correctivo de sisternas hidraulicos (filtracion de piscinas, Mantenimientos & ™ Jefatura Depto se programo para el
. 2 g 25% 0 0% 0 Senvicios Generales g
cisternas, fosas septicas, tuberias) efectuados gt segundo trimestre
y Mantenimiento
12 . G ” 5 Orientacion al
Brindar el servicio de Recepcion telefonica y llevar contral de las mismas. Reportes 25% 3 25% 3 Publico
Brindar el servicio de orientacion al pablico visitante de oficinas Centrales de INPEP. Y Orientacion al
13 > z 2
llevar las estadisticas de las personas que Visitan el INPEP, sequin sexo. Reportesy controles|  25% 3 2 5 Publico
Reporte de Orientacion al
14 Brindar el servicio de correspondencia interna y externa Institucional correspondencia 25% 3 25% 3 Publico e
enviada Intendencia
15 |Llevar los inventarios personales de uso institucional. Informes y reportes | 25% 3 25% 3 Secc:o[;;c;;trol de
i o ion Control
16 |Llevar el Auxiliar de Activo Fijo debidamente actualizado Auxiliar de Activo Fijo]  25% 3 25% 3 SECCIOBI;Z:O .
— o ; Seccion Control
17 |Realizar conciliaciones del Auxiliar de Activo Fijo con el Departamento de Contabilidad | Infarmes y reportes 25% 3 25% 3 eccmBieCnoes G




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE |NDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADOJ EJECUTADO JCUMPLIMIENT JRESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META |MONTOMETA | MONTO o
Mantener en dptimas condiciones las instalaciones del itaccion de | Administrador,
1 Centro Recreativo. Supervision 259 25% Sl?nssuszaﬁos personal de  [Se atienden periodicamente el mantenimiento de
mensual : ° ey dy! seguridad y de {las instalaciones
= 'mﬁ 908 mantenimiento
Mantener la higiene de las instalaciones y mobiliario Cabarias y
disponible a alguilar Desinfeccion impi
& nal 25% 25% Z&“gﬁill?p|as_ Personal de  [Se realiza limplieza y desinfeccion periddica de las
semanal y 4 g COMANo €N | ntenimiento [instataciones y mobiliario del Centro Recreativo
limpieza diaria. buenas
condiciones
Supervisar el consumo | administrar los inventarios de Cuadrosde. | 44 itedor
o y F o
3 [las bodegas de quimicos, materiales generales y rrij»:r? SJ;?GSS 25% 25% ggggfj:;ys personal de f:;::;;:; zﬂrg;le?:l l;:;:;br;;:;gos HAIERS:
mobiliari lqui i
obiliario en alquiler, PRSI mantenimiento
N ; Tiempo de Adminitrador y 2 4 i
4 [Emision de facturasitickets por ingresos econémicos. Facturaqo_n 253 o5y Srhleibr dalas persanal de Se reporto al Depfartammto de contabuluqad los
tickets diaria E 4 ingresos economicos del Centro Recreativo
Facturas/tickets | mantenimiento
Reporte de flujos de personas, facturacion y por cortes : s i
5 |de cocos y mangos para su venta o sobre el consumo Infornie 25% 25% Aeportes e o el regibiro-ceaantes fackicion por
: mensual S S entregados ventas de frutos
interno.
Supervision y <= o
. : ) qﬁincemal Grado de Se efectud la supervision de los servicios de
6 |Supervision y coordinacion de los servicios de cafeteria. il 25% 25% satisfaccion de | Administrador [cafeteria.Estamos a la espera de supervicion de
oor maclo los usuarios Unidad de Salud.
mensua
5 Vgiar por el ahorro de energia electrica, telefonia y Supervision 25% 259 Consumos
bienes requeridos para el funcionamiento del Centro. periodica i H mensuales
Brindar mantenimiento a las zonas de recreacion N ada Se brindd el mantenimiento adecuado de las
A ; b n
8 [especifica para pensionados y sus invitados. (ranchos | SUPSIVSION | o5y, 25% el | pesmaee o an tofe e siaih sor arvet
en playa, drea de juegos, mesas de estar, etc) S mantenimiento Qf:em ' ‘ i
s e Se coordino con los vigilantes las diferentes
Coordinar los servicios de los agentes de seguridad Coordinacion 259 259 satisfaccion en Ad;;:gg;:?g y ;f;';'ig;?e; np::t;eeﬁ; l;ggﬁgtgr:; é(;s Sgségg:gfn’é
4 o ; ;
destacados en el Centro Recreativo. mensual Losséem'ggds de| “sequridad [visita semanal por parte del supervisor de la empresa
9 lque presta los servicios de vigilancia




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
DEPARTAMENTO DE SEGUROS DE INPEP

UNIDAD ORGANIZATIVA:

UNIDAD

PRIMER TRIMESTRE

No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO] EJECUTADO | mimtorimenoo | RESPONSABLE - | OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO| META |MONTO
1 JAtender reclamos por siniestros de dafos
5 ; . o . Documentos !
Dafios a bienes propiedad de INPEP Reclamos 25% ] 0% b resentados Dto.Seguros Segun Demanda
5 3 . 5 Documentos ;
Dafios a Viviendas aseguradas por INPEP Reclamos 25% 5 0% bresentados Dto.Seguros Segun Demanda
5 Atender reclamos por siniestros de
|Personas
: : s ” Documentos : : :
Seguro de Vida Temporal decreciente Reclamos 25% 12 046% bresentados Dto.Seguros Segun Demanda
- Sequro de Vida Basico Reclamos 0% 0% 0 [Documentos p Dto.Seguros Segun Demanda
- Seguro Médico Hospitalario Reclamos | 25% | 120 083% | 397 [Documentospry Dto.Seguros Segun Demanda
3 [Tramitar Inscripciones
: ‘ o = 5 IDocumentos ;
- Seguros Vida Personal ingresante Inscripciones | 25% 3 25% 3 bresentados Dto.Seguros Segun Demanda
- Sequros Médico Personal ingresante Inscripciones | 25% 3 25% 3 Documentos p Dto.Scguros Segun Demanda
3 [Tramitar cancelaciones
. : . 5 3 Documentos -
Seqguros Vida Personal que se retira Cancelacioneq 25% 3 25% 3 bresentados Dto.Seguros Segun Demanda
- Seguros Médico Personal gue se retira Cancelacioneq 25% 3 25% 3  IDocumentos prf Dto.Seguros Segun Demanda
4 [Contratacion Polizas de Seguros
- Polizas Seguros de Personas Polizas 1007% 3 1007% 3 ontratos realizDto.Seguros/UACI
i : Contratos
I oogn o, 4 Q,
Pdlizas Seguros de Bienes Pdlizas 100% 6 100% Pl Dto.Seguros/UACI




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA-DEPAR TAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD PRIMER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE | PROGRAMADO | EJECUTADO e e |RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META MONTO
reacion. 6 actislzscion de ‘manudes o Mar}_uales, poht\cas Se elaboraron repertc.m.os de tipog
o e A o lineamientos ldocumentales de Servicios Generales,
1 pnstrumentos para la organizacion, conservacion] Documento]  25% 25% o Contol de Bienes. Ceritfo Recteativo
ly acceso a los documentos. i i ’
actualizados ntendencia
Supervisar y brindar asesoria técnica para 1., . ‘/onSltaS= # Se asesoro ar diferentes umdades..en el )
2 o g .. | Visitas/Cons = Visitas/consultas ordenamiento de documentos e inventario
Plganizacian. de: los selevos, e gestion ltas G A realizadas/Total de e eliminacion. Se hicieron visitas de
periféricos y especializados. u ; o rie o
archivos supervision a archivos de oficina.
% Informes= #
Elaborar informes de seguimiento en g Informes [Se elaboraron informes de las visitas de
3 forganizacion documental de los archivog Informes 25% 25% Jpresentados/Total dg supervision, los cuales fueron enviados a
nstitucionales. Informes as jefaturas de las dreas respectivas.
programados
Capacitar al personal de las unidadesg - - " ;?t;)g:-o(naelrson Depaférfnento Se impartio capacitacion sobre Instalacion
4 jdministrativas en la normativa y temag apac;z;cnon 50% 50% Caip;pacitaao?'?otal de Gestisn P conservacion de archivos, al personal de
Felacionados conla gestion documental de personal Documental y a Seccion de Microfilm
— - - - Archivo -~ -
Recibir y organizar transferencias de documentos, T ¢ ) Transferencias Se recibieron transferencias del
5 [de los archivos de gestién y perifericos al archivdl ransaerenm 25% 25% instaladas/Transferen) Departamento de Presupuesto y de la
central. 5 cias recibidas Unidad de Planificacion
: " . ; Se realizaron siete procesos de limpieza e
Realizar A | e
6 i actividades de limpieza en el archivg Limpiezas 25% 25% Limpiezas inspeccion, de los documentos en
resguardo
% Avance=
T ! documentos e :
Digitaliz T y
7 [P94aizacion de docurmentos, sequn proyectos ocumentoy 25% 25% digitalizados/Total pe dl_gltallzaron S sardentsde
laprobados. pensiones
de documentos por
trimestre
Roll o Avance= hollas Se migraron 139 rollos, equivalente a
8 WMigracion de rollos de Microfilm A %S 25% 25% migrados/Total de 25 788 e =4
TRUICHALDS rollos por trimestre : 9
Seguimiento del Comité Institucional de Reuniones, : i ; ite
9 A T : ¢ 9 9
Seleccion y Eliminacion de Documentos A 25% 25% Reuniones, actas Se realizaron dos reuniones del Comité




