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, 
INTRODUCCION 
Conocer la operatividad del Instituto es muy importante, puesto que permite recibir 
información que indique el ritmo y rumbo de trabajo que se ejecuta y sí este está en 
sintonía con el Plan Estratégico Institucional. Tal información es clave para poder tomar 
decisiones en incorporar nuevas tecnologías, mejoras de procesos, corregir o 
desestimas actividades o metas, a bien del cumplimiento de las funciones y atribuciones 
normadas sobre las prestaciones previsionales que se otorgan y de administran como 
INPEP. 

Es por ello que se presenta el informe de seguimiento al Plan Operativo Institucional 
correspondiente al tercer trimestre del año 2022, detallando resúmenes de las 
principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo 
programado. Para apreciar con mayor comprensión cada nivel estructural, se han 
detallado 6 niveles, según: Junta Directiva, Presidencia, Gerencia, Subgerencia 
Administrativa, Subgerencia de Prestaciones y Subgerencia de Tecnología e 
Información, en donde se muestra un cuadro resumen con los porcentajes de 
cumplimientos y luego el detalle de las actividades y metas ejecutadas con los datos de 
interés que permitieron obtener los índices correspondientes ante los indicadores 
definidos para cada una de ellas, así mismo, los comentarios de observación para 
ampliación de información. 

Además, al final del documento se exponen algunas conclusiones y recomendaciones 
sobre los resultados de la gestión Institucional en el período mencionado. En los anexos, 
con el objetivo de proporcionar mayor información, se presentan los cuadros que 
contienen el seguimiento trimestral de lo ejecutado comparado con lo programado de 
cada Un'1dad Organizat'1va. 
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Descripción de la Estructura Organizativa 

JUNTA DIRECTIVA 
CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA 

o Unidad de Auditoría Interna 
o Unidad de Riesgos 
o Unidad Oficialía de Cumplimiento 

PRESIDENCIA 
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o Consejo de Administración de la Despensa Familiar de los Empleados del 
INPEP 

o Unidad de Ciberseguridad 
o Unidad de Acceso a la Información Pública 
o Unidad de Comunicaciones 
o Unidad Financ iera Institucional 
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• Departamento de Tesorería 
• Sección de Recaudaciones 
• Sección de Pagaduría de Pensiones 
• Sección de Pagaduría de Gastos Administrativos 

• Departamento de Presupuesto 
• Departamento de Contabilidad 

- GERENCIA 
o Unidades Especializadas 

• Planificación 
• Género 
• Ambiental 
• Gestión de Cooperación y Proyectos 

o Unidad Jurídica 
• Sección Jurídico de Pensiones 
• Sección de Recuperación Judicial y Administrativa 

o Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 
o Subgerencia Administrativa 

• Departamento de Gestión de Talento Humano 
• Clínica Empresarial 
• Despensa Familiar 

• Departamento de Servicios Generales 
• Sección de Intendencia 
• Sección de Control de Bienes 
• Centro Recreativo Costa del Sol 

• Departamento de Seguros 
• Departamento de Gestión Documental y Archivo 

o Subgerencia de Tecnología e Información 
• Departamento de Infraestructura Tecnológica y Soporte 
• Departamento de Desarrollo de Sistemas y Bases de Datos 

o Subgerencia de Prestaciones 
• Departamento de Pensiones 

• Sección de Trámites y Análisis de Prestaciones 
• Sección de Planillas 
• Sección de Control de Calidad de Prestaciones 

• Departamento de Atención a Pensionados 
• Sección de Control de Sobrevivencia 
• Sección de Gerontología y Trabajo Social 
• Sección de Oficinas Descentralizadas 

o Oficina Departamental de Ahuachapán 
o Oficina Departamental de Santa Ana 
o Oficina Departamental de Sonsonate 
o Oficina Departamental de Chalatenango 
o Oficina Departamental de Cabañas 
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o Oficina Departamental de Usulután 
o Oficina Departamental de San Miguel 
o Oficina Departamental de Morazán 
o Oficina Departamental de La Unión 

• Departamento de Historial Laboral 
• Sección de Microfilm 

• Centro de Atención al Usuario 

SEGUIMIENTO 3ER TRIMESTRE 
Se detalla a continuación por líneas estructurales, los seguimientos a las instancias en 
relación al cumplimiento de la programación efectuada en su Plan Operativo 
Institucional para el tercer trimestre de 2022 que corresponde a los meses de: julio, 
agosto y septiembre. 

l. NIVEL JUNTA DIRECTIVA 

No. lnstanda 
Nivel de 

Cumplimiento 
1 Junta Directiva 100.00% 
2 Consejo Superior de Vigilancia 91.67% 
3 Unidad de Auditoría Interna 79.16% 
4 Unidad de Riesgos 100.00% 
5 Unidad de Oficialía de Cumplimiento 66.67% 

1. Junta Directiva 

Durante el periodo, se identifican 4 actividades en el plan operativo de Junta Directiva, 
las cuales fueron ejecutadas en su totalidad según se programaron, donde: En sesión 
No. 31/2022 aprobaron el Proyecto Presupuestario 2023 y el Plan Anual de 
Cump1·1miento de Obligaciones Previsionales 2023, mediante acuerdo No. 79/2022 de 
fecha 31/08/2022. Ejecutaron 12 sesiones programadas y en sesión No. 26/2022 bajo 
acuerdo No. 64/2022, aprobaron los Estados Financieros correspondientes al mes de 
junio 2022. 

2. Consejo Superior de Vigilancia 

Dando seguimiento a las actividades programadas, se identifica el cumplimiento del 
91.67% con motivos a que realizaron 10 sesiones de las 12 programadas, debido al 
cambio de integrantes delegados efectuado por el Ministerio de Hacienda. Se dio 
ejecución completa a la emisión del informe sobre seguimientos de las actividades 
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Institucionales de la Administración del INPEP, el cual fue entregado al Ministerio de 
Hacienda en tiempo. 

3, Unidad de Auditoría Interna 

En el periodo reportado, la Unidad ejecutó un cumplimiento del 79.16% con motivos a 
presentar informes pendientes de completarlo ya que poseen calidad de borradores y 
otros en proceso de elaboración. A pesar de ello, las auditorias fueron realizadas de 
forma completa en los trimestres anteriores y el de reporte. De forma completa se 
efectuaron los exámenes especiales al cumplimiento de la política de inversión, a los 
Estados Financieros, al manejo de los fondos del Fideicomiso, al Departamento de 
Infraestructura Tecnológica y Soporte, y la auditoria del inventario de medicamentos de 
Clínica Empresarial del INPEP. En este periodo, la Unidad ha presentado inconvenientes 
por los casos de ausencia del personal con motivos a salud y por renuncias. 

4. Unidad de Riesgos 

De las actividades programadas para el tercer trimestre, la Unidad ha ejecutado el 100% 
de éstas, en donde dio mantenimiento a la base de datos de pérdidas operaciones, 
seguimiento a los planes de acción de los riesgos identificados de las distintas unidades 
organizativas, visitas de seguimiento ante la gestión de riesgos a oficinas 
descentralizadas, revisión del Plan Anual de Capacitaciones emitiendo nota respectiva, 
seguimiento a los planes de las Normas Técnicas para la gestión de la Seguridad de 
Información NRP-23, Normas Técnicas para el sistema de gestión de la continuidad del 
negocio NRP-24, emisión de informes al Comité de Riesgos y Dirección Superior sobre 
gestión de riesgos, realizar jornadas de formación al personal conforme al plan de 
capacitaciones de la Unidad y dar atención a los requerimientos emitidos por la 
Superintendencia del Sistema Financiero. 

5. Unidad de Oficialía de Cumplimiento 

Con un desempeño del 66.67% de las actividades programadas, la Unidad logró 
efectuar a su totalidad la revisión de la normativa interna del INPEP en relación a: 
Reglamento para la transferencia de activos extraordinarios, Código de Ética 
Institucional, Manual para la prevención, detención y control de la Ley de Lavado de 
Dinero y de Activos, Financiación del Terrorismo y la Financiación de la proliferación de 
armas de destrucción masiva, emitiendo las notas respectivas para actualización y/o 
modificación según corresponda. Se dio atención a 8 requerimientos de información 
por la Unidad Especializada contra el Lavado de Activos de la Fiscalía General de la 
República, no habiendo casos de reportar operaciones irregulares o sospechosas a la 
Unidad de Investigación Financiera de tal Fiscalía. En relación a los informes a Junta 
Directiva, están en proceso con motivos a los cambios normativos externos que 
influyen en la normativa interna en materia de la Ley de Lavado de Dinero y de Activos, 
Financiación del Terrorismo y la Financiación de la proliferación de armas de 
destrucción masiva. 
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II. NIVEL PRESIDENCIA 

No. Instancia 
Nivel de 

Cumplimiento 
1 Presidencia 100.00% 
2 Unidad de Ciberseguridad 100.00% 

3 
Unidad de Acceso a la Información 

80.00% 
Pública 

4 Unidad de Comunicaciones 192.57% 
5 Unidad Financiera Institucional 100.00% 

1. Presidencia 

En el periodo reportado, la Presidencia presidió 12 sesiones de Junta Directiva según 
fueron programadas, así mismo, logró ejecutar actividades relacionadas a la 
planificación y control de las acciones que la institución realiza, mediante reuniones 
con comités y equipos de trabajo, de forma periódica según necesidad de seguimiento. 
En el trimestre reportado cumplió con el 100% de lo programado. 

2. Unidad de Ciberseguridad 

Durante el periodo se ha dado cumplimiento al 100% de las actividades programadas, 
en línea de la norma NRP-23 y en conformidad con los procedimientos internos y 
demás normativa aplicable, en las cuales: se han presentado reportes sobre 
identificación de ciberamenazas, capacitación del personal destacado en la Unidad 
sobre el tema "20 controles críticos de ciberseguridad", apoyo en la evaluación técnica 
de equipos informáticos a comprar e inicio de ejecución del plan sobre concientizar al 
personal sobre ciberseguridad según están vinculados a la Unidad. 

3. Unidad de Acceso a la Información Pública 

Logrando un cumplimiento del 91.67% debido a retrasos en el envío de documentos 
por áreas vinculadas a la Unidad. En el periodo se logró recabar información oficiosa 
del trimestre, actualizando conforme el portal de transparencia Institucional, así mismo, 
la resolución de 16 solicitudes de información, envío del índice de información 
reservada al Instituto de Acceso a la Información Pública y atención a las consultas 
recibidas por medio del correo infomracionpublica@inpepgob.sv, totalizando. 

4. Unidad de Comunicaciones 

La Unidad ha presentado un incremento en las metas de sus actividades, identificado 
un 192.57% de cumplimiento, en donde: Se realizaron 47 publicaciones en el sitio web 
de las 8 programadas, integración de 40 notas periodísticas en el boletín mensual 
Institucional, asesorías para el establecimiento de campañas internas y externas a las 
áreas que requerían, elaboración de diseños de materiales divulgativos, dar cobertura a 
los eventos internos y externos, apoyar en las coordinaciones logísticas de eventos 5 
institucionales, dar atención a las redes sociales referente a consultas, publicaciones o 
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interacciones; presentar reporte sobre las opiniones y evaluaciones de los usuarios a 
partir de los buzones de sugerencias y gestionar 19 publicaciones en prensa. 

5. Unidad de Financiera Institucional 

Para este tercer trimestre 2022, la Unidad logro presentar el informe sobre la 
coordinación en la implementación de sistemas de seguimiento efectivo del 
presupuesto. presentación de los Informes Financieros correspondientes al periodo a 
Junta Directiva. atender las actividades de liquidación del Fideicomiso de Obligaciones 
realizando las acciones de reintegro respectivas, dar cumplimiento al pago oportuno de 
pensiones, emisión de certificados de traspasos y gastos administrativos, y presentar 
oportunamente los informes de inversión a Junta Directiva. 

Así mismo, logró realizar la coordinación y supervisiones de las instancias siguientes 
para el cumplimiento de metas: 

No. Instancia 
Nivel de 

Cumplimiento 
1 Departamento de Contabilidad 136.32% 
2 Departamento de Presupuesto 100.00% 
3 Departamento de Tesorería 173.86% 

4 
Sección Pagaduría de Gastos 

143.00% 
Administrativos 

5 Sección Pagaduría de Pensiones 119.13% 
6 Sección Recaudaciones 51.16 % 

a) Departamento de Contabilidad 
Realizó las siguientes actividades: Validación y registro de 872 transacciones de ingreso 
con la emisión y documentación de los comprobantes contables de ingreso. Validación 
y registro de 1,482 transacciones de egresos y ajustes con la emisión y documentación 
de comprobantes contables de diario, revisión y autorización de los 2,354 
comprobantes contables de ingreso y diario, así como su control y resguardo en el área 
de Archivo de Contabilidad, para cumplir con lo establecido en el Art. 19 de la Ley 
Orgánica de Administración Financiera del Estado; Cierre y emisión, de los Estados 
Financieros de los meses de julio, agosto y septiembre del 2022 y su remisión a las 
diferentes áreas del Instituto y entes fiscalizadores, Generación y remisión mensual de 
3 reportes financieros contables a la Dirección General de Contabilidad Gubernamental, 
generación de 3 reportes de la Ejecución Presupuestaria mensual de Ingresos y 
Egresos, generación mensual 6 reportes de Libro Diario Contable y Mayor Auxiliar 
Integración de Saldos Contables, remisión de 35 saldos contables para conciliación con 
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auxiliares, depuración y liquidación de saldos; se integraron 96 cuentas con saldos al 
mes de septiembre de 2022, se elaboraron 76 conciliación de saldos contables del 
trimestre en reporte, Elaboración de la presentación de los Estados Financieros 
trimestralmente con sus respectivos anexos y atención a requerimientos de los entes 
fiscalizadores. 

b) Departamento de Presupuesto 
El Departamento de Presupuesto elaboró los siguientes documentos: 3 Seguimientos 
al presupuesto de caja ejercicio 2022, Elaboración de 3 Informes Estadístico y financiero 
sobre Utilización del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales-FOP: gasto, mora 
previsional captación de cotizaciones, Formulación del presupuesto Institucional 
ejercicio 2023 completado para su presentación, Finalización de la elaboración del Plan 
de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales ejercicio 2023, se proporcionó 
Disponibilidad Presupuestaria en la aplicación del SAFI a las diferentes Unidades 
Organizativas emitiéndose 2,170 compromisos presupuestarios; Elaboración de 3 
Presupuesto de Gastos Mensuales, se realizaron 84 Conciliaciones Bancarias 
mensuales, con respectivo resumen, 3 análisis comparativo de la Ejecución 
Presupuestaria, Elaboración trimestral de Requerimientos de Fondos del Plan de 
Cumplimiento de Obligaciones Previsionales ejercicio 2022. 

c) Departamento de Tesorería 
El Departamento de Tesorería realizó las siguientes actividades: Control y Captación de 
$60,144,175.00 responsabilidad del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales para el 
pago de pensiones; emisión de 500 Certificados de Traspaso; control de intereses por 
depósitos a plazo por $178,128.80. En relación al control de las cuotas voluntarias se 
recepcionó $2,030.27, en ingresos de la Costa del Sol $7,514.25 y respecto a pagos de 
bases de licitación, subastas y otros $6,170.00. 

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las 
siguientes: 

i) Sección de Pagaduría de Gastos Administrativos 

Efectuó el pago de 35 planillas de salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones 
al Consejo Superior de Vigilancia y Junta Directiva; 308 abonos en cuentas bancarias a 
proveedores; 3 declaraciones del Impuesto al Valor Agregado sobre los pagos 
realizados a nivel administrativo. 

ii) Sección de Recaudaciones 

Captación en concepto de aportaciones y cotizaciones por un monto de $1,724,907.28, 
correspondiente a planillas de empleados del Gobierno Central, Instituciones 
Autónomas, Municipalidades y cotizaciones voluntarias, Recuperación de mora 
pecuniaria por $14,839.32, y depuración cotizaciones no identificadas por un monto de 
$2,550 04. Durante el periodo no se realizaron trámites de devoluciones por pago en 
exceso y compensar rezagos y cotizaciones indebidas con pagadores. 
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iii) Sección de Pagaduría de Pensiones 

Se efectuó el pago mensual a pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el 
ISSS por un monto de $59,344,986.13 a pensionados por el Decreto Legislativo No. 667 
por un monto de $6,089,973.88 y a pensionados por el Decreto Legislativo No. 474 por 
un monto de $435,233.27; pago de Gastos de funeral por un monto de $285,653.71 y 
elaboración de 118 informes de embargos judiciales de pensionados. 

III. NIVEL GERENCIA 

No. Instancia 
Nivel de 

Cumplimiento 
1 Gerencia 100.00% 
2 Unidad Jurídica 122.52% 

3 
Sección Recuperación Judicial y 

229.76% 
Administrativa 

4 
Unidad de Adquisiciones y 

126.32% 
Contrataciones Institucionales 

5 Unidad de Género 93.33% 

6 
Unidad de Gestión de Cooperación y 

100.00% 
Proyectos 

7 Unidad de Planificación 104.17% 
8 Unidad Ambiental 100.00% 

1. Gerencia 

Dentro de las actividades realizadas por Gerencia se mencionan: elaborar y presentar a 
Junta Directiva para su ratificación 12 actas de sesiones de Junta Directiva; autorización 
de los Estados Financieros de forma mensual; efectuar reuniones con Presidencia para 
informar sobre las actividades realizadas con las unidades, subgerencias y avances 
logrados. completando a sí el 100% de sus actividades programadas. 

2. Unidad Jurídica 

Se realizaron las siguientes actividades: Asistir a reuniones de trabajo de la 
administración superior y reuniones de trabajo con colaboradores jurídicos de la 
Unidad Legal, Asistencia Jurídica a diferentes unidades organizativas entrega de 7 
mutuos hipotecarios una vez estén cancelados en su totalidad, revisión de 3 contratos 
remitidos por UACI, elaboración de 3 contratos institucionales o convenios, revisión de 
3 documentación Legal de Libre Gestión, Licitaciones solicitados por la UACI, Revisión 
de 12 actas de cancelaciones de pago de préstamos hipotecarios y su remisión a 
Presidencia actas de cancelación para firma, elaboración de 1 actas de subastas 
públicas no judiciales para venta de inmuebles y conformación de 5 expediente por 
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inmueble subastado y gestión de escrituración, actualización de inventario de mutuos 
y compra ventas resguardadas en bóveda, elaboración de 67 documentos notariales 
(declaraciones juradas, poder, certificaciones, auténticas, etc.), gestión y respuesta a 8 
requerimientos interinstitucionales, emisión de 4 opiniones jurídicas relacionadas con 
la aplicación de la Ley INPEP, ley SAP y otras leyes, elaboración de 648 resoluciones de 
aprobación, redistribución, inclusión y modificación de prestaciones IVM emitidas por 
la Subgerencia de Prestaciones, 195 asistencias jurídicas a usuarios internos y externos. 

En relación a la Sección de Recuperación Judicial y Administrativa, de conformidad a 
las Políticas de Cobro para la Recuperación de la Mora Crediticia, las gestiones de 
recuperación y saneamiento de la cartera de préstamos han permitido hacer más 
efectivas las acciones ejecutadas por el Instituto en el cobro judicial y extrajudicial 
logrando una Captación de $47,706.81 en concepto de cuotas de préstamos 
personales y de $64,088.72 en cuotas de préstamos hipotecarios, devoluciones de 
cuotas de préstamos pagados en exceso por $979.42 y la entrega de 28 cancelaciones 
de préstamos personales e hipotecarios y Recuperación judicial y extrajudicial de 5 
créditos en mora. 

3. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 

Dentro de las actividades realizadas en el trimestre están: se atendieron y suministraron 
78 solicitudes de compra de bienes y servicios de las diferentes áreas del Instituto de 
acuerdo a los procedimientos establecidos por la LACAP, Conformación de 78 
expedientes de cada proceso de contratación de conformidad a lo establecido en la 
LACAP, se elaboró 1 Informe sobre la ejecución del Plan Anual de Adquisiciones y 
Contrataciones (PAAC) a Junta Directiva, ingreso de facturación de 21 requisiciones en 
el SPROV, para registrar las adquisiciones de las existencias en almacén, se actualizó el 
Banco de Proveedores que posee la UACI, Registrar y distribuir la entrega de 279 
requisiciones de los bienes Institucionales de consumo, informar sobre las 
adquisiciones de bienes y servicios y el banco de proveedores actualizado a la Unidad 
de Acceso a la Información Pública, remisión de proyección de gastos presupuestarios 
de manera mensual al Departamento de Presupuesto, verificación de procesos de 
existencias físicas y elaboración de 3 Reportes de Inventario para el Depto. de 
Contabilidad. 

4, Unidad de Género 

Se realizaron 2 difusiones del enfoque de género, a través de informativos que fueron 
incluidos en el boletín mensual institucional, destacando los temas de: Circulo de 
violencia y Empoderémonos: Hagamos posible la lactancia materna. No se recibieron 
denuncias y consultas durante el periodo por personal institucional ni usuarios. Se 
realizaron 3 reuniones con personal del ISDEMU en vista de los nuevos lineamientos 
recibidos para la elaboración del Reglamento de la Comisión de Género y planificación 
del Diagnóstico Institucional de género. Para el mes de septiembre, se recibió una 
capacitación impartida por ISDEMU bajo el tema Presupuestos con Enfoque de Género. 
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5. Unidad de Gestión de Cooperación y Proyectos 

Esta Unidad es la encargada de gestionar fondos de Cooperación y alianzas estratégicas 
con organismos nacionales e internacionales a través de proyectos de desarrollo para 
fortalecimiento institucional y la mejora de la atención a los pensionados, en el trimestre 
ejecutó las siguientes actividades: Se efectuó seguimiento a los convenios ejecutados 
en el trimestre como lo son: Convenio con Imprenta Nacional y Correos de El Salvador, 
así mismo, así mismo, se dio seguimiento al proyecto ambientales que se han planeado 
realizar en el Centro Recreativo Costa del Sol, registrado en la Agencia de El Salvador 
para la Cooperación Internacional (ESCO), el cual se ejecutará con fondos propios y 
finalmente, se recibió capacitación en el mes de agosto por parte de la ESCO sobre 
Proyectos de Inversión Pública y uso del Sistema Integrado de Información de la 
Cooperación Internacional. 

6. Unidad de Planificación 

Se elaboraron los siguientes documentos: Elaboración de 'Informe de Labores periodo 
junio 2021 a mayo 2022 en atención a la Rendición de Cuentas, Elaboración de 1 
Informe Ejecutivo conteniendo Estadísticas de INPEP del mes de julio, Seguimiento al 
Plan Operativo Institucional correspondiente al segundo trimestre 2022 y elaboración 
de documentos solicitados por la administración como: Diagnóstico de integración de 
unidades administrativas al Centro de Atención al Usuario, Plan de atención al usuario 
de servicios previsionales y elaboración del Plante de trabajo para el día de asueto del 
22 de junio. Se han efectuado los ingresos quincenales de información al Sistema de 
Seguimiento de Actividades Prioritarias de CAPRES, Consolidación de seguimiento 
mensual de los proyectos del Plan Estratégico de Modernización e Innovación 
Institucional (PEMll) y su envío a la Secretaría de Innovación. 

7. Unidad de Ambiental 

Se dio cumplimiento del 100% de las actividades programadas, en las cuales: 
Establecimiento de fondos de pantallas divulgativas y concientizadoras sobre uso de 
bolsos reutilizables, Día Nacional del combate contra el dengue, Jornadas de limpieza 
sobre el combate contra el dengue, Día Internacional de la preservación de la capa de 
ozono, Día Mundial de la Limpieza y Día Internacional de concientización sobre la 
pérdida y el desperdicio de alimento. Se efectuó un taller sobre Cómo hacer un huerto 
en casa, con participación de pensionados del INPEP en cuadro jornadas organizados 
en dos grupos de participación. Se efectuaron 3 publicaciones en el boletín institucional 
y se ha ejecutado el plan de reciclaje con una recolección de 1,059 libras de materiales 
como papel, cartón, latas y plásticos, entregados de forma coordinada con la Alcaldía 
Municipal de San Salvador. 
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IV. NIVEL SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 

No. Instancia 
Nivel de 

Cumplimiento 
1 Subgerencia Administrativa 100.00% 

2 
Departamento de Gestión de Talento 

219.19% 
Humano 

3 Departamento de Servicios Generales 86.67% 

4 
Departamento de Gestión Documental y 

100.00% 
Archivo 

5 Departamento de Seguros 35547% 

1. Subgerencia Administrativa 

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Monitorear los 
proyectos de mejoras a la infraestructura de las oficinas administrativas del INPEP y del 
Centro Recreativo Costa del Sol, ejecutados por el Departamento de Servicios 
Generales. Supervisar la ejecución del Plan de Capacitaciones anual, orientados a 
mejora continua para el personal, para ofrecer un mejor servicios a los asegurados y 
pensionados. las actividades de mejorar la atención de Clínica Empresarial y 
administración de Despensa Familiar, Supervisar las actividades del Depto. de Gestión 
documental y Archivo en la ejecución de proyectos de digitalización, supervisar que se 
efectúen oportunamente los reclamos por el Depto. de Seguros; Apoyar las actividades 
de los Comités de Eliminación Documental y Archivo, Monitorear las actividades 
realizadas en el Centro Recreativo de la Costa del Sol, según Normas establecidas y 
administración de contratos según designación de la presidencia. La Subgerencia 
Administrat"1va, está conformada por los siguientes Departamentos: 

• Departamento de Gestión de Talento Humano 
• Departamento de Servicios Generales 
• Departamento de Seguros 
• Departamento de Gestión Documental de Archivo 

2. Departamento de Gestión de Talento Humano 

Realizó las siguientes actividades: Elaboración de 20 Planillas mensuales de salarios, 
interinatos y planillas por contrato eventual, se ejecutaron 45 capacitaciones del Plan 
de Capacitaciones 2022, Generación de 12 reportes de llegadas tardías, subsidio 
alimenticio y de transporte, Informe trimestral de la gestión de recursos humanos, 
elaboración de 1 indemnizaciones, se gestionaron 36 prestaciones otorgadas al 
personal de acuerdo a lo establecido por el Contrato Colectivo de Trabajo, 
Actualización de 175 expedientes del personal, 2 procesos sancionatorios, ejecución 
de 4 procesos de selección y contratación del personal. Así mismo. gestionó 5 cursos 
de formación sobre las TIC· s para el personal de la Subgerencia de Tecnología e 
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Información, impulsados por organismos internacionales, así como 4 capacitaciones 
virtuales según programa de formación continua en modalidad virtual, siendo estas 
últimas actividades en concordancia con los proyectos a cargo desde el Plan 
Estratégico de Modernización e Innovación Institucional. 

El Departamento de Gestión de Talento Humano, está conformado por la Clínica 
Empresarial y la Despensa Familiar y realizaron las siguientes actividades: 

i) Clínica Empresarial 

Se atendieron 383 consultas generales, 89 pediátricas, 41 ginecológicas, 34 nutricional; 
14 tomas de citología, realización de 19 curaciones, 223 inyecciones; 6 consultas sobre 
métodos de planificación familiar; se presentó tres informes estadísticos a la 
Subgerencia Administrativa, se impartieron 8 charlas de educación en salud a los 
empleados, entre los temas impartidos fueron: Ley Nacer con Cariño, Importancia de 
la Lactancia Materna, Infección urinaria en niños, Trastorno de ansiedad, entre otras; se 
realizó inventario únicamente de insumos y de medicamentos de la clínica. Como 
actividad no programada se realizaron campañas sobre citologías, toma de pruebas de 
glucosa, contra el dengue, toma de presión arterial, toma de electrocardiograma, como 
también 5 tamizajes alcanzando 324 pruebas en coordinación con el CSSO, 
elaboración del Pla de implementación y funcionamiento de la sala de lactancia y su 
normativa. 

ii) Despensa Familiar 

Se realizaron compras de mostrador por un monto de $51,989.24 y ventas por un 
monto de $40,823.16; se efectuaron entregas de órdenes de compra por un valor de 
$866.92; se tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones vales por 
cumpleaños un monto de $3,345 00, Bolsa Alimenticia por un monto de $11,745.00 en 
el trimestre a empleados de acuerdo a cláusula Nº 43 de CCT. Emisión y cierre de 2 
Estados Financieros y se entregaron GIFT CARO de Supermercados por un valor de 
$12,230 00 

3, Departamento de Servicios Generales 

Coordinar, Dirigir y Supervisar las actividades realizadas por las secciones que 
conforman este departamento: Control Bienes, Intendencia y Centro Recreativo Costa 
del Sol; y dentro de las actividades realizadas están: garantizar los servicios básicos de 
la institución de energía eléctrica y agua potable, Administrar el suministro de agua 
embotellada, Administrar, controlar y el suministro de combustible para flota vehicular 
de INPEP, Supervisión de reparaciones y remodelaciones y adecuaciones, para tener en 
óptimas condiciones la Oficina Central, Descentralizadas y Centro Recreativo de la 
Costa del Sol y Estero de Jaltepeque, para su normal funcionamiento. Gestión y 
participación en subasta .Pública de inmuebles propiedad de INPEP. realización de 
mantenimientos preventivos y correctivos a: subestación eléctrica, planta eléctrica de 
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emergencia, sistemas de aires acondicionados, y de la Planta telefónica, Administrar el 
Contrato de Servicio de Vigilancia y de seguridad del Instituto. 

Así como supervisar las actividades que realizan las secciones que dependen del 
Departamento, 

i) Sección Control de Bienes 

Llevar inventarios personales de uso Institucional, llevar el auxiliar de Activo Fijo 
debidamente actualizado, administrar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y 
sus respectivas depreciaciones mensuales del auxiliar de los activos fijos y realizar 
conciliaciones del auxiliar de activo fijo con el Departamento de Contabilidad. 

ii) Sección Intendencia 

Administrar, controlar y liquidar contablemente el suministro de combustible para la 
flota vehicular del INPEP, autorizar y controlar la salida de los vehículos según misiones 
oficiales a las diferentes áreas de la institución, se supervisó el trabajo de motoristas y 
ordenanzas, supervisar el trabajo de limpieza a nivel institucional, mantenimiento de 
jardines, áreas de circulación, zonas verdes, baños; apoyo logístico en todas las 
actividades Institucionales y de los pensionados. 

iii) Centro Recreativo de la Costa del Sol 

Mantenimiento de las instalaciones y mobiliario, supervisar el mantenimiento de 
limpieza en zonas verdes, parqueo, cabañas, cafetería, rancho, duchas y sanitarios, 
Supervisión y control del uso de materiales químicos, e inventarios de las bodegas, 
materiales en general y mobiliario en alquiler; siembra de plantas ornamentales; registro, 
facturación y reporte semanal del ingreso de usuarios y alquileres, Coordinar los 
servicios de vigilancia y seguridad destacados en el Centro Recreativo. 

4. Departamento de Gestión Documental y Archivo 

En el trimestre el departamento realizó las actividades siguientes: Actualización de las 
Tablas de Plazos de conservación de documentos, se brindó asesoría técnica para la 
organización de arch·1vos de gestión, per"1féricos y especializados de la Institución a las 
instancias de ubicadas en oficinas centrales del Instituto, se impartió capacitación sobre 
la elaboración de Tablas de Plazos para la conservación de documentos, se recibieron, 
revisaron e instalaron transferencias de documentos del Departamento de Presupuesto, 
Unidad de Auditoría Interna y del Departamento de Seguros, se realizaron 8 procesos 
de limpieza e inspección, de los documentos en resguardo, se realizaron 3 reunión 
con el Comité de Selección y Eliminación, para evaluar tablas de plazos y solicitudes de 
eliminación y se solicitó a todas las unidades administrativas del INPEP, así mismo se 
efectuó la actualización del inventario documental correspondiente del trimestre. 

En sintonía con los proyectos definidos en el Plan Estratégico de Modernización e 
Innovación Institucional se ejecutaron las siguientes actividades: Monitorear el avance 
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de digitalización de expedientes de pensiones y migración de rollos de microfilm, 
digitalizando en el trimestre 9,001 expedientes de tiempos de servicio y migración de 
103 rollos de microfilm equivalentes a 464,607 imágenes. 

Otras actividades no programadas y se atendieron fueron: Brindar el servicio de escaneo 
de 1,600 documentos adicionales a los proyectos en curso, 8 monitoreos al proyecto 
de ordenamiento y depuración de archivos institucionales, asistencia a capacitaciones 
sobre Coaching totalizando 16 horas de participación, 16 reportes sobre la ejecución 
de actividades sobre limpieza de archivos institucionales y la elaboración del Plan de 
Contingencia del Departamento. 

5, Departamento de Seguros 

En el trimestre el Departamento de Seguros realizó las siguientes actividades: se 
tramitaron según demanda 35 reclamos por siniestros a causa de riesgos cubiertos por 
seguros de vida decreciente (Seguro de Deuda), se tramitó 729 reclamos por Seguro 
Médico Hospitalario a Empleados, se tramitaron 3 inscripciones y 3 cancelaciones de 
seguro de vida básico personal y seguro médico hospitalario personal, así mismo, se 
efectuó un reclamo por siniestro de daños a bienes propiedad el INPEP. 

V. NIVEL SUBGERENCIA DE PRESTACIONES 

No. Instancia 
Nivel de 

Cumplimiento 
1 Subgerencia de Prestaciones 83.33% 
2 Departamento de Pensiones 125.83% 

3 
Departamento de Atención a 

176.04% 
Pensionados 

4 Departamento de Historial Laboral 303.04% 
5 Centro de Atención al Usuario 181.00% 

1, Subgerencia de Prestaciones 

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron: Coordinar el 
proceso de trámite de prestaciones efectuados por el Departamento de Pensiones 
enfocados a disminuir los tiempos de respuesta, coordinar los mecanismos de 
comunicación con los pensionados, para recordarles las fechas de control de 
sobrevivencia y estado familiar, Coordinar las actividades y servicios que presta el Centro 
de Atención al Usuario; Coordinar con el Departamento de Atención a Pensionados y 
oficinas descentralizadas la creación de nuevos eventos, excursiones, talleres y charlas 
que permitan aumentar la participación de los pensionados, Coordinar el control de 
comprobación de sobrevivencia y estado familiar de pensionados por medio de las 
diferentes modalidades; Ejecución de requerimientos solicitados por la administración 
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superior, así como trabajar en las comisiones nombrado por la Administración Superior. 
Para cada una de las activ'1dades se efectuaron las reuniones e informes 
correspondientes. 

La Subgerencia de Prestaciones está conformada por: 

• Departamento de Pensiones 
• Departamento de Atención a Pensionados 
• Departamento de Historial Laboral 
• Centro de Atención al Usuario 

2, Departamento de Pensiones 

Las actividades realizadas fueron, Disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de 
recepción de la solicitud hasta su aprobación, para el trimestre el 95.76% de las 
solicitudes fueron aprobadas en la meta establecida, Entrega de 1017 expedientes de 
pensionados y recepción de 1120 al archivo de pensiones; realización de 2 
seguimientos y capacitaciones de procesos sobre trámites de pensiones al personal del 
Departamento de pensiones y Oficinas Descentralizadas. Se dio respuesta a 52 
solicitudes de información a entidades externas sobre afiliados y pensionados. 

Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron: 

i) Sección de Trámites y Análisis de Prestaciones 

Coordinar la ejecución de las actividades relacionadas con la recepción, análisis y 
cálculo de las prestaciones previsionales con base a Ley SAP y normativa aplicable 
vigente. En el trimestre realizaron las siguientes actividades: recepción de 542 
solicitudes de prestaciones de pensión o asignación por invalidez, vejez y sobrevivencia, 
emisión de 270 solicitudes para cálculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez; 
recepción de 205 solicitudes para tramite de ayuda por gastos de funeral; autorización 
de 134 prórrogas e.e pago de pensión por orfandad para jóvenes mayores de 18 años 
mediante la comprobación de estudios en Instituciones educativas autorizadas por el 
Ministerio de Educación, se realizó análisis y cálculo de ajustes a 58 expedientes a 
pensión m1nima, se realizaron 10 redistribuciones de pensión de beneficiarios, 
recepción de 12 solicitud de inclusión de beneficiarios, recepción de 2 trámites de 
nuevas nupcias; recepción y análisis de 469 solicitudes de certificados de traspaso, 
cálculo de 465 certificado de traspaso, 22 reprocesos por inconsistencia en historiales 
laborales con solicitud de certificado de traspaso y 41 reprocesos por inconsistencias 
en solicitudes de los certificados de traspaso. 

ii) Sección Planillas 

Generar o elaborar las planillas de pago de pensiones, que los montos incorporados en 
las planillas para pago de pensiones estén conforme al otorgamiento. En el trimestre las 
actividades ejecutadas fueron: Elaboración de Planillas para el pago de pensiones Ley 
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INPEP con el 31.29% ejecutado del 24% programado, Decreto Legislativo 667 con el 
22.09% ejecutado del 24% programado y Decreto Legislativo 474 con el 55.55% 
ejecutado del 24% programado y Planillas para el pago de Gastos funerarios con el 
41.67% ejecutado del 25% programado. 

iii) Sección de Control de Calidad de Prestaciones 

Revisión de 510 solicitudes de Certificados de Traspaso; Supervisión y visto bueno de 
701 expedientes de prestaciones pecuniarias de invalidez, vejez y muerte para su 
aprobación; Adición de 30 e inactivación de 13 pensionados de la base única; 22 
supervisiones y revisión de redistribuciones de pensiones de beneficiarios, supervisión 
de 3 inclusiones de beneficiarios, revisión de 64 expedientes de ajustes a pensión 
Mínima, supervisión y visto bueno de 1 tramite por nuevas nupcias, supervisión de 120 
cálculos de prórrogas de pensión por comprobación de estudios, 5 reprocesos por 
inconsistencias en historiales laborales con solicitud de prestación y supervisión de 203 
solicitudes de Gastos Funerales. 

3, Departamento de Atención a Pensionados 

El departamento está conformado por las Secciones de Control de Sobrevivencia, 
Gerontología y Trabajo Social y Sección Oficinas Descentralizadas. En el trimestre se 
desarrollaron las siguientes actividades: Promover y diversificar los programas integrales 
orientados a nuestros pensionados en formato presencial y virtual brindando 4,028 
atenciones; ampliar la participación de pensionados dependientes e independientes en 
el programa de Geroturismo asistiendo 1,725 pensionados; Se atendieron 317 consultas 
médicas; se atendieron a 27,748 pensionados y beneficiarias que se presentan a firmar 
su sobrevivencia en Oficina Central y Centro de Día Santa María con el objetivo de 
actualizar datos personales y prorrogar su pensión semestralmente y a través de 
diferentes canales de atención. El área de Control de Sobrevivencia realizó 24,973 
llamadas telefónicas para informar las fechas que les corresponden presentarse a INPEP 
a firmar verificando la sobrevivencia, Estado Familiar. Se realizaron 513 visitas 
domiciliares efectuadas por el Equipo de Trabajo Social. No se descentralizaron 
servicios en las oficinas departamentales, con motivos a estar ejecutando el plan de 
regionalización de la Oficina Departamental de Santa Ana, así mismo, los talleres de 
autocuidos con motivos a la poca participación de los cuidadores de pensionados. 

Dentro de las actividades realizadas por la Sección de Oficinas descentralizadas es 
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y los servicios que 
ofrecen en las 9 Oficinas Departamentales, en donde dio gestión coordinada a 180 
paquetes de envíos documentales desde oficinas departamentales hacia oficinas 
centrales y viceversa, gestionar los suministros de bienes de consumo para las oficinas, 
8 visitas de monitoreo a las oficinas, dar seguimiento a los gastos de las oficinas y 
utilización del fondo de caja chica, así mismo coordinar los trabajos de continuidad de 
la prestación de servicios INPEP desde oficinas departamentales. 
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En relación a las oficinas departamentos, las actividades realizadas por estas son: 
Actualización de datos a 555 cotizantes para inicio de pensión o cálculos de pensión, 
se atendieron 9,080 pensionados a firmar y verificación de sobrevivencia y estado 
familiar que llegaron a las oficinas; 629 declaraciones juradas para Verificación del 
Estado Familiar, se realizaron 20 cambios de cuenta bancaria, se efectuaron 37 visitas 
domiciliares, se entregaron 150 resoluciones de prestaciones, se recibió 
documentación para tramitar 22 prórrogas de estudio, se realizaron 1,433 llamadas a 
pensionados para recordar firma de sobrev·1vencia; en el programa de talleres 
vocacionales y ocupacionales se han impartido en modalidad virtual por medio de 
videos realizados por los instructores, entre las clases impartidas en esa modalidad 
están: danza, gimnasia, coro y manualidades. 

4. Departamento de Historial Laboral 

Las actividades realizadas fueron: Se atendieron 15,053 citas programadas para la 
elaboración del documento del Historial Laboral de los afiliados al Sistema de Pensiones 
Público (SPP) y Sistema Ahorro para pensiones (SAP), Entrega de 7,332 Historiales 
Laborales definitivos y firmados de aceptación satisfactoria por los afiliados SPP Y SAP. 
Además, se realizaron otras actividades no programadas según: 5.515 atenciones de 
usuarios por medio de correo electrónico, 1,649 procesos ejecutados en el área de 
notificación ante verificaciones de cotizaciones en las áreas de microfilm, presentación 
de 3 informes a la Subgerencia de Prestaciones sobre la operatividad y administración 
de la unidad y asistencia a 26 reuniones sostenidas con la Unidad de Pensiones del ISSS, 
Consejo Ejecutivo de la Unidad de Atención Integral del Historial Laboral, Asesores y 
Analistas previsionales como también con la Subgerencia de Prestaciones, para 
seguimiento de los procesos y planes de trabajo 

En relación a la supervisión de la Sección de Microfilm y sus actividades se describen a 
continuación: 

i) Sección de Microfilm 

Durante el trimestre ejecutó las actividades siguientes: Entrega de 324 informes de 
planillas de salarios y cotizaciones, elaboración de 783 órdenes de trabajo solicitadas 
por la Unidad de Atención Integral del Historial Laboral, entrega de 1,113 de t'1empos de 
servicio solicitadas por Historial Laboral, Subgerencia de Prestaciones y sus 
dependencias; entrega de 148 documentos microfilmados de acuerdo a solicitud de la 
Unidad de Atención Integral del Historial Laboral, dependencias del Instituto y usuarios 
en general. 

5. Centro de Atención al Usuario 

El Centro de Atención al Usuario reporta para el tercer trimestre las actividades 
desarrolladas según sus áreas de gestión: Atención de Servicios, Control de Afiliados y 
Atención Electrónica: 
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Se procesaron en el Sistema OAYR a 638 actualizaciones de datos de afiliados para 
inicio de su proceso de cobro de beneficios, se otorgaron 87 Números Únicos 
Previsionales y 85 matrículas de INPEP a afiliados y pensionados, se procesaron 8,121 
mantenimiento de datos de usuarios, cotizantes y no cotizantes con matrícula de 
INPEP. El Centro de Atención al usuario brindó atención a 9,192 solicitudes presentadas 
por los usuarios y se ejecutaron 11,924 servicios para trámites Previsionales SPP y SAP. 
Elaboró 6 reportes de productividad y desempeño, y 3 informes sobre operatividad del 
Centro. Además, se remitieron a la Sección de Trámites y Análisis de Prestaciones 743 
solicitudes de actualización de datos para apertura de expedientes de beneficios, 1,121 
transferencia de información INPEP-SSF sobre el control de afiliados y 1,626 
documentos escaneados de servicios brindados. En relación al proyecto de 
Mantenimiento de Registros de afiliados y pensionados INPEP mediante llamadas 
telefónicas, se han efectuado 22,493 servicios de mantenimiento de datos mediante 6 
Agentes Electrónicos. 

VI. NIVEL SUBGERENCIA DE TECNOLOGÍA E INFORMACIÓN 

No. Instancia 
Nivel de 

Cumplimiento 

1 
Subgerencia de Tecnología e 

100.00% 
Información 

2 
Departamento de Desarrollo de Sistemas 

99.91% 
y Bases de Datos 

3 
Departamento de Infraestructura 

93.75% 
Tecnológica y Soporte 

1, Subgerencia de Tecnología e Información 

Esta Subgerencia realizó las siguientes actividades: Dirigir la Gestión Informática 
Institucional, Verificación del cumplimiento al seguimiento del Plan Operativo de los 
departamentos a su cargo; dar asistencia técnica a las diferentes unidades del Instituto. 
Realizó otras actividades como elaboración de planes de trabajos e informes se 
seguimiento ante la aplicación de las nuevas tecnologías en el Instituto. 

2. Departamento de Desarrollo de Sistemas y Bases de Datos 

Se recibieron 18 requerimientos de mantenimientos de sistemas o de información 
hechos por las diferentes Unidades organizativas quedando pendiente 5 solicitudes; se 
atendieron 110 solicitudes de acceso a sistemas institucionales; se brindaron 216 
atenciones a usuarios y 301 tickets por el área de base de datos, como también 2 
solicitudes de entidades u organismos externos. 
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En el periodo no hubo necesidad de actualizar la documentación técnica de los 
sistemas institucionales según requerimientos al área, no se recibieron solicitudes de 
atención al mantenimiento al Sitio Web Institucional, se han monitoreado diariamente 
las bases de datos, se han realizado 59 respaldos programados, se ha trabajado en los 
proyectos que forman parte del Plan Estratégico de Modernización e Innovación 
Institucional elaborando los reportes mensuales correspondientes. 

3. Departamento de Infraestructura Tecnológica y Soporte 

Se realizaron 133 respaldos de Información Institucional: 42 en cintas magnéticas y 91 
respaldos a disco duro externo; se lleva control el software institucional y el control de 
los bienes tecnológicos, dando seguimiento a los traslados según requerimientos 
técnicos, se realizó respaldo para validación y atención a solicitudes de mantenimientos 
de usuarios; se brindó soporte técnico sobre mesa de ayuda y por correo electrónico a 
404 requerimientos. En relación a los proyectos definidos en responsabilidad del área 
según Plan Estratégico de Modernización e Innovación Institucional, se han atendido 
conforme, generando los documentos y planes de trabajo correspondientes. 
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CONCLUSIONES 

En conclusión, institucionalmente se alcanza un promedio de cumplimiento total de las 
actividades o metas programadas por las Unidades Organizativas, destacando que las 
actividades en beneficio de los pensionados. Para este trimestre se identificaron 
alrededor de 467 actividades y metras programadas, siendo las mayorías a demanda 
según proyecciones estimadas por las instancias. Esto ha permitido que a nivel 
insfltucional se tenga un nivel de cumpl"1miento del 121.83% para este trimestre. Dato 
que sobrepasa del 100% por la cantidad de acciones que se han presentado, a pesar de 
algunas áreas no completar a totalidad lo programado en ellas. 

Se mantienen una cantidad estimada de actividades no programadas que las áreas han 
ejecutado en el periodo, en atención y cumplimiento de disposiciones legales, 
administrativas y operacionales, según se han recibido ante requerimientos de entes 
fiscalizadores, Administración Superior u operacional del área. 

Ante los niveles de cumplimiento, se destacan las instancias vinculadas al proceso 
misional del Instituto, así como el staff, lo que permite atender de manera óptima los 
servicios previsionales para garantizar los otorgamientos y pagos de beneficios que el 
INPEP otorga como ente de Seguridad Social. 

21 



Seguimiento al Plan Operativo Institucional - Tercer Trimestre 2022 

RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a los Subgerentes y Jefes de Unidad realizar reuniones de trabajo 
al menos una trimestral dedicada para dar a conocer el documento y evaluar el 
cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus dependencias 
a cargo, para aplicar acciones de control. corrección y seguimiento a fin de la 
mejora continua en el funcionamiento de lo operacional y administrativo, 
salvaguardando la buena gesf1ón y conf1nuar br'1ndando servicios y trám'1tes 
eficaces a los asegurados y pensionados. así como también, para evitar 
observaciones de los entes fiscalizadores. Estimar la ejecución de reuniones para 
revisar las programaciones establecidas a los inicios de los periodos 
ejecutándolas en coordinación con las áreas vinculadas para mejores resultados. 

2. Ante cada actividad o metas programadas, es indispensable que se cuente de 
forma accesible la documentación de respaldo, tanto en físico como digital para 
validar los índices de cumplimientos reportados. bajo los procesos de gestión 
documental respectivos en cada instancia, a fin de ser consultados por la Unidad 
de Planificación como evidencias del cumplimiento o según solicitudes de 
documentos que se pudieren presentar ante necesidades de consultas por las 
auditorias o entes fiscalizadores. 

3. Es indispensable que, en los seguimientos respectivos. sean colocados 
explícitamente los índices resultantes ante los indicadores y unidades de 
medición definidos, así como los comentarios y observaciones con datos 
ampliados para mayor comprensión y aclaración en la ejecución de las 
actividades o metas, los cuales. serán de apoyo para las programaciones futuras 
y controles de seguimientos respectivos que la Unidad de Planificación puede 
realizar. 
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ANEXOS 

Planes Operativos Institucionales de las Instancias del INPEP, según 
programaciones y ejecuciones del Tercer Trimestre 2022 reportadas a la 
Unidad de Planificación. 
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Planes Operativos Institucionales del nivel de 
JUNTA DIRECTIVA del INPEP, según 

programaciones y ejecuciones del Tercer 
Trimestre 2022 reportadas a la Unidad de 

Planificación. 

No. Instancia 
1 Junta Directiva 
2 Consejo Superior de Vigilancia 
3 Unidad de Auditoría Interna 
4 Unidad de Riesgos 
5 Unidad de Oficialía de Cumplimiento 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA 

UNIDAD 
No. METAS/ACTIVIDADES DE 3er. TRIMESTRE TOTAL 

INDICADOR DE 
RESPONSAB LE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

En sesión de Junta Directiva No. 

Aprobar el Presupuesto 
31/2022. fue aprobado el Proyecto de 

1 
Institucional 2023 

Documento 100% 100% Presupuesto 2023. mediante acuerdo 
No. 79/2022. de fecha 31 de agosto de 
2022 

En sesión de Junta Directiva No. 31/ 

Aprobar el Plan de 
2022. fue aprobado el Plan Anual de 

2 Cumplimiento de Obligaciones Documento 100% 100% 
Cumplimiento de Obligaciones 
Previsionales 2023. mediante acuerdo 

Previsionales 2023. 
No. 79/2022. de fecha 31 de agosto 
del presente ano. 

3 
Aprobar 48 actas de sesiones 

Ac tas 25% 25% 
Durante el tercer trimestre la Junta 

realizadas durante el año 2022 Directiva. realizo doce sesiones. 

Aprobar los Estados Financieros Los Estados Financieros 

4 
correspondientes al segundo Estados 

50% 50% 100% 
correspondientes al mes de junio 

semestre año 2021 y el primer -{inancieros fueron aprobados y ratificados, en 
semestre 2022 r ( sesión No. 26/2022, acuerdo 64/2022. 

1 

íf fJ~ Lrnº de Es 

·~~!~ 
~~CTI~~ 
~'f 'e~ ~ 1 ( ú~ ~~ ·~~ ., Licda. u·ve ~ ~:'! : Elaborado o r: R i r ado , e h vez p ~d c á 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA 

UNIDAD 
No. METAS/ACTIVIDADES DE 

1 
Celebración de 
sesiones semanles 

Emitir 4 informes 
seguimiento de 

2 
actividades 
Insti tucionales de 
Administración 
INPEP 

Licda. ~el 
Secretaria 

MEDIDA 

sesiones 

de 
las 

la 
Informes 

del 

3er. TRIMESTRE TOTAL 
META MO NTO META MO NTO 

25% 21% 

25% 25% 

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE OBSERVACIO NES 

Durante el tercer trimestre 
el Consejo Superior de 
Vigilancia. realizo 10 
reuniones. 

Qu ~hcÍT) 
Elaborado po r: R~~~dado de o/vez 



No. METAS/ACTIVIDADES 

Cumplim~nto de Nounas (NRP) emitK1as por el Comitó de normas 
del BCR. 

E1arr"1o::n Esr:-ecral al cum~:rr '!nto de las Nc1mas Tecr os p.J:ra r.a 
1 dr'r'p-"actén d¿ tos ca~·es ce aterc Cn en los si i\e!T'as de! pens'Of"¿s a 

tta .és de !os rr.ed e s e'ectrón cos entre Clf·lS~ 

Álca f irunctc1a 

2 
E."3rren éspec~1 a corrcor entes d~ tos ~s~ccs = n.arc e1cs éel MPH 
éel cer eco 202 1(•) 

3 
E."arren Es::ec·al al :.'dre,o de bs Fcr.cos cet F.Ce ccm.so d-e 
º°'9~t el':€> PrC«i·cr.a 'es FOP 

4 
~·~rren Esc-ec«at al Cepanan;er:o Ce Tesc<eM y E.scec f.cJrr.en1e a ta 
Secc én de Recaudac enes 'I PJ9)Ch.irta ce Pens'O<'es 

5 
~v-lmerei Esyec•a:es al Cum~: rr en10 di? d Po::tc c1 é¿ ·n.ers ó n Ce! 01 
de i! re·o at ! O de no·. errt re 2022 

E0 1mcn E.s~t-c•.al di CeNrt-lrr.erto ce Pens'()("'e>. y Esrec t.c.arrenl'! a ta 
6 ~ecc Cll Trarr1te> y ,).r,r S•.S Ce P1esr.ac enes. P1ar 13s y C0f')lf0l C~ 

Cl -:~o e'! ~reita:: cr.ies 
Eiamen EsrCC.'31 al Ceoortamtl"tO ce ).:enc.én a Pc1;o'l"ldoS. ¡ 

7 ~sce-:1tie1rren:e a '.a Secc~n CO<ltrct c¿o Sccr.:· •.• erc a Gerof'\to'.o; l ; 
TtaM.o So:~l 

:: .. 1n·cn Escecdl a .os Procesos ce Ccmpas. c3,o tedas i.a ~ 

8 mcdl' d.aces efKtv.~dos C<>t IJ UACI y ta Secc é n ce .J.fl"'dCén 

9 •n--.enur:o ~ tos m¿c carrento s C:e lJ (l'r .ca Emcres3r·a1 ce 'NPEP 

l nf0tm c!UK:a 

10 S1s::ctPas ce Ttan~ce ce Pens ones (OSTF) y 0a-,;o de Ders-0res 
ICSPFI 

U E"3men Es::e-c .al JI Cepartamo?n:o Cie lrrftaestn..ctl .. ra Te--.:ro'ógc~ 1 
Scpc:rte 

12 C!egt. rr .e ntes a Ccser1J(>Cres ce $1,¡¡::;er r[¿rc¿ r.(';•-3. ,lt..C (Cfld bterN 
Avd tOM Interna y Ccrte ~e C1...ent11s 

TOVL OE AREAS A f)(}J.'. I N~R 

l\CTMDADES EXTRAORDINARIAS 

1 Ottas ac tr...idades no programadu 

11 
A_s,str en c~:d.OO de ocserva:tOf a reun or.cs ccn.OC-!O-lS pot \J ~ 

recrese'1t-lr:::s ce las d re1entes coms eres de INPEP. 

12 

l l As st-r en C.J' é3d de obser1ado< en tos e recesos ce sut-.Jsta clit' ca ne 
1voc al de 1.a .er.td de a::::t•OS e ~t1aord f'-Jr'°s e~ INPE.?. 

l.4 As st•r en ca.d~ ce ct>senlCO<. seqUn reqi...er rr.ento. en les ptocesos 
de er:trega ce pu~stos de trai:'a,o de 1NPEP. 

lS AterC¿r rec1 .. er1rr .¿n10 > de 1nfotma::ióo so-'<1taa3 ~<:r Ll Ul"'d-ld de 
Acceso a 1a 1n rcrfl'IJ( On P¡jbl.C-3 

1 6 As.st•r s.egun c0<t.cc 1tcn.is d lds 1eur.ores Ce. CC<l' te Ce i¿'.ec.:.6<1 ¡ 
e' rr rae én docurrerl~L 
üpac1Llció<1 para c ubrir las 40 holas según~s de Auditoria 
Interna del Sector Gubernamental (tJAIG) r "'\ 

UN IDAD 
DE 

MEDIDA 

lnfo1me 

lnfQtrr.e 

lnfcrfl"'e 

lnfcrn"'.e 

Informe 

lr tcune 

lnfcrrr-.e 

lntc ure 

Acu lo 
lr fcm~ 

1n:oure 

lntorrre 

l l"' ~orrre/ 

1nfcrtre 
a-.. r ... o 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSION~"S DI! 1 OS EMPLíoADOS PUDLICOS 

PIAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUIJITOR. iA IN"IF.R.NA 

TERCER TRIMESTRE 
p ·'"' U TAOO 

INDICADOR 
DE 

META MONTO META 
CUMPU MIENT 

MONTO O 

!COY. l lOOY. 8SY. o 

!COY. 1 !COY. l 

!COY. 1 ice·~ l 

!COY. l !COY. 4CY. o 

25Y. 3 lOOY. 3 

!COY. l !COY. óSY. o 

!COY. l lC-O!; ~SY. o 

lCOX l 1 00:~ 3SY. o 

25Y. l !COY. l 

!CO" lOOY. éCll o 

icor. IOOY. 

25Y. 25" 20;; o 

14. 

25Y. éO ~e<as Oc'of't'\dS 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

~era d.e la Ur ·::!-ld Ct ).uc·tCnJ ll"terr\ :)fAl,..c tCf Este nforme es ta en Ccl' dJd d¿ bOua.::cr. efl es,:era Ce comen~riOS de 
rtsponsao:e del ¿v4rr;en 

O-lrte ~e 'os responsab'es y se es~er,¡¡ ser t n.-)'Jz.Jdo esra setNru y se 
rc: crtO -?n ~I tr rrestre ~asaCo con el 50% d.:> a . .Jrce. 

:eta Ce ta L'rc.?o .:.e )UC tOrld lf"t:erra/At..c te• S n Cts-:rvac c~s 
rescer.s.ac·e del e.rarren 

:era de Id Li'r ·.Jao Ce Al.c.tcr 'J lnteui, 1Auo tor 
•espoosdc'e Cet ¿_i_arr.en Hte r'crrerrre estd en etdN Ce obser~·ac-onei pte' m f'\ltes 

:eta Ce 1.l l,;r o.?d ce At..c. rcnJ irterra t>vc tc1 

respcr::~c '! C~t e•dmen Este rfcfrre Ui'..l f•fld'•B.:to en eli!cJ ~e C·ilf t uc é-n >les respof'ls.ab'~s 

:e1a Ce ta Un-é-la de l..uC•tcr~1 ln:erra/)i...Oitcr Este r fOfffe esta en r~ise de e,ec• .. c·én. ya Gue tJ respornt'e r.? 
res~ . .sab'.e del e 'amen est.lao rc.Jp.lC•tad.> oesc!e el 13 C'e <lgosto -3111 de octutre de 2022 

.:eta ce •J L1r d~d de ,l1..c.1ona 1n:erra/Auct ter S n Cb!e'" . .Jc.cres 
resOO<".~a b'e ée! e.•!lfl'-:?n 

:eta de ta L'r &d Ce .l1...o teri3 1nterr.Jl>i.;cto1 Eite r~crrre E,ec;t.-.o e;td en r:rcceso y sera ~resen~Co el 30 de 
resper.sao e d-el oamen ocrut r¿ .J ta $1,..¡:.er.rta-oenc·a 

Estat•.Jtc..i del Ccrr1té oe ~.ud :or~ Va.Cado r:-o< Ccrr.,e de Aud·tor'd 
s~un acta N~ :.1. ses'6n de rectiJ 31 ce agcs\o de 2022. 11pot\ldo pcr 
.Jur:L! C.rect.\'<l Se']Un consta en ~eta N• 3212022. atverdo N'6012022 
ce 6e::.tiJ 3 de sect;e<"'f"bre de 2022 
.J.cta de acertura y e .. a:u1:ión de O fertas de \ent,J en l.Jc ta:: Cn PUo.ca 
ce ic:r.c• • •Vaord nauos. INP<P REF 0312022 de le<: ha 2310912022 

Se ~rt< pó en ra entre9<J y ret•bo del puesto de vaca,o det Jefe del 
Cec.1rt.lrrerto de Ci t:e rse-gur.d?d. el 31 de agosro. 

5 n cbserr1ac ct'le; 



INSTITUTO NACIONAL DE l'ENSIONES l>E LOS Ei\11'1.EAllOS PÚBLICOS 

l'LAN Ol'EUATI VO INSTITUCIONA L AÑO 2022 

UNIDAD onGANIZATIVA: UNIDAD OF. RI ESGOS 

flo. t.•ffASIACllViOAOES 

.,,.,,'TDIDftDtro D.1 B>r.5 1 lll 0>.ros Cll FU!>IO.U 

OHIAt'lYA.t 

1.JlC\.JC I C"tl DIL P LJ.!C Cll U:«nt U f'Jl.>.C l(.U DI 

l'l ll S?OJ JtUTlT\ICICUAL 

VIS ITAS DI HG'JOCllNTQ DI GJ:STJÚI DE JlUSOO.S 
A or1cnu.s DUct:n'j,.UltAru . .s 

M;'1\l"-l.1U..Clfo í -OLf T ICA 0 1 G"IUI(U JllTIG!'IAL 
01 J.11SQOJ 

HQIJHOUflO AL "''-~ DI ADlC\IA.C lltt Dl l .AS 

l t'-»MU ri.OHCAJ 9M..>. LA G'U'?IéU DC LA 
5l&A.IQAD DI LA ltlf\..J.,....V:Jit' ·~.»- :U• 

U G'JlltlUIW AL PL.Ali DI: ,.D l C\IA.C lál me LAS 

1 1;.c+w..s rtouc.u PU.A. t.L sura.JO.. or. cuult1 

Ot IA C'CU1'1t.VI W.V O• L N l OCC IO ~>rM"-2 1 " . 

na-of>CI: AL cau ri. or. Jlt U'X>S y DJP..l.CC ICll 

SV5'U. I C.Jl SCIU.I LOJ Jt l lS'JO! IDt N?l t'IC>!>OS 

u r.10AD 

DE 

UEO:OA 

l:U-'OiY.!S 

SOL IC l't'1\l!:S 

1-~ L lf l (A 

l !l f Ol'X!.$ 

TERCER TR1\!ESTRE 

PROGRA.\l.AOO EJ ECUTADO 

,,.ETA l.~OUTO UETA Mo m o 

'" 

'" 

" ' "' 

'" '" 

'" '" 

'" .. 

"' '" 

'" '" 

" ' '" 

"' "' 

L.'lO:CAOOR DE 
cu~puv.uno 

f't1Jid.U C'f~l • li.Y•S 

lt<J 11t1•du itn tite 
dit t•,t~.) 

OBSfRVACIO~iES 
RESPO:iSABLE 

Jt-fe t.in10.h.J Jt Uo 1'• 1 ~1l4.>1 l O n l n9Un c~so Je p<i!uhJ¡ 
P.iu<Jr... up;u.il t 1v .. durtin\.ti el tcrc~ r tru .... $l1"' 2022 

f.u.l Ll <.l • CJl>ila ll.tl ¡ú_¡u¡ ú.< 
"ª"'' nhtri' .. 1C.a ~ rtu~ .u: b..i. ~ 
l o .u gu l c 111 u• 

.tl Sco11 tnHn1tO el }O.J. cl..ulu !U~ ,llit 12.s 
~ i<LulliCl <•dlUI w l.ll ~ 

C..:pll~ltnto • I phn J efe l 'nid1d Je Wlld.l1JLl 01 q 1 n i 1•Li y .u .. 
dto tUbl) O IHu9.):t L1l. ,S.i.glilD.l\'UlSf 11 ~ ~ ch.bpr¡u·1 ¿11 u.e: 

C\&:..pl huu.to •1 pl .u1 
de tub t]O 

Ater,.;; l (n d• 
Peqv•r111.1u.t o > 

C~l ia.iwt o fhn d• 
l."•ptC l l t C I C::-f"otS 

C~llD..lcnto Jlf-1 
<.. 1 .. r., ~u . .=..a d e 

>.4 tlV h hJt> t' l •n J ,¡. 

t '•lu.Jo l1nhhJ de 
Fiht'].J lOll 

C~lin.it.nlo Pl.ui d• 
hiec;.-1cl<n t:;;r:;:i.s 
T.f<n t <.n p.i.• • l • 

Cetl\(n diJ h 
Seo}U r 1J1j de l a 

lnf ou: . .1ic1tn "t.71.i"-lP 

C'l,.;qJl I DICl,lc;t f'l • n d• 
J.JY .:-\UCl(Q ll"I L...IS 

T.t: cr. 1c H1 p.11• • el 
S1tt • r ..1 d• C• n itn J.,¡. 

l • C.C.i.t11. • .1td.ad dcc l 
J:e9vc1g " t;/o'P · H " 

C\..!:pl 1wtnto Jcl 
Cu:nt-11~ dt 

Mtivid1:1t s Phn J~ 
l rtbJi j O l.'f'1id.1id dt 

lilh•'J~ 1012. 

r.:t1.1c :tic1t.n cc-nt1 r,..11 

.Jcf<rf- l'i:ud•d d e 

k lt'li'"'' 

J t ft· l'tllJ J.J de 
JticcloJOt 

.Jtf • Vn1d1d •h 
J!.tCio,JUt 

Jot t • t.•r.iJ .J de 
P.l c l>IJ.>t 

Jefe L'l>hhd d • 

"'-1f't'i"'' 

.Je fe \ln1d.1J d • 
Kjc,,.,.,,. 

Jt'. f C Vn l d.1<.J e.J e 
Ri. 1u9~• 

.J.,f., \.'nldld de 
Ji. l CSJ;;,S 

Llli....c.it.r1~.S'.'" ,, .. r1. ~ .. ... 

i.;.l t l11va lu.Uatl Q.s. 11 oJs 911 t•1.51Q11 \J.j Lt. 
w..u..L.10.n dtl ~ b1J,!..l..La.G..9nit.L 
lll EltR.J, 1.n.1.sa.A.l !1t, 1r u lsr,;11t sar!('>n d.t L1 
fu::U. lOD de l 81 u g g d 4 1 rnu u l.z 

Se 1e .tlt2aro n V i j,ll.i!S .,1 }45 ofic1nais 
d~p.i r ta-=-<l!nt,. l~s en el lc1c•r tcl r<!'st.? 2022. 

tlo s ..: u·cit.116 t eque u ruie-nto d~ p:ute de: l.l 
!iuper11H~ r.dc11c: i .a d61 S 1stot::..1 noanc1~co 

d \J taot e e l t.1e:tc.@1 tnr:.,• l •• 2022. 

Se 1-ellll?.O 1c:v l s 1ón .il plan anual d i?-
ca p.!c1 tac1onir s "°022 , l u=..il t 1do 
cor.s1de 1 ac10n c: I cu·.,11nu•nto al Arl . 1 3, 
in1ciso se9u1,d..:. de l.i:- Uo1r...is Tecn1c as p.i r a 
la l.H!s t i 6 11 l nt.~91.t l d e Rif's9os d e la 
Ent td.1d es,; ~1ev 1 ~1 on."1 l e :¡; "' JIRP- 21 • , 
con.sider~n(.lo p o i l íit. Un1d.1id d e fuesgo.s , l a no 

.-~a 11 uct<>11 d e • c tu• 1 t uclOn a l referido 
dOCU.l:.o.' Ot O . 

En p1 oc:e1h> Ue ,ai1,. l u.al 12.u: 1ó n el J c.cu::c- n l o d e 
l a f> C.l•t 1c .. ll.- •J•ollót1 1nt 9 w1 ol do! t1e.s9os, 
s ... <..:onc l u 1 1 ~ "'º 1111 1.,.u .,atv t 111_c- :ol1c: 2022. 

Se h ii lls\IO ~e~u1ruwnlo al Pl A11 l.lc: M ecuac1on 
de l &~ UOI CJ!lt T~o':R I C .1 S pi1a t .. Cc:- llOn de 1• 

S•quc1d.1d d e la f11to11-tc 1on "'URP 21""~ 

l)i•sent.u .do l os 1e.sul l~d.>~ d-il 
s":uones de Cu:U t• de MI CSoJOS. 

Se! h~ d 1d'1 Sc'ju1u1enlo a l f't .. 11 Je ~.cu•O:Jón 
tl .s i .u U.>rc.i.s "i'ecnu:as p¡, .¡ e l S i:aolc~ J e 
~SllOn de la Cvf1l1nu1 J .11d Jv l llC'}OC I O "'HRP · 
¿ 4•, prcs cnlilt.d\I l u~ 1 •sul l <11dos dod 
:ses i ones de l.

0 v:1 ile d • Rl w•9os . 

U lLl ~ Ü LÜJdlC9l l o d.§ Ü ~ 
ln..t..t.g,J.il Wl Rll.l.ao~ tn t'ld l wu l1c ill 
~ !J..U.juoll• tli:s. P9r ti rroi..U: iU: 
H..l .. ~.1-~uu, ll.Ul:li\.'nlt1nU12 11 •P~ R2I l!..ll.ll 
d..it J..u..r1L• N' o:i~uv., , J s.c AStlim.Wl 1.2..S 
díl..~U.:.0.:D\0.1 "Yt..J.15i.2..J RQ.{ ~O: ~ 
d\l t a 11 le d tuccr Lrir.utrg 20121 

ll ~ d..a .l..& Uu.1.il..ill ~ B.Jtl'J2J. ~ 
d.!u.4nJ...s:. ll u..uaL l..L.lc.=..U.1 111 di: 2..Q.U.,_ 
~ C'4CfGtUs u m,u, .w..Kl.íU..n.il li!b..t.fl 
!in~ ~ ~ cu-plic!.,,otM 

U-Jlt.lll\.Hln~-----------
Jli tldl!.Ull.iD di~ ~ lu. qmc1 u c 1onu 
u~lbldu duu n tc e l t ercer trir_.¡;strc ?9171 



INSTITUTO NAC IONAL DE PENSIONES DE LOS Ei\IPLEA DOS l'ÚULICOS 

PLAN OPEHATI \10 INSTITUCIONAL AÑO 2022 
UNIDAD ORC:,\Nl 7..-\T l \'A: UNIDAD DE RI ESGOS 

No. JJETAS/ACTMOADES 

oun)o T :l.~::O~ICtl l'I I H'7A'iIGIA'! [•:r. 
CV~n."1JID .. \D AL Jil.Gt:.CIO 

u~1wu:l'Q y un·vrsr A A MQ(.fl1t1M1t1:Ns o r: 
canrrs Htil1-1KIS 

11..A.&)1.A." l..'tf J1'Tt>-#l-a O'Jl Jt-WG>i ?.A.S 
E§tí'.An:•:;IA .. .'!!I y ¡.-.... rn:: n ·ALE J K>Ll 'i'ICM 

V?JL l t>J:i.-'S P>.J'A L\ GJ:S\"JÜI DE LA U G'f.ilHl.1.0 

l DI. lA Sl.•~l'lHOAD &!: lA IKI'Vl'MV:I(tl Y 

C J t;ltLSt G'n ID>D, LOS l"itl~l f'ALU l'.IQ.JUlfOS 
J.OG11)D'J3 PV:!t EL ~S I , Y ZL tt.u:nu-..~ t>J: LA 

SlGt.Jr.1.0..'.!J Cil: LA Ilü'ü~"!\Cl(tf . 

P IS)JIJI OU>JI. H~>..v.A!I Dl CAFJ.J:lfU:JéN Y 
2 c-.:c:;c 11:N1' J U .C I(tl l'>.i;.A l:L UMCUU. /o.L V-01') .S 

l~A Vl.t AL >.'°KJ. 

r.nC\JC Jétr D I! UVISJ(:tt!J UiUéoJ c.M P.U.A 
3 VUt H ' ICAA JA U"t.C"i'lVJO>.D Dl U. GZSUéH ( •I U. 

S.l:G'.r.UD>D Cil: LA n.'.N1FY-1,C l l.U. 

11.G'J IHIDIT'O DI: l/)J a:t rrwu:s LI: LA SIG!RlfilD 

t.J': u. rmc.~~-'.CtCt1 o u·wto•n . 

P.EVUM rL f'i'.CQ->..'?I. D E SlG'.Ji\lD>D Di: lA 
5 INF()¡.:,x;v:- 1 á~ Y >.t:n.'ALl L \RLO S I:?'):~ S U. 

lo.l(IJU.100 . 

l.C"i\.1ALU.>.CIÚ:f Dl.L Sl!o'i'D~ Dr C!.Sfl(tf DI! LA 

-SlG'F.\I D>D D& U. lloT0~!"'-1.Cittf. 

S E~JlHIUl«> PE rALLOs DI u. :UG'J1. ID>.D DI: lA 

na'OY~Iéel Y C IE..lJl..H.GIJitID>.D, Y DI lA 

IEJICVC'lW 01 !..'-' Aeelet(IS CO:Q.XC"i' IVA-S Y 

f7.ZYDtt"IVA.5. 

1'.'Q¡"Ji'l CAA AL O.:Hlá DE JUIS".;OS LOJ 

rNClCiL'iff' L>IE LA stGIJll.IOW PE J . .A UQ'OJX.lJ:IÓ:l 

U:t!OAO 

DE 

NECY.OA 

TERCER Tfb'JESTRE 

PROGRAVAOO EJECUlAOO 

IJ'ETA MO!ITO META 11.0~ITO 

"' .. 

"' 

l >I )0. 

l•• "' 

"' 

, .. 

)01 '" 

lOI 01 

JOI Ji;, \ 

JOI ) lj 1 

1.1;o:CADOR DE 
CU~·'PU\' EtlTO 

Info u """ ., ,.b,'1' ~l 
tr d -'• JO c-n c:;<;-n j 1:.T. t o 

c v r1 e l t 1W1.1t e d<' 
St~'J11dsd Ol:\Jp .1 c i c.n .1 l 

Ge-H H U J~ l.t 
S ot')l.l dd.1.d d e h 

J1,f ..:> 1L1C l C.n 

Pl ..,n J-..1. •.ul d e 
c.1p1 c 1t. •.;: 1 ~ r,,., 

Coe s ti(-0 d e 1 • 
$ eq1.u id:t.J de i. 

lnfo1 ~i;: ié.-n 

GC's t l( n de h 
Sc~uriJ tJ J e h 

lnfo u :..1 c lcn 

Gt' HH•n ..t~ l'
.Se:9..1ddtd d e h 

ln(o1-uc lC·n 

Gel! t l(O d• )• 

Seqvii\hd de l <l 
lnfo1 r-..J.ci6n 

~-ll tit·!l d • ) ,¡ 

St!iJ'JridJJ de"" l ._ 
Info1c.1cl (n 

C.st i t ·n d • h 
St:<Ju u <h>::I d e l • 

lnf o 1e..1c it-0 

RESPO~~SAOLE 

1Jn id1d d t ~ÍUJOI 
/Gal 

1Jnidsd dt Rit s~::> J 

1 c.01 

Uni d.id d.e F. 1 u9;. s 
/ G<.U 

G .. s tH.n Je h 
S <t>JJl t.hd d ot 1• 

Jr.(o~clé.n 

/ i".l.C .il ;;,J-1.J<.> de 
C l l C' l -ll C') J r l d • J 

GtHÜ1' J e l.i 
S C'J'-HlJ.oJ J e l • 

Jnf-i> ll..lC l ( ll . 

OBSERVACIO~ES 

Duc u.!:en t o .s e encuent r., en e t .ay~ 1n1clal , :¡; e 
h a pro }o·ec t.a.do c onc l uir e l 
tcic:es tre 2022 . 

tlo se r.ec 1bi6 ro!..¡ue n n 1 e nto de p.Hte de la 
:;upe11nl\:nd e nc i a d e l Siste::.3 Fin!.nciero 
dur.into! el to:=rce t tnr .. .e :stL~ 2022 . 

5 ..: Ulo 1t~ruii.tlLl .a:..Qucnpa1,tos u e 
1n(9 rr..Jc;1ll:n Qs; ~ .l.n.1 ... !ll.G .. 1.... .\'n 
u-l~ tl ~ ~'1.~-~.u..l .s. l.a> 110 1ru 
¡~ 2.l...U. ~ ~ J..t fu.1,"j_l1o n u~ lA 
1.:2n.U.ny 1d,id d s ! !! s ,1o c 1 y •118 l:'.=.2: '1 " . 

~ ~ i.ll1.Y..u::..: i:.2.J.J [Q_l_(""~ d l .2 ~ 
~ .Lll ectiyj d o l,;;:, C{I Jo;t~ tl .tJ.Ul 
ills. ili: ~s<11\.\! i.L;:lilU~~ 

!.L::: fl..i~'J~ )' ~ R2-L ~ ~ ...... 
[!UY.1 2 .;1_ l:i!.I ~ Jl ti Syc eo11und'-"Dt.:iA 
Ji:-1 ~ fi11'1 DC H:: CO _e.n e u - u l i ni o;11t() d 
/t U .. _ _._ ~ ~ _Lu J.Lll.Ll...;i. ~ 1!-1-L d J.t1 
fniJil..i.2n ~ L\ ~ ~ Lt lu!<u: C;;iC l.~i 

~ 

s e 11 :.n d i .Jo c:tp J.cit.ic i on~s c o ntorr--11! a l pl .1 11 
u~ c .spJ. c it.tc i o nc-5 , :!i c-9 u n c .5 1..-nJ:u i z.;i c 16 11 n o 
:s.:: l~n 1 11 pnJ 'lC<Sl:.3d3 el d~ ::>.it t u llo J e 1 <1s 

n.t= c:..sas e n e l tet c é c t11t....;; :s tt .;,. 2 ú22 . 

Se kc.,Jiz ó u n a r~VJ ::; i 6n l écn i c 3 d e 1V.:: c e s o.s a 
"'°"tl ( o d e l • [Ji ~pos1 tivo:. USB y A•.::ce so .5 a Intecnc-l , con 

S4gu l idJ.d •.h i. l.11 fJ uiíi lida d d é Vt:cificac el r-.ive.1 de 
1;~~011dc;dc~<-~· c o nt1ol d~ la ::;i!9uci d2d d e la 1nfocr....J c 16n. 

Rae''l"''' Ce.en t e J e lnfo r r-.: ~ 11 ¡HO<.;e::;o de v11lid'1c t6n por o;;l 
RlC' ; 9 ., , íJt:p.ul •t:...-11lo d 'C' lnfca est cuc tuca T cc 11o l o 9 1c <1 

V S Opú1 lt!. 

G't ~l Ot de: l a 
Se.,.artd :t.J d e h 

i n to11....1CH .. n / 
VnidJ.i d ot Flu s 9.;:.s/ 
C-~te J e FJt-, :1.:i , 

G~sto t de l• 

G'f St O I Je l • 

S e tan coo11J i11a Uo con dtvecs.is. 
.1 r,; .;i .s c e.u o.:l c.lJ)etivo de c l.u ificac los 
.J.c tiV.,)S (h,! lnfon::.1ci6 n y la r.ecestd3.d d e 
i rp l~ ;:..! Ol cH cont r oles nec eS3.Cl OS y p.)í.l J .i 
11d:tln1Sl!d.Cl6n d el SGSl . 

se e l abo ró e l d ocu=.-ento 

per1 000. 

St.'i'-Hld.td d e h El S i :.l é.;'." ;¡ d e G'C'Stió o d e l a S~gucidJd de Ja 
int o n :Ac1c.u / l11to1 ~ción .s.e t;nc:u.-nlca en ptoce s.o d e 

l'nilhJ de Rl c s9os / 1r p1 ... ::- ~11tación A l )0 de sep tie:.b re de 2022, 
Sut.1eur.c u d~ ¡.io c l o cu!il n o c o ccesponde l a r e aliz;ac 1ó n d e 

T e c .. o l v ¡I• e un.t a c lu.:1l i "Za c t ó n. 
i n f g r-r:-¡c1t-n 

.Sot9u dd1-J d e la 

lnfo1 r~~~é~~ EJ,cJI 9 Al 3 0 d e septio;,:-JJCe d e 

citun q-..i rtd id /.51.ili ~;1;;;;::~~n. fdll o 5 la 
ytr~r.e i <l de 
lecT.o l~l.& e 
inforr...Jc i (.n 

2 022, no s e h.ln 
.sequcida.d de l a 

GeH o r d e h Al 3 0 ' lo.: SEpti.:.d.11e d e 2 022, n o s e hi tenido 
s~" .. u id id Je l • conoc l~JE'.nto de .l. n c l d é'nte s de segurid:i d de 

inf o1r.-.c it.n la, i1lfo 1r.lc16n. 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN O PERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 
UNIDAD OR.GANlZAT!VA: UNIDAD DE OFICIALÍA DE CUMPLIMIENTO 

UNIOAO PRCGRAMAC:ÓN TRIMESTRAL 

METAS/ACTIVIOAOES OE TE:<CER TRIMES 1 RE 
ND:C~DCROE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPL t.\1ENT0 
MEDIDA ·~ETA MCN 10 

Manuales de 
Nume1ode 

Revis:ón de la normai.va intern.a cel INPEP. 
p1cced1m1emos 

Manuales ce Se han rev1HCO •.a s!gu1ente ncrmatwa insmucional e' 
con enfoque ce p1ever.c:ón y detecc:én de 

y/o Po!iucas. 2SY. 2SY. 
oroced1m:entcs y/o Reg•.amento para •a tfanslerencta ce los Acuvos E.<t1ao1din.anos de! 

actos u operac.ones sospechosas de !avado Pc!ittcas. 1nstrucnvcs INPEP y el Códi<¡o de Enea lnsmuc:onat l·lanu;I pa1a la 
de dtr.ero 

1n1t1uct1vos 
ln1t1tuc:onales prevenaón. detecc'én y ccntrcl de LDA/FTJFPADM del INPEP !nsutvctcnales re\'lsadcs 

Se scrr.ererá al conoam1ento del Comité de Prevenc'ón de 
lavado ce dir,ero y acllVOS del lNPEP que 1e actualtié 

Numero de nue·ramente ta e;tructura del Comllé. según Acuerdo de Junta 

Prcocner !a actualizaaén y mcdificac:én ce la 
Manuales de Manuotes Ce Cirecuva N' 721<022 de la ses-.ón N' 2.912022. el Mdnuol para la 

p1ccedim1entos 01ccedim:emos y/o <;e><icn tntegral del r.esgo de LDNFTIFPADM del INPEP. as! ccmo 
ncrrr.anva interna del INFEP. para prevenLr y 

y/o PcUucas. 2SY. 2SY. Po'.itlCl S. la actuaiizac.ón del ,\\anual para la prevenc-.ón. detección y detectar actos u cperaccr.es scs¡::echosas de 
LnstflJCtll/CS instrucuvos ccnuol de LD.A1FT1FPACl·I del INPEP. atendiendo a entrada en 

'avado de dinero 
!nsun.c:cnales Inst1tt.ccna~s Vlg¿no.a de las Normas Técnicas NRP·3ó 'NORMAS TtCNICAS 

actualizodos PARA LA Gc5P.ÓN DE LDi'IFT/FPAC:.r emitidas pol el Bance 
Central de Reserva que entraren en v.¡;er.e>.a el 10 de octubre de' 
presente .ar"lo 

Reabz.ar rr.cnnorecs a :as transacc:cr.es .)eran,1a Umdad ktualmente se reahzan ll'<lnltcreos a :Os pagcs de '.a cartera de rea:ltzodas por el Insttt\Jto. para estaC:ecer ta Cftcal'a de prém1ms y de 1as transacc,cne; ccn cilentes y contraparte;. 
eX\Slencta Ce c.asos ccns·.deroCos como 

1'-~cnucreos 25Y. 257. Mcnitcrecs Cumohm:emo resu:tado de etlo. se realtz.irá re¡;crte a 1.a UIF de una transacción 
1rregut.are-s o S05J:ecilosos oue amemen 
inlcrmarse a la UIF de ccnlcrm:dad ccn :o prodt.<::to de 'ª venta de b:enes 1nn-.mueb!es en subasta púbJca. 

prev.sto en ias d\spos:ccnes :ega!es Vl<;entes 
por sctrepasar el rrc mo estac~ec:do en la normauva respectiva 

Reportar cper .. ac:or.es trregu~res o Segun el Momtcreo de :Cs O<l<¡os de ta cartera de préstamos y 
sospe--..hosa; a la Umdad de lnvest:gac:ón Reoone 2SY. OY. Repcne trarl$3cc:cnes de ci.ientes 1ealtzados. no se han detectado 
F1n.anoera ce la FCR Ccerac·.ones lnPm1'ares al tercer tnmestre 2022 

Respuesta a socicin.des de 1nlormac:én 
requeridas por la Unidad de lnvestigac-.ón lnlcrme de 25Y. 2SY. lnlcrme de Se resocdiercn 8 rt?Ot.enmtentos reahz.ido; por la Unidad 
Financiera de la FCR. Su¡::ennter.der.c'-l del resouesta respL.esta Espec!atizada contra el lavado de Activos de la FCR 
Slstema Fln.ar.cero u ctros emes S\Joervisores 

Se presentará 1nlc1me del onmer y segt.ndo se1re1t1e 2022. d 'o 
.:t.ma CuectlVa durante el cuarto tnmestre 2022. deb:do d 

Informar a :unta Cirecuva scbre !.as 
Nl.merode camb:cs ncrrnanvo:> externos m..e tnf.uyen en r.orrr.auva tnterna 

acrw.dades cesarrcl\;eas pcr 1a Cfic.alia de lnlorrr.e 2SY. OY. 
mforrres e-i mater.a de gesncn y crevenc:ón LDAIFTIFPAD.'·\ y a las 

Cumphm:ento 
presemadcs d Jur,ta pcp~esras Q<.e ;eoresenta1an tanto al Ccm11é de rrevencicn 

Cuectiva cerno a 1a Junta Cuecttva ot..es ~e; antenores e~err.emo;. forman 
porte ce los :nforrr.es al Crgano de rn.ayor ¡erarqu'a del lnSt!MO. 
se<;un 'ª ncrrnativa aclicab'.e. 

: ,. 



Planes Operativos Institucionales del nivel de 

PRESIDENCIA del INPEP, según programaciones 

y ejecuciones del Tercer Trimestre 2022 

reportadas a la Unidad de Planificación . 

No. Instancia 
1 Presidencia 
2 Unidad de Ciberseguridad 

3 
Unidad de Acceso a la Información 
Pública 

4 Unidad de Comunicaciones 
5 Unidad Financiera Institucional 



••• ••• • • • • • • ••• 
INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 

DE LOS EMPLEADOS PÚBLf COS 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA 

No. METAS/ACTIVIDAD ES 

l PRESIDIR DE 48 SESIONES DE 
JUNTA DIRECTIVA. 

PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS 
ACTIVIDADES 

2 
INSTITUCIONALES A SU 
CARGO. 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

ACTAS 

REUNIONES 
DE COMITÉ 
TÉC NICO 

CONSULTIVO 
Y EQUIPOS 

DE TRABAJO 

TERCER TRIMESTRE 
INDICADO R DE 

PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES 
1--~~~~-t-~~-t-~~~~-t--~--1 

META MONTO META MONTO 

12 12 

25% 25% 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE CII3ERSEGURlDAD 

No. 

2 

3 

4 

5 

M ETAS/AC TIVIDADES 

Elaborar repcrte en la identificación de 
ciberamenazas 

Asistencia a capacitaciones 

Capacitancion a miembros de JO. ( Riesgos y 
. .\Ita Gerencia 

Morntorear y verificar el cumplimiento de las 
politicas y prc cedimientos que se establezcan en 
materia de c1berseguridad. 

lr:cidentes ocurridos 

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS 
Seguimiento a la adquisic ión del equipo de 
monitoreo de la Infraestructura TecnolC:gica 
solic itado or la Unidad 
Charla de Concientización para el personal 
vinculado a la ciberseguridad. 

UNIDAD PRO GRAMACI N TRIMESTRAL 
DE 3er. TRIMESTRE TOTAL 

MEDIDA META MONTO META MO NTO 

Documento 50% 50% 

Capac1tacion 
75% 75% 

recibida 

Dccumento 100% l00% 

Informe 50% 50% 

Informe 75% 75% 

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO RESPONSABLE 

Jefa tura de la 
Unidad de 

Ciberseguridad 

Jefatura de la 
Unidad de 

Citerseguridad 

OBSERVACIONES 

e presenta reporte preliminar de 
la identificación de 
ciberamenazas. esto debido a 
que no se cuenta con toda la 
información necesaria para su 

capacitado en curso llamado: 20 
controles criticas de 
ciberseouridad. 
Capacitación fue brindada en los 
meses de abril ' ma o . 

Se está trabajando en las lineas 
de acción para dar cumplimiento 
al monitoreo y veri ficación. 

No han ocurrido inc identes de 
c iberseguridad, para lo cual se 
elaboró nota de informe que 
hace constar lo descrito. 

Se ha apoyado en la evaluación 
técnica del equipo de monitoreo. 



No. METAS/ ACTIVIDADES 

Recabar información oficiosa 
trimestralmente y propiciar que las 

1 unidades administrativas responsables 
la entreguen para actualizar el portal 
de transparencia institucional 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

Documento/ 
proceso 

PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 
3º. TRIMESTRE INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 

PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO 

Oficial de Se solicitó la actualización de la información oficiosa a 

25% 25% 
Información / las unidades administrativas competentes el 19 de julio. 

Agente de por lo tanto la información está actualizada para el 
Información período solicitado. 

2 
Tramitación y Gestión de Solicitudes Documento/ 
de Acceso a la Información Proceso 

25% 25% 

Oficial de 
Información / 

Agente de 
Información 

Se resolvieron un total de 16 solicitudes en el tercer 
trimestre del año 2022. las resoluciones a estas 
solicitudes que van desde la Solicitud Nº27-2022 a la 
42-2022. ya fueron publicados en el portal de 
transparencia institucional. en el estándar de 
Resoluciones de Solici tudes 

Elaboración. actualización y 
publicación del Indice de Información 

3 Reservada conforme a las 
declara torias de reserva que brinden 
las unidades administrativas 

Documento/ 50% 
proceso 

50% 

Oficial de 
1 nformación / 

Agente de 
Información 

Se envió el Indice de Información reservada al IAIP. el 
1 de julio. tal como se establece en la LAIP y su 
reglamento. además fue publicado en el portal de 
transparencia institucional. 

1 



No. METAS/ACTIVIDADES 

4 Rendición de Cuentas 

Atención a consultas por medio del 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

Proceso 

5 correo electrónico Proceso 
informacionpublica@inpep.gob.sv 

icda. Reina Karina Mejía de A • · 
Oficial de Información Interina 

PROGRAMACION TRIMESTRAL 

3º. TRIMESTRE INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 

PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO 

100% o 

25% 25% 

Publicac ión de 
informe de RDC 
en el portal de 
transparencia 
institucional 

Registro de 
Consultas 

Oficial de 
Información en Esta actividad no fue cumplida. por no haber sido 
coordinación remitido por la Unidad de Planificación; quien es el 
con el Cómite área que elabora dicho documento. justificación que 
de Rendición consta en el Memorando de referencia UP3372-
de Cuentas 074/2022. de fecha 30 de septiembre del 2022. 
Institucional 

Oficial Se resolvieron un total de 5 consultas durante el 
Información/ trimestre. se anexa los cuadros de consultas en su 

Agente de versión pública. conforme al Art. 30 de la LAIP 
Información (censurando los datos confidenciales) 

2 



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 
UNIDAD OR GANIZATIVA: UNIDAD DE COMUNICACIONES 

TERCER TRIMESTRE 

UNIDAD DE 
PROGRAMADO EJECUTADO 

INDICADOR DE 
N o . METAS/ACTIVIDAD ES 

MEDIDA CUMPLI MIENTO 
META MONTO META MONTO 

Número de 

1 
Administración de Sitio Web y 

Publicaciones 8 47 
públicaciones en 

Redes Sociales Redes Sociales y 
Sitio Web 

Número de 
Elaboración de notas periodísticas Boletines enviados a 

2 Boletín 24 40 
para boletín través de correo 

institucional. 

Asesoria y apoyo en campañas 
Formulario de 

3 internas y externas para diferentes Solicitudes 2 5 
Solicitud 

áreas 

Elaboración y asesoría de disenos 
4 de diferente material divulgativo Solicitudes 6 21 

(wallpapers, afiches. rotulas) 

Cobertura de eventos internos y Formulario de 
5 Solicitudes 10 19 

externos Solicitud 

Organización. coordinación o 
Solicitudes/Conv 

Solicitud de la 
6 apoyo logístico en eventos 

ocatorias 
3 5 Administración 

internos y externos solicitados Superior. 
Respuestas a consultas de 

7 usuarios en fanpage de facebook Informe 1 1 Informe 
v twilter 

8 
Enlaces con CAPRES e 

Convocatorias 2 2 Convocatorias 
Instituciones externas 

O BSERVACIO NES 
RESPON SABLE 

Lic. José Fabricio 
Jirón / lic. Josué 
Alexander Mártir 

Licda. Yessenia 
Serrano / lic. José 
Fabricio Jirón / lic. 
Josué Alexander 
Mártir 

La asesoría se brinda en 

Licda. Yessenia 
campanas internas. y el 

Serrano 
apoyo en redes sociales. 
en compartir campañas 
del Gobierno Central 

Lic. José Fabricio 
Jirón / lic. Josué 
Alexander Mártir 

Las solicitudes para 
cobertura de eventos o 

Lic. José Fabricio actividades también se 
Jirón / Lic. Josué reciben vía correo 
Alexander Mártir electrónico institucional 

de parte del área 
solicitante. 

Licda. Yessenia 
Serrano 

Lic. Josué Alexander 
Mártir 

Licda. Yessenia 
Serrano 



9 

10 

11 

12 

Mecanismos de Participación 

Selección y envío de fotografías 
para boletín estadístico mensual 
elaborado por la unidad de 
planificación y Rendición de 
Cuentas 
Control de buzones de 
su erencia 
Actividades no programadas 

Publicaciones en prensa 

Jefatura responsable 
Firma y Sello 

Informe 

Requerimiento 

Informe 

Publicaciones 

1 1 Informe 
Lic. Josué Alexander 
Mártir 

Lic. José Fabricio 
1 1 Requerimiento 

Jirón 

1 1 Reporte 
Lic. Josué Alexander 
Mártir 

Número de 

19 $2,1 51.56 
autorizaciones de la 

SECOM pa ra 
publicación. 



No. 

1 

2 

3 

'1 
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INSTIT UTO NACIONAL DE PENSIONES 
DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

( 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 2022 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Coordinar la implementación de UNIDAD FINANCIERA 
sistemas de seguimiento efec tivo del 25% 25% Informe INSTITUCIONAL / 
oresupuesto. PRESUPUESTO 

UNIDAD FINANCIERA 
Presentar los Estados Financieros a 

Documento 3 25% Presentación INSTITUCIONAL/ Junta Directiva 
CONTABILIDAD 

::oordinar mensua ~11ente las UNIDAD FINANCIERA 
K tividacles de liquidación del Documento 25% 25% Informe INSTITUCIONAL/ 
Fideicomiso de Obligaciones TESORERIA 

::oordinar las ac tividades para 
: umpLir oportunamente con los UNIDAD FINANCIERA 
:atendarios cJe pagos de pensiones. 25% 25% Pago de pensiones INSTITUCIONAL/ 
:ertificados de traspaso y los gastos PAGADURIA DE PENSIONES 
3dministrativos. 

?resentar mensualmente inversiones Info rme a Junta 
UNIDAD FINANCIERA 

'inancieras a Junta Directiva 
Documento 3 3 

Directiva 
INSTITUCIONAL / 

TESORERIA 

-/ •.: 

-;~1 
..,.,' ... .,,L.RA llttl". 

/ , _..-· '"e:. .... , ~ ~ . ,, .•..,) ,,,. ~ 

t ~ \npep ~ 
.4 • 

• · • olvt<odr ig~~ 

/ " ~foc'"''"'m"c; · . . ~ 

OBSERVACIONES 

Se cumplió meta 

Fueron presentados a 
Junta Directiva los 
Estados Financieros 
correspondientes 

Se han Liquidado 
fo ndos del fideicomiso 

y del Misnisterio de 
Hacienda y efectuado 

reintegros 
correspondientes 

Se cumptio con 
calendario establecido 

en todos tos rubros 

Fueron enviados 
oportunamente a Junta 

Direc tiva 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

7 

8 

9 

10 

11 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 
METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

!Validación y registro de transacciones d• La emisión y documentación de comprobantes contables de ingreso 
ngresos, con la emisión y documentación de lo Documento 825 872 ::iel tercer trimestre de 2022, se detalla así: En el mes de julio 313 
~omprobantes contables de ingresos. :i.gosto 280 y septiembre 279. 

validaclón y registro de transacciones dE 
egresos y ajustes, con la emisión y La emisión y documentación de comprobantes contables de diario de 

::iocumentación de los comprobantes contables 
Documento 1525 1482 ercer trimestre de 2022, se detalla de la siguiente manera: En el mes dt 

1e diario. 
ulio 536, agosto 429 y septiembre 517. 

!Revisión autorización de comprobante 
e visión y autorización de 2.354 comprobantes contable~ 

y 
Documento 2.350 2354 orrespondientes al tercer trimestre, detal!andose así: Comprobante! 

t:ontables de ingresos y diario. ::le ingreso 872 y 1,482 comprobantes de diario. 

~rchivo de comprobantes contables de ingreso e archivaron 2,354 comprobantes contables correspondientes a 

tJ' diario, control y resguardo en el área de Documento 2350 2354 ercer trimestre los cuales serán controlados y resguardados en su áre~ 

~rchivo de Contabilidad 
espectiva, esto para dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 19 dE 
a Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado. 

¡;:)erre y emisión de los Estados Financieros dE '2ierre y emisión de Estados Financieros de los meses de julio, agosto 

os meses de Enero a Noviembre de 2022 
Documento 3 3 ¡septiembre 2022, realizándose los cierres el 10 de agosto de 2022, el O 

kie septiembre de 2022 y el 07 de octubre de 2022, respectivamente. 

k:;eneración y remisión mensual de reporte DEPARTN·1ENT0 DE 
K;eneración mensual de los reportes financieros-contables de julio 

i,:inancieros-contables a la Dirección General dE CONTABILIDAD 
~gasto y septiembre de 2022, los cuales fueron remitidos a la Direcciór 

K:ontablltdad Gubernamental de los meses dE 
Documento 3 3 r:;enera\ de Contabilidad Gubernamental en tas fechas sigui.entes: me~ 

~e julio ei 10 de agosto de 2022, mes de agosto el 09 de septiembre dE 
Diciembre 2021, y de Enero a Noviembre 2022. ~022; y el mes de septiembre el 07 de octubre de 2022 

:::.;eneración y remisión mensual de Ejecuciór 
Peneración y remisión de la Ejecución Presupuestaria de Ingresos ~ Presupuestaria de Ingresos y Egresos po 

Documento 3 3 'Egresos de los meses de Julio de 2022, Agosto de 2022 y SeptiembrE 
~specifícos y consolidado de los meses dE 

~e 2022 
tDiciembre 2021. y de enero a Noviembre 2022. 

k:;eneración de Libros Diario Contable y Mayo1 K:ieneración mensual de los libros Diario contable y mayo1 
~uxiliar de los meses de Diciembre 2021, y dE Documento 6 6 ~uxilar de los meses de Julio de 2022. Agosto de 2022 y 
tEnero a Noviembre 2022. Septiembre de 2022. 

!Remisión de Estados Financieros mensuales a la 
fjiferentes áreas del Instituto y ente~ 

Documento 3 3 
~emisión de los Estados Financieros de tos meses de Julio de 

ltiscalizadores de Diciembre 2021. Enero ;; ~022, Agosto de 2022 y Septiembre de 2022. 
Noviembre 2022. 

tRemisión de saldos contables mensuales dE 1 ... os saldos de cuentas remitidos corresponden a los meses de 
tDiciembre 2021, y Enero a Noviembre 2022 par.: 

Documento 33 35 
bulio a Septiembre de 2022, por medio de memorándum 

K:onciliación con auxiliares. depuración ) ¡mensuales, según detalle; 11 en Julio, 12 en Agosto, y 12 de 
iquidación de saldos. ~eptiembre 2022. 



No. METAS/ ACTIVIDADES 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

UNIDAD 
DE 

TERCER TRIMESTRE 
PROGRAMADO EIECUTADO INDICADORDE ....=-.;===o+-"="'i'=-.;"-1 CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

ntegración de saldos al 30 de septiembre de 2022 de 9E 
~uentas elaborando las slguientes: 
!21151935 Dirección General de Tesorería 
21191004 Asuntos Pendientes. 
~1201001 Anticipos a Empleados. 
l21203001 Anticipos por Servicios 
l21312003 Por Acceso a Lugares y Uso de Bienes Públicos. 
~1313 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social. 
~1315004 Intereses Depósitos a Plazo. 
22103001 Depositas a Plazo 
224 rnversiones en Préstamos, Largo Plazo 
22505003 Deudores por Reintegros de Pagos en Exceso. 
22531001 Deudores por Emisión de Certificados de Traspaso. 

22551013 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social año 2000 

22551213 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social año 2002 

?2551513 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social año 2005 

22551713 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social. 

12 ntegraciones de saldos contables mensuales de Documento 90 
diciembre 2021 a Noviembre 2022. 

96 DEPARTAH8'lTO DE 22551813 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social año 2008. 
CONTA81UDAD 

?2605001 Primas y Gastos de Seguros de Personas. 
22605002 Primas y Gastos de Seguros de Bienes. 

22615003 Derechos de Propiedad Intelectual. 

22699002 Seguro de Personas. 

22699003 Seguros de Bienes. 

22699004 Licencia de Software. 

22699005 Seguro de Deuda y Daños. 
22713003 Servicios de Capacitación. 

22907001 Inversiones en Préstamos no Recuperables. 
22999002 Préstamos de Emergencia Empleados INPEP. 

22999003 Préstamos Personales Deudores Fallecidos. 
23101-15 Existencias Institucionales 
23196002/005 Activos Extraordinarios. 
23196007 Inmuebles Colonia INPEP Zacamil. 
23196008 Inmuebles Adjudicados pendientes de Inscribir 
23196009 Inmuebles Adjudicados por resolución de Junt<: 
Directiva. 
24101001 Edificios e Instalaciones. 
'ASAN 



No. METAS/ ACTIVIDADES 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

UNIDAD 
DE 

TERCER TRIMESTRE 
..,,PR""'o"G"R"AMAD""'~"'º~~E"'iTE"c""'UT""'AD=o""".¡ INDICADOR DE ...=""í""'""'"""+-'"""'Í'"""="'--t CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

llESPONSABLE OBSERVACIONES 

'IENEN 
?4105001 De Educación y Recreación. 
24109001 Eléctricas y Comunicaciones 
24115001 Equipos Médicos y de Laboratorios. 
24117001 Vehlculos de Transporte . 
24119001 Mobiliario. 
24119002 Maquinarias y Equipos. 
24119003 Maquinaria y Equipo para Apoyo Institucional. 
24119004 Equipos Informáticos. 
?4119005 Herramientas y Repuestos Principales. 
?4119099 Bienes Muebles Diversos. 
24199 Depreciación Acumulada. 
24301001 Terrenos. 
24305001 Obras de Arte y Culturales. 
41201008001 Devoluciones Pendientes a Usuarios Présts. 
Personales. 
41201008002- Devoluciones Pendientes a Usuarios Prestamos 
Hipotecarios 
41201008004 Fondos Transitorios. 
41201010 Pagos en Exceso a Pensionados 

DEPARTAMENTO DE 
4 

. . . . 
CONTABILIDAD 1201035 Ingresos por Pagos en Exceso M1n1steno de Hac1enda. 

41201040003 Devolución de Pensión por Préstamo~ 

Cancelados. 
41201040005 Devolución de Cuotas de Préstamos Cancelado~ 
J:ondo General 
41201040006 Pensiones por Cheques Reintegrados Fondo~ 
Fideicomiso 
41201052 Ingresos por Pagos en Exceso Fideicomiso Año~ 
Anteriores. 
41201054 Reintegros por Pensionados Fallecidos Fideicomisc 
Años Anteriores 
4120lm001 Embargos Judiciales Trabados a Empleados 
41201m002 Embargos Judiciales Trabados a Pensionados 
41201825 Reintegros de Pensiones Años Anteriores Fondc 
General. 
41209001001 Anticipos por Venta de Bienes Inmuebles 
41251001Retención13% lVA Embargos Judiciales 
41251935- Tesoro Público (DGT) 
41252001 Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales. 
41252002 Por Reembolso de Préstamos. 
?ASAN 



No. METAS/ ACTIVIDADES 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 
DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES 

CUMl'LIMIENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

VIENEN 

41252005 Otras Recaudaciones. 

41252006 Cotizaciones en Rezagos. 

41252007 Cotizaciones Indebidas. 

41252011 Cotizaciones no Identificadas. 

41252014016 Registro Cuotas de Prestamos 2019 

41252014019 Registro Cuotas de Préstamos 2022 

41252015 Pagos en Exceso de Aportaciones y Cotizaciones. 

41254935 Tesoro Público (DGT) 

41351001 Remuneraciones. 
41351827 Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados 
Públicos (INPEPI. 

41351837-lnstituto de Previsión Social de la Fuerza Armada 
IPSFA) 

41351892 Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional(INSAFORP) 
41351893 Instituto Salvadoreño del Seguro Social {JSSS). 
41351935 Tesoro Público (DGT). 

DEPARTA1·1ENTO DE 141353001 Prestaciones a la Seguridad Social. 
CONT ABIL!DAD 

141353921 Fondo Social para la Vivienda {FSV). 

41354001 Adquisiciones de Bienes y Servicios 

41354935 Tesoro Público IDGTI. 

41355001 Gastos Financieros y Otros. 

41361001 Inversiones en Activos Fijos. 

41361935 Tesoro Público (DGTJ. 

42417001 Indemnizaciones laborales. 

42431001 Provisión por Emisión de Certificados de Traspaso. 

42450m Provisiones por Acreedores Monetarios. 

f<\2451777 Acreedores Monetarios por Pagar. 

~1103001 Patrimonio Instituciones Descentralizadas .. 
~1109001 Resultado Ejercicios Anteriores. 
~1113001 Superávit por Revaluaciones. 
~1113002 Superávit por Revalución Terrenos 
~1203001 Reserva Técnica. 
~1203002 Reserva Técnica No Percibida. 
~U901001 Detrimento de Fondos Pensiones. 



No. METAS/ ACTIVIDADES 

INSTIT UT O NACIO N AL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTIT UCIO NAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

UNIDAD 
DE 

TERCER TRIMESTRE 
PROGRAMADO EIECUTADO 

MEDIDA META M ONTO MET A M O N TO 

INDICADOR D E RESPON SABLE 
CUMPLIM IENTO 

OBSERVACIONES 

Se elaboraron 19 Conciliaciones de Saldos Contables en el mes dE 
unio. 19 en julio. 19 en agosto y 19 de septiembre de 2022. 
- Anticipo de Fondos. 

Mora Previsional. 

- Depósitos a Plazo. 
Inversiones en Préstamos, Largo Plazo. 
Ingresos por Recuperación de Créditos Personales e Hipotecarios. 

- Saldos de Devoluciones de Préstamos Personales e Hipotecarios. 

- Existencias Institucionales 

Conciliación de saldos contables con Auxiliares 
Activo Fijo. 

13 del mes de diciembre 2021 a noviembre de Documento 
2022. 

19 76 - Activos Extraordinarios. 
- Pagos en Exceso a Pensionados. 

14 
~laboración d e presentación mensual de lo! 
Estados Financieros 

Elaboración y Publicación d e Notas Explicativa! 
15 a los Estados Financieros del mes de d iciembre 

2021 y junio 2022. 

Atención a requerimientos de los ente! 
16 isca\izadores de información o docu mentaciór 

de diciembre 2021 a noviembre 2022. 

49 Üc.21 ,.. • 
~~por 

Documento 3 4 

Documento 1 1 

Documento 4 12 

- Embargos Judiciales con Disponibilidades. 
Embargos Judiciales Trabados a Empleados. 
Embargos Judiciales Trabados a Pensionados. 

DEPARTN-IENTO DE Ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol. 
CONTABILIDAD - Ingresos a la Seguridad Social 

Saldos Mensuales de los Ingresos por Contribuciones a la Segwidac 
SociaL Devengados y Percibidos con el Reporte Estadistica Mensual 
- Ingresos por Transrerencias y Pago de Pensiones. 

Cotizaciones Transíeridas. 

Cruce de Saldos de Estados Financieros con Ejecución Presupuestaria 

ISe elaboró la presentación de los Estados Financieros de los meses dE 
bunio. julio. agosto y septiembre 2022 con sus respectivos anexos. 

!Elaboración de Notas Explicativas al 30 de J u nio de 2022. y sL 
!Publicación el 29 de julio de 2022. 

Se atendió requerimientos a : Auditoria Interna (ll. Auditoria Externa (3) 
Sección Gastos Administrativos (6). Departamento Gestión Documenta 
ti Archivo (1) y Departamento Gestión de Talento Humano (1). 



No. 

3 

5 

6 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE RESPONSABLE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Seguimiento al Presupuesto de Caja Ejercicio 2021-2022. Documento 3 3 

Elaborar 12 Informes Estadísticos y Financieros sobre Utilización del Fideicomiso 
de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto, mora previsional y captación de Informe 3 3 
cotizaciones. 

Elaborar 12 Seguimientos al Presupuesto Institucional (Ejecución 
Informe 3 3 

Presupuestaria) Ejercicio 2021-2022. 

Formulación del Presupuesto Institucional Ejercicio 2023. Documento 50% 50% 

Elaboración del Plan Anual de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales 
Documento 25% 25% 

Ejercicio 2023. 

Elaboración trimestral de la liquidación de rondas del Plan de Cumplimiento de 
Documento 1 1 

Obligaciones Previsionales Ejercicio 2021-2022. 

O/C - contratos. 
Proporcionar Compromisos Presupuestarios y/o a las diferentes Unidades facturas- recibos, 

25% 25% 
Organizativas (Disponibilidad Presupuestaria) - diariamente. planillas salarios. 

pensiones. 

Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual. Informe 3 3 

Realizar 336 Conciliaciones Bancarias Ejercicio 2021-2022. Documentos 84 84 

Realizar resumen mensual de ConciLiaciones Bancarias Ejercicio 2021-2022 Informe 3 3 

Analisis comparativo de la Ejecución Presupuestaria 2021-2022. Documento l 1 

Elaboración trimestral de Requerimientos de Fondos del Fideicomiso de 
Documento l l 

Obligaciones Previsionales Ejercicio 2022-2023 

OBSERVACIONES 

Remitidos a la UFI. 

Remitidos a la Superintendencia del Sistema 
Financiero. 

Remitidos a la Superintendencia del Sistema 
Financiero. 

Declaración de Reserva 001/2022, l ey de Acceso a 
la Información Pública. 

Declaración de Rese1va 001/2022. ley de Acceso a 
la Información Pública. 

Remitido a la Superintendencia del Sistema 
Financiero, 11 Trimestre 2022. 

Se proporcionaron 2,170 Compromisos 
Presupuestarios. 

Remitido a la Superintendencia del Sistema 
Financiero. 

Remitidas al Depto. De Tesorería. 

Remitido a la UFI. 

11 Trimestre 2022. 

Remitido a la Superintendencia del Sistema 
Financiero. IV Trimestre. 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL Af:IO 2022 
<)CUl.k.'-'J llf~ 
U . S.\1\'\JJl.U 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA- PROGRAMA DE ACCION CENTRAL 

UNIDAD TERCER lRIMESTRE 

tlo. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO 

MEDIDA META MONTO META 

l Conlrol y caplaclón d• $253,797,087.64 como Ingresos responsabilidad del 

Fideicomiso de Obl'gaclones Prevlslonales y Del Fondo General para el pago Dinero 23.29X s 59100,818.84 23.70X 
de pensiones INPEP. 

2 Emisión de 640 Certificados de lraspaso 

Certificado 25% 160 78X 

3 Control de intereses par depósitos a plaio $478,400.00 

Dinero 25% s 119,600.00 37X 

4 Control de cuotas por cotizaciones voluntarias $1,740.00 
Dinero 25% s 435.00 117X 

s Control de ingresos Costa del Sol $23,200.00 

Dinero 25% s 5,800.00 32X 

6 Control de pagos de bases de licitación, subastas y otros $26,000.00 
Dinero 25% $ 6,500.00 24X 

7 ReaHzar el pago de 80 planil las de salarios y prestaciones al personal, dietas y 

comisiones a l Consejo Superior de Vlgilancla y Junta Dlrectfva. P'1n '1J 25% 20 44% 

8 Reali1ar e l pago de 800 proveedores, mediante notasde abono y cheques. 

Ilotas de Abono 25% 200 39% 

10 Efectuar 12 declaraciones de Impuesto al valor agregado (1% IVA), sobre los 

pagos realizados a nivel administrativo mayores o Iguales a $113.00 lnformt 25% 3 25% 

YQ¡/ 1 -
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EIECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSASlE OBSERVACIONES 

MONTO 

% Ingresos recibidos al año=rnonto de ingresos en el 

s 60144,175.00 año/ monto rec ibido en año anterior-lOOX 

% Certificados emitidos en el año;N" de cert ificados A partir del mes de mayo/21 se modifico 

emitidos / N' de certificados emilidos en año anterior- la NSP 11, donde se establecio que las 

lOOX emisiones se realizarian cada semana, 
500 Incrementando el 53X la emision de CT 

durante el t rimestre. 

% l nt •reses recibidos par depósitos a p laio en el Se ha realizado modificaciones en la 

s año=monto de Ingresos Intereses depósito a plazo en el TESORERIA palitk a de Inversión, y se ha 
178,128.80 ai'io /monto Intereses recibidos por depósitos a plazo incrementado en 12% la meta para este 

en año anterlor-100% uimestre. 

% Ingresos por Cuotas voluntarias recib:das al 
s 2,030.27 año=monto de Ingresos por Cuotas votuntariasen el 

»~f -M•~ '°'""'~ Pn - • ,nrvL 

% Ingresos recibidos al año=monto de ingresos Costa 

s 7,514.25 del Sol en •l a~o/ monto recibido de Costa del Sol en 

año a nterior ·100~ 

~Ingresos varios recibidos al año:;;monto de ingresos 

s 6,170.00 varios en el año/ monto ingresos varios recibido en año 
.,,,.. ... ,.;,.. . 1 1\1\'L 

35 CANTIDAD PLANILLAS EMITIDAS 

la mayor parte de los pagos a 

proveedores, planlllas de salarios, dietas, 

308 CANTIDAD NOTAS DE ABONO PAGADURIA DE GASTOS y otros gastos se efectuan por medio de 
ADMINSTRAllVOS transferencia bancaria 

3 INFORMES PRESENTADOS -
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U .'J ll lAll rnu;A NIZA'J'l\'A: ll El'AltTi\ ~IENTU lll: TESn1u:1t lA-l'lt()(;ltA1\IA l' l'NS IU Nl'S 

UNIDAD DE 
TERCER TRIMESTRE 

tlo. METAS/ACTIVIDADES PROYECTADO EJECUTADO 
MEDIDA 

META MONTO META MONTO 

úptadón de$ 9.6 mii!ones por aportadon'!S y cotinciones 
l couespoodientes a pl1n llu de eob~trno central, inst ituciones Mone-tarto 25Y. 2400,000.00 18~ $ 1724,907.28 

autónomas, m un;cípalidades y cotiiaciones voluntarias. 

2 Recuperac~n de mora pecuniaria por $60,000.00 Monetario 25% 15,000.00 2S% $ 14,839.32 

3 Gestionar y compenur reu¡os y cotizaciones indeb:das $3000.00 Informe 2S~ 750.00 Oll $ 

Tramitar 20 de't'olucionu por Pl&O en el.Ceso por monto de 
4 Informe 25% 3,000.00 0% s 

$12,000.00 

5 Depurac ión de cotizaciones no td1ntif1C adas $12000 Monetario 2S~ 3,000.00 21% $ 2,550.Q.I 

Controlar embar¡os judtciales a p.?nsionados y real:zar 480 informes 
6 Informe 2S% 120 15% 118 

d e emba rgos de pensionados. 

7 
Efectuir el pago mensual de lu ~nsione s v:gentes durante el año : 

Monetario 25% s 58300,000.00 25% s 59344,986. 13 
$233,400,000.00 para el pago de 45,300 pensionados l ey lllPEP. 

8 
Efe , tuar el pago m en.sual de las pensiones v i¡entes du rante el año : 

Mone ta rio 25% $ 6850,000.00 22 1'~ s 6039,973.88 
$27,400,000.00 para el pago de 7,SSO pensionados Ol. 667. 

9 
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el año : 

Monetarto 2 S~ $ 6SS,OOO.OO 20.:.4 $ 435,233.27 
$2620,000.00 pJt• e l paco de 780 pensionodos Dl. 474. 

10 
Efe<tuar el pago m ensual de Gastos fu nerarios durante e l año, por$ 

Moneta rio 2S% s 118,928.25 60~ $ 285,653.71 
47S,713.00 por fal!ed mlento de 900 señores Pension.ados.-

lllDICADOR DE CUMPl\MIEllTO 

Y1 lr'lgt esos 1ectb :dos al año=monto de in¡rtsos 
en el año/ monto recib'.do e n año anterior ~1007S 

y, monto recuperado en el año:monto monto 

recuperado en el año/ monto monto recuperado 

en año ante rior-lOOh 

% Monto compen.Sldo=monto compensado al 

•ño/P..1onto compensado en el año anter ior- 100~ 

% monto devo'.udones pagadas= monto de 

de\·ofudones del año/ monto devolU<tones 

oaeadas en el año ilnterior-100% 
% cotizac iones no kfentifkadas 

depuradas=Monto de cotizaciones depuradas en 

el a ño/Monto de cotizacione s depuradas en año 

antetior-100% 

% lng1esos rec1b:dos a l año= monto de ingresos 

en el año/ monto recib;do en año antedor -100~ 

% pa¡:os a pens!onados ley WPEP en el 
año: Monto de pago de pensione s ley ltJPEP en 

el año /Monto de pago de pensiones ley lrlPEP 
en año anterior-lWh 

% pagos a pensíonados Oec 667 en e l año: Monto 

de pago de pens~ones Oec 667 en el año /Monto 

de pago de pens!ones Oec 667 en año anter~r-

100;1, 
3 pagos a pensionados Dec 667 en e l año= Monto 
de pago de pensiones Oec 667 en el año /Monto 

d e pago de pens iones Oec 667 en año anterior-

1003 

% p1gos por gastos funera!ts en el año: Monto 

de pago de pens!ones Oec 667 en el año /Monto 

de pago gastos funerales en a ño a nterlor-l OOX 

RESPOllSAOLE OBSERVACIONES 

Esta a ct NK1ad depende de la 

depuruión de cotizac iones no 

tdentifin~d•s, Jidemis o tro 
RECAUDACIOllE5 erupode registros requ·ere 

del apo\'O d e los afiliados pu¡ 

ac tualizar datos. 

Se han rec1b:do menos 

embudos de pen.s"onidos y a 
d ism•nu"do la so!:citud de 

informes por parte de los 

Juz1Pada1: 

la cant idad d e ordenes de 

pa¡o por nuevos pens¡onados 
en\llidas por la Subgerenci1 

de prestac iones a aume ntado 

Pagaduria de Pensiones 
la cantidad d e ordenes d e 

pago enviadas por la 

Subgerenda de prestaciones a 

disminu!do 
la untkfad de o rd enes de 

paco e nviadas por la 
Subgtrenc;a de prestactones a 

disminu=do 
la canttdad de ordenes de 
p1go enviadas por la 

Subgerencb de pres taciones a 
. ... -... aumentado 

, . .... - 1 '~J -



Planes Operativos Institucionales del nivel de 
GERENCIA del INPEP, según programaciones y 

ejecuciones del Tercer Trimestre 2022 
reportadas a la Unidad de Planificación . 

No. Instancia 
1 Gerencia 
2 Unidad Jurídica 

3 
Sección Recuperación Judicial y 
Administrativa 

4 
Unidad de Adquisic iones y 
Contrataciones 1 nstitucionales 

5 Unidad de Género 

6 
Unidad de Gestión de Cooperación y 
Proyectos 

7 Unidad de Planificación 
8 Unidad Ambiental 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPEI~ATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA 

UNIDAD 

No. MET;\S/ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Ac tas 
(4 al m es) 

2 Auto rizar 12 Estados Financieros Documento 
(1 al mes) 

3 Coordinar reuniones de segu1m1emo a la Reuniones 
gestión Institucional (1 Tnrnestr all 

TERCER TRIMESTRE 

PROGRAMADO EJECUTADO 

META MONTO META MONTO 

25% 25% 25% 

25% 25% 25% 

25% 25% ?.5% 

INDICADOR DE RESPO NSABLE OllSERVACIONES 
CUMPLIMIENTO 

, 

Lo maneja la 
asistente de JO 

Lo muneja el 
Departaemnto de 
Contabilidad 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UN!DADJURIDICA 
UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE CUMPLIMIENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

Coordinar y dar seguimiento actividades de la Plan Operativo, Informe Actividades 
Jefe de Unidad 

1 Subgerencia Legal y Departamento Jurídico de colaboradores 3 3 realizadas en el 
Jurídica 

de Pensiones jurídicos Trimestre 

Asistir a convocatorias de Reuniones de 
Asistencia a Jefe de Unidad 

2 Gerencia, Presidencia, Junta Directiva, Comité Convocatorias a Reunión 3 6 
Técnico Consultivo etc 

Reuniones Jurídica 

Asistencia jurídica a las diferentes Unidades Opiniones Juridicas, Jefe Unidad 
3 organizativas, elaboración, revisión y resoluciones, ?.5% 25% 9 Opinión Jurídica Juridica/Colabor 

adecuacón de normativa de control interno orocedimientos adores Jurídicos 

4 
Entrega documentos de compra ventas 

Libro control de entrega 9 3 
Compraventas Colaboradores 

solicitados oor usuarios entrenadas Juridicos 

Entrega de documentos de mutuos 
Colaboradores 

5 hipotecarios solicitados por usuarios que han Libro control de entrega 9 7 Mutuos entregados 
Juridicos 

cancelado la totalidad de los mismos 

Términos de referencia y 
Colaboradores 

6 Revisión de contratos remitidos por UACJ contratos revisados y 15 3 Contratos Revisados 
Juridicos 

remitidos a UACI 

7 
Revisión documentación Legal de Libre Revisados y remitas a 

15 3 
Expedientes Colaboradores 

Gestión, Licitaciones. UACI revisados Juridicos 

a Elaboración de contratos institucionales o Contratos elaborados y Contratos Colaboradores 
convenios legalizados 15 3 elaborados Juridicos 
Revisión de actas de cancelaciones de pago 

Libro control de entrega 
9 de préstamos hipotecarios y remisión a Colaboradores 

Presidencia 
de cancelaciones 9 12 Acta Revisada Jurídicos 

Elaboración de actas de subastas públicas no 

10 
judiciales para venta de inmuebles que 

Actas 1 1 Acta Elaborada 
Jefe de Unidad 

conforman activos extraordinarios propiedad Jurídica 
del INPEP. 
Conformación de expedientes de activos 

Expediente de Colaboradores 
11 extraordinarios subastados y gestión de Expedientes 1 5 

Adjudicación Jurídicos 
escrituración 

Actualización de inventario de mutuos y Actualizaciones de Colaboradores 
12 Inventario 1 1 

compra ventas resguardadas en bóveda inventario Jurídicos 

Elaboración de documentos notariales 
Colaboradores 

13 (Declaraciones juradas. Poder, Certificaciones, Documento 15 67 Documento 
Juridicos 

Autenticas, etc) 

14 
Gestión y Respuesta de Requerimientos Documento o Tramite 10 a Documento 

Colaboradores 

1 nteri nstituc ion a les diliaenciado Juridicos 

Representación Judicial y extrajudicial de 
denuncias, procesos 

Colaboradores 
15 penales, informe de 25% 0% Procesos Ejecutados 

INPEP 
Colaborador/a juridica/o 

Juridicos 

OBSERVACIONES 

Esta Acttvidad sujeta a 
demanda 

Esta Actividad sujeta a 
demanda de UACI 

Esta Actividad sujeta a 
demanda de UACI 

Esta Actividad sujeta a 
demanda de UAC! 

Esta actividad se actualiza 
cada vez que se extrae un 
documento 

Actividad sujeta a demanda 
por parte de UACI 

Acrtividad sujeta a demanda 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD JURIDICA 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 
No. METAS/ACTIVIDAD ES DE PROGRAMADO EJECUTADO 

INDICADOR DE 
RESPONSABLE CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Apoyo Jurídico en !a Implementación de la Agenda Regulatoria y el 
Resultados de la 

Jefe de la Unidad 
16 Ley de Mejora Regulatoria a las diferentes Plan Regulatorio 25% 0% 

Agenda Regutatoria 
y Colaboradores 

dependencias del INPEP. Institucional Jurídicos 

Emitir opiniones relacionadas con aplicación 
Jefatura y 

de la Ley del INPEP. Ley SAP y Ley de NUmero de 
Colaboradores 

17 
incorporación al Instituto Nacional de 

Opinión 15 4 opiniones solicitadas 
Jurídicos de la 

Pensiones de !os Empleados Públicos de las I Total de opiniones 
Sección Jurídico 

Jubilaciones y Pensiones c¡yiles a Cargo del emitidas 
de Pensiones 

Estado en el trámite v otras leves 
Elaborar respuestas de Oficios remitidos por 

Número de 
Juzgados a n¡yel nacional, Procuraduría 

oficios.escritos o 
Jefatura y 

General de la República(PGR),Fiscalía General 
notas, solicitadas I Colaboradores 

18 de la República (FGR), Superintendencia del Escrito 10 5 
Total de oficios, 

Juridicos de !a 
Sistema Financiero, otras Instituciones 

escritos y notas 
Sección Jurídico 

Gubernamentales y requerimientos de la de Pensiones 
UAIP 

emitidos 

Jefatura y 

Elaboración de respuesta a escritos 
Número de escritos Colaboradores 

19 
presentadas por usuarios 

Escrito 5 l presentados/ Total Juridicos de la 
de escritos emitidos Sección Jurídico 

de Pensiones 

Número de Jefatura y 
opiniones de Colaboradores 

20 Opiniones sobre devolución de cotizaciones Opinión 150 2 devoluciones Jurídicos de la 
solicitadas t Total de Sección Jurídico 
opiniones emitidas de Pensiones 

Número de puntos Jefatura y 
Elaboración de Resoluciones de Aprobación, 

de Acta recibidos I Colaboradores 
21 

Redistribución, Inclusión y Modificación de 
Resolución 75 648 Total de Juridicos de la 

prestaciones por Invalidez, Vejez o Muerte 
Resoluciones Sección Jurídico 

emitidas por la Subgerencia de Prestaciones 
emitidas de Pensiones 

Asesoria juridica a usuarios internos y externos 
(Empleados, Afiliados, pensionados, futuros Jefatura y 
pensionados y público en general), relativa a 

Número de 
Colaboradores 

22 consultas sobre la aplicación de normativa Asesoría 25% 195 
personas atendidas 

Jurídicos de la 
previsional y trámites de prestaciones, ya sea Sección Jurídico 
de forma presencial, correo electrónico o por de Pensiones 
teléfono. 

OBSERVACIONES 

AcUvidad sujeta a demanda 

Actividad en base a demanda 
de la Subgerencia de 
Prestaciones. 

Actividad en base a demanda 
de Oficios remitidos por 
Juzgados a nivel nacional, 
PGR, FGR, otras Instituciones 
Gubernamentales y 
requerimientos de la UAIP. 

Actividad en base a demanda 
de la Subgerencia de 
Prestaciones. 

ActMdad en base a demanda. 

Actividad en base a demanda 
de la Subgerencia de 
Prestaciones. Esta actividad 
se realiza desde el 14 de 
octubre de 2019 según 
memorándum 6-6-6-509-
2019 de la Subgerencia de 
Prestaciones 

2 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD JURIDICA 
UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDJCADOR DE 

RESPONSABLE CUMPLIMIENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

% Ingresos recibidos 
Colaboradores de al año=rnonto de 

23 
Captación de $75,000.00 de Préstamos 

Monto 2S% $18,7SO.OO 64% $47.706.81 ingresos en et año/ 
Recuperación 

Personales Judicial y 
monto recibido en Administrativa 
año anterior -100% 

% Ingresos recibidos 
Colaboradores de al año= monto de 

24 
Captación de $125,000.00 de Préstamos 

Monto 25% $31.250.00 51% $64,088.72 ingresos en el año/ 
Recupe1ación 

Hipotecarios Judicial y 
monto recibido en Administrativa 
año anterior-100% 

% monto de 
devoluciones 

tramitadas=Monto 

Devolución de cuotas de Préstamos pagados 
de devoluciones 

Colaborador 
2S 

en exceso: $2,000.00 
Monto 25% $500.00 49% $979.42 tramitadas en el Administrativo 

año/Monto de 
devoluciones 

tramitadas en el año 
anterior-100% 

% cancelaciones 
entregadas en el 

año=Nº de 
cancelaciones 

26 
Entrega de 60 cancelaciones de Préstamos 

Monto 25% 1S 47% $28.00 entregadas en el año 
Colaborador 

Personales e Hipotecarios 
en curso ! Nº de 

Administrativo 

cancelaciones 
entregadas en año 

anterior-100% 

# de escritos de 

Recuperación judicial y extrajudicial de 
Demandas presentadas demandas 

Colaboradores 
27 

créditos en mora. 
para recuperación de 25% s 25% SS.DO presentatas y Juridicos 
créditos en mora creditos recuperados 

extrajudicialmente. 

Informes mensuales 

28 Seguimiento a procesos judiciales 
Informes presentados por 

25% 25% $133.00 
de los seguimientos Colaboradores 

Colaboradores Jurídicos a casos por la vía Juridicos 
judicial 

29 Sobreseimientos Escritos presentados 2S% $0.2S $3.00 
#de escritos Co\aboradores 
presentados Juridicos 

OBSERVACIONES 

EL CUMPLIMIENTO DE 

LAS PRESENTES METAS, 
ESTARA SUJETO AL 

RESULTADO DE LA VENTA 

Y/ O ENTREGA EN 
ADMINISTRACION DE LA 

CARTERA DE PRESTAMOS 

3 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD JURIDICA 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 

INDICADOR DE RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

Adjudicaciones en pago realizadas por los Listado de 
llnumero de 

30 25% $0.00 $0.00 inmuebles 
Colaboradores 

distintos Tribunales a favor del INPEP. Adjudicaciones Inscritas Jurldlcos 
adjudicados 

Esta actividad es Sección de 

31 
Recuperación Judicial y extrajudicial de Informe de 

25% $0.00 $0.00 
motivada por la Recaudaciones y 

aportaciones y cotizaciones previsionales Colaborador/a juridica/o Sección de Colaboradores 
Recaudaciones Jurídicos 

Se efectuará de 
Recuperación por la vía judicial o extrajudicial 

Informe de 
acuerdo a Servicios Generales 

32 de inmuebles adjudicados a favor del INPEP. 
Colaborador/a juridica/o 

25% $0.00 $0.00 requerimiento de y Colaboradores 
que se encuentren usurpados. desalojo por la vía Jurldicos 

judicial. 

---

4 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITU CION AL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UACI 

UNIDAD TERC ER TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Atender y sum1nostrar las solicitudes de corrpras de 
Crdene> Ce compa o 

2 
b:enes y servicios que demaden las deperdenc1as de! '<ecu1s:c1cr~es 

70 78 contratos emitido> para 
Técnicos y Jefa 

Instituto obser1ando los prccedim :entos estac1ec1dos aterc1das garantizar el sum1n.5tro UACI 
por la LACAP 

Conformar los exped:emes de cada o receso de 
Expediente 

f.Ape:d:entes fo~eados y 
Técnicos y Jefa 

3 contratación ce conform:cad a to estaclec1do en ta 70 78 respectivamente 

LACA P. 
finalizado arc.nivado:i UACI 

Informar sobre ta e;ecuc:ón del Plan Anual d e 
In forme 

Sel!o Ce Reotido en el 
4 Acqu1s c1ones '/ Contra tace res (PMO. a la .;unta 1 1 rremcrando de remisión Jefa UACI 

Ouectiva 
trnr.estral del Informe Trimestral 

5 lrgresar iacturac en al sistema SPROV. para registrar Factura 
10 29 

Recorte gerar ado Encarg ado de 
tas adquisiciones de las existenc•as en almacén. 1rgresada desde et sistema Almacén 

Cata:o~o de 
Catálogo de pc·1eeDcre> entreg.;do a 

6 Actualizar Barco de Proveedores. ~roveedores 1 1 La UAIP para su Jefa UACI 
actualizado pub~cac.én en el Perta\ 

de Tran5parenc•o 

Registrar y d1StflbUlf tos b:er.es 1nstfü .. c:ona\es de 
'lequ1s1c1ón/ 

Repone gerar ado Encargado de 7 Registro de 225 279 
consumo. desde et sistema Almacén 

entregas 

Informar sobre las adqu1s1ciores de bienes y ser11c:os y 
Informe 

A través de sello de 
8 et banco de proveeeores actualizado a la Un:dad de 1 1 reob·do de !a UAIP sobre Jefa UACI 

Acceso de ta tnforrnac-ón Publica 
trin·ewat memorando de remisión 

Hcja ce Memcrando con sel!o de 

9 
Remitir hCJa de proyecc1cn de gastos presupuestar:os 

proyecc ón 3 3 
reob do PO< el 

Jefa UACI 
de manera mensual al Departamento d e PresupLesto Departamento de 

de gastos Presu~ue5to 

Verificar procesos de Existencias fís icas y elabcrar de Seao de reeit ico del 

10 Reportes de Inventario para et Departamento de 
Registro de 

3 3 
De~rt.amento de 

Jefa UAC\ 
inventarios Contat>Léad sot-re el 

Contabilidad merrcrar.Co de rem;sión 

O BSERVACIONES 



No. METAS/ACTIVIDADES 

D1fus1ón del enfoque de 
i género a través de envio de 

1nfonnal!vos 

Atención y 
acompañamiento de 

2 denuncias de empleadas. 
empleados y comumdad 

pensionada 

Atención de consultas e 
J empleadas. empleados y 

comunidad pensionada 

ACTVIDADES NO 
PROGRAMADAS 

Reurnón con desiganda por 
r 

ISDEMU 

En el mes de sepllembre 
2022. se part1c1pó en 

2 Jornada de Capac1tac1ón: 
Presupuestos con Enfoque 

de Género. 

.... 
Jefa ln:enna de la Un"dad de Género 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GÉNER O 
Tercer trimestre OBSERVAC IONES 

UNIDAD DE 
PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE 

MEDIDA 
CUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE 

META MONTO META MONTO 

Número de Se realizó la difusión del enfoque de género a través de informativos que 

Informativo 25% 3. 17% 2 
empleadas y fueron incluidos en el boletín mensual lnstitucionalse destacaron 
empleados diferentes tematicas en los informativos tales como: Circulo de la Violencia 
informados 

Jefa de la Unidad y Empocierémonos: Hagamos posible la Lactancia Materna 

de Género 

Número de 
O!a empleadas y 

Atendiendo a una de las funciones más significativas de la Unidad. tal 
Documento 25% 3 0% corno lo es la de denunciar una acción constitutiva de violencia de 

demanda) empleados 
género. durante el segundo trimestre no fueron atendidas denuncias. informados 

Número de 

Documento 25% 3 0% 
O (a empleadas y Jefa de la Unidad La actividad de atención de consultas se lleva acalJO a demanda de las y 

demanda) empleados de Género los empleados. Durante este trimestre no se recibieron consultas. 
informados 

UNIDAD DE 
META MONTO ECUTAD MONTO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA 

En vista de los nuevos lineam ientos recibidos de parte de ISDEMU se 

Jefa de la Unidad 
llevaron a cabo 3 reuniones (julio. agosto y septiem bre) con la designada 

Reumón 0% o 000% 3 por parte de ISDEMU. en las que se dió seguimiento a la planificación de la 
de Género 

elaboración del Reglamento de la Comisión de Género y planificacion del 
Diagnóstico Institucional de Género. 

Jefa de la Unidad Con fecha 09 de septiembre del corriente año. se recibió la capacitación 
Caparnac1ón 0% o 000% 1 

de Género Presupuestos con Enfoque de Género. impartida por ISDEMU. 

-
o oe: ~ 

'O~ ~ 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GESTIÓN DE COOPERACIÓN Y PROYECTOS 

No. 

2 

METAS/ACTIVIDADES 

Dar seguimiento a los convenios vigentes y 
proyectos en ejeución 

Gestionar cooperación para la m ejora del Centro 
Recreativo de la Costa del Sol y el terreno del 
estero de Jaltepeque. 

Participar en reuniones y capacitaciones de 

3 
asistencia técnica y financiera. para la 
suscripción y ejecución de convenios de 
cooperación. 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

Informes 

Gestiones 

Reportes y 
permisos de 
misión oficial 

4 Elaborar un documento informativo sobre el Documento 
Trabajo de la UGPC 

3er. TRIMESTRE 

Programado Ejecutado 
.__~~~~~~-+-~~~r--~~--f 

META MONTO META MO NTO 

25% 25% 

50% 50% 

ln terinato iniciado el l /09/2022. según resolución de Presidencia No. 1-089-09-2022. de fecha 
20/09/2022. ante incapacidad pcr maternidad de la Licda. Lcrena Marisol García. Jefa de la Unidad 

de Gestión de Cooperación y PrO'¡ectos (Ad-Honorem) 

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE 

Jefatura de la 
Informes Unidad de Gestión 

trimestrales de Cooperación y 

Informes 
sobre las 
gestiones 
realizadas 

Proyectos 

Jefatura de la 
Unidad de Gestión 
de Cooperación y 

Proyectos 

Jefatura de la 

OBSERVACIONES 

Se efectuó el seguim:ento conforme a los convenios. siendo 
e;ecutados en el trimestre: Convenio con Imprenta Nacional y 
Correos de El Salvade<. etc. estando activos: Convenio con el 

RNPN. con ISSS pcr UAIHL FOSAFI. SOLPROS. DGCP. 

Se dio seguim iento al proyecto. el cual será ejecutado con fondos 
prop :os. poc lo que tas gesMnes de coocperación ya no se 

reatizaran con ta Agencia de Cooperación ESCO. Se dará apoyo 
1ntecno según neces;dad so~citada poc el Departamento de 

Setv1c<os Generales y de segu1m1ento respec~vamente. 

Reportes 
entregados 

Unidad de Gestión Asistencia a Capacitación de Sistema SllCI. por la ESCO, en el mes 

Documento 
Informativo 
terminado 

de Cooperación y ce agosto 

Proyectos 

Jefatura de la 
Unidad de Gestión 
de Cooperación y 

Proyectos 

No hay actividad programada para este trimestre 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSION ES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 

UNID AD 
3e r. T RIMESTRE 

N o. METAS/AC T IVI DADES DE PROGRAM ADO EJECUTADO INDICADOR DE 
RESPO N SABLE OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO 

M EDIDA META M O NTO META MO NTO 

1 Elaborar M emoria de Labores ar'\o 20 21. Doc1..mento - - Se rea~1zó en el ttimestre anteOOf. realizando las gestone; de impresión de los e,emplares en 
este tnmeslfe los cua'.es. serán recenOnnados v d·Slf1bu-dos en el mes de octutre. 

2 
Elaboració n de Info rme d e Labores Pe riodo del 0 1 d e Junio 

Documento - - No hay acovidad programada para este trimestre. deb'do aque ya fueren e;ecutadas las 

2021 al 3 1 d e Mayo 2022 respectivas en el segundo trimewe. 

3 Elaborar An uario Estadístico ar'\o 2021 Documento - - No hay ac~v'.dad programa~a para este tr;mestre. deb·do aque ya fueron ejecutadas las 
respectivas en et pnmer trimestte 

Elaborar Info rme d e Rendición de Cuentas pericdo ju nio 2021 
Informe de Con motáos a incaoacidad pcr matern·rud anti0pada. de la Jefa de la Un dad de Plan ficaoón. 

4 Oocurr.ento 1 o Rer.doón de nombram'ento de inter;r>ato y capac.tac.ón del puesto. se 1.na!izar~ et documento en et 
a m ayo 20 22. Cuentas s'ou·ente mes de octubre. reoort.lndose en et wnestre resoectivo 

5 
Elaboració n de Bole tines Estadíst icos 11 semestre 202 1 y 1 

Bo!e~nes 1 l Bo!etin estad:stico o:;tnbución a n:vet Interno y d•vu!gaóón en et pottal d e consulta e•terna. 
semestre 20 22. 

Se rea'JZó la elaboración y d·W•buc1ón del bo!etin estad;st•CO del mes de ¡u1 o. quedando 

Elaborar 12 Inform e s Eje c utivos conteniendo Estadísticas d el Informes ejecutivos 
incompleto agosto y pend'ente el de septiembre. con motivos a 1ncapac;dad por matern·dad 

6 Informes 3 l antic·pada. de la Jefa de la Un'dad de Ptanific.acicn. nombram.ento de 1nterinato y capacitación 
INPEP. de estad;sticas 

del puesto. se f1na!•zara el documento en el siguiente mes de octubre. reportandose en el 
Jefatura de la Un dad trimestre re)oecLvo_ 

Elaborar seg uimiento al Plan Operativo íV trimestre 2021 yl. 11. 
de Plan.fic.aoón 

7 Documento l 1 
Informe trimestral de 

Se 1ea11zó conforme. cf.stnbuyéndose a n;vel Interno. 
Y 111 tr imestre 2022. segu m ento del POI 

8 Elaborar Plan O perativo In stitucional d el ar'\o 20 23. Documento - - POI 2023 No hay tareas programadas para e;te tr•mestre en relac'6n a la actividad sefla1ada. 

Elabo ració n de Seguim iento al Plan Estra tégico Insti tu cional 11 
Info rmes semestral 

9 Documento l 1 de seg u m'ento del o:stnbuoón a n•vel Interno y d.vu:gación en et portal de consulta exterr>a. 
Sem estre 2021y 1 sem estre 202 2. PEI 

A sc~·otud de~ Adm n.sttadón. se e1.aboró el ptan de traba;o para et d~ de asueto 1nsbtucional 
10 Elaboración de d ocumentos solicitados por la Administració n. Documentos l 3 Documento del 22 de jun.o de 2022. asi m.smo. apo1-o en ta elabcración del D •a9nóstico de integración de 

un·dades adm'n;strativas al <;AU y Pian de Atención al Usuario de serv.oos pre·,;s-onates 

Ingreso q uincenal d e info rmación a Sistema de Actividades Uenadosde 
18 

Formtiarios 
!:>e rea'•zaron tos l!enados d~101mo!arios correspond.entes pa1a rep0ttar la 1nfcrmacón sobre. 

11 
Priori tarias de CAPRES. fcrmutanos presentados 

D;gttal•zación de exped.t tes de bempo de serv.cio. /.lo<¡raoón de Ro!tos l·l icrof.!mados y 
Beneficio; IV/.I ~toroados, Para cada uno. se.s 1nQresos en el tr.mestte. 

Se ha participado en las re Jn.ones or r>arías y e•traord narias del Equ pode Modern;zac'6n e 

12 Reun iones de seguim iento del EMll y PEMll Reun:or:es 5 Reun:ones Innovación 1nst.1tueionatX ~egu·m'en os del Plan Estratég:co de Modernizacón e Innovación 
Institucional 

Nota Acw.dades 11y 12. fueron no programadas en POI 2 
. ~~:""'" ··-~ wo .. ' """'" .~ "'"'= "'"""'". '""''" 
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~HAVEZ SAM.llJ'>i'.'<~• drv H ELEN BEATRIZ cu:~ 

JBFE INTERIN D AD E G ESTIÓN DE·..,,,,,,,._ ~r ··.· 
O YEC TO (AD-HON O REM) 

lntennato 1n·oado el 1 09/2022. segün re101uc1ón de Pres'dencia No 1·089·09·2022. de lecha 
20/09/2022. ante • apacidad por ma:em:dad de ta ucda Lorena /.lar.sol GarN. Jefa de ta 

Unidad de Ges~ón de Cooperaoón y Pro)'ectos IAd·Hcnorem) 

1 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL 

UNIDAD 

No. MET1\S/ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 

Sers101l1zar al personal y usuar os sobre la Capacitación. 
1mpcrtanc1a del rred10 amb:ente {mediante ¡errada 

capac1tac•cnes. ¡ornadas educativas 1nteract.vas. eot.cat•va. charla. 
erarias. ta1leres. car<eleras informatwas. etc.) taller. carte'.era 

Sens101hZ3r al ¡:;ersoral y usuanos sobre la 
2 1rnportanc1a del rred10 ambiente (por rred10 de 

bole~res tnr"estrales) 

Sens101hz3r al ¡:;erscral y usuar•os sobre la 
3 1mportanc1a del rred o ambiente (a través del 

plan de rec cla,e) 

Boletín 

Cantdad oe 

PROGRAMACIÓN TRIMESTRAL 

3o. TRIMESTRE 

META MONTO 

25% 

25% 

25% 

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

Wallpaper 

Wallpaper 

Jorrada 

Taller 

Wallpaper 

Wallpaper 

Wallpaper 

8olet1n 

1.059 Libras 

llESPONSABLE 

Jefatura 
Unidad 

Amtiental 

Jefatura 
Unidad 

Amc1e'1tal 

Je•atura 
Unidad 

1\mc1ertal 

Jefatura 
Unidad 

Amt:1ertal 

Jefatura 
Unidad 

OBSERVACIONES 

Se cclocó en !as i:;antallas de las computadoras Wallpaper re!ac1cnado 
al dia 26 de julio Entrega de Bolso Reut1l1zable. 

Se colccó en las pantallas oe las computaooras Wallpaper relacionado 
al dia 26 de agosto Día Nacional de Combate contra El Dergue. 

Jornada de L1mo1eza. scbre el Combate contra El Dengue. dardo 
cumoum1ento a lo 1nstru1do cor la Com1s cnaoa ºres1derc•al para 
Operae<cres y Gab1rete oe Gcb1erro. confor'Tle al Dec•eto Leg1sl3t•vo 
Nº 79~. 

-auer · Corro hacer un Huerto en Casa· Lugar Paroue 31centenano 
realizado con tos Pers1cnados en tos oias Marces 16 de Agosto 2022 
(Pnmer grupo). Marles 23 de Agosto 2022 (Pnrrer gruool. ~Leves 18 de 
Agosto 2022 (Segundo gruco) y Jueves 25 de Agosto 2022 (Segundo 
gruoo) 

Se colccó en tas pantallas de las computaooras Wallpaper re!acicrado 
al dia 16 de seot1embre retac1orado al Cía lnterraC'oral de ta 

Ambiental Preservación de ta Caoa de Ozono. 

Jefatura 
Unidad 

Ambiental 

Jefatura 
Unidad 

Se colocó en las pantallas de las computadoras Wallpaper re1ac1onado 
al dia 19 de sept1emore relacionado al Oia Mundial de la Limpieza. 

Se co!ccó en las pantallas de las computadoras Wallpaper relacionado 
al dia 29 de septiembre relacionado al Día Internacional de 

Ambiental Corc1enciac1ón sobre ta perdida y el desperd1c10 de alimentos. 

Jefatura 
Unidad 

Ambiental 

Jefatura 
Ur1dad 

Ambiental 

Se reaLizó a través del boiet•n em1t1do por la Unidad de 
Comunicaciones. 1nfcrmado sobre las actividades realizadas por la 
Unidad e 1ncoq:;orando la entrega de Bolso ReuDhzabte. Carrparia del 
Combare contra el Dengue. Juho. Agosto y Seot embre 2022. 

En el tercer trimestre se ha enuegado a la Alcaldía Mur1c1oal de San 
Sa;vador material para rec1c!a¡e (Papel. cartón. latas. olásuco). 



Planes Operativos 1 nstitucionales del nivel de 
SUBG ERENCIA ADMINISTRATIVA del INPEP, 

según programaciones y ejecuciones del Tercer 
Trimestre 2022 reportadas a la Unidad de 

Planificación. 

No. Instancia 
1 Subgerenc ia Admin istrativa 

2 
Departamento de Gestión de Talento 
Humano 

3 Departamento de Servicios Generales 

4 
Departamento de Gestión Documental y 
Archivo 

5 Departamento de Seguros 



~'° 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNfDAD ORGANIZATIVA: SUDGERENCIA ADMININSTRATIVA 

TERCER TRIMESTRE 
METAS/ACTIVIDADES 

UNIDAD DE 
PROGRAMADO EJECUTADO nm:CADOR DE RESPONSABLE 

MEDIDA CUMPLIMIENTO 
META MONTO META MONTO 

Monitorear !os proyectos de mejora 
a la infraestructura de las oficinas Subgerenc1a 
administrativas del lNPEP y del 

Proyectos 
Adm1mstratwa/ 

aprobados y 15% 15% 
Centro Recreativo Costa del Sol. ejecutados 

Depa1tarr,ento de 

ejecutados por el Departan1ento de SerV:cios C-€nera!es 

Servicios Generales. 

Supervisar la ejecución del plan de Subgeiencia 

capacitaciones anual del Plan de 
Admtrüstratival 

25% 25% Departamento de 
Departamento de Gestión de Talento Capacitación 

Gestión de Ta'ento 
Hun1ano. Humano 

Supervisar la atención en la clínica 
Subgerenc1a 

empresarial 
Plan de Traba;o 25% 25% Admin1strat1val 

C'timca Ernpresanal 

Subge1enc1a 

Supervisar la adn1inistración de la 
Adm1rüst1atival 

Plan de Trabajo 25% 25% Departamento de 
Despensa Familiar de INPEP. Gestión de Ta!ento 

Hurnano 

Supervisar los proyectos de Exped:entes 

digitalizacion encan1inados a mejorar 
Ex¡::ed1entes 

25% 25% 
d:gila hzados/T o tal 

d:91tal1zados de E~-ped".entes por 
la gestión docun1ental en INPEP. d1g1tallzar 

Subgerenci.a 
Supervisar que los reclamos de 

Informes 25% 25% 
Administrativa/ 

seguros se efectúen oportunarnente. Departamento de 
Seguros 

Monitorear las actividades realizadas Subgerenci.a 
en el Centro Recreativo de la Costa Administrativa y 
del Sol. según las Normas del Informes 25% 25% 

Centro Recreatlvo 
n1·1sn1os. de la Costa del Sol 

Apoyar las actividades del Comités Subgerenc1a 
de Eliminación Docun1ental y Informes 25% 25% Admmlstratival 

Archivo Comité 

Apoyar en la administración de Subgercncia 
contrato seglin designación de la 

Informes y actas 
25% 25% Adrn1mstratlval 

Presidencia. 
de recepción 

Pres1denci.a 

OBSERVACIONES 

Ren1ode!ación de la Oficina de Santa 
Ana 

Se in1partieron 45 capacitaciones. 
según informe del DGTH 

Actualizando el protocolo de 
bioseguridad, incluyendo la Viruela 

Sír-n'1ca 

Se presentó la ren1odelación de la 
Despensa, el cual está en proceso de 

compra 

Se digitalizaron 9.001 expedientes de 

Tien1pos de Servicio y n1igración de 

103 rollos. según inforrne del OGDA 

Se hicieron 625 reclan1os de Daños 

en Persona. seglJn inforn1e del 

Depto. Seguros 

F.n proceso Licitación Pública del Muelle 

Se realizarán tres reuniones del 

Comité 

Se reicibió Carta de Gerencia del 

tercer trimestre correspondiente al 

año 2022 de Auditoría Externa. 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA; DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

UNIDAD DE 
TERCER TRIMESTRE 

No METAS/ACTIVIDADES PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 
MEDIDA CUMPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO 

Elaboración de planillas de salarios, 
Se elaborarán planillas adicionales. como lo 

vacaciones. bonos. aguinaldo. estimulo Planillas Encargado de 
son por nuevo ingreso de personal a la 

2 Planillas 20% 4 100% 20 institución, planillas por pago de 
por tiempo de servicio y pago de pasivo autorizadas Planilla de Salarios 

laboral 
complemento de salario. interinatos. 
planillas por contrato eventual de Trabajo 

4 
Ejecutar y dar seguimiento al Plan de Total de 

25% 6 187.50% 45 
Informe trimestral Encargada de 

Capacitaciones de año 2022 capacitaciones de capacitaciones Capacitaciones 

Generación de reportes niensuales de Encargada de 

5 
llegadas tardias. tiempos no justificados. 

Reporte 25% 12 25% 12 
Reportes Control de 

subsidio alin1enticio y subsidio de entregados Asistencia e 
transporte Incapacidades 

Envio mensual de reportes de llegadas 
Encargada de 

8 tardias a cada Jefatura, según corte Reporte 25% 3 25% 3 
Reportes Control de 

correspondiente 
entregados Asistencia e 

lncanacidades 

Elaboración de lnforrne de las gestiones 
Jefa del 

Departamento de 
9 realizadas por el Departan1ento de lnforn1e 25% 1 25% 1 Informe entregado 

Gestión de 
Gestión de Ta lento Humano 

Talento Hun1ano 

Actualización de expedientes de personal 
Nº de 

Expedientes 
Encargado de Para el presente trimestre se conto con el 

10 
de INPEP 

Expedientes 25% 100 43.75% 175 
actualizados 

Prestaciones y de apoyo de estudiantes de horas sociales. las 
actualizados Archivo cuales se asignaron para dicha actividad. 

Encargada de 

Ejecución de procesos de reclutamiento. Nº de procesos 
Reclutamiento. 

11 25% 1 100% 4 lnforn1e elaborado Selección y A demanda 
selección y contratación de personal realizados 

Contratación de 
Personal 

Nº de 
Informe trimestral 

12 Elaboración de lnden1nizaciones indemnizacione 25% 1 25% 1 
de Encargado de 

A demanda 
s otorgadas 

Indemnizaciones PlaniUa de Salarios 
otoraadas 

Gestión de prestaciones en lnforrne trin1estral Encargado de 
14 concordancia con el Contrato Colectivo Reporte 25% 30 30.00% 36 de prestaciones Prestaciones y de A den1anda 

de Trabajo gestionadas Arc~11vo 



UNIDAD DE 
TERCER TRIMESTRE 

No METAS/ACTIVIDADES PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 
MEDIDA CUMPLIMIENTO 

META MONTO META MONTO 

Jefa del Actividad se reporgrama para el 4to. 

15 Medición del Clima Laboral Cuestionario 100% 1 0.00% o Informe entregado 
Departan1ento de Trimestre. ya que se encuentra revisando el 

Gestión de instructivo para elaboracion de encuenta del 
Talento Humano clin1a laboral 

Jefa del 

16 Ejecución de Procesos Sancionatorios lnforn1e 25% 1 50 00% 2 
Nº de procesos Departamento de 

A demanda 
realizados Gestión de 

Talento Hun1ano 

Se está a la espera de la asignación de 
equipo infornrático. Se mantiene la gestión 
con la Universidad Don Bosco para impartir 

Capacitaciones al personal en paquetes Nº de convenios Jefa del cursos de ofirnatica especificamente de 

19 
ofin1áticos por n1edio de convenios con 

Convenios 25% 1 0.00% o de cooperación Oepartan1ento de excel básico e intern1edio y power po1nt. Se 
istituciones académicas nacionales e firmados e Gestión de iniciará con el progran1a power point 

INSAFORP irnplen1entados Talento Hunrano intermedio para jefes de Unidad y 
Departan1ento. se utilizará equipo 
informático asignado a cada Jefe para 
impartir el curso. 

A partir de agosto del corriente año. 
personal de la Subgerencia de Tecnología 
de la lnforn1ación. incluyendo la 
Subgerencia, Jefes de Departamento y 

Personal Jefa del 
Técnicos. han recibido capacitaciones en 

Cursos de forrnación en uso de las TIC 
capacitado con Departamento de 

temáticas sobre el uso de las T ecnologias de 
20 para el personal, 1n1pulsados por Cursos 25% 4 3125% 5 la lnforn1ación y Cornunicación. las que se 

organismos internacionales 
cursos Gestión de 

adquirieron con fondos institucionales y con 
internacionales Talento Humano 

el apoyo de INSAFORP (Brindadas a 10 
ernp!eados de ta Subgerencia de Tecnologia 
e lnforrnación. Se continuará en la búsqueda 
de capacitaciones vigentes con organismos 
internacionales 



No. 

21 

METAS/ ACTIVIDADES 

Programas de formación continua en 
modalidad virtual 

Licd 
Jefa lnteri 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

Cursos virtuales 

TERCER TRIMESTRE 
PROGRAMADO EJECUTADO 
META MONTO META MONTO 

25% 100.00% 4 

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

Numero de cursos 
vi rtuales 

ejecutados en 
plataformas 

virtuales 

RESPONSABLE 

Jefa del 
Departamento de 

Gestión de 
Talento Humano 

OBSERVACIONES 

En el presente año. se han ejecutaron 
capacitaciones para la Junta Directiva y 
Consejo Superior de Vigilancia. 
Subgerentes.Jefe de Unidad. y Jefes de 
Departamento de manera virtual. en las 

siguientes temáticas: Curso Práctico LACAP 
y la Aplicación Supletoria de la LPA. La 
Prevención del Lavado de Dinero y Activos 
en el Contexto Empresarial y Capacitación 
Tecnológica Sobre Ciberseguridad. todas de 
manera virtual. 



No. METAS/ACTIVIDADES 

1 CONSULTA GENERAL. 

2 CONSULTA PEDIATRICA 

3 CONSULTA GINECOLOGICA. 

4 CONSULTA NUTRICIONAL. 

5 TOMA DE CITOLOGIAS. 

INSTITUTO NACIONAL D E PE NSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO lNSTlTUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CLÍN ICA EMPRESARIAL 

TERCER TRIMESTRE 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
PROGRA/J,i\DO EJECUTADO INDICl\DOR DE RESPONS/18LE OBSERVACIONES 

CUMPLIMIENTO 
META MONTO META MONTO 

Nuestras metas son a demanda de los pacientes que 
soliciten nuestros servicios. Por lo que siempre 
cumplimos el 100% Este trimestre fueron menos 

Consultas MEDICOS 
atendidos porque en el mes de j ulio sufrimos una 

Consultas 25% 500 19% 383 
realizadas GENERALES 

elevación de casos COVID19 y estuvimos bajo modalidad 
de trabajo alterna y algunos empleados incapacitados por 
14 dias y por los controles trim estrales de pacientes con 
patología crónica cumpliendo lineamientos del ISSS con 
los indicadores de consulta médica. 

Nuestras metas son a demanda de los pacientes que 
soliciten nuestros servicios. Por lo que siempre 

Consultas MEDICO 
cum plimos el 100% . Este trimestre fueron menos 

Consultas 26% 140 16% 89 
realizadas PEDIATRA 

atendidos porque en el mes de julio sufrimos una 
elevación de casos COVID19 y estuvimos baJO modalidad 
de trabajo alterna. además. el mes la Dra. Guzmán estuvo 
de permiso durante 7 días. 

Consultas MEDICO 
Nuestras metas son a demanda de los pacientes que 

Consultas 25% 25 41% 41 
realizadas GINECOLOGO 

soliciten nuestros servicios. Por lo que siempre 
cumplimos el 100% . 

Consultas 
Nuestras metas son a demanda de los pacientes que 

Consultas 26% 120 7% 34 
realizadas 

NUTRICIONISTA soliciten nuestros servicios. Por lo que siempre 
cumplimos el 100% . 

la toma de citologias sobrepasó meta programada. ya 

Citologias MEDICO 
que tuvimos la 2da campaña de citología en el mes de 

Examen 29% 10 40% 14 
tomadas GINECOLOGO 

julio y la mayoria de empleadas se la realiza durante 
campaña masiva que se realiza 3 veces al año. 
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curaciones 
Nuestras metas son a demanda de los pacientes que 

6 CURACIONES. curacion 29% 30 18% 19 
realizadas 

ENFERMERAS soliciten nuestros servicios. Por lo que siempre 
cumplimos el 100% . 

inyecciones 
Nuestras metas son a demanda de los pacientes que 

7 INYECCIONES. inyeccion 26% 300 19% 223 
aplicadas 

ENFERMERAS soliciten nuestros servicios. Por lo que siempre 
cumplimos el 100% . 

8 PLANIFICACION FAMILIAR. metodo 26% 5 32% 6 
consultas MEDICO 

Meta programada alcanzada al 100% 
realizadas GINECOLOGO 

9 
INFORMES ESTADISTICOS A 

informes 25% 3 25% 3 
Info rmes MEDICOS Y 

Meta programada alcanzada al 100% 
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA presentados ENFERMERAS 

Salud se realizaron diferentes charlas educativas 
cumpliendo con el Plan Anual de Educación en Salud con 

los temas: Ley Nacer con Cariño, Importancia de la 

10 EDUCACION EN SALUD charlas 28% 10 22% 8 
Charlas MEDICOSY Lactancia Materna.Infección Urinaria en n iños. 

realizadas ENFERMERAS Transtorno de Ansiedad. Las capacitaciones fueron 
realizadas cumpliendo protocolos de Bioseguridad y 

distanciamento social. Presencial con promedio de 15 a 
20 personas cada una. 

Coordinadora 
REALIZAR INVENTARIO DE 

Nº de Inventarios 
de Clinica 

Se realizó unicarnente un inventario trimestral de insumos 
11 MEDICAMENTOS E INSUMOS DE LA 

inventarios 
25% 3 8% 1 

realizados 
Empresarial. 

y medicamentos 
CLINICA Enfermera y 

Auxiliar 

12 
ELABORACION DE INFORMES 

Info rmes 25% 3 25% 3 
Informes Enfermera y 

Meta programada alcanzada 
MENSUALES DE MEDICAMENTOS presentados Auxiliar 

Las nebulizaciones siguen manteniendose en cero 
debido a suspensión temporal durante pandemia por 

13 REPORTE DE NEBULIZACIONES informes 26% 32 0% o nebulizaciones 
ENFERMERAS 

COVID19. Optando por entregarle las mascarillas para 
administradas nebulizarse en casa a quienes lo ameritan y cuentan con 

dicho equipo, porque son pacientes con antecedentes de 
problemas respiratorios. 



ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS DEL PRIMER TRIMESTRE 2022 

En el mes de julio se elevó la incidencia de casos COVID-
TAMIZAJE DE PRUEBAS COVID 19 EN 

100% 5 
CLINICA-CSSO- 19 a nivel nacional por lo que se gestionaron las salidas 

14 
CABINAS MÓVILES GTH del personal por grupos a realizar las pruebas PCR en 

cabinas móviles. (324 pruebas PCR) 

15 
ELABORACIÓN DE FORMULARIOS 

100% 1 MEDICOS 
Se elaboraron un total de 236 formularios de los 

MÉDICOS PARA SEGUROS SISA empleados que hacen uso del seguro médico SISA 

Se realizó la segunta campaña de citología en 
16 2DA CAMPAÑA DE CITOLOGÍAS 100% 1 CLINICA-ISSS coordinación con el HPZacamil con un total de 9 

empleadas. 

SEGUNDA COMPRA DE INSUMOS Y 
ADMINISTRADO 

Se realizó la segunda compra de insumos y 
17 MEDICAMENTOS PARA BOTIOU[N DE informes 100% 1 

RA DE COMPRA 
medicamentos para Botiquín de Emergencia. Pediatría y 

EMERGENCIA. PEDIATRÍA Y COVID 19 COVID 19. Cumpliendo con el proceso de Libre Gestión. 

Como acción preventiva se realizo campaña de pruebas 

18 
CAMPAÑA DE TOMA PRUEBAS DE 

100% 1 CLINICA 
de glucosa al azar a empleados con factores de riesgo 

GLUCOSA metabólicos. Para detectar precozmente elevaciones de 
niveles de glucosa y riesgo de pre Diabetes Mellitus 

CLINICA- Se realizó campaña de limpieza y eliminaciónm de 
19 CAMPAÑA CONTRA EL DENGUE 100% 1 UNIDAD criaderos de zancudos dentros de las instalaciones de la 

AMBIENTAL Institución. Para su posterior fumigación. 

MEDICO 
Como acción preventiva se realizo campaña de toma de 

20 
CAMPAÑA DE TOMA DE PRESIÓN 

100% 1 GENERAL Y 
presión arterial al azar a empleados con factores de riesgo 

ARTERIAL 
ENFERMERIA 

cardiovascular. Para detectar precozmente elevaciones de 
niveles de TA y riesgo de pre-HTA 

d ·~ ._~o,, 
. !.~· '+., ·• 
J ~ 
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ELABORACIÓN DE PLAN DE Se elaboro Plan de Implementación y funcionamiento de 

21 
IMPLEMENTACIÓN Y 

100% 1 MEDICO 
Sala de Lactancia cumpliendo con la nueva normativa 

FUNCIONAMIENTO DE LA SALA DE emitida en ¡unio 2022 acompañada de la Ley Nacer con 
LACTANCIA Cariño 

22 
ELABORACIÓN DE NORMATIVA PARA EL 

100% l MEDICO 
Se elaboró Normativa para el uso de Sala de Lactancia 

USO DE LA SALA DE LACTANCIA Materna 

RECEPCIÓN DE INSUMOS Y 
Se recibieron los productos correspondientes a la 

MEDICAMENTOS DE PEDIATRIA. 
23 BOTIOUIN DE EMERGENCIA 100% 1 

MEDICO Y segunda compra de insumos y medicamentos para 

CORRESPONDIENTES A LA SEGUNDA 
ENFERMERAS botiquín de emergencia. pediatría y COVID19 

COMPRA ANUAL 2022 
exitosamente. 

El 29 de septiembre es el día mundial del corazón y como 
parte del Plan Anual de Trabajo de la clínica se realizo 

24 
CAMPAÑA DE TOMA DE 

100% l MEDICO 
campaña de toma de Electrocardiograma al azar a 

ELECTROCARDIOGRAMA empleados con factores de nesgo cardiovascular. Para 
detectar precozmente alteraciones electrocard1ograf1cas 
que sugieren daño cardiovascular y riesgo de isquemia 

JEFE DE CLINICA EMPRES 

. ~~,,;~~> 
.. , J • . ... ~... ~- .:,:.\ ' - ~. · ,,... o ';>~ ';; .... .J.._,_ ·. t ¡,";-~ J ' . '-' ~ 

LICDA. IRIS E E H v¡J.,~c'í~~015~~;6~V 
-~.~~'~!~~~V 

< '-'<!•e:tt¡;./~Y 
JEFA INTERINA DE DEPTO. DE GESfi5'iiJDEL TALENTO HUMANO 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

No. METAS / ACTIVIDADES 

1 
Realizar compra de mostrador por 
$138.400 

Realizar Ventas de Mostrador por 
2 $135.100.00 (incluye un 0.75% de 

ganancia. de acuerdo a CCT) 

3 
Entrega de Ordenes de Compra por un 
valor de $1.740.00 

Tramitar y Entregar$ 12.589.54 en 
4 concepto de prestación por Cumpleaños a 

270 empleados 

5 
Preparación y Emisión mensual de Estados 
Financieros de la Despensa familiar 

Tramitar y Entregar $43.560.0 en el año. 
por concepto de prestación Bolsa 

6 Alimenticia Mensual de $15.00. para 242 
empleados 

7 
Venta de Tarjetas GIFT Ci\RD por 
$54.300.00 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE RESPONSABLE 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META 

Monetario 26.0% $36.000.00 37.5% 

Monetario 25.5% $34.500.00 29.6% 

Monetario 25.9% $450.00 50.1% 

Monetario 24.3% $3.065.34 26.2% 

Estados 25.0% 
Financieros 

16.7% 3 

Monetario 25.0% $10.890.00 27.0% 

Monetario 25.8% $14.000.00 22.7% 

MONTO 

$51.989.24 
REPORTES DE COMPRAS 

Administardo ra. Cajera MENSUALES ACUMULADAS 

$40.823.16 REPORTES DE VFNTAS 
Cajera MENSUALES ACUMULADAS 

REPORTES DE ORDENES DE Administradora. Contadora de 
$866.92 COMPRA ENTREGADAS la Despensa y Colaboradora de 

TRIMESTRAL la Despensa 

Administradora. Contadora de 
$3 3 5 00 REPORTES DE VALES DE l D C · 

. 4 . CUMPLEAÑOS CANJEADOS a espensa. ajera y 

2 ESTADOS 
PRESEi T ADOS 

REPORTE DE 

Colaboradora de la Despensa 

FINANCIEROS Contadora 

BOLSA Administradora. Contadora de 
$11.745.00 ALIMENTICIA MENSUAL la Despensa. Cajera y 

CANJEADA Colaboradora de la Despensa 

$12.230.00 
Admin Q dora. Contadora de 

REPORTE DE VENTAS DE 
TARJETAS GIF CART la DesJen a1~C~ })~~dora de 

la Des1ten a ::,· Gm;~·'·,-
1\ \ , .. ~~ "ºoi. Afc~ ·r 

OBSERVACIONES 

A demanda 

A demanda 

A demanda 

Entregados: Julio y 
agosto. en proceso 
Septiembre 2022 

A demanda 

A demanda 

1 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPEKATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 
UNIDAD ORGANIZATIVA1 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 

No MtTAS/AC f!VIDADES 

F!anif1cac1én o¡:;erat1va del trJbJ)O 

ElabcrJr escec1f·cac.ories técn:cas par,1 la adciuts!c'or:es de b·enes y 
ser'1.c1os 

GJrant•zar ei. suministro de los ser11c1os bás:cos de er.er,;¡"a e:ecrnca y agua 
fYJt2b:e 

1\cJrn1n;strar. controlar y 1;qu:dar comablen1eme e SL.rT0ir,1s''º de 

C0n1t· 1Jst,t:;le oara f1ct3 ·1¿-'11ci~!ar de l,'JPEP 

lJ1sei'10 y supervisión Ce los rnanten1rmento;. reparac·cre; y r.::mcde!a:::1ón 
6 de los espac,os ir·teff.OS de Qf,c;nas Centrales y de 1.as Cí-einas 

Dcs::entrai1zadas de !t'if'~P 

8 

9 

10 

11 

MJnten·m,ento prevent,v:::> 'J correctivo ele la.,; Sub Es1ac1ones E1éctr.cas 
0 ,Jntas El<.ktnc3s d:' Emergencia. y red de d1s:r•tuc1én de las oficinas 
.Jdm:riistrat,vas. Cenero Recreat1vo de la Costa del Sel y Centro Recreativo 
Estero de Jaltepeque 

(larant1?.ar el man12n1m;2rno pr2-1ent1vo y corrcct>'10 de 'Os sistemas de a.re 
aconj1crorcdo 

Garantizar el manten1m.ento preventivo 'J correct"'º de !a Planta te~eíon ca 
del INPEP 

.'\dm1111strar el Serve.o de Mancen'm1er1to preven;,vo '/ c::;rre:: '"ºde ta F!ma 
l/ell'cular Ce! l•'IP':::P 

,\\anteri1m1emos prevem,,10 y correc:1vo de :;1stemas : 1,-::ra,~i:cos (f1itrac1é11 de 

p:~c.nas. C1Ste'0as. IO':as sept cas. tu'oer•as) 

12 Onroar el ser;:c:o de ccrre3ponderc1a interna y ex¡er"a !nstitucion;;i 

14 

15 

16 

17 

Real.,zar corc;\lac:cr:es del ,A.ux.liar de /•,ctivo F1;0 ccn e\ Oepar,arr,ento ce 
Contab1l,dad 

1/erif:coc:ón fis:ca de l0s :nmi..ebles fecupe'aoos o dados en pago y gestión 
de sus doc1..-rreriuJs para su rescectivo val,_;o 

.SubJstJ Ce C1er~es de ac:,vos extraord1nar~os proc·edad del 1~JPEP 

18 Administrar el c"Jntrato del Ser1.c10 d'O \119 lar.c1a y Seguridad del INPEP 

19 l'<.dm1ri.strar e! c-::mtra10 de te~efonia del iNPE:i 

20 Supervisar ei trabajo de :os orcer-·anzas y rrotc.r1s;as 

21 Pr0porc100ar y Jdm1r.1strar el s2rv:c10 de trJnspcr:e C·CCc'uro y de cai:dad 

UNIDAD 
DE 

,'.1EOIDA 

Piares 

Requenm1er:tos técnicos 

Recibos ·carxelados 

Cant:Lia:::l de gJrraior.e' 
s:_1rn1r:1s<rados 

Contrato y Recortes de 
e<i:;ter:C!as ¡ ::ons,Ar:o 

Req•J1s·c16r'. ccrtrr:les, 
Fotcgraf1as 

MJ:1ten'm:entos efectuados 

Ma:-iten•m.emos efecluados 
p'.Jr veric'.Jlos 

Manten,rn:entos efec:uaco> 

Reporte d'.' ccrr'.'s;::or:Cerc a 

lnf:Jrr:'es 'J recon2s 

lnfor.-::es y repcr:es 

Ccnt1Jt0 y recon:es 

81taccras y ;:::rcgrarTJS de 

traba10 

Ccntrcles Ce ,r:grescs y 

saliLiad de ve!"i;c1__,1cs 

TERCER TRIMESTRE 
PHOGHAMAOO EJECUTADO 

META MONTO META MONTO 

0% o 0% o 

37_s;s 15 32A% 12 

25;~ 16 25% 16 

25% 3 25% 3 

25% :< 2S% 3 

25}; 25% 

33 3;-; 33.3% 

25% 25% 

o o 

257, 14 25% 14 

33 3% 33.3'% 

0% o 

2SY, 25X 

25% 25% 3 

25% 25% 3 

C% o o 

25% 

257, 3 25% 3 

3 25% 3 

257, 3 25% 3 

25;;, 3 25% 3 

f~ESPONSABLE 

Depto Servicies Genera~es 

Jefat1~1a Cepto Serv1c:os 
Generales 

,lr>fatura Cepto Serv1::::os 
Gene!c!es 

Jefatura Cepto. Se1v.cios 
Gene!a:es 

JefJtura Depto. Serv,c:os 
Gcr~erales e Ir.tendencia 

Jefaura Depto Ser11c:os 
Gerera'.es 

Jdati)ra Depto. Ser,ic1os 
G<Cnera'.es y Mancenirrnento 

Jefatura Cepto Serv;c'os 
Ge:12ra'.es y Manten1m12rJo 

Jefatura Depto Serv1C'OS 
Genera'.es y M.;;mer;1m1en\') 

Jefatura Depw Serv:c1os 
Ger'e<a!es 

Jdatura Cepto_ Se1v;c1os 
Genc.ra'es y Mar.ternm1ento 

011entac1ón al Públ co e 

lnterde'"'C'a 

SecC!on Contrc:! de B:er.es 

S.;cc1on Contrci de 81.;nes 

JefatiJra Depto. Ser•,1cos 

Generaies y Seccion Control de 
81eres 

Jefatura Ceptc Serv:c;os 
Generules 

Jefatura Cepto 5er,:c;os 
GenerJles 

lntendenc.a 

:nte!lder:ca 

OBSERVACIONES 

Esta act•'t1da1 se tr¿¡siaCo .3 !a Und:od de 
Ccmun:cac,on':'> 

Esta act1v1dJd r'.O esota cc;r.s.der:.;da en 
el Pian Operativo lnst;tuc.cral 2G22 



INST ITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS Et\.IPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERAT IVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 
UNIDAD O R GANIZATCVA: DEPARTAtv1ENTO DE SERVICIO S GENERALES 

UNIDAD 
No. METAS/ ACTIVIDADES DE 

MEDIDA 
Autcflzar la :allda Ge :os ve .... :cutos segú n ltls mis.eres ci:ciates y 

22 abasrec1m1emo Ce r:ombust.C!e para tos vehicutos oe ta 1nsMi.;ción. Ce Plan de rraca¡o 
aci..:erCo 3 les orccedrmiemos y mecanimos correspcrd:ences 

23 
..l(!mirnstrar y .;;...perv.s-Jr e! :r,;oajo de timp:eza a rN~l lnscicucionaL y 

Hequenm1emos y ccmrc~es 
gestiorar 'e s mc!ernentos r ecesar.os para su re31izac1ón. 

2-. 
Gestio nar y Cwntro !ar ta sJFca auconzada de los c ie~es Cct INPt. =>. e:i las Req1,;enrr.1emc s e irformes c e 
of1onas c=rcrales y de~cenua1iz3das. e;eci. . .:c én 

25 
1'-lamer1rr1emo de l-l 1nirae'i t't.:Ctura de las of1c1nd5 ces.centroHzaCas. Centros 

Reccrte 
Recreatrvc-; y Of:orias .~drn 1 n 1 srrac1vas del INPEP. 

25 Aém1r1suar el 1r.ventar;o Ce rrarenale> de mamen1m1emo. equipo y Concrete$ y >uper11s:ons 
r er·amtemas ce C'Jntrucc ;ón de la 8odeQ3 d~ 1\t'lme01m1::-nco 

27 
Ohc1r as .:¿mrale5 '/ 

lnfcrrnes y :uce:v1sion 

TERCER TRIMESTRE 
PHOGHAMAOO EJECUTADO 

META MONTO META MONTO 

25% 25% 3 

25% 25% 3 

25% 3 25% 3 

25% 3 25% 3 

257. 0% o 

25}; 3 25% 3 

RESPONSMlLE 

lme~derc-a 

lntencerc1a y Cc ncrot de B:ene"S 

1\\amen1miemo 

OBSERVACIONES 

L3 tcéega de moc~nztes q~e 

adm1rnsrrJba Manceri1m1ento se crastaco 
al Almacén UACI 

--1:-teE>i\.DEYSI NOHEMI R1\MI 
NOMBRE. FIRMA Y SELLO 

VISTO BUENO 



( , 
INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADuS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREAT IVO COSTA DEL SOL INPE P 

Ut\llDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ AC Tll/I DA DES PROGR1\MADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE No_ DE CUMPLIMIENTO OBSERVACIO NES 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Mantener en óptimas condic iones las Grado de sat1síacción de los Acrrlf'istracor. cersonal de Se realiza el rn3ntcn'm:ento adecuado a caca are.a 
l instalaciones del Centro Recreativo. Super1ísión 

25% 25'.Y, usuarios y rendom:emo Cel ;egu r1dad. de rrantenim1emo propcrc1onando la; herram'ent?s. matenales y ecu100 
mensual Centro y admin1strat<vo necesar:o 

Mantener la higiene de las insratac iones y Des1n fecc;én Cabañas y zona> lrm¡;1as. 
Se realiza l1mr:::1ez:a y Cesmf¿coón penochca Ce 'as 

2 m obiliario disponible a alquilar. semanal y 25% 25% Mot1llano en buenas 
o>erson3\ de mantenimiento y 1nstalac:cres y r1'Cbol•ar:o aso como tamo1en :as 

Lim pieza diaria_ cond1c 1ci~es_ 
adrnini :>trat:vo conoicrcr.es Ce\ n-:cc!l1ar.o antes d~ entregar1as al 

u su ano 

Supervisar el c o nsumo y administrar los 
Reportes Cuadros de ingresos y ·' -dn'1rntracor y cersonal de Se lle•1ó e! centro\ de los consumos de qu1rriccs. 3 inventarios d e las bodegas de quimicos. 25~~ 25% 

materiales generales y mobiliario en alquiler. 
mensuales consumos rnensua!es manternm1ento mater•ales en general y mob1\1ario 

4 
Emisión de facturas/ticke ts por ingresos Facturación 

25% 25% T:emco de emis•ón de 'as i-'drr1rntrador y perrnnal Se rec<Jrtó al Cecanarne·Ho de Cocitab1l1dac ~e s •n<;re;o; 
económicos_ tickets draria Facturas/oc~e<s adm1n1strat~vo econcr-::cos cel Centro Recreativo 

Reporte d e flu;os de personas. facturación y 
In forme Se llevó el r-=<;istro Ce visitantes y focturac:on ~cr venta 5 por cortes de cocos 'J rnar;gos para su venta 25% 25% Reportes encreg3cos 

o sobre el consumo incerro_ 
mensual ae frutos. 

Superv1s1ón 
Se efeC~l..ó !a superv1s1Cn de los ser11c 1os Ce C3fete' ia, ya 

6 
Supervisión y coordinación de los servicios de quincenal 

25% 20% Grado ce satisfacción de •os .>drririsuador y Persc-nal se c1..ent:3 con el ~errniso autorL~ado por el M1n1st¿r'O .:e 
cafeteria_ Coordinación usuarios tl,drnin1stratNO Salud para su funcrcnam:emo. 

mensual 

Velar por el ahorro d e energia electrica, 
Superv1s:ón 

7 telefonia y bienes reque~idos para el 
periódica 

25% 25% Ccnsurr:os mensuale5 
funcionamiento del Centro_ 

8rrndar mantenimiento a las zonas de Se cnndo 21 mantenimiento adecua:Jo de l<s 

8 
recreación especifica para pensionados y sus Super1isión 

25% 25% Arnb:entac:ón de la zcf'a 
/ldmin1stracor y cersor-al de 1nstalac.ores para rrantener un amb:eme ;c;radacle para 

1rl'litados_ (ranchos en playa. área de juegos. m ensual rancenim1emo :os ·11s. tamcs. tanto en la zora de la playa cerro el 

mesas de estar. etc) est€ro . 

Se cccrc!1nó con ~os v:<;;·laf'ltes 1as oiferentes act'11oaces 
Coordinar los ser 1ic ios de los 3gentes de 

Coordinación Graco ce satosfa::ción en !es Aom1nistradcr y personal de 
para terer un centro\ de !os ·11 s1tantes y 0rcc:c:ar i..n 

9 ;eguridad destacados en el Cenero 25% 25% amtiente ;2'.)uro_ Tamc1én se coordino V•S•ta ;errar'al 

Recreati·10_ 
mensual ser11c1os de segundac segur:dad 

~or ~a rte c e\ ;uper1.sor ce la emcresa que cres•a 'os 
erv:c:cs de v:g '""~ ---...._ 

-

~\\~I~.~ 
\ 

f;"'U'~ -~~-o º~ . 
o 

/ 
. ~ 

. lq ~ 1 ' .r¡ ·~<\~~: · I Íu - J ~ ~'cf. --- -,.....,., ~. 

&/ ( 
José .-\lcxander 

"<}' ".<-'<l lVlO Q~ 

~~ ·~ ~-' • flctNr .. \\~ lng. sea lore1ra M· ,,. na . su8c-.t~\'-,. ~ 
Administrador del Centro Rccr ol Jefe Dcpa r u•m• o Scn ·i( • Generale -....'.L•~~,~,:~ ... 



No. 

1 

2 

3 

4 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
!JE LOS ri\'11'LEAIJOS PUJJLICOS 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPEllATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA-DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCilIVO 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES PROGRAMADO EJECUTADO 
INDJCADOR DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE OBSERVACIONES 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Creación o actualización de rnanuales o Document Manuales, políticas o Se actualizaron las Tablas de Plazos de 
instrun1entos la organización, 25% 25% para 

o Hnearnientos creados Conservación de Docun1entos 
conservación y acceso a los docurnentos. 

Supervisar y brindar asesoría técnica para la 
% Visitas"'# Se brindó asesoria a diferentes 

organización de los archivos de gestión. 
Visitas/ 

25% 25% 
Visitas/consultas unidades sobre \a organización 

periféricos y especializados. 
Consultas reallzadasfTotal de docu1nental y elaboración de tablas de 

archivos plazos 

-

Elabora1 informes de seguimiento la % Inforn1es= # Inforn-tes 
Se elaboraron info11nes de las visitas en 
de supervisión a las depa1tarnentales. 

organización docurnental de los archivos Inforrnes 25% 25% presentadosfTotal de 
los cuales fueron enviados a las 

institucionales. lnforn1es programados 
jefaturas de las áreas respectivas . 

. 

Capacitar al personal de las unidades 
% personal capacitado=( Se in1partió capacitación sobre 

adrninistrativas en la norn1ativa y ternas 
Capacitad 

50% 50% 
personal elaboración de tablas de plazos de 

relacionados con la gestión docun1ental. 
ones capacitadofTotal de conservacion de documentos . dirigida 

personal a los encargados de archivos 

Recibir y organizar transferencias de Transferencias 
Se recibieron transferencias del 

Transferen JEFE Departamento de Presupuesto, de la 
documentos de los archivos de gestión y 

cias 
25% 25% instaladas/Transferencias DEPARTAMENT Unidad de Auditoría Interna y del 

periféricos al Archivo Central. recibidas ODEGESTlÓN Departainento de Seguros. 
DOCUMENTAL Y 

ARCHIVO Se realizaron ocho procesos de 
limpieza e inspección. de los 

Realizar actividades de limpieza en el archivo 
docu1nentos en resguardo. por parte 

Lin1piezas 25% 25% Limpiezas de la encargada ele archivo central y 
central 

ordenanzas y se realizó la 2da. Etapa 
ele la lirnpieza por parte de la ernpresa 

externa --



% Avance= documentos 

I 
LJ1gitalización ele documentos. según p1oycctos Document 25% 25% digitalizaclosffotal ele Se cl1gitahzaron 9.001 expechcntcs ele 
aprobados os clocur nen tos por tiempos ele se1vic10 

t11mestre 

Rollos 
% Avance= Rollos 

Se migraron 103 rollos, equivalente a 
8 Migración ele rollos ele Microflhn 25% 25% migrados/Total ele 1ollos 

migrados 
poi tr imestre 

464.607 imágenes 

9 
Seguimiento del Comité Institucional ele Reuniones. 

25% 25% Reuniones. actas 
Se realizaron tres reuniones del 

Selección y Eliminación de Documentos. actas Comité. 

-· 
lnventa1ios 

Reahzada.según tri1 nestre 
10 Actualización clel inventario documental 2022 actualizado 100% 100% Inventarios actualizados 

s 
coi respondiente 

ING. DENY MARICELA 13E E 
JEFE DEPAHTAMENTO DE GESTl~100t7J 
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES 
JJE LOS Ei\·l l 'LEADOS l'ÚlJUCOS 

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS TERCER. TRIMESTRE 2022 

No. METJ\S/ACTJVJDADES 

Escaneo de documentos adicionales a los 
1 

proyectos 

Ejecutar y monitorear el proyecto ele 
2 ordenamiento y depuración de archivos 

institucionales 

3 Asistir a capacitaciones sobre Coaching 

UNml\D 

DE 

MEOlDA 

Folios 

Oficinas 

Horas 

TERCER TRIMESTRE 

EJECUTADO 

MTITJ\ MONTO 

1.600 

8 

16 

INDJCJ\DOR DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPO NSA13LE 

JEFE 
DEPARTAMENT 

O DE GESTIÓN 

OilSER VACIONES 

DOCUMENTAL Y 
t---+~~~~~~~~~~~~~~~~+-~~~~~~+--~~~-t~~~~-+-~~~~~~~---i ARCHIVO t--~~~~~~~~~~~~~ 

4 
Administrar contrato de limpieza de 
archivos institucionales 

5 
Elaborar Plan de Contingencia del 
Departamento. 

JEFE DEPARTAMENTO DE GESTIÓN 

Reportes de 
trabajo 

Plan 

RE 

16 

1 



3° Trimestre 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CORRESPONDIENTE AL 3er TRIMESTRE 2022. 
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS 

TERCER TRIMESTRE 

• 1npep 
ACTIVIDAD UNIDAD PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIÓN 

META MONTO META MONTO 

1 Atender reclamos por siniestro ele Daíios 

- Daños a bienes Propiedad de INPEP Reclamos 25.00% 1 25.00% 1 Oto.Seguros Se tramitan según Demanda 

- Daños a Viviendas aseguradas por INPEP (un'dades hab•taciooales) Reclamos 25.00% 5 0.00% o Oto.Seguros Se tramitan según Demanda 
~ 

2 Atender reclamos por siniestro de Daños en Personas 

- Seguro de Vida Decreciente (Seguro de Deuda) Reclamos 25.00% 13 67.31% 35 Oto.Seguros Se tramitan según Demanda 

- Seguro de Vida Básico Reclamos 0.00% o 0.00% o Oto.Seguros Se tramitan según Demanda 

- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25.00% 30 607.50% 729 Oto.Seguros Se tramitan según Demanda 
- f----

3 Tramitar las inscripciones 

- Seguro Vida básico personal ingresante Inscripciones 25.00% 3 25.00% 3 Oto.Seguros Se tramitan según Demanda 

- Seguro Médico Hospitalario personal ingresante Inscripciones 25.00% 3 25.00% 3 Oto.Seguros Se tramitan según Demanda 

4 Tramitar las cancelación 

- Seguro Vida básico personal ingresante Inscripciones 25.00% 3 25.00% 3 oto.Seguros Se tramitan según Demanda 

- Seguro Médico Hospitalario personal ingresante Inscripciones 25.00% 3 25.00% 3 Oto.Seguros Se tramitan según Demanda 
-

5 Proyecto de contratación de Pólizas de Seguros 

- Pólizas Seguros de Personas Pólizas 0.00% o 0.00% o Dto.Seguros/UACI 

- Pólizas Seguros de Bienes Pólizas 0.00% o 0.00% o Dto.Seguros/UACI 
--~ --

25 de octubre de 2022 

25/10/2022 Preparado por "DEPARTMvlENTO DE SEGUROS DE INPEP" Pág ina 1 

-



Planes Operativos Institucionales del nivel de 
SUBG ERENCIA DE PRESTACION ES del INPEP, 
según programaciones y ejecuciones del Tercer 

Trimestre 2022 reportadas a la Unidad de 
Planificación. 

No. Instancia 
1 Subgerencia de Prestaciones 
2 Departamento de Pensiones 

3 
Departamento de Atención a 
Pensionados 

4 Departamento de Historial Laboral 
5 Centro de Atención al Usuario 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDAD ES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPONSABLE CUMPLIMIENTO 
MEDIDA META MONTO META MONTO 

Coordinarr el proceso de trámite de prestaciones 
enfocado a disminuir los tiempos de respuesta desde Reunión! 

3 3 Informe mensual 
la etapa de ingreso de solicitud hasta la Aprobación Informe 
de la Prestación. 

Coordinar los mecanismos de comunicación con los 
pensionados. para recordarles las fechas del control 

Reunión/ 
de sobrevivencia y estado familiar a fin de disminuir en 

Informe 
3 3 Informe mensual 

un 30% (600 promedio mensual) que queda fuera de 
planilla por falta de comprobación de sobrevivencia. 

Coordinar las actividades y servicios que presta el Reunión/ 
3 3 Informe mensual 

Subgerente de 

Centro de Atención al Usuario Informe Prestaciones 

Coordinar con el Departamento de Atención a 
Pensionados y Oficinas Descentralizadas la creación 

Reunión/ 
de nuevos eventos. excursiones. talleres y charlas. 

Informe 
3 3 Informe mensual 

que permitan aumentar la participación de los 
pensionados. 
Coodinar el control de comprobación de 

Reunión/ 
sobrevivencia y estado familiar de pensionados por 

Informe 
3 3 Informe mensual 

medio de las diferentes modalidades. 
Coordinar la emisión de los Historiales Laborales Reunión/ 

3 Informe mensual 
Definitivos Informe 

Lic 

OBSERVACIONES 

\ 
1 

\ 

~erente- ---~~ ... ~ 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO IND!CAOOR DE CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Disminuir los tiempos de respuesta a 30 días desde ta etapa de 
% prestaciones otorgadas-(solicitudes 

l . .l..probac1ones 50% 95-76% ingresadas 30 días x100}/solicitudes 
recepción de la solicitud hasta su aprobación aprobadas 

2 

Entrega de Expedientes de Pensionados(archivo de pensiones) Expediente 800 1017 numero de expedientes entregados 

3 
Recepción de expedientes de pensionados (Archivo de 

Expediente 1000 1120 r--Jumero de expedientes recibidos 
pensiones) 

Seguimiento y Capacitación de procesos sobre Trámite de 
4 Pensiones al personal del Departan1ento de Pensiones y Capac1tacón 2 2 Número de Capacitaciones realizadas. 

Departamento de Oficinas Descentralizadas. 

5 
Repuestas a solicitudes de información a entidades externas 

Sóiic1tud 35 52 
Numero de respuestas a solicitudes 

sobre afiliados y pensionados recibidas 

6 Trámite de solicitudes de prestaciones sol1c,tud 455 542 
Núrnero de solicitudes de prestaciones 

tramitadas 

7 
Emisión de Cálculo Previo de prestaciones pecuniarias por Cálcu~os 

150 270 
Numero de documentos de cálculo 

vejez em1¡:dos previo emitido 

8 
Recepcion y Trámite de solicitudes de ayuda por gastos 

Sol:c1tud 160 20S 
Número de Gastos Funerarios 

funerales tramitados 

Recepción de comprobantes de estudios para prórroga de 
9 Fcrm1.Ja1;0 200 134 Núrnero de Prorrogas de estudio 

pension por orfandad para beneficiarios rnayores de 18 años 

10 Ajustes a pensión 1'-'1inima Recorte 50 58 
=(ajustes efectuados/ajustes 

proyectados)*100 

11 Redistr1bucion de pensiones de beneficiarios Recorte 20 10 
Número de redistribuciones de 

pensiones realizadas 

(Núrnero de Solicitudes de i'luevas 
12 Recepción de solicitud de inclusión de benefic1ar1os ::c11c tc;d 4 12 i'Jupcias procesadas/solicitudes 

proyectadas}*lOO 

13 Recepción de trár111te de i'-Jue 11as i'-Jupc1as Sr~· C tL.G 4 2 
nurnero de solicitudes de nuevas nupcias 

recibidas 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

DEPARTAMENTO DE 

PENSIONES 

ACTll/IDADA 

DEMANDA 

SECCIÓN DE 

TRrÍ.,«11TES Y Ai'JALiSIS 

DE PREST.~CIONES 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 
No. METAS/ACTIVIDAD ES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

(Número de Certificados de Traspaso 
14 Recepción y análisis de solicitudes de Certificados de Traspaso. Scl1ctud 200 469 procesados/cert1f1cados de traspaso 

proyectados)*lOO 

numero de certificados de traspaso 
15 Cálculo de Certificado de Traspaso Re¡::crte 190 465 

procesados 

16 
Re proceso por inconsistencias en Historiales Laborales con 

10 22 
nurnero de reprocesos remitidos a la 

Forwu'ar10 
solicitud de certificado de traspaso OAHL 

17 
Reproceso por inconsistencias en solicitudes de los certificado 

Forrnular:o 5 41 numero de reprocesos rernitidos 
de traspaso{TEI) 

18 Supervision de solicitudes de Certificado de Traspaso Exc€d1ente 280 510 
Nún1ero de solicitudes de Certificado de 

Tras paso supervisados. 

19 
Super1isión y Visto bueno de expedientes de prestaciones 

455 701 Número de Expedientes de pensiones 
Exced1ente 

pecuniarias. ren1itidos para punto de acta. 

20 Adición de nuevos pensionados a la base única Informe 40 30 
Número de pensionados adicionados a la 

base única. 

Número de pensionados inactivados en 
21 lnactivación de pensionados de la base unica lrforrne 50 13 

la base única. 

22 
Super1isión de cambio de cuentas bancarias de beneficiarios 

Scl1c1t1_,d 40 2 
numero de cambio de cuenta bancaria 

por prórroga de estudio y prestaciones previo a primer pago supervisadas 

23 
Superv1s1ón y visto bueno de redistribuciones de pensiones de 

Exped1e.'lte 20 22 
Número de red1stnbuc1ones de 

benef1c1ar1os. pensiones supervisadas. 

í"Júmero de solicitudes por lnclusion de 
24 Supervisión y visto bueno de Inclusiones de Benef1crar1os Sct1c:tud 4 6 beneficiarios en Prestaciones de 

Sobrev1vencia. 

25 Supervisión y visto bueno de ajustes de pensión 1V\inima. =:xceci:er¡e 50 64 
Nún1ero de pensiones elevadas a pensión 

rninirna supervisadas 

26 Supervisión y Visto Bueno de nuevas nupoas ~·:·1: L:J ,¡ 1 
í"Jún:ero de Solicitudes de Nuevas 

Nupcias 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

SECCION DE 
~RA111\ITES Y ANAUSIS 

DE PREST,\CIONES 

ACTIVIDAD A 
DEMANDA 

SECCION CONTROL 
Of. CALIDAD CE 
PRESTACIONES 



INSTITUT O NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Supervisión y visto bueno de prórroga de pension por Número de Prorrogas de estudio 
27 Ex~ed 1enie 200 120 

compro bación de estudios. supervisadas . 

28 
Reproceso por Inconsistencias en Historiales Laborales con 

Formulano 18 5 
Número de Reprocesos remitidos a la 

solicitud de prestación OAHL 

29 Supervisión de Gastos Funerales SoliCl!ud 160 203 
Número de solicitudes de gastos 

funerales supervisados. 

30 Elaborar 147 Planillas para el pago de pensiones Ley INPEP. informe 24% 31.29% 

31 Elabo rar 86 Planillas para el pago de pensiones DL. 667. informe 24% 22.09% 
100% 

32 Elaborar 22 Planillas para el pago de pensiones DL. 474. informe 24% 55.55% 

33 Elaborar 12 Planillas para et pago de Gastos funerarios .. informe 25% 41.67% 

RESPON SABLE OBSERVACIONES 

SECCON CONTROL 
ACT1VIDAD A 

DE CALIDAD DE 
PREST AC:ON ES 

DEMANDA 

SECCION 
PLANILLAS 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUC IONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A PENSIONADOS 

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 

No. METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Promover y diversificar los programas integrales 
orientados a nuestros pensionados en formato Servicio 1.400 s 6.840.00 4.028 s 6.180.00 288% Dra. Sonia Jacobo 

resencial' virtual 

Ampliar la participación de pensionados dependientes e 
2 Atención 1.800 s 8.20000 1.725 s 10.108.75 96% Dra. Sonia Jacobo 

independientes en el programa de Geroturismo. 

Desarrollar convivios y celebraciones culturales-arcit1cas 
3 Atención 1.400 s 5.300.00 1.060 s 2.019.92 76% Dra. Sonia Jacobo 

con la participación de pensionados y sus cuidadores. 

Bnndar consultas y/o charlas medicas psicológicas a 
5 Servicio 370 317 86% Dra. Sonia Jacobo 

pensionados. 

Realizar los Talleres de Autocuido para Cuidadores 
7 Ser1icio 30 s 165.00 0% Dra. Sonia Jacobo 

Informarles a impartirse en: Marzo.Mayo.Julio y Octubre. 

Potenciar el servicio de firma de comprobación de 
sobre•1ivecia en los diferentes canales de atención que 

8 el lnsituto pone a la disposición del pensionado. (Visita Atenc:ón 20.020 27.748 139% Licda. 1'vlariela Melara 
domiciliar. centro de dia. Prorroga telefonica e IMPEP 
MOVIL. etc) 

9 
Realizar llamadas telefon1ca para recordar fechas de 

Atención 3.000 24.973 832% Licda. Mariela Melara 
sobrevivencia y actualizar datos de contacto. 

Incrementar la cobertura para acercar los ser1icios de Dra. Sonia Jacobo/ 

10 •11sitas domiciliares a pensionados con discapacidad y Ser1ic10 750 513 68% Trabajadores 
fra ilidad. Sociales 

Lic. Jessica Lo¡::ez/ 
Ser1icio 6 o 0% lng. Aristides 

Poca sangre 

OBSERVACIONES 

Formato presencial y 
virtual en talleres 
formativos 
Debido a la pandemia. la 
aflu encia es menor por el 
miedo al conta io 
Restringida a un numero 
menor por cuido de la 
salud del adulto ma or 
La contratacion del 
psicologo se realizo en 
Se tiembre 2022 
Reprogramación por falta 
de asistencia de los 
cuidadores 

lncluye:Oficina 
Descentralizada 
solamente en canal 
prórrogs telefónica 

reducido por canal 
electrónico que facilita el 
ser11c10 r medio di ital 
Para el 4to. Tnmestre se 
desentralizaran la totalidad 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚIJLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCIÓN DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS 

UNIDAD 3º TRIMESTRE INDICA 

No. METAS/ DE PROGRAMADO EJECUTADO DOR DE RESPONSAS OBSERVACIONES ACTIVIDADES CUMPLI LE 

MEDIDA META MONTO META MONTO MIENTO 

"' (1) Para la mejora en la prestación de servicios en las 
'º oficinas departamentales, se llevó a cabo la capacitación D 

"' ~ en el uso del sistema SESEP, sistema de Gastos Funerales y 
(". servicios del CAU como la Emisión del Carné de e: pensionados. La capacitación se llevó a cabo el día 02 de Q! 

Supervisar, dirigir y u septiembre de 2022, las instalaciones de INPEP y "' en 
Q! 

controlar el o asistieron todos los encargados de las oficinas 
funcionamiento "' departamentales. (2)También en torno a las gestiones para "' administrativo y la Número de 

e 
la mejora prestación de servicios, el día 29 de 1 3 3 100% u en 

prestación de Gestiones o septiembre se presentó a Junta Directiva y fue autorizado, 
servicios de las Q! el Plan de Traslado de la oficina de Santa Ana al Centro de 
Oficinas 

D 
Gobierno y la regionalización de sus servicios, lo cual e 

Departamentales. :Q convertirá a la departamental en una regional que atenderá u 
u a la población de Occidente, mejorando los servicios Q! 

Vl prestados e incorporando nuevos sen1icios en beneficio de 
Q! 
TI los usuarios. (3) En el ámbito administrativo. se gestionó la 

"" compra de una cafetera para futuros eventos de Q! ,..., 
pensionados. 



Durante el trimestre de abril a junio, se ha gestionado un 
total de 180 paquetes de envio, los cuales en su mayo ria se 
han distribuido por transporte institucional El detalle de los 
envíos es el siguiente: 

Enviados Recibidos 
Santa Ana 8 Santa Ana 14 
Ahuachapán 3 Ahuachapán lo 

Recibir, revisar 
Sonsonate 5 Sonsonate 29 

y Chalatenango 4 Chalatenango 17 
dar seguimiento a 

Cabañas 3 Cabañas 15 toda la 
Usulután 7 Usulután 13 2 documentación Hojas de envio 54 180 333% 

enviada por las San Miguel 10 San Miguel 18 

Oficinas Morazán 3 Morazán 13 

Departamentales La Unión 3 -

Total 46 Total 134 

La documentación que se recibe en cada paquete que es 
remitida por las oficinas departamentales, se distribuye en 
las áreas correspondientes y en su mayoría son 
documentos de usuarios para la realización de sus trámites, 
asi como otras gestiones. Los envíos de oficina central a 
departamentales, son en su mayoría resoluc·1ones para 
notificar prestaciones. 

Coordinar y Por el momento los INPEP Móvil siguen inhabilitados y es 
Autorizar el que los medios electrónicos han logrado absorber buena 
transporte en las parte de la población que hacia uso de INPEP móvil. 

3 
diferentes oficinas , Solicitudes de 

9 20 222% 
Durante este trimestre se han realizado. gestiones a 

departamentales Transporte transporte pero para diferentes actividades, entre ellas las 
para las visitas visitas domiciliares: En total se han realizado 20 visitas 
domiciliares el domiciliares en la zona oriental, para los cuales se ha 
INPEP Móvil requerido transporte institucional. 



4 

Proveer a las 
Oficinas 
Departamentales 
de todos los 
implementos 
necesarios para el 
desarrollo de las 
actividades 

Programar visitas a 
las Oficinas 
Departamentales 
con el propósito 
de planificar y 
coordinar el 
trabajo así como 
también velar por 

5 aspectos 
disciplinarios 
laborales y 
detectar 
necesidades. 
Asistir a todos los 
eventos de las 
Oficinas 
Departamentales 

Requisiciones 

Visitas 

9 9 

9 8 

100% 

89% 

Se han gestionado 9 requisiciones para el desarrollo de 
actividades en las oficinas departamentales: (1) Bienes de 
consumo para la sanitización y aplicación de medidas de 
bioseguridad a las nueve departamentales 19 de julio de 
2022. (2) Requisición a la departamental de Santa Ana 29 
de julio de 2022. (3) Requisición a la departamental de 
Sonsonate 26 de julio de 2022. (4) Requisición a la 
departamental de Chalatenango 25 de julio de 2022. (5) 
Requisición para el evento de pensionados 23 de agosto 
de 2022. (6) Requisición a la departamental de Santa Ana 
el 31 de agosto de 2022. (7) Brenes ele consumo para la 
sanitización y aplicación de medidas de bioseguridad a las 
nueve departamentales 26 de septiembre de 2022. (8) 
Requisición a la departamental de Sonsonate 26 de 
septiembre de 2022. (9) Requisición a la departamental de 
Ahuachapán 28 de septiembre de 2022. 

En este período se realizó las siguientes actividades: Se 
dio cobertura y atención a las oficinas de Usulután y la 
Unión (5) Se realizó una vista para preparar el evento del 
26 de agosto en el Centro Recreativo de la costa del sol 
(1) Se realizó una visita al Centro de Gobierno de Santa, 
para verificar los locales a los que se realizará el traslado 
de la oficina departamental (1) Se dio cobertura y 
asistencia en el evento de pensionados realizado el día 
26 de agosto de 2022 la zona occidental y oriental. (1). 



6 

7 

8 

Revisar y gestionar 
los recibos de 
pagos por gastos 
administrativos de 
las Oficinas 
Departamentales. 

Supervisar 
gestionar 
gastos de 

y 
los 
las 

Oficinas 
Departamentales, 
de reintegro de 
fondos de caja 
chica y de 
anticipos de 
fondos 

Coordinar y 
supervisar las 
actividades de 
beneficio a la 
población 
pensionada, con el 
Departamento de 
Atención a 
Pensionados 

Recibos 

Pólizas de 
Caja Chica 

Informes de 
servicios 
prestados 

21 21 

8 9 

3 3 

100% 

113% 

100% 

Durante este trimestre se han gestionado los pagos hasta 
el mes de agosto de los siguientes items: 
Arrendamientos (5): Santa Ana, Ahuachapán. Sonsonate, 
Chalatenango y Usulután. 
Pago de encargados de limpieza (?):También, se ha 

gestionado el pago de los recibos de encargados de 
limpieza de Sonsonate, Usulután, Chalatenango, Cabañas, 
Morazán y La Unión; Finalmente, los pagos de instructores 
(g): Danza, Gimnasia, Jardineria, Coro, Redes sociales y 
tecnologia. Manualidades (3) y Corte y confección. 

[n este trimestre se han gestionado y pagado las Pólizas 
siguientes 

Pólizas de caja chica, 7, 8, 9, 10 y 11 de la zona Occidental, 
pólizas 6, 7, 8, y 9 de la Zona Oriental. En total, se han 
pagado 9 Pólizas. En este trimestre la departamental de 
Chalatenango no presentó 

Durante este trimestre se remitieron 3 documentos (1) 

Plan de trabajo para el evento de pens·1onados de las 
oficinas departamentales, programado para el dia 26 de 
agosto, en el Centro Recreativo de la Costa del Sol. (2) Se 
remitió en versión digital el informe de notificaciones 
realizadas en las departamentales durante el mes de julio 
(3) Finalmente, el Informe de rendición de cuentas de las 
oficinas departamentales del periodo de junio 2021 a mayo 
2022 



Programar y 
coordinar las 
actividades de las 
Oficinas 

9 Departamentales, Actividades 
de visitas, 
recreación, cultura 
y de espacios de 
los pensionados. 

4 1 25% 

Se realizó la coordinación y gestión de una actividad 
en de recreación a los pensionados de las nueve 
oficinas y es en tema de eventos. que corresponden al 
mes del pensionado. el cual se llevó a cabo en el centro 
recreativo de la Costa del Sol. en el cua l participaron 
500 pensionados de las 9 departamentales. en un 
evento denominado "fiesta l<araoke·. La ac tividad contó 
con la presencia del Presidente. Gerente. Subgerente de 
Prestaciones y el Jefe del Departamento de Atención a 
pensionados. Las demás actividades fueron 
reprogr para el siguiente trimestre. debido a un 
rebr istró en fechas en que se realizarían las 

a das. 

[STI DES POCASANGRE HERNÁNDEZ 

JEFE DEL DEPA · TAMENTO DE ATENCIÓN A PENSIONADOS 



INSTITU'l'O NACIONAi, DE PENSIONES DE LOS E lHl'LEADOS PÚDl,ICOS 
PLAN OPEHA'l'IVO INSTI'l 'UCIONAI, AÑO 2022 

UNIDAll OllGA"' IZAl'IV.\: ZON.\ OCCIDE!\"'TAI . • Ol' ICl!\'AS UEPAU'f'A.\IENTAU·:s 1rn SA!\'TA AN.\, .\llUACllAl',\N , . S O.SS ONATE (SECCIÓ.S D E Ot'ICINAS UESCE .S'l'llAl.IZAIUSI 

No . 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

METAS/ ACTIVIDADES 

ACTUALIZACIÓN DE DATOS 

PRÓRROGAS DE CONTROL DE 
SOBREVIVENCIA 

DECLARACIONES JURADAS PARA 
VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR 

CAMBIO DE CUENTA BANCARIA 

PRÓRROGAS DE ESTUDIO 

GASTOS FUNERALES 

RESOLUCIÓN DE PRESTACIONES 

B ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DE 
HISTORIAL LABORAL 

g VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE 
~OBREVIVENCIA 

1 O REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA 
1-A FIRMA DE SOBREVIVENCIA 

11 INPEP MOVIL 

12 EXCURSIONES · 

13 EVENTOS 

14 TALLERES VOCACIONALES Y 
OCUPACIONALES 

15 CHARLAS Y CONFERENCIAS MÉDICAS 

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO 
16 ~OLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANE NTES DE 

l>ENSIONADOS Y D IRECTIVAS DE PENSIONADOS. 

~~3J),~~""" ~Me" 
~ J EFA OFICrnA OEPARTA>IEllTAL OE SANTA AJ/A 

UNIDAD 

OE 

MEOI OA 

ACTUALIZACIONES 

PRÓRROGAS 

DECLARACIO NES 
J URADAS 

CN.1BIOS DE 
CUENTA BANCARIA 

P RÓRROGAS DE 
ESTUDIO 

GASTOS 
FU NERA LES 

RESOLUCIONES 

ENTREVISTAS 

VI SITAS 
DOMICILIARES 

LLAl.IADAS 

IN PEP l.IÓVIL 

EXCURSIO NES 

EVENTOS 

T ALLERES 

CHARLAS Y 
CONFEREt.'CIAS 

P.IÉD:CAS 

SUPERVISIÓN 

_____ r .. E..,RC.,E-R....,,T .. RI.,M-E,.s ... r ..,RE.._ __ "41 INOICAOOR OE 

l"":'=~PR_O_GrR_AMA""".":'::'.".D0=::--"'1-=~E~J_ETC_U-:T':":A:-:D0=~1 CUMPL IMIEllTO 
MFT4 MONTO MET4 MONTO 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

172 

3850 

575 

7 

20 

39 

15 

6 

265 

330 

2 

4 

1 

7 

9 

25% 

287 

3,935 

299 

9 

6 

2 

66 

o 

o 

903 

o 

$6,450.00 3 $1,815.00 

$3,827.00 1 

$2,520.00 4 $1,923.76 

o 

0% o 
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~'' · n11, /l~' 

'J 

LICDA) h s1c\ ESMERALDA LÓPE 

JEFA DE/iECCJóN_}¡E OFIClllAS OESC 

166.86% 

102.21% 

52.00% 

128.57% 

30.00% 

5.13% 

440.00% 

0.00% 

0.00% 

273.64% 

0.00% 

75.00% 

100.00% 

57.14% 

0.00% 
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"-CTUAUZACIONES EN TRll.UESTRE 287(124F/143M): 
- INPEP95(31Fl&IM) Y 
• AFP; 192(93F/99!.1) SE 

NCREMENTO LO PROGRAMADO YA QUE LA DEMANDA FUE MAYOR . 

• 2,494F/1,4411.!J SE INCREMENTO LO P ROGRAMADO YA Q UE LA DEMANDA 
UE MAYOR POR MODALIDAD DE PRÓRROGA T ELEFÓNICA EN SISTEMA 3CX 

PHONE ADOPTADO. 

273F/26M ) LAS DECLARACIONES JU RADAS EJECUT ADAS E N TRIMESTRE 
FUE MENOR A LO PROYECTADO. 

SF/4M) LOS CAMB IOS DE CU ENTA t:JECUTADA S EN TRIMESTRE FUE 
.\AYOR AL PROGRAl.\ADO 

4Fl2M ) LAS PRÓRROGAS D E ESTUDIO FUE MEN OR AL PROGRAl.\ADO EN 
RIMESTRE 

IF/IM)LOS GASTOS FUNERALES SO:l INGRESADOS DESOE 26-'09122 EN OFICINAS 
)EPART /,.'.IElfTALES Y EtMADOS A OFIClllA CEtfTRAL PARA SUPERV.CION, 
~LABORACIÓN RESOLUCIÓN Y T~.!ITAR CHEQUE. 

JOF/36~.1) FUERON 1;0TIFICADAS l.1AS RESOLUCIOl;Es EJI TRl'.'ESTRE DE LO 
>ROGRA'.!A.00 POR IJAYOR DEl.!Al.'OA. 

,'Q HAY PROCEOl!.'IENTO ESTABLECIDO, POR ESTAR EN PROCESO 
DESCEtlTRALJZACIÓN DE ESTE SERVICIO. 

.'O SE HAN REALIZADO LAS VISITAS DOMICILIARES PROG~.IAOAS rn TRll.' ESTRE Sltl 
~J.IBARGO LOS u suAR;os HAN OPTADO t-W:ERLO DESDE CASA POR LAS MEO:os 
toLECTRÓNICOS HABILITADOS DE COl.'PROBACIÓN DE SOBREVIVEl.'CIA DE PRÓRROGA 
PoR LLA\f.ADA TELEFÓNICIA Y WHATSAPP 

ó31F/272t,1) LAS LWJAOAS A PEllS!011ADOS PARA RECORDATORIO FIRl,•A 
~BREViVENCIA PROGAA',1_AOAS El~ TRl t.' ESTRE FUE MAYOR A LO PROYECTADO 

OS INPEP MÓVIL PROGAA'.IADOS 1,'0 SE REALIZARON PORQUE AUN NO HAN SIDO 
... UTORIZADOS. 

W~fTO EJECUTADO EXCURSIONES Eti TRIMESTRE $1 ,8 15.00 Y ASISTEt;CIA 
i100<257F/93M). 
I · Excursión a Centro Recteativo Cosl~ del Sol INPE P, con Pensionados Oficinas 
Departamentales de Santa Ana. Ahuachapan y Sonsonate el 26/08122, Asis tentes 
200( 1481521.1). Por cualfo buses. 

ELEBRACIÓ{I DIA DE LA PEllSIO~IADA Y PENSIONADO CON OFIClllAS 
DEPART,6J.'EllTALES DE SJWTANIA; SONSONATE, ..i;UACHAPAN Y CIWATENAl.'GO E11 
CENTRO RECREATNOCOSTA DEL SOL INPEP EL 26.'08122. EL MONTO EJECUTADO EN 
EVEllTO FUE GESTIOllADO ATRAVEZ DE UACI. ASISTENCIA 250. 

ALLERES SAJITA ANA: MOi/TO- EJECUTADO $84000 
I· DANZA: IWDAIJDAD PRESEl;c!Al ASISTEt.'CIA( 67F/3!.I) Y VIRTUAL 13 VlDEOS. 
. GIMNASIA: l.!OOALIOAD PRESEt;clAL: Asislencia (52F/3!.I) y VIRTUAL 13 V1DEOS. 
ALLER AHUACHAPAN: MONTO EJECUTADO $663.76 

!·CORO: 11.00AUDAD PRESEt.'CIAL: Asl llenc•a 5(31.1121.1) Y 
2· JARDINERIA: ~~OOALIDAD PRESEllCIAL: Ashten<i•(Sl.I) 

TALLER SOllSOllATE: MOi'ITO EJECUTADO $420.00 
1-~W-.'UALIDADES: MODALIDAD PRESEl.'CW. Asls1encia(9F) y VIRTUAL 13 VIDEOS. NO SE 
U~.'PLE LA llETAEll Tru1.1ESTRE POR QUE ESTAN. UN TALLER PEND:EtfTE DE 

EJECUTAR(REPOSTEffiA). Y UN TALLER NO QUIZÓ OfERTAR PARA ESTE M'O. 

NO SE REAUZAROl l CHARLAS Y CONFEREt;clAS 1.'ÉDICAS PROYECTADAS EN 
RIYESTRE. 

0% REUNIDO LAS DIRECTIVAS DE PEN • GO YA ESTA GESTIONADO 
lO SE HA REALIZADO LA SUPERVIS!Ó~~ROUE AUN t.'O SE HA 

~-- ll!l~----------..a.P_ARA·---EL_PR __ Ó_~_~_!O_T_ru_~_1E_s_TR-E~-~~~- ~~-+'_º_º_'_.,_._-~_º.·~·191 ... ------------....1 
~ cJt''\JlAS •11(;4 G?! • ~T • -:. 

.l \~ .tt ~ ~ 'º!Jeip } 
~ innan i CO.B.o~. 1.4 
ltTÍJ.!.ei • , •• ~ '< ING. Al IS~ RllANOEZ 

~\~4&<'~~~ p '# JEFE OEPAR A>IEllT<f'Oil.___ ' A PEllSJONADOS 
• ,,,. \<' <l\ ptN' ' ' . :,11 

..:.__ • • ,. ...r 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAM ENTALES DE USULUTAN, SAN MIGUEL MORAZAN Y LA UNION 

No. METAS/ACTIVIDADES 

1 ACTUALIZACIÓN DE DATOS. 

2 PRÓRROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA 

3 
DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE 
ESTADO FAMILIAR 

4 CAMBIO DE CUENTA BANCARIA 

S PRORROGAS DE ESTUDIOS 

6 GASTOS FUNERALES 

7 RESOLUCION DE PRESTACIONES 

8 
ENTREVISTAS SEMI PRESENCIALES DEL HISTORIAL 
LABORAL 

9 
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE 
SOBRE VIVENCIA 

10 
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA 
FIRMA DE SOBREVIVENCIA 

11 INPEP M OVIL 

12 EXCURSIONES. 

13 EVENTOS 

14 TALLERES VOCACIONALES Y OCUPACIONALES 

CHARLAS Y CONFERENCIAS MÉDICAS Y 
lS OCUPACIONALES 

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO 

-<:;·:. , 16 ~OLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES DE 
~"c:Í',~,~ ~C.:.. PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. 

j,(\~1 o''"' ll O¡·.:;, , · ~ 
lf·;'l7_.... '•.\ .. () \ 

t{<:lt inpep \\.._.:~, ~ ·!:!/,,,: ,,\ -6 
1 .._. - :r I / .1~ .v -
i~~ - '! .:.· l;,~.. / -
'~.. '\, ,,,,,,,,,•' •. : : LICDA. KENIA VAN ESSA M(NDEZ Cll lCAS 
"~ "t Ct,•A! 
't;~,;: .. 11

"'1 HH .. •\1~;,Í 
~ ..... ,;:_. , 

9 
ENCARGADA DE OFICINA DE SAN MIGUEL 

UNIDAD DE MEDIDA 

DOCUMENTO 

PRÓRROGAS 

DECLARACIONES 

SOLICITUD 

ELABORACION 

ELABORACION 

ENTREGA 

DuCUMENTO 

VISITAS 

LLAMADAS 

PRORROGAS 

EVENTOS 

EVENTOS 

EVENTOS 

EVENTOS 

SUPERVISIÓN 

TERCER TRIMESTRE 

PROGRAMADO EJECUTADO 

META MONTO 

133 254 

2642 4 150 

430 243 

10 10 

15 12 

13 o 

13 73 

12 o 

385 24 

340 o 

11 o 

8 $4 ,840.00 4 $1 ,740.00 

4 $3,200.00 4 $0.00 

8 $2 ,880.00 2 $840.00 

11 o 

25% 

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

FICHA DE 
COMPROBACION 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

ASISTENCIA 

ASISTENCIA 

ASISTENCIA 

ASISTENCIA 

SUPERVISION 

RESPONSABLE 

o 
:!! 
n z 
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V1 
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OBSERVACIONES 

H0~.1BRES= 1413 

MUJERES= 2737 

TOTAL= 41SO 

íl"RA.•.m c A. OU.'AlWA DE USUARIO 

SE REAUZA lA PJ:VIS!OI/ DE 
OOCUMU!TOS Y SE GESTIOUA OECfTA 
A OEPARTAMWTO DE PUiS!O!iCS POF 
fQ.uc n TP.M.UTE l iO se HA 
~UTORIZAOO CU OflCIUAS 
OEP.\RTA.!.IUlTAllS 

~::> S[ tu AU10R!l.ADO El TP.A.MfTE 
?AP.A OfKUlA OEPARTAt.1EUTAl 

HOMBRES= 9 

MUJERES= 15 

!TOTAL= 24 

LAS l W.\AOAS SE RCAUZAU Ef, 
IOflCll/A((UTPAL 

:;o SE llE llE AUTO Rll.ACtOll PAIV. 
~lTOMAR DICHA ACTMOA O. 

HOMBRES= 60 
~~WJERESc: 119 

lfOTAL= 189 

HO~IBRES= 60 
\füJERES= 129 

TOTAL= 189 

TA1U RES PiUSEIKlAU S DE cm. 
O~H y cmlF[((tQ!i 0[ SAH P.tlGUH 

I MAtlUALIOAOES DE US UtUTArl 

SE HACOORDlUAOOCml lA HíATUP.A 
oE srcc1<m DE onc1rw 
OESC UITP.AUZAOA lA ACHVACIOfl, 

i> EP.O POR El MOMEUTO SOLO El 
OMITE 0 [ PEllStO~LADO 0[ lA umoi. 

SE HAACHVADO. 

ING. ARISTIDES POCASAtlGRE 

JEFE DE DEPARTAMENTO DE ATENCION A 
PENSIDtlAOOS 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

METAS/ACTIVIDAOts 

f\CTUALIZACIÓN DE DATOS 

i:>RóRRCGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA 

DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE 
l'AMILIAR 

i-AMBIO DE CUENTA BANCARIA 

PRORROGAS DE ESTUDIO 

bASTOS FUNERALES 

RESOLUC:ON DE PRESTACIONES 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO. 
TERCER TRIMESTRE 

UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO EIECUTAOO lllDICAOOR DE CUMPLIMIENTO 

META MO/lTO META MONTO 

ACTUALIZACIONES 35 9 ACTUALIZAC!ONES 

PRÓRROGAS 400 479 PRÓRROGAS 

ESTACC 
DECLARACIONES JURADAS 180 56 DECLARACIONES .'URADAS 

c~~,oa:os CE CUENTA BANCARIA 10 1 CA'.'BIOS DE CUEm-A BA1'CARIA 

PRORROGA DE ESTUD:O 15 4 PRORROGA OE ESTUCIO 

RESOLUC!ONES 25 6 RESOLUCKlNES 

RESOLUCIONES 25 11 RESOLUCIONES 

" NTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DE HISTORIAL DE HISTORIAL 
LABORAL ENTREVISTAS 20 o ENTREVISTAS 

MSITAS 001.llCILIARES PARA CONTROL DE SOBREVoVENCIA VISITAS DOMICILIARES 30 6 VISITAS OOMICILIARES 

REALIZAR LLM•ADAS A PENSIONAOO PARA LA FIRl)A DE 
isOBREV1WEl\'CIA LLAl.'ADAS 200 276 LLAMADAS 

NPEP MOVIL INPEP MOVIL 1 o INPEP MOVIL 

~xcuRS!ONES EXCURSIONES 1 51.000.CO 1 SS25.00 EXCURSIONES 

so.co 

EVENTOS EVENTOS 1 o EVENTOS 

542000 
ALLERES VOCACIONALES Y OCUPACIONALES El/ENTOS 3 s1.cao.oo 1 EVENTOS 

CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS CHARLAS Y CCNFERE,.,'CIAS 1.'EOICAS 3 o CHARLAS Y CC~FEREl'.'CIAS llED:CAS 

~-COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRAeA~O VOLUNTARIO DE L~ 
~OMITES PERMANENTES DE PENSIONADOS y DIRECTIVAS DE o\ All_ 
PEllSIONAOOS. SUPERVIS:CN ?=. ? SUPERVISION 

n -

RESPONSABLE 

Encu¡iido de Oficina 
Oeput~menUI dt 

Ch•loten•n¡o 

~,~ 

~ - ... '" ~.:~t.\ · ~ i •npep J ~oiSC('-r~~..._t, 
~ :to~ '~':\· 

""· l!a os Ernesto Coto , ·, .<; ~O 't.'\ Licda. Je iéa Esme 

~·"·~ ''f . , , ~< \'l"N·~~ 
~z\npeP = lng. Aríst1 s >o~~JJ.'l~de'" • 

Encargado de Oficina Departamental d~ ·:'t~~r~¡~~go.' ff J . , .,. .._ h • • ' fs rar .... ~~ 
Jefa de Se íón Oficinas º':J ~í~a~as "'\,li' Jefe de Departamen p de ados. 

' 'l'o ~' ~ • ~'.4~fA-4\ ... ,·'' • • "'" ~ ~ . \,~o,.~ <'~~'/,''V 'º"' .. ~ lll . ' 
. ~, ~~~i ~: .. ~,~· i ~ ~ 

.. .... e . --

OBSERVACIONES 

8 HOMBRES Y l MUJERES TOTAL: 9 

~81MUJERESY196 HOMBRES, TOTAL: 479 

Sl MUJERES Y J HOMBRES TOTAl: S6 

l l.IUJERE V O HOMORES TOT,\L 1 

1 MUJERES Y 1 HOMBRES TOTAL: 2 

~MUJERES Y 2 HOMBRES. TOTAL: 4 

12 MUJERES Y 10 HOMBRES. TOTAL: 22 

:o SE HA HASIUATADO H SERV:CIO. 

5 MUIERES Y 1 HOMBRES, TOTAL: 6 

ll8 MUJERES Y 158 HOMBRES, TOTAL: 276 

JO SE REALIZARON 

26 MUJERES Y 2~ HOMBRES, TOTAL :>O 
ºENSIOllAOOS. ES DE ~ACER CONSTAR QUE 
LA UQUIDACIÓ"J DE EVEllTO FUE REAUZADO 
POR LA OFICINA DE SANIA ANA. 

~O SE TUVO EVEIHOS. 

E COllTO CON LA PARTIOPACIOll rn DIOiO 
TALLER DURAllTE LOS TRES MESES CON 9 
.tUIERES Y 1 HOMBRE TOTAL DE 10. 

NO SE REALIZARON 



No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABAÑAS 

i\IF.TAS/.-\ CTIVIDADES 
UNIDAD DF. 

i\IEDTD.-\. 

ACTUALIZACIÓN DE DATOS. DOCUMENTO 

PRÓRROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRÓRROGAS 

DECLARACIONES JURADAS PARA DECLARACIONES 
VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR 

CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 

il/ISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE 
VISITAS 

SOBREVIVENCIA 

REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LLAMADAS 
LA FIRMA DE SOBREVIVENCIA 

INPEP MOVIL PRORROGAS 

TERCER TRIMESTRE 

PROGRAMDO EJECUTADO 

META MONTO META MONTO 

15 5 

300 51 6 

60 31 

3 o 

40 7 

150 254 

150 o 

INDICADOR DE 
CUi\IPlli\llENTO 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

FICHA DE COMPROBACION 

DOCUMENTO 

DOCUMENTO 

RESPONS.-\Rl.E 

JEFE DE OFICINA DE 

OBSERVACIONES 

DETALLE EN ARCHIVO DIGITAL 

DETALLE EN ARCHIVO DIGITAL 

DETALLE EN ARCHIVO DIGITAL 

fA, SOLICITUD DE USUARIO 

f<\ SOLICITUD DE USUARIO 

BASE ENVIADA POR EL DEPTO. 
DE ATENCION A 
PENSIONADOS 

NO SEA HABILITADO 

8 EXCURSIONES. EVENTOS ASISTENCIA DEPARTMIENTAL DE REPROGRAMADAS POR REBROTE 

9 EVENTOS 

10 TALLERES VOCACIONALES 

11 
CHARLAS Y CONFERENCIAS MÉDICAS Y 
OCUPACIONALES 

COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO 

EVENTOS 

EVENTOS 

EVENTOS 

5615.00 ASISTENCIA 

3 5420.00 ASISTENCIA 

3 ASISTENCIA 

12 
VOLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES 
DE p~~~~S y DIRECTIVAS DE SUPERVISIÓN 25% /J 25~, ;-:,.. .~PERVISION 

....__.__PE-fr.N~~~,,, ..... ~~~.,"~~~:~~----'-----"--..___,..:~/__._-1-j J~--:::=:::-fft; "•~ 
~ · J inp~D1'11+,.l" .. 1:.y'?: ~:_,..\ 1 • /}) -,~, ~ ~·:. 1~ .. ~'_111/Je1:Jl 

I~ ~º '~j ., !! -~·- ~. -í:i ~,. lic~¡(;ln ~el Carmen Varela df Rcdríguez llcd Esmeral Lópe ~~ "' ,, 
• ..:t i-1 ... ""'º .,.,o 

' ''c""''"1ef . 1na Depanamental de Cabañas Jefa d ón Oficinas Desee ' ~'" ''' 
• ºe'"' "~,..~ .• ' ~ 

-1 - ~ -

• •J 1 7i '~ -

CABAÑAS DE COVID 

EVENTO OIA DEL PENSIONADO Y 
PENSIONODA A LA COSTA DEL 
SOL :SO PENSIONADOS MUJERES 
23 Y HOMBRE 27 ES DE HACER 
CONSTAR QUE LA LIQUIDACIÓN 
DEL EVENTO FUE REALIZADO 
POR LA OFICINA CENTRAL 

SE DIO EL TALLER DE 
MANUALIDES PENSIONADOS 
MUJERES 24 Y 3 HOMBRES 

NO SE REALIZARON 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: HISTORIAL LABORAL 

UNIDAD 3er. TRIMESTRE 

METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICADOR DE 

RESPOf\ISABLE No. 
CUMPLIMIENTO 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Atencior:es de citas programadas a afiliados al Sistema de 
Citas (Cantidad de ci tas del 

l>sesor 
l programadas 3.000 15.053 trimestre* dias 

pensiones Publico y al Sistema de Ahorro para Pensiones. 
asistidas calendario del trimestre) 

Previsional 

2 
Cantidad de historiales laborales emitidos y aceptados Actas de 

800 7,332 
(Actas aceptadas en el Asesor 

satisfactoriamente de afiliados SPP y SAP. Aceptación trimestre segun SAHU Previsional 

OTRAS ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS 

3 Atenciones por medio electrónico 5.515 
Registro de atenciones Asesor 

via Correos electronicos Previsional 

4 Cantidad de Procesos ejecutados en Noti ficación 1.649 
Usuarios atendidos o Asesor 

citados Previsional 

08SERVACIONES 

Casos de primera vez y seguimientos que se 
atendieron por medio de correo electrónico. 

Atenciones que viene de procesos de 
busqueda para el cierre del HL 

5 
Elaboración de informes mensuales sobre la operatividad 

3 Informes entregados Jefatura HL 
Informes presentados a la SGP con copias a la 

IV administración de la Unidad 
Reunior:es sostenidas con la UPISSS. Consejo Ejecutivo. 

6 Asesores/ Analistas Prev1sionales. Subgerencia de 
Prestaciones. 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION DE MICROFILM 
UNIDAD 

No. METAS/ACTIVIDADES DE 
MEDlD1\ 

l Entrega de informes de salarios y cotizaciones. Informe 

2 
Entrega de o rdenes de trabajo solicitadas ¡::or la Unidad 

Orden 
del Historial Laboral. 

3 Entrega de Tiempos de Servicio. Folio 

4 Entrega de documentos microfi~11ados . Folio 

26 

:Ser. TRIMESTRE 
PROGRAMADO EJECUTADO 
META 

50 

400 

500 

50 

MONTO META MONTO 

324 

783 

1,113 

148 

JEFA DE LA SECCION 
DE MICROFILM 

l>.dministración Superior 
Reuniones sostenidas Reuniones sostenidas con la finalidad de 
como unidad y como Jefatura HL relizar y ejecutar las mejoras en todos los 

departamento. temas propios a la UAIHL 

INDICADOR DE 
CUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

Solicitudes recibidas/ Técnicos 
Informes entregados Microfilm INPEP 

Solicitudes recibidas ! Técnicos 
o rdenes finalizadas Microfilm INPEP 

Solicitudes recibidas / 
Técnicos 

tiempos de servicio 
Microfilm INPEP 

entreoados 

Solicitudes recitidas I Técnicos 
documentos entregados Microfilm INPEP 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN O PERATIVO IN STITUCIO NAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO DE ATENC IÓN AL USUARIO 

UNIDAD PROGRAMADO 3er. TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICAOOll DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES CUMPLJ/.\ IFNTO 
MEDIDA MITA MONTO MITA MONTO 

Servicio a demanda 
Procesar las Actualizaciones de Datos que los 

Coordinador del 
Se ha experimentado un incremento del 28% de soliettudes 

1 afiliados INPEP realizan para acceder las Unidad 500 638 128% 
Control de Afiliados 

procesadas para cobro debeneftcios. 
prestaciones pecuniarias. Número de Actualizaciones no incluyen las efectuadas desde 

las oficinas deoarta1nentales. 
Solicitud a demanda 

Procesar las Modificaciones de Datos de usuarios Coordinador del 
Con la implementación de la verificación de datos previo a los 

2 
no cotizantes al INPEP con matricula INPEP 

Unidad 750 8.121 1083% 
Control de Afiliados 

servicios del Centro y el proyecto de mantenimiento de 
registros. se h a presentado un incremento de 983% a lo 
orovectado. 

3 
Números Únicos Previsionales asigandos por 

Unidad 100 87 087% 
Coordinador del 

Solicitud a demanda presentando un decremento del 13% 
INPEP Control de Afiliados 

Coordinador del 
Solicitud a demanda y según procesos de verificación en el 

4 Números de Matriculas asignadas INPEP Unidad 100 85 085% 
Control de Ahliados 

área de Microfi lm INPEP. presentando un decremento del 15% 
a lo orovectado. 

Brindar atención a la demanda de usuarios que 
Atenciones: Ingreso de solicitudes a demanda y según disponibilidad de 

presentan una solici tud de servicio para trámites 
102.99% 

Coordinador de 
servicios. presentando un incremento de atenciones del 2% 

5 Unidad 8,925 9.192 
previsionales SPP y SAP que el INPEP ofrece por 

Deserciones: 
Atención de Servicios 

Porcentaje de deserciones de usuarios aceptable se registro 
medio del CAU. 

1.45% abajo del 5%. siendo 1.45% registro aceptable para el trimestre. 

Ejecutar servicios para trámites previsionales SPP Coordinador de 
Servicios a demanda de usuarios y a estimación del agente de 

6 
y SAP que el INPEP ofrece por medio del CAU 

Unidad 13.770 11.924 087% 
Atención de Servicios 

servicio para brindar más servicios a un mismo usuario. 
reaistrando un decremento del 14% 

Realizar supervisiones a los niveles de 6 Reportes de 
7 productividad para mejora del desempeño Unidad 6 6 producción Coordinadores de Areas Elaborados conforme. 

ooerativo v oferta de servicios. mensual 

Elaboración de Informes Adm inistrativos sobre la 
3 Informes de 

8 
operatividad del Centro de Atención al Usuario. 

Unidad 3 3 operación Jefatura del CAU Elaborados y presentados confonne. 
mensual 

1 



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE r..os E MPLEADOS PÚBLICOS 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL AÑO 2022 

UNIDAD ORGANIZAT IVA: CENTRO DE ATENCIÓN AL USUAIUO 

UNIDAD PROGRAMADO :Ser. TRIMESTRE 

No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO 
INDICAOOll DE 

RESPONSABLE OBSERVACIONES CU/.IPIJ/.llENTO 
MEDIDA MF.TA MONTO META MONTO 

Remisión de solicitudes de actualizaciones de 
Envío de documentación según solic1tucies que realizará el 

datos a la Sección de Trámites y Análisis de Coordinador de 
área de trámite para atención de usuarios con cita. que 

9 
Prestaciones para apertura de expedientes para 

Unidad 743 N2 envíos 
Atención de Servicios 

iniciarán un trámite de cobro ele beneficio. 

cobro de beneficio. 
Receoción de soluctudes a demanda. 

Transferencia de inform ación INPEP-SSF sobre el 
6 Reportes de 117 archivos generados INPEP y 1004 archivos procesados 

10 
Control de Afiliados 

Un'dad 1.121 producción Coordinadores de Áreas desde la SSF según se recibieron. para et m antenimiento de la 
mensual base de datos de afiliación y registro del INPEP. 

-
Coordinadora de 

11 
Matriculas depuradas desde Proyecto de 

Unidad 22.493 
Matriculas Control de Afiliados y 

Mantenimientos realizados por el personal del proyecto. 
Mantenimiento de la Base de Datos A YR depuradas Jefatura Interina del 

CAU 

Escaneo de documentación ante servicios N2 documentos 
Documentación depositada en el repositorio digital del Centro 

12 
brindados en el CAU 

Unidad 1.626 
escaneados 

Coordinadores de Áreas para consulta y respaldo de atenciones por las áreas 
vinculadas al CAU. 

Nota: Las actividades 9. 10. 11y12 no fueron reportadas en el POI 2022. pero por su importancia en la operatividad. se incorporan para conocimiento. 

2 



Planes Operativos Institucionales del nivel de 
SUBGERENCIA DE TECNOLOGÍA E 

INFORMACIÓN del INPEP, según 
programaciones y ejecuciones del Tercer 
Trimestre 2022 reportadas a la Unidad de 

Planificación. 

No. Instancia 

1 
Subgerencia de Tecnología e 
Información 

2 
Departamento de Desarrollo de Sistemas 
y Bases de Datos 

3 
Departamento de Infraestructura 
Tecnológica y Soporte 



No. 

1 

2 

3 

4 

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS 
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022 

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGER.ENCIA DE TECNOLOGÍA E INFORMACIÓN 
UN IDAD TERCER TRIM ESTRE 

METAS/ ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSA BLE OBSERVACION ES 

MEDIDA META MONTO META MONTO 

Se han recibido en total 18 

Atender solicitudes de mantenimiento 
Solicitud 1 $ 1 

(Solicitudes atendidas/ Solicitudes requerimientos de los cuales 
-

de sistemas o de información recibidas) k 100 9 han sido finalizados y 4 se 
encuentran en proceso. 
Se han modificado. c reado o 
elim inado 110 usuarios de los 

Atender solicitudes de acceso a los 
Solicitud 1 $ 1 

(Requerimientos atendidos/ cuales 109 han sido con 
-

sistemas institucionales Requerimientos recibidos) * 100 solicitud de mantenim iento 
de usuarios y 1 segCin 
procedim iento. 
Desarrollo de sistemas 
Se han realizado 216 
asistencias a usuarios entre 
solicitudes de información. 
soporte a uso de aplicativos. 
resolución de casos e 
incidentes en los sis temas. 
etc. 

Brindar asistencia a los usuarios Informe 1 $ 1 
(Solicitudes atendidas/ Solicitudes Base de datos 

-
recibidas) * 100 Se han evacuado 301 

requerimientos tanto internos 
como externos durante este 
trimestre, de las bases de 
datos ATIHLA. PROlf\IPEF' y 
desarrollo. 
ATIHLA 233 
PROlf\IPEP y desarrollo 68 
Se han atendido 223 tickets. 

(Solicitudes atendidas/ Solicitudes 
Se recibieron 2 solicitucles 

Atender sol1c1tudes rec1b1das ele 
Solicitud 1 $ 1 que fueron atendidas y -

recibidas) ~ 100 entidades u organismos externos 
finalizadas. 



5 
Mantener actualizada la documentación 

Manual 1 $ 
técnica de los sistemas 

6 
Mantener actualizados los manuales de 

Manual 1 $ 
usuarios de los sistemas 

Atender las solicitudes de 
7 mantenimiento del si tio web Solicitud 1 $ 

institucional 

Atender solicitudes de respaldos 
8 requeridos por los administradores de Sol1c1tud 1 $ 

sistemas 

9 
Construcción de los sistemas 

Informe 1 $ 
estratégicos en ambiente web 

1 
(Manuales actualizados/ Manuales 

-
programados) * 100 

1 
(Manuales actualizados/ Manuales 

-
programados) * 100 

(Sol icitudes atendidas/ Solici tudes 
- 1 

recibidas) * 100 

(Solici tudes atendidas/ Solicitudes - 1 
recibidas) * 100 

1 
(Actividades realizadas/ 

-
Actividades programadas) * 100 

significativos en los sistemas 
para cambiar la 
documentación. 
No ha habido cambios 
significativos en los sistemas 
para cambiar la 
documentación. 

No se han recibido 
solicitudes para 
mantenimientos del sitio web. 

No se han recibido 
solicitudes de este tipo. 

Esta actividad no se ha 
llevado a cabo debido a falta 
de recursos. Como medida 
sustitutiva varios de los 
procesos relacionados con 
los sistemas estratégicos 
están siendo desarro llados en 
módulos en ambiente web y 
no directamente en los 
sistemas cliente-servidor que 
actualmente se tienen. 
Se ha solicitado presupuesto 
para 2023 para iniciar con un 
proyecto de cambio de 
tecnología en los sistemas 
estratégicos OAYR, STP, SPP 
Y SREC. 



10 Monitorear las bases de datos Informe l $ -

11 
Respaldar las bases de datos de 

Respaldos 60 $ -
producción y desarrollo 

Incorporación de tecnología a nuestros 

12 
sistemas para que acepte el número de 

Sistema l $ -
DUI como llave de acceso a nuestros 
seMcios prev1sionales 

(total de informes presentados X 
1 100)/ total de informes 

programados 

59 
(respaldos realizados X 100)/ total 

de respaldos programados 

Cantidad de sistemas 
1 adaptados/Cant1clad de sistemas 

que se adaptaran 

DEPARTAMENTO 

Se han monitoreado 
diariamente durante éste 
trimestre las instancias de 
ATIHLA. PROINPEP y 
SERVICE. Para lo cual se han 
observado las ac tividades 
como CPU. memoria. el 
espacio en disco. etc. Se 
genera archivo digital con las 
capturas de pantalla de lo 
revisado. además mencio nar 
que durante éste período no 
se han dado incidentes. 

e han efec tuado 
respaldos durante éste 
trimestre. ya que el día 
16/09/2022 fue asueto 
dec retado por la Presidencia 
de la Re Llblica. 

DE DESARROLLO Actividades realizadas: 
DE SISTEMAS y • Reuniones técnicas RNPN-

BASES DE DATOS INPEP 

• Pruebas de comunic ación 
RNPN-INPEP 
• Creación de prototipo de 
aplicativo cliente para realizar 
conexió n con servic io web de 
RNPl\l. 

Siguiente actividad: 
• Llenado ele requisitos 
adm1nistrativos-operativos
legales que requiere el RNPN 
para la c reación de usuarios 
11\IPEP. 



Implementación de la firma electrónica 
13 Proceso 1 $ -

simple en trámites internos 

Implementación de la firma electrónica 
14 simple en servicios externos. donde se Proceso 1 $ -

necesita y aún no lo poseen 

Consulta web integrada con los 
institutos y administradoras 

:s prev1s1onales para automatizar la Proceso 1 $ -
venficación de la percepción de otros 
ingresos. 

1 ... -º Portal de servicios electrónicos INPEP. Proceso 1 $ -

Cantidad de trámites que poseen 
1 implementada la firma 

electrónica simple 

Cantidad de servicios 

l 
previsionales que poseen 

implementada la firma 
electrónica simple 

N(imero de instituciones 
1 prev1s1onales y ad rrnnistradoras de 

fondos de pensión 

% de serv1c1os en linea 
1 'tal1dando/util1zando credenc iales 

almacenadas en el RNPN. 

Proceso en pausa. a(in no ha 
habido avances. Se está 
elaborando la plantilla de la 
información general ctel 
proyecto y plan de trabajo. 

Proceso en pausa. a(in no l1a 
habido avances. Se está 
elaborando la plantilla de la 
información general del 
proyecto y plan de trabajo. 

Proceso en pausa. aún no ha 
habido avances. Se está 
elaborando la plantilla de la 
información general del 
proyecto y plan de trabajo. Se 
estima un cambio en alcance. 
fechas. actividades y 
responsables que será 
remitida al equipo EMll 
(Equ ipo de Modernización e 
Innovación Institucional). 

Se realizó la creación del 
Sistema Electrónico de 
Servicios Previsionales 
(SESEP) el cual se colocó en 
producción en junio de este 
aíío. Se elaboró la 
documentac ión de usuarios y 
técnica del sistema. 
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Actualmente en espe ra W 
que se decidió colocar en 
simple los servicios de 

Integración del portal de servicios % de servicios públicos Emisión de Matricula y 
17 electrónicos INPEP al portal nacional de Proceso 1 $ - 1 electrónicos del INPEP integrados Solici tud de Cita para tramites 

servicios públicos. en www.gob.sv. de prestaciones. Ambos no 
están incluidos en los 
servicios electrónicos del 
SESEP. 

Se ha apoyado a la 
Subgerencia de Prestaciones 
en la creación de dos 
servicios en la plataforma 
simple. 
Actividades realizacfas : 
• Reuniones Secretaría de 
Innovación - Equipo INPEP 
• Recibir capacitación de uso 

Integración de servicios no electrónicos % de servicios públicos no 
de plata forma simple.sv 

18 del INPEP al portal nacional de servicios Proceso 1 $ - 1 electrónicos del INPEP integrados 
• Apoyo en modelado en 

públicos. en www.gob.sv. ambiente de pruebas de 2 
servicios 
• Pruebas y validaciones del 
modelado de servicio 

Siguiente actividad: 
• Ql)tención del dom inio 
institucional en simple 
• Inscripción ele usuarios 
• Realizar las pruebas en 
ambiente pre-productivo. 
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Actualmente se realizan 

copias a cinta magnética y 

19 
Realizar respaldos de informac1on 

Respaldos 60 s 90 
(Respaldos realizados/Respaldos con discos extraibles. Se han -

1nst1tucionat programados) * 100 realizado 42 respa ldos a Cinta 
y 91 respaldos a disco duro 
externo. 

Se ha dado seguim iento y se 
han trasladado los 
requerimientos técnicos para 

Elaborar requerimientos tecnicos para (Ejecutar Requerimientos 
la adquisición de bienes y 

Requerimie servicios en func ión de su 
20 adquisicion de bienes y servicios 1 s - 1 elaborados/Requerimientos 

informatices 
ntos 

elaborados) * 100 urgencia. El resto de 
requerim ientos técn icos para 
compras del prespuesto 2023 

están en proceso de ser 
finalizadas. 

No se han solicitado 
Restaurar respaldos solicitados por el 

(Respaldos recuperados / restauración de respaldo por 
21 Departamento de Desarrollo de Informe 1 s - 1 

Sistemas 
Respaldos solicitados) • 100 DEPARTAMENTO parte del Departamento de 

DE Desarrollo y Sistemas. 
INFRAESTRUCTU 

Se definira proceso y 
RA 

(Respaldos recuperados/ TECNOLÓGICA Y políticas. No se ha 
22 Restaurar respaldos para val1dac1on Informe l 

,.. 
- o encontrado registros de :;, 

Respaldos programados) * 100 SOPORTE 
restauración de respaldo 
11alidaclos. 

Los mantenimimienlos a 
equipos fuera de garantía se 

Brindar atenc1on a solicitudes de (Solici tudes atend idas/ solicitudes 
realizan a demanda. f\lo se 

23 Solicitud l $ - 1 
realizadas) * 100 

registra com o un 
mantenimiento de usuarios 

mantenimiento sino como un 
caso ele soporte en mesa ele 
ayuda o correo. 



404 atenciones por correo 

24 
Brindar soporte técnico sobre mesa de 

Solicitud 1 $ 404 
(Solicitudes atendidas / solicitudes electrónico: 

ayuda realizadas) * 100 ayuda.soporte@inpep.gob.sv 

mesa de a uda. 
25 Aplicación de NRP-23 In fo rm e 1 s l Plan de Adecuación 

Se está generando u n 

Programa de concientizac1ón sobre el documento que definirá los 
26 buen uso de dispositivos y recursos Info rme 1 $ 1 Plan de capacitaciones o bjet ivos. tem ario para envio 

tecnológ icos de los bo le tines. Se encuentra 

en proceso de revisión. 

Verificar el cumplimiento del Plan 
(total de informes presentados X 

27 
Operativo del Departamento de 

Informe 1 $ 1 100)/ total de informes 
Adm1nistracion de Desarrollo de 

programados 
Sistemas Y Bases de Datos 
Verificar el cumplimiento del Plan (total de informes presentados X 

SUBGERENCIA DE 
TECNOLOGÍA E 

28 Operativo del Departamento de Informe 1 $ 1 100)/ total de informes 
INFORMACIÓN 

lnfraestruta Tecnoló ica So o rte 
Programa de formación para 

29 empleados vinculados a la In forme 1 $ 1 
ciberse uridad. ca 

lng. Ever Adolfo Aguirre 
SU BGERENTE DE TECNOLOGÍA E INFORMACIÓN 


