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INTRODUCCION

Conocer la operatividad del Instituto es muy importante, puesto que permite recibir
informacion gue indigue el ritmo y rumbo de trabajo que se ejecuta y si este esta en
sintonia con el Plan Estratégico institucional. Tal informacion es clave para poder tomar
decisiones en incorporar nuevas tecnologias, mejoras de procesos, corregir o
desestimas actividades o metas, a bien del cumplimiento de las funciones y atribuciones
normadas sobre las prestacicnes previsionales que se otorgan y de administran como
INPEP.

Es por ello que se presenta el informe de seguimiento al Plan Operativo Institucional
correspondiente al tercer trimestre del afio 2022, detallando resumenes de las
principales actividades ejecutadas por las unidades organizativas, comparadas con lo
programado. Para apreciar con mayor comprension cada nivel estructural, se han
detallade 6 niveles, segun: Junta Directiva, Presidencia, Gerencia, Subgerencia
Administrativa, Subgerencia de Prestaciones y Subgerencia de Tecnologia e
Informacion, en donde se muestra un cuadro resumen con los porcentajes de
cumplimientos y uego el detalle de las actividades y metas ejecutadas con los datos de
interés gue permitieron obtener los indices correspondientes ante los indicadores
definidos para cada una de ellas, asi mismo, los comentarios de observacion para
ampliacion de informacion.

Ademas, al final del documento se exponen algunas conclusiones y recomendaciones
sobre los resultados de la gestion Institucionat en el periodo mencionado. En {os anexos,
con el objetivo de proporcionar mayor informacion, se presentan los cuadros gue
contienen el sequimiento trimestral de o ejecutado comparado con lo programado de
cada Unidad Organizativa.
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» Departamento de Tesoreria

e Seccion de Recaudaciones

e Seccion de Pagaduria de Pensiones

e Seccion de Pagaduria de Gastos Administrativos
= Departamento de Presupuesto
= Departamento de Contabilidad

— GERENCIA
o Unidades Especializadas
= Planificacion
= Género
»  Ambiental
= Gestion de Cooperacion y Proyectos
o Unidad Juridica
= Seccion Juridico de Pensiones
= Seccion de Recuperacion Judicial y Administrativa
o Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
o Subgerencia Administrativa
= Departamentc de Gestion de Talento Humano
e Clinica Empresarial
e Despensa Familiar
= Departamento de Servicios Generales
¢ Seccion de Intendencia
¢ Seccion de Control de Bienes
¢ (entro Recreativo Costa del Sol
s Departamento de Sequros
»  Departamento de Gestion Documental y Archivo
o Subgerencia de Tecnologia e Informacion
*  Departamento de Infraestructura Tecnoldgica y Soporte
* Departamento de Desarrollo de Sistemas vy Bases de Datos
o Subgerencia de Prestaciones
* Departamento de Pensicnes
e Seccion de Tramites y Analisis de Prestaciones
¢ Seccion de Planillas
¢ Seccion de Control de Calidad de Prestaciones
= Departamento de Atencion a Pensionados
e Seccion de Control de Sobrevivencia
e Seccion de Gerontologia y Trabajo Social
e Seccion de Oficinas Descentralizadas
o Oficina Departamental de Ahuachapan
Oficina Departamental de Santa Ana
Oficina Departamental de Sonsonate
Oficina Departamental de Chalatenango
Oficina Departamental de Cabafias

cC Cc o C
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Oficina Departamental de Usulutan
Oficina Departamental de San Miguel
Oficina Departamental de Morazan
o Oficina Departamental de La Union
v Departamento de Historial Laboral
e Seccion de Microfilm
= Centro de Atencion al Usuario

o 0 0

SEGUIMIENTO 3ER TRIMESTRE

Se detalla a continuacion por lineas estructurales, (os seguimientos a las instancias en
relacion al cumplimiento de la programacion efectuada en su Plan Operativo
Institucional para el tercer trimestre de 2022 que corresponde a los meses de: julio,
agosto y septiembre.,

L. NIVEL JUNTA DIRECTIVA

. Nivel de
No. Instancia i
Cumplimiento
1 | Junta Directiva 100.00%
2 | Consejo Superior de Vigilancia 91.67%
3 | Unidad de Auditoria Interna 79.16%
4 | Unidad de Riesgos 100.00%
5 | Unidad de Oficialia de Cumplimiento 66.67%

1. Junta Directiva

Durante el periodo, se identifican 4 actividades en el plan operativo de Junta Directiva,
las cuales fueron ejecutadas en su totalidad segun se programaron, donde: En sesion
No. 31/2022 aprobaron el Proyecto Presupuestario 2023 y el Plan Anual de
Cumplimiento de Obligaciones Previsionales 2023, mediante acuerdo No. 79/2022 de
fecha 31/08/2022. Ejecutaron 12 sesiones programadas y en sesion No. 26/2022 bajo
acuerdo No. 64/2022, aprobaron los Estados Financieros correspondientes al mes de
junio 2022.

2. Consejo Superior de Vigilancia

Dando seguimiento a las actividades programadas, se identifica el cumplimiento del
91.67% con motivos a gue realizaron 10 sesiones de las 12 programadas, debido al
cambio de integrantes delegados efectuado por el Ministerio de Hacienda. Se dio
gjecucion completa a la emision del informe sobre seguimientos de las actividades
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Institucionales de la Administracion del INPEP, el cual fue entregado al Ministerio de
Hacienda en tiempo.

3. Unidad de Auditoria Interna

En el periodo reportado, la Unidad ejecutd un cumplimiento del 79.16% con motivos a
presentar informes pendientes de completarlo ya que poseen calidad de borradores y
otros en procesc de elaboracion. A pesar de ello, las auditorias fueron realizadas de
forma completa en los trimestres anteriores y el de reporte. De forma completa se
efectuaron los examenes especiates al cumplimiento de la politica de inversion, a los
Estados Financieros, al manejo de los fondos del Fideicomiso, al Departamento de
Infraestructura Tecnoldgica y Soporte, v la auditoria del inventario de medicamentos de
Clinica Empresarial del INPEP. En este periodo, la Unidad ha presentado inconvenientes
por los casos de ausencia del personal con motivos a salud y por renuncias.

4. Unidad de Riesgos

De las actividades programadas para el tercer trimestre, la Unidad ha ejecutaco et 100%
de éstas, en donde dio mantenimiento a a base de datos de perdidas operaciones,
seguimiento a los planes de accion de los riesgos identificados de las distintas unidades
organizativas,  visitas de seguimiento ante la gestion de riesgos a oficinas
descentralizadas, revision del Plan Anual de Capacitaciones emitiendo nota respectiva,
seguimiento a los planes de las Normas Técnicas para la gestion de la Seguridad de
Informacion NRP-23, Normas Técnicas para el sistema de gestion de la continuidad del
negocio NRP-24, emision de informes al Comité de Riesgos y Direccidn Superior sobre
gestion de riesgos, realizar jornadas de formacion al personal conforme al plan de
capacitaciones de la Unidad y dar atencion a los reguerimientos emitidos por la
Superintendencia del Sistema Financiero.

5. Unidad de Oficialia de Cumplimiento

Con un desempefio del 66.67% de las actividades programadas, la Unidad logrd
efectuar a su totalidad la revision de la normativa interna del INPEP en relacion a:
Reglamento para la transferencia de activos extraordinarios, Codigo de Etica
Institucional, Manual para la prevencion, detencion y control de la Ley de Lavado de
Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo vy la Financiacion de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, emitiendo las notas respectivas para actualizacion y/o
modificacion segun corresponda. Se dio atencién a 8 requerimientos de informacion
por la Unidad Especializada contra el Lavado de Activos de la Fiscalia General de la
Republica, no habiendo casos de reportar operaciones irrequlares o sospechosas a la
Unidad de Investigacion Financiera de tal Fiscalia. En relacion a los informes a Junta
Directiva, estan en proceso con motivos a los cambios normativos externos que
influyen en la normativa interna en materia de la Ley de Lavade de Dinerc y de Activos,
Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva. '
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II. NIVEL PRESIDENCIA

. Nivel de
No. Instancia T
Cumplimiento
1 Presidencia 100.00%
2 | Unidad de Ciberseguridad 100.00%
3 Upzd.ad de Acceso a la Informacion 80.00%
Publica

4 Unidad de Comunicaciones 192 57%
5 Unidad Financiera Institucional 100.00%

1. Presidencia

En el pericdo reportado, la Presidencia presidio 12 sesiones de Junta Directiva segun
fueron programadas, asi mismo, logrd ejecutar actividades relacionadas a la
planificacion y control de las acciones que la institucion realiza, mediante reuniones
con comités y equipos de trabajo, de forma periddica seqgun necesidad de seguimiento.
En el trimestre reportado cumplié con el 100% de lo programado.

2. Unidad de Ciberseguridad

Durante el periodo se ha dado cumplimiento al 100% de las actividades programadas,
en linea de la norma NRP-23 y en conformidad con los procedimientos internos y
demas normativa aplicable, en las cuales: se han presentadc reportes sobre
identificacion de ciberamenazas, capacitacion del personat destacado en la Unidad
sobre el tema "20 controles criticos de ciberseguridad”, apoyo en la evaluacion técnica
de equipos informaticos a comprar e inicio de ejecucion del plan sobre concientizar al
personal sobre ciberseguridad segun estan vinculados a la Unidad.

3. Unidad de Acceso a la Informacidén Pablica

Logrando un cumplimiento del 91.67% debido a retrasos en el envio de documentos
por areas vinculadas a la Unidad. En el periodo se logrd recabar informacion oficiosa
del trimestre, actualizando conforme el portal de transparencia Institucional, asi mismao,
la resolucion de 16 solicitudes de informacion, envio del indice de informacion
reservada al Instituto de Acceso a la Informacion Publica y atencidn a las consultas
recibidas por medio del correo infornracionpublica@inpep.gob.sv, totalizando.

4. Unidad de Comunicaciones

La Unidad ha presentado un incremento en las metas de sus actividades, identificado
un 192.57% de cumplimiento, en donde: Se realizaron 47 publicaciones en el sitio web
de las 8 programadas, integracion de 40 notas periodisticas en el boletin mensual
Institucional, asesorias para el establecimiento de campafias internas y externas a las
areas que reguerian, elaboracion de disefios de materiales divulgativos, dar cobertura a
los eventos internos vy externos, apoyar en las coordinaciones logisticas de eventos 5
institucionales, dar atencion a las redes scciales referente a consultas, publicaciones o
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interacciones; presentar reporte sobre las opiniones y evaluaciones de los usuarios a
partir de los buzones de sugerencias y gestionar 19 publicaciones en prensa.

5. Unidad de Financiera Institucional

Para este tercer trimestre 2022, la Unidad logro presentar el informe sobre la
coordinacion en la implementacion de sistemas de seguimiento efective del
presupuesto, presentacion de los Informes Financieros correspondientes al periodo a
Junta Directiva, atender las actividades de liguidacion del Fideicomiso de Obligaciones
realizando las acciones de reintegro respectivas, dar cumplimiento al pago oportuno de
pensiones, emision de certificados de traspasos y gastos administrativos, y presentar
oportunamente los informes de inversion a Junta Directiva.

Asi mismo, logrd realizar la coordinacion y supervisiones de las instancias siguientes
para et cumplimiento de metas:

. Nivel de
No. Instancia o
Cumplimiento
1 | Departamento de Contabilidad 136.32%
2 | Departamento de Presupuesto 100.00%
5 | Departamento de Tesoreria 173.86%
4 SeCClIO‘ﬂ Pagaduna de Gastos 143 00%
Administrativos

5 | Seccién Pagaduria de Pensiones 119.13%
6 | Seccion Recaudaciones 51.16 %

a) Departamento de Contabilidad
Realizd las siguientes actividades: Validacion y registro de 872 transacciones de ingreso
con la emision y documentacion de los comprobantes contables de ingreso. Validacion
y registro de 1,482 transacciones de egresos y ajustes con la emision y documentacion
de comprobantes contables de diario, revision vy autorizacion de los 2,354
comprobantes contaples de ingreso y diario, asi como su control y resguardo en el drea
de Archivo de Contabilidad, para cumplir con lo establecido en el Art. 19 de la Ley
Crganica de Administracion Financiera del Estado; Cierre y emision, de los Estados
Financieros de los meses de julio, agosto y septiembre del 2022 y su remision a las
diferentes dreas del Instituto y entes fiscalizadores, Generacion y remision mensual de
3 reportes financieros contables a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental,
generacion  de 3 reportes de la Ejecucion Presupuestaria mensual de Ingresos y
Egresos, generacion mensual 6 reportes de Libro Diario Contable y Mayor  Auxiliar
Integracion de Saldos Contables, remision de 35 saldos contables para conciliacién con
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auxiliares, depuracion v liguidacion de saldos; se integraron 96 cuentas con saldos al
mes de septiembre de 2022, se elaboraron 76 conciliacion de saldos contables del
trimestre en reporte, Elaboracién de la presentacion de los Estados Financieros
trimestralmente con sus respectivos anexos y atencion a requerimientos de {os entes
fiscalizadores.

b) Departamento de Presupuesto

El Departamento de Presupuesto elaboré los siguientes documentos: 3 Seguimientos
al presupuesto de caja ejercicio 2022, Elaboracion de 3 Informes Estadistico y financiero
sobre Utilizacion del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales-FOP: gasto, mora
previsional captacion de cotizaciones, Formulacion del presupuesto Institucional
giercicio 2023 completado para su presentacion, Finalizacion de la elaboracion del Plan
de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales egjercicio 2023, se proporciond
Disponibilidad Presupuestaria en la aplicacion del SAFL a las diferentes Unidades
Organizativas emitiéndose 2,170 compromisos presupuestarios; Elaboracion de 3
Presupuesto de Gastos Mensuales, se realizaron 84 Conciliaciones Bancarias
mensuales, con respectivo resumen, 3 andlisis comparativo de la Ejecucion
Presupuestaria, Elaboracion trimestral de Reqguerimientos de Fondos  del Plan de
Cumplimiento de Obligaciones Previsionales ejercicio 2022.

c) Departamento de Tesorerfa
El Departamento de Tesoreria realizé las siguientes actividades: Control y Captacion de
$60,144,175.00 responsabilidad del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales para el
pago de pensiones; emision de 500 Certificados de Traspaso; control de intereses por
depdsitos a plazo por $178,128.80. En relacion al controt de las cuotas voluntarias se
recepciono $2,030.27, en ingresos de la Costa del Sol $7.514.25 vy respecto a pagos de
bases de licitacion, subastas y otros $6,170.00.

Las actividades desarrolladas por las Secciones de este Departamento, son las
siguientes:

i) Seccidn de Pagaduria de Gastos Administrativos

Efectud el pago de 35 planillas de salarios y prestaciones al personal, dietas y comisiones
al Consejo Superior de Vigilancia y Junta Directiva; 308 abonos en cuentas bancarias a
proveedores; 5 declaraciones del Impuesto al Valor Agregado sobre los pagos
realizados a nivel administrativo.

ii) Seccidén de Recaudaciones

Captacion en concepto de aportaciones y cotizaciones por un monto de $1,724,907.28,
correspondiente a planillas de empleados del Gobierno Central, Instituciones
Autdnomas, Municipalidades y cotizaciones voluntarias, Recuperacion de mora
pecuniaria por $14,839.32, y depuracion cotizaciones no identificadas por un monto de
$2,550.04. Durante el periodo no se realizaron tramites de devoluciones por pago en
exceso y compensar rezagos y cotizaciones indebidas con pagadores.
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iif)Seccidén de Pagaduria de Pensiones

Se efectud el pago mensual a pensionados por la Ley del INPEP y coordinados con el
ISSS por un monto de $59,344,986.13 a pensionados por el Decreto Legislativo No. 667
por un monto de $6,089,973.88 vy a pensionados por el Decreto Legislativo No. 474 por
un monto de $435,233.27; pago de Gastos de funeral por un monto de $285,653.71y
elaboracion de 118 informes de embargos judiciales de pensionados.

HI.  NIVEL GERENCIA

. Nivel de
No. Instancia .
Cumplimiento
1 | Gerencia 100.00%
2 | Unidad Juridica 122.52%
3 SeCC'IO‘ﬂ Relcuperaoon Judicial y 520 76%
Administrativa
4 Unidad dg Aqu|S|C|.one‘s Yy 126.32%
Contrataciones Institucionales
5 | Unidad de Género 93.33%
6 Unidad de Gestion de Cooperacidn y 100.00%
Proyectos
/ | Unidad de Planificacion 104.17%
8 | Unidad Ambiental 100.007%

1. Gerencia

Dentro de las actividaces realizadas por Gerencia se mencionan: elaborar y presentar a
Junta Directiva para su ratificacion 12 actas de sesiones de Junta Directiva; autorizacion
de los Estados Financieros de forma mensual; efectuar reuniones con Presidencia para
informar sobre las actividades realizadas con las unidades, subgerencias y avances
logrados, completando a si el 100% de sus actividades programadas.

2. Unidad Juridica

Se realizaron las siguientes actividades: Asistir a reuniones de trabajc de la
administracion superior y reuniones de trabajo con colaboradores juridicos de la
Unidad Legal, Asistencia Juridica a diferentes unidades organizativas entrega de 7
mutuos hipotecarios una vez esten cancelados en su totalidad, revision de 3 contratos
remitidos por UACI, elaboracion de 3 contratos institucionales o convenios, revision de
3 documentacion Legal de Libre Gestion, Licitaciones solicitados por la UACI, Revision
de 12 actas de cancelaciones de pago de prestamos hipotecarios y su  remision a
Presidencia actas de cancelacion para firma, elaboracion de 1 actas de subastas
publicas no judiciales para venta de inmuebles y conformacién de 5 expediente por
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inmueble subastado y gestion de escrituracion, actualizacion de inventario de mutuos
y compra ventas resguardadas en bdveda, elaboracion de 67 documentos notariales
(declaraciones juradas, poder, certificaciones, auténticas, etc), gestion y respuesta a 8
requerimientos interinstitucionales, emision de 4 opiniones juridicas relacionadas con
la aplicacion de la Ley INPEP, ley SAP vy otras leyes, elaboracion de 648 resoluciones de
aprobacion, redistribucion, inclusion y modificacion de prestaciones VM emitidas por
{a Subgerencia de Prestaciones, 195 asistencias juridicas a usuarios internos y externos.

En relacion a la Seccion de Recuperacién Judicial y Administrativa, de conformidad a
as Politicas de Cobro para la Recuperaciéon de la Mora Crediticia, las gestiones de
recuperacion y saneamiento de la cartera de préstamos han permitido hacer mas
efectivas las acciones ejecutadas por el Instituto en el cobro judicial y extrajudicial
logrando una Captacion de $47,706.81 en concepto de cuotas de préstamos
personales y de $64,088.72 en cuotas de préstamos hipotecarios, devoluciones de
cuotas de préstamos pagados en exceso por $979.42 v la entrega de 28 cancelaciones
de préstamos personales e hipotecarios y Recuperacion judicial y extrajudicial de 5
creditos en mora.

3. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Dentro de las actividades realizadas en el trimestre estan: se atendieron y suministraron
/8 solicitudes de compra de bienes y servicios de {as diferentes areas del Instituto de
acuerdo a los procedimientos establecidos por la LACAP, Conformacion de 78
expedientes de cada proceso de contratacién de conformidad a lo establecido en la
LACAP, se elabord 1 Informe sobre la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones (PAAC) a Junta Directiva, ingreso de facturacidon de 21 requisiciones en
el SPROV, para registrar las adquisiciones de las existencias en almacen, se actualizo el
Banco de Proveedores que posee la UACI, Registrar vy distribuir la entrega de 279
requisiciones de los bienes Institucionales de consumo, informar sobre las
adquisiciones de bienes y servicios y el banco de proveedores actualizado a la Unidad
de Acceso a la Informacion Publica, remision de proyeccion de gastos presupuestarios
de manera mensual al Departamento de Presupuesto, verificacion de procesos de
existencias fisicas y eleboracion de 3 Reportes de Inventario para el Depto. de
Contabilidad.

4, Unidad de Género

se realizaron 2 difusiones del enfoque de género, a través de informativos gue fueron
incluidos en el boletin mensual institucional, destacando los temas de: Circulo de
violencia y Empoderémonos: Hagamos posible {a lactancia materna. No se recibieron
denuncias y consultas durante el periodo por personal institucional ni usuarios. Se
realizaron 3 reuniones con personal del ISDEMU en vista de tos nuevos lineamientos
recibidos para la elaboracion del Reglamento de la Comisién de Género y planificacion
del Diagnostico Institucional de genero. Para el mes de septiembre, se recibio una
capacitacion impartida por ISDEMU bajo el tema Presupuestos con Enfoque de Género.
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5. Unidad de Gestidén de Cooperacién y Proyectos

Esta Unidad es la encargada de gestionar fondos de Cooperacion y alianzas estratégicas
con organismaos nacionales e internacionales a través de proyectos de desarrollo para
fortalecimiento institucional y la mejora de la atencidn a los pensionados, en el trimestre
giecuto las siguientes actividades: Se efectud seguimiento a los convenios ejecutados
en el trimestre como lo son: Convenio con Imprenta Nacional y Correos de El Salvador,
asi mismo, asi mismo, se dio seguimiento al proyecto ambientales gue se han planeado
realizar en el Centro Recreativo Costa del Sol, registrado en la Agencia de El Salvador
para la Cooperacion Internacional (ESCO), el cual se ejecutard con fondos propios v
finalmente, se recibio capacitacion en el mes de agosto por parte de la ESCO sobre
Proyectes de Inversion Publica v uso del Sistema Integrade de Informacién de la
Cooperacion Internacional.

6. Unidad de Planificacién

Se elaboraron los siguientes documentos: Elaboracion de informe de Labores periodo
junio 2021 a mayo 2022 en atencion a la Rendicion de Cuentas, Elaboracion de 1
Informe Ejecutivo conteniendo Estadisticas de INPEP del mes de julio, Seguimiento al
Plan Operative institucional correspondiente al segundo trimestre 2022 y elaboracion
de documentos solicitados por la administracion como: Diagnostico de integracion de
unidades administrativas al Centro de Atencion al Usuario, Plan de atencion al usuario
de servicios previsionales y elaboracion del Plante de trabajo para el dia de asueto del
22 de junio. Se han efectuado los ingresos guincenales de informacién al Sistema de
Seguimiento de Actividades Prioritarias de CAPRES, Consolidacion de seguimiento
mensual de los proyectos del Plan Estratégico de Modernizacion e Innovacion
Institucional (PEMIN) y su envio a la Secretaria de Innovacion.

7. Unidad de Ambiental

Se dio cumplimiento del 100% de las actividades programadas, en las cuales:
Establecimiento de fondos de pantallas divulgativas y concientizadoras sobre uso de
bolsos reutilizables, Dia Nacional del combate contra el dengue, Jornadas de limpieza
sobre el compate contra el dengue, Dia internacional de la preservacion de la capa de
ozono, Dia Mundial de la Limpieza y Dia Internacional de concientizacion sobre la
perdida y el desperdicio de alimento. Se efectud un taller sobre Como hacer un huerto
en casa, con participacion de pensionados del INPEP en cuadro jornadas organizados
en dos grupos de participacion. Se efectuaron 3 publicaciones en el boletin institucional
y se ha ejecutado el plan de reciclaje con una recoleccion de 1,059 libras de materiales
como papel, cartdn, latas y plasticos, entregados de forma coordinada con la Alcaldia
Municipal de San Salvador.
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IV. NIVEL SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

: Nivel de
No. Instancia .
Cumplimiento
1 | Subgerencia Administrativa 100.00%
5 Departamento de Gestién de Talento 19 19%
Humano
3 Departamento de Servicios Generales 86.67%
4 Depgrtamento de Gestion Documental vy 100.00%
Archivo
5 | Departamento de Seguros 355.47%

1. Subgerencia Administrativa

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia Administrativa fueron: Monitorear los
proyectos de mejoras a la infraestructura de las oficinas administrativas del INPEP y del
Centro Recreativo Costa del Sol, ejecutados por el Departamento de Servicios
Generales. Supervisar la ejecucion del Plan de Capacitaciones anual, orientados a
mejora continua para el personal, para ofrecer un mejor servicios a los asegurados y
pensionados, las actividades de mejorar la atencion de Clinica Empresarial vy
administracién de Despensa Familiar, Supervisar las actividades del Depto. de Gestién
documental y Archivo en la ejecucion de proyectos de digitalizacion, supervisar que se
efectuen oportunamente los reclamos por el Depto. de Sequros; Apoyar las actividades
de los Comités de Eliminacion Documental y Archivo, Monitorear las actividades
realizadas en el Centro Recreativo de la Costa del Sol, segun Normas establecidas v
administracion de contratos segun designacion de {a presidencia. La Subgerencia
Administrativa, estd conformada por los siguientes Departamentos:

»  Departamento de Gestidon de Talento Humano

» Departamento de Servicios Generales

» Departamento de Seguros

» Departamento de Gestion Documental de Archivo

2. Departamento de Gestién de Talento Humano

Realizé las siguientes actividades: Elaboracion de 20 Planillas mensuales de salarios,
interinatos y planillas por contrato eventual, se ejecutarcn 45 capacitaciones del Plan
de Capacitaciones 2022, Generacion de 12 reportes de llegadas tardias, subsidio
alimenticio y de transporte, Informe trimestral de @ gestion de recursos humanos,
claboracion de 1 indemnizacicnes, se gesticnaron 36 prestaciones otorgadas al
personal de acuerdo a lo establecido por el Contrato Colectivo de Trabajo,
Actualizacion de 175 expedientes del personal, 2 procesos sancionatorios, ejecucion
de 4 procesos de seleccidon y contratacion del personal. Asi mismo, gestiond 5 cursos
de formacion sobre las TIC s para el personal de la Subgerencia de Tecnologia e
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Informacion, impulsados por organismos internacionales, asi como 4 capacitaciones
virtuates segun programa de formacién continua en modalidad virtual, siendo estas
ultimas actividades en concordancia con los proyectos a cargo desde el Plan
Estratégico de Modernizacion e Innovacion Institucional.

El Departamentc de Gestion de Talento Humano, esta conformado por la Clinica
Empresarial y la Despensa Familiar y realizaron las siguientes actividades:

i) Clinica Empresarial

Se atendieron 383 consultas generales, 89 pediatricas, 41 ginecoldgicas, 34 nutricional;
14 tomas de citologia, realizacion de 19 curaciones, 223 inyecciones; 6 consultas sobre
metodos de planificacion familiar; se presentd tres informes estadisticos a la
Subgerencia Adminisirativa, se impartieron 8 charlas de educacion en salud a los
empleados, entre los temas impartidos fueron: Ley Nacer con Carifio, Importancia de
la Lactancia Materna, Infeccidn urinaria en niflos, Trastorno de ansiedad, entre otras; se
realizd inventario unicamente de insumos y de medicamentos de la clinica. Como
actividad no programada se realizaron campafias sobre citologias, toma de pruebas de
glucosa, contra el dengue, toma de presion arterial, toma de electrocardiograma, como
también 5 tamizajes alcanzando 324 pruebas en coordinacion con el CSSO,
elaboracion del Pla de implementacion y funcionamiento de la sala de lactancia y su
normativa,

ii)Despensa Familiar

Se realizaron compras de mostrador por un monto de $51,989.24 y ventas por un
monto de $40,823.16; se efectuaron entregas de érdenes de compra por un valor de
$866.92; se tramitaron y entregaron en concepto de prestaciones vales por
cumpleafios un monto de $3,345.00, Bolsa Alimenticia por un monto de $11,745.00 en
el trimestre a empleados de acuerdo a clausula N° 43 de CCT. Emisidn vy cierre de 2
Estados Financieros y se entregaron GIFT CARD de Supermercados por un valor de
$12,230.00.

3. Departamento de Servicios Generales

Coordinar, Dirigir vy Supervisar las actividades realizadas por las secciones que
conforman este departamento: Control Bienes, Intendencia y Centro Recreativo Costa
del Sol; y dentro de las actividades realizadas estan: garantizar los servicios basicos de
la institucion de energia electrica y agua potable, Administrar el suministro de agua
embotellada, Administrar, controlar y el suministro de combustible para flota vehicular
de INPEP, Supervision de reparaciones y remodelaciones y adecuaciones, para tener en
Optimas condiciones la Oficina Central, Descentralizadas y Centro Recreativo de la
Costa del Sol y Estero de Jaltepegue, para su normal funcionamiento. Gestion vy
participacion en subasta publica de inmuebles propiedad de INPEP. realizacion de
mantenimientos preventivos y correctivos a: subestacion eléctrica, planta eléctrica de
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emergencia, sistemas de aires acondicionados, y de la Planta telefdnica, Administrar el
Contrato de Servicio de Vigilancia y de seguridad del Instituto.

Asi como supervisar las actividades gue realizan las secciones aque dependen del
Departamento,

i) Seccién Control de Bienes

Lievar inventarios personales de uso Institucional, Uevar el auxiliar de Activo Fijo
debidamente actualizado, administrar el control de los Bienes Muebles e Inmuebles y
sus respectivas depreciaciones mensuales del auxiliar de los activos fijos y realizar
conciliaciones del auxiliar de activo fijo con el Departamento de Contabilidad.

ii) Seccién Intendencia

Administrar, controlar y liquidar contablemente el suministro de combustible para la
flota vehicular del INPEP, autorizar y controlar la salida de los vehiculos segun misiones
oficiales a las diferentes areas de la institucion, se superviso el trabajo de motoristas y
ordenanzas, supervisar el trabajo de limpieza a nivel institucional, mantenimiento de
jardines, dreas de circulacion, zonas verdes, bafios; apoyo logistico en todas las
actividades Institucionales y de los pensionados.

iii) Centro Recreativo de la Costa del Sol

Mantenimiento de {as instalaciones y mobiliario, supervisar el mantenimiente de
limpieza en zonas verdes, parqueo, cabafnas, cafeteria, rancho, duchas y sanitarios,
Supervision y controt del uso de materiales guimicos, e inventarios de las bodegas,
materiales en general y mobiliario en alquiler; siembra de plantas ornamentales; registro,
facturacion y reporte semanal del ingreso de usuarics y alquileres, Coordinar los
servicios de vigilancia y seguridad destacados en el Centro Recreativo.

4. Departamento de Gestidn Documental y Archivo

En el trimestre el departamento realizo las actividades siguientes: Actualizacion de las
Tablas de Plazos de conservacion de documentos, se brindd asesoria técnica para la
organizacion de archivos de gestion, periféricos y especializados de la Institucion a las
instancias de ubicadas en oficinas centrales del Instituto, se impartid capacitacion sobre
la elaboracion de Tablas de Plazos para la conservacidon de documentos, se recibieron,
revisaron e instalaron transferencias de documentos del Departamento de Presupuesto,
Unidad de Auditoria Interna y del Departamento de Seguros, se realizaron 8 procesos
de limpieza e inspeccion, de los documentos en resguardo, se realizaron 3 reunion
con el Comité de Seleccion y Eliminacion, para evaluar tablas de plazos y solicitudes de
eliminacion y se solicitd a todas las unidades administrativas del INPEP, asi mismo se
efectuo la actualizacion del inventario documental correspondiente del trimestre.

En sintonia con fos proyectos definidos en el Plan Estratégico de Modernizacion e
Innovacion Institucional se ejecutaron las siguientes actividades: Monitorear el avance
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de digitalizacion de expedientes de pensiones y migracion de rollos de microfilm,
digitalizando en el trimestre 9,001 expedientes de tiempos de servicio y migracion de
103 rollos de microfilm equivalentes a 464,607 imagenes.

Otras actividades no programadas vy se atendieron fueron: Brindar el servicio de escaneo
de 1,600 documentos adicicnales a los proyectos en curss, 8 monitorecs al proyecto
de ordenamiento y depuracion de archivos institucionales, asistencia a capacitaciones
sobre Coaching totalizando 16 horas de participacion, 16 reportes sobre la ejecucion
de actividades sobre limpieza de archivos institucionales y la elaboracion del Plan de
Contingencia del Departamento.

5. Departamento de Seguros

En el trimestre el Departamento de Sequros realizd las siguientes actividades: se
tramitaron segun demanda 35 reclamos por siniestros a causa de riesgos cubierftos por
seguros de vida decreciente (Seqguro de Deuda), se tramit¢ 729 reclamos por Seguro
Medico Hospitalario a Empleados, se tramitaron 3 inscripciones y 3 cancelaciones de
seguro de vida basico personal y seguro médico hospitalario personal, asi mismo, se
efectud un reclamo por siniestro de dafos a bienes propiedad el INPEP.

V. NIVEL SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

: Nivel de
No. Instancia D
Cumplimiento
1 | Subgerencia de Prestaciones 83.33%
2 | Departamento de Pensiones 125.83%
2 Depa_rtamento de Atencion a 176.04%
Pensionados

4 | Departamento de Historial Laboral 303.04%
5 | Centro de Atencion al Usuario 181.00%

1. Subgerencia de Prestaciones

Las actividades desarrolladas por la Subgerencia de Prestaciones fueron; Coordinar el
proceso de tramite de prestaciones efectuados por el Departamento de Pensiones
enfocados a disminuir los tiempos de respuesta, coordinar los mecanismos de
comunicacion con los pensionados, para recordarles las fechas de control de
sobrevivencia y estado familiar, Coordinar las actividades vy servicios que presta el Centro
de Atencion at Usuario; Coordinar con el Departamento de Atencion a Pensionados y
oficinas descentralizadas la creacion de nuevos eventos, excursiones, talleres y charlas
gue permitan aumentar la participacion de los pensionados, Coordinar el control de
comprobacion de sobrevivencia y estado familiar de pensionados por medio de las
diferentes modalidades; Ejecucion de requerimientos solicitados por la administracidn
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superior, asi como trabajar en las comisiones nombrado por la Administracion Superior.
Para cada una de las actividades se efectuaron las reuniones e informes
correspondientes.

La Subgerencia de Prestaciones esta conformada por:

»  Departamentc de Pensiones

»  Departamento de Atencién a Pensionados
»  Departamento de Historial Laboral

= Centro de Atencion al Usuario

2. Departamento de Pensiones

Las actividades realizadas fuercn, Disminuir los tiempos de respuesta desde la etapa de
recepcion de la solicitud hasta su aprobacion, para el trimestre el 95.76% de las
solicitudes fuercn aprobadas en la meta establecida, Entrega de 1017 expedientes de
pensionados y recepcion de 1120 al archivo de pensiones; realizacion de 2
seguimientos y capacitaciones de procesos sobre tramites de pensiones al personal del
Departamento de pensiones y Oficinas Descentralizadas. Se dio respuesta a 52
solicitudes de informacion a entidades externas sobre afiliados y pensionados.

Las actividades de las Secciones que conforman el Departamento de Pensiones, fueron:
i) Seccidn de Trimites y Anilisis de Prestaciones

Coordinar la ejecucion de las actividades relacionadas con la recepcion, analisis y
célculo de las prestaciones previsionales con base a Ley SAP y normativa aplicable
vigente. En el trimestre realizaron las siguientes actividades: recepcion de 542
solicitudes de prestaciones de pension © asignacion por invalidez, vejez y sobrevivencia,
emision de 270 solicitudes para calculos previos de prestaciones pecuniarias por vejez;
recepcion de 205 solicitudes para tramite de ayuda por gastos de funeral;, autorizacion
de 134 prorrogas e pago de pension por orfandad para jovenes mayores de 18 afos
mediante la comprobacion de estudios en Instituciones educativas autorizadas por el
Ministerio de Educacion, se realizd  analisis y calculo de ajustes a 58 expedientes a
pension minima, se realizaron 10 redistribuciones de pension de beneficiarios,
recepcion de 12 solicitud de inclusion de beneficiarios, recepcion de 2 tramites de
nuevas nupcias, recepcion y anélisis de 469 solicitudes de certificados de traspaso,
célculo de 465 certificadc de traspaso, 22 reprocesos por inconsistencia en historiales
laborales con solicitud de certificado de traspaso y 41 reprocesos por inconsistencias
en solicitudes de los certificados de traspaso.

if) Seccidn Planillas

Generar o elaborar las planillas de pago de pensiones, que los montos incorporados en
tas planillas para pago de pensiones estén conforme al otorgamiento. En el trimestre las
actividades ejecutadas fueron: Elaboracion de Planillas para el pago de pensiones Ley
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INPEP con el 31.29% ejecutado del 24% programado, Decreto Legislative 667 con el
22.09% ejecutado del 24% programado y Decreto Legislative 474 con el 55.55%
gjecutado del 24% programado y Planillas para el pago de Gastos funerarios con el
41.6/% ejecutado del 25% programado.

iii) Seccidén de Control de Calidad de Prestaciones

Revision de 510 solicitudes de Certificados de Traspaso; Supervision vy visto bueno de
/01 expedientes de prestaciones pecuniarias de invalidez, vejez v muerte para su
aprobacion; Adicion de 30 e inactivacion de 13 pensionados de ta base uUnica; 22
supervisiones y revision de redistribuciones de pensiones de beneficiarios, supervision
de 3 inclusiones de beneficiarios, revision de 64 expedientes de ajustes a pension
Minima, supervision y visto bueno de 1 tramite por nuevas nupcias, supervision de 120
célculos de prorrogas de pension por comprobacion de estudios, 5 reprocesos por
inconsistencias en historiales laborales con solicitud de prestacion y supervision de 203
solicitudes de Gastos Funerales.

3. Departamento de Atencién a Pensionados

El departamento esta conformado por las Secciones de Control de Sobrevivencia,
Gerontologia y Trabajo Social y Secciéon Oficinas Descentralizadas. En el trimestre se
desarrollaron las siguientes actividades: Promover y diversificar los programas integrales
orientados a nuestros pensionados en formato presencial y virtual brindando 4,028
atenciones; ampliar ia participacion de pensionados dependientes e independientes en
el programa de Geroturismo asistiendo 1,725 pensionados; Se atendieron 317 consultas
médicas; se atendieron a 27,748 pensionados y beneficiarias gue se presentan a firmar
su sobrevivencia en Oficina Central y Centro de Dia Santa Maria con el objetivo de
actualizar datos personales y prorrogar su pension semestralmente y a través de
diferentes canales de atencién. El drea de Controt de Sobrevivencia realizd 24,973
llamadas telefonicas para informar las fechas que les corresponden presentarse a INPEP
a firmar verificando la sobrevivencia, Estado Familiar. Se realizaron 513 visitas
domiciliares efectuadas por el Equipo de Trabajo Social. No se descentratizaron
servicios en las oficinas departamentales, con motivos & estar ejecutando el plan de
regionalizacion de la Oficina Departamental de Santa Ana, asi mismo, los talleres de
autocuidos con motivos a la poca participacion de los cuidadores de pensionados.

Dentro de las actividades realizadas por la Seccion de Oficinas descentralizadas es
Supervisar, dirigir y controlar el funcionamiento administrative y los servicios gue
ofrecen en las 9 Oficinas Departamentales, en donde dio gestién coordinada a 180
paguetes de envios documentales desde oficinas departamentales hacia oficinas
centrales y viceversa, gestionar los suministros de bienes de consumo para las oficinas,
8 visitas de monitoreo a las oficinas, dar seguimiento a los gastos de las oficinas vy
utilizacion del fondo de caja chica, asi mismo coordinar los trabajos de continuidad de
la prestacion de servicios INPEP desde oficinas departamentales.
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En relacion a las oficinas departamentos, las actividades realizadas por estas son:
Actualizacion de datos a 555 cotizantes para inicio de pension o calculos de pension,
se atendieron 9,080 pensionados a firmar y verificacion de sobrevivencia y estado
familiar que llegaron a las oficinas; 629 declaraciones juradas para Verificacion del
Estado Familiar, se realizaron 20 cambios de cuenta bancaria, se efectuaron 37 visitas
domiciliares, se entregaron 150 resoluciones de prestaciones, se recibid
documentacion para tramitar 22 prorrogas de estudio, se realizaron 1,433 llamadas a
pensionados para recordar firma de sobrevivencia, en el programa de talleres
vocacionales y ocupacionales se han impartido en modalidad virtual por medio de
videos realizados por los instructores, entre las clases impartidas en esa modalidad
estan: danza, gimnasia, coro y manualidades.

4. Departamento de Historial Laboral

Las actividades realizadas fueron: Se atendieron 15,053 citas programadas para la
elaboracion del documento del Historial Laboral de los afiliados al Sistema de Pensiones
Publico (SPP) y Sistema Ahorro para pensiones (SAP), Entrega de /,332 Historiales
Laborates definitivos y firmados de aceptacion satisfactoria por los afiliados SPP Y SAP.
Ademas, se realizaron otras actividades no programadas segun: 5,515 atenciones de
usuarios por medic de correo electronico, 1,649 procesos ejecutados en el area de
notificacion ante verificaciones de cotizaciones en las dreas de microfilm, presentacion
de 3 informes a la Subgerencia de Prestaciones sobre la operatividad y administracidn
de la unidad y asistencia a 26 reuniones sostenidas con la Unidad de Pensiones del ISSS,
Consejo Ejecutivo de la Unidad de Atencion Integral del Historial Laboral, Asesores y
Analistas previsionales como también con la Subgerencia de Prestaciones, para
seguimiento de los procesos vy planes de trabajo.

En relacion a la supervision de la Seccion de Microfilm y sus actividades se describen a
continuacion:

i) Seccién de Microfilm

Durante el trimestre gjecutd las actividades siguientes: Entrega de 324 informes de
planillas de salarios y cotizaciones, elaboracion de 783 ordenes de trabajo solicitadas
por la Unidad de Atencién Integral del Historial Laboral, entrega de 1,113 de tiempos de
servicio solicitadas por Historial Laboral, Subgerencia de Prestaciones y sus
dependencias; entrega de 148 documentos microfilmados de acuerdo a solicitud de la
Unidad de Atencion Integral del Historial Laboral, dependencias del Instituto y usuarios
en general.

5. Centro de Atencidn al Usuario

El Centro de Atencion al Usuario reporta para el tercer trimestre las actividades
desarrolladas segun sus areas de gestion: Atencién de Servicios, Control de Afiliados vy
Atencion Electronica:
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Se procesaron en el Sistema OAYR a 638 actualizaciones de datos de afiliados para
inicio de su proceso de cobro de beneficios, se otorgaron 87 Numeros Unicos
Previsionales y 85 matriculas de INPEP a afiliados y pensionados, se procesaron 8,121
mantenimientc de datos de usuarios, cotizantes y no cotizantes con matricula de
INPEP. El Centro de Atencion al usuaric brind¢ atencion a 9,192 solicitudes presentadas
por los usuarios y se ejecutaron 11,924 servicios para tramites Previsionales SPP y SAP.
Elaboro 6 reportes de productividad y desempenio, y 3 informes sobre operatividad del
Centro. Ademas, se remitieron a la Seccion de Tramites y Analisis de Prestaciones 743
solicitudes de actualizacion de datos para apertura de expedientes de beneficios, 1,121
transferencia de informacion INPEP-SSF sobre el control de afiliados y 1,626
documentos escaneados de servicios brindados. En relacion al proyecto de
Mantenimiento de Registros de afiliados y pensionados INPEP mediante llamadas
telefonicas, se han efectuado 22,493 servicios de mantenimiento de datos mediante 6
Agentes Electronicos.

VI. NIVEL SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA E INFORMACION

_ Nivel de
No. Instancia imi
Cumplimiento
1 Subgerenl(:‘la de Tecnologia e 100.00%
Informacion
5 Departamento de Desarrollo de Sistemas 99 91%
y Bases de Datos
4 Departqmento de Infraestructura 93 75%
Tecnologica y Soporte

1. Subgerencia de Tecnologia ¢ Informacién

Esta Subgerencia realizo las siguientes actividades: Dirigir la Gestion Informatica
Institucional, Verificacion del cumplimiento al seguimiento del Plan Operativo de 1os
departamentos a su cargo; dar asistencia técnica a las diferentes unidades del Instituto.
Realizd otras actividades como elaboracion de planes de trabajos e informes se
seguimiento ante la aplicacion de las nuevas tecnologias en el Instituto.

2. Departamento de Desarrollo de Sistemas y Bases de Datos

Se recibieron 18 reqguerimientos de mantenimientos de sistemas o de informacion
hechos por las diferentes Unidades organizativas quedando pendiente 5 solicitudes; se
atendieron 110 solicitudes de acceso a sistemas institucionales; se brindaron 216
atenciones a usuarios y 301 tickets por el area de base de datos, como también 2
solicitudes de entidades u organismos externos.
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En el periodo no hubo necesidad de actualizar la documentacion técnica de los
sistemas institucionales segun requerimientos al area, NG sé recibieron solicitudes de
atencién al mantenimiento al Sitio Web Institucional, se han monitoreado diariamente
las bases de datos, se han realizado 59 respaldos programados, se ha trabajado en los
proyectos gue forman parte del Plan Estratégico de Modernizacion e Innovacion
Institucional elaborando los reportes mensuales correspondientes.

3. Departamento de Infraestructura Tecnoldgica y Soporte

Se realizaron 133 respaldos de Informacion Institucionat: 42 en cintas magnéticas y 91
respaldos a disco duro externo; se lleva control el software institucional y el control de
los bienes tecnologicos, dando seguimiento a los fraslados segun reguerimientos
tecnicos, se realizd respaldo para validacion y atencion a solicitudes de mantenimientos
de usuarios; se brindo soporte técnico sobre mesa de ayuda y por correc electronico a
404 requerimientos. En relacién a los proyectos definidos en responsabilidad del area
segun Plan Estratégico de Modernizacion e Innovacion Institucional, se han atendido
conforme, generando los documentos vy planes de trabajo correspondientes.
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CONCLUSIONES

En conclusion, institucionalmente se alcanza un promedio de cumplimiento total de las
actividades o metas programadas por las Unidades Organizativas, destacando que las
actividades en beneficio de los pensionados. Para este trimestre se identificaron
alrededor de 467 actividades y metras programadas, siendo las mayorias a demanda
sequn proyecciones estimadas por las instancias. Esto ha permitido que a nivel
institucional se tenga un nivel de cumplimiento det 121.83% para este trimestre. Dato
que sobrepasa del 100% por la cantidad de acciones que se han presentado, a pesar de
algunas areas no completar a totalidad lo programadco en ellas.

Se mantienen una cantidad estimada de actividades no programadas gue las dreas han
gjecutado en el periodo, en atencion y cumplimiento de disposiciones tegales,
administrativas y operacionales, segun se han recibido ante requerimientos de entes
fiscalizadores, Administracion Superior u operacional del area.

Ante los niveles de cumplimiento, se destacan las instancias vinculadas al proceso
misional del Instituto, asi como el staff, lo que permite atender de manera optima los
servicios previsionales para garantizar los otorgamientos y pagos de beneficios que el
INPEP otorga como ente de Sequridad Social.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los Subgerentes y Jefes de Unidad realizar reuniones de trabajo
al menos una trimestral dedicada para dar a conocer el documento y evaluar el
cumplimiento e incumplimiento de las metas programadas de sus dependencias
a cargo, para aplicar acciones de control, correccion y seguimiento a fin de la
mejora continua en el funcionamiento de lo operacional y administrativo,
salvaguardando la buena gestion y continuar brindando servicios y tramites
eficaces a los asegurados y pensionados, asi como también, para evitar
observaciones de los entes fiscalizadores. Estimar la ejecucion de reuniones para
revisar las programaciones establecidas a los inicios de los periodos
gjecutandolas en ccordinacion con las areas vinculadas para mejores resultados.

2. Ante cada actlividad © metas programadas, es indispensable que se cuente de
forma accesible la documentacion de respaldo, tanto en fisico como digital para
validar los indices de cumplimientos reportados, bajo los procesos de gestion
documental respectivos en cada instancia, a fin de ser consultados por la Unidad
de Planificacidn como evidencias del cumplimiento o segun solicitudes de
documentos que se pudieren presentar ante necesidades de consultas por las
auditorias o entes fiscalizadores.

3. Es indispensable que, en los seguimientos respectivos, sean colocados
explicitamente los indices resultantes ante los indicadores y unidades de
medicidon definidos, asi como los comentarios y observaciones con datos
ampliados para mayor comprension y aclaracion en la ejecucién de las
actividades o metas, los cuales, serdn de apoyo para las programaciones futuras
y controles de seguimientos respectivos gue la Unidad de Planificacion puede
realizar.
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ANEXOS
Planes Operativos Institucionales de las Instancias del INPEP, segun

programaciones y ejecuciones del Tercer Trimestre 2022 reportadas a la
Unidad de Planificacion.
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Planes Operativos Institucionales del nivel de
JUNTA DIRECTIVA del INPEP, segun
programaciones y ejecuciones del Tercer
Trimestre 2022 reportadas a la Unidad de
Planificacion.

Instancia

Junta Directiva

Consejo Superior de Vigilancia
Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Riesgos

Unidad de Oficialia de Cumplimiento
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: JUNTA DIRECTIVA

UNIDAD | |
No. | METAS/ACTIVIDADES DE  [3er TRIMESTRE] _ TOTAL | oo OF | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META |MONTO| META |MONTO
En sesion de Junta Directiva No.
Aprobar ol Presuptiesto 31/2022, fue aprobado el Proyecto de
1 Institucional 2023 Documento | 100% 100% Presupuesto 2023, mediante acuerdo
No. 79/2022, de fecha 31 de agosto de
2022
En sesion de Junta Directiva No. 31/
o o e

2 [Cumplimiento de Obligaciones| Documento | 100% 100% o :

Previsionales 2023, Previsionales 2023, mediante acuerdo
No. 79/2022, de fecha 31 de agosto
del presente ario.

3 Aprqbar 48 actas den sesiones Rt 59 5% D.uran.te el tgrcer trimes.tre la Junta
realizadas durante el ario 2022 Directiva, realizo doce sesiones.
Aprobar los Estados Financieros Los Estados Financieros
correspondientes al segundo|  Estados " ” - correspondientes al mes de junio

4 ” ; ) ; 50% 50% | 100% o
semestre afio 2021 y el primer} Financieros fueron aprobados vy ratificados, en
semestre 2022 / sesion No. 26/2022, acuerdo 64/2022.
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Licda.|Helen Beatriz Climaco de Esquwe\%
Secretaria de Junta Directiva i $

Elaborado por:
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: CONSEJO SUPERIOR DE VIGILANCIA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD I I INDICADOR DE
No. |METAS/ACTIVIDADES DE 3er. TRIMESTRE TOTAL CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Durante el tercer trimestre
1 Cel.ebraoon de iopicn o9, 1% e! ‘COH.SE'JO Suplenor de
sesiones semanles Vigilancia, realizo 10
reuniones.
Emitir 4 informes de
sequimiento de las
2 AEtiitianies Informes 25% 25%

Institucionales de la
Administracion del
INPEP

/

| Iy /4 [ ' ‘
Licda. Helen/Beatriz Climaco g
Secretaria de Junta Directiva

Elaborado por: Rh/tiidigbuardado de Ch}/ez
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE 10§ EMPLEFADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADOR
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENT
MEDIDA META | MONTO| META | MONTO o
Cumplimiento de Normas (NRP) emitidas por el Comité de normas
del BCR.
= = v Jefa de '3 Ur2ag de Aucitcna InternafAugtor .
Eramen Especial al cumglimisnto de [as Nocrmas Tecricas para 13 responsatia del avsmen Este informa e5ta en ¢a'dad de borracer, en esgera da comantinos @2
1 Jarrphacién de los cana'es de aterc én en los tistermas de censionas 3| Informe 1€0% 1 100% 855 0 = RPN parte d2 'os r2500N33b'E5 y 58 85cera ser Fnahizado esta semana y se
tra.és de 'os mad os electrén cos entre otras. regertd 2n el trmrestre casado con el S0% de avarce.
Area Financiera
2 Examen Esgecizl a comporentes d2 los £ ¢ eros del NPEF it 10 : 1002 " " jefa cde 'a Undzd da Auadoria InterralAudtor]
o 1067 0% 1 1 S
ol cercdo 2021(%) = raspersacie dal éxamen
Evamen Escec Mare los Fondos dal Fide'com g ¥ lefa de 'a Undad de Auditoria Interna/Auciter
3 :r;m, Escecaal al ‘ar.,o da los Fondos | Fide'comso de e 100% 1 100% ! . efa de Ia d udtona arna/Auct S BB
Opigacenes Presisiorales FOP 850Crsacie
Eramen Escecial al Cepartamerio de Tescrera, y Escecficamente 313 Jefa de '3 Urwgso de Auatera Interra/Aucitor
- # # 404 : forme est Cu < o | 40% aaance.
4 lsiee 5 de Racaugacanas y P3g3curia ce Persiores Inferme 1C0 1 100% 0 respensacia dalexamen Este nfcrme e3ta en g,ecucidn con un carcerta e del 40% de avance
Svameres Esgeciales 2 mptren Poitca da2 Imersdn ¢ 5 % 2 Jef 3 Urad: Augitena Intern. arcrf.
5 vameres Esgeciaes 3l Cumplrrentd de '3 Poitca da 'mers on el 01 e 5% 3 100% 3 3 2 de .a Urdad da Auddcna InternafAucicr S Bbseriacones
de srero 3l 30 de noviemitra 2022 responsacie gel seamen
Area da Pensiones
Examen Especial 3l Departamento de Pensiones, y Escecfcamenta ala Jefa de '3 Ur<dza de Audtcora InternaiAudior
6 |Seccon Tramites y Ardiss de Prestaccnes, Plaras y Control de] Informe 1C0Z% 1 1C0% 5% Q responsacie del 2«amen Este infomerme esia en 2tapa de observac.onss pral m nares
amen Esrecal al Cepartamento ce Atencin a Pensonados, y lefs de '3 Urdsd ce InterralAuater|
7 2 3 1a Seccdn Contrel ca Scereviverca, Garontolegiay]  Informe 1C0% 1 1C0% [s] résponats gl evamen Este rfcime esta finahz3do en etapa de dstrituc:én 3 105 responsabies
Area Adm'nistrativa
los P 3 d y o U 138 . 5 . y
8 |megaids fach ad‘c;s o F,jcij‘;gi .:n chfra;a.;z nm” 2 Intcrme 100% 1 100% 35y ) -efa de la Undad de Auditoria Interra/Auditcr]Este nformre esta en fase d2 gecucen, ya gque la responsable bz
me dagss, efectuadas gor 4 S8CC ca: Cel < ua K 234
e it ¥ - responsatle delecamen £st3do ncapacitada desde el 15 e agosto 3l 11 deoctutra de 2022
I enlanca Gt fredrarre m irica E : PE YY) N ; Tefa da la LUrdzd de Aucito y
9 rrentana a s meg-camentos de 3 CVrica Emcresanal de INPEP Actalo 25% 1 100% 1 ' Jefa de @ Urdad de Aucitoria InternalAud tor] o Cbierriciones
Inferme rgsponsat'e cdeteramen
Informatica
Examen Escecial alos ek W
e = 5 J de 3 Unds 2 Auditona InternalAud:tor|
10 |Sisiemas g2 Tramute de Pensones (CSTP) y P2go de Pensiones] Informe 1CC% 1 100% 804 Q e.a ,3 jj’d - utena R Este nfomarme 2513 en elapa Ce cbservac-ones preimnares
<pe) ¥ reipCrIat’e oel Samen
SE
cec, Cep W Infrasstructura Tecro'dg Jef, a | Aud Internra a0
E n Escecal al Cepatamento ce Infrassiruciura Tecro'dgaa ST 100x 1 100% ' L lefa da la Audtera InterralAuaitor N
Scecrte. res cie
2 . Infoerral 3 o . = =
12 Segumientecs a Cosersacicres ce Superntzrdencsa. Auditcra Externa T 355 1 25% 9 Jefa de 3 Urdad de Audteria ImterralAuctor]Este informe Eecutivo esta en procsso y sera presentado el 30 de
i 2 4 E
Aud tora Interna y Corte ce Cuentas e-*;uU' & 4 résponsab'e delesamen cctutre 3 la Supenntadenca
SCuliy
TOTAL DE AREAS A EXAMINAR 14 I3 7
ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS
1 |Otras actividades no programadas
Asstr en catdad de observader 3 reuncres comecadas por s =
11 N COIENCON2S
regresentanias de I35 diferentes comsienas de INFEP. ACnaeananes
Asistr segun ComeCatenas a 1as reuncnes det convie da Auditora 5 del Cormité ge Auditora. Vaidado pcor Comié de Auditora
12 3 N? 14, s25:8n de fecha 31 ca agosto de 2022. Acrobado pot|
J va 38gUn consta en acta N* 32/2022, acuerdo N'B0/2022
ge fecha 8 de septambre de 2022
i . Acra de aperturd y evaludcién de Ofertas da venta en Lictacién Put 3|
stren <3t 2 obs of en o 2505 Ce subasta gk’ B £ 3
(] AFsten G O shbnadar an sigtace s e NG da 3ctcs extracrd nanos. INPEP REF 03/2022 de facha 23/03/2022
0 C-al de laenta de actreos eatraord n3nos da INPE!
14 Asisbren caldad ce cbservador, sequn réguenmianto, en los procesos Sa partic b an la entraga y recbo del puesto de trata,o del Jefa dal
" |42 ertrega de puastos de rapa,o da INPEP, Cecartamento de Citersegqundad. el 31 da2 agosto.
Aterder requenm.antos cid fotas 3 Uridz
15 tender reguerim.antcs dg informacién sciaitada cor 13 Uridad de RS cieian reaaRie rtas
Acceso a 'a lnformacién Publca
SiShr S2g0n Com cras a las cres del comté de seleccidn g o
16 |55t 5229 comecatonss a a5 reurores dal comie g s2iaciidn y Sy Cbserpacienas
2imiracicn dJocumrental
Capacitacidon para cubnr las 40 horas segﬁn.’ugl_@a;s de Auditoria)
Interna del Sector Gubernamental (NAIG) ™
T
Capacitacion par: or las & a5 segua. Nof orid o Se cumpto con 'a programacion de capacitacdn para & f .52
2 20 SN para ;ub as -t? rcla, segiq. Nomas f‘? Audtoral oo s 25%  leoncas| 25% GoTons]  Brsmas Se . £'o con a programacién de capacitacidn para este pencdo, se
Interra cat:;r,u;&G-,cev\mrrenm (MAIG) s hasolctadoa nta Humano &l reporte de as noras recn.oas

i e
=

- S Licda. Sardra Elizabath Pineda da Melga
Jefa da la Unidad de Auditonia Interma
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGA?D

IZATIVA: UNIDAD DE RIESGOS

PLAN OPERATIVO I?

UCIONAL ARNO 2022

UKIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE OBSERVACIONES
0
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
MEDDA META | MONTO |WETA| MONTO
Férdidas cperativas o . )
| |PONTENTMIENTO DE EASE UE DATOS LE FLEDICAS AR a5k 1 5 1 registradas en base | JefC Unidsdde [0 se reporté ningin caso ds  perdida
CFLPATIVAS de b Rlasgos vparativa durante el tercer trinsstre 2022
Patos
EBara la elecucion del plan da
adninistracién de riesgos se ha realizado
lo siguiente:
3) Seguintento a los planes de accidn de los
riesgos Aidentificados en las difereptes
5 [BFrcvercy prL pLan DE AmegmIsTRACIO DE |aeniines 254 1 15y i Cusplimiento al plan | Jefe Unidad de  |unidades organizativas,
RIESS08 INSTITUCICRIAL de trabajo Riesgos b) Seguipiente gl proceso de elaboracidy de
las patrives de riesgo 2022 i
€l Blapa inlclal ds iroleveptacion de¢ la
Gestidn del Riesgo Reputacional.
dl Etapa inicial de irplersytacién de ls
Gestlon 5 deg
3 |VISITAS DE SERIMIENTO DX GESTIEN DE RIESGOS) ANFOESES 251 1 5% 1 Cuzplisiento al plan Jefe Unidzd de Se realizaron wisitas a las oficinas
A OFICINAS DRSCENIRALIZADAS s de trabajo Rizagos departazsntales en el tercer trirsste 2022.
s Ho se 1ecibld requeriniento de parte de la
4 |ATERCICH A BIQUERIMIENTOS DE LA SS€ soLIclaveEs | 251 1 2% 1 "“"“‘"‘ il Jdete Unidad de | rintendencia del Sistema  Financiero
Equerinlentos Ficagos "
durante el tercer tricestre 2022.
Se reslizé  revisién al  plan  anual de
capscitaciones z022, torands en
consideracién el cuwpliniento al Art. 13,
= - - . intciso segundo de las Norras Tecnicas para
5 |ACTUALIZAGIGH AL FLMN DE CAPACITACIGHES 1NFOEME 251 1 251 1 g linleite Flam oo efe Unidid de ),  Gestién Integral de Riesgos des la
Capacitacicnes Riesgos
Entidades Previsionales "HRE-21",
considerando por la Unidad de Riesgos, la no
realizacién de actualizacién al referido
docuzento.
Cuspliniento del
Crencgrasa de gioins En process de actuallzacién el docuz=nto de
€ nﬁ';::’::z‘t" FOLITICA DE GESTIGR! INTIGRAL FOLITICA 251 1 o 1 Actividades Plen Je J“;JL:‘,“":," d¢ l1a politica de gestién intgeral de riesgos,
trabajo Unidad de 4 se conclultd wn el cuatto Llricestie 2022.
Riesgs 2022
Cuplindento Flan de Se ha dido sequiniento a3l Plan de Adscuacion)
SEGUIMINNTO AL WIAN DE ADRCUACI&H DE IAS hokcabitn Balngs 4 de las Notcss Técnicas para la Gestién de la
= - Teécnicas para la Jefe Uaidad de T i pire
7 |nmosras TEQIICAS PARA LA GISTICN DE IA IKECEMES 251 1 250 1 B e Hisigos Sequridsd  de  la  Inforracion NRE-23%,
SEGURIDAD DE LA INFORMACI(N *KNep-23% s.;_‘.l_,'!_, g presentando los rgesultados del nisro  en|
tafoimaciin sesilones de Comité de Riesgos.
Cu=pliniento Plan de Se ha dsdo seguiniento al Plan de Rdecuacidn
SKGUIMIENTO AL PLAN DE ADICUACICH DE IAS Meguiclia: Norbas de las Morrss Técnicas pira el Sistesma de
E - Técnicss pata el Jefe Unidsd de i S .
8 |mossms TECHICAS PAPA EL SISTEMA DE GEZSTIéM INFURMES 25 1 25 ! i A ey ch e s Sicsgon Gestion de la Continuidad del Hegocio HRE-
DE 1A CONTINVIDAD DEL KIGOCIO “NRP-247. 14 Codivardik 481 J 24*, presentando los resultados del niszo en
Kegocio "NEE-23" sesiones de Conité de Rlesgos.
Se ha presentade el desarrolle de la Gestién
Cuepliniento del Integral de EBiesges <n cada una de las
e Crencgraza de sesiones desarrelledas per el Comité de
9 m’:k“:&ﬁlgSD:I::;;:OI,ng;:-:CC!q: INFORHES 251 1 251 t Actividades Blan de J‘f;iz‘;‘;’ d¢ lpiesgos, presentande a sprebacién por parte
trabaje Unidsd de de  Junta Directiva, | Se adjuntan los
Riesgo 2022 ducurentos avalades por dicho organista,
durante el tercer Lripestre 2022)
El personal de la Unidad ds Rlesges revibio
durante el Istceg Lricestie ds 2022,
Jefe Unidsd ge |difsfcnles gapacitaciones externas sebrs
10 |FEQERDMIENTO DE CAPACITRCICHES EXTIFMAS TNFOFMES 254 1 51 1 Fducacién centings Kiesgos GesLion de Riesgos ¥ Curplinientos
regulatories
{se adjuntan diplozss de las capacitaciones
recibldas durante <l tercer trirestre 2077)




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ARO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE RIESGOS

UNDAD TERCER TRIMESTRE
b METAS/ACTIVIOADES E ocravano | E TADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
o, b
L PR - CUMPLIVENTO
MEDIDA wETAiMDJ{m NETAI MONTO
GESTION DE CONTDNUIDAD DIL MEGICIO "FEP-24"
Inforce schie el
Docusente se encue .
) (DISERO ¥ ELAECIACIH DI ESTRATIGIAS [Z . P 5 ) Frabadp enconhumte | Mnddil delifeagos [oo TN e B GRTUANLIA &n erapa infclal; e
COTIRUIIND AL KEICTO cen el Comité de / oon B PEOYSORSCS  GORGIMEE- ¢m: el ouazbe
Seguridad Coupacicnal tricestre 2022.
Unidad de Biesgos |9 S€ recibié regueriniento de parte de la
2 |ATERCIG A FIQUIRIMIENTOS OE LA 55F 2541 1 25y 1 Inforzaciin entregads i ;" #2 Superintendencia del Sistera Financiero
h durante el tercer trimestre 2022.
Se¢ dle respussta a regueripientos de
21é de puditoria terna, @
SEGUIMIENTO ¥ FESFUESTA A REQUERIMIENTOS DE - Unddsd de fies inferracién uditor Interns an
3 oy Gl oiing 251 1 251 1 Inforeacién entregads Py relacién al Exaven especial a las Norpas
S1stera de Gestlén de la
Coptinuidad del Negoelo "HEP-Z4%.
GESTICN LE LA SIGURIDAD LE LA INFURMCIN “NEP-23°
Se elabore infarrs conforrs a lo requerida
las aciividades ereficia, e 5
ELASTAS UN INFOSME QUZ INTEGRE 1AS L s TR AR potioriolds AL Bl
fue de copocirleple de Alta Gerencia, € té
ERTRETRIESS 1. PRINCLER MY YOnvIIIAy Gestion de 1a 4. gregge Jrobade por Junta Birectiva
UTILIZANAS PASA LA GESTIEN DE 1A SEGURIOND G T segacidad dada |2 -J_u‘v a{““; jpor dunts (ioenei,
1 [DE IA SEIGURIDAD DE IA DEFCRACION Y nTonas 304 1 301 1 Sequridad da la Inforescica “:“‘;Q 2 sl s 5 St Sidsngia
CIEERSEGURIDID, 103 FRINCIPALES EEQUISITOS Inforsacica fEncargsdo e [9%1 Slstess Finsnelero, en cutpliniento al
LOGFIDGS FOR EL 5351, ¥ EL FROGRAMA DE LA Citersegaridad [AtL. 29 de las Morcss Técnicas para s
SEGURIDAD DE TA TNFORMACICN. Geation de la Seguridad de 1a Inforpacién
=RP-23".
DESARFOLLAR  FIOGRAMAS DE CAPACITACICN ¥ elen Aol @ tica de 1a a;e lian ‘ff:'{“mcnamm“ ‘i‘)"i””i AL plan
2 |CocIENTIZECICH EAFA EL FERSCRMAL AL MENODS IECEES 30 i 30y 1 o Sgtandde 1x [L CApAvitastons; ‘segin CRlenmirizacion oo
a3 5 I A capacitaciches Thforcaci b se tenia progravada el desarrolle de las
= nisnsas en el tercer tri tre 2022,
Se Heallzd una revision técnica de Accesos a
Gestitnde la  pjgppsitivos USB y Accesos a Internet, con
EJECUCIEN DE FEIVISICHES EIRIEDICAS BARA Gestica de la seguridsdde 13 l1a finalidad de verificar el nivel de
3 |VERIFICAR 1A IFECTIVIDAD DE LA GESTICN DE LA|  INFORZS L 1 30 i Seguridad de la iy control de la seguridsd de la informacién.
SEGURIDAD DE LA THFORMCION. Inforcaciin Biesgus/ Couité ue|l0forEe en proceso de wvalidscién por el
Hiedna Depattarsnto de Infraestructura Tecrolagica
y Soporte.
Geator de-la Se han coordinade reuniones con diversas
AR B - S e E A Gestitn d= la Seguridsd de la [areas con el objetivoe de clasificar los
4 10k Ix DacssacTés BERINIDSS : IFORMES In ! n 1 Seguridad ds la inforracitn/ activos de informacién y la necesidad de
Inforeacien Unidad de Rlesgos/ [irplerentar controles necesarios y para la
Ceadte de Riesyos [yqoinistracién del SGSI.
& o S5e elaboréd el docuzsnte del progrs=a de
ster de la : : s
uirdad de la inforeacié -
FEVISAR EL FrOGFMMA DE SEGURIDMD DE LA Gestidn de la Sthlid.ld de la :EEGb;d: EDE &l 55_ r:]{i;au:‘ f‘, L E;;l. Loe
5 |nmosactén ¥ acTuALIZARIO SEGIN SEA nFeREs 30t 1 Aok 1 Seguridid de la inforracitas P ; gL ELRES Be £ Se
FEGUERIDO Unidad de Riesges/|FS31170 revision en el teércer trirestre, no
Comité de Riesgss |Considerando  un3  actuslizaclén  en  diche
pericda.
Gestor de la
Seguridad de la |El Sistesi de Gestién de la Seguridsd de Ia
- é Gestictn de la inforezcion/ Inforrdcidén  se encuentra en  proceso  de
RCTUALIZRCICN DEL SISTEMA DE GESTIEN DE IN
& INFOFMES 30% 1 ot 1 Seguridad de la Unidad de Riesgos/ |ieplesentacién Al 30 ds septievbre de 2022
SEGURIDAD DE LA INFORMAOIM. 2
Inforracién Subjgerencia de  |por lo cual no corresponde la realizaciéna de
tecnolegla e |una actualizacién.
informacicn
Gester de la
Seguridad de la
SESUIMIENTO DE FALLOS IN LA SEGURIDAD DS 1A 4 ic :
RN T TR RAE AR ¥ DR Th. Gestitn de la ‘““‘":j;‘;‘:“ *9|n1 30 de septierbre de 2022, no se han
] bt x 0 1 361 1 : e ids
EJECUCICN DE LAS ACCIGHES CORFECTIVAS Y ¥ * Segaridad de da Citerseguridsd/sus [Presentado fallos en la sequridad de 1la
Inforracién i inforcacién
FRIVENTIVAS. gerencia de .
Tecrolegia e
inforvacién
AL e e e ok Gestitn ds la Gestor de 1a |Al 30 de septiczbre de 2022, no se ha tenide
8 | 1NcI1DESTES DR Ih SECURIDAD DE LA NMressogits| TECRES 0 1 30y 1 Seguridzd de la Seguridad de 1a |conocipiente de incidentes de seguridad de
) £ < S Inforcacien inforeacién la inforracién.

\_ wfred

/ José Ivan ;‘2 squez Gonzaléz- -

Jefe Unidad de Riesgos.



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

UNIDAD PRCGRAMACICN TRIMESTRAL
E—— e NDICACCR DE o I
No. METAS/ACTIVIDADES DE TERCER TRIMESTRE ":UMP’ MIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MECIDA META MONTO
Numero de
Manuales d ‘ . . .
Revision de la nocrmativa interna del INPEP. r;:;;fn'i;::y Manuales de Se nan revisado 'a siguiente ncrmativa institucional e
1 |een enfoque de prevencion y deteccién de P /o Poliead 2 253 253 precedimientos yfo Reglamento para 'a transferencia de los Activos Extracrdinanos de!
actos u operaciones sespechosas de lavado ¥nsm‘m; == ° Peliticas. instructives INPEP y el Cédigo de Etica Institucional Manual para la
de direro ‘ 2 Institucicnales prevencion. deteccién y centrel de LDA/FT/FPADM del INPEP
Institucicnales
revisades
Se scmetera al conocimiente del Comité de Frevencién de
Lavado de dinero y activos del INPEP gque se actuaiizd
Numero de nuevamente 'a estnctura del Comité, segun Acuerdo de Junta
Manuales de Manuales de Directiva N° 72/2022 de 1a sesién N* 29/2022, el Manual para i3
erlaa lizacicn y modificacién de lal A i
Pragiarier ‘a aCtUillZ'-“C'Cn 4 ICIConac R precadimientos orccedim:entes ylo gesticn integral del resgo de LDA/FT/FPADM del INPEP, asi ceme!
normativa interna del INPEP. para prevenir iy 33 i ik e S \ g 2
2 detectar actos u cperacicnes sospechosas de y/o Pollticas. 25% 254 Foliticas . la actualizacén del Manual para la prevencion, deteccidn y
I vd‘ G d.irero LRIACONESS Sl instructives instructivos centrol de LDA/FT/FPADM del INPEP, atendiendo a entrada en
Sh [nsurucicnales Institucicnales vigencia de las Normas Técnicas NRP-36 'NORMAS TECNICAS|
actualizades PARA LA GESTION DE LDA/FT/FPACM® emitidas por el Bance
Cantral de Reserva. que entraron en vigencia el 10 de octubre el
presente anoc.
Realizar my &C$ 3 1as transacciones o - ; " ;
Reakear CrICIEcs 3 35 fansacc.ones Jefatura Unidad  |Actusimente se realizan monitorecs a 'os pages da 'a cartera de
realizadas por el Instituto, para estatiecer la g T 5 SRR ¥ & 2 =
exdstenclydn casoscanddpradhscoma Cficiatia ce préstamos y de ‘as transaccicnes con clientes y contrapartes,
3 |-rr e so-r:ﬂchcso- uuﬂe arnenu.;n Mcnitcress 254 25% Mcnitcrecs Cumplimiento resuitado de sillo. se realizard reperte a la UIF de una transaccién
mf?:r;ars; i Dt s e producto de la venta de bienes inmmuebles en subasta pubtica
i EPEEHE SRR por scorepasar el monto estatlecido en la normativa respectiva.
previsto en las disposiciones legales vigentes
Repcrtar ceeraciones irregulares o Segun el Monltcreo de ics pagos de 'a cartera de préstamcs y|
4 |sospechesssa 'a Unidad de [nvestigacien Repcrte 25% 0% Repcre transaccicnes de clientes reaiizados, no se han detectade
Financiera de la FGR Cperaciongs Irregulares al tercar tnmestre 2022
Respuesta a solicitudes de informacién
5 requeridas por la Unidad de [nvestigacién Inferme de 25% 25 Informe de Se respodieron 8 reguenmientos reahzados por la Unidad
Financiera de 'a FCR., Sucerinterdencia del respuesta ” = respuesta Especializada contra el Lavado de Actives de la FGR.
Sistema Flinanciero u clros ntes sucenviscres
Se presentara inferme del onmer y segundo sermestre 2022, a '3
Junta Duectiva durante ¢l cuarto trimestre 2022, debidc a
ki 4 i ectivasabre Nimero de camBics normativos externcs gue infiuyen en normativa interna;
6 m"T:ada:.n-anu‘;fi;a f?;ec? 3lia de Informe 25% a3 infcrmas en materia de gesticn y orevencion LDA/FT/FPADM vy a las
G | [eiCaRES e RTRAs cafa g - . presantades a Junta propuestas que seoresentardn tante al Comité de Prevencién
Cumplimiento o 13 J s los ! #
Directiva ccme a 'a Junta Dwectiva. pues !cs antencres elementos forman
parte de los informes al ¢rgano de mayor jerarguia del Instituto,
segun 'a ncrmativa apiicable.

_Bo. Dr. José Nigolds A3ce

residente




Planes Operativos Institucionales del nivel de
PRESIDENCIA del INPEP, segun programaciones
y ejecuciones del Tercer Trimestre 2022
reportadas a la Unidad de Planificacion.

Instancia

Presidencia

Unidad de Ciberseguridad

Unidad de Acceso a la Informacion
Publica

Unidad de Comunicaciones
Unidad Financiera Institucional

(S} =N RN NH%




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: PRESIDENCIA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE |
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO éﬁﬂﬁf&?ﬁﬁé RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO| META | MONTO
PRESIDIR DE 48 SESIONES DE
11 JUNTA DIRECTIVA. AGTRE = =
REUNIONES
PLANIFICAR Y CONTROLAR LAS | DE COMITE
ACTIVIDADES TECNICO . .
2 [INSTITUCIONALES A SU CONSULTIVO ks 25%
CARGO. Y EQUIPOS
DE TRABAJO




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE CIBERSEGURIDAD

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL AR
No. METAS/ACTIVIDADES DE 3er. TRIMESTRE TOTAL CUMPLMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META [ MONTO
Se presenta reporte preliminar de
la identificacion de
. . S S ‘ ; _ :
1 Elfaborar reperte en la identificacicn de Documents: | 50% s0% citeramenazas, esto detido a
ciceramenazas que nNe se cuenta con toda la
informacicn necesaria para su
idenfiticacion comoleta
El gersonal de la Unidad se ha
2 |Asistencia a capacitaciones Capa;:;acwcn 75% 75% capacntado =0 cur;o L
recitida Jefatura de la controles ;r|tncos e
Unidad de ciberseguridad.
Capacitancion a miembros de JD, CRiesgos y 5 s o o : Capacitacion fue brindada en los
3 : Decumento | 100% 100% Citerseguridad :
Alta Gerencia meses de abril y mayo.
Monitorear y verificar el cumplimiento de las Se estd trabajando en 135 lineas
4 |eciiticas y precedimientos que se astatlezcan en Informe 50% 50% de accion para dar cumplimiento
rmateria de ciberseguridad. al monitoreo y verificacién.
No han ccurrido incidentes de
5 |Incidentes ccurridos Informe 5% 5% i i ot

elabord nota de informe que
nace constar lo descrito.

ACTIVIDADES NG PROGRAMADAS

Seguimiento a la adquisicion del equigo de
monitoreo de la Infraestructura Tecnolcqgica
solicitade por la Unidad

Charla de Concientizacion para el gersonal
vinculado a la ciberseguridad.

Jefatura de la
Unidad de

Se na apoyado en la evaluacion
técnica del 2quipo de monitoreo.

Ciberseguridad

Se dio inicio al plan de
concientizacion al personal

Jefe de la Unidad de Ciberseguridad

Presidente

vinculado a la ciberseguridad.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 3° TRIMESTRE INDICADOR DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO | CUMPLIMIENTO
META | MONTO |META | MONTO
?'erfwzgtar;lm |tnformaf(|)orl1dar oﬁgo{zz Oficial de |Se solicito la actualizacion de la informacion oficiosa a
ik . 1 ‘,9 , Y p Pl . Documento/ . o Informacion / [las unidades administrativas competentes el 19 de julio,
1 |unidades administrativas responsables 25% 25% ¥ o . .
x proceso Agente de |por lo tanto la informacion esta actualizada para el
la entrequen para actualizar el portal ;g ; v
B P e Informacion |periodo solicitado.
de transparencia institucional
Se resolvieron un total de 16 solicitudes en el tercer
Oficial de trimestre del afio 2022, las resoluciones a estas
5 Tramitacion y Gestion de Solicitudes| Documento/ 59 59 Informacion / |solicitudes que van desde la Solicitud N°27-2022 a la
de Acceso a la Informacion Proceso ) ¢ Agente de |42-2022, ya fueron publicados en el portal de
Informacién |transparencia institucional, en el estandar de
Resoluciones de Solicitudes
Elopuracicn, —— #CWELSERR ¥ Oficialde  |Se envio el Indice de Informacion reservada al IAIP, el
publicacion del Indice de Informacion o iy
Documento/ i o Informacién / |1 de julio, tal como se establece en la LAIP y su
3 |Reservada conforme a las 50% 50% 9 :
. . proceso Agente de |reglamento, ademas fue publicado en el portal de
declaratorias de reserva que brinden ; 5 Wy
. P . Informacion |transparencia institucional.
las unidades administrativas




UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
No. METAS/ACTIVIDADES DE 3°. TRIMESTRE INDICADOR DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA PROGRAMADO | EJECUTADO | CUMPLIMIENTO
META | MONTO |META [ MONTO
Oficial de
Publicacion de |Informacion en|Esta actividad no fue cumplida, por no haber sido
informe de RDC | coordinacion |remitido por la Unidad de Planificacion; quien es el
4 | Rendicion de Cuentas Proceso | 100% 0 en el portal de | con el Comite |area que elabora dicho documento, justificacion que
transparencia | de Rendicion |consta en el Memorando de referencia UP3372-
institucional de Cuentas |074/2022, de fecha 30 de septiembre del 2022.
Institucional
4 . Oficial Se resolvieron un total de 5 consultas durante el
PUETICIGH, 3, BRI, POk TrRdis o5 i f ion/ |trimestre, se anexa los cuadros de consultas en su
5 [correo electronico|  Proceso 25% 25% BEINO 65 L B i
informacionpublicaginpep.gobisy Consultas Agente de version publica, conformg al .Art. 30 de la LAIP
Informacion  |{censurando los datos confidenciales)

Oficial de Informacion Interina -




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE COMUNICACIONES

TERCER TRIMESTRE
" P — UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE e b OBSERVACIONES
' MEDIDA CUMPLIMIENTO
META MONTO | META MONTO
o Lic. José Fabricio
Administracion de Sitio Web vy 5 publicaciones en kg :
1 s Publicaciones 8 47 . Jirdn / lic. Josué
Redes Sociales Redes Sociales y i
ol Alexander Martir
Sitio Web
r Licda. Yessenia
Numero de i 2
Elaboracion de notas pericdisticas Boletines enviados a AR D dae
> , P Boletin 24 40 , Fabricio Jiron / lic.
para boletin traves de correo )
e e Josué Alexander
institucional. B,
Martir
La asesoria se brinda en
Asesona y apoyo en campanas N Earrinilarisda Licda. — campanfas internas, y el
3 [linternas y externas para diferentes Solicitudes 2 5 o apoyo en redes sociales,
; Solicitud Serrano ; .
areas en compartir campanas
del Gobierno Central
Elaboracién y asesoria de disefios Lic. Joseé Fabricio
4 |de diferente material divulgativo Solicitudes 6 21 Jirén / lic. Josué
(wallpapers, afiches, rotulos) Alexander Martir
Las solicitudes para
cobertura de eventos o
: : Lic. Joseé Fabricio actividades también se
Cobertura de eventos internos y - Formulario de pei g : : i
5 Solicitudes 10 19 . Jirdn / Lic. Josue reciben via correo
externos Solicitud I o S
Alexander Martir electronico institucional
de parte del area
solicitante.
O - o : - T x o ici n .
rgan\zac'ro.n Eabrdinacion o Solicitudes/Conv SO“Cflth de. }a Licda. Yessenia
6 |apoyo logistico en eventos . d 5 Administracion
! o ocatorias : Serrano
internos y externos solicitados Superior.
Respuestas a consultas de ; ;
. Lic. Josué Alexander
7 |usuarios en fanpage de facebook Informe 1 1 Informe Martir
y twitter
8 Enlalxceg EETEPRED & Convocatorias 2 = Convocatorias Ligtha: Yessenia
Instituciones externas Serrano




Mecanismos de Participacion

Informe

Informe

Lic. Josué Alexander

Martir
Seleccion y envio de fotografias
para boletin estadistico mensual L. Joss Fabiicio
10 )elaborado por la unidad de Requerimiento 1i Requerimiento .Jirc:)n
planificacion y Rendicion de
Cuentas
Control de buzones de Lic. Josué Alexander
11 4 Informe 1 Reporte e
sugerencia Martir
Actividades no programadas
Numero de
12 |Publicaciones en prensa Publicaciones 19 $2,151.56 SEiEianEssE iy |Use, Yesiee
! SECOM para Serrano
publicacion.
A S
. \ > I :
Viawpid i pryathd &) %‘f;r,‘-&.g,‘b@rf«‘»{: \ = Nk/k}\/

Jefatura responsable
Firma y Sello

N7




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 2022
No, METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO PR EARCRUE RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META MONTO
Coordinar la implementacion de UNIDAD FINANCIERA
1 sistemas de seguimiento efectivo del 25% 25% Informe INSTITUCIONAL / Se cumplio meta
resupuesto. PRESUPUESTO
Presentar los Estados Financieros a WIDAD A Fu.]err?lr; gﬁéi:&?adlgz ’
2 EnaIiarihEslaien A Documento 3 25% Presentacion INSTITUCIONAL / t : :
Junta Directiva Estados Financieros
CONTABILIDAD §
correspondientes
Se han liquidado
Coordinar mensualmente las UNIDAD FINANCIERA fonng aie;r:ggﬁgrgso
3 actividades de liquidacion del Documento 25% 25% Informe INSTITUCIONAL / Hicieﬂda bk ot
Fideicomiso de Obligaciones TESORERIA 2y
reintegros
correspondientes
_oordinar las actividades para
cumplir oportunamente con los UNIDAD FINANCIERA Se cumplio con
4 calendarios de pagos de pensiones, 25% 25% Pago de pensiones INSTITUCIONAL / calendario establecido
ertificados de traspaso y los gastos PAGADURIA DE PENSIONES] en todos los rubros
administrativos.
g Presentar mensualmente inversiones BTty T 3 3 Informe a Junta Umg#gj gg:%llE?A opol:r;f:]‘a):*ggreizaggzr1ta
financieras a Junta Direcliva Directiva TESORERIA Directiva

CH 101472022

¢




N\

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVOQ INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO é%g{gﬁf{?&% RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA {META | MONTO | META | MONTO
Validacion y registro de transacciones ds La emisién y decumentacién de comprobantes contables de ingresog
1 pngresos, con la emision y documentacion de log Documente | 825 872 el tercer trimestre de 2022, se detalla asi: En el mes de julio 313
comprobantes contables de ingresos. : gosto 280 y septiembre 279,
Validacion 'y registro de transacciones - dq lLa emision y documentacion de comprobantes tables de diario dsﬂ
. 1 T contables de dan
pA Sg?s;imtg . 6:J35t?5‘ con kl}a t err;i(s;ri)tr;ble}g Documento | 1525 1482 fercer trimestre de 2022, se detalla de la siguiente manera: En el mes d
s ci e los comprobantes ulio 536, agosto 429 y septiembre 517,
ke diario.
L, L. o Revisién y autorizacion de 2354 comprobantes contable
3 Revisicn  y _ autonzamqn _ de comprobantes Documento § 2350 2354 correspondientes al tercer trimestre, detallandose ast: Comprobante
lcontables de ingresos y diario. ; e ingreso 872 y 1,482 comprobantes de diario.
Archivo de comprobantes contables de ingresog . Se archivaron 2354 comprobantes contables comespondientes a
4 | diario. control y resquardo en el drea def Documento | 2350 2754 kercer tpmestre los cuales seran cr_:ntmiadosyresgu_ardados en su areay
[nrchivo de Contabilidad respectiva, esto para dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 19 deg
rchivo de Contabilidad. a Ley Organica de Administracién Financiera del Estado.
. s : . Cierre y emisién de Estados Financieros de los meses de julio, agosto o
5 %:;fege eg’us&zﬂrde }38 I?stagos ;"?&%ems a8 Cocumento 3 3 septiembre 2022, realizindose los cierres el 10 de agoste de 2022, €1 09
$ d& tnero a Noviembre ae kle septiembre de 2022 y el 07 de octubre de 2022, respectivamente.
S eneracion remision mensual de reportes [Seneracion mensual de los reportes financieros-contables de julio
inarcieros- antabl es a la Direccidn Gene?al ds D?éﬁﬁféﬁ’g A%DE igosto y septiembre de 2022, tos cuales fueron remitidos a la Direccior
7 ~ontabiidad Gubernamental de los meses del Documento 3 3 [General de Contabilidad Gubemamental en tas fechas siguientes: meg
o ! ai ae los ’ de julio et 10 de agosto de 2022, mes de agosto el 09 de septiembre de
Diciernbre 2021, y de Enero a Noviembre 2022. 2022; y el mes de septiembre €l 07 de octubre de 2022,
eneracion y remision mensual de Ejecucion [Generacion y remision de la Ejecucidn Presupuestaria de | 5085 ¥
; Ti ngre
8 esu;l)lliestana de I_ngresos y FEgresos por) Documento 3 3 Egresos de los meses de Julio de 2022, Agosto de 2022 y Septiembrd]
specificos y consclidado de los meses dg .
e . cle 2022.
iciembre 2021, y de enero a Noviembre 2022.
Ceneracion de Libros Diaric Contable y Mayorl Generacidn mensual de los libros Diario contable y mayon
9 Mwuxitiar de los meses de Diciembre 2021, y dgl Documento ) 6 [Auxilar de los meses de Julio de 2022, Agosto de 2022
Enerc a Noviembre 2022, [Septiernbre de 2022.
Remision de Estados Financiercs mensuales a lag
10 pliferentes  dreas del Instituto y entes Documento 4 3 [Rernisidn de los Estados Financieros de los meses de Julio dg
fiscalizadores de Diciembre 2021, Enero A 022, Agosto de 2022 v Septiembre de 2022
Noviembre 2022.
Remision de saldos contables mensuales de Los saldos de cuentas remitidos corresponden a los meses de:
Diciembre 2021, y Enero a Noviermnbre 2022 pars ulio a Septiembre de 2022, por medio de memorandumg
11 e o - Docurmento 33 35 . A .
conciliacion  con  auxiliares, depuracion mensuales, segun detalle: 11 en Julio, 12 en Agosto, y 12 dg
iquidacién de szaldos. . Septiembre 2022,




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTARILIDAD

No.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

TERCER TRIMESTRE

PROGRAMADO

EIECUTADO

META

MONTO

META | MONTO

INEICADOR DE
CUMPLIMIENTC

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

12

Integraciones de saldos contables mensuales dg
ciclembre 2021 a Noviembre 2022.

Documento

90

96

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

ntegracion de saldes al 30 de septiembre de 2022 de 9§
cuentas elaborando las siguientes;

21151935 Direccidn General de Tesoreria.

21191004 Asuntos Pendientes.

21201001 Anticipos a Empleados.

21203001 Anticipos por Servicios

21312003 Por Acceso a Lugares y Uso de Bienes Publicos.
21313 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Sccial.
21315004 Intereses Depdsitos a Plazo.

22103001 Depositos a Plazo

24 Inversicnes en Préstarmos, Largo Plazo

22505003 Deudares por Reintegros de Pagos en Exceso.
2531001 Deudores por Emision de Certificados de Traspaso.

22551013 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social afio 2000
22551213 DM, X Contribuciones a la Seguridad Social afio 2002

22551513 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social afio 2005
22551713 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social.
22551813 D.M. X Contribuciones a la Seguridad Social ario 2008,

22605001 Primas y Gastos de Seguros de Personas.
2605002 Primas y Gastos de Seguros de Bienes.
22615003 Derechos de Propiedad Intelectual.

226399002 Seguro de Personas.

22699003 Seguros de Bienes.

22699004 Licencia de Software.

22699005 Seguro de Deuda y Darios.

22713003 Servicios de Capacitacién.

22907001 Inversiones en Préstamos no Recuperables.
22999002 Préstamos de Emergencia Empleados INPEP.
22999003 Préstamos Personales Deudores Fallecidos.
23101-15 Existencias Institucionales.

23196002/005 Activos Extraordinarios.

123196007 Inmuebles Cotonia INPEP Zacarnil.

23196008 Inmuebles Adjudicados pendientes de Inscribir
23196009 Inmuebles Adjudicados por resolucién de Junty
[Directiva.

4101001 Edificios e Instalaciones.
ASAN




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE

MEDIDA

TERCER TRIMESTRE

I L
PROGRAMADO EJECUTADO
META | MONTO | META | MONTO

ENDICADOR. DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

VIENEN

24105001 De Educacion y Recreacion.

24109001 Eléctricas y Cormnunicaciones

4115001 Equipos Médicos y de Laboratorios.

24117001 Vehiculos de Transporte .

24119001 Mobiliario.

24119002 Maquinarias y Equipos.

24119003 Maquinaria y Equipo para Apoy¢ Institucional.
24113004 Equipos Informaticos,

24119005 Herramientas y Repuestos Principales.
24119099 Bienes Muebles Diversos.

24199  Depreciacion Acumulada.

24301001 Terrenos.

124305001 Obras de Arte y Cullurales.

11201008001 Devoluciones Pendientes a Usuarios Présts.
Personales.

111201008002~ Devoluciones Pendientes a Usuarios Prestamos
Hipotecarios

111201008004 Fondos Transitorios.

k11201010 Pagos en Exceso a Pensionados

11201035 [Ingresos por Pagos en Exceso Ministerio de Hacienda.

41201040003  Devolucion de Pensidon  por  Préstamod
K> ancelados.

111201040005 Devolucion de Cuctas de Préstamos Cancelado
Fondo General ]
41201040006 Pensiones por Chegues Reintegrados Fondo
Fideicomiso

11201052 Ingresos por Pagos en Exceso Fideicomise Afog
IAnteriores.

41201054 Reintegros por Pensionados Fallecidos Fidelcomiscy
IATIOs Anterigres

41201777001 Embargos Judiciales Trabados a Empleados
41201777002 Embargos Judiciales Trabados a Pensionados
11201825 Reintegros de Pensiones Afios Anteriores Fondd
General.

1411209001001 Anticipos por Venta de Bienes Inrmuebles
41251001 Retencidn 13% [VA Embargos Judiciales
41251935~ Tesoro Publico (DGT)

141252001 Por Cotizaciones y Aportaciones Laborales.
41252002 Por Reemnbolso de Préstamos.

IPASAN




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE ILOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Ne.

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE

MEDIDA

PROGRAMADO

TERCER. TRIMESTRE

EJECUTADO

META

MONTO

META | MONTO

INDHCABROR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

DEPARTAMENTC DE
CONTABILIDAD

VIENEN

141252005 Otras Recaudaciones.

11252006 Cotizaciones en Rezagos.

141252007 Cotizaciones Indebidas.

41252011 Cotizaciones no Identificadas.
112520140186 Registro Cuotas de Prestarmos 2019
11252014019 Registro Cuotas de Préstamos 2022

41252015 Pagos en Exceso de Aportaciones y Cotizaciones.

111254935 Tescoro Publico {DGT).

141351001 Remuneraciones.

41351827 Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
[Publicos (INPEP).

41351837-Instituto de Previsién Social de 1a Fuerza Armada
IPSFA}

41351892 Institute Salvadoreiio de Formacién
[Profesional(INSAFORP)

111351803 [nstituto Salvadorefio del Segure Social {1555).
11351935 Tescro Publice (DGT).

41353001 Prestaciones a la Seguridad Soctal.

11353921 Fondo Social para la Vivienda {FSV).

41354001 Adquisiciones de Blenes y Servicios.

41354935 Tesoro Publico (DGT),

41355001 Gastos Financieros y Otros.

41361001 Inversiones en Activos Fijos.

41361935 Tesoro Publico (DGT).

142417001 Indemnizaciones Laborales.

12431001 Provision por Emision de Certificados de Traspaso.
112450777 Provisiones por Acreedores Monetarios.

112451777 Acreedores Menetarics por Pagar,

31103001 Patrimonio Instituciones Descentralizadas.,
31109001 Resultado Ejercicios Anteriores.

31113001 Superavit por Revaluaciones.

(31113002 Superavit por Revalucidn Terrenos
[31203001 Reserva Técnica.

(31203002 Reserva Téenica No Percibida.

1901001 Datrimento de Fondos Pensiones.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE

MEDIDA

TERCER TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META

MONTO

META | MONTO

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

13

Conciliacién de saldos contables con Auxiliares
kdel mes de diciembre 2021 a noviembre dsg
2022,

Documento

19

76

14

Elaboracion de presentacion mensual de lo
Estados Financieros 1

Documento

Eaboracic’m y Publicacién de Notas Exp!icativasl
15

los Estados Financieros del mes de diciembrg
021 y junio 2022.

Documento

16

Atencion  a requerimientos de los ente
fiscalizadores de informacion ¢ documentacidi
e diciembre 2021 a noviembre 2022.

Documento

12

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

Se elaboraron 19 Conciliaciones de Saldos Contables en el mes dg
unio, 19 en julio, 19 en agosto y 19 de septiembre de 2022.

- Anticipo de Fondos.
- Mora Previsional.

- Depdsitos a Plazo.

- Inversiones en Préstamos, Largo Plazo.

- Ingresos por Recuperacion de Créditos Personales e Hipotecarios.
- Saldos de Devoluciones de Préstamos Personales e Hipotecarios.

- Existencias Institucionales

- Activo Fijo.

- Aclivos Extraordinarios.

- Pagos en Exceso a Pensionados.

- Embargos Judiciales con Disponibilidades.

- Embargos Judiciales Trabados a Empleados.

- Embargos Judiciales Trabados a Pensionados.

- Ingresos del Centro Recreativo Costa del Sol.

- Ingresos a la Seguridad Social

- Saldos Mensuales de los Ingresos por Contribuciones a la Seguridad
Social, Devengados y Percibidos con el Reporte Estadistica Mensual
- Ingresos por Transferencias y Pago de Pensiones.

- Cotizaciones Transferidas.

- Cruce de Saldos de Estados Financieros con Ejecucion Presupuestaria.

Se elabord la presentacion de los Estados Financieros de los meses def
unio, julio, agosto y septiembre 2022 con sus respectivos anexos.

Elaboracion de Notas Explicativas al 30 de Junio de 2022, y sy
Publicacién el 29 de julio de 2022.

Se atendio requerimientos a: Auditoria Interna (1), Auditoria Externa (3}
Seccion Gastos Administrativos (6), Departamento Gestién Documental
by Archivo (1) y Departamento Gestién de Talento Humano {1).

__.J A‘?t"d &élj
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
MEDIDA META MONTO | META MONTO
3 ]Seguimiento al Presupuesto de Caja Ejercicio 2021-2022. Documento 3 3 Remitidos a la UFI,
Elaborar 12 Informes Estadisticos y Financieros sobre Utilizacién del Fideicomiso - ; . ;
o W p i . Remitidos a la Superintendencia del Sisterna
5 |de Obligaciones Previsionales - FOP: gasto, mora previsional y captacion de Informe 3 3 Flaanciard
cotizaciones. 5
Elaborar 12 Seguimientos al Presupuesto Institucional (Ejecucion Remitidos a la Superintendencia del Sisterna
6 R Informe 3 3 : ;
Presupuestaria) Ejercicio 2021-2022. Financiero.
9 |Formulacién del Presupuesto Institucional Ejercicio 2023. Documento 50% 50% Declarauér? an R'es.erva OOM/E0R2. Ly dehceniba
la Informacidn Publica.
10 E!abqrgc:on del Plan Anual de Cumplimiento de Obligaciones Previsionales - 259 25% Declaramc’:r} de R'esgrva 001/2022, Ley de Acceso a
Ejercicio 2023. la Infermacién Publica.
i Elaboracién trimestral de la liquidacion de fondos del Plan de Cumplimiento de . i 1 Remitido a la Superintendencia del Sistema
Obligacicones Previsionales Ejercicio 2021-2022. Financiero, Il Trimestre 2022.
O/C - contratos,
12 Proporcionar Compromisos Presupuestarios y/o a las diferentes Unidades facturas- recibos, 5% 25% Se proporcionaron 2,170 Compromisos
Qrganizativas (Disponibilidad Presupuestaria) - diariamente. planillas salarios, & 2 Presupuestarios.
pensiones.
13 |Elaborar Presupuesto de Gastos Mensual. Informe 3 3 R.emnu'jo e
Financiero.
14 JRealizar 336 Conciliaciones Bancarias Ejercicio 2021-2022. Documentos 84 84 Remitidas al Depto. De Tesoreria.
15 JRealizar resumen mensual de Conciliaciones Bancarias Ejercicio 2021-2022 Informe 3 3 Remitido a la UFI.
16 |Andlisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria 2021-2022. Documento 1 i Il Trimestre 2022.
17 Elaboracidn trimestral de Requerimientos de Fondos del Fideicomiso de Doctiniants 1 1 Remitido a la Superintendencia del Sistena
Obligaciones Previsionales Ejercicio 2022-2023 Financiero, IV Trimestre,

//’{’jﬁw
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE TESORERIA - PROGRAMA DE ACCION CENTRAL

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
Ho. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 |Control y captacion de $253,797,087.64 como Ingresos responsabilidad del % Ingresos recibidos al afio=monto de ingresos en el
Fideicomiso de Obligaciones Previsionales y Del Fondo General para el pago Dinero 23.29% | ¢ 59100,818.84 | 23.70% | $ 60144,175.00 |afio/ monto recibido en afio anterior-100%
de pensiones INPEP.
2 |Emision de 640 Certificados de Traspaso % Certificados emitidos en el afio=N’ de certificados A partir del mes de mayo/21 se modifico
emitidos / N’ de certificados emitidos en afio anterior- la NSP 11, donde se establecio que fas
100% emisiones se realizarian cada semana,
Certificado 25% 160 78% 500 incrementando el 53% la emision de CT
durante el trimestre,
3 |Control de intereses por depésitos a plazo $478,400.00 % Intereses recibidos por depdsitos a plazoenel Se ha realizado modificaciones enla
afio=monto de ingresos intereses depdsito a plazoen el TESORERIA politica de inversidn, y se ha
Dinero 25% | $ 11960000 | 37% | § 17812880 afio / monto Intereses recibidos por depésitos a plazo incrementado en 12% la meta para este
en afio anterior-100% trimestre.
4 |Conlrol de cuotas por cotizaciones voluntarias $1,740.00 % Ingresos por Cuotas voluntarias recibidas al
Dinero 25% s 43500 117% | S 2,030.27 |afio=monto de ingresos por Cuotas voluntariasen el
5 [Control de ingresos Costa del Sol $23,200.00 % Ingresos recibidos al afo=monto de ingresos Costa
Dinero 25% s 5,800.00 2% $ 7,514.25 |del Sol en el afio/ monto recibido de Costa del Solen
afio anterior -100%
6 |Control de pagos de bases de licitacion, subastas y otros $26,000.00 % Ingresos varios recibidos al afio=monto de ingresos
Dinero 25% S 6,500.00 24% s 6,170.00 |varios en el afio/ monto ingresos varios recibido en afio
lanterior -100%
7 |Realizar el pago de 80 planillas de salarios y prestaciones al personal, dietas y
comisiones al Consejo Superior de Vigilancia y Junta Directiva. Flania 25% 20 44% 35 CANTIDAD PLANILLAS EMITIDAS
8 |Realizar el pago de 800 proveedores, mediante notasde abono y cheques, La mayor parte de los pagos a
proveedores, planillas de salarios, dietas,
Notasde Abono|  25% 200 39% 308 CANTIDAD NOTAS DE ABONO PAGADURIA DE GASTOS | atros gastos se efectuan por medio de
ADMINSTRATIVOS  ransferencia bancaria
10 |Efectuar 12 declaraciones de impuesto al valor agregado (1% IVA), sobre los
pagos realizados a nivel administrativo mayores o iguales a $113.00 Informe 25% 3 25% 3 INFORMES PRESENTADOS

ﬁ?l-
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

DEPARTAMENTO DE TESORERTA-PROGRAMA PENSIONES

UNIDAD DE TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROYECTADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO
Captacionde $ 9.6 mitones por aportacionzs y cotizaciones & . - o
% Ingresos recibidos al afo=monto de ingre:
1 |correspondizntes a planl'as de gobierna central, instituciones Monetario | 25% 2400,000.00 18% S 1724,907.28 er:eliﬁo,f mo::a r:csili:ﬂun:nr:ﬁo anterilur‘Il;gs%
auténomas, municipalidades y cotizaciones voluntarias, i
% monto recuperado en el afio=maonto monto
2 |Recuperacién de mora pecuniaria por $60,000.00 Monetario | 25% 15,000.00 25% s 14,839.32 | recuperado en el aiiof mento monto recuparado
en afio anterior -100%
Esta actividad depende de la
depuracién de cotizaciones no
identificadas, ademis otro
% Monto compensado=monto compensado al 3
w Bo : l o 5 \ & "

3 |Gestionary compensar rezagos y cotizaciones indebidas $3000.00 Informe 5% 750.00 0% g afio/Monto compansado en el afa anterior-100% RECAUDACIONES grupo de registros requ'ere
del apoyo de los afiliados para
actualizar datos.

% monto devoluciones pagadas=monto d
Tramitar 20 devoluciones por pago en exceso por monto de ” t 2 FRfcar=n .o y
4 $12,000.00 Informe 25% 3,000.00 0% s devoluciones del afo / monto devoluciones
,000. pagadas en el afio anterior-100%
% cotizaciones na identificadas
de das=Monto de cotizaci d di
5 |Depuracién de catizaciones no identificadas $12000 Monetario | 25% 3,000.00 21% s 2,550.04 QLTSS R % e
el afio/Monto de cotizaciones depuradas en afio
anterior-1003%
Se han recibido menos
o . ; . . P = embardos de pensionadosy a
6 Controlar embargos judiciales a pansionados y realizar 480 infarmes e 255 120 25% 118 % lhgr.esos recnhados_a.l ano-m?niode ]ngreso-s Himtaio bcabirsd e
de embargos da pensionados. en el afio/ monto recibido en afio anterior -100% §
informes por parte de los
Juzeados
% pagos a pensionados Ley INPEP en el La cantidad de ordanas de
Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio : ;. afio=Monto de pago de pensiones Ley INPEP en pago por nuevos pansionados
u 25% 59344,9386.13
Z $233,400,000.00 para el pago de 45,300 pensionados Ley INPEP. Moneterio | 25% | § 58300,000.00 i $ o elaio / Monto de pago de pensiones Ley INPEP enviadas por la Subgerencia
en aio anterior-100%% de prestaciones a aumentado
% pagos a pensionados Dec 667 en el ano=Monto Pagadiicfa e Panstonus La cantidad de ordenes de
g Efectuar el pago mensual de las pensiones vigentes durante el afio : Morstana | 259 $  6850,000.00 2% s 6029.973.88 de pago de pensiones Dec 667 en el afio / Monto ' pago enviadas por la
$27,400,000.00 para el pago de 7,550 pensionados DL. 667. i . i S de pago de pensiones Dec 667 en afio anterior- Subgerencia de prestaciones a
100% disminuido
% pagos a pensionados Dec 667 en el afio=Monto La cantidad de ordenes de
Efectuar el pago mensual de las pansiones vigentes durante el afio : N N de pago de pensiones Dec 667 en el afio [/ Monto pago enviadas porla
555 55,000.00 20% 435,233.27 S ¥ d z
- $2520,000.00 para el pago de 780 pensionados DL. 474. Manatan| 25%: | 3 B0 $ de pago de pensiones Dec 667 en afio anterior- Subgerencia de prestaciones a
100% disminuido
La cantidad de ordenes de
1, =
Efectuar el pago mensual de Gastos funerarios durante el afio, por § ; 4 g ga.ms THSHARLaRal Nt pago enviadas por la
10 K. < Monetario | 25% | § 118,928.25 60% s 285,653.71 | de pago de pansiones Dec 667 en el afio / Monto .
475,713.00 por fallecimiento de 900 sefares Pensionados.- Subgerencia de prestaciones a
de pago gastos funerales en afio anterior-100% S Tantad
ntado

LESLIE BEREMACELORDOVA VILLALTA
JEFA DE DEPARTAMENTO DE TESORERIA




Planes Operativos Institucionales del nivel de
GERENCIA del INPEP, segun programaciones y
ejecuciones del Tercer Trimestre 2022
reportadas a la Unidad de Planificacion.

No. Instancia

1 | Gerencia

2 | Unidad Juridica
Seccion Recuperacion Judicial y
Administrativa
Unidad de Adquisiciones y |
Contrataciones Institucionales
Unidad de Género i
Unidad de Gestion de Cooperacion y I
Proyectos
Unidad de Planificacion
Unidad Ambiental

QN O || B




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: GERENCIA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE

No. METAS/ACTIVIDADES DE  |PROGRAMADO] EJECUTADO |t OF IRESPONSABLE| OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO

1 |Elaborar 48 Actas Sesiones de Junta Directiva Actas 25% 25% 25% to — I
(4 al rnes) asistente de JD

2 |Autorizar 12 Estados Financieros Documento | 25% 25% 25% Lo maneja el
(1 al mes) Departaermnnto de

Contabilidad
3 |Ccordinar reuniones de seguimiento a la Reuniones | 25% 25% 25%
gestién Institucicnal f {1 Trirnestral)

S e TS
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD JURIDICA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO o O | RESPONSABLE|  OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Coordinar y dar seguimiento actividades de la | Plan Operativo, Informe Actividades .
; . ; Jefe de Unidad
i {Subgerencia Legal y Departamento Juridice de colaboradores 3 3 realizadas en el -
} - ) Juridica
de Pensiones juridicos Trimestre
Asistir a convocatorias de Reuniones de Asistenci Jefe de Unidad
2 |Gerencia, Presidencia, Junts Directiva, Comité| Convocatorias a Reunién 3 5 RSS eg]cra a € 3 P:d' nida
Técnico Consultivo etc. eumoenes uriaica
Asistencia juridica a las diferentes Unidades Opinicnes Juridicas, Jefe Unidad L ’
3 |organizativas, etaboracion, revision y resolucicnes, 25% 25% 9 Opinion Juridica | JuridicalColabor |E518 ACVdad sujets a
. . . . . demanda
adecuacdn de normativa de controlinterno procedimientos adores Juridicos
4 Ent_rgga documentog de compra ventas Libro control de entraga 9 3 Compraventas Colab.orladores
solicitados por usuarios entregadas Juridicos
Entrega de documentos de mutuos Colaboradores
5 fhipotecarios solicitados por usuarios que han | Libro control de entrega 9 7 Muiuos entregados Juridi
. . uridicos
cancelado la totalidad de los mismos
Términos de referencia y . )
6 [Revisién de contratos remitidos por UACH contratos revisados y 15 3 Contratos Revisados Colabgr_adores Esta Aclividad sueta 3
" Juridicos dermanda de UACI
remitidos a UACI
7 Revisién documentacion Legal de Libre Revisados y remitos a i5 3 Expedientes Colsboradores |Esta Actividad sujeta a
Gestién, Licitaciones. UACI revisados Juridicos demanda de UACI
8 Eiaboraf:fén de contratos institucionates o Centratos glaborados ¥ Contratos Colaboradores |Esta Actividad sujeta 8
convenios legalizados 15 2 elaborados Juridicos demanda de UACI
Revision de actas de cancelaciones de pago .
9 |de préstamos hipotecarios y remisidn a L\brgec?:égzt:;::;;ega Colaboradores
Presidencia 9 12 Acla Revisada Juridicos
Elaboracion de actas de subastas publicas no
10 judiciales para‘venla de mrrjuet?les que Actss 1 3 Acta Elaborada Jefe de' l_dead
conforman activos extraordinarios propiedad Juridica
del INPEP, i i
11 enraordiarios subasisdos  qoston de Expedientes ) 5 Expediente de | Colaboradores
extra . Y9 P Adjudicacion Juridicos
escrituracién
Actualizacion de inventario de mutucs y ; Actualizaciones de | Colaboradores Esta actividad se actualiza
12 Inventario 1 1 . . - Cagda vez (ue Se extrae un
compra ventas resguardadas en boveda inventario Juridicos
documento
Elaboracién de documentos notariales . .
13 |{Declaraciones juradas, Peder, Certificaciones, Documento 15 67 Documento CoiabQ(adores Actividad sujeta 3 demanda
. Juridicos por parte de UACI
Autenticas, etc)
14 Ges'ﬁ_dn_y Ra_espuesta de Requerimientos Docun_'l_ento c_) Tramite 10 8 Docurmeanto Colabgrfadores
Interinstitucionales diligenciado Juridicos
. - . denuncias, procesos .
i5 Representacion Judicial y extrajudicizl de penales, informe de 5% 0% Procesos Ejecutados Colabg(adores Acrtvidad sujeta a demanda
INPEP P Juridicos
Colaboradorfa juridica/o




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA; UNIDAD JURIDICA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO oo ee | RESPONSABLE|  OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Apoyo Juridico en la Implementacion de la Agenda Regulatoria y el Resultados de la Jefe de la Unidad
16 |Ley de Mejora Regulatoria a las diferentes Plan Regulatorio 25% 0% ._ |y Colaboradores |Actividad sujeta a demanda
. o Agenda Regulatoria "
dependencias del INPEP. Institucicnat Juridicos
Emitir opiniones relacionadas con aplicacion Jefatura y
, P ¥ .
.de lz Ley d?! {NPEP !.ey SA y_Ley de . AN“mem Ad? Colaboraderes [Actividad en base a demanda
incorporacion al Instituto Nacional de . . opinicnes solicitadas : )
17 . e Qpinién 15 4 o Jurldicos de la |de la Subgerencia de
Pensiones de los Empleadoes Piblicos de las { Total de opiniones Seccidn Juridi Prestaci
Jubilaciones y Pensiones Civiles 8 Cargo def ernitidas ZCC'P ihouhaad bt
Estado en el trdmite y ctras leyes £ Fensiones
Blaborar reSpyeStas d_e Oficias mm‘t'd?s por Numero de Actividad en base a dernanda
Juzgados a nivel nacional, Procuraduria - . Jefatura y o -
o e oficios,escritos o de Oficios remitidos por
General de la RepublicalPGR),fiscalia General notas, solicitadas / Colaberadores Juzgad nivel nacional
18 [de 1a Republica (FGR), Superintendencia det Escrito 10 5 - . Juridicos de ia [ 223AC0s a nive: nacional,
) : . L Total de oficios, L L PGR, FGR, otras Instituciones
Sisterna Financiero, otras Institucicnes . Seccién Juridico
- escritos y notas ; Gubernamentales y
Gubernamentales y requerimientes de la o de Pensicnes L
UAIP emitidos requerimtentos de la UAIP.
Jefatura y
Elaboracion de respuesta 3 escritos _ Niumero de escritos Col‘al.noradores Actividad en basg a demanda
19 . Escrito 5 1 presentados / Total | Juridicos de la {de la Subgerencia de
presentadas por usuarios ) . ; . B
de escritos emitidos | Seccién Juridico |Prestaciones.
de Pensiones
Numero de Jefatura y
opiniones de Colaboradores
20 |Opiniones sobre deveolucion de cotizaciones Opinidn 150 2 devoluciones Juridicos de s |Actividad en base a dermanda.
solicitadas / Total de | Seccidan Juridico
opiniones emitidas de Pensiones
Actividad en base a demanda
Ndrmero de puntos Jefaiura de la Subgerencia de
Etaboracion de Resoluciones de Aprobacion, p y Prestaciones. Esta actividad
AT ) P de Acta recibidos f | Colaboradores :
Redistribucian, Inclusién y Modificacian de L. Ly se realiza desde el 14 de
21 . : ) Resolucian 75 648 Total de Juridicos de la .
prestaciones por Invalidez, Vejez o Muerte . ; .. toctubre de 2019 sequiin
- : ; Resoluciones Seccion Juridico .
ernitidas por la Subgerencia de Prestaciones . . memortandum 6-6-6-509-
emitidas de Pensiones ;
2019 de la Subgerencia de
Prestaciones
Asesoria juridica a usuarios internos y externos
(Ernpleados, Afiliados, pensionados, futuros Jefaturay
pensionados y publico en general), relativa a Nimero de Colaboradores
22 |consultas sobre la aplicacion de normativa Asesoria 25% 185 i Juridicos de la
. o . personas atendidas ‘. .
previsional y tramites de prestaciones, ya sea Seccion Juridico
de forma presencial, correo electrdnico o por de Pensiones
teléfono.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD JURIDICA

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No, METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO iChoOR D% | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
% Ingresos rectbidos Cotaborad d
. al afo=monto de ahoracores de
23 g:g?nc;‘?:sde $75,000.00 de Préstamos Monto 25% 518,750.00 64% 547,706 81 | ingresos en et afiof ?:dciuc?:l':dén
monto recibido en | aqminicirativa
ano anterior -100%
% Ingresos recibidos Cotaborad p
. . al afio=monto de aborzdores de
24 Ef’p;fgé‘;::: $125,000.00 de Préstamos Monto 25% | $3L250.00 | 51% | $64.088.72 | ingresos en el ano/ ?Sg;‘.f;’;c"’"
P monto reclbido en [yl o
afo anterior -100%
% monto de
devoluciones
tramitadas=Monto
. de devoluciones
Devolucion de cuotas de Préstarmos pagados o, o . Colaborador
25 en exceso: $2.000.00 Monto 25% $500.00 49% $979.42 lrahmltadas enel | Ao
afio/Monto de
devoluciones
tramitadas en el afio
antericr-100%
% cancelaciones
t d | .
e EL CUMPLIMIENTO DE
cancelaciones LAS PRESENTES METAS,
2 |Entrege de 60 cancelaciones de Présiamos 1, ) 25% 15 47% $28.00 |entregadas en el afio | o290 ESTARA SUJETO AL
Personales e Hipotecarios en curso / N° de RESULTADO DE LA VENTA
cancelaciones Y/ O ENTREGA EN
entregadas en afio ADMINISTRACION DE LA
anterior-100% CARTERA DE PRESTAMOS
# de escritos de
e Lo Demandas presentadas demandas
27 R:a'ch::)e!acn\omn ;L:dnma‘: y extrajudicial de para recuperacion de 25% 5 25% $5.00 presentatas y gﬁ:’g:doms
credlios ore. créditos en mora creditos recuperados
extrajudicialmente.
Informes mensuvales
. S Informes presentados por - o de los seguimientos [Colaboredores
28 5eguimiento 8 procesos judiciates Colaboradores Juridicos 25% 2% $133.00 a casos por la via  [Juridicos
judicial
L . o # de escrilos Colaboradores
29 [Sobreseimientos Escritos presentados 25% 50.25 $3.00 presentados Juridicos




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD JURIDICA

JEFA DE UNIDAD JURDICAW S, v ”
Dra. Ana Julia Gomez MelranG 4 ==, -~
: . .

¥/

Vistq'.‘ Bu'.er‘l_lo; Gerente i
Licda.. Helén Beatriz Climaco de Esquivel

UNIDAD TERCER TRIMESTRE 5 "
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO oo O | RESPONSABLE| ~ OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
30 Adjudicacienes en pago realizadas por los Listado de 259 $0.00 $0.00 #i:l:nnljzgl)ec;e Colaboradores
distintos Tribunales a favor del INPEP. Adjudicaciones Inscritas . % . SO Jurldicos
adjudicados
Esta actividad es  |Seccién de
31 Recuperacion Judicial y extrajudicial de Informe de 259 $0.00 $0.00 motivada por la |Recaudacionesy
aportaciones y cotizaciones previsionales Colaborador/a juridicalo =il ’ ! Seccidn de Colaboradores
Recaudaciones  [Juridicos
Se efectuara de
Recuperacién por la via judicial o extrajudicial Informe de acuerdo a Servicios Generales
32 |de inmuebles adjudicados a favor del INPEP, i i 25% $0.00 $0.00 requerimiento de |y Colaboradores
Colaborador/a juridicalo y i i
que se encuentren usurpados. desalojo por la via [Jutidicos
judicial.
~
A
| /]
[/ | LT
|/ ,/!"’p" / / I'f
I f
- ./




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UACI

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO
Atender y suministrar 1as sclicituges de comgras de e
5 bienes y servicios que demaden las deperdencias del|Reguisicicnes 70 75 ﬂ:wica:;i circf:;f{;;a Técnicos y Jefa
bse 1 c - i P o~ ~ " contr; S 2mMitaos
Instituto cbservando los crecedimientos estaplecidos|  atendidas garantizar el suministro UACI
por la LACAP
Conformar los expedientes de cada ogreceso de| . g Expedientes foleadas y : .
s o Expediente - 5 Bt Técnicos y Jefa
3 Jcontratacion ¢e cenformidad a lo estaclecido en la Roalizada 70 78 respectivamente UAC
LACAP. iRE s arcnivados !
Informar sobre la ejecucién del Plan Anual de e Seilo de Recibido en el
4 |Acauisciones y Centrataciores (PAAC), a la Junts i e ! | 1 1 memerando de remision Jefa UACI
Directiva eSS del Informe Trimastral
5 Irgresar facturacién al sistema SPROV, para registrar Factura 10 29 Reporte genarado Encargado de
las adquisiciones de las existencias en almacén ingresada i desde el sisterma Aimecén
Catzlogo de
Catélogo de proveedores entregado a
6 |Actualizar Barco de Proveedores. provesdores 1 1 la UAIP para su Jefa UACI
actualizado putlcacién en el Portal
de Transearencia
Y . Requisicion/
Registrar y aistribuir 'os bienes instiucionales de Recerte genarado Encargado de
7 Registro de 225 279 ;
coNsSuMo. desde el sistema Alrmmacén
entregas
Informar sabre las adquisiciones de dienes y servicios y et A través de sello de
8 Jel banco de proveedores actualizado a la Unidad de 'r-r'e;‘}‘l 1 1 recitido de 13 UAIP sobre Jefa UACI
Acceso de la Infarmacién Puolica e memerando de remision
Hoja de Memcrando con sello de
Remilir noja de proyeccion de gastos presunuestarios = recibido por el 3
9 g proyeccién 3 Jefa UACI
de manera mensual al Bepartamento de Presupuesto ‘doy LL' i 2 Departamento de Jefa UAC
e gasios Fresucuesto
Verificar procesos de Existencias fisicas y elaborar de selladte recibiiodel
ik i Registro de Departamento de —
10 |Reportes de Inventario para el Departamentc de 5 3 & Jefa UACI
~ L INventarios Contabildad sctre el
Contapilided meamgcrando de remision

LICDA. BELINDA IVONNE GUEVARA

JEFA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GENERO

Tercer trimestre OBSERVACIONES
sl  RiEEAEIRG TR Uﬂg&gEE PROGRAMADO | EJECUTADO INDICADOR DE | o oo o
CUMPLIMIENTO
META | MONTO| META | MONTO
; Numerc de Se realizo la difusion del enfoque de género a traveés de informativos que
Difusion  del enfoque de f . . .
) . o ; e empleadas y fueron incluidos en el boletin mensual Institucional se destacaron
I |género a través de envio de| Informativo | 25% 3 17% 2 ‘ A . S ) s ; )
st empleados diferentes tematicas en los informaltivos tales como: Circulo de la Viclencia
informados Safa deta nidad Y Empoderémonos: Hagamos posible la Lactancia Materna
de Género
Atenciony .
A Numero de ; : e i : ;
acompanamiento de 0la i on o Atendiendo a una de las funciones mas significativas de la Unidad, tal
2 denuncias de empleadas, | Docurmnento | 25% 3 0% darmiriial en?;;leagosy como lo es la de denunciar una accién constitutiva de violencia de
empleados y comunidad iiifo rné A género, durante el segundo trimestre no fueron atendidas denuncias.
T S
pensicnada
Atencion de consuiltas e Hiusofe
' = o " Ofa empleadas y Jefa de la Urudad [La aclividad de atencion de consultas se lleva acabo a demanda de las y
3 empleadas, empleados y | Documento | 25% 3 0% ) . : . ; ¢
dermnanda) empleados de Género los empleados. Durante este trimestre no se recibieron consultas.
comunidad pensionada
informados
ACTVIDADES NO UNIDAD DE
T ONTO CUMPLIMIENTO RE NSABLE
PROGRAMADAS MEDIDA META | MONTO PECUTADYy MONT! SPONS OBSERVACIONES
En vista de los nuevos lineamientos recibidos de parte de ISDEMU se
; llevaron a cabo 3 reuniones (julio, agosto y septiembre) con la designada
Reunion con desiganda por " - " Jefa de la Umdad g s A
1 Reunién 0% 0 0.00% 3 .. por parte de ISDEMU, en las que se dio seguimiento a la planificacion de la
ISDEMU de Género i3 L s B
elaboracion del Reglamento de la Comision de Genero y planificacion del
Diagnostico Institucional de Género.
En el mes de septiembre
2 Cipc z ' " oy
122, e paridng en. . . s Jefa de la Unidad |Con fecha 09 de septiembre del corriente afio, se recibio la capacitacion
2 | Jornada de Capacitacion: |Capacitacion| 0% 0 0.00% 1 7 ) 5 i : :
_ de Género Presupuestos con Enfoque de Género, impartida por [SDEMU.
Presupuestos con Enfeque
de Género.
Ana Pam’&‘\a Rosa'es

Jefa Interina de la Un'dad de Género




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE GESTION DE COOPERACION Y PROYECTOS

3er. TRIMESTRE
UNIDAD DE : INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES MEDIDA Programado Ejecutado CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META | MONTO | META | MONTO
o o ‘_]efa tura de l? | Se efectud el seguimiento conforme a los convenios, siendo
Dar seguimiento a los convenios vigentes y a 5 Informes Unidad de Gestion |  ejecutados en el trimestre: Convenio con Imprenta Nacicnal y
1 Informes 25% 25%
proyectos en ejeucion trimestrales | de Cooperacidny | Correos de El Salvador, etc., estando activos: Convenio con el
Proyectos RNPM, con ISSS per UAIHL, FOSAFI, BOLPROS, DGCP.
. » . Informes Jefatura de la Se dio seguirniento al proyecto, el cual serd gjecutado con fendos
GEStIOﬂ.ar cooperacion para la mejora del Centro . sobre las Unidad de Gestidn propios. por lo que 1as gestiones de coorperacién ya no se
2 |Recreativo de la Costa del Sol y el terreno del Gestiones 50% 50% . = realizaran con la Agencia de Cooperacién ESCO. Se dard apoyo
estero de Jaltepeque. ges?tones de Cooperacion y interno segun necesidad sokcitada por el Departamento de
realizadas Proyectos Servicios Generales y de seguimiento respectivamente.
Participar en reuniones y capacitaciones de Reportes Jefatura de la
3 asistencia técnica y financiera, para la permisos ge ) B Reportes Unidad de Gestion |asistencia a Capacitacion de Sisterna SIICI, gor la ESCO, en el mes
suscripcion y ejecucion de convenios de Seikisn sl entreqados | de Cooperacion y de agosto.
cooperacion. Proyectos
Docurisnts Jefatura de la
Elaborar un documento informative sobre el ; Unidad de Gestion ‘
4 ; Documento - = Informativo o, No hay actvidad programada para este trimestre
Trabajo de la UGPC : de Cooperacion y
terminado Proyectos

7
JEi:E INTER[NO. D IDAD DE GESTION DE COOPERACION Y

OYECTOS/(AD-HONOREM)

Interinato iniciado el 19/09/2022, segun resclucién de Presidencia No. 1-089-09-2022. de fecha
20/09/2022, ante incapacidad por maternidad de la Licda. Lerena Mariscl Garcia, Jefa de la Unidad
de Gesticn de Cooperacion y Proyectos (Ad-Honorem)

//
TG

GERENTE o




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PLANIFICACION

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD 3er. TRIMESTRE NOICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO | - o eiro | RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA | meTA | MONTO | META | MONTO
: E R Se reatizd en el tnmestre antencr, realizando las gestones de impresion de los e;emplares en
1 |Elaborar Memoria de Labores afo 2021, Hodliriento este trimestre (0§ cuales. serdn recepcionados y distribu'dos en el mes de octubre.
5 Elaboracion de Informe de Labores Pericdo del 01 de Junio TP A B A No hay actvidad programada para este timestre, debido aque ya fueren ejecutadas 135
2021 al 31 de Mayo 2022 respectivas en el segundo timestre.
o - - ~ . Mo hay actvidad programada para este trimestre. debido aque ya fueron ejecutadas las
3 |Elaborar Anuario Estadistico afio 2021 Documeanto respectivas en el primer trimestre
o ’ P Informe de Con motivos a incapacidad por maternidad anticipada. de la Jefa de la Unidad de Planficacion,
i ni z A SR : :
4 Elaborar Infavme de Rendicion de Cuentas pefcAo i el Decumento 1 (0] Rend'cidn de nombramignto de interinato y capacitacidn del puasto. se finalizara el documento en el
a mayo 2022. Cuentas siqu'ente mes de octubre. reportandose an el trmestre respectivo
ion { i Il semestre 2021y | ; 2 § o
5 ian::;fc;gng; Boletines Estadisticos semestre 2021 y Boletines ¥ 1 Boletin estadistico Distrbucion a nivel Interno y divulgacion en el portal de consulta externa.
r 3
Se realizd la elaboracién y distribucion del boletin estadistico del mes de julo. quedando
- . . Isti " . o incompleto agostoy pendente el da septiembre, con motivos a incapacidad por matern'dad
6 Elaborar 12 Informes Ejecutivos conteniendo Estadisticas del Infarmes 3 1 m:em;?;:‘.s;;;;m anticpada, de la Jefa de la Unidad de Planificacién, nombramiento de interinato y capacitacién
INPEP. ? del puasto. se finalizard el documento en el siguiente mes de octubre. reportdndose en el
Jefatura de la Un'dad trimestre respectivo.
oos . % dea Planificacién
7 Elaborar seguimiento al Plan Operativo IV trimestre 2021 y I, I, Docatriento L 1 Infarme trimestral de S s o SRt e el it
Y 1l trimestre 2022, WS sequmiento del POI e, distribuy i 0.
8 |Elaborar Plan Operativo Institucional del afio 2023. Documento - - POI 2023 No hay tareas programadas para este trimestre en relacion a la actividad senalada.
" I E - Infermes semestral
9 Patamirion jiasaguimgnto o Flan Sagice igssnstll Documento 1 1 de segumiento del Distnbucion a nivel Interno y divulgacion en el portal de consulla externa.
Sernestre 2021 y | semestre 2022. PEI
A solicitud de la Adm'nistracién, se elabord el plan de trabajo para el da de asueto institucionat
10 |Elaboracion de documentos solicitados por la Administracion. | Documentos L 3 Documento del 22 de juno de 2022, asi msmo, 3poy0 en 13 elaberacion del Diagndstico de integracion de
undades administrativas al CAU y Plan de Atencién al Usuario de servicios previsionales.
= . " a 5 , Se realizaron los llenados de formu'arios correspond.entes para reportar 13 informacion sobre:
] ! F . E 7 3
it lngre_so _qumcenal de informacion a Sistema de Actividades Lf:';:zgfig: = 18 :'::::;ggss Digitalzacion de exped.entes de tizmpo da serv.cio. Migracion de Rollos Microfimados y
Prioritarias de CAPRES. ; o Beneficios VM [atorgados, Para cada uno. seis ingresos en el trimestre.
Se ha particpado en las rebniones ord narias y extracrdinanas del Equ po de Modernizacion e
12 JReunicnes de sequimiento del EMIly PEMII Reunicnes - 5 Reunicnes Innovacién Institucional iy kegu mientos del Plan Estratégico de Modernizacién e Innovacion
\ Institucional

H]ION.-‘ 3

J FEINTERiN DE UMBAD E GESTION DE ¢
OYECTOS (AD-HONOREM)

/
Interinato iniciado el 19/09/2022. segun rejolucion de Presidencia No. 1-089-09-2022, de fecha
20/09/2022, ante incapacidad por matemidad de la Licda. Lorena Marisol Garcia. Jefade la
Unidad de Gestidn de Cooperacion y Proyectos (Ad-Henorem)

aracter informativo sobre

la gestidn adm nistrative realizada en el pencdo

‘ H.E"LEN BE,;\TRIZ CLIMWWJ

GERENTE"'




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD AMBIENTAL

UNIDAD PROGRAMACION TRIMESTRAL
INDICADOR DE
Mo. METAS/ACTIVIDADES DE 30. TRIMESTRE CUMPLIMIENTO RESPCNSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO
Jefatura _— | & i &l
Wallpager Uridad Se celocd en las gantallas de las computadoras Wallpaper relacicnade
' kmblantai a3l dia 26 de julic Entrega de Bolso Reutlizable,
Jefatura & . - " = _
Wallpager Unldzd Se coleco en las pantallas de las computadoras Wallpager relacionado
Aribiental al dia 26 de agosto Dia Nacional de Combate contra El Dergue.
ntat
el Jornada de Limpieza, scbre el Combate contra El Dengue. dando
alurs o~ T
Faenata il cumplimiento a lo instruido por a8 Comisicnada Presidenc:al para
- .‘\;‘l[".‘le"[‘l Cperaciones y Gabirete de Geobierno; conforme al Cecreto Legislstvo
T INe 704,
Taller * Como hacer un Huerto en Casa’ Lugar: Pargue Bicantenario
Jefatura realizado con los Pensicnados en los dias: Martes 16 de Agosto 2022
Sensiolizar 3 personal y UsUAros Soore 1a Capacitacién, Taller Unidad (Frimer grupo), Martes 23 de Agoste 2022 (Primer grupo), Jueves 18 de
impentancia del medio ambiente {mediante .;crr‘ada Amtiental  |Agosto 2022 (Segundo gruco) y Jueves 25 de Agosto 2022 {Segundo
1 - N : i 25% )
capacitaciones, jornadas educativas interactivas, | educativa, charla, : grepal
cnarlas. talleres. carteleras informativas, etc.) taller, cartelera - - —
Jefatura Se colecd en las pantallas de las cemputaacras Wallpager relacicrado
Wallpaper Umidad al dia 16 de septiermbre relacionado al Cia Intermnacioral de la
Ambiental |Preservacidn de la Capa de Ozono.
Jefatura - . -
Wallpaper Unidag Se coloco en las pantallas de las computadoras Wallpaper relacionado
Aebianital al dia 19 de septiemnpre relacicnado al Dia Mundial de la Limpieza.
Jefatura Se colecd en las pantallas de las computadoras Wallpaper relacicnzade
Wallpaper Umdad al dia 29 de septembre relacionado al Dia Internacional de
Ambiental  |Corcienciacién score la perdida y el desperdicio de alimentes.
SRS s al S EeSTe s At efatura Se realizd a través del boletn ermtido por l2 Unidad de
15101 f [ g e - o i . 5
3 Y : g i ; S / Comunicaciones. infermado sctre las actividades realizadas gor la
2 |importancia del medio ambiente (gor medio de Beletin 25% Boletin Unidad : : 4
blates el ’ Ambiental Unidad e incorgerando la entrega de Bolso Reutlizable, Camparia del
slet FifT 5 ntal i
; Combate contra el Dengue. Julio, Agosto y Septiemore 2022
- i . " - ~ i 3
. [Pensiakearial persana) i Usiinel Searela aniiag ge - Jefalra e ol tercer wimestre se ha entregado a la Alcaldia Municipal de San
3 |importancia del medic ambiente (a través del material para 25% 1,059 Libras Unidad & FEya ; 2
L A — ArBiaital Saivador material para reciclgje {Papel, cartdn, latas, plasuco).
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Planes Operativos Institucionales del nivel de
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA del INPEP,
segun programaciones y ejecuciones del Tercer
Trimestre 2022 reportadas a la Unidad de
Planificacion.

Instancia
Subgerencia Administrativa
Departamento de Gestion de Talento
Humano
Departamento de Servicios Generales
Departamento de Gestion Documental y
Archivo
Departamento de Seguros

Z
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMININSTRATIVA

TERCER TRIMESTRE

) UNIDAD DE {NDICADOR DE
Mo METAS/ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO clnrimesae | RESPGNSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO
Monitorear {os proyectos de mejora
& la infraestruclura de las oficinas p ) Subgerencia
admiristrativas  del INPEP y del royectos . o Administrativa/ Remodelacion de la Oficina de Santa
1 . aprobados y 15% 15%
Centro Recreativo Costa del Sol eieculados Departammento de Ana
ejecutacdos por el Departamento de ’ Servicios Generales
Servicios Generales.
Supervisar la ejecucion del plan de AS}xbggrtenstal
5 |capacitaciones anual dell  Plande .y e Dég:x::;;gade Se impartieron 45 capacitaciones.
Departarmento de Gesticn de Talento| Capacitacion Cestion de Tatento sequn informe del DGTH
Humano. Hurnano
. - - Sub:gerencia Aclualizando el protocolo de
rvi nica ; )
3 Supe ST_; l!a atencion en fa cl Plan de Trabajo 25% 25% Administrativa/ bioseguridad, incluyendo la Viruela
empresanat Clinica Empresarial Simica
Subgerencia
. . - Administrativa/ Se presenta la remodelacion de la
Supervisar la administracion de la . . .
4 Despeiisa Famitiar do INPEP Plan de Trabajo 25% 25% Departamento de | Despensa, el cual esta en proceso de
esper amitiar de . Cestion de Talento compra
Humano
Supervisar  los  proyectos  de Expedentes Se digitalizaron 9,001 expedientes de
e . . Expedientes N - diqlalizados/Totat i L . .
5 |digitalizacion encaminados a mejorar ) ) 25% 25% M Tiempos de Servicio y migracion de
. digitalizados de Expedientes por L
la gestién documental en INPEP. digiatizar 103 rolios, segun informe del DGDA
) Subgerencia Se hicieron 625 reclamos de Dafios
6 supervisar que los reciamos de Informes 25% 25% Admirsirativa/ en Persona, segun informe del
saquros se efectiien oportunamente. ? ? Cepartamento de - 569
Sequros Depto. Sequros
Monitorear las actividades reslizadas Subgerencia
en el Centro Recreativo de la Costa Adrninistrativa y . . ..
7 el Sol, segin las Normas del Informes 25% 25% Cento Recreative En proceso Licitacion Pdblica del Muglle
mismos. de ta Costa del Sol
Apoyar las actividades del Comités Subgerencia P .
T S realizardn tres reunion l
8 |de Eliminacidon  Documentat vy Informes 25% 25% Administratival se Comité uniones de
Archivo, Cormité omie
Apayar en |a administracion de ormes v actas Subgerencia Se reicibio Carts de Gerencia del
9 [Jcontrato segun designacion de la de re,e;’mn 25% 25% Administiativa/ | tercer trimestre correspondiente al
Presidencia. ‘ Presidencia afio 2022 de Auditoria Externa.




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADQS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

TERCER TRIMESTRE

NIDAD D
No. METAS/ACTIVIDADES v " [PROGRAMADG] _EJECUTADO INDICADORDE | propONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA CUMPLIMIENTO
META | MONTO META MONTO
. ‘ ) Se elahoraran planillas adicionales, como lo
Elaboracion de planillas de salarios, .
vacaciones, bonos, aguinaldo, estimulo Planillas Encargado de SOn por nuevo. ingreso de personal a la
2 . ' - 29 : : Planillas 20% 4 100% 20 , 1carg " institucion, planillas por pago de
por tiermpo de servicic y pago de pasivo autorizadas Plarills de Salarios LR
complemento de salario, interinatos,
laboral. . .
ptanillas por conirato eventuat de Trabajo.
4 Ejecutar y @rgegmmlen}o al Plan de thal de 259 6 187 50% 45 Informe an.estral Encar-gadla de
Capacitaciones de afic 2022. capacitaciones de capacitaciones | Capacitaciones
Generacion de reportes mensuales de Encargads de
T ctifi R ‘
5 Hegadas‘ tgrd@s_ tlempos ﬂOJU‘St‘I icados, Reporte 5%, P 5% 12 eportes C(_mtrol.de
subsidio alimenticio y subsidio de entregados Asistencia e
transporte Incapacidades
Envio rmensual de reportes de llegadas Reportes Egcar:?ra(fzjjge
8 tardias a cada Jefatura, segun certe Reporte 25% 3 25% 3 P orren
. entregados Asistencia e
correspondiente .
Incapacidades
Elaboracion de Informe de las gestiones De a\ite;?nz?m de
9 realizadas por el Departamento de Informe 25% i1 25% 1 Informe entregado pariar
; Gestion de
Gestién de Talento Humano
Talento Humano
Actualizacién de expediontes de personat N° de Expedientos Encargado de  |Para el presente trimestre se conto con el
10 P soep Expedientes 25% 100 43.75% 175 P . Prestaciones y de |[apoyo de estudiantes de horas sociales, las
de INPEP ; actualizados . . ‘ -
actualizados Archivo cuales se asignaron para dicha actividad.
kncargada de
Ejecucion de procesos de reclutamiento, | N° de procesos Reclutamiento,
1|9 . P . ‘ p 25% 1 100% 4 Informe elaborado Selecciony A demands
seleccidn y contratacion de personal reglizadcs -
Contratacion de
Personal
. informe trimestral
N de de Encargado de
12 Elaboracion de Indemnizaciones indernnizacione | 25% 1 25% 1 S 'carg - A deranda
Indemnizaciones jPlanilla de Salarios
s otorgadas
otorgadas
Gestidon de prestaciones en informe trirmestral |  Encargado de
14 | concordancia con el Contrato Colectivo Reporte 25% 30 30.00% 36 de prestaciones | Prestaciones y de A demanda
de Trabajo gestionadas Archivo




TERCER TRIMESTRE

No METAS/ACTIVIDADES UTAIESIDDEE PROGRAMADO | EJECUTADD | AociooRPE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
META { MONTO META MONTO
Jefa det Actividad se reporgrama para el 4tc.
15 Medicion del Clirna Laboral Cuestionaric | 100% 1 0.00% 0 |informe entregado| CEPAramento de| Trimestre. ya que se encuentra revisand el
Gestion de instructivo para elaboracion de encuenta del
Talento Humano clima laboral.
Jefa del
16 | Ejecucion de Procesos Sancionatorios Informe 25% 1 50.00% 2 N* de procesos Departamento de A demanda
realizados Gestién de
Talento Bumano
Se estd a la espera de la asignacidon de
equipe informatico. Se mantiene la gestion
con la Universidad Don Bosco para impartir
Capacitaciones al personal en paguetes N°® de convenios Jefa del curscs de ofimatica especificamente de
19 of.in?étic_os por mec‘jio.de con\{enfos con Convenios 25 1 0.00% o de §ooperac<én Departaﬁjento de -ex_clel pa’sico e intermedio y powar‘pownt. Se
istituciones académicas nacionales e firrmados e Gestién de iniciara con el programa power point
INSAFORP implementados | Talento Hurmano |intermedio para jefes de Unidad y
Departamente, se utilizara equipc
informatico asignado a cada Jefe para
impartir el curso.
A partir de agosto del corriente afio,
personat de la Subgerencia de Tecnologia
de la Informacion, incluyendo la
Subgerencia, Jefes de Departamento y
Tecnicos, han recibido capacitaciones en
Cursos de formacién en uso delas TIC Personal Jefa del teraticas sobre el uso de las Tecnologias de
. N capacitadc con | Departarmento de ~ o
20 para el personal, impulsados por Cursos 25% 4 31.25% 5 cUrsos Gestion de la Informacicn y Comunicacion, las que se
organismos internacionales internacionsles | Tatento Humano adguirieron con fondos institucionales y con
el apoyo de INSAFORP (Brindadas a 10
empleados de la Subgerencia de Tecnologia
e Informacion. Se continuara en la bisqueda
de capacitaciones vigentes con organismos
internacionales.




TERCER TRIMESTRE

No METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE - |5 e e MADG | EJECUTADO IUDICADERDE | pecpoNSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA CUMPLIMIENTO
META | MONTO META MONTO
En el presente ano, se han ejecutaron
capacitaciones para la Junta Directiva y
Consejo Superior de Vigilancia,
Numero de cursos Subgerentes,Jefe de Unidad, y Jefes de
, Jefa del ) :
p ik - i virtuales i et Departamento de manera virtual, en las
21 AR AEE TN BRHe B0\ eimpkaiinten| 250 1 100.00% 4 ejecutados en HESAE siguientes tematicas; Curso Practico LACAP
modalidad virtual Gestion de

plataformas
virtuales

Talento Humano

y la Aplicacion Supletoria de la LPA, La
Prevencion del Lavado de Dinero y Activos
en el Contexto Empresarial y Capacitacion
Tecnolegica Sobre Ciberseguridad, todas de
manera virtual.

ELABORO

|
Licdg.[ms Elizabeth Valencia Rodrigu
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Jefa Interina Depto. de Gestion de Talento Humano
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: CLINICA EMPRESARIAL

TERCER TRIMESTRE
UNIDAD DE v 2 INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES U PROGRAMADO EJECUTADO o RESPOMNSABLE OBSERVACIONES
META MONTO | META | MONTO
Nuestras metas son a demanda de los pacientes que
soliciten nuestros servicios. Por lo que siempre
cumplimos el 100% . Este trimestre fueron menos
. atendidos porque en el mes de julio sufrimos una
MEDI & ; 2 =
1 |CONSULTA GENERAL. Consultas | 25% 500 | 19% | 383 SRRl MEDICOS | o\evacion de casos COVIDIS y estuvimos bajo modalidad
realizadas GENERALES ; ;
de trabajo alterna y algunos empleados incapacitados por
14 dias y por los controles trimestrales de pacientes con
patologia cronica cumpliendo lineamientos del 1S5S con
los indicadores de consulta médica.
Nuestras metas son a demanda de los pacientes que
soliciten nuestros servicios. Por lo que siempre
cumplimos el 1007% . Este trimestre fueron menos
s n MEDI ) Ui
2 |CONSULTA PEDIATRICA Consultas | 26% 140 167 89 So ._suLtas ERICD atendidos porgue en el mes de julio sufrimos una
realizadas PEDIATRA i
elevacion de casos COVID19 y estuvimos bajo modalidad
de trabajo alterna, ademas, el mes la Dra. Guzman estuvo
de permiso durante 7 dias.
Nuestras metas son a demanda de los pacientes que
| ; ; ;
3 [CONSULTA GINECOLOGICA. Consultas | 25% 25 41% 41 Corlrsuttas Dl soliciten nuestros servicios. Por lo gue siempre
realizadas GINECOLOGO . 3
cumplimos el 1007% .
Eonsiltas Nuestras metas son a demanda de los pacientes que
4 |CONSULTA NUTRICIONAL. Ceonsultas | 26% 120 7% 34 , NUTRICIONISTA}soliciten nuestros servicios. Por lo gue siermpre
realizadas ' z
cumplimos el 100% .
la tema de citclogias sobrepaso meta programada, ya
; ) que tuvimos la 2da campana de citologia en el mes de
o " Citologias MEDICO e 3 ;
5 |TOMA DE CITOLOGIAS. Examen 29% 10 40% 14 i GINECOLOGO julioy E~a mayoria de emptea.das sela reahza~ durante
campana masiva que se realiza 3 veces al ario.
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curaciones

Nuestras metas son a demanda de los pacientes que

6 |CURACIONES. curacion 29% 30 18% 19 . ENFERMERAS |soliciten nuestros servicios. Por lo que siempre
realizadas : o
cumplimos el 100% .
TR - Nuestras metas son a demanda de los pacientes que
7 |INYECCIONES. inyeccion | 26% 300 19% 223 yec ENFERMERAS |soliciten nuestros servicios. Por lo que siempre
aplicadas : .,
cumplimos el 100% .
& 5 consultas MEDICO .
8 |PLANIFICACION FAMILIAR. meétodo 26% 5 32% 6 stz GINECOLOGO Meta programada alcanzada al 100%
INFORMES ESTADISTICOS A : Informes MEDICOS Y
% % 3 Met. %
9 |SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA o o e sresomacos. | ENEERMERAY |MereprogrRmstaEcszate al 100X
Salud se realizaron diferentes charlas educativas
cumpliendo con el Plan Anual de Educacion en Salud con
los temas: Ley Nacer con Carifio, Importancia de la
5 W Charlas MEDICOS Y Lactancia Materna.Infeccion Urinaria en nifios,
10 [EDUCACIONEN SALUD Gl 8% 9 ok g realizadas ENFERMERAS Transtorno de Ansiedad. Las capacitaciones fueron
realizadas cumpliendo protocolos de Bioseguridad y
distanciamento social. Presencial con promedio de 15 a
20 personas cada una.
Coordinadora
REALIZAR IVERTARGILE N° de Inventarios de Chnica Se realizo unicamente un inventario trimestral de insumos
11 |MEDICAMENTOS E INSUMQOS DE LA iR 25% 3 8% 1 gttt Empresarial, s Saites
CLINICA Enfermera y Y
Auxiliar
ELABORACION DE INFORMES 4 . Informes Enfermera y
12 MENSUALES DE MEDICAMENTOS Informes | 25% 3 25% 3 reserinties Ausiliar Meta programada alcanzada
Las nebulizaciones siguen manteniendose en cero
debido a suspensién temporal durante pandemia por
13 |REPORTE DE NEBULIZACIONES A a—_— 26% 3 0% 0 nebulizaciones ENFERMERAS COVID19. Optando por entregarle las mascarillas para

administradas

nebulizarse en casa a quienes lo ameritan y cuentan con
dicho equipo, porque son pacientes con antecedentes de
problemas respiratorios.

Pégina 2




ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS DEL PRIMER TRIMESTRE 2022

En el mes de julio se elevd la incidencia de casos COVID-
14 TAMIZAJE DE PRUEBAS COVID 19 EN 100% 5 CLINICA-CSSO-|19 a nivel nacional por lo que se gestionaron las salidas
CABINAS MOVILES i GTH del personal por grupos a realizar las pruebas PCR en
cabinas moviles. (324 pruebas PCR)
15 ELABORACION DE FORMULARIOS 100% 1 MEDICOS Se elaboraron un total de 236 formularios de los
MEDICOS PARA SEGURQOS SISA = empleados que hacen uso del seguro médico SISA
Se realizo la sequnta campania de citologia en
16 |2DA CAMPANA DE CITOLOGIAS 100% 1 CLINICA-ISSS |coordinacion con el HPZacamil con un total de 9
empleadas.
SEGUNDA COMPRA DE INSUMOS Y ADMINISTRADO Se realizo la sequnda compra de insumos y
17 |MEDICAMENTOS PARA BOTIQUIN DE informes 100% 1 RA DE COMPRA medicamentos para Botiquin de Emergencia, Pediatria y
EMERGENCIA, PEDIATRIA Y COVID 19 COVID 19. Cumpliendo con el proceso de Libre Gestion.
Como accion preventiva se realizo camparia de pruebas
18 CAMPANA DE TOMA PRUEBAS DE 100% 1 CLINICA de glucosa al azar a empleados con factores de riesgo
GLUCOSA . metabolicos. Para detectar precozmente elevaciones de
niveles de glucosa y riesgo de pre Diabetes Mellitus
CLINICA- Se realizd camparia de limpieza y eliminacionm de
19 |CAMPANA CONTRA EL DENGUE 100% 1 UNIDAD criaderos de zancudos dentros de las instalaciones de la
AMBIENTAL  [Institucidn. Para su posterior fumigacion.
MEDICO Como accion preventiva se realizo camparnia de toma de
20 CAMPANA DE TOMA DE PRESION 100% 1 GENERAL Y presion arterial al azar a empleados con factores de riesgo
ARTERIAL o cardiovascular. Para detectar precozmente elevaciones de
ENFERMERIA |~ g
niveles de TA y riesgo de pre-HTA

i
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ELABORACION DE PLAN DE Se elaboro Plan de Implementacion y funcionamiento de
21 IMPLEMENTACION Y 100% 1 MEDICO Sala de Lactancia cumpliendo con la nueva normativa
FUNCIONAMIENTO DE LA SALA DE ) emitida en junio 2022 acompariada de |a Ley Nacer con
LACTANCIA Carifio
ELABORACION DE NORMATIVA PARA EL > Se elabord Normativa para el uso de Sala de Lactancia
22 1USO DE LA SALA DE LACTANCIA ] MEDICO | yatarna
RECEFCION DE INSUMOS ¥ Se recibieron los productos correspondientes a la
MERIGAMENTCS R PERINTRIS. MEDICOY |segunda compra Fsﬁe insumaos me%icamentos ara
75 [BOTIIUIN TE EMERCERCY Iy L ENFERMERAS bogti uin de erier encia ediaytria COVID19 y
CORRESPONDIENTES A LA SEGUNDA L e s y
COMPRA ANUAL 2022 )
EL 29 de septiembre es el dia mundial del corazdn y como
parte del Plan Anual de Trabajo de la clinica se realizo
24 CAMPANA DE TOMA DE 100% 1 MEDICO campania de toma de Electrocard|ogr.anxa al azar a
ELECTROCARDIOGRAMA ernpleados con factores de riesgo cardiovascular. Para
detectar precozmente alteraciones electrocardiograficas
que sugieren dano cardiovascular y riesgo de isquemia

LICDA. IRIS E

¥ o :ﬂ‘
'}?i‘y’

\ B
JEFA INTERINA DE DEPTO. DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: DESPENSA FAMILIAR

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS / ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO it RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA [mMeta | MonTO  [META | MONTO
Realizar compra de mostrador por . - o REPORTES DE COMPRAS i .
1 $18.400 Monetario | 26.0% | $36.000.00 | 37.5% | $51989.24 | - ciialEs ACUMULADAS Administardora, Cajera
Realizar Ventas de Mostrador por )
2 [6135.100.00 (incluye un 0.75% de Monetario | 255% | $34.500.00 | 296% | 4082316 [3rones  DE  S™Scajera A demanda
ganancia, de acuerdo a CCT)
Entrega de Ordenes de Compra por un REPORTES DE OROENES pRfdedinistedara; Conlader de
3 9 e Monetario | 25.9% $450.00 501% | $866.92 |coMPRA ENTREGADAS|la Despensa y Colaboradora de| A demanda
la Despensa
Tramitar y Entregar $ 12.589.54 en MRS OE ANES T Administradora, Contadora de
4 |concepto de prestacion por Cumpleafios a | Monetario | 24.3% $3,065.34| 26.2% $3,345.00 CUMPLEARIOS CANJEADOS la Despensa, Cajera Y A demanda
270 empleados Colaboradora de la Despensa
' 2 Entregados: Julio y
Preparacion y Emision mensual de Estados Estados = " ESTADO FINANCIEROS
> [Financieros de la Despensa familiar Financieros | 2% a 1A ‘ ‘ESE\"\""S ContEtio SE, T
Septiembre 2022
T(r)arn;i(;irc 5(/? Etnotrgé;aré:écsgg.gofsr; el afio; REPORTE DE golsafAdministradora, Contadora de
6 ﬁl' e pM P < wic Monetario | 25.0% | $10.890.00 | 27.0% | $11,74500 |AUMENTICIA MENSUALla  Despensa, Cajera y| Ademanda
imenticia Mensual de $15.00, para CANJEADA
empleados Colaboradora de la Despensa
Admirfstradora, Contadora de
7 Venta de Tarjetas GIFT CARD por M bt 25 8% $14.000.00 22 7% $12.230.00 REPORTE DE VENTAS DE D 9 2 é d Ad d
$54.300.00 onetario 8% .000. T% 2500 TARJETAS GIF CART !a Des ensa y ogabmq ora de emanda
a Desgensa

Llche Patncva Cén;ré{at?

Jefa Interina e Gestion ‘de. Talento Humano

Licda. Iris\ilizabe\? Va[enma Rodr{guez



INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD OQRGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UMIDAD TERCER TRIMESTRE
No, METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
1 [Panificacion ogerativa dal trabajo Flares 0% 0 0% 0 Depto. Servicios Generales
Elaborar espaaificacionas téonicas para la adquisiciones de branes . - .o 3 P Jefatura Cepto. Servicios
2 ! St E a5 p au Y Requarimienias técnicos 37.5% 15 32.4% i2 i
s2rvCios Gereralas
Garantizar 2 suministro de 1os servicios basicos de erergds elacinica y sgua . - - Jefatura Septo. Servicios
307 s ¢ ‘ ? FoLleLneay oG Racibos carcalados 25% 15 25% 16 - ‘
potable. Ganerales
Cantidag da garrafons - Jefatura Cegto. Servicios
4 Ladministrar 21 suminsto de gqua potgble empoteiada, 257 3 25% 3 b o
> Y de zgua potable i Surnirsrados ? ’ Garerales
5 Admunistrar, contrclar y Equidar conmablemenia el Suminisizo de Conltrato y Resortes da 253 £ 253 3 Jefatura Degto. Seraci
— . 3 < > -
Cembtusttle para flota vehicular de INPEP. S4slenCias Y 2onsumo i ) Gererales @ Intende,
Disefio y suparvisién de s rnantznirnizntos, reparacenes y rermedelazion
' T Requisicisn, controles, ; Jefatura Depto. Servicios
& dea los espacios intarros de Ofcinas Cantrales y de las Cloinas R 25% 1 25% 1 v
Descentealizadas de INFER fotcgrafias Gererales
Mantenmienta oreventive y correctivo de las Sub Esteoionas Eidctrcas,
7 ntas Eigctricas de Emergencia, y rad de disinbucidn g2 1as oficinas Maran misnios efeciuadss 33 3% \ 2333 1 Jofamwira Depio, Senvicios
. nienirn;ee 2rasli3dss . -
administrativas, Centro Recraativo de la Costa del Scly Cantro Recreativo i s ’ R Genavales y Mantenimiznto
Estern de Jaltepeque
arantizar el manienimiania oraventivo y coffective de los sistemas ge aire . X . Jefatura Cepto. Servicios
s |@ t i Oy o 53 ? Mantenimiznios afectuados 25% t 25% 1 o " et
acandiciorado. Genaralas y Mantenimierto
Garantizar el mantanimienta preventivo y correchvo de la Flanta telefonics . : J fatura Depto. Servicios
9 = = Moy ' Maatenimientos efeciuacos 0% 0 0% ¢} i
del INPEP. neralas y Mantenimienio
10 Administrar €l Servicio de Mantanimisnio preventivo y correctve de la Flota Mantenmiantos efeciuadas 25 14 25% 14 Jefarg Depio. Servicios
Vehicular cel INPEP, por vehiculos : N Gererales
Manienimientos praventivo y cormrecivo de sistemas nidraulicos (fitracicn da . 3 . Jefatura Bepto. Servicios
i antel s prave ¥ correct s ra. " Mantenimentss efeciuecos 33.3% 1 33.3% 1 | N
oiscin3s, clsternas, foias seaticas, tugeriay Ganerglas y Mantenimento
i . . \ Reporte da cerrasgandanc Crigntacidn gl Putlco e Esta actvidad se traslado 513 Uridad de
12 |Bricdar et sarvicio de corresponderdia interna y axierra Instisucional = TR “ 28% 3 0% 0 e SEHVITE se Mk i
enviaga Intardenca Comunicacionss
13 |Uevar los invedtanos cersonglas de uso institucional Infareas y ragornas 254 3 25% 3 Seccion Cantroi de Bianes
14 |Uevar et Awtliar de Activo Fyo debidaments attusizads Auliar e Actvo Fjo 254 3 25% 3 Seccion Control de Bieres
Reglizar corciliacicnes del Auxliar ce Activo Fijo cen ef Depariamento ce =
15 | comoidad s EE ' o informas y racarias 25% 3 25% 3 Seccion Controt ¢2 Bienes
- L 1dga
. |Veritcacidn fisica de ios inmuebles recuperados © dades en £ago ¥ gestidn . o
I ; scdoc rfecﬂt;se ;a ‘L rbjsceec:t E;U'(;l o 3G pedis S0 pREV Y g Controles ge misién 0% 0 0% Q Seccien Contret de Bienas
de su LY £ara sU rescectivo vals
]
Jafaryra Depto. Servic:os Feta actvidad e estans cansde .
o . s Pm : . N N . Zh r ot ’CE n
17 {5ubasta de bieres de activos extraordinarios progiadad del iNPER. Sutastas resbizadas 25X 1 Genaraies y Seccicn Controt de e s ’.
a _ 2| Plan Opzrativo Institucicral 2022
dienes
5 Jefatura Depte. Servicios
18 pAdministrar el contrato del Seracio de Viglancia y Seguridad del INPEP. Canusto y recortas 25% 3 25% 3 ‘ Genira s
H =%
. . . . aas 5 Jefatura Cepto. Servicios
19 FAadministrar el contrato de telefonia del INPEP . Facturas y a0ias o8 racapcon 25% 3 25% 3 o
¥ ; Generalas
anergle
- . . Jitaccras y grogramas e .
20 [Suparvisar 2 tralajo 0 (03 oréeranzas y motsnsias e t)r:‘\ac; 25% 3 25% 3 Intendenca
3002
21 [Frogorcionar y administrar &l sanicio de transporte aeoruro v de caiidad 25% 3 25% 3 nendenc:a




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANQO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

UNMIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO

Autorizar 12 zalida Sg los veniculos segun las misiores oriciglesy
22 |abastecimiento de compustble para los vehiculos de 13 institucion, de Fan de tracajo 257 3 25% 3 Intendencia
acuerde 2 los precadimiantos y mecanimos correscendiantas

Adminisirar y supennsarel trapajo de impieza a nwvel Institucional y % e -
g3 1™ BArY S ARaiD O Ims Rl v Requenmisnics y contrales 25% 3 25% 3 Intendenca
gesuorar los implemeantos necasarios para su raalizacién
. |Gesvuonar y Controlar la salica auiorizada de los cienes gdel INPER en las Reguermientos 2 irformas de 5 s
24 7 i i ; d - & il 5 : 254 3 25% 5 Intendencia y Cantrol de Bienes
oficinas cantrales y descentratizadas. Hecucion
Manterumiento de ta infraestructura de las oficinas descantralizadas, Cantros 5 ?
25 |- 3 i é Reporie 25% %7 25% 3 Mantenimiento
Recreatves y Ofoinas Adrministrativas del INPEP
L3 todega de matenzles gus
26 |Admiriswrar 2l inventario de matenales de mantenimiento, squipo y Contrcles y sugernvisicns 25% 3 0% 0 Mantenimiento administrada Man@mmento s trastaco
herramientas de contruccion de la Bodega de Mantanimiznto i 3l Almacén UAC!
- |Bringar mantenimientp, imeiez_/ y mejora 48 tas=2qreas verdes y jardines de P =, < ~ 2
27 I sk PERy MGICH e ‘“\a\’ ECETY IS Infarmes y sucerision 25% 3 25% 3 Mantenimiento
Chciras Centrales y Qesceniralizadssdel INPER \

-'n tho‘.u
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADUS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP

UMIDAD TERCER TRIMESTRE
- INDICAROR DE
Mo. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
Mantes Sptimas condi ; o ; ;
: anthgr s om'mabr'opdmon?s las Supervisian Grado de satisfaccién de los | Adrninistracer. gersonal de |Se realiza 2l mantenimiento adecuadeo a cada area
=9 ot 1}
1 [|instalaciones del Centro Recreativo. erarislal 25% 2574 usuarosy rendimiento del | seguridad, de mantenirmiento|progccrcionando [3s herrariantas, matariales y equico
: “ Centro y administrativo naceasario
Mantener la higiene de las instalaciones y ssinfeccion Cabanasy zomas limpias Se razliza limpreza y desinfeccion pariodica de las
2 mobiliario disponible a alquilar. samanaly 25% 25 RS B Hat Personal de mantenimiento y|instalacicrasy mebiliario asi como tampien fas
: A administrativo condicieneas del meeliar.o antes de entre Jartas 3l
limpieza diaria. condiciores
! usugno
Supervisar el consumo y administrar los R i " - L i 6 dela ’
[ ¥ % it \Weporis =a U2aros 42 INgresos )y arrmmiracor y cersQnal da /el control ¢ con NS de QUIMKZCS,
3 |inventzrios de las bodegas de quimicos. i 25% 25% HE ISRy BrEEREY ellisyeton e e Sl
. . " mensuates CONSUrnNGs mansuales manienmienio materiales en gaheral Yy mopiliario
materiales generales y meoiliario en alquiler.
4 Emision de facturas/tickats por ingrasos Facturacien 553 559 Tiemgo de emision de 'as Adrrinitrador y garsonal  |Se recortd al Cegartamento e Contabilidad les ingrases
economicos. tickets diaria R 3 Facturasftickets administratvo sconcrmices cel Cantro Recreativa
Reporte de flujos de gersonas, facturacién y . e ; .
= " ne 5 - ae llevo &l recisiro ¢ sitantes y facturacion o veniz
5 |por cortes de cocos y mangos para su venta 25% 25% Reportss entragados SE TR S e e ey PRI R B
g : mensual de frutos.
O score el consumao interno.
Supenvisicn _— At
e ¢ s T A L 4 e efectuc la UCEWWGH e los servicios ce czisteria, va
- |Supervision y coordinacién de los servicios de uincenal " Crado de satisfaccién de los | is v Derso
3 ca?=t=ria y Coqordirac i 25% 20% ke _L; - = e dFT‘II;l:UaCC‘f/ Persenal lea cjanta con 2l permiso autonzado cor ol Ministerio oe
erera. 1ac! usuanos Strabve x 3
l Adrministratvo Salud gars su funcicnamiento.
mensua
elar por el ahorro de energia lecirnica, :
Supervision - " P
F tz:Leroma ¥ bienes requeridos para &t Pl 25% 25% Censurnos mansuales
funcionamiento del Cantro. b
Brindar mantenimiento a las zonas de Se erincd el mantenimiento adecuado de las
io ifi ag H V'S Sdrministrs y sonal da |instalac te 2 zoradacle 0ar3
3 fec.reac1on especifica parz Fens.ona@os y'sus | Supervision 55 259 Armbiantacian da la zong | SCMinstrader y cersonal de |instzlaciores para mantenar un ambiente 3Cr3dz0le 0ars
invitados. (ranchos en claya, area de juegos, mensual mantenimiento los wsitantas. tanto en la zora de la claya cemo 2l
mesas de estar, etc) S3L2r0
Se coording con los wiglantes 'as aiferentes actvidedes
Coordinar los servicios de los agentes de 5 \ ; " — para tener un cenucl ce los visitantas y preciciar un
e o Cogrdinacion 2 ses Grado de satisfaccion enlos | Admimistrador y personal de i
9[seguridad destacados en al Czntro 254 25% o LR B ¥ armgienta saquro. Tamedn se coording visits semanal
# - mensual servicios de seguridad seguridad i R L
Recreativo; gor carte del sugerviser e (@ emgresa gue cresia 'os
EE"J'! ios de vighaRcia_
~

=




e

=
A
- * *

* *

INSTITUTO NACIONAL DE PENSHONES

_ DT LOS EMPLEADOS PUBLICOS
INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA-DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

UNIDAD TERCER TRIMESTRE .
INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES PRCGRAMADO EJECUTADO CUMPLMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO
Creacidn o actualizacio manuales © . .
. acion de | Document o o Manuales, politicas o Se actualizaron las Tablas de Piazos de
1 linstrumentos para la organizacion, 25% 25% ) ) -
. o lineamientos creados Conservacion de Documentos
conservacion y accese a los documentos.
) . e % Visitas= # Se brind¢ asescria a diferentes
Supervisar y brindar asesoria técnica para la . L . .
e . - Visitas/ o o Visitas/consultas unidades sobre la organizacion
2 |organizacion de los archivos de  gestion, 25% 25% ; .
s - Consultas realizadas/Total de documental y elaboracion de tablas de
periféricos y especializados. .
archives plazos.
. N \ ) -
Elaborar informes de seguirmniento en  la % Infermes= # Informes ;::Ual;?\gigz ?{:S] {:ilssacri?a}rii:::lzz
3 jorganizacion documental de los  archivos| Informes | 25% 25% presentados/Total de P Pé ’
N los cuales fueron enviados a las
institucionales. Informes programados . ) )
jefaturas de las areas respectivas.
. . % personal capacitado= Se impartic capacitacic
Capacitar al perscnal de las unidades N P ! o={ p. . pacitacion sobre
. . . Capacitaci o N personal elabaoracion de tablas de plazos de
4 ladministrativas  en la nommativa vy temas 50% 50% . . o
) . ones capacitado/Total de conservacion de documentos |, dirigida
relacionados conla gestion documental. ‘
perscnal a los encargados de archivos.
0 . . . Se recibieron transferencias del
Recibir y organizar transferencias de Transferencias JEFE
i T Transferen o o . . Departamento de Presupuesto, de la
5 jdocumentes de los archivos de gestién y : 25% 25% instaladas/ Transferencias| prpARTAMENT } -
eriféricos al Archivo Central cias recibidas o | Unidad de Auditoria Interna y del
b ' O DE GESTI Departamento de Seguros.
DOCUMENTAL Y oo W 3
ARCHIVO : 1ealizaron ocho procesos de
limpieza e inspeccidn, de los
. . N . docurmentos en resguardo, por parte
Realizar act en el archivo] ., . o L .
& centrail actividades de limpieza Limpiezas | 25% 25% Limpiezas de la encargada de archivo central y
ordenanzas y se realizo la 2da. Etapa
de la limpieza por parte de la empresa
extermna




% Avance= docurnentos
Digitalizacion de docurmentos, segun proyectos | Document 259 25% digitalizados/Total de Se digitalizaron 9,001 expedientes de
aprobados oS ) ? docurnentos por tiernpos de servicio

trimestre

Rollos L Awenee Kol Se migraron 103 rollos, equivalente a
Migracion de rollos de Microfilm i 25% 25% migrados/Total de rollos 9 SIRRCN-RG :
migrados por trirmestre 464,607 imagenes

Seguimiento del Comité Institucional de Reuniones, = . Se realizaron tres reuniones del
ST ; ‘c‘ie ‘Co % - . 25% 25% Reuniones, actas s
Seleccion y Eliminacion de Docurnentos. actas Comite.
Inventarios Realizada segun trimestre
Aclualizacion del inventario documental 2022 [actualizado| 100% 100% Inventarios actualizados N

correspondiente

— LIC. DEYS| NOHEM RAMIREZ
 SUBGERENTE ADMINISTRATIVA & -
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES
DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS TERCER TRIMESTRE 2022

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No METAS/ACTIVIDADES DE IJECUTADO LRl UL ISPONSAB ACIONE
; METAS JE iJE A RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO

Escaneo de d adicionales a los .
1 documentos adicion _— 1600

proyectos

Ejecutar y monitorear el proyecto de
2 |ordenamiento y depuracion de archivos Oficinas 8

institucionales

JEFE
3 |Asistir a capacitaciones sobre Coaching Horas 16 DEPARTAMENT
O DE GESTION
DOCUMENTALY
ARCHIVO

4 Administrar  contrato de limpieza de| Reportesde 16

archivos institucionales trabajo

Elaborar Plan de Contingencia del
5 g Plan 1

Departamento.

(e

ING. DENY MARICELA BEL Uk




3° Trimestre

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CORRESPONDIENTE AL 3er TRIMESTRE 2022.
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE SEGUROS

inpep

25 de oclubre de 2022

25/10/2022

Preparado por "DEPARTAMENTO DE SEGUROS DE INPEP"

TERCER TRIMESTRE
ACTIVIDAD UNIDAD | PROGRAMADO EJECUTADO RESPONSABLE OBSERVACION
META | MONTO | META | MONTO -

1 Atender reclamos por siniestro de Dafos

- Dafios a bienes Propiedad de INPEP Reclamos 25.00% 1 25.00% 1 Dto.Seguros Se tramitan segin Demanda

- Darlos a Viviendas aseguradas por INPEP (unidzdes habitacionales) Reclames | 25.00% 5 0.00% 0 Dto.Seguros Se tramitan segin Demanda
2 Atender reclamos por siniestro de Dafos en Persm;a; N | -

- Seguro de Vida Decreciente (Seguro de Deuda) Reclamos 25.00% 13 67.31% 35 Dto.Seguros Se tramitan segtin Demanda

- Seguro de Vida Basico Reclamos 0.00% 0 0.00% 0 Dto.Seguros Se tramitan segin Demanda

- Seguro Médico Hospitalario Reclamos 25.00% 30 607.50% 729 Dto.Seguros Se tramitan segtin Demanda
3 - ';r_amitar las inscripciones - o - ) -

- Seguro Vida basico personal ingresante Inscripciones | 25.00% 3 25.00% 3 Dto.Seguros Se tramitan segln Demanda

- Seguro Médico Hospitalario personal ingresante Inscripciones | 25.00% 3 25.00% 3 Dto.Seguros Se tramitan seg(in Demanda
4 Tramitz;r I_a;éan;ale;c_ién - ] -

- Seguro Vida basico personal ingresante Inscripciones | 25.00% 3 25.00% 3 Dto.Seguros Se tramitan segin Demanda

- Seguro Medico Hospitalario personal ingresante Inscripciones | 25.00% 3 25.00% 3 Dto.Seguros Se tramitan segin Demanda
5 Proyecto de contratacion de Pélizaiside Seguros o 7

- Pélizas Seguros de Personas Pdlizas 0.00% 0 0.00% 0 Dto.Seguros/UACI

- Pélizas Seguros de Bienes Poélizas 0.00% 0 0.00% 0 Dto.Seguros/UACI

Pagina |




Planes Operativos Institucionales del nivel de
SUBGERENCIA DE PRESTACIONES del INPEP,
segun programaciones y ejecuciones del Tercer

Trimestre 2022 reportadas a la Unidad de
Planificacion.

Instancia
Subgerencia de Prestaciones
Departamento de Pensiones
Departamento de Atencion a
Pensionados
Departamento de Historial Laboral
Centro de Atencion al Usuario




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE PRESTACIONES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO| EJECUTADO
MEDIDA | META [MONTO| META | MONTO

INDICADOR DE

cumpumienTo | RESPONSABLE | OBSERVACIONES

Coordinarr el proceso de tramite de prestaciones
enfocado a disminuir los tiempos de respuesta desde] Reunién /
la etapa de ingreso de solicitud hasta la Aprobacion Informe

de la Prestacion.

3 - 3 - Informe mensual

Coordinar los mecanismos de comunicacion con los
pensionados, para recordarles las fechas del control .

. : . : o Reunion /
2 |de sobrevivencia y estado familiar a fin de disminuir en 3 = 5 " Informe mensual

. Informe
un 30% (600 promedio mensual) que queda fuera de
planilla por falta de comprobacion de sobrevivencia.

3 Coordinar las actividades y servicios que presta el Reunion / 3 ) 3 ) T SRC—— Subgerente de
Centro de Atencion al Usuario Informe Prestaciones
Coordinar con el Departamento de Atencion a
Pensionados y Oficinas Descentralizadas la creacion ;i

Reunion /

4 |de nuevos eventos, excursiones, talleres y charlas, - 3 = 3 - Informe mensual
que permitan aumentar la participacion de los
pensionados.

Coodinar el control de comprobacion de

: : i ) Reunion /
5 [sobrevivencia y estado familiar de pensionados por 5 = 3 - Informe mensual
i A ; Informe
medio de las diferentes modalidades. =
Coordinar la emision de los Historiales Laborales Reunion /
6 i 5 - - Informe mensual
Definitivos Informe

// ~ :‘;‘.‘ et
/7 - ‘)'-"‘ ‘r‘.“.'.,
z:__ﬂ{%ééa}g»c 2

- - | [ d /] -
Licda. Irene Sephia B@iéé‘Hﬁ/ﬂ iohlc7 Licda/ Helen'Climaco de Esquivel,
Subgérente de Prestagiones D - ____—Gerénte.——

/_




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADG INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPOMSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META { MONTO | META | MONTO
o ‘ ‘ % prestaciones otorgadas=(salicitudes
L Dlsm:ng}r los t\emplos de respuesta a 30 d@'?‘ desde la etapa de sorobsciones|  50% 95 75% ingresadas 30 dias xi00}/solicitudes
recepcion de la solicitud hasta su aprobacion ‘ aprobadas
2
Entrega de Expedientes de Pensionades(archivo de pensiones) Expedients 300 1017 numero de expedientes entregados
3 Rece'pcwon de expedientes de pensionados Archivo de Expediane 1000 L1120 Mumero de expedientes recibidos DEPAFETA“‘-‘\ENTO DE
pens|ones) PENSIONES
Seguimiento y Capaciacion de procescs sobre Tramite de
4 |Pensiones al personal del Departamento de Pensiones y| Capaciacian 2 2 Nurnero de Capacitaciones realizadas.
Departamento de Cficinas Descentralizadas.
5 Repuestas a solicitudes de informacidon & entidades externas Coricitud 35 52 Numero de respuestas a solicitudes
sobre afiliades y pensionados. - ) recibidas.
6 [Tramite de solicitudes de prestaciongs solicitud 455 542 Narmero de SO“C'tL{deS de prestaciones
tramitadas
ACTIMIDAD A
DEMANDA
7 Emisién de Calculo Previo de prestaciones pecuniarias por Caleulos 150 570 Numero de documentos de calculo
vejez. emicdas previo emitido
g Recepcion y Trdmite de solicitudes de ayuda por gastos eolicitud 160 205 Numerao de Qastos Funerarios
funerales. tramitados.
” . . . SECCION DE
g |Recepcion de comprobantes de estudios para promoga del | a0 134 NUmero de Prorrogas de estudic . | TRAMITES ¥ ANALISIS
pension por orfandad para beneficiarios mayores de 18 afos. DE PRESTACIOMES
10 | Ajustes a pensidn Minima Qeporte 50 sa ={gjustes efectuados/ajustes
proyectadog* 100
{1 |Redistribucion de pensiones de beneficiarios Recorts 20 10 Numero d.e redlstnpumones de
peansiones realizadas
{Numero de Solicitudes de Nuevas
12 [Recepcion de solicitud de inclusion de beneficiarios seielud 4 12 Mupcias praocesadas/solicitudes
proyectadash 100
: LGt i i S
13 |Recepcion de tramite de Muevas Mupcias S tud 4 2 AUIMEro de o lcr‘eLcl:Cij;Sd;]se nuevas aupclas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTQO DE PENSIONES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
Mo. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO INDICACOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACICNES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO )
(Nurnero de Certificados de Traspaso
14 [Recepcion y andlisis de sclicitudes de Certificados de Traspaso. Selicitud 200 469 procesados/certificados de traspase
proyectados)/*100
- SECCION DE
15 |Calculo de Certificado de Traspaso Repore | 190 465 numero de certificados de waspaso | «q,res v anauisis
procesados DE PRESTACIGNES
% Reprocesa por inconsistencias en Historiales Laborales con Eormutano 10 22 numero de reprocesos remitidos a la
solicitud de certificade de traspaso e OAHL
‘ . . " solici . -
17 (Fjg;:gscs;;ﬁo;)mconssstenmas en solicitudes de los certificado Eormularo 5 a1 NUMero de reprocesos remitidos
18 [Supervision de solicitudes de Certificado de Traspaso Excediente 280 510 Numero de solicituces d,e Certificado de
‘ Traspaso supervisados.
ACTIVIDAD A
DEMANDA
9 Supervision y Visto bueno de expedientes de prestaciones Exnediente 455 701 Numero de Expedientes de pensiones
pecuniarias. e remitidos para punto de acta.
. ‘ - N ionad icion
20 |Adicion de nuevos pensionadcs a la base unica. Informe 40 30 umero de pensiona 95 adicionados a a
tase unica.
. . ‘ ‘ SECCION CONTROL
21 |Inactivacion de pensionados de la base unica. Infrma 50 13 Numero de penstona.dqs mactivados en DR CALIDAD CE
la base unica. FRESTACIONES
32 Supervision de cambio de cuentas bancarias de beneficiarios e licud 50 > Aumers de cambio de cuenta bancaria
por prorroga de estudio y prestaciones previo a primer pago = supervisadas
53 Supervision y visto bueno de redistribuciones de pensiones de - cediane 20 20 Numero de redistribuciones de
beneficiarios. Srpediene pensiones supervisadas.
Murmerc de solicitudes por Inclusion de
24 |Supervision y visto bueno de Inclusiones de Beneficiarios. Soticitud 4 & beneficiarios en Prestaciones de
Sobrevivencia.
L ‘ - - Numero de pensiones elevadas a pension
25 {Supervision y visto bueno de ajustes de pension Minima. Zxoediente 50 64 T '
minirma supervisadas.
im icitl N
26 |Supervision y Visto Bueno de nuevas nupcias. Ioh o 4 1 Nurmero de io:n;;i:;ies de Nuevas




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE PENSIONES

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE | OBSERVACIONES
MEDIDA | META | MONTO | META | MONTO
57 |Supenvision y visto bueno de proroga de pension por| _ o ot NUmero de Prorrogas de estudio SEE??A}%?SEEOL ACTIVIDAD A
comprobacion de estudios. A supervisadas . BRESTACIOMES DEMAMDA
Reproceso por Inconsistencias en Historiales Laborales con| _ Numero de Reprocesos remitidos a la
28 e Bk Formulario 18 5
solicitud de prestacion OAHL.
29 |Supervision de Gastos Funerales Selicitud 160 203 N e sohatudgs degasics
funerales supervisados.
30 |Elaborar 147 Planillas para el pago de pensiones Ley INPEP. informe 24% 31.29%
31 i i inf 24% 22.09%
Elaborar 86 Planillas para el pago de pensiones DL, 667. informe . _—
; ; ; . PLANILLAS
32 |Elaborar 22 Planillas para el pago de pensiones DL. 4/74. informe 24% 55.55%
33 |Elaborar 12 Planillas para el pago de Gastos funerarios.. informe 25% 41.67%

o T

Ing. Rebeca Irasermna8arrera Turcigs =/ °
Jefa de Seccién de Tramites y Analisi

e-%ttones 7

Sr. Sarmud Ulises Ceron Villacor
Jefe de Seccion Planillas

licda, lrene Sopfia Batres de Hernandez |
Subgerente’de prestaciones/Interina
-~ Visto Bueno

Ing. Frangisco Javier Martinez M énd
Jefe del Bepartamento de Pensiones®

A H
Sra. Maria Efnilia Moscoso de fLampost i 77 e,
Jefa de Seccion de Control de Calid#ﬁ de Presfgt:jpnes) 3




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

UNIDAD TERCER TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Promover y diversificar los pregramas integrales Formato presencial vy
1 |erientados a nuestros pensionados en formato Servicio 1,400 | $ 6,840.00| 4.028 $ 6,180.00 288% Dra. Sonia Jacobo |virtual en talleres
presencial v virtual formativos
Ampliar la participacion de pensionados dependientes 2 e
Il i 8 i P e | Atencion | L1800 | $ 8.200.00 1,725 S 1010875 96% Dra. Sonia Jacobo |afluencia es menor por el
independientes en el programa de Geroturismo. a :
miedo al contagio
Desarrollar convivios y celebraciones culturales-artiticas Resiringlda.a un rimero
3 i lidoier ; Atencién | 1400 | S 5.300.00| 1.060 $ 201992 76% Dra. Sonia Jacobo |menor por cuido de 13
con la participacidn de pensionados y sus cuidadores.
salud del adulto mayor
Brindar consultas y/o charlas medicas psicolégicas a IS CORINIEED Cal
3 i v o 9 Servicio 370 317 86% Dra. Senia Jacobo |psicolego se realizo en
censicnados. :
Septiembre 2022
; - : : Reprogramacion por falta
7 Realizdr o Ta.uer.s Fle Aut?cwdo e Cmd.adores Servicio 30 S  165.00 0% Dra. Sonia Jacobo |de asistencia de los
Informarles a impartirse en: Marzo,Mayo,Julio y Octubre. ;
cuidadores
Potenc_lar gl servicio qe firma ce comprc.:macwcnlr‘je Incluye:Oficina
sobrevivecia en [0s diferentes canales de atencién que Dedcentralizads
8 |el Insituto cone 3 la disposicicn del censionado. (Visita Atencion | 20,020 27,748 139% Licda. Mariela Melara
L - y solamente en canal
domiciliar, centro de dia, Prorrcga telefonica e IMPEP AT ra e
MOVIL. etc) sy
9 Rea‘“ llamadas telefpnlca pak TR Techesie Atencion | 3.000 24,973 832% Licda. Mariela Melara
scbrevivencia y actualizar datos de contacto.
Incrementar la cobertura para acercar los servicios de Dra. Sonia Jaccbo/ |reducido por canal
10 Jwisitas domiciliares a pensionados cen discapacidad y Servicio 750 513 68% Trabajadores electronico que facilita el
fragilidad. Scciales servicio por medio digital
— Para el 4to. Tnmestre se
o i G m 2 Lic. Jessica Logez/ i ‘
Descentralizacion de_saagdelos en las oficings o p & 4 desentralizaran |a totalidad
11 Servicio 6 0 0% Ing. Aristides :
dyﬂa?male de los servicos,
Pocasangre :
! cendientes.

o,
'.:Cnmc.\“:,
fsTacio®

5,

¢/
‘s
20 0g EL S

EFATURA RES EFE DEPARTAMENTO DE ATENCION A PENSIONADOS

ING. ARISTIDES POCASANGRE HERNANDEZ

SUDGERE
LICDA.




UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION DE OFICINAS DESCENTRALIZADAS

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD

37 TRIMESTRE

servicios de las
Cficinas
Departamentales.

Jefa de Seccion de Oficinas Descentralizades

INDICA
No. AC'T”}\E”T[’;‘EQES DE PROGRAMADO |  EJECUTADO | DO OF | RESPONSAB OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO [ MENTO
{i) Para la mejora en la prestacion de semnvicios en las
oficinas departamentales, se llevd a cabo la capacitacion
en el usc del sisterna SESEP, sisterna de Gastes Funeralesy
servicios del CAU como la Emision del Carné de
pensionados. La capacitacion se llevd a cabo el dia 02 de
Supervisar, dirigir y septiembre de 2022, en las instalaciones de INPEP y
controlar el asistieron  todos los encargados de  las  oficinas
funcionamiento departamentales. (2)Tambien en torno a las gestiones para
administrativo y la| Numero de o la mejora en prestacion de servicios, el dia 29 de
1 . - 3 3 1007% . ) T .
prestacion de Gestiones septiembre se presentd a Junta Directiva y fue autorizado,

el Plan de Traslado de la oficina de Santa Ana al Centro de
Gobierno y ta regicnalizacién de sus servicios, lo cual
convertira a la departamental en una regional gue atendera
a la poblacion de Occidente, mejorando los servicios
prestados e incorperando nuevaos servicios en teneficio de
los usuarios. {3) En el ambito administrativo, se gestiond la
compra de una cafetera para futuros eventos de
pensionados. '




Recibir, revisar vy
dar seguimiento a
toda la

Durante el trimestre de abril a junio, se ha gestionado un
totat de 180 paquetes de envio, los cuales en su mayoria se
han distribuido por transporte institucional. El detalle de los
envios es el siguiente;

Enviados Recibidos

Santa Ana 8 Santa Ana 14
Ahuachapan 3 Ahuachapan 15
Sonscnate 5 sonsonate 29
Chalatenango 4 | Chalatenango 17

Cabanas 3 Cabafias 15
Usulutan 7 Usulutan 13
San Miguel 10 San Miguel 18
Morazin 3 Morazan 13
La Union 3 -

Total 46 Total 134

La documentacion que se recibe en cada paquete que es
remitida por las oficinas departamentates, se distribuye en
las areas correspondientes y en su rmayoria  son
documentos de usuarios para la realizacion de sus tramites,
asi comao otras gestiones. Los envios de oficina central a
departamentales, son en su mayoria rescluciones para
notificar prestaciones.

documentacion Hojas de envio | 54 180 333%
enviada por las

Oficinas

Departamentales

Coordinar y

Autorizar el

transporte en las

diferentes oficinas | Solicitudes de 9 20 2909

departamentales
para las visitas
domiciliares el
INPEP Movil

Transporte

Por el momento los INPEP Mévil siguen inhabilitados vy es
que los medios electronicos han logrado absorber buena
parte de la poblacion que hacia uso de INPEP movil.
Durante este ftrimestre se han realizado, gestiones a
transporte perc para diferentes actividades, entre ellas las
visitas domiciliares: En total se han realizado 20 wvisitas
domiciliares en la zona oriental, para los cuales se ha
raquerido transporte institucionat.




Proveer a las
Oficinas
Departamentales
de todos los
implementos
necesarios para el
desarrollo de las
actividades

Requisiciones

100%

Programar visitas a
las Oficinas
Departamentales
con el propdsito
de planificar vy
coordinar el
trabajo asi como
también velar por
aspectos
disciplinarios
laborales y
detectar
necesidades.
Asistir a todos los
eventos de las
Oficinas
Departamentales

Visitas

Se han gestionado 9 requisiciones para el desarrollo de
actividades en las cficinas departamentales: (1) Bienes de
consumao para la sanitizacion y aplicacion de medidas de
bioseqguridad a las nueve departamentales 19 de julio de
2022. (2) Requisicion a la departamentat de Santa Ana 29
de julio de 2022. {3) Requisicion a la departamental de
Sonscnate 26 de julio de 2022 {4) Requisicién a la
departamental de Chalatenange 25 de julio de 2022. (5)
Requisicion para el evento de pensionados 23 de agosto
de 2022. {6) Requisicion a la departamental de Santa Ana
el 31 de agosto de 2022, (/) Bienes de consumo para la
sanitizacién y aplicacidn de medidas de biosequridad a las
nueve departamentales 26 de septiembre de 2022. (8)
Requisicion a la departamental de Scnsonate 26 de
septiembre de 2022. (9) Requisicion a la departamantal de
Ahuachapan 28 de septiembre de 2022.

En este periodo se realizd las siguientes actividades: Se
dio cobertura y atencion a las oficinas de Usulutan y la
Unidn (5) Se realizé una vista para preparar el evento det
26 de agosto en el Centro Recreativo de 1a costa del sol
{1) Se realizd una visita at Centro de Gobierno de Santa,
para verificar los locales a los que se realizard el traslado
de la oficina departamental (1) Se dio cobertura y
asistencia en el evento de pensicnados realizado el dia
26 de agosto de 2022 la zona occidental y oriental. (1).




Revisar y gesticnar
los recibos de
pagos por gastos

Durante este trimestre se han gestionade los pagos hasta
el mes de agosto de los siguientes ftems:

Arrendamientos (5): Santa Ana, Ahuachapéan, Sonsonate,
Chalatenango y Usuitutan.

Pago de encargados de limpieza (7). También, se ha
gestionado el pago de los recibos de encargados de
limpieza de Sonsonate, Usulutan, Chalatenango, Cabafias,
Morazan y La Union; Finaimente, los pagos de instructores
9y Danza, Gimnasia, Jardineria, Coro, Redes sociales y
tecnologia, Manualidades {3) y Corte y confeccion,

T ) Recibos 21 21 100%
administrativos de
las Oficinas
Departamentales.
Supervisar y
gestionar los
gastos de las
Oficinas
Departamentales, | Polizas de o
de reintegro delCaja Chica 8 J 115%
fondos de caja
chica y de
anticipos de
fondos
Coordinar y
supervisar las
actividades de
beneficio a la] Informes de
poblacion servicios 3 3 100%
pensionada, con el prestados

Departamento de
Atencion a
Pensiocnados

Ln este trimestre se han gestionado y pagado las Polizas
siguientes,

Pdlizas de caja chica, 7, 8,9,10y 11 de la zona Occidental,
pclizas &, 7, 8, y 9 de la Zona Criental. En total, se han
pagado 9 Pdlizas. En este trimestre la departamental de
Chalatenango no presentd

Durante este trimestre se remitieron 3 documentos (1)
Plan de trabajo para el evento de pensionados de las
oficinas departamentales, programado para el dia 26 de
agosto, en el Centro Recreativo de la Costa del Sol. (?) Se
remiticd en version digital el informe de notificaciones
realizadas en las departamentales durante el mes de julio
(3} Finalmente, el Informe de rendicidn de cuentas de las
oficinas departamentales del periodo de junio 2021 a mayo
2022




Programar y

coordinar las

actividades de las

Oficinas

Departamentales, Actividades 4
de visitas,

recreacién, cultura
y de espacios de
los pensionados.

25%

Se realizé la coordinacion y gestion de una actividad
en de recreacion a los pensionados de las nueve
oficinas y es en tema de eventos, que corresponden al
mes del pensionado, el cual se llevé a cabo en el centro
recreativo de la Costa del Sol, en el cual participaron
500 pensionados de las 9 departamentales, en un
evento denominado “fiesta Karaoke'. La actividad conto
con la presencia del Presidente, Gerente, Subgerente de
Prestaciones y el Jefe del Departamento de Atencién a
pensionados. Las demas actividades fueron
reprogras para el siguiente trimestre, debldo a un
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
INIDAD ORGANIZATIVA: ZONA OCCIDENTAL - OFICINAS DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA, AHUACHAPAN ¥ SONSONATE (SECCION DE OFICINAS DESCENTIALIZADAS)

UNIDAD TERCER TRIMESTRE R——
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO N META MONTO
MCTUALIZACIONES EN TRIMIESTRE 287(124F/143M):
2 IFB4M) Y
1 JACTUALIZACION DE DATOS ACTUALIZACIONES || 172 287 166.86% .Aﬁﬁsgféapmm’ SE
PNCREMENTO LO PROGRAMADO YA QUE LA DEMANDA FUE MAYOR
) 2.494F/1 441 SE INCREMENTO LO PROGRAMADO YA QUE LA DEMANDA
o |PRORROGAS DE CONTROL DE PRORROGAS 3850 3,935 102.21% FUE MAYOR POR MODALIDAD DE PRORROGA TELEFONICA EN SISTEMA 3CX
SOBREVIVENCIA M
PHONE ADOPTADO.
3 DECLARACIONES JURADAS PARA DECLARACIONES 575 299 52.00% e ¢2T3Ff26M) LAS DECLARACIONES JURADAS EJECUTADAS EN TRIMESTRE
VERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR JURADAS s B UE MENOR A LO PROYECTADO.
CAMBIOS DE 9 5F/4M) LOS CAMBIOS DE CUENTA EJECUTADAS EN TRIMESTRE FUE
4 JeANIEIC DE CUENTA BANGARIA cUENTABANCARIA | 7 s 128.57% % f1aYOR AL PROGRAMADO
PRORROGAS DE L 4FI2M) LAS PRORROGAS DE ESTUDIO FUE MENOR AL PROGRAMADO EN
5 |PRORROGAS DE ESTUDIO CaTUDID 20 6 30.00% > TRIMESTRE
CRETEE = 1F/1M)LOS GASTOS FUNERALES SON INGRESADOS DESOE 26:09/22 EN OFICINAS
6 ]GASTOS FUNERALES FUNERALES 39 2 5.13% < DEPARTAMENTALES Y ENVIADOS A OFICINA CENTRAL PARA SUPERVICION,
x ELABORACION RESOLUCION Y TRAMITAR CHEQUE
< " . .
7 |RESOLUCION DE PRESTACIONES RESOLUCIONES 15 66 440.00% ?’E R N AP IS RERILUCIONES ENTRIMESIREDE LD
ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DE >3 O HAY PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO, POR ESTAR EN PROCESO
8 KiSTORIAL LABORAL ENTREVISTAS 6 0 0.00% z DESCENTRALIZACION DE ESTE SERVICIO.
= 4O SE HAN REALIZADO LAS VISITAS DOMICILIARES PROGRAMADAS EN TRIMESTRE. SIN
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE VISITAS 0 0.00% =z EABARGO LOS USUARIOS HAN OPTADO HACERLO DESDE CASA POR LAS MEDIOS
9 SOBREVIVENCIA DOMICILIARES 265 g < FLECTRONICOS HABILITADOS DE COMPROBACION DE SOBREVIVENCIA DE PRORROGA
3 POR LLAVADA TELEFONICIA Y WHATSAPP
Q .
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA R631F7272M) LAS LLAMADAS A PENSIONADOS PARA RECORDATORIO FIRMA
10 § A FIRMA DE SOBREVIVENCIA LLAMADAS 330 903 273.64% @ SOBREVIVENCIA PROGRAMADAS EN TRIMESTRE FUE MAYOR A LO PROYEGTADO
<
1 1 INPEP MOVIL INPEP MOV". 2 0 0.00% % ig_?(l)l‘;F:EP P.!(’)S\-IIL PROGRAMADOS NO SE REALIZARON POR.DUE AUN NO HAM SIDO
E MONTO EJECUTADO EXCURSIONES EN TRIMESTRE $1,815.00 Y ASISTENCIA
= 257F/23M)
12 JEXCURSIONES EXCURSIONES 4 $6,450,00 3 $1,815,0[) 75.00% % ﬁ?DE(xmrsidn a Cenlro Recreativo Costa del Sol INPEP, con Pensionados Oficinas
. i a Departamentales de Santa Ana, Ahuachapan y Sonsonale el 26/08/22, Asistenles
o D00{148/52M). Por cuatro buses.
) CELEBRACION DIA DE LA PENSIONADA Y PENSIONADO CON OFICINAS
Z DEPARTAMENTALES DE SANTA ANA; SONSONATE, AHUACHAPAN Y CHALATENANGO EN
13 JEVENTOS EVENTOS 1 $3,827.00| 1 100.00% S CENTRO RECREATIVO COSTA DEL SOL INPEP EL 26108/22. EL MONTO EJECUTADO EN
i EVENTO FUE GESTIONADO ATRAVEZ DE UACI. ASISTENCIA 250.
5 »
w TALLERES SANTA ANA: MONTO' EJECUTADO $840.00
o 1- DANZA: MODALIDAD PRESENCIAL ASISTENCIA({ 7F/3M) Y VIRTUAL 13 VIDEOS.
@ |- GIMNASIA: MODALIDAD PRESENCIAL: Asislencia (52F/3M) Y VIRTUAL 13 VIDEOS.
TALLERES VOCACIONALES Y ! 1 CORO. MODALIDAD PRESENGIAL: Astenca SR/ Y
- W ' - istencia
14 [DCUPACIONALES TALLERES 73 52152000 4 $1192376 57.14% 5 2- JARDINERIA- MODALIDAD PRESENCIAL: M?s(tencia(ght)
@ [TALLER SONSONATE: MONTO EJECUTADO $420.00
S 1-MANUALIDADES: MODALIDAD PRESENCIAL Asistencia(3F) Y VIRTUAL 13 VIDEOS. NO SE|
e CUMPLE LA META EN TRIMESTRE POR QUE ESTAN. UN TALLER PENDIENTE DE
io EJECUTAR(REPOSTERIA). Y UN TALLER NO QUIZO OFERTAR PARA ESTE ARO.
. CHARLAS Y . . ;
15 ICHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS CONFERENCIAS 9 0 0.00% fg S{E;:EEUZARDN CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS PROYECTADAS EN
MEDICAS . :
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO MO SE HA REALIZADO LA SUPERVISION § PORQUE AUN NO SE HA
16 B/OLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES DE SUPERVISION 25% 0% 0 0% REUNIDO LAS DIRECTIVAS DE PENSONADE GO YA ESTA GESTIONADO
ENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. PARA EL PROXIMO TRIMESTRE
J/ ."ot‘ﬂ e #,
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTALES DE USULUTAN, SAN MIGUEL MORAZAN Y LA UNION

TERCER TRIMESTRE B GE
No. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO EJECUTADO RMDIEABOR RESPONSABLE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
META MONTO
1 |ACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 133 254 DOCUMENTO
HOMBRES= 1413
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 2642 4150 DOCUMENTOQ MUIERES= 2737
TOTAL= 4150
DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE
DECLA MNE DOCUMENTO
3 ESTADO FAMILIAR HEL G 430 i
4 |CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 10 10 DOCUMENTO %
5 |PRORROGAS DE ESTUDIOS ELABORACION 15 12 DOCUMENTO g [TRAMITE A DELLANDA DE USUARIO
=
Loy SE  REALIZA LA REVIS'OMN DE
g DOCUMENTOS Y SE GESTIONA DE CITA
6 |GASTOS FUNERALES ELABORACION 13 0 DOCUMENTO % ;LIJJEEPNSIM-;E;J"DEE PE':-Oszors-Es pﬁ:
‘—*| AUTORIZADO EN OFICINAS
Jg’ DEPARTAMENTALES
m
7 |RESOLUCION DE PRESTACIONES ENTREGA 13 73 DOCUMENTO 3
»
ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DEL HISTORIAL = 10 SE HA AUTORIZADO EL TRAMITE
8 LABORAL DUCUMENTO 12 0 DOCUMENTO m PARA OFICINA DEPARTAMENTAL
o
m
VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE FICHA DE c HOMBRES= 9
VISITAS 24 7] MUIERES= 15
9 |SOBREVIVENCIA w6 COMPROBACION g rotal= 24
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADOS PARA LA ; LAS LLAMADAS S REALIZAN Eh
10 1c1RMA DE SOBREVIVENCIA AR 340 o BUCUMENTO = orcincentraL
wv
I m .
11 [INPEP MOVIL PRORROGAS 11 0 DOCUMENTO ; ;gusr.%m;lg‘c:::c?r::ﬁig?‘l i
= HOMBRES= 60
12 |EXCURSIONES. EVENTOS 8 $4,840.00 4 $1,740.00 ASISTENCIA 2 MUJERES= 129
s roTal= 189
g HOMBRES= 60
13 |EVENTOS EVENTOS 4 $3,200.00 4 $0.00 ASISTENCIA 2 MUIERES= 129
S [ToTAL= 189
=
i TALLERES PRESENCIALES DE COK
14 |TALLERES VOCACIONALES Y OCUPACIONALES EVENTOS 8 $2,880.00 2 $840.00 ASISTENCIA b CORTE Y CONFECCION DE SAN LUGUEL
= 1 MANUALIDADES DE USULUTAN
]
CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y
EVENTOS 0 ASISTENCIA
4 OCUPACIONALES L
S E HA COORDINADO CON LA JEFATURA
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAIO DE SECCION  DE  OFICINAS
.16 [VOLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES DE SUPERVISION 25% SUPERVISION st el
*  |PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE PENSIONADOS. CCMITE DE PENSIONADO DE LAUNION,
< EHA ACTIVADO.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINAS DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO.

TERCER TRIMESTRE
Ko. METAS/ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO EIECUTADO INDICADCR DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO
1 JACTUALIZACION DE DATOS ACTUALIZACIONES 35 9 ACTUALIZACIONES 8 HOMBRES Y | MUJERES TOTAL: 9
2 JPRORRCGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORROGAS 400 479 PRORRCGAS 33 MUJERES Y 156 HOMBRES, TOTAL: 479
DECLARACIONES JURADAS PARA VERIFICACIONES DE ESTACO
3 JFAMILIAR DECLARACIONES JURADAS 180 56 DECLARACICNES JURADAS 53 MUIERES Y 3 HOMBRES TOTAL: 56
4 JCAMBIO DE CUENTA BANCARIA CAMBIOS OE CUENTA BANCARIA 10 1 CAMBIOS OE CUENTA BANCARIA L MUIERE ¥ 0 HOMBRES TOTAL 1
5 [PRORROGAS DE ESTUDIO PRORRCGA DE ESTUDIO 15 4 PRORRCGA CE ESTULIO 1 MUIERES Y 1 HOMBRES TOTAL: 2
& JSASTOS FUNERALES RESOLUCIONES 25 -] RESOLUCIONES 2 MUIERES ¥ 2 HOMBRES, TOTAL: 4
7 JRESCLUCION DE PRESTACIONES RESOLUCIONES 25 11 RESOLUCIONES 12 MUJERES Y 10 HOMBRES, TOTAL: 22
ENTREVISTAS SEMIPRESENCIALES DE HISTORIAL DE HISTORIAL 10 SE HA HABILIATADO EL SERVICIO.
8 J ABORAL ENTREVISTAS 20 Q ENTREVISTAS
Encargado de Oficina
Departamental de
3 JVISITAS DOMICILIARES PARA CONTROL DE SOBREVIVENCIA VISITAS COMICILIARES 30 8 VISITAS DOMICILIARES Chalatenango 5 MUIERES Y 1 HOMBRES, TOTAL: 6
REALIZAR LLAMADAS A PENSIONADO PARA LA FIRMA DE
10 JSOBREVIVWENCIA LLAMADAS 200 276 LLAMADAS 118 MUJERESY 158 HOMBRES, TOTAL: 276
O SE REALIZARON
11 PENPEP MOVIL INPEP MOVIL 1 0 INPEP MOVIL
D6 MUJERES ¥ 24 HOMBRES, TOTAL:50
PENSIONADOS. ES DE HACER CONSTAR QUE
LA LIQUIDACIGN DE EVENTO FUE REALIZADO
12 [EXCURSICNES EXCURSIONES 1 51,0€0.00 1 $525.00 EXCURSIONES FOR LA OFICINA DE SANTA ANA.
50,00 NO SE TUVO EVENTOS.
13 EVENTOS EVENTOS 1 ] EVENTOS
ki CONTO CON LA PARTICIPACION EN DICHO
$420.00 ITALLER DURANTE LOS TRES MESESCON 9
14 JTALLERES VCCACICNALES Y OCUPACICNALES EVENTOS 3 $1,080.00 1 EVENTOS PUIERES ¥ 1 HOMBRE, TOTAL DE 10.
VO SE REALIZARON
15 JCHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS CHARLAS Y CCNFERENCIAS MEDICAS 3 0 CHARLAS Y CCNFERENCIAS MEDICAS
CCORCINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO VOLUNTARIO DE LOS NSO ',
COMITES PERMANENTES DE PENSIONADOS Y DIRECTIVAS D€
18 _IPENSIONADOS, SUPERVISICN SUPERVISICN ..m N




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: OFICINA DEPARTAMENTAL DE CABANAS

UNIDAD DE JEALER THMETD INDICADOR DE
No. METAS/ACTIVIDADES ‘MEI.)ID.-\ ’ PROGRAMDO EJECUTADO CLUMPI._IMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
META MONTO META MONTO
1 JACTUALIZACION DE DATOS. DOCUMENTO 15 5 COCUMENTO DETALLE EN ARCHIVO DIGITAL
2 |PRORROGAS DE CONTROL DE SOBREVIVENCIA PRORRCGAS 300 516 DOCUMENTO DETALLE EN ARCHIVO DIGITAL
DECLARACIONES JURADAS PARA
3 \ERIFICACIONES DE ESTADO FAMILIAR DECLARACIONES 60 31 DOCUMENTO DETALLE EN ARCHIVO DIGITAL
4 [CAMBIO DE CUENTA BANCARIA SOLICITUD 3 0 DOCUMENTO IA SOLICITUD DE USUARIO
\VISITAS DOMICILIARIAS PARA CONTROL DE
5 SOBREVIVENCIA VISITAS 40 7 FICHA DE COMPROBACICN A SOLICITUD DE USUARIO
BASE ENVIADA POR EL DEPTO.
B e o B i L WHADUIS BREA LLAMADAS 150 254 COCUMENTO DE ATENCION A
PENSIONADOS
7 |[INPEP MOVIL PRORRCGAS 150 0 DOCUMENTO NO SEA HABILITADO
e RPAUE oL o REPROGRAMADAS POR REBROTE
DEPARTAMENTAL DE
8 |EXCURSIONES. EVENTOS ASISTENCIA CABANAS DE COVID
EVENTO DIA DEL PENSIONADO Y
PENSIONODA A LA COSTA DEL
SOL :50 PENSIONADOS MUJERES
9 |[EVENTOS EVENTOS 1 1 $615.00 ASISTENCIA 23 Y HOMBRE 27 ES DE HACER
[CONSTAR QUE LA LIQUIDACION
DEL EVENTO FUE REALIZADO
POR LA OFICINA CENTRAL
SE DIO EL TALLER DE
10 [TALLERES VOCACIONALES EVENTOS 3 1 $420.00 ASISTENCIA MANUALIDES PENSIONADOS
MUJERES 24 Y 3 HOMBRES
CHARLAS Y CONFERENCIAS MEDICAS Y
1 |ocuPACIONALES EVENTOS 3 ASISTENCIA NO SE REALIZARON
COORDINAR Y SUPERVISAR EL TRABAJO
VOLUNTARIO DE LOS COMITES PERMANENTES
12 |E PENSIONADOS Y DIRECTIVAS DE SUPERVISION 25% //) 25% o ?UPERVISION
o Ill.uof
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: HISTORIAL LABORAL

UMIDAD 3er. TRIMESTRE AR B
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO CUMPBLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
Atenciones de citas programadas 5 afiliados al Sisterna de C.|tas - (Caﬂ_t:daa de_cst.as S Asescr
1 . R : . 4 programadas| 3.000 15,053 trimestre * dias s
pensiones Publice y al Sistema de Ahorro para Pensiones. it ool . y Previsional
asistidas calendario del trimestre)
5 Cantidad de historiales laborales emitidos y aceptados Actas de 800 7332 (Actas aceptadas en el Asesor
satisfactoriamente de afiliados SPPy SAP. Aceptacion ' trimestre segun SAHL) Previsional
OTRAS ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
3 |aercienss permedioelectionics 5515 Eeg\str() de atenciones A;egor Casos. qe primera vgz y seguimientos q.ug se
via Correcs electronicos Frevisional atendieron gor medio de correo electrdnico.
4 |cantidad de Procesos ejecutados en Notificacion 1649 Usuano; atgncloos o] Ase§or Atenciones que viene de procesos de
citados Previsicnal busqueda par3 el cierre del HL
Elaboracion de informes mensuales sobre la operatividad _ : Informes presentados a la SGF con copias a (3
5 . s i 3 Informes entregados Jefatura HL e ] ’
v administracion de la Unidad Administracion Superior
Reuniones sostenidas con la UPISSS, Consejo Ejecutivo, Reuniones sostenidas Reuniones sostenidas con la finalidad de
6 |Asesores/ Analistas Previsionales, Subgerencia de 26 como unidad y como Jefatura HL relizar y ejecutar las mejoras en todos los
Prestaciones. depariamenio temas propios a la UAIHL
UNIDAD ORGANIZATIVA: SECCION DE MICROFILM
UNIDAD 3er. TRIMESTRE INDICADOR DE
No METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO | EJECUTADO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIOMES
MEDIDA META | MONTO | META | MONTO
. ’ fon i . & Solicitudes recibidas / |Técnicos
1 |Entrega de informes de salarios y cotizaciones. Informe 50 324 N
Entrega de ordenes de trabajo sclicitadas por la Unidad Solicitudes recibidas /  |Técnicos
7
2 del Historial Latoral. s e - ordenes finalizadas Microfilm INPEP
Solicitudes recibidas / i
: . ; s . 2 i ot Técnicos
3 |Entrega de Tiempos de Servicio. Folio 500 1113 tiempos de servicio - s
Microfilm INPEP
entregados
4 |Eorensdmantomeritss missiivradss folio 50 1483 ,ol\cxtud_es recibidas / Tgcr1|<£os
= documentos entregados|Microfilm INPEP

Mota: Los datos mostradas en las actiﬂgades Mo. 1y Mo. 2 de la unidad organizativa Historial Latoral, representan datos generales de la Unidad de Atencicn Integral del Historial Laberal.
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INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

UNIDAD PROGRAMADO 3er. TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EJECUTADO e RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO META MONTO
Servicio a demanda
Procesar las Actualizaciones de Datos que los Csontivatordel Se ha experimentado un incremento del 28% de solicitudes
1 |afiliados INPEP realizan para acceder las Unidad 500 638 128% . procesadas para cobro debeneficios.
ke Control de Afiliados . i ;
prestaciones pecuniarias. Numero de Actualizaciones no incluyen las efectuadas desde
las oficinas departarmentales.
Solicitud a dernanda.
Procesar las Modificaciones de Datos de usuarios y o Coordinador del an. lf.i i i sl (.Iatlos pRenTRlos
2 . 5 ‘ Unidad 750 8121 1083% : servicios del Centro y el proyecto de mantenimiento de
no cotizantes al INPEP con rmatricula INPEP Control de Afiliados : . it
registros, se ha presentado un incremento de 983% a lo
proyectado
3 Nun:' oho Uniens Previsicaalprasiganicn piol Unidad 100 87 087% g d_e ] Solicitud a demanda, presentando un decremento del 137%
INPEP Control de Afiliados
Covidirador el Solicitud a dermanda y seguin procesos de verificacion en el
4 [Numeros de Matriculas asignadas INPEP Unidad 100 85 085% Y area de Microfilm INPEP, presentando un decremento del 15%
Control de Afiliados
a lo proyectado.
p - g Atenciones: Ingreso de solicitudes a dernanda y segun disponibilidad e
Brindar atencién a la demanda de usuarios que - S : : s
e i sk 102.99% : servicios, presentando un incremento de atenciones del 2%
presentan una solicitud de servicio para tramites . Coordinador de
5 = Unidad 8,925 9192 ! -
previsionales SPP y SAP que el INPEP ofrece por ; ) Atencion de Servicios ; : ’ i
medio del CAU Deserciones: Porcentaje de deserciones de usuarios aceptable se registro
’ 145% abajo del 5%, siendo 1.45% registro aceptable para el timestre.
; 13 - w . Servicios a demanda de usuarios y a estimacion del agente de
Ejecutar servicios para tramites previsionales SPP . : Coordinador de S ; P L z
6 ‘ Unidad 13,770 11,924 087% i g servicio para brindar mas servicios a un mismo usuario,
y SAP que el INPEP ofrece por medio del CAU Atencion de Servicios 7 ¥
registrando un decremento del 14%
Realizar supervisiones a los niveles de 6 Reportes de
7 |productividad para mejora del desemperio Unidad 6 6 produccion  |Coordinadores de Areas |Elaborados conforme.
operativo y oferta de servicios. mensual
it 2 . 3 Informes de
8 Elabor_aqon de T Admlnls? r'auvos sobr.e a Unidad 3 3 operacion  |Jefatura del CAU Elaborados y presentados conforme.
operatividad del Centro de Atencién al Usuario. o




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2022
UNIDAD ORGANIZATIVA: CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

UNIDAD PROGRAMADO 3er. TRIMESTRE
No. METAS/ACTIVIDADES DE PROGRAMADO EIECLIADG | Atimiie RESPONSABLE OBSERVACIONES
MEDIDA META MONTO | META MONTO
Remision de solicitudes de actualizaciones de E.mno ce c_logumentacaon gegun sohcﬁgdes i -reahzara el
o Ml i~ i area de tramite para atencion de usuarios con cita, que

9 dolosie Isdecsian e Tmiesy Andiisiade Unidad 743 N? envios Ceardinacor de iniciaran un tramite de cobro de beneficio

Prestaciones para apertura de expedientes para Atencion de Servicios ’

conrsge henefcis, Recepcidn de soluctudes a dermanda.

- - :

Transferencia de informacion INPEP-SSF sobre el 6 Reporte‘s de . 117 archivos genferados If\.IP.H y 1004 archivos plroc.:esados
10 : Unidad 1.121 produccion  |Coordinadores de Areas |desde la SSF sequn se recibieron, para el mantenimiento de la

Control de Afiliados G

mensual base de datos de afiliacion y registro del INPEP.
Coordinadora de
Matriculas depuradas desde Proyecto de ) Matriculas Control de Afiliados y - '
Unidad
n Mantenimiento de la Base de Datos AYR % eeAR depuradas Jefatura Interina del Manierimienios reslieaios por el personl ael proyecio.
CAU

T ———— . i ' ) Documentacion depositada en el .reposuono dlgatal del Centro
20 Unidad 1626 Coordinadores de Areas |para consulta y respaldo de atenciones por las areas

brindados en el CAU escaneados vinculadas al CAU.

Nota: Las actividades 9, 10, 11 y 12 no fueron reportadas en el POl 2022, pero por su importancia en la operatividad, se incorporan para conocimiento.

l.icdﬁ.‘ La\&ra e

Jefa Interina del Cent

e )

Licda. Irene Si ;S'Flia Bétres de

uér:éndez

Subge}arnz de Prestacioneg Interina




Planes Operativos Institucionales del nivel de
SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA E
INFORMACION del INPEP, segun
programaciones y ejecuciones del Tercer
Trimestre 2022 reportadas a la Unidad de
Planificacion.

No. Instancia

1 Subgerencia de Tecnologia e
Informacion

Departamento de Desarrollo de Sistemas

2
y Bases de Datos
3 Departamento de Infraestructura
Tecnologica y Soporte




INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022

UNIDAD ORGANIZATIVA: SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA E INFORMACION

METAS/ACTIVIDADES

UNIDAD
DE
MEDIDA

TERCER TRIMESTRE

PROGRAMADO

EJECUTADO

META

MONTO

META | MONTO

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Atender solicitudes de mantenimiento

de sisternas o de informacion

Solicitud

(Solicitudes atendidas/ Solicitudes
recibidas) * 100

(%]

Atender solicitudes de acceso a los

sistemas institucionales

Solicitud

(Requerimientos atendidos/
Requerimientos recibidos) * 100

Brindar asistencia a los usuarios

Informe

(Solicitudes atendidas/ Solicitudes
recibidas) * 100

Atender solicitudes recibidas de
entidades u organismos externos

Solicitud

(Solicitudes atendidas/ Solicitudes

recibidas) * 100

Se han recibido en total 18
requerimientos de los cuales
9 han sido finalizados y 4 se
encuentran en proceso.

Se han modificado, creado o
eliminado 110 usuarios de los
cuales 109 han sido con
solicitud de mantenimiento
de usuarios y 1 segun
procedimiento.

Desarrollo de sistemas

Se han realizado 216
asistencias a usuarios entre
solicitudes de informacion,
soporte a uso de aplicativos,
resolucion de casos e
incidentes en los sistemas,
gfe.

Base de datos

Se han evacuado 301
requerimientos tanto internos
como externos durante este
trimestre, de las bases de
datos ATIHLA, PROINPEP v
desarrollo.

ATIHLA 233

PROINPEP y desarrollo 68
Se han atendido 223 tickets.

Se recibieron 2 solicitudes
quie fueron atendidas vy
finalizadas.




Mantener actualizada la documentacion

(Manuales actualizados/ Manuales

No ha habido cambios
significativos en los sistermas
para cambiar la
documentacion.

Mo ha habido cambios
significativos en los sistemas
para cambiar la
documentacion.

No se han recibido
solicitudes para
mantenimientos del sitio web.

5 1. ; Manual
técnica de los sistemas programadaos) * 100
5 Mantener actualizados los manuales de [ (Manuales actualizados/ Manuales
usuarios de los sistemas programados) * 100
Atender las solicitudes de ‘ ; 5 s
b ; - (Solicitudes atendidas/ Solicitudes
7 |mantenimiento del sitio web Solicitud 3
et recibidas) * 100
institucional
Atender solicitudes de ldos ; ; ;
EHAUIERIRIUTES 0o eNpRl (Solicitudes atendidas/ Solicitudes
8 |requeridos por los administradores de Solicitud : ;
: recibidas) * 100
sisternas
Construccion de los sisternas {Actividades realizadas/
g Informe

estratégicos en ambiente web

Actividades programadas) * 100

No se han recibido
solicitudes de este tipo.

Esta actividad no se ha
llevado a cabo dehido a falta
de recursos. Como medida
sustitutiva varios de los
procesos relacionados con
los sistemas estrategicos
estan siendo desarrollados en
modulos en ambiente web vy
no directamente en los
sistemas cliente-servidor que
actualmente se tienen.

Se ha solicitado presupuesto
para 2023 para iniciar con un
proyecto de cambio de
tecnologia en los sistemas
estratégicos OAYR, STP, SPP
Y SREC.




(total de informes presentados X

10 |Monitorear |as bases de datos Informe il 1 100)/ total de informes
programados
Respaldar las bases de datos de respaldos realizados X 100)/ total
il M Respaldos | 60 59 irese )
produccion y desarrollo de respaldos programados
Incorporacion de tecnologia a nuestros | - &
sistemas para que acepte el numero de Canviosd de sEinmEs
= D q % -~
12 s ' - Sistema i 1 adaptados/Cantidad de sistermnas

DUl como llave de acceso a nuestros

servicios orevisionales

que se adaptaran

DEPARTAMENTO
DE DESARROLLO
DE SISTEMAS Y
BASES DE DATOS

Se han monitoreado
diariamente durante éste
trimestre las instancias de
ATIHLA, PROINPEP v
SERVICE. Para lo cual se han
observado las actividades
cormo CPU, memoria, el
espacio en disco, etc. Se
genera archivo digital con las
capturas de pantalla de lo
revisado, ademas mencionar
que durante éste periodo no
se han dado incidentes.

Se han efectuado 59
respaldos durante éste
trimestre, ya que el dia
16/09/2022 fue asueto
decretado por la Presidencia
de la Republica.

Actividades realizadas:

« Reuniones técnicas RNPN-
INPEP

» Pruebas de comunicacion
RNPN-INPEP

+» Creacion de prototipo de
aplicativo cliente para realizar
conexion con servicio web de
RNPN.

Siguiente actividad:

« Llenado de requisitos
administrativos-operativos-
legales que requiere el RNPN
para la creacion de usuarios
INPEP.




Implementacion de la firma electronica

Cantidad de tramites que poseen

Proceso en pausa, aun no ha
habido avances. Se esta
elaborando la plantilla de la
informacion general del
proyecto y plan de trabajo.

Proceso en pausa, aun no ha
habido avances. Se esta
elaborando la plantilla de la
informacion general del
proyecto y plan de trabajo.

Proceso en pausa, aun no ha
habido avances. Se esta
elaborando la plantilla de la
informacion general del
proyecto y plan de trabajo. Se
estima un cambio en alcance,
fechas, actividades y
responsables que sera
remitida al equipo EMII
(Equipo de Modernizacion e
Innovacion Institucional).

131 . Proceso implementada la firma
simple en tramites internos - :
electronica simple
e . - Cantidad de servicios
Implementacion de la firma electréonica s
: 8 previsionales que poseen
14 |simple en servicios externos, donde se Proceso i ;
; ; implementada la firma
necesita y aun no lo poseen ;
electronica simple
Consulta web integrada con los
institutos y administradoras Numero de instituciones
15 |previsionales para automatizar la Proceso previsionales y administradoras de
verificacion de la percepcion de otros fondos de pension
iNgresos.
% de servicios en linea
16 |Portal de servicios electronicos INPEP. Proceso validando/utilizando credenciales

almacenadas en el RNPN.

Se realizo la creacion del
Sisterna Electronico de
Servicios Previsionales
(SESEP) el cual se coloco en
produccion en junio de este
ano. Se elaboro la
documentacion de usuarios y
técnica del sistema.




Actualmente en espera ya
que se decidio colocar en
simple los servicios de

Integracion del portal de servicios % de servicios publicos Emision de Matricula y
17 |electrénicos INPEP al portal nacional de| Proceso 1 S - 1 electronicos del INPEP integrados Solicitud de Cita para tramites
servicios publicos. en Www.gob.sv. de prestaciones. Ambos no

estan incluidos en los
servicios electronicos del
SESEP.

Se ha apoyado a la
Subgerencia de Prestaciones
en la creacion de dos
servicics en la plataforma
simple.

Actividades realizadas:

« Reuniones Secretaria de
Innovacion — Equipo INPEP

» Recibir capacitacion de uso
de plataforma simple.sv

Integracion de servicios no electrénicos % de servicios publicos no « Apoyo e madelato en
18 |del INPEP al portal nacional de servicios | Proceso 1 S - 1 electronicos del INPEP integrados bi Y e b s
publicos. en Www.gob.sv. ambiente de pruebas de

servicios
» Pruebas y validaciones del
modelado de servicio

Siguiente actividad:

» Obtencion del dominio
institucional en simple

s Inscripcion de usuarios
« Realizar las pruebas en

ambiente pre-productivo.




Realizar respaldos de informacion

(Respaldos realizados/Respaldos

1 , Respaldos 60
. institucional P 3 &0 programados) * 100
Elaborar requerimientos tecnicos para —_ (Ejecutar Requerimientos
) L rigy Requerimie el
20 |adquisicion de bienes y servicios | 5 1 elaborados/Requerimientos
, ‘ ntos ! .
informaticos elaborados) * 100
Restaurar respaldos solicitados por el
(Respaldos recuperados /
21 |Departamento de Desarrollo de Informe 1 5 1 5
. Respaldos solicitados) * 100
Sistemas
s & Respaldos recuperados /
22 |Restaurar respaldos para validacion Informe 1 S 0 e ‘
Respaldos programados) ¥ 100
_- |Brindar atencion a solicitudes de . (Solicitudes atendidas / solicitudes
23 Solicitud 1 S 1

mantenimiento de usuarios

realizadas) * 100

DEPARTAMENTO
DE
INFRAESTRUCTU
RA
TECNOLOGICA Y
SOPORTE

Actualmente se realizan
copias a cinta magnética y
con discos extraibles. Se han
realizado 42 respaldos a Cinta
y 91 respaldos a disco duro
externo.

Se ha dado seguimiento y se
han trasladado los
requerimientos técnicos para
la adquisicion de bienes y
servicios en funcion de su
urgencia. El resto de
requerimientos técnicos para
compras del prespuesto 2023
estan en proceso de ser
finalizadas.

No se han solicitado
restauracion de respaldo por
parte del Departamento de
Desarrollo y Sistemas.

Se definira proceso v
politicas. No se ha
encontrado registros de
restauracion de respaldo
validados,

Los mantenimimientos a
equipos fuera de garantia se
realizan a demanda. Mo se
registra como un
mantenimiento sinc como un
caso de soporte en mesa de
ayuda o correo.




Brindar soporte técnico sobre mesa de

(Solicitudes atendidas / solicitudes

404 atenciones por correo
electronico:

24 Solicitud 404 : )
ayuda realizadas) * 100 ayuda.soporte@inpep.gob.sv
v mesa de ayuda.
25 |Aplicacion de NRP-23 Informe 1 Plan de Adecuacion
Se esta generando un
Programa de concientizacion sobre el documento que definira los
26 |buen uso de dispositivos y recursos Informe 1 Plan de capacitaciones objetivos, temario para envio
tecnologicos de los boletines. Se encuentra
en proceso de revision.
f l li L P
VEIHEERE ST GNER R D (total de informes presentados X
.-, |Operativo del Departamento de ;
27 s : Informe 1 100)/ total de informes
Administracion de Desarrollo de T ——
Sistemas Y Bases de Datos prog SUBGERENCIA DE
Verificar el cumplimiento del Plan (total de informes presentados X :
k i ‘ TECNOLOGIAE
28| Operativo del Departamento de Informe 1 100)/ total de informes INFORMACION
Infraestruta Tecnologica y Soporte programados i
Programa de formacion para (Empleados \
29 Jlempleados vinculados a la Informe 1 capacitados/Empleados a

cibersequridad.

JEFATURA RESPONSABLE
Ing. Ever Adolfo Aguirre

SUBGERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMACION

capacitar)*100
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