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VI SIÓ N 
Ser la Institución Previsional con mayor prestigio, garantizando e innovando en la prestación de servicios, contribuyendo 

al Bienestar Social de nuestros pensionados y asegurados. 

M ISIÓ N 

Somos la institución previsional con experiencia en Seguridad Social que administra con responsabilidad los recursos 

económicos destinados al pago oportuno de las prestaciones; así como a la atención integral a través de programas 

sociales a favor de nuestros pensionados y asegurados. 



VALORES INST ITUCIONALES 

~ INNOVACIÓ N 
Aplicar la mejora continua, fomen tar la c reatividad y uso de la tecnología en cada una de las actividades que 
realizamos. 

~ COM PROM ISO 
Desarrollar las funciones comprometidos a bri ndar la mejor atención a los pensionados. 

~ CALI DAD 
Brindar servicios previsionales, con cortesía, calidez, exactitud, prontitud y profesionalismo. 

~ SOLIDARIDAD 
Manifestar actitudes de unión y cooperación, para procurar el bienestar de pensionados y empleados. 

~ ÉTICA 
Actuar de manera profesional e integra en la realización de las actividades diarias 

~ TRAN SPARENCIA 
Asegurar que toda persona tenga acceso a la actuación de los servidores públicos. 

~ RESPONSABILIDAD 
Cumplir oportunamente con las obligaciones hacia los pensionados y asegurados, de conformidad al marco 
lega l aplicable. 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

L Contribui r al Bienestar Soc ial de nuest ros pensio nados 

Eje orientado al cumplimiento del pago de prestaciones en cuanto al tiempo y exactitud del pago y desarrollo de 

programas integrales para nuestros pensionados. para mejorar su bienestar social, psicológico. etc. 

2. Modernizac ión e Innovación en la Seguridad Social 

Motivar la cultura de la digitalización y uso de tecnologías de información, modernizando e innovando la 

prestación de los servicios que faci liten y agi licen los trámi tes realizados por nuestros pensionados. 

Promover la importancia de la gestión de los archivos correspondiente a cada área. 

3. Sistema Previsional Abierto- Identificado 

Contar con Recurso Humano que esté identificado con la institución y con los usuarios. Así mismo, garantizar el 

acceso a la información pública, la transparencia y la rendición de cuentas de acuerdo a las leyes aplicables. 

4. Integ rac ió n y Reestruc turació n Institucional 

Como parte de las mejoras institucionales. se continuará con la mejora de la infraestructura. adecuando las 

instalaciones para la integración de trámites y de servicios. como la descentralizac ión de servicios en las oficinas 

departamentales. 
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LÍNEAS DE ACCIÓN 

Al.1 Garantizar Pago Oportuno de las Prestaciones 

Al.2 Promover y diversificar los Programas Integrales orientados a nuestros pensionados. 

Al.3 Promover Convenios lnterinstitucionales con Organismos Nacionales e Internacionales. que faciliten cooperación 

para programas integrales para nuestros pensionados y capacitaciones a empleados. 

A2.1 Modernización e Innovación Tecnológica en la Prestación de Servicios 

A2.2 Implementar el Sistema de Gestión Documental y Archivo Institucional (SIGDA) 

A3.1 Rendir Cuentas 

A3.2 Brindar acceso a información pública 

A3.3 Fortalecer las competencias y habilidades del ta lento humano 

A4 .1 Descentralización de Servicios 

A4. 2 Iniciar integración de Servicios 

A4.3 Infraestructura Moderna 
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1. Contribuir al Bienestar Social de nuestros pensionados 

Al.1 Garantizar Pago Oportuno de las Prestaciones 

Durante el segundo semestre del año 2022. se ha realizado el pago a 48.474 pensionados; siendo la anterior la 

población pensionada para el mes de diciembre 2022. También la aprobación de pensiones nuevas, de un total 

de 1,007 solicitudes ingresadas en el segundo semestre del 2022. se aprobaron un total de 985 solicitudes. que 

representa el 97.82% de aprobación. 

Al.2 Promover y diversificar los Programas Integrales orientados a nuestros pensionados. 

En el semestre se impartieron talleres en modalidad virtual y presencial en la Oficina Central y en las Oficinas 

Descentralizadas; se brindaron un total de 17.809 atenciones. para diversificar los programas sociales. en el Mes 

de julio se aperturaron: el Taller de Huertos caseros. Taller de Salud Mental y Taller de Tecnología y Redes 

Sociales. 
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Al.3 Promover Convenios lnterinstituc io nales con O rganismos Nacionales e Internacio nales. que faciliten 

cooperació n para programas integrales para nuestros pensio nados y capacitaciones a empleados. 

Actualmente el INPEP, cuenta con los Convenios lnterinstitucionales según detalle: 

./ Convenio de Cooperación lnterinstitucional entre La Dirección General de Centros Penales (DGCP) y el 

Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos . 

./ Convenio por Servicios de Negociación por Cuenta del Estado, con Bolsa de productos de El Salvador, S.A. 

de C.V. (BOLPROS) . 

./ Convenio de Colaboración lnterinstitucional entre la Imprenta Nacional Dependencia del Ministerio de 

Gobernación y Desarrollo Territorial y el Inst ituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos . 

./ Convenio de Cooperación entre el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos y el Instituto 

Salvadoreño del Seguro Social para la Unidad de Atención Integral del Historial Laboral. 

./ Adenda al Convenio de Cooperación entre el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos y 

el Instituto Salvadoreño del Seguro Social para la Unidad de Atención Integral del Historial Laboral. 

./ Convenio de Cooperación técnica entre el Registro Nacional de las Personas Naturales y el Instituto 

Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos para verificar y obtener información del Registro 

Nacional de las Personas Naturales (RNPN) para facilitar servicios públicos . 

./ Convenio de Cooperación lnterinstitucional entre el Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero y 

el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos . 

./ Convenio de prestación de servicios de distribución de correspondencia entre el Instituto Nacional de 

Pensiones de los Empleados Públicos y la Dirección General de Correos . 

./ Convenio lnterinstitucional de Cooperación entre la Secretaría de Comunicaciones de la Presidencia de la 

República y el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos 
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2. Modernización e Innovación en la Seguridad Social 

A2.1 Modernizació n e Innovación Tecno lógica en la Prestac ión de Servic ios 

Se continúa trabajando en el Plan Estratégico de Modernización e Innovación Institucional (PEMll), preparando y 

desarrollando dichos proyectos por los responsables y con el acompañamiento y lineamientos de la Secretaría de 

Innovación. 

A continuación, se detallan los proyectos vigentes : 

1. Incorporación de tecnología a nuestros sistemas para que acepte el número de DUI como llave de acceso a 

nuestros servicios previsionales. 

2. Capacitar al personal con convenios con Instituciones académicas nacionales e INSAFORP para brindar formación 

en paquetes o fimáticas. 

3. Creación de una sala de capacitación dotada de equipo de cómputo para brindar capacitaciones en el uso de las 

nuevas tecnologías y de las existentes. 

4. Promover los cursos de formación en uso de las TIC impulsados por organismos internacionales para los empleados 

de Instituciones públicas. 

5. Programa de formación contínua en modalidad vi rtual. 

6. Implementación del NPE para el pago de planillas previsionales. 

7. Aplicación de la firma electrónica certificada en los trámites misionales de la Institución. 

8. Implementación de la firma electrónica simple en trámites internos. 

9. Implementación de la firma electrónica simple en servicios externos, donde se necesita y aún no lo poseen. 
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10. Digitalización para el Resguardo y Gestión de Información que soporta el historial laboral de los empleados públicos 

de El Salvador. 

11. Consulta web integrada con los institutos y administradoras previsiona les para automatizar la verificación de la 

percepción de otros ingresos. 

12. Portal de servicios electrónicos INPEP. 

13. Integración del portal de servicios electrónicos INPEP al portal nacional de servicios públicos. 

14. Integ ración de servicios no electrónicos del INPEP al portal nacional de servicios públicos. 

15. Inscripción de los Trámites en el Registro Nacional de Trámites. 

16. Aplicación de N RP-23. 

17. Programa de concientización sobre el buen uso de dispositivos y recursos tecnológicos. 

18. Programa de formación para empleados vinculados a la ciberseguridad. 

A2.2 Implementar el Sistema de Gestió n Documenta l y Archivo Institucional (SIGDA) 

Durante el semestre, la Subgerencia de Tecnología e Información dio apoyo técnico mediante ta contratación de 

encargado de gestión de archivos digitales de octubre a diciembre 2022. con el fin de ayudar en los planes de 

desmaterialización de documentos. La adquisición de equipo como lo son Escáner 3100 2021 tamaño planilla 

12*12. Escáner digitales y ta adquisición de licencias Laserfiche Named Full User y Licencia Participant. También 

se les brindó mayor almacenamiento con una SAN con 20 TB. Departamento de Gestión Documental y Archivo: 

se brindó asesoría técnica en el proceso de clasificación, ordenamiento transferencia y eliminación de 

documentos. Se actualizaron tablas de plazos de conservación de documentos. Se elaboraron informes de 

seguimientos en la organización y conservación documental de los archivos periféricos e informes de trabajo del 
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proyecto de ordenamiento y depuración de archivos institucionales. Se recibió transferencia documental de la 

Unidad de Auditoría Interna. del Departamento de Presupuesto. Seguros y Talento Humano. Se realizaron 

procesos de preservación y limpieza en el archivo central y administración del contrato de limpieza. Se realizaron 

préstamos de documentos que se resguardan en el archivo central. Se realizaron reuniones del Comité 

Institucional de Selección y Eliminación de documentos. 

Digitalización 27.537 expedientes de tiempos de servicio. Migración de 408 rollos de Microfilm. equivalente a 

1.697.025 imágenes. Se escanearon documentos a solicitud de diferentes oficinas. equivalente a 2.600 folios. 

3. Sistem a Previ sional Abierto-Identificado 

A3.2 Bri ndar acceso a información pública 

Se gestionaron un total de 32 solicitudes de acceso a la información y se ingresaron más de 356 documentos al 

portal de transparencia institucional hasta el 31 de diciembre del 2022. 

A3.3 Forta lecer las competenc ias y habi lidades del ta lento hu mano 

El Departamento de Gestión de Talento Humano desarrolló el Plan de Capacitación 2022 enfocado en potenciar 

las competencias del personal y desarrollar sus conocimientos para la mejora continua de los servicios. en el 

semestre gestionaron 72 acciones formativas entre charlas y capacitaciones en modalidad virtual y presencial. La 

inversión fue por medio de recursos propios, apoyo INSAFORP y de otras entidades gubernamentales. por un 

monto de $42,752.03 en el semestre. 
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4. Integrac ión y Reestructuración Institucional 

A4.1 Descentralización de Servicios 

Durante el segundo semestre 2022, se han descentralizado 44 servicios y se han identificado para descentralizar 

32 servicios a que se brindan en las o ficinas centrales, de los cuales se les dio capacitación al personal de la 

Oficina Regional de Santa Ana, de acuerdo al "Plan de Regionalización del Departamento de Atención a 

Pensionados" 

A4.2 Iniciar integración de Servicios 

El Centro de Atención al Usuario (CAU), mantiene brindando los servicios trasladado de las áreas siguientes: 

Sección de Trámite y Análisis de Prestaciones, Departamento de Atención a Pensionados, Sección Pagaduría de 

Pensiones, Sección de Recaudaciones, Sección de Recuperación Judicial y Administrativa y Departamento de 

Histor ial Laboral, para brindar los servicios de manera simplificada y más ágiles para los usuarios. 

A4.3 Infraestructura Moderna 

Se han efectuado mantenimientos y reparaciones en la Oficina Central y en el Centro recreativo Costa del Sol, 

Centro de Día Santa María, según detalle: 

1. Servicio de remodelaciones y reparaciones en los módulos 1 y 5 de las instalaciones del INPEP. Este proyecto 

se ejecutó para mejorar las oficinas del módulo 5 ler nivel (recaudaciones, Pagaduría de Pensiones y Tesorería) y 

2do nivel (Planificación, Presupuesto, Contabilidad y Oficialía de Cumplimiento. 
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2. Consultoría para elaboración de Carpeta Técnica de construcción y remodetación en instalaciones del INPEP. 

para la construcción de la sala de capacitaciones de INPEP. Entre los proyectos a realizar en el año 2023 para el 

Plan Estratégico de Modernización e Innovación Institucional. se encuentra ta construcción de una sala de 

capacitaciones en el uso de las nuevas tecnologías y de las existentes. para lo cual fue necesario la contratación 

de expertos para ta elaboración de ta carpeta técnica. 

3.Construcción de área de comedor para empleados. en oficinas centrales INPEP. como una forma de brindar 

agradable para ingerir alimentos. para tos empleados de la institución. se construyó un área equipada con mesas. 

sillas. ventiladores y luminarias. 

4. Suministro de mobiliario para INPEP. para dotar de mobiliario acorde a las remodetaciones efectuadas en el 

proyecto " Servicio de remodelaciones y reparaciones en los módulos 1 y 5 de las instalaciones del INPEP". se 

adquirió mobiliario que se acoplara a tas nuevas distribuciones de espacios en tas oficinas de tesorería. 

contabilidad. presupuesto y oficialía de cumplimiento. 

5. Instalación de puertas corredizas automáticas para entrada y salida de módulo 6. el propósito de la instalación 

fue facilitar el acceso a tos pensionados y visitantes que se acercan a nuestras oficinas para realizar sus trámi tes. 

6. Construcción de cisterna en et Centro Recreativo Costa del Sol. se construyó una cisterna con capacidad de 

26 mt3. con ta que los usuarios de las cabañas de estadía nocturna cuenten con agua potable que reúne las 

condiciones para proporcionar una estancia agradable. 

7. Remodelación de oficinas en Centro de Gobierno de Santa Ana para trasladar Oficina Regional de Occidente. 

Para llevar a cabo la regionalización de los servicios que presta el INPEP a los pensionados y usuarios de 

occidente. tas oficinas de Santa Ana se trasladaron al Centro de Gobierno de dicha ciudad. por to que fue 

necesario remodelarlas y modernizarlas para brindar un ambiente acorde a tas necesidades de los usuarios. 
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CONCLUSION Y RECOM ENDACION 

CONCLUSION 

El seguimiento del Plan Estratégico 2021-2025 del segundo semestre 2022 permite medir las acciones realizadas por las 

áreas para cumplir los Ejes Estratégicos, la Vis ión y la Misión Institucional y hacer un uso más eficiente de los recursos 

financieros. tecnológicos y talento humano. En el semestre todas las áreas ejecutaron acciones para el cumplimiento 

del plan, enfocando esfuerzos para mejorar la atención a pensionados y usuarios. 

RECOMENDACIÓN 

• Que cada Subgerente o Jefe de Unidad, debe enfocar sus acciones para el cumplimiento de las metas 

programadas de sus Departamentos a cargo, con la finalidad cumplir lo estipulado en el Plan Estratégico 

Institucional (2021-2025), sin obvia r las exigencias que establecen las nuevas normativas que regulan la 

institución. Debido a los avances y proyectos del actual gobierno es necesario adaptarse a esta nueva forma de 

gobierno, aportando desde nuestras funciones como empleado público. 

12 



ANEXOS 
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1. Contribuir al Bienestar Social de nuestros pensionados 

Lineas de Acción Resul tado 

11 Garantizar Pago 
de tas Prestaaones 

Realtzaoón de pago 
mensual de pensiones y 

0 ortuno otras prestaciones según 
P programación o en el 

menor tiempo pos1b!e y 
CáculOS d e acuerdo a ta 
ley 

Periodo de 
ejecución 

202l-2025 

Indicador de 
Cumplimiento 

número de 
pensionados que han 
reobldo et pago de 
pensión según 
programación•númer 
o de pensionados que 
reoboeron pagoxl.00/ 
número total de 
pensionados 

numero ae 
pensionados que 

l 2 Promover y divers1fie<1r tos Atención a pensionados reoben programas 
Programas Integrales orientados por medio de programas 202l-2025 lntegrales•numero de 
a nuestros pensionados 1ntregrales pensionados que 

recibieron 

13 Promover Convenios 
lnter1nst1tucionales con L 6n 

Organismos NaoQ'lates e 0:;;;:~a~~O:ºAdult: 
lnternac¡onales. que faohten Ma es. Promover la 
cooperación pa1a programas yo<d 

16 coor inac n 
integrales para nuestros intennstituoonal 
pensionados y e<1pa01aoones a 
empleados. 

programasxJ.00/ 

Núme<o de convenios 
2021

-
2025 

establecldos 

Periodo de Responsables 
Monltoreo 

Seguimien to 

Semestral 

Subgerenoa de . . 
P 

/ 
Departamento de Pensiones. De un total de 1.007 sot1c1tudes ingresadas. se aprobaron un total de 985 

restaciones sotic1tudes. Al mes de diciembre 2022 se pagó oportunamente la pensión a 48.474 pensionados. 
Unidad Departamento de Atenaón a Pensionados en et semestre comprobaron sobrevrvenoa o estado famiiar 
Fonanaera 52.536 pensionados. 
1nst1tucionat 

Subgerencia de 
Prestaoones. Se brindaron un total de 17,809 atenciones en las diferentes oficinas que posee et instituto. d~eroón 

Semestral Departamento ninguna. el total 1nscnlo corresponde a las atenciones br1t1dadas. En el Mes de Julio se aperturaron. Taller 
de Atenaón a de Huertos caseros. Taller de Salud Mental y Taller de Tecnotogia y Redes Sooales 
Pensionados 

Unidad 

Semestral Gestión 
Proyectos 
CooperaclÓll 

Al segundo sem estre de 2022 en INPEP tiene los siguientes Convenios lntenns~tucionales. 
® Convenio de Cooperación lnterinstitucional entre La Dirección General de Centros Penales (DGCPJ y' 
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Púbkcos 
11 Convenio por Servioos de Negoclaoón por Cuenta del Estado. con 8olsa de productos de El Salvado 
s A de c V IBOLPROS). 
® Convenio de Colaborac10n lnterinstltucional entre la imprenta Naaonal Dependencia del Ministerio d 
Gobe-nac16n y Oesarrotto Territorial y el Instituto Nacional de Pensiones de IOS Empleados Púbticos 
11 Convenio ée Cooperaaón entre el Instituto Naaonal de Pensiones de los Empleados Púbbcos y ' 

de Instituto Salvadorer'\o del Seguro Sooat para la Unidad de Atención integral del Hist0<ial Laboral 
de ® Adenda al Conven.o de Cooperacion entre el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Público 

y y el Instituto Salvadorel\o del Seguro Social para la Unidad de Atención Integral del H1st0fial Lab0<al 
® Converno de Cooperación técme<1 entre el Registro Nacional de las Personas Nlaturales y el lnsrnut 
Nlaoonal de Pensiones de los Empleados Pubicos para verificar y obtener 1t1f0<maoón del Reg1st10 
NaciOnal de tas Personas Naturales (RNPN) para faoJtar servicios púbkcos. 
® Convenio de Cooperación lnter1nst1tuc1onal entre el Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento F1nanc1er 
y el instituto Nacional de Pensl()(leS de los Empleados Púbbcos 
11 Convenio de prestación de servicios de d.stribuc10n de correspondenoa entre el lnsututo Nlacoonal d 
Pensiones de IOS Emp1eados PübLcos y ta D~ecoón General de Correos 
11 Convenio lnter1nsrnucional de Cooperac16n entre la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia del 
Repúblie<1 y el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados PúbVcos 
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2. Modernización e Innovación en la Seguridad s acial 

Lineas de Acción Resultado 
Periodo de Indicador de Periodo de 

Responsables Seguimiento 
ejecución Cumplimiento Monito reo 

21 Modernización e Innovación en la Plan de 
1 :.uogerenc1a 

Departamento de pensiones. se tuvieron talleres y acompai'\am1ento por encargados de la 
de 

Innovación Tecnológica en prestación de 2021-2025 modern1 zac1ón e Anual 
Prestaciones 

Secretaria de Innovación para el uso del portal simple sv. además de crearse el dominio de 
la Prestación de Servicios servicios 1nnovac1ón 

'"l'Mll 
INPEP. 

Gestión de Archivo 
Subgerenc1a de Tecnología e Información- se dio apoyo técnico mediante la contratación de 

institucional: 
encargado de gestión de archiVOS d1g1tales de octubre a diciembre 2022. con el fin de ayudar 

recepción. 
en lo s planes de desmateriahzac1ón de documentos. La adquisición de equipo como lo son 

clas1ficac1ón.ordenam 
Subgerenc1a Escáner 3100 2021 tamano planilla 12· 12. Escáner d1g1tales y la adquisición de licencias 

1emo. disposición. 
de Laserhche Named F;;il U ser y Licencia Part1c1panL También se les b11ndó mayor 
lnformauca/S almacenamiento con una SAN con 20 Ta Departamento de Gesuón Documental y Archivo 

preservación. 
ubgerenc1a se brindó asesoría técnica en el proceso de clasificación. ordenamiento transferencia y 

conservación y Info rmes 
Administra uva elim1naciónde documentos Se actua!1zaron tablas de plazos de conservación de 

2 2 Implementar el Sistema 
difusión de semestrales de 

documentos. Se elaboraron informes de segu1me1ntos en la organizaaón y conservación 
de Gesoón Documental y 

documentos 
2021-2025 

gestión de archivo 
Semes:ral Departament documental de los archivos peroféncos e informes de traba¡o del proyecto de ordenamiento y 

Archivo Institucional (SIGDA) 
producidos y institucional y 

o de Archivo depuración de archivos 1nsMucionales Se rec1b1ó transferencia documental de la unidad de 
recibidos por el Avance de Plan de 

Gestión Auditoria Interna. del Departamento de Presupuesto. Seguros y Talento Humano Se 
INPEP. DigitaLización Oig1tal1zación 

y 
Documental real•zaron orocesos de preservación y limpieza en el archivo central y adm1rnStrac1ón del 

(Expediertes de 
y todas las contrato de limpieza Se realizaron préstamos de documentos que se resguardan en el 

Pensiones. Tiempos 
unidades archivo central Se realizaron reuniones del Comité lnst1tuc1onal de Selección y Ehm1nacón 

de serv1c10 y 
organizativas de documentos. 

documentos a 
Digitalización 27.537 expedientes de tiempos de servicio Migración de 408 rollos de 

solicitud de diversas 
área si 

Microfilm. equivalente a 1.697.025 imágenes Se escanearon documentos a soliatud de 
diferentes oficinas. equivalente a 2.600 folios 

3. Sistema Previsional Abierto-Identificado 

Lineas de Acción Resultado 
Periodo de Indicador de Periodo de Responsables Seguimiento 
eiecución Cumotimiento Monitoreo 

Disposición de Numero de savc1tudes 
1nformac1ón al gestonadas y Unidad de 

32 Brondar 
público por medio Canudad de Acceso a la 

Se gesbonaron un total de 32 solicitudes de acceso a !a información y se ingresaron mas de 
acceso ªdel portal de 2021-2025 docume.,tos Semestral 356 documentos al portal de transparencia 1nsutuc a nal hasta et 31 de diciembre det ai1o 

1nformac1ón pública Información 
transparencia y ingresados al portal de 

Públicas 
2022 

solicitudes de transparenca 

información if"IStltLOOl"'.al 

Subgerenc1a El Departamento de Gesnón de Talento Humano desarrolló el Plan de Capacitación 2022 
Administrativa 

enfocado en potenciar las competencias del personal y desarrollar sus conocimientos para la 
33 Fortalecer las 
competencias y habilidades 

Personal capacitado y 
2021-20/5 

Plan de Capaeitaaón y 
Serrestral Deoartament 

mejora connnua de los serv1c1os. en el semestre gest onaron 72 acciones formaovas entre 
sensibilizado sens1bt~zac1on et-arlas y capacuaciones en modahdad v.nual y P'esenc1at. La 1nversion fue por medio de 

del talento humano o de 
recursos propios. apoyo INSAFORP y de otras erudades gubernamentales. por un momo de 

Recursos 
$42.752 03 en el semestre_ 

Y m;inn< 
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4 lntegrac1on y Rees ruc urac1on nstituc1ona 

Lineas de Acción Resultado 
f'cnodo de Indicador 
CJCCUC:16n Cumpltm1cnto 

de Periodo de Responsables Scgumicnlo 
Monitoreo 

4 l De5eentral1ldC1ó n 
Se1v1cios 

de Acercamiento 
Scrv1CIOS .J 

usuaroos 

de t t'"·ttd d d" ~(·rv: IO) 

los 2021 2025 <lt "·'":r• ',-J..,,./ t >\di Semestral 
CH.~U-.'K O 

4 2 
. d Ag1hLd1. s11npliíic.i1 y 

lnio<Jr int(>9racion e flex•b1llz.ir IJ gcs~on .1021 2025 
CK'I vicios 

t.J ''tlUJ.d de ~crv1··10~ 

., l'".JrdJo .. x1t.(}/ mt l Scmc:slrul 

publica 
.id ,,.. -..(.f.' IQ:.O ,, 

. '"'J'"' 183) 

Me1ora C.'fl las 
4 3 ln ffaesLJuc tura Mo derna condicio nes 

1 •·(•f i d· 
pJ1<1 2021 2025 , , ,1 ,,1<..~ 

usua110> y empleados 

Subcwrcncia 
de 
Pre-;tac10(1{", 
O fic inas 
Ü(";("C'ntraliza 
da~ 

Subgcrenc1a 
d C' 
Pr<>Stac1onC'S/ 
un.dad 
F1nancu:va 
lns~twonal 

D11rant<> « ~uncto scm~tre 2022. S<' han ctescentralizado 44 S<>1vicio s y sc> han 1dmtrf·cado 
para descentrah7ar 32 w rv1c1os a qe1e se blindan en las of1c1na~ cmtr al<'S, de los cuales se les 
dio cupac t.ic 1o n al J)<'l'SOnal de l<i O f1c 1na Req o nal de Santa Ana. de> acut'I do al "Pl<1n de 
Req1onali7ación del Departam<>nto de Atenció n a Pen'<c.>nados· 

En el Cc'fltro de Atención al usuaroo se mantic.11rn los se1v1cios 1ntcq1,1dos de l<1s J1cas de 
Trárrmcs y An~lis1s Depa1l.lmento de Atención a Pens1on.idos. Pa9 adu11a de ¡x:nsione> . 
Recaudaciones. H 1stonal Labo1 al y sección d e Rccuocr ació n Jud1c1al 

1 SC'1V1c10 <1C' rC'ITlo dclJCIOn('<; y reparac1onC'S m los modulos 1 y 5 dC' las 1nstal.:inoncs dC'I 
INPEP Est" proycc·o SC' ciccuto pira meionr lis o ficinas clcl mo c1ulo 5 lcr nivC'I 
(rccaudac1o n("; Pagad una de Pensiones y Tesorc1'ra) y 2do n 111rl ( Plantf1cac1on. Prcw;upuesto 
Conl.lbrhdad y O f1coalia de Cumphmicnto 2 Consultom pan claborac16n d e C:lrpc>t.1 
TC<"n1ca d e con strucció n y 1cmodelac16n m 1nstalac1ones del •tlPEP. p1r.1 l.:1 contruccion de 
1,1 sala de Cil0<1C1t.1C1oncs de INPEP En tre los proyectos a realizar cn el año 2023 para el Plan 
Estratéq1co de f'lo0dcrn1zació n e lnnovac•on lnstrtuc1onal. se encuentra l.:i construcción de una 
salJ de CJPJn t<lc1o ncs en el uso d e las nuevas 1ecnolog·as y de las c-.istentcs. para lo cual fue 
ncccs.11 o la contratacion de expertos para la cl1boración de la carpcliJ 
tl'cr1ic<.13 Consu icco0n de <.11ca de corncdor PJ'a empleados. en o l1c1nas centrales INPEP. 

'>ub C'fC'nn ,
1 

como una lc111n~ de b11ndJ1 ag1adable oara rngern <1hmcntos. para los empleados de la 

Ad 
q nsmuuón. !.<! c0n>tr uyó u n arc.:i equipada con m~>Sas Sillas vcntrlJdores y lum1nanas 4 

m1n1c¡trauva 
/ D(· íli tamrn Su1111nisu o de mo b1ha110 p~r.1 INPEP. para c o tar de mob1ha110 aco1de il las remodclac1oncs 

p; d <'k'Ctu.1d,1s u1 el p1oycx.to 5efv1c1o dc 1cmoclcldcroncs y rcpdrac1o ncs en los mó dulos J y 5 
'º í' de las 1ns1a,acio 11e> de.~ INPEJY. se adqw HO n1ollih~110 que se acopla1a a lils n,JCvas 
Sc>fv1nos 

d1su 1bu" o ncs ele espacios en las o ficinas de tesorena contabilidad. presupuesto y o f1ual1a d e 
cumplim iento 5 1nstalac16 n d e p>Jertas concd1zas autom~ticas pa1a cnt1 add y s.1hda d e 
módulo 6. el p1o pósi to d la 111statacion fue facilitar E.1 aCC(>SO a los pensionad os y 111s1tantcs 
que <C' acc.can ,, nu<>St1as of1c1nas paia 1eahzar sus t1 a rni t~ 6 Con~r ucnon de cisttrna en et 
Centro Reoe.:tt1vo Cos1a del Sol w construyo una c1stP111;i con capar dad d<' ?6 mt3. con la 
que los usuano~ d<> las caballas dr C'Sl.ld1a noctLlfna cuenta con agua potable- que 1eune las 
conchc 1011t><> pa1~ pro porr1onar una C'Stanc1a aq1adabl<> I RC'm o delano n dr o f1Crnas en 
Centro de Go b1C'rno de '>anta Ana para trasladar O fic1n.i Hc-g1011al df' Ocn df'fliP P.1r,1 lleva1 a 
cabo la 1c-g1o n.il•zanon de los 1Crvic1os que p1esta et INPEP a los pensionados y usua11os de 
occi dente las o f1c111as de San ta ana se trasladaron al Cen tro de Gobierno de dicha ciudad. 
por lo que fu<> necesa1o 1emodeLlrlas y moder01zarlas para brindar 11n amblC'nte acorde a las 
nccC<;<dadcs de lo~ usua11os 
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