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VISION

Ser la Institucion Previsional con mayor prestigio, garantizando e innovando en la prestacion de servicios, contribuyendo

al Bienestar Social de nuestros pensionados y asegurados.

MISION

Somos la institucion previsional con experiencia en Seguridad Social que administra con responsabilidad los recursos
economicos destinados al pago oportuno de las prestaciones; asi como a la atencion integral a través de programas

sociales a favor de nuestros pensionados y asegurados.



VALORES INSTITUCIONALES

INNOVACION
Aplicar la mejora continua, fomentar la creatividad y uso de la tecnologia en cada una de las actividades que

realizamos.

COMPROMISO
Desarrollar las funciones comprometidos a brindar la mejor atencién a los pensionados.

CALIDAD
Brindar servicios previsionales, con cortesia, calidez, exactitud, prontitud y profesionalismo.

SOLIDARIDAD
Manifestar actitudes de union y cooperacion, para procurar el bienestar de pensionados y empleados.

ETICA
Actuar de manera profesional e integra en la realizacion de las actividades diarias

TRANSPARENCIA
Asegurar que toda persona tenga acceso a la actuacion de los servidores publicos.

RESPONSABILIDAD
Cumplir oportunamente con las obligaciones hacia los pensionados y asegurados, de conformidad al marco

legal aplicable.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Contribuir al Bienestar Social de nuestros pensionados

3.

Eje orientado al cumplimiento del pago de prestaciones en cuanto al tiempo y exactitud del pago y desarrollo de

programas integrales para nuestros pensionados, para mejorar su bienestar social, psicologico, etc.

Modernizacion e Innovacion en la Seguridad Social

Motivar la cultura de la digitalizacion y uso de tecnologias de informacion, modernizando e innovando la
prestacion de los servicios que faciliten y agilicen los tramites realizados por nuestros pensionados.

Promover la importancia de la gestion de los archivos correspondiente a cada area.

Sistema Previsional Abierto-ldentificado

Contar con Recurso Humano qgue esté identificado con la institucion y con los usuarios. Asi mismo, garantizar el

acceso a la informacion publica, la transparencia y la rendicion de cuentas de acuerdo a las leyes aplicables.

. Integracion y Reestructuracion Institucional

Como parte de las mejoras institucionales, se continuara con la mejora de la infraestructura, adecuando las
instalaciones para la integracion de tramites y de servicios, como la descentralizacion de servicios en las oficinas

departamentales.



LINEAS DE ACCION

Al.1 Garantizar Pago Oportuno de las Prestaciones
Al.2 Promover y diversificar los Programas Integrales orientados a nuestros pensionados.
Al.3 Promover Convenios Interinstitucionales con Organismos Nacionales e Internacionales, que faciliten cooperacion

para programas integrales para nuestros pensionados y capacitaciones a empleados.

A2.1 Modernizacion e Innovacion Tecnologica en la Prestacion de Servicios

A2.2 Implementar el Sistema de Gestion Documental y Archivo Institucional (SIGDA)

A3.1 Rendir Cuentas
A3.2 Brindar acceso a informacion publica

A3.3 Fortalecer las competencias y habilidades del talento humano

A4.1 Descentralizacion de Servicios
A4 .2 Iniciar integracion de Servicios

A4 .3 Infraestructura Moderna




1. Contribuir al Bienestar Social de nuestros pensionados

Al.1 Garantizar Pago Oportuno de las Prestaciones

Durante el segundo semestre del afio 2022, se ha realizado el pago a 48,474 pensionados; siendo la anterior la
poblacion pensionada para el mes de diciembre 2022. También la aprobacion de pensiones nuevas, de un total
de 1,007 solicitudes ingresadas en el segundo semestre del 2022, se aprobaron un total de 985 solicitudes, que

representa el 97.82% de aprobacion.

Al.2 Promover y diversificar los Programas Integrales orientados a nuestros pensionados.

En el semestre se impartieron talleres en modalidad virtual y presencial en la Oficina Central y en las Oficinas
Descentralizadas; se brindaron un total de 17,809 atenciones, para diversificar los programas sociales, en el Mes

de julio se aperturaron: el Taller de Huertos caseros, Taller de Salud Mental y Taller de Tecnologia y Redes

Sociales.



Al.3 Promover Convenios Interinstitucionales con Organismos Nacionales e Internacionales, que faciliten
cooperacion para programas integrales para nuestros pensionados y capacitaciones a empleados.
Actualmente el INPEP, cuenta con los Convenios Interinstitucionales segun detalle:

v" Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre La Direccion General de Centros Penales (DGCP) y el
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos.

v" Convenio por Servicios de Negociacion por Cuenta del Estado, con Bolsa de productos de El Salvador, S.A.
de C.V. (BOLPROS).

v Convenio de Colaboracion Interinstitucional entre la Imprenta Nacional Dependencia del Ministerio de
Gobernacion y Desarrollo Territorial y el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos.

v" Convenio de Cooperacion entre el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos y el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social para la Unidad de Atencion Integral del Historial Laboral.

v" Adenda al Convenio de Cooperacion entre el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos y
el Instituto Salvadorefio del Seguro Social para la Unidad de Atencion Integral del Historial Laboral.

v" Convenio de Cooperacion técnica entre el Registro Nacional de las Personas Naturales y el Instituto
Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos para verificar y obtener informacion del Registro
Nacional de las Personas Naturales (RNPN) para facilitar servicios publicos.

v' Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero y
el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos.

v" Convenio de prestacion de servicios de distribucion de correspondencia entre el Instituto Nacional de
Pensiones de los Empleados Publicos y la Direccion General de Correos.

v' Convenio Interinstitucional de Cooperacion entre la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia de la

Republica y el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos




2. Modernizacion e Innovacion en la Seguridad Social

A2.1 Modernizacion e Innovacion Tecnologica en la Prestacion de Servicios

Se continda trabajando en el Plan Estratégico de Modernizacion e Innovacion Institucional (PEMII), preparando y
desarrollando dichos proyectos por los responsables y con el acompafiamiento y lineamientos de la Secretaria de
Innovacion.

A continuacion, se detallan los proyectos vigentes:

1. Incorporacion de tecnologia a nuestros sistemas para que acepte el numero de DUI como llave de acceso a
nuestros servicios previsionales.

2. Capacitar al personal con convenios con Instituciones académicas nacionales e INSAFORP para brindar formacion
en paguetes ofimaticos.

3. Creacion de una sala de capacitacion dotada de equipo de computo para brindar capacitaciones en el uso de las
nuevas tecnologias y de las existentes.

4. Promover los cursos de formacion en uso de las TIC impulsados por organismos internacionales para los empleados

de Instituciones publicas.

Programa de formacion continua en modalidad virtual.

Implementacion del NPE para el pago de planillas previsionales.

Aplicacion de la firma electronica certificada en los tramites misionales de la Institucion.

Implementacion de la firma electronica simple en tramites internos.

© @ N o w

Implementacion de la firma electronica simple en servicios externos, donde se necesita y aun no lo poseen.



10. Digitalizacion para el Resguardo y Gestion de Informacion que soporta el historial laboral de los empleados publicos
de El Salvador.

11. Consulta web integrada con los institutos y administradoras previsionales para automatizar la verificacion de la
percepcion de otros ingresos.

12. Portal de servicios electronicos INPEP.

13. Integracion del portal de servicios electronicos INPEP al portal nacional de servicios publicos.

14. Integracion de servicios no electronicos del INPEP al portal nacional de servicios publicos.

15. Inscripcion de los Tramites en el Registro Nacional de Tramites.

16. Aplicacion de NRP-23.

17. Programa de concientizacion sobre el buen uso de dispositivos y recursos tecnologicos.

18. Programa de formacion para empleados vinculados a la ciberseguridad.

A2.2 Implementar el Sistema de Gestion Documental y Archivo Institucional (SIGDA)

Durante el semestre, la Subgerencia de Tecnologia e Informacion dio apoyo técnico mediante la contratacion de
encargado de gestion de archivos digitales de octubre a diciembre 2022, con el fin de ayudar en los planes de
desmaterializacion de documentos. La adquisicion de equipo como lo son Escaner 3100 2021 tamano planilla
12*12, Escaner digitales y la adquisicion de licencias Laserfiche Named Full User y Licencia Participant. También
se les brindd mayor almacenamiento con una SAN con 20 TB. Departamento de Gestion Documental y Archivo:
se brindd asesoria técnica en el proceso de clasificacion, ordenamiento transferencia y eliminacion de
documentos. Se actualizaron tablas de plazos de conservacion de documentos. Se elaboraron informes de

seguimientos en la organizacion y conservacion documental de los archivos periféricos e informes de trabajo del
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proyecto de ordenamiento y depuracion de archivos institucionales. Se recibio transferencia documental de la
Unidad de Auditoria Interna, del Departamento de Presupuesto, Seguros y Talento Humano. Se realizaron
procesos de preservacion y limpieza en el archivo central y administracion del contrato de limpieza. Se realizaron
préstamos de documentos que se resguardan en el archivo central. Se realizaron reuniones del Comité
Institucional de Seleccion y Eliminacion de documentos.

Digitalizacion 27,537 expedientes de tiempos de servicio. Migracion de 408 rollos de Microfilm, equivalente a

1,697,025 imagenes. Se escanearon documentos a solicitud de diferentes oficinas, equivalente a 2,600 folios.

. Sistema Previsional Abierto-ldentificado

A3.2 Brindar acceso a informacion publica
Se gestionaron un total de 32 solicitudes de acceso a la informacion y se ingresaron mas de 356 documentos al

portal de transparencia institucional hasta el 31 de diciembre del 2022.

A3.3 Fortalecer las competencias y habilidades del talento humano

El Departamento de Gestion de Talento Humano desarrollo el Plan de Capacitacion 2022 enfocado en potenciar
las competencias del personal y desarrollar sus conocimientos para la mejora continua de los servicios, en el
semestre gestionaron 72 acciones formativas entre charlas y capacitaciones en modalidad virtual y presencial. La
inversion fué por medio de recursos propios, apoyo INSAFORP y de otras entidades gubernamentales, por un

monto de $42,752.03 en el semestre.



4. Integracion y Reestructuracion Institucional

A4 .1 Descentralizacion de Servicios

Durante el segundo semestre 2022, se han descentralizado 44 servicios y se han identificado para descentralizar
32 servicios a que se brindan en las oficinas centrales, de los cuales se les dio capacitacion al personal de la

Oficina Regional de Santa Ana, de acuerdo al "Plan de Regionalizacion del Departamento de Atencion a

Pensionados”

A4 .2 Iniciar integracion de Servicios

El Centro de Atencion al Usuario (CAU), mantiene brindando los servicios trasladado de las areas siguientes:
Seccion de Tramite y Analisis de Prestaciones, Departamento de Atencion a Pensionados, Seccion Pagaduria de
Pensiones, Seccion de Recaudaciones, Seccion de Recuperacion Judicial y Administrativa y Departamento de

Historial Laboral, para brindar los servicios de manera simplificada y mas agiles para los usuarios.

A4.3 Infraestructura Moderna

Se han efectuado mantenimientos y reparaciones en la Oficina Central y en el Centro recreativo Costa del Sol,

Centro de Dia Santa Maria, segun detalle:
1. Servicio de remodelaciones y reparaciones en los modulos 1y 5 de las instalaciones del INPEP. Este proyecto
se ejecutd para mejorar las oficinas del modulo 5 ler nivel (recaudaciones, Pagaduria de Pensiones y Tesoreria) y

2do nivel (Planificacion, Presupuesto, Contabilidad y Oficialia de Cumplimiento.
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2. Consultoria para elaboracion de Carpeta Tecnica de construccion y remodelacion en instalaciones del INPEP,
para la construcciéon de la sala de capacitaciones de INPEP. Entre los proyectos a realizar en el afio 2023 para el
Plan Estrategico de Modernizacion e Innovacion Institucional, se encuentra la construccion de una sala de
capacitaciones en el uso de las nuevas tecnologias y de las existentes, para lo cual fue necesario la contratacion
de expertos para la elaboracion de la carpeta tecnica.

3.Construccion de area de comedor para empleados, en oficinas centrales INPEP, como una forma de brindar
agradable para ingerir alimentos, para los empleados de la institucion, se construyd un area equipada con mesas,
sillas, ventiladores y luminarias.

4. Suministro de mobiliario para INPEP, para dotar de mobiliario acorde a las remodelaciones efectuadas en el
proyecto " Servicio de remodelaciones y reparaciones en los modulos 1y 5 de las instalaciones del INPEP", se
adquirid mobiliario que se acoplara a las nuevas distribuciones de espacios en las oficinas de tesoreria,
contabilidad, presupuesto y oficialia de cumplimiento.

5. Instalacion de puertas corredizas automaticas para entrada y salida de modulo 6, el propdsito de la instalacion
fue facilitar el acceso a los pensionados y visitantes que se acercan a nuestras oficinas para realizar sus tramites.
6. Construccion de cisterna en el Centro Recreativo Costa del Sol, se construyd una cisterna con capacidad de
26 mt3, con la que los usuarios de las cabarfas de estadia nocturna cuenten con agua potable que reune las
condiciones para proporcionar una estancia agradable.

7. Remodelacion de oficinas en Centro de Gobierno de Santa Ana para trasladar Oficina Regional de Occidente.
Para llevar a cabo la regionalizacion de los servicios que presta el INPEP a los pensionados y usuarios de
occidente, las oficinas de Santa Ana se trasladaron al Centro de Gobierno de dicha ciudad, por lo que fue

necesario remodelarlas y modernizarlas para brindar un ambiente acorde a las necesidades de los usuarios.
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CONCLUSION Y RECOMENDACION

CONCLUSION

El sequimiento del Plan Estratégico 2021-2025 del segundo semestre 2022 permite medir las acciones realizadas por las
areas para cumplir los Ejes Estratégicos, la Vision y la Misidn Institucional y hacer un uso mas eficiente de los recursos
financieros, tecnologicos y talento humano. En el semestre todas las areas ejecutaron acciones para el cumplimiento

del plan, enfocando esfuerzos para mejorar la atencion a pensionados y usuarios.

RECOMENDACION

= Que cada Subgerente o Jefe de Unidad, debe enfocar sus acciones para el cumplimiento de las metas
programadas de sus Departamentos a cargo, con la finalidad cumplir lo estipulado en el Plan Estratégico
Institucional (2021-2025), sin obviar las exigencias que establecen las nuevas normativas que regulan la
institucion. Debido a los avances y proyectos del actual gobierno es necesario adaptarse a esta nueva forma de

gobierno, aportando desde nuestras funciones como empleado publico.
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1. Contribuir al Bienestar Social de nuestros pensionados

Periodo de Indicador de Periodo de .
i i ltad R bl i
Lineas de Accion Resultado ejecucion Cumplimiento Monitoreo esponsables Seguimiento
numero de
Realzacion de pago pensionados que han

mensual de pensiones y,

recbido el pago de

S j " 3 :
ungerencia de Departamento de Pensiones. De un total de 1,007 solicitudes ingresadas, se aprobaron un total de 985

11 Garantizar Pago Oporunol|Ch o> Prestaciones segun z?:gs:g‘r;acimsnzfng:rn Prestaciones/ | lcitudes. Al mes de diciembre 2022 se pags oportumamente a pensidn a 48,474 pensionados.
de las Prestaciones program.aclon 2 ?n ol Reerates Serestal L{mdad Departamento de Atencién a Pensionados: en el semestre comprobaron sobrevivencia o estado familiar
menor tiempo posible y © de pensionados que Financiera
caculos de acuerdo a la recibieron  pagox100/ Wsttugonst, |20 peasinadas.
ley nomero  total  de
pensionados
numero de
pensionados que| Subgerencia de
12 Promover y diversificar los|Atencidén a pensionados i f:\rogramas Prestaciones,  |Se brindaron un total de 17,809 atenciones en las diferentes oficinas que posee el instituto, desercion
Programas Integrales orientados|por medio de programas| 2021-2025 1ntegfah=_<.=numero dg Semestral |Departamento |ninguna, el total inscrito corresponde a las atenciones brindadas. En el Mes de julio se aperturaron; Tatler
a nuestros pensionados Intregrales f::cr:é:aa:os Que de Atencion a|de Huertos caseros, Taller de Salud Mental y Taller de Tecnologia y Redes Scciales
ity Pensionados
nmern de
Al segundo semestre de 2022 en INPEP tiene los siguientes Convenios Interinstitucionales:
B Convenio de Coeperacion Interinstitucional entre La Direccion General de Centros Penales (DGCP) y ¢
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos.
8 Convenio por Servicios de Negociacion por Cuenta det Estado, con Bolsa de productos de El Salvadof
S.A de C.V. (BOLPROS).
® Convenio de Colaboracion Interinstitucional entre la Imprenta Nacional Dependencia del Ministerio d
13 Bromover Convenios Gobernacion y Desarollo Territarial y el Instituto Macional de Pensiones de los Empleados Fublicos.
Interinstitucionales con 8 Convenio de Cooperacidn entre el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos v 4
Organismos  Macionales e LDG:’ 0009?50:" : en Uridad de|Instituto Salvadoredo del Seguro Social para la Unidad de Atencion Integral del Historial Laboral
Internacionales, que  facliten rdznyo;;o d:roo;wz:; tclv; S Riirres de corvantos o Gestion del® Aaen.:ta al Convenio de Cooperacion entre el Insmluto Nacional de Pensiones de los gmpleados Publico
cooperacion paa programas|_ ¥ establecidos Proyactas é elInstituto Salvadorerio dgl Sequro Social para la Ufndad de fﬁtenc;én ntegral det Historial Laporal
integrales para nuestros s Cooperacion Convenio de Cooperacién técnica entre el Registro Nacional de las Personas Naturales y el Institut;
interinstitucional Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos para verificar y obtener informacion del Registro)

pensicnados y capacitaciones a
empleados.

Macional de las Personas Naturales (RNPN) para facilitar servicios publicos.
B Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financierd
y el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos.

B Convenio de prestacion de servicios de distribucion de correspondencia entre el Instituto Nacional d
Pensiones de los Empieados Publicos y la Direccion General de Correos.

B Convenio Interinstitucional de Cooperacién entre la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia de |
Republica y el Instituto Maclonal de Pensiones de los Empleados Publicos

14




2. Modernizacion e Innovacion en la Seguridad Social

Lineas de Accion Resultado ::23;:: (;:?:;Tii?i;::o '::;'Z?g{:: Responsables Seguimiento
T . subgerencia S B
21 Modernizacion e|lnnovacion  en la Plan de 4 Departamento de pensiones: se tuvieron talleres y acompafiamiento por encargados de la
Innovacién Tecnologica enjprestacion de| 2021-2025 |modernizacion  e|  Anual Prasiaslsies Secretaria de Innovacién para el uso del portal simple.sv. ademas de crearse el dominio de|
la Prestacion de Servicios servicios innovacion o ENL INPEP,
Gastion de Archivo Subgerencia de Tef:_nologia e Informacidon: se dio apoyo t_éc;nico mediante la contratacion de
rethiCIonat encargado de gestion de a_rc_havos' digitales de octubre a dlcaer_nl_:)r‘e 2022 con el fin de ayudar
recepcion. en lps planes de desmaterializacion de documentos. Lq a‘dqwswlén de EQUIP_O comq lo sgn
e P Subgerencia |Escaner 3100 2021 tamario planilla 12*12. Escangr digitales y !a adguisicion de licencias
i, theposiciar; de i Laserfiche Named Full User y Licencia Participant. También se les brindd rqayor
SESET S Informaticals almagenafmnento conuna SAN con 20 TB. Depar!amentq de Gestion Documental y Arcn.wo
conservacion y pa— ubggrgncta se prmdp asesoria teécnica en el procesp de clasificacidn, ordenamiento transferencia y
R ishnda BBl da Administrativaleliminaciénde documentos. Se actualizaron tablas de plazos del _conservacu’m _qe
2.2 Implementar el Sisterna I PERS gesien de archivo i documentos. Se elaboraron informes de seguimeintos en la organizacién y conservacion
de Gesudn Documental y Sicidon 2021-2025 R Semestral |Departament |documental de los archivos periféricos e informes de trabajo del proyecto de ordenamiento y
Archivo Institucional (SIGDA) pm‘b'd ’ oy el P R 0 de Archivo|deguracion de archivos insttucionales Se recibié transferencia documental de la unidad de
IrscF:"E:?.oDigitarlizacién Digitalizacién y Gestion Aud_itoria Interna, del Departame_nto de ?resupuesto. Sgguros y Talento Humarr.o‘ Se
(Expedientes de Documental |[realizaron procesgs de preservacion y l'lmDIeZa en el archive central y administracion del
Pensiones, Tiempos y todas las|contrato de limpieza lSe real;zarqn préstamos de' documentos que se rgsgua@arj en el
e servicio y umdadesl archivo central Se realizaron reuniones del Comité Institucional de Seleccién y Eliminacion
L i Lo organizativas dg QOc;um_e:ptos. ‘ ‘ N ‘ ‘
Gl Hortsna Digitalizacion 27.537 expeglentes d_e .tlempos de servicio Migracion de 408 r_olllos de
Flaaisty Microfllm, qufvalente a 1,697.025 imagenes. Se escanearon documentos a solicitud de
diferentes oficinas, equivalente a 2,600 folios.
3. Sistema Previsional Abierto-ldentificado
Lineas de Accion Resultado ;gersczd:onde zl?nf::r%ento ot :‘2:::1:’&:8 Responsables |Seguimiento
Disposicion de Numero de solictudes
informacion al gestonadas ¥ Uridad  :da
22 Brindar ER publico por medio Cantidad de| s 7 I Se gestionaron un total de 32 solicitudes dfz acceso a ta informacion y se mgresaron mas de
rsrmacion: pltiics del por;al de| 2021-2025 |documentos Semestral Infareacisn 256 documentos al portal de transparencia institucional hasta el 31 de diciembre del aflo
transparencia ¥y ingresados al portal de Publicas 2022
solicitudes de transparenca
informacion nstitucioral
:Etrfi:fg ;.i'a El Departamento de Gesuon de Talento Humano desarrolld el Plan de Capacitacion 2022
33 Berlaver las| ‘ 7 ' enfgcado en potenciar las competencias del personal y desarrollfr Sus conocimientos para la
competencias y habilidades| ersonal capacitado y 30212025 Plan de Capacitacion y| Sermestral | Dapanament mejora continua de los servicios, en el semestre gestionaron 72 acciones formativas entra

sensibilizado

sensidilizacion

charlas y capacitacicnes en modalidad virtual y presencial. La inversion fue por medic de

I n i :
SEIRIETO: N g de recursos propios, apoyo INSAFORP y de otras entidades gubernamentales, por un monto de
Recursos i i
§42,752.03 en el semestre.
Hymanos
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4. Integracion y Reestructuracion Institucional

Penodo  de|Indicador de|Periodo  de .
| et -
Lineas de Accion Resultado ejecucion |G iy Frap Responsables |Segumiento
Subgerencia
de Durante el sequndo semestre 2022, se han descentralizado 44 servicias y se han identificado
: Acercamiento de cantidad e senecks ; e ) i ) -
41 Descentralizacion — de 4 Prestaciones, |para descentralizar 32 servicios a que se brindan en las oficinas centrales, de los cuales se les
; 7 Servicios a los|2021-2025 |descentraizados/ Lotal|Semestral ) . __
Servicios i S HRACICS Oficinas dit capacitacion al personal de la Oficina Regrional de Santa Ana, de acuerdo al "Plan de
H Descentraliza |Reqionalizacion del Departamento de Atencidn a Penstonados”
das
Subgerencia
Widad de senicios ae

Agilizar. simplificar y

En el Centro de Alencion al usuario se mantienen los servicios integrados de las areas de|

jr‘;fw:ir::ar Inlegracion dely i la gestion| 2021 2025 ;;:W*"J’!“_"“":f,"’{:.:'l“do Sernestral :jr;:f;::omgj Trdmites y Andlisis. Departamento de Atencion a Pensionados. Pagaduria de pensiones,
publica nlegrar (83) Firancars Recaudaciones, Histonial Laboral y secaidn de Recuperacion Judicial
Institucional
1. Sewvicio de remaodelaciones v reparaciones en los modulos 1 y 5 de las instalaciones del
INPEP Este proyecto se ejecutd para mejorar las oficinas del moduto 5 ler nivel
(recaudaciones, Pagaduria de Pensiones y Tesorerial y 2do nivel ( Planificacion, Presupuesto,
Contabilidad y Oficialia de Cumplimiento 2 Consultona para elaboracion de Carpela)
Técnica de construccion y remodelacion en instalaciones del INPEP, para la contruccion de
la sala de capacitaciones de INPEP Entre los proyectos a realizar en e afio 2023 para el Plan
Estratégico de Modernizacion e Innovacion Institucional, se encuentra la construccion de una)
sala de capacitaciones en el uso de las nuevas tecnologias y de las existentes. para lo cual fue
necesano  la  contatacion de expertos para la  oclaboracion de la  carpeta
técnica 3 Construccion de area de comedor para empleados, en oficinas centrales INPEP,
Subgerencia oMo una forma de brndar aqmdach- para ingerir alimentos. para los empleados L-1€‘ la
i INStUCIon, se construyd un drea equipada con mesas, sillas, ventiladores y luminarias 4
Administratival . . : | e . "
Mejora en las . W /Departamen Sumunistro de mobiliano para INPEP, para dotar de mobiliaric acorde a las remodelacicones|
4.3 Infraestructura Modera  |condiciones paral2021- 2025 A “[Semestral i e efectuadas en el proyecto © Servicicde remodelaciones v reparaciones en los modulos 1 v 5

usuaros y empleados

Servicios
Generales

de las nstalaciones del INPEPT, se adquine mobiiario que se acoplara a las nuevas
distribuciones de espacios en las oficinas de tesoreria. contabilidad, presupuesto y oficialia de
cumplimiento, 5 instalacion de puertas corredizas automaticas para entrada y salida de
madulo 6, el propasito de la mstalacion fue faciitar el acceso a los pensionados y visitanles
que se acercan a nuestras oficinas para realizar sus tramites. 6 Construccion de cisterna en e
Centro Recreativo Costa del Sol, se construyd una cisterna con capacidad de 26 mt3, conla
que los usuarios de las cabanas de estadia nocturna cueénta con agua potable que reane las
condiciones para proporcionar una estancia agradable. 7 Remodelacion de oficinas en
Centro de Gobierno de Santa Ana para trasladar Oficina Regional de Occidente Para llevar a
cabo la reqionalizacion de los servicios que presta el INPEP a los pensionados y usuanos de
occidente, las oficinas de Santa ana se trasladaron al Centro de Gobierno de dicha ciudad,
por lo que fue necesano remodelarlas y modermzarlas para brindar un ambiente acorde a las
necesidades de los usuaros
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