Informe de Solicitudes período Enero –Junio 2015

Gráfica 1.0

Los meses de Enero y Febrero fueron los que mayor número de solicitudes registraron  con un total de 20 solicitudes en el mes de Enero y 14 en el mes de febrero, seguido por el mes de mayo que registró 12 solicitudes, los meses con menor cantidad de solicitudes fueron marzo abril y junio.
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Gráfica 2.0
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Como se observa en el gráfico 2.0 la cantidad de requerimientos puede variar, puesto que una solicitud puede tener desde una pregunta hasta 50, el mayor número de requerimientos (preguntas) solicitados  se dio en el mes de Enero con un total de 34 requerimientos de 20 solicitudes,  en el mes de febrero se realizaron 14 solicitudes las cuales tuvieron un total de 18 requerimientos, seguidos del mes de mayo donde se realizaron 12 solicitudes con un total de 16 requerimientos.
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En el INPEP la información que mas se solicita es referente a datos personales (41%)  ya que en su mayoría la información es referente a pensiones, la información Pública (35%)  relacionada con Estados Financieros, Datos Estadísticos, Información General de la Institución, entre otros.

La información Confidencial se mantiene en el tercer lugar con un 16%. Donde lo que más se solicita son copias de documentos como partidas, resoluciones de pensiones, u otro que esté contenido en el expediente del pensionado, y finalmente la información oficiosa (8%).
Gráfica 4.0 

[image: image4.emf]16

6

11

9

5

6

17

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Historial Laboral

Subgerencia de Prestaciones

Departamento de Pensiones

UAIP

Departamento de Recursos Humanos

Presupuesto

Otros

Unidad Administrativa a la que se solicitó la información


Las Áreas a las que mas se solicita información son el Historial laboral (16 solicitudes), Pensiones (11)  y la UAIP (9), cabe mencionar que estas áreas es donde más trámites realizan los pensionados, y la que mayor número de personas visita.
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El plazo de respuesta se ha mantenido entre 1 a 5 días, gracias a los procesos ágiles que se realizan en la UAIP y a la colaboración de las Unidades Administrativas que poseen la información requerida. Aún así existe cierto tiempo de información que por ser mas antigua se entrega en un período mayor a 5 días.
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Gráfica 7.0
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En su mayoría el público al que mas atiende la UAIP oscila entre los 56-65 (personas que por lo general son pensionadas) no podemos dejar atrás a los estudiantes entre los 16-25 años quienes por cuestiones de trabajos e investigaciones realizan solicitudes sobre algún tema en específico. Seguidamente podemos observar a las personas entre los 46 a los 55 años de edad, y un número igual se registra entre los rangos de 36-45 años y 66-75 años.

