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Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Comprobacién de SobrevivéNdRli9$nedio de llamada telefénica

Institucién:

Categoria de
servicios:

Nombre:
Direccidn:
Horario:

Tiempo de respuesta:
Area responsable:

Encargado del
servicio:

Descripcién:

Requisitos generales:
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bajo normativa NSP-34

Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Pablicos

Depto. Atencion Pensionado

Comprobacién de Sobrevivencia por medio de llamada
telefdénica bajo normativa NSP-34

Departamento de Atencidén a Pensionados (Oficina Central
INPEP)

Lunes a viernes de 8:00 a.m a 4:00 p.m (sin cerrar a
medio dia)

Inmediata
Departamento de Atencidén a Pensionados

Departamento de Atencidén a Pensionados

Comprobacién de Sobrevivencia por medio de llamada
telefdénica bajo normativa NSP-34

Los pensionados que realicen su tramite por medio de
llamada telefénica para la comprobacién de sobrevivencia
por vejez, o invalidez deberéan responder la siguiente
informacidén via llamada telefbdnica entrante o llamada
saliente (Nacional/Internacional), por vejez e invalidez,
via llamada telefdénica el pensionado debe proporcionar de
viva voz la informacidén que el agente de atencién de
llamadas le pregunta para confirmar la identidad del
mismo:

El agente de atencidén de llamadas confronta la identidad,
conforme a la informacidén siguiente:

a) Nombre del pensionado, del afiliado o beneficiario

b) Namero de expediente

c) NUP del afiliado

d) Tipo de pensidén o beneficio

e) Datos personales (Tipo y nGmero de documento de
identidad)

f) NGmero de matricula de INPEP

g) NGmero de tarjeta de ISSS y NIT

h) Fecha de nacimiento

i) Banco en el que se le deposita la pensidén

j) Direccién del domicilio donde reside actualmente

k) Departamento y municipio

l) Fecha de inicio de pensidén

m) Teléfono del domicilio

Si el pensionado pudo comprobar su identidad, el agente
de atencién de llamadas procede a realizar 1la
comprobacidén de sobrevivencia ya sea por vejez o
invalidez e indica por medio de la llamada telefdénica, 1la
fecha de comprobacién de sobrevivencia, dando por
finalizada la llamada.
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Costo: Gratuito

Observaciones: N/A

16/08/2024 07:32 AM www.transparencia.gob.sv 2/2



