CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL DEL
INSTITUTO SALVADORENO DE FOMENTO COOPERATIVO
DEL 3ER TRIMESTRE 2016

Julio — Agosto — Septiembre



Monitoreo del cumplimiento en la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA)
en el tercer trimestre de 2016.

De conformidad a lo establecido en el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), el
porcentaje de cumplimiento sobre las metas del POA, que cada departamento y/o
unidad determina es el noventa por ciento (90%).

Para el tercer trimestre del afio 2016 se ha obtenido un noventa y cinco por ciento
(95%) en cumplimiento de las actividades programas a nivel institucional.
Significando que se ha logrado un cinco por ciento (5%) arriba de lo establecido
como meta.

A continuacion se muestran los datos de los 20 departamentos y/o unidades de la
institucion reflejando los porcentajes de cumplimiento:

PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTOS DE ACTIVIDADES DEL POA PARA EL TERCER TRIMESTRE 2016

MESES
PROMEDIO
DEPARTAMENTO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE| TRIMESTRAL|OBSERVACIONES
CALIDAD 100 100 100 100
COMUNICACIONES 100 100 89 96 No se elaboro el video
atencion de grupos de 2/4, constitucién de cooperativas
3/4, funciones y atribuciones 7/14, investigacion a
FOMENTO Y ASISTENCIA TECNICA 95 99 83 92 asambleas 1/2
INFORMATICA 100 100 100 100
JURIDICO 91 92 96 93
AUDITORIA INTERNA 100 100 100 100
VIGILANCIA 90 91 100 94
REGISTRO 92 92 95 93
PLANIFICACION 100 100 100 100
UFI 92 95 93 93
RECURSOS HUMANOS 99 100 100 99
SUPERVISION 92 100 99 97
UACI 100 96 98 98
SERVICIOS GENERALES 99 96 99 98
GESTION AL DESARROLLO 100 100 100 100
FORMACION 100 100 100 100
JULIO (PUBLICAR INFORMACION EN EL PORTAL 0/1,
SOLICITAR INFORMACION 0/1,) SEPTIEMBRE (INFORMAR A
OIR 75 100 89 88 LA CIUDADANIA 0/1)
Charla estudiantes 1/3, constitucion de cooperativa 0/1,
SANTA ANA 93 78 94 88 Asesoria en elaboracién de actas 0/2
Revision del sistema contable 0/1, asesorias 0/1,
SAN VICENTE 99 85 100 95 revision de estados financieros 1/4
CONSTITUCION DE COOPERATIVAS 0/1, ASESORIAS
EDUCATIVAS 0/2 ASESORIA PARA ACTAS DE CONSTITUCION
SAN MIGUEL 89 80 86 85 0/1, ADMINISTRATIVAS 2/3
PROMEDIO DE EJECUCION DEL
POA EN EL TERCER TRIMESTRE
2016 95 95 96 95
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CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

INSTITUCIONALMENTE, PRESENTADAS POR DEPARTAMENTO.

DEPARTAMENTO DE FOMENTO Y ASISTENCIA TECNICA
GRUPOS PRE-COOPERATIVOS Y CONSTITUCION DE COOPERATIVAS

Se brindd el seguimiento a 26 grupos pre-cooperativos de 24 programados,
consolidandose la constitucion de 19 asociaciones cooperativas nuevas de 24
programadas. Lo que representan el 79% del total de las cooperativas programadas
a constituir durante este trimestre, y el 73% de los grupos pre-cooperativos, que
concluyeron el proceso de constitucion.

ASISTENCIA TECNICA

En cuanto a las asistencias técnicas (administrativa, legal y educativa) en este
trimestre se brindaron 540 de 396 programadas, representando el 136% de
cumplimiento y sobrepasando la meta establecida para el tercer trimestre.



CHARLAS INFORMATIVAS

A su vez la demanda de charlas informativas tuvo un crecimiento atendiendo 51
charlas de 28 programadas superando en un 82%.

Cuadro de actividades de Fomento y Asistencia Técnica lll Trimestre 2016
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Por lo que de enero a septiembre se han brindado 2178 asistencias técnicas de
1916 programadas, el cual representa que se ha superado en un 13% con relacion
a lo planificado anualmente.

De modo que al tercer trimestre se han constituido 52 cooperativas de 92
programadas, equivalente al 56% del cumplimiento de la programacion anual.

DEPARTAMENTO DE VIGILANCIAY FISCALIZACION

El Departamento de Vigilancia y Fiscalizacion se enfoca en realizar
INSPECCIONES (Financieras, Administrativas y Fiscales) asi como ASESORIAS
(Administrativas-Contables, Fiscales y Contables) y Autorizacién de Libros.

INSPECCIONES

Durante el trimestre se realizaron un total de 265 inspecciones de las 158
programadas, lo que equivale al 67.72% adicional sobre lo planificado a nivel
Institucional.

De manera que de enero a septiembre se han realizado 879 inspecciones, de 560
programadas, logrando de esta manera un cumplimiento del 56.96% adicional a lo
programado.

ASESORIAS

Durante el trimestre se realizaron un total de 248 asesorias de las 138 programadas
el Plan Operativo Anual Institucional, en los aspectos: administrativos, contables, y
legales, lo que equivale al 79.71% adicional sobre lo planificado a nivel Institucional.

De manera que de enero a septiembre se han realizado 857 asesorias de 547
programadas, lograndose de esta manera un cumplimiento del 56.67% adicional a
lo programado.

AUTORIZACION DE LIBROS

Para este trimestre se han autorizado 267 libros de 179 que se programaron en el
Plan Anual Operativo por lo que se ha generado un 49.16% adicional al programado.



Cuadro de actividades de Vigilancia y Fiscalizacion del lll Trimestre 2016

Zona Zona Zona Zona TOTAL 3er
Central Occidental | Paracentral | Oriental TIMESTRE

INSPECCIONES
(Financieras,
Administrativas y
Fiscales

114 173 18 46 9 19 17 27 158 265

ASESORIAS
(Administrativas-
Contables, Fiscales y
Contables)

39 53 35 106 7 22 57 67 138 248

Autorizacion de
Libros
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UNIDAD DE FORMACION

La Unidad de Formacion durante el Il trimestre; realizd el 100% de las
capacitaciones programadas. Brindando 12 temas cooperativos en 51 solicitudes
de capacitaciones (eventos) las cuales fueron atendidas en un 100%, obteniéndose
en total una participacion de 1667 asociados a nivel nacional. 852 hombres y 815
mujeres.

12 51 1667
Temas Eventos de ‘ Participantes
852 hombres

Cooperativos capacitacion
815 mujeres

Logrando de Enero a Septiembre un cumplimiento en las metas del 100%,
brindando 39 temas cooperativos, 147 eventos de capacitacién y obteniendo una
participacion de 3,862 asociados a nivel nacional. 2,125 hombres y 1,737 mujeres.

39 147 3,862

Temas Eventos de Participantes
Cooperativos capacitaciéon 2125 hombres

1737 mujeres

DEPARTAMENTO DE REGISTRO NACIONAL COOPERATIVO

Cumplié con la meta establecida para el Ill trimestre. Realizando 80 actividades
adicionales a las programadas.

Obteniendo mayor demanda en el area de: Extension de Documentos

47 - Revisiones De Documentos

464- Extension De Documentos

33- Acciones De Registro

17- Asociaciones Cooperativas Inscritas

Destacando como dato relevante la Asociaciones Cooperativas en el 11l Trimestre de 2016.

Julio 10 7
Agosto 4 3
Septiembre 5 7
TOTAL 19 17



20

15

10

Numero de cooperativas

No. De Cooperativas

Cooperativas Inscritas en el Registro Nacional de
Asociaciones Cooperativas al 3er Trimestre

19
17
10
7 7
5

Julio Agosto Septiembre TOTAL

M Cooperativas Constituidas W Cooperativas Inscritas

Enero 5 4
Febrero 7 5
Marzo 3 3
Abril 6 4
Mayo 4 6
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Julio 10 7
Agosto 4 3
Septiembre 5 7
TOTAL 52 46
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DEPARTAMENTO JURIDICO

Realiz6 191 actividades adicionales contempladas en el POA y 11 actividades no
contempladas en el POA, el incremento se observa en los tres grandes rubros que
se realizan en el departamento juridico (area de Asesoria Legal, Vigilancia Juridica,
Extension de Documentos Legales). Representando un

Actividad Actividades Actividades
Programadas Realizadas
Asesorias Legales 296 487
Servicios De Vigilancia Juridica 160 225
Extension De Documentos Legales 48 138
Actividades no contempladas en el POA 0 11
TOTAL 504 861

Actividades del Departamento de Juridico del Ill Trimestre

2016
1000
900 861
2 800
S 700
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g 500
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Asesorias Legales Servicios De Extension De Actividades no TOTAL
Vigilancia Juridica Documentos  contempladas en el
Legales POA

B Actividades Programadas B Actividades Realizadas



UNIDAD DE SUPERVISION

Cumplié con la meta establecida en la mayoria de actividades del Il trimestre, sin
embargo no se realizaron en su totalidad la supervision de personal de campo
debido a que se le asigno apoyar a personal de campo en realizar inspecciones
parciales e investigaciones de cooperativas, dichas actividades no estan
contempladas en el POA, al mismo tiempo, al departamento en el mes de
septiembre cambio su estructura por lo que se disminuy6 personal a cargo de esta

unidad.
Actividad Actividades Actividades
Programadas Realizadas
Planificacion de la Supervision 12 12
Resultados de Supervision 30 32
Informes  Sobre Las Actividades 6 6
Desarrolladas Por Los Asesores
Técnicos Y Auditores
Supervision de Personal de Campo 155 149
Actividades no Contempladas en el POA 0 15
TOTAL 203 214

Actividades de la Unidad de Supervision del lll Trimestre
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DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Cumplié con la meta establecida, realizé el 100% de las actividades planificadas. Y
Ademas realizo 10 actividades no contempladas en el POA para el Il trimestre.
Reflejando un 24.4% adicional en el cumplimiento del POA.

Actividad Actividades Actividades
Programadas Realizadas
Asistencias Técnicas Informaticas 34 34
Mantenimiento de la Red Institucional 7 7
Actividades no contempladas en el POA 0 10
TOTAL 41 51

Actividades del Departamento de Informatica lll Trimestre
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Alcanzé la meta establecida segun el Plan Anual Operativo al 100%, realizando de
manera adicional a lo programado 641 actividades siendo este un 36.3% adicional.
Incrementandose el numero de llamadas recibidas de 1170 programadas a 1855
recibidas porcentualmente representa 58.55% adicional a lo programado.

Al mismo tiempo existe una disminucion considerable en las solicitudes de
combustible debido a que no se contd con dos unidades transporte por estar en
reparacion en el taller 27 dias del mes de julio, y no ha trabajado por no estar en
Optimas condiciones y la otra unidad en el todo el mes de agosto.
Actividad Actividades Actividades

Programadas Realizadas
reunion de trabajo con el personal 6 6
informe mensual de actividades 3 3
llamadas recibidas 1170 1855
elaboracion de solicitudes de 180 150
combustible
desplazamiento de personal (salidas) 120 118
reparacion de vehiculos 6 6
entrada y salida de equipo de oficina 6 14
para reparacion
limpieza de local y mobiliario de oficina 240 240
vigilancia de oficina dia y noche 90 90
TOTAL 1821 2482

Actividades del Departamento de Servicios Generales ll|
Trimestre 2016
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trabajo con el de actividades solicitudes de de personal vehiculos de equipo de mobiliario de oficina diay
personal combustible (salidas) oficina para oficina noche
reparacion
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Cumplié con la meta establecida al 99%; realizando de manera adicional 1,704
actividades 80.83% adicional, en lo que se refiere a incremento del numero
permisos, incapacidades, compensatorios, misiones oficiales; siendo un 119%
adicional a la meta establecida y el rubro de varios (entrega y control de
permanencias revision de viaticos, expedientes, archivar y evacuar consulta) el cual
incrementa en un 83.48%.

. Actividades Actividades
Actividad

Programadas Realizadas

Control de asistencia 306 300
permisos, incapacidades, compensatorios Yy 735 1610
misiones oficiales

acciones para la elaboracion de planillas 51 51
Capacitaciones.

Seguimiento elaboracion de planes.

Contratos Libre gestidn/contratos y seguimientos.

actividades varias (entrega de permanencias,

revision de recibos transportes y viaticos, tramites 999 1833
y consultas varias

TOTAL 2108 3812

Actividades del Departamento de Recursos Humanos lli
Trimestre 2016
4500
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asistencia incapacidades, elaboracién de elaboracién de  gestién/contratos (entrega de
compensatorios y planillas planes. y imientos.  per ias,
misiones oficiales revision de recibos
transportes y
viaticos, tramites
y consultas varias
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UNIDAD DE GESTION AL DESARROLLO

Alcanz6 la meta establecida al 100%; realizando un 34.61% adicional en el POA.
Ademas realizo 32 actividades no programadas en el POA para el lll trimestre.
Como participar en Ferias, y la participacion en la Mesa de Oportunidades
productivas.

Actividad Actividades Actividades
Programadas Realizadas

Procesamiento de Actualizaciéon de 48 61

Informacién del Sector Cooperativo

Informes Estadistica de monitoreo vy 3 3

Evaluacion de Cobertura de Atencion a
Nivel Nacional

Elaboracion del Plan Anual Operativo del 1 1
Departamento
Informe Estadistico de Informacién 3 3

General de Asociaciones Cooperativas y
Analisis del Sector

Otras Actividades 2 2
Actividades no Contempladas en el POA 0 32
TOTAL 57 102

Actividades de la Unidad de Gestion al Desarrollo del lll

trimestre 2016
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de Actualizacién  Estadistica de Plan Anual Estadistico de Contempladas en
de Informacién  monitoreoy Operativo del Informacion el POA
del Sector Evaluacién de  Departamento General de
Cooperativo Cobertura de Asociaciones
Atencion a Nivel Cooperativas y
Nacional Anglisis del

Sector
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UNIDAD DE COMUNICACIONES:

La Unidad de Comunicaciones alcanzo 96% del Plan Operativo Anual para el I
trimestre, por no haber realizado la actividad de elaborar un video institucional en el
mes de septiembre.

Actividad Actividades Actividades
Programadas Realizadas

Acciones Video Institucional 11 10

Actividades para la elaboracion del 7 7

boletin.

Actualizaciones de la pagina web 33 33

Otros aspectos asignados por la 44 44

Presidencia

TOTAL 95 94
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UNIDAD DE CALIDAD

Alcanzé la meta establecida para el trimestre, adicional a lo planificado realizé 344
actividades.

El incremento se da en el mantenimiento del Manual de Calidad.

Actividad Actividades Actividades
Programadas Realizadas

Seguimiento de acciones correctivas. 36 29

Acciones de mantenimiento del manual de calidad. 39 30

Recopilacion de encuestas de opinidén y encuestas 160 155

de servicios proporcionados

Recopilar cuadro F-MA-RD-07 de los deptos. Y 30 30

unidades que dan Servicios al cliente externo

Control y seguimiento de productos observados 4 4

Elaborar analizar indicadores de la unidad 2 2

Notificacion del cumplimiento del POA 2016, y la 5 5

elaboracioén del Plan Anual Operativo del ano 2017.

Auditoria externa de calidad 1 1

Actividades asignadas por la Presidencia ejecutiva 4 4

Actividades no Contempladas en el POA 0 3

TOTAL 203 214

Actividades de la Unidad de Calidad del Ill trimestre de
2016
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afio 2017.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Alcanzé la meta establecida del 100% de las actividades programadas en el Plan
Operativo Anual para el Il trimestre;

Actividad Actividades Actividades
Programadas Realizadas
Revision selectiva a los diferentes 1 1

contratos de la Institucion

Evaluacion selectiva al Manejo Control y 2 2
distribucién del combustible
Realizacion de Arqueos al Fondo 1 1

Circulante de Monto

TOTAL 4 4

Actividades de la Unidad de Auditoria Interna del Il

Trimestre del 2016
4.5
4 4
4
3.5
3
2.5
2 2
2
1.5
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1
0
Revision selectiva a los Evaluacioén selectiva al Realizacion de Arqueos al TOTAL
diferentes contratos de la  Manejo Control y distribuciéon Fondo Circulante de Monto
Institucion del combustible
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (OIR)
Alcanzé la meta establecida del 88% de las actividades programadas en el plan
operativo anual en el lll trimestre; a pesar de existir un incremento en dar tramite a

las solicitudes de acceso a la informacién publica. Y por existir nuevo personal en
esta unidad que se esta induciendo en los procedimientos internos.

Actividad Actividades Actividades

Programadas Realizadas

Capacitacion sobre Ley 1 1
Solicitar la informacién a las unidades administrativas 2 1
Digitacion y publicacién Transparencia Institucional 2 1
Actualizar el indice de informacion 1 1
Dar tramite a las solicitudes 3 14
Informar a la ciudadania 1 0
Asistir en la busqueda de informacion, 3 3
Realizar los tramites internos 3 3
Llevar un registro de las solicitudes 3 3
Administrar el Sistema de Gestion de Solicitudes 3 3
Rendir informes que solicite el Instituto de Acceso a la 1 1
Informacion Publica.
Eventos de Rendiciéon de Cuentas junio 2015-mayo 0 1
2016.
Actividades no Contempladas en el POA 0 5
TOTAL 23 37
Actividades de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica del
Il trimestre de 2016
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las unidades  Transparencia  informacién informacién, internos solicitudes  Gestionde Institutode  Cuentasjunio  en el POA
administrativas  Institucional Solicitudes  Accesoala  2015-mayo
Informacién 2016
Pablica.
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PLANIFICACION Y PROYECTOS

Alcanzé la meta establecida al 100%; realizando 8 actividades adicional
representando un 9% adicional en el POA. Ademas realizo 1 actividades no
programada en el POA para el Il trimestre.

Actividad Actividades Actividades
Programadas Realizadas

Actividades relacionadas a la direccion y 15 22

organizacion.

Actividades realizadas de Planificacion 66 66

operativa

proyectos institucionales & 5

Actividades Varias 3 4

Actividades no Contempladas en el POA 0 1

TOTAL 87 96

Actividades del Departamento de Planificacion del Il
trimestre de 2016
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UNIDAD FINANCIERA (UFI)

La Unidad Financiera Institucional ha cumplido con el Plan Anual Operativo en el lll
trimestre con un 93% de sus actividades, mas sin embargo ha disminuido en varias
como Elaboracién de Compromisos Presupuestarios y Elaborar
Certificaciones de disponibilidad presupuestaria, ya que estas actividades
dependen de solicitudes de otro departamento. Al mismo tiempo El Registro de las
obligaciones en los Auxiliares debido a que se ha nombrado Contador Institucional
en el mes de agosto y existiendo atrasos en los controles internos como los registros

actividades

diarios.
Actividad Actividades Actividades
Programadas Realizadas
Administracion UFI 31 31
Elaborar Proyecto del presupuesto 607 498
Institucional
Realizar pagos oportunos 1212 992
Registro diario (control Interno 1210 990
TOTAL 3060 2511
Actividades de la Unidad Financiera Institucional del lll
trimestre 2016
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UNIDAD DE ADQUISICIONES INSTITUCIONALES (UACI)

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones ha cumplido con un 98% de las
Actividades programadas en el POA para el Ill Trimestre. Existiendo una leve
reduccion en la elaboracién de 6rdenes de compras no afectando el cumplimiento
de ejecucion en el Plan de Compras para este trimestre.

Actividad Actividades Actividades
Programadas Realizadas

Maodulo de divulgacion (MODDIV) de 59 60

COMPRASAL- libre gestion.

Sistema integral de adquisicion y 73 70

compras (SIAC).

Plan de compras y presupuesto 22 22

institucional

Ejecucion base legal, direccion y 47 46

coordinacion compras institucionales.

Actividades institucionales 25 25

TOTAL 226 223

Actividades de la Unidad de Contrataciones y Adquisiciones
del Ill Trimestre 2016

250
226 723
200
1%
Q
o
S 150
=
S
8]
<
)
o 100
o 73 70
= 59 60
47 46
50
22 22 I I 25 25
. ] |
Mddulo de Sistema integral de Plan de comprasy Ejecucion base Actividades TOTAL
divulgacion adquisicion y presupuesto legal, direcciéony institucionales
(MODDIV) de compras (SIAC). institucional coordinacion
COMPRASAL- libre compras
gestion. institucionales.

M Actividades Programadas M Actividades Realizadas



CUMPLIMIENTO DE

LAS

ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

INSTITUCIONALMENTE, PRESENTADAS POR EJE ESTRATEGICO

Eje 1. Fomento y Fortalecimiento del Cooperativismo Nacional

Iniciar la atencién y
funcionamiento de
Grupos pre -

1.1 cooperativos.
Fomentar la

asociatividad

o SN[l olefs2l(N Fomentar, Coordinar

Cooperativos. y Supervisar la
Organizacion de

Asociaciones
Cooperativas.

Brindar asistencia

técnica:

1.2 Administrativa, Legal
Asisténcia y edu_catlva
Técnica de promoviendo el

desarrollo y

SEEEREUEES o talecimiento de las

Asociaciones
Cooperativas.

Mantener un control
administrativo en la
realizacion de
Asambleas
Generales.

1.3

. Acreditar a
Registro y
control de la
Actividad

. Concejo de
cooperativa.

Administracién de
una Asociacion
Cooperativa
posterior a su
inscripcion o
después de una
eleccion.

Representante Legal
y a los Miembros del

Meta del
Trimestre
Atencion de 24
Grupos Pre Grupos pre
Cooperativos. cooperativos.
Promover la 24
Constitucion de Nuevas
Asociaciones Asociaciones
Cooperativas. Cooperativas.
Asistencia . 396 .
. Asistencias
técnica. .
Técnicas.
Autorizacion de 55
asambleas Asambleas
generales yde  Ordinarias
constitucion. celebradas.
Extend_er 145
Credenciales .
Emision de

para los 6érganos
de Direccion.

Realizado en el

trimestre
Departamento de
26
g Fomento y
Atencion a . .
rupos pre . A_S|stenC|_a_
9 L Técnica y Oficinas
cooperativos .
Regionales.
19 Departamento de
Nuevas Fomento y
Asociaciones Asistencia
Cooperativas. Técnica y Oficinas
Regionales.
Departamento de
540 Fomento_ y
. . Asistencia
Asistencias L. .
Técni Técnica y Oficinas
écnicas. .
Regionales.
86
Asambleas
Ordinarias
celebradas.
Jefe del Depto. de
Registro
158
Emisién de

Credenciales

Credenciales



12
capacitaciones

: . 12 :
Desarrollar Ejecucién de Impartir realizadas y
roaram br plan anual de Capacitaciones 51 eventos
prog da asi'::‘g € Capacitacion C(E)o orativas adicionales
. Ucra%\? > " impartidos por
14 | togpEElEl e demanda
i impartir cursos y
Fortalecimiento C Depto. De
s seminarios it
de la Educaciéon iales d Formacion.
Cooperativa especia e_s’ € Atender la
mfor_macnon Demanda del 1667
cooperativa para los ., Servicio de  Participantes a
Erloee 6l Atencion de N ; ;
miembre demanda en Capacitacién; nivel nacional
asociaciones capacitacion en miras de  equivalente al
Cooperativas. pacitac capacitar 33% de lo
cooperativa o
durante el afio  programados
a 5,000 durante el afo.
asociados.

Eje 2. Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion y Supervision Operativa

Meta del
Trimestre

Realizado en
el trimestre

Controlar la

. » o 1 informe
2.1 Ejecucion de Seguimiento a la
" . : - 1 Informe presentado ala Departamento
\elaNGIzIaRA  Actividades por los  implementacion del . - - P
v . trimestral. direccion de Planificacion
Evaluacion diferentes POA. superior
Institucional. Departamentos. P
Supervisar que las
actividades .
. . Informes:
realizadas por el 6 Informes:
ersonal campo P 3 de asesores &l ERResiEs .
P Supervision del / Unidad de
cumplan con lo / iy
personal de campo. 3 Informes de  Supervision.
programado y los 3 Informes de .
I . Auditores
procedimientos del Auditores
sistema de gestion
de calidad.
2.2 . -
Seguimiento a [ Deterrr_lfnar 2 Segw_ml'ento y . Unidad de
Plataforma de mforcrjr;?gggtglrobal marg;?;rmznég el 1 informes %Lljr:fac;lrtrg eeT Gestion, Unidad
BTG (BT Cooperativo a Nivel Informacién (SRS trimestre e15 [REEITD &
la Generacion pera . Informética.
Nacional. Cooperativo.

de Estadisticas.



2.3
Ejecucioén de

Vigilancia y Inspeccion y
e [P2 =N Vigilancia sobre las
torno a LGAC y atenciones

otras cooperativas.

Regulaciones
aplicables.

Dar cumplimiento a
las funciones
establecidas en la

24 Ley de Creacion del

Asesoria Juridicajh® ‘
Sistema de Tarjetas

de Crédito y todo

la Institucion

Promocionar los
Valores
Institucionales a
través de la boleta
de pago

Calendarizacion de
las auditorias de
calidad para las

unidades de la

institucion, para
desarrollar el
programa de

Auditorias Internas

de Calidad.

2.5

Fortalecimiento
del Sistema de
Gestion de
calidad

Aplicacion boleta de
satisfaccion de
necesidades.

=i\ EGESTEN Ejercer funciones de

Inspecciones

parciales financieras,

inspecciones
administrativas e

inspecciones legales.

Asesorias,
administrativas,

contables, legales y

generales

Velar por el buen
funcionamiento de
las Asociaciones
Cooperativas,

Instituto. LGAC y su  especialmente en lo Cooperativas y a Cooperativas
Reglamento, Ley del

concerniente al
aspecto legal,
brindando asesoria

marco regulatorio de juridica directamente

la relacionada en

materia cooperativa.

Utilizacién de medios

electrénicos

Mantenimiento y
mejora del Sistema
de Gestion de
Calidad.

Boleta de Opinidn.

158 265
Inspecciones Inspecciones
Departamento
de Vigilancia y
Fiscalizacion
Regionales
138 2
p Asesorias
Asesorias
3 Citas 7 Citas
conciliatorias  conciliatorias
85 Asesorias a 119 Asesorias
Jefe del
personal de la y personal de Departamento
Institucién.  la Institucién. Juridico.
3 Emision de 5 Emision de
opiniones opiniones
juridicas juridicas
98 e-mail 98 a través de ngtor'sgg
c/mes boleta de pago
Humanos
11 acciones de 11 acciones de
cambios, cambios,
creaciones, creaciones,
eliminaciones o eliminaciones o
modificaciones modificaciones
de de
procedimientos procedimientos . .

e instructivos e instructivos D'Fe°°'°f!
del sistema de del sistema de Superlor,. Unidad
Gestion de Gestion de de Ca“d?d y
Calidad Calidad  Jefes de Areas

1 informe 1 informe
remitido a la
por cada Direccion

trimestre de  Superior sobre
Resultados de |gs resultados
Bole_te_l de de Boleta de
Opinioén Opinién



Identificar y
monitorear Alianzas
y/o programas de

1) Convenio de
Cooperacién

p entre
3.2 Ge_stutn_tn por parzje de INSAFOCOOP
instituciones de s
I -7 0 EL
Identificacion de [ \dentificacion L
Gobierno, de 2 nuevas CENTRO Direccién

Cooperacion Organismos
para el internacionales, Alianzas Estratégicas
gelieSEINIERIG]  Gobiernos Locales, y de Cooperacion.
WEITEEIEIREIR  organizaciones no
ENEIERERE  Gubernamentales,

alianzasy el NACIONAL DE  superior y el
seguimientos, REGISTROS. Departamento
de las ya de Planificacion

. 2) Convenio de
existentes e y Proyectos.
o Cooperacion

durante el afio

Sector Universidades y entre el
CLlel UV otras encaminadas a INSAFOCOOP
beneficiar al y la USAM
Movimiento
Cooperativo.

Recomendaciones

Todas los Departamentos y/o Unidades a través de las Jefaturas para darle
cumplimiento a la programacion de sus actividades deben revisar su planificacion,
con el propdsito de reprogramar aquellas actividades que por diversas razones les
es imposible ejecutar y les conlleve al incumplimiento.

Al mismo tiempo darle seguimiento a las actividades delegadas a los colaboradores
afin de que estos le den cumplimiento a lo programado, e involucrarlos en el analisis
de los datos para que se identifiquen y puedan consolidar la informacién segun lo
programado.

A los departamentos de fomento y asistencia Técnica, Vigilancia y Fiscalizacion,
Oficinas Regionales que prioricen aquellas actividades de mayor importancia y
reprogramen aguellas que a su juicio no las vayan a realizar. Con el objeto de
mejorar el trabajo institucional y el cumplimiento de los objetivos.

Los departamentos y/o Unidades que sirven de apoyo en actividades institucionales
como: Comisiones, Representantes de la Direccion Superior, Ferias o Eventos
Interinstitucionales; que no estan programadas en el POA, es necesario que las
detallen, ya que esto justifica el no cumplimiento en los porcentajes o las
reprogramaciones de actividades, de no mostrarlas no queda evidencia alguna del
trabajo adicional.



