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Monitoreo del cumplimiento en la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA)
correspondiente al primer trimestre de 2017.

De conformidad a lo establecido en el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), el
porcentaje de cumplimiento sobre las metas del POA, que cada departamento y/o
unidad determina es el noventa por ciento (90%).

Para el primer trimestre del afio 2017 se ha obtenido un noventa y cuatro por ciento
(94%) en cumplimiento de las actividades programas a nivel institucional.
Significando que se ha logrado un cuatro por ciento (4%) arriba de lo establecido
como meta.

Mas sin embargo con los datos generales se puede observar la alerta de tres
departamentos los cuales su cumplimiento es debajo del noventa por ciento (90%),
Unidad de Calidad ochenta y nueve por ciento (89%), Oficina Regional de Occidente
sesenta y seis por ciento (66%) y Tarjetas de Crédito cuarenta y tres por cientos
(43%).

A continuacion se muestran los datos de los 22 departamentos y/o unidades de la
institucién incluyendo oficinas regionales, reflejando los porcentajes de
cumplimiento:

CUMPLIMIENTO DEL POA 1ER TRIMESTRE 2017.
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PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL POA PARAEL 1ER TRIMESTRE 2017

MESES
PROMEDIO
DEPARTAMENTO ENE | FEB | MARZ TRIMESTRAL OBSERVACIONES
de 2 constituciones programadas no se realizo ninguna, de 6 Revisiones
FOMENTO Y ASISTENCIA TECNICA 100%| 100% 83% 94% de acuerdos uniamente se realizaron 4.
VIGILANCIA Y FISCALIZACION 100%)| 100% 100% 100%
REGISTRO COOPERATIVO 100%| 95% 94% 96%
JURIDICO 100%)| 100% 100% 100%
de 1 programacion de coordinacion con imprenta no se realizo ninguna,
COMUNICACIONES 100%]| 100% 78% 93% de 1 actividad programada de correcciones a arte se realizo 0
PLANIFICACION 100%)| 100% 100%! 100%
INFORMATICA 100%)| 100% 100% 100%
de 140 recopilacion y buzon de sugerencia programadas unicamente se
UNIDAD DE CALIDAD 66% 100% 100% 89% realizaron 105, de 40 encuestas de senicios unicamente se realizon 12.
AUDITORIA INTERNA 0%| 100% 0% 100%
de 100 emisiones de solicitudes programadas, solo se realizaron 60, de
100 compromisos presupuestarios solo se realizaron 60, de 100
erificaciones de compromisos solo se realizaon 60, de 100 remisiones
de Registro de auxiliares solo se cumplieron 60, de 100 pagos de
remuneraciones solo se realizaron 60, de 200 validaciones de
documentacion probatoria solo se realizaron 120, de 200 documentacion
UFI 70%| 100% 100% 90% de respaldo solo se hicieron 120.
RECURSOS HUMANOS 100%| 100% 100% 100%
SUPERVISION 100%]| 100% 100% 100%
de 7 solicitudes de bienes se realizaron 4, de 13 ordenes de compra se
realizaron 8, de 1 dewlucion de fianza se realizo 0, de 1 seguimiento de
UACI 8894 100% 100% 96% informe se realizo 0,
de 3 reuniones de trabajo se realizo 0, de 350 controles de \isita se
reporto 0, de 130 controles de salida de correspondencia se reporto 0, de
60 solicitudes de vehiculo se reportaron 45, de 60 suministros de
combustible se reportaron 45, de 10 mantenimientos de mantenimiento
SERVICIOS GENERALES 99%|  84% 93% 92% preventivo se realizo 9.
de 42 procesamientos de actualizacion de informacion solo se realizaron
UNIDAD GESTION AL DESARROLLO 100%| 89%  100% 96% 32,
EDUCACION COOPERATIVA 100%)| 100% 100% 100%
UAIP_OIR 100%)| 100% 100% 100%
de 12 atenciones a grupos solo se realizon 3, de 4 constituciones de
cooperativas solo se realizon 2, de 4 asesorias sobre deberes y derechos
solo se realizaron 3 \isitas preliminares de 12 programadas se realizaron
3, de 12 cursos basico programados se realizaon 3, de 12 asesoria
Plan Economico solo se realizo 1, de 12 asesoria s/Estatutos solo se
realizon 2, de 4 ensayos a samblea solo se realizonde 1, de 48
OFICINA REGIONAL OCCIDENTAL 75% 65% 59% 66% Inspecciones Financieras solo se realizaron 31,
OFICINA REGIONAL PARACENTRAL 100%| 97% 100% 99%
OFICINA REGIONAL ORIENTAL 100%| 96% 100% 99%
GENERO 100%)| 100% 100% 100%
MEDIO AMBIENTE 100%)| 100% 100% 100%
de 1 recepcion y deposito a plazo programada no se realizo ninguna, de
1 recepcion de informes sobre Normas Tecnicas programada no se
realizo ninguna, de 8 inspecciones sobre la operatividad no se realizo
ninguna, de 1 recepcion de denuncia programada no se realizo ninguna,
TARJETAS DE CREDITO 549%  45% 29% 43% de 179 inspecciones programadas solo se realizaron 127.
PROMEDIO DE EJECUCION DEL POA
EN EL 1ER TRIMESTRE 2017. 93% |94%]| 93% 94%




CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
INSTITUCIONALMENTE, PRESENTADAS POR DEPARTAMENTO.

DEPARTAMENTO DE FOMENTO Y ASISTENCIA TECNICA.
GRUPOS PRE-COOPERATIVOS Y CONSTITUCION DE COOPERATIVAS.
Se brindé el seguimiento a 23 grupos pre-cooperativos de 21 programados.

Consolidandose la constitucion de 10 asociaciones cooperativas nuevas de 12
programadas. Lo que representan el 83% del total de las cooperativas programadas
a constituir durante este trimestre y el 100% de los grupos pre-cooperativos que
concluyeron el proceso de constitucion, aumentando en este un 9% adicional a lo
programado.

ASISTENCIA TECNICA

En cuanto a las asistencias técnicas (Administrativa, Legal y Educativa) en este
trimestre se brindaron 708 de 460 programadas, representando el 100% de
cumplimiento y sobrepasando la meta en un 53% adicional a lo proyectado.

CHARLAS INFORMATIVAS

A su vez la demanda de charlas informativas tuvo un crecimiento atendiendo 43
charlas de 24 programadas superando en un 79% arriba del 100% programado. .

Cuadro de actividades de Fomento y Asistencia Técnica | Trimestre 2017

) ) TOTAL 1ER TIMESTRE
15 26 3 7 2 5 4 O 24 43

Charlas Informativas

Grupos Pre-

. 6 12 12 3 1 3 2 5 21 23
cooperativos
Cooperativas 5 5 4 2 1 1 2 2 i1 10
Constituidas
Asistencia  Técnica
(Administrativa, Legal 263 372 91 128 45 128 61 80 460 708

y Educativa)

TOTALES 289 415 110 140 49 137 69 = 92 517 784



Servicios del Departamento de Fomento y Asistencia
Técnica del 1er Trimestre 2017.
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m Meta del Trimestre m Realizado en el Trimestre

Por lo que de enero a marzo se han brindado un total de 784 servicios de 517
programadas, el cual representa que se ha superado en un 51% arriba del 100%
planificado trimestralmente.

DEPARTAMENTO DE VIGILANCIAY FISCALIZACION

El Departamento de Vigilancia y Fiscalizacion se enfoca en realizar
INSPECCIONES (Financieras, Administrativas y Fiscales) asi como ASESORIAS
(Administrativas-Contables, Fiscales y Contables) y Autorizacién de Libros.

INSPECCIONES

Durante el primer trimestre se realizaron un total de 291 inspecciones de 187
programadas, lo que equivale al 55% adicional sobre lo planificado a nivel
Institucional, cumpliendo con el 100% de la meta establecida.

ASESORIAS

Durante el trimestre se realizaron un total de 136 asesorias de las 72 programadas
en el Plan Operativo Anual Institucional, en los aspectos: administrativos, contables,
y legales, lo que equivale al 88% adicional sobre lo planificado a nivel Institucional
y cumpliendo con el 100% de la meta establecida para este trimestre.



AUTORIZACION DE LIBROS

Para este trimestre se han autorizado 299 libros de 182 que se programaron en el
Plan Anual Operativo por lo que se ha generado un 64% adicional a lo programado

en este trimestre.

Cuadro de actividades de Vigilancia y Fiscalizacion del | Trimestre 2017

. . TOTAL 1° TRIMESTRE
Zona Central Zona Occidental |Zona Paracentral| Zona Oriental 2017

| acvipapes | p | R | P | R | P | R | P | R | P [ R

INSPECCIONES
(Financieras,
Administrativas y
Fiscales
ASESORIAS
(Administrativas-
Contables, Fiscales
y Contables)
Autorizacion de
Libros

TOTALES

87 154 75 77

56 10 42

95 162 49 60

13

8

27 12 33
19 8 19
26 30 51

187 291
72 136
182 299

Servicios del Departamento de Vigilancia y Fiscalizacion del
12 Trimestre 2017

299

B Programada M Realizada

726




UNIDAD DE EDUCACION COOPERATIVA

La Unidad de Educacién Cooperativa durante el | trimestre; realizé el 100% de las
capacitaciones programadas. Brindando 6 temas cooperativos (3 temas de oficio y
3 temas por demanda) en 22 solicitudes de capacitaciones (eventos) las cuales
fueron atendidas en un 100%, obteniéndose en total una participacion de 539
asociados a nivel nacional. 279 hombres y 260 mujeres. Esta unidad ademas ha
obtenido un 100% adicional a lo programado debido a la demanda existente.

Temas Impartidos de Oficio:
1. Asamblea General de Asociados
2. Aplicacion y Distribucion de Excedentes
3. Curso Basico Cooperativo

Temas Impartidos por demanda:
1. Relaciones Humanas e Inteligencia Emocional
2. Perfil y Funciones del Oficial de Cumplimiento
3. Funciones y Atribuciones de los cuerpos Directivos y Talles sobre elaboracion
de Actas.

v |G 2 e
Temas Participantes
Eventos de 279 hombres

Cooperativos o s
capacitacion .
P 260 mujeres

DEPARTAMENTO DE REGISTRO NACIONAL COOPERATIVO

Cumplié con la meta establecida para el | trimestre. Obteniendo mayor demanda
en el area de: Extension de Documentos.

41 - Revisiones De Documentos

620- Extension De Documentos

31- Acciones De Registro

15- Asociaciones Cooperativas Inscritas

Destacando como dato relevante la Asociaciones Cooperativas en el | Trimestre de 2016.



Enero 4 4
Febrero 6 6
Marzo 5 5

Cooperativas Inscritas en el Registro Nacional de Asociaciones
Cooperativas al 12 Trimestre 2017.
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DEPARTAMENTO JURIDICO

El departamento Juridico para el primer trimestre realizé 150 Asesorias Legales
representando un 61% adicional a las proyectadas, 231 servicios de Vigilancia
Juridica realizando el 49% arriba de lo programado. Se otorgaron 157 extensiones
de documentos legales de 51 programados y se realizan 19 actividades no
contempladas en el POA en apoyo a las comisiones internas como la comision de
Normas Técnica, Comisién de Etica institucional, Sistema Nacional de Proteccion al

Marzo

W Cooperativas Inscritas

Consumidor, Mesa Gremial Cooperativa, entre otras.

Actividad

Actividades
Programadas

15 15
6 6
5 5
ﬁ -

TOTAL

Actividades
Realizadas

Asesorias Legales 93 150
Servicios De Vigilancia Juridica 155 231
Extension De Documentos Legales 51 157
Actividades no contempladas en el POA 0 19
TOTAL 299 557




Actividades del Departamento de Juridico del 12
Trimestre 2017
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UNIDAD DE SUPERVISION

Cumplié con la meta establecida en todas las actividades del | trimestre, superando
en un 50% a lo programado realizando 233 actividades de 155 programadas. De
igual forma se realizaron 6 actividades no contempladas en el POA como reuniones
con cooperativas de caracter especial.

Actividades  Actividades

AT Programadas Realizadas
Planificacién de la Supervision 13 13
Resultados de Supervision 31 31
Informes Sobre Las Actividades
Desarrolladas Por Los Asesores 6 7
Técnicos Y Auditores
Supervision de Personal de Campo 105 177
Actividades no Contempladas en el 0 5
POA
TOTAL 155 233




Actividades de la Unidad de Supervision del 12
Trimestre 2017
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M Actividades Programadas M Actividades Realizadas

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Cumplié con la meta establecida, realizé el 100% de las actividades planificadas. Y
Ademas realizo 5 actividades no contempladas en el POA para el IV trimestre.
Reflejando un 12% adicional en el cumplimiento del POA.

. Actividades Actividades
Actividad .
Programadas Realizadas
AS|ste[1c_;|as Técnicas 37 37
Informaticas
Mantenimiento de la Red 3 3

Institucional
TOTAL 45 45




Actividades del Departamento de Informatica 12
Trimestre 2017.

8 8

Asistencias Téonicas Mantenimiento de la Red TOTAL
Informaticas Institucional

No. De Actividades

| Actividades Programadas m Actividades Realizadas

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Este departamento ha logrado la meta establecida segun el Plan Anual Operativo al
100%, realizando de manera adicional a lo programado 103 actividades siendo este
un 5% adicional a lo proyectado. Se Increment6é el numero de llamadas recibidas
de 1500 programadas a 1644 recibidas porcentualmente representa un 10%
adicional a lo proyectado.

Al mismo tiempo existe una disminucion considerable en las solicitudes de
combustible asi como las solicitudes de uso de vehiculos debido a que estuvieron
en reparacion los vehiculos en el mes de febrero afio 2017.

Actividades  Actividades

Actividad Programadas Realizadas
reunion de trabajo con el personal 9 6
llamadas recibidas 1500 1644
Solicitudes de uso de vehiculos 180 162
elaborac_lon de solicitudes de 180 143
combustible
reparacion de vehiculos 6 13
Gestion de compras 24 30
Registro y Control de entrega de
. 56 60
insumos de bodega
Control de limpieza e Infraestructura 6 6
TOTAL 1961 2064




Actividades del Departamento de Servicios Generales ler
Trimestre 2017
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Cumplié con la meta establecida al 100%; realizando de manera adicional 2,155
actividades 99% adicional a lo proyecto, los permisos, Incapacidades,
compensatorios y misiones oficiales aumentaron en un 131% adicional a lo
proyectado ya que de 735 programadas se realizaron 1698 (generando una seial
de alerta en cuanto a incapacidades médicas ya que han incrementado en un
293% 15 programadas a 59 incapacidades recibidas) y en el rubro de varios
(entrega y control de permanencias revision de viaticos, expedientes, archivar y
consultas) este incremento en un 117%.

.. Actividades Actividades
Actividad )
Programadas Realizadas

control de asistencia 288 288
pe_rr_nlsos, incapacidades, compensatorios y misiones 735 1698
oficiales
acciones para la elaboracién de planillas 33 33
capacitaciones. 6 8
seguimiento elaboracion de planes. 4 4
Evaluacion de personal. 99 97
contratos Libre gestién/contratos y seguimientos. 8 9
actividades varias (entrega de permanencias, revision
de recibos transportes y viaticos, tramites y consultas 1000 2174
varias
Actividades no contempladas en el POA 0 17
TOTAL 2173 4328




Actividades del Departamento de Recursos Humanos 12 Trimestre 2017.
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UNIDAD DE GESTION AL DESARROLLO

Esta Unidad alcanzé la meta establecida al 100%:; realizando un 13% adicional en
el POA. Ademas realizo 30 actividades no programadas en el POA para el |
trimestre. Como asistir a capacitaciones, Preparar informacion solicitada por la OIR,
Dar soporte Técnico en la parte de Informatica, Asistir a reuniones externas de
INSAFOCOORP. Participar en Ferias, entre otras.

Actividades Actividades

Actividad Programadas Realizadas
Procesamiento de Actualizacion de Informacion

. 173 167
del Sector Cooperativo
Informes Estadistica de monitoreo y Evaluacion de 3 3

Cobertura de Atencion a Nivel Nacional

Actualizacion de datos estadisticos.
Actividades no Contempladas en el POA 0 30
TOTAL 179 203

w
w




Actividades de la Unidad de Gestion al Desarrollo del 12

Trimestre 2017
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Informacidn def Sectar Evaluacion de POA

Cooperativo Cobertura de Atencion
a Nivel Nacional

B Actividades Programadas B Actividades Realizadas

UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS:

La Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas alcanzo 93% del Plan
Operativo Anual para el | trimestre, por no haber realizado 2 Acciones de elaboracion
de brochure ya que lo programado eran 3 y unicamente se realizaron 1. Mas sin
embargo se han realizado coberturas a la mayoria de eventos institucionales donde
ha tenido participacion el INSAFOCOOP.

Actividades Actividades

Actividad .
" Programadas Realizadas
Cobertura a Eventos Institucionales 18 23
Toma de Fotografia 0 10
Actualizacion de Pagina Web y Redes 32 50
sociales.
Disefio de Brochure 3 1

TOTAL 53 86




Actividades de la Unidad de Comunicaciones y
Relaciones Publicas del 12 Trimestre de 2017.
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B Actividades Programadas B Actividades Realizadas

UNIDAD DE CALIDAD

86

TOTAL

Se logré un 89% de la meta en el Plan Operativo Anual para el | trimestre, se
disminuy6 en la recopilacion de encuestas de opinion y encuestas de servicios
proporcionados ya que de 180 programadas solo se realizaron 117.

Actividad

Actividades Actividades
Programadas Realizadas

Programar y Ejecutar Auditorias Internas de Calidad. 2 2
Seguimiento de acciones correctivas. 0 0
Mantener un Manual de Calidad 27 38
Recopilacion de encuestas de opinion y encuestas de

servicios proporcionados 180 117
Re_copilar cuadro F-MA-RD-O? de los deptos. Y 30 30
unidades que dan Servicios al cliente externo

Control y seguimiento de productos observados 4 4
Elaboracion de POA 2017. 3 3
Elaboracion de Indicadores de la Unidad 1 1
Actividades Institucionales 3 6
Actividades no Contempladas en el POA 6
TOTAL 250 207




Actividades de la Unidad de Calidad del 12 trimestre de 2017s;
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B Actividades Programadas W Actividades Realizadas

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Alcanzo la meta establecida del 100% de las actividades programadas en el Plan
Operativo Anual para el | trimestre;

Actividades Actividades

Actividad Programadas Realizadas

Elaboracién del Plan Operativo Anual de Trabajo 1 1
para el afio 2018

Realizacion de Arqueos al Fondo Circulante de
Monto

TOTAL 2 2




Actividades de la Unidad de Auditoria Interna
del 12 Trimestre del 2017.
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Elaboracion del Plan Realizacion de Arqueos TOTAL
Operativo Anual de al Fondo Circulante de
Trabajo para el afio 2018 Monto

m Actividades Programadas m Actividades Realizadas

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (OIR)

Alcanzé la meta establecida del 100% de las actividades programadas en el plan
operativo anual en el | trimestre; a pesar de existir un incremento en dar tramite a
las solicitudes de acceso a la informacion publica. Ya que de 3 programadas se
realizaron 23.

Actividad Actividades Actividades

Programadas Realizadas

Solicitar la informacion a las unidades administrativas 2 2
Digitacion y publicacién Transparencia Institucional 2 2
Actualizar el indice de informacion 1 1
Dar tramite a las solicitudes 3 23
Asistir en la blsqueda de informacion, 3 3
Realizar los tramites internos 3 3
Llevar un registro de las solicitudes 3 3
Administrar el Sistema de Gestion de Solicitudes 3 14
Rendir informes que solicite el Instituto de Acceso a la 1 1
Informacién Publica.

TOTAL 21 52




Actividades de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
del 12 trimestre de 2017
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o Actividades Programadas @ Actividades Realizadas

PLANIFICACION Y PROYECTOS
Alcanzo la meta establecida al 100%; Ademas realizo 1 actividades no programada
en el POA para el | trimestre.

Actividades Actividades

Actividad .
Programadas Realizadas

Actividades relacionadas a la

) . . . 15 28
direccion y organizacion.
Actividades realizadas de

- - . 66 66

Planificacion operativa
proyectos institucionales 3 3
Actividades no Contempladas en
el POA
TOTAL 84 98




Actividades del Departamento de Planificacion
del 12 trimestre de 2017
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B Actividades Programadas B Actividades Realizadas

UNIDAD FINANCIERA (UFI)

La Unidad Financiera Institucional ha cumplido con el Plan Anual Operativo en el |
trimestre con un 90% de sus actividades, debido a la disminucion en algunas de las
actividades programadas, tal es el caso de Elaborar Proyecto del Presupuesto
Institucional, realizacion de pagos oportunos y Registros diarios.

Actividades Actividades

AEiv e Programadas Realizadas
Dirigir, coordinar, integrar y supervisar las 32 32
actividades de la UFI

Elaborar Proyecto del presupuesto Institucional 608 528
Realizar pagos oportunos 1212 1052
Actividades varias 1210 1250
TOTAL 3062 2862




Actividades de la Unidad Financiera Institucional del 1°
trimestre 2017.
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UNIDAD DE ADQUISICIONES INSTITUCIONALES (UACI)
La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones ha cumplido con un 96% de las
Actividades programadas en el POA para el | Trimestre.

Actividades Actividades

AEIEE: Programadas Realizadas
Médulo de divulgacion (MODDIV) de 62 68
COMPRASAL- libre gestion.
Sistema integral de adquisicibn y compras 62 85
(SIAC).
Plan de compras y presupuesto institucional 20 21
Ejecucion base legal, direccion y coordinacion 59 29
compras institucionales.
TOTAL 203 203




Actividades de la Unidad de Contrataciones y
Adquisiciones del I2 Trimestre 2017.
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UNIDAD DE GENERO

Esta unidad ha cumplido con el 100% de las actividades programadas para el |
trimestre en el Plan Operativo Anual. Realizando el 56% adicional de lo programado.

Actividades Actividades

Aetidae Programadas Realizadas
Elaboracion de Diagnostico de Género del 3 3
INSAFOCOOP
Conmemoracion d_e fechas relevantes para los 1 1
derechos de la mujer
Acciones Operativas y de Seguimiento. 19 29
Actividades no contempladas en el POA 0 3
TOTAL 23 36




Actividades de la Unidad de la Unidad de
Género del 12 Trimestre 2017
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE.
La Unidad ha cumplido con el 100% de las actividades programadas

Actividades  Actividades
Programadas Realizadas

Actividad

Elaboracion de Procedimiento para la recoleccion, 1 1
almacenaje y comercializacion de desechos sélidos
Elaboracion de Formularios para registro de desechos

e o 13 13
solidos e indicadores
Elaboracion de Informe de Indicadores de Gestion de la 1 1
Unidad.
Apoyo a Comisidn Evaluadora de Ofertas y Otras Unidades 5 9
Acciones Operativas y de Seguimiento 12 12
TOTAL 32 36




Actividades de la Unidad de Medio Ambiente del 12

Trimestre 2017
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CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

INSTITUCIONALMENTE, PRESENTADAS POR EJE ESTRATEGICO

Eje 1. Fomento y Fortalecimiento del Cooperativismo Nacional

Meta del
Trimestre

Iniciar la atencion y

. ) Atencion de 21
funcionamiento de
Grupos Pre Grupos pre
Grupos pre - . ;
; Cooperativos.  cooperativos.
1.1 cooperativos.
Fomentar la
asociatividad
TR Foreer Contne promoveria 12
p : (grgar?izacién de Constitucion de Nuevas
Asociaciones Asociaciones  Asociaciones
Cooperativas. Cooperativas.

Cooperativas.

Realizado en el

trimestre

23 Departamento de

Atencién a F°'.me”t°.y
grupos pre A‘S|stenc!a.

L Técnica y Oficinas
cooperativos Regionales.

10 Departamento de
Nuevas Fomento y
Asociaciones Asistencia

Cooperativas. Técnica y Oficinas
Regionales.



Brindar asistencia

técnica:
12 Administrativa, Legal Departamento de
e y educativa . . 460 Fomento y
TAéScI:?\ti?:gcclja(Le promoviendo el Atsé{ (s::ﬁggla Asistencias Asiszgr?cias Asistencia
. desarrollo y ’ Técnicas. C Técnica y Oficinas
CEPPEIEINES. fortalecimiento de las UEEEES: Regionales
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“::;ﬁi?;:at:ng%':rg Autorizacion de 0 190
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para los 6rganos Credenciales

Cooperativa Credenciales
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3 3
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Eje 2. Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion y Supervision Operativa

Controlar la
2.1 Ejecucion de
\eplitel=leRA 8 Actividades por los
Evaluacion diferentes
Institucional. Departamentos.

Supervisar que las
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personal campo
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o (mensuales) . de Registro e
Informacion trimestre .
Cooperativo. Informatica.
Inspecciones
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Promocionar los

Instit\l/J?:licc));e;ies a Utilizacién de_ medios 98 e-mall 98 a través de Ilgeegfjor.sgg
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través de la boleta Humanos
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Recomendaciones:

Los Departamentos y/o Unidades a través de las Jefaturas deben darle
cumplimiento a la programacion de sus actividades realizando su planificacion, con
el propdsito de reprogramar aquellas actividades que por diversas razones les es
imposible ejecutar y les conlleve al incumplimiento de la meta proyectada.

Al mismo tiempo darle seguimiento a las actividades delegadas a los colaboradores
afin de que estos le den cumplimiento a lo programado, e involucrarlos en el analisis
de los datos para que se identifiquen y puedan consolidar la informacion segun lo
programado.

A la Oficina Regional Occidental, la Unidad de Tarjetas de Crédito y la Unidad de
Calidad que prioricen aquellas actividades de mayor importancia, asi como también
se lleve un control para ir analizando que tanto se estd cumpliendo la meta
programada. O analizar la reprogramacion de la actividad con tiempo antes de que
se llegue al incumplimiento del POA. Esto con el objeto de mejorar el trabajo
Institucional y el cumplimiento de los objetivos.

El departamento de Recursos Humanos debe estar alerta con la falta de personal
debido a incapacidades médicas, para lo cual este departamento se puede apoyar
de la comision de salud e higiene ocupacional para indagar que esta pasando ya
que el nimero de personal incapacitado para este trimestre es significativo.

Los Departamentos, Unidades y Oficinas Regionales deben programar en base a
Riesgo. Con la finalidad de dar cumplimiento a lo proyectado.

De existir convenios, cartas de entendimientos, acuerdos institucionales,
comisiones, programas no contemplados en el POA favor informar a este
Departamento con la finalidad de reflejar el trabajo Institucional que se realiza.



