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Monitoreo del cumplimiento en la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA)
correspondiente al segundo trimestre de 2017.

De conformidad a lo establecido en el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), el
porcentaje de cumplimiento sobre las metas del POA, que cada departamento y/o
unidad determina es el noventa por ciento (90%).

Para el segundo del afio 2017 se ha obtenido un noventa y dos por ciento (92%)
en cumplimiento de las actividades programas a nivel institucional. Significando que
se ha logrado un dos por ciento (2%) arriba de lo establecido como meta.

Mas sin embargo con los datos generales se puede observar la alerta de seis
departamentos los cuales su cumplimiento es debajo del noventa por ciento (90%),
Vigilancia y Fiscaliza ochenta y cuatro por ciento (84%), Unidad Financiera
Institucional ochenta y siete por ciento (87%), Servicios Generales ochenta y uno
(81%), Unidad de Acceso a la Informacion Publica sesentay siete por ciento (67%),
Oficina Regional de Occidente ochenta y cuatro por ciento(84%), Tarjeta de Crédito
y Supervision Financiera veintiocho por ciento (28%)

A continuacion se muestran los datos de los 22 departamentos y/o unidades de la
institucién incluyendo oficinas regionales, reflejando los porcentajes de
cumplimiento:

CUMPLIMIENTO DEL POA 2do TRIMESTRE 2017.
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PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL POA PARAEL 2DO TRIMESTRE 2017

MESES
PROMEDIO
DEPARTAMENTO ABR MAY JUN TRIMESTRAL OBSERVACIONES
FOMENTO Y ASISTENCIA TECNICA 100% 100% 100% 100%
de 64 Inspecciones Financieras programadas, solo se realizaron 43, de
15 Inspecciones Administrativas solo se realizaron 7, de 8 Asesorias
Administrativas programadas solo se realizaron 4. de 7 Asesorias
contables unicamente se realizaron 5, de 36 Asesorias Legales
VIGILANCIA Y FISCALIZACION 75% 88% 90% 84% programadas se realizaron 28.
REGISTRO COOPERATIVO 93% 95% 100% 96%
JURIDICO 100% 100% 100% 100%
COMUNICACIONES 100% 100% 100% 100%
PLANIFICACION 100% 100% 100% 100%
INFORMATICA 100% 100% 100% 100%
de 9 actividades de Mantener un Manual de Calidad programadas en
UNIDAD DE CALIDAD 100% 89% 95% 95% mayo unicamente se realizaron 3.
AUDITORIA INTERNA 0% 0% 100% 100%
de 200 emisiones de solicitudes de la unidad de Adquisiones y
Contrataciones solo se realizaron 180, de 200 compromisos
presupuestados programados unicamente se han realizado 160, de 200
\erificaciones de existencias de un compromiso presupuestario
programadas se realizaron 160, de 200 registro de informacion
relacionadas con las obligaciones por pagar solo se realizaron 160, al
igual que la remision de informacion que sinio de base de registro, de
200 remisiones de descuentos mensuales solo se realizon 160, de 800
UFI 100% 85% 75% 87% actividades varias programadas solo se realizaron 490.
RECURSOS HUMANOS 100% 100% 100% 100%
SUPERVISION 100% 100% 100% 100%
UACI 98% 100% 100% 99%
de 9 reuniones de trabajo y comité Ejecutivo que se programo solo se
realizaron 6, de una auditoria programada para el mes de abril segin
POA no se realizo en la fecha programada, de 180 solicitudes de vehiculo
programadas en el trimestre solo se realizaron 123 ya que en el mes de
abril se programaron 60 y no se realizo ninguna, de 6 revisiones de
SERVICIOS GENERALES 56% 88% 98% 81% vehiculos programadas solo se realizo 1 revision,
de 201 actividades relacionadas al monitorio de evaluacion Institucional
UNIDAD GESTION AL DESARROLLO 86% 96% 100% 94% solo se realizaron 169,
EDUCACION COOPERATIVA 100% 100% 100% 100%
En el mes de junio no se ingresaron las actividades realizadas ya que no
UAIP_OIR 100% 100% 0% 67% se tiene personal asignado en ese departamento.
En el &rea de Fomento y Asistencia Técnica disminuyo en procentaje de
cumplimiento en el mes de abril debido a que de una charla programada
no se realizo ninguna, de una asesoria sobre deberes y derechos
programada no se realizo ninguna, de 2 asesoria sobre requisitos de
asamblea programadas no se realizo ninguna, de 5 asesorias sobre
estatutos programadas no se realizo ninguna. entre otros, en el area de
Vigilancia y Fiscalizacion de 74 Inspecciones programadas solo se
OFICINA REGIONAL OCCIDENTAL 59% 100% 93% 84% realizaron 40, de 12 Asesoria contables solo se realizaron 9 .
OFICINA REGIONAL PARACENTRAL 100% 100% 100% 100%
OFICINA REGIONAL ORIENTAL 94% 94% 100% 96%
GENERO 100% 100% 100% 100%
MEDIO AMBIENTE 100% 100% 90% 97%
de 3 depositos de contrato de Tarjetas de Crédito programadas no se
realizo ninguna, de 3 analisis para autorizar emisién de tarjetas de crédito
no se realizo ninguna, de 10 Inspecciones de la operatividad de tarjetas
TARJETAS DE CREDITO Y de crédito no se realizo ninguna, de 1 reinspeccion de denuncia no se
SUPERVISION FINANCIERA 35% 23% 27% 28% realizo ninguna.
PROMEDIO DE EJECUCION DEL POA
EN EL 2DO TRIMESTRE 2017. 91% | 94% | 90% 92%




CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
INSTITUCIONALMENTE, PRESENTADAS POR DEPARTAMENTO.

DEPARTAMENTO DE FOMENTO Y ASISTENCIA TECNICA.

GRUPOS PRE-COOPERATIVOS Y CONSTITUCION DE COOPERATIVAS.
Se brindé el seguimiento a 26 grupos pre-cooperativos de 18 programados.

Consolidandose la constitucion de 17 asociaciones cooperativas nuevas de 15
programadas. Lo que representan el 100% del total de las cooperativas
programadas a constituir durante este trimestre y el 61% de los grupos pre-
cooperativos que concluyeron el proceso de constitucion, aumentando en este un
13% adicional a lo programado.

ASISTENCIA TECNICA

En cuanto a las asistencias técnicas (Administrativa, Legal y Educativa) en este
trimestre se brindaron 520 de 396 programadas, representando el 100% de
cumplimiento y sobrepasando la meta en un 31% adicional a lo proyectado.

CHARLAS INFORMATIVAS

A su vez la demanda de charlas informativas tuvo un crecimiento atendiendo 36
charlas de 29 programadas superando en un 24% arriba del 100% programado.

Cuadro de actividades de Fomento y Asistencia Técnica Il Trimestre 2017

. . TOTAL 2DO TIMESTRE
- Zona Central Zona Occidental Zona Paracentral T
16 17 4 7 3 6 6 6 29 36

Charlas Informativas

Grupos Pre-

. 10 7 4 9 1 6 3 4 18 26
cooperativos
Cooperativas 7 6 4 2 1 3 3 6 15 17
Constituidas
Asistencia  Técnica
(Administrativa, Legal 239 259 83 127 29 75 45 59 396 520

y Educativa)

TOTALES 212 289 95 145 34 90 57 75 48 59



Servicios del Departamento de Fomento y Asistencia
Técnica del 22 Trimestre 2017.
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En el segundo trimestre el departamento de Fomento y Asistencia Técnica ha
brindado 599 servicios de 488 programados, es decir que atendieron 22% adicional
al 100% programado.

DEPARTAMENTO DE VIGILANCIAY FISCALIZACION

El Departamento de Vigilancia y Fiscalizacion se enfoca en realizar
INSPECCIONES (Financieras, Administrativas y Fiscales) asi como ASESORIAS
(Administrativas-Contables, Fiscales y Contables) y AUTORIZACION DE LIBROS.

INSPECCIONES

Durante el primer trimestre se realizaron un total de 226 inspecciones de 220
programadas, lo que equivale al 3% adicional sobre lo planificado a nivel
Institucional, cumpliendo con el 100% de la meta establecida.

ASESORIAS

Durante el trimestre se realizaron un total de 121 asesorias de las 84 programadas
en el Plan Operativo Anual Institucional, en los aspectos: administrativos, contables,
y legales, lo que equivale al 44% adicional sobre lo planificado a nivel Institucional
y cumpliendo con el 100% de la meta establecida para este trimestre.



AUTORIZACION DE LIBROS

Para este trimestre se han autorizado 219 libros de 222 que se programaron en el
Plan Anual Operativo por lo que se ha cumplido con el 99% de lo programado en
este trimestre.

Cuadro de actividades de Vigilancia y Fiscalizacion del Il Trimestre 2017

. . TOTAL 2° TRIMESTRE
Zona Central Zona Occidental |Zona Paracentral| Zona Oriental 2017

| acvipapes | p | R | P | R | P | R | P | R | P [ R

INSPECCIONES
(Financieras,
Administrativas y
Fiscales
ASESORIAS
(Administrativas-
Contables, Fiscales
y Contables)

Autorizacion de
. 135 109 49 36 9 37 29 37 222 219
Libros

TOTALES 315 253 135 130 20 72 56 111 526 566
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UNIDAD DE EDUCACION COOPERATIVA

La Unidad de Educacion Cooperativa durante el Il trimestre; realizé el 100% de las
capacitaciones programadas. Brindando 9 temas cooperativos (3 temas de oficio y
3 temas por demanda) en 22 solicitudes de capacitaciones (eventos) las cuales
fueron atendidas en un 100%, obteniéndose en total una participacion de 539
asociados a nivel nacional. 279 hombres y 260 mujeres. Esta unidad ademas ha
obtenido un 100% adicional a lo programado debido a la demanda existente.

Temas Impartidos de Oficio:
1. Funciones y Atribuciones de Cuerpos Directivos y Taller sobre elaboracién de
actas.
2. Exencion de Impuestos Fiscales y Municipales
3. Ley Contra la Usura

Temas Impartidos por demanda:

Atencion al Cliente

Rol de la Mujer en las Asociaciones Cooperativas
Derechos y Deberes de los Asociados

Principios y Valores cooperativos

Relaciones Interpersonales

Perspectivas del cooperativismo en El Salvador

oOuhrONE
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Temas Participantes
Eventos de 317 hombres

Cooperativos N
capacitaciéon
P 253 mujeres

DEPARTAMENTO DE REGISTRO NACIONAL COOPERATIVO

Cumplié con la meta establecida para el Il trimestre. Obteniendo mayor demanda
en el area de: Extensiéon de Documentos.

43 - Revisiones De Documentos

821- Extension De Documentos

21- Acciones De Registro

11- Asociaciones Cooperativas Inscritas

Destacando como dato relevante la Asociaciones Cooperativas en el Il Trimestre de 2016.



abril 5 4
mayo 6
junio 6 2

Ul

Cooperativas Inscritas en el Registro Nacional de
Asociaciones Cooperativas al 22 Trimestre 2017.
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Dato que cabe destacar de las 17 asociaciones cooperativas constituidas 11
lograron inscribirse en el Il trimestre.

DEPARTAMENTO JURIDICO

El departamento Juridico para el segundo trimestre realizd 123 Asesorias Legales
representando un 48% adicional a las 83 proyectadas, 195 servicios de Vigilancia
Juridica realizando el 25% arriba de las 156 programadas. Se otorgaron 173
extensiones de documentos legales de 54 programados y se realizan 8 actividades
no contempladas en el POA en apoyo a las comisiones internas como la comision
de Normas Técnica, Mesa Gremial Cooperativa, Reuniéon con ACASEAGRO,
Encuentro Cooperativo, entre otras.

Actividades Actividades

Hetngae Programadas Realizadas
Asesorias Legales 83 123
Servicios De Vigilancia Juridica 156 195
Extension De Documentos Legales 54 173
Actividades no contempladas en el POA 0 8
TOTAL 293 499




Actividades del Departamento de Juridico del 22
Trimestre 2017
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UNIDAD DE SUPERVISION

Cumplio con la meta establecida en todas las actividades del Il trimestre, superando
en un 49% a lo programado realizando 230 actividades de 154 programadas. De
igual forma se realizaron 8 actividades no contempladas en el POA como reuniones
por caso especifico de cooperativas, reuniones con auditores de calidad entre otras.

Actividades Actividades

Aeliese Programadas Realizadas
Planificacion de la Supervision 13 13
Supervision de Personal de Campo 105 173
Informes Sobre Las ,Act_ividades D_esarrolladas 6 6
Por Los Asesores Técnicos Y Auditores
Resultados de Supervision 30 30
Actividades no Contempladas en el POA 0 8

TOTAL 154 230
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DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Cumplio con la meta establecida, realizando el 100% de las actividades planificadas.

. Actividades Actividades
Actividad :
Programadas Realizadas
Asistencias Técnicas Informaticas 34 34
Mantenimiento de la Red Institucional 9 9
TOTAL 43 43

No. De Actividades

Actividades del Departamento de Informatica 22

Trimestre 2017.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Este departamento No ha logrado la meta establecida segun el Plan Anual
Operativo al 100%), cumpliendo con un promedio trimestral de 87% ya que en el mes
de abril no entregaron sus indicadores y el seguimiento de las actividades, a pesar
de esto realizaron de manera adicional a lo programado 251 actividades siendo
este un 14% adicional a lo proyectado. Se Incrementé el numero de llamadas
recibidas de 1400 programadas a 1711 recibidas porcentualmente representa un
22% adicional a lo proyectado.

Al mismo tiempo existe una disminucion considerable en las revisiones de Vehiculos
asi como las solicitudes de uso de los mismos, debido a que no habia disponibilidad
de fondos para la revisiones conllevando a que no solicitaran porque estaban en
mal estado los vehiculos en los meses de abril y mayo de 2017.

Actividades Actividades

AEIEEE Programadas Realizadas
reuniéon de trabajo con el personal 6 9
llamadas recibidas 1400 1711
Solicitudes de uso de vehiculos 180 123
elaboracién de solicitudes de combustible 170 165
Revision de Vehiculos 6 1
Gestion de compras 34 38
Registro y Control de entrega de insumos de bodega 3 3
Control de limpieza e Infraestructura 3 3
TOTAL 1802 2053

Actividades del Departamento de Servicios Generales 2do
Trimestre 2017
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Cumplié con la meta establecida al 100%; realizando de manera adicional 1,313
actividades 66% adicional a lo proyecto, los permisos, Incapacidades,
compensatorios y misiones oficiales aumentaron en un 86% adicional a lo
proyectado ya que de 745 programadas se realizaron 1390 (generando una senal
de alerta en cuanto a incapacidades médicas ya que han incrementado en un
413% 15 programadas a 77 incapacidades recibidas) y en el rubro de varios
(entrega y control de permanencias revision de viaticos, expedientes, archivar y
consultas) este incremento en un 74%.

Actividades Actividades

AEIEES Programadas Realizadas

control de asistencia 290 290
permisos, incapacidades, compensatorios y misiones

oficiales 745 1390
acciones para la elaboracion de planillas 33 31
Capacitaciones. 6 9
Seguimiento elaboracion de planes. 4 4
Contratos Libre gestion/contratos y seguimientos. 9 9
actividades varias (entrega de permanencias, revision de 891 1558
recibos transportes y viaticos, tramites y consultas varias

Actividades no contempladas en el POA 0 11
TOTAL 1978 3302

Actividades del Departamento de Recursos Humanos 2do
Trimestre 2017.
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UNIDAD DE GESTION AL DESARROLLO

Esta Unidad NO alcanzé la meta establecida al 100%; realizando solo un 84% en el
POA. Pero realizé 33 actividades no programadas en el POA para el Il trimestre.
Como asistir a capacitaciones, Preparar informacion solicitada por la OIR, Dar
soporte Técnico en la parte de Informatica, Asistir a reuniones externas de
INSAFOCOOP, Coordinar comisién para trabajar proyecto INJUVE-INSAFOCOOP
programa "Jovenes con todo", entre otras.

" Actividades Actividades
Actividad :
Programadas Realizadas

Procesamiento de Actualizacion de Informacion

: 198 166
del Sector Cooperativo
Informes Estadistica de monitoreo y Evaluacion 3 3
de Cobertura de Atencion a Nivel Nacional
Actualizacion de datos estadisticos. 3 3
Actividades no Contempladas en el POA 0 33
TOTAL 204 205

Actividades de la Unidad de Gestion al Desarrollo del 22
Trimestre 2017
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UNIDAD DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS:

La Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas alcanzo 100% del Plan
Operativo Anual para el Il trimestre, ademas realizo el 194% adicional, existiendo
mas eventos que cubrir, al igual que las fotografias y la actualizacién de la Pagina
Web y Redes Sociales. Por lo que ha generado mas actividades de las que estan
contemplado en el POA.

Actividades Actividades

AEIEES Programadas Realizadas
Cobertura a Eventos Institucionales 22 31
Toma de Fotografia 1 106
Actualizacién de Pagina Web y Redes sociales. 42 59
Disefio de Brochure 4 7
TOTAL 69 203

Actividades de la Unidad de Comunicaciones y
Relaciones Publicas del 22 Trimestre de 2017.
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UNIDAD DE CALIDAD

Se logré un promedio trimestral del 95%, debido a que en el mes de junio no se
alcanzd a realizar la auditoria interna a la Direccién cumpliendo con 20 de 21
programada, a la vez solo se recibieron 14 encuestas de los servicios
proporcionados de 40 programadas reduciendo el porcentaje de cumplimiento para
esta actividad al 35%. Al igual que las acciones correctivas solo se realizaron 24
para este trimestre y estando programadas 31. A pesar de esta situacion se han
realizado 15 actividades no contempladas en el POA como trabajar en la comision
de Activo Fijo y colaborar con Rendicion de Cuentas.

Actividades Actividades

Actividad

Programadas Realizadas
Programar y Ejecutar Auditorias Internas de

Calidad. 21 20
Seguimiento de acciones correctivas. 31 24
Mantener un Manual de Calidad 39 33
Recopilacion de encuestas de opinion y encuestas
. ) 180 187

de servicios proporcionados
Recopilar cuadro F-MA-RD-07 de los deptos. Y

. . . 30 30
unidades que dan Servicios al cliente externo
Control y seguimiento de productos observados 4 4
Elaboracion de POA 2017. 4 4
Elaboracion de Indicadores de la Unidad 1 1
Actividades Institucionales 4 11
Actividades no Contempladas en el POA 0 15
TOTAL 314 329

- Actividades de la Unidad de Calidad del 22 trimestrem:,,29
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Alcanzé la meta establecida del 100% de las actividades programadas en el Plan
Operativo Anual para el Il trimestre;

- Actividades Actividades
Actividad -
Programadas Realizadas
Realizacion de Arqueos al Fondo Circulante de 1 1
Monto
TOTAL 1 1
Actividades de la Unidad de Auditoria Interna
del 22 Trimestre del 2017.
1
0.8
0.6
04
0.2

Realizacion de Arqueos al Fondo TOTAL
Circulante de Monto

B Actividades Programadas B Actividades Realizadas

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (OIR)

No Alcanzé la meta establecida del 100% de las actividades programadas en el plan
operativo anual en el |l trimestre; alcanzando solo el 67% debido a que esta unidad
se quedd sin personal que laborara: el Oficial de Informacion renuncio y su
colaboradora se encuentra con incapacidad de maternidad. Por lo que en el mes de
junio no se cuenta con informacion de las actividades realizadas es por ello que no
se ha cumplido en su totalidad todas las actividades. Mas sin embargo, se
gestionaron 12 solicitudes en el mes de mayo superando lo programado.



Actividades Actividades
Programadas Realizadas

Actividad

Solicitar la informacién a las unidades administrativas
Digitacion y publicacién Transparencia Institucional
Actualizar el indice de informacion

Dar tramite a las solicitudes

Asistir en la busqueda de informacion,

Realizar los tramites internos

Llevar un registro de las solicitudes

Administrar el Sistema de Gestién de Solicitudes

Rendir informes que solicite el Instituto de Acceso a la
Informacion Publica.

TOTAL

N W WWw W WwN PP

N
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23

Actividades de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica del 22 trimestre de 2017

= N N
(6] o (6]

=
o

No. de Actividades

Solicitar la Digitaciény Actualizar el Dar tramite a Asistir en la Realizar los Llevar un Administrar el Rendir TOTAL
informacién a publicacién indice de las solicitudes  busqueda de tramites registro de las Sistema de informes que
las uni T p: ia infe i6 informacién, internos solicitudes Gestion de solicite el
administrativas  Institucional Solicitudes Instituto de
Accesoala

Informacién

B Actividades Programadas B Actividades Realizadas Piblica.



PLANIFICACION Y PROYECTOS

Alcanzé la meta establecida al 100%; Ademas realizo 8 actividades no programada
en el POA para el Il trimestre. Reuniones con otras instituciones, Coordinacion de
eventos interinstitucionales, comision de Activo Fijo, Elaboracion de Informes para

la Secretaria de Planificacion.

Actividad

Actividades
Programadas

Actividades
Realizadas

Activic_iadgg relacionadas a la direccion vy 15 23
organizacion.

Actividades realizadas de Planificacion operativa 87 92
proyectos institucionales 3 3
Actividades no Contempladas en el POA 0 8
TOTAL 105 126

Actividades del Departamento de Planificacion del
22 trimestre de 2017
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UNIDAD FINANCIERA (UFI)

La Unidad Financiera Institucional ha cumplido con el Plan Anual Operativo en el
trimestre con un 87% de sus actividades, debido a la disminucion en algunas de las
actividades programadas, tal es el caso de Elaborar Proyecto del Presupuesto
Institucional.

Actividades Actividades
Programadas Realizadas

Actividad

Diri_gir, coordinar, integrar y supervisar las 32 32
actividades de la UFI

Elaborar Proyecto del presupuesto Institucional 608 528
Realizar pagos oportunos 1212 1052
Actividades varias 1212 893
TOTAL 3064 2505

Actividades de la Unidad Financiera Institucional del
22 trimestre 2017.
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UNIDAD DE ADQUISICIONES INSTITUCIONALES (UACI)

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones ha cumplido con un 99% de las
Actividades programadas en el POA para el Il Trimestre. Mas sin embargo han
realizado mas actividades en los meses de mayo y junio como se puede verificar
en los anexos.

Actividades  Actividades
Programadas Realizadas

Actividad

Mddulo de divulgacion (MODDIV) de 61 7
COMPRASAL- libre gestion.

Sistema integral de adquisicion y compras (SIAC). 79 87
Plan de compras y presupuesto institucional 20 22
Ejecucion base legal, direccién y coordinacion 54 57
compras institucionales.

Actividades Institucionales 24 25
TOTAL 238 257

Actividades de la Unidad de Contrataciones y
Adquisiciones del 22 Trimestre 2017.
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UNIDAD DE GENERO

Esta unidad ha cumplido con el 100% de las actividades programadas para el I
trimestre en el Plan Operativo Anual. Realizando el 56% adicional de lo programado.

Actividades Actividades

AETIER: Programadas Realizadas
Elaboracién de Diagndstico de Género del 3 3
INSAFOCOOP
Conmemoracion de fechas relevantes para los 0 0
derechos de la mujer
Acciones Operativas y de Seguimiento. 10 12
TOTAL 13 15

Actividades de la Unidad de la Unidad de Género
del 22 Trimestre 2017
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UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE.

La Unidad ha cumplido con el 100% de las actividades programadas.

Elaboracién de Procedimiento para la recoleccion, 0 0
almacenaje y comercializacion de desechos sélidos
Elaboracion de Formularios para registro de desechos 13 13
solidos e indicadores
Elaboracion de Informe de Indicadores de Gestion de la 1 1
Unidad.
Apoyo a Comision Evaluadora de Ofertas y Otras 0 1
Unidades
Acciones Operativas y de Seguimiento 13 13
TOTAL 27 28
Actividades de la Unidad de Medio Ambiente del 22
Trimestre 2017
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TARJETAS DE CREDITO Y SUPERVISION FINANCIERA

Este departamento ha alcanzado unicamente el 28% en este trimestre debido a que
no han realizado ninguna actividad de tarjetas de crédito, solo de supervision
financiera.

Actividades Actividades

AETRTIRED Programadas Realizadas
Depdsito de Contratos de Contratacion de 3 0
Tarjetas de Crédito.
Analisis para autorizar emision de Tarjetas de
P 3 0
Crédito.
Inspecciéon de la operatividad de tarjetas de
g 10 0
Crédito.
Recepcién de Denuncias. 1 0
Inspecciones 217 140
Asesoria 353 336
TOTAL 587 476
Actividades del Departamento de Tarjetas de Cédito
del 22 Trimestre 2017.
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CUMPLIMIENTO DE

LAS

ACTIVIDADES

PROGRAMADAS

INSTITUCIONALMENTE, PRESENTADAS POR EJE ESTRATEGICO

Eje 1. Fomento y Fortalecimiento del Cooperativismo Nacional

Iniciar la atencién y
funcionamiento de
Grupos pre -

1.1 cooperativos.
Fomentar la

asociatividad

o SN[l olefs2l(N Fomentar, Coordinar

Cooperativos. y Supervisar la
Organizacion de

Asociaciones
Cooperativas.

Brindar asistencia

técnica:

1.2 Administrativa, Legal
Asisténcia y edu_catlva
Técnica de promoviendo el

desarrollo y

SEEEREUEES o talecimiento de las

Asociaciones
Cooperativas.

Mantener un control
administrativo en la
realizacion de
Asambleas
Generales.

1.3

. Acreditar a
Registro y
control de la
Actividad

. Concejo de
cooperativa.

Administracién de
una Asociacion
Cooperativa
posterior a su
inscripcion o
después de una
eleccion.

Representante Legal
y a los Miembros del

Meta del
Trimestre
Atencion de 18
Grupos Pre Grupos pre
Cooperativos. cooperativos.
Promover la 15
Constitucion de Nuevas
Asociaciones Asociaciones
Cooperativas. Cooperativas.
Asistencia . 396 .
. Asistencias
técnica. .
Técnicas.
Autorizacion de 106
asambleas Asambleas
generales yde  Ordinarias
constitucion. celebradas.
Extend_er 244
Credenciales .
Emision de

para los 6érganos
de Direccion.

Realizado en el

trimestre
Departamento de
26
g Fomento y
Atencion a . .
rupos pre . A_S|stenC|_a_
9 L Técnica y Oficinas
cooperativos .
Regionales.
17 Departamento de
Nuevas Fomento y
Asociaciones Asistencia
Cooperativas. Técnica y Oficinas
Regionales.
Departamento de
520 Fomento_ y
. . Asistencia
Asistencias L. .
Técni Técnica y Oficinas
écnicas. .
Regionales.
117
Asambleas
Ordinarias
celebradas.
Jefe del Depto. de
Registro
312
Emisién de

Credenciales

Credenciales



3

. L . 9
Desarrollar Ejecucion de Impartir capacitaciones
0 r;ma obre plan anual de Capacitaciones reF:iIiza das
prog d S §n Capacitacion  Cooperativas. 27 eventosy
educacio 12 eventos
1.4 cooperativa e
e impartir cursos
Fortalecimiento Zeminarios y Depto. De
de la Educacion B Formacion.
Cooperativa especiales de Atender la
informacion Demanda del 570

cooperativa para los Servicio de  Participantes a

: Atencion N . :
miembros de det;:ncc)ia?ai Capacitacién; nivel nacional
asociaciones capacitacion en miras de  equivalente al
Cooperativas. co%perativa capacitar 100% de lo

durante el afio  programados
al 100% de la durante el afio.
demanda.

Eje 2. Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion y Supervision Operativa

Realizado en
el trimestre

Meta del
Trimestre

Controlar la

2.1 Ejecucion de Seguimiento a la 2 Inifelime
: ) . i 1 Informe presentado ala Departamento
\eplitel=leR%A S Actividades por los implementacion del . | di » de Planificacié
Evaluacion diferentes POA. trimestral. ireccion e Planificacién
Institucional. Departamentos. supenor
Supervisar que las
actividades 6 Informes:
realizadas por el 6 Informes: d :
ersonal campo o 3 de asesores &R EREEIES .
P Supervision del / Unidad de
cumplan con lo / I
personal de campo. 3 Informes de  Supervision.

programado y los 3 Informes de
procedimientos del Auditores
sistema de gestion

de calidad.

Auditores



2.2
Seguimiento a
Plataforma de

informacién para
la Generacién

Determinar la
informacion global
del Sector

de Estadisticas. Nacional.

2.3
Ejecucioén de

Vigilancia y Inspeccion y

SEeelv£Te01aN:l)  Vigilancia sobre las
torno a LGAC y atenciones
otras cooperativas.

Regulaciones
aplicables.

Dar cumplimiento a
las funciones
establecidas en la
Ley de Creacion del
Instituto. LGAC y su
Reglamento, Ley del
Sistema de Tarjetas
de Crédito y todo
marco regulatorio de

la Institucion

P

Asesoria Juridica

Promocionar los
Valores
Institucionales a
través de la boleta
de pago

2.5

Calendarizacion de
las auditorias de
calidad para las

unidades de la

institucion, para
desarrollar el
programa de

Auditorias Internas

de Calidad.

Fortalecimiento
del Sistema de
Gestion de
calidad

Cooperativo a Nivel

=i\ EGESTEN Ejercer funciones de

Seguimiento y Unidad de

mantenimiento del . 3 informes . )
) 1 informes Gestion, Unidad
Sistema de durante el .
s (mensuales) : de Registro e
Informacién trimestre .
. Informatica.
Cooperativo.
Inspecciones
arciales financieras,
pare : 220 226
Inspecciones Inspecciones Inspecciones
adminiStl’ativaS e p p Departamento
inspecciones legales. de Vigilancia y
Fiscalizacion
Asesorias, Regionales
e . 121
administrativas, 84 .
p Asesorias
contables, legalesy  Asesorias
generales
3 Citas 5 Citas
Velar por el buen conciliatorias  conciliatorias
funcionamiento de
las Asociaciones i i
Cooperativas, 80 Asesorias a 114 Asesorias Jefe del
especialmente en lo Cooperativas y a Cooperativas
concerniente al  personal de la y personal de Departamento
aspecto legal, Instituciéon.  la Institucion. Juridico.
brindando asesoria
juridica directamente
larelacionadaen 3 Emision de 9 Emisién de
materia cooperativa. opiniones opiniones
juridicas juridicas
e, . . . Depto. de
Utilizacion de medios 98 e-maiil 0 a través de P
L Recursos
electronicos c/mes boleta de pago
Humanos
9 acciones de 7 acciones de
cambios, cambios,
creaciones, creaciones, . »
eliminaciones o eliminaciones o Direccion

Mantenimiento y
mejora del Sistema
de Gestion de
Calidad.

modificaciones modificaciones Superior, Unidad
de de de Calldgd y
procedimientos procedimientos Jefes de Areas
e instructivos e instructivos
del sistema de del sistema de
Gestién de Gestion de
Calidad Calidad



1 informe 1 informe

remitido a la
Aplicacion boleta de por cada Direccién
satisfaccion de Boleta de Opinién.  trimestre de  Superior sobre
necesidades. Resultados de |os resultados
Boletade  de Boleta de
Opinion Opinién
Identificar y
monitorear Alianzas
y/o programas de
3.2 Gestioén por parte de
instituciones de e
Identificacion de Gobierno, Identificacion 1) Convenio de o
Cooperacion Organismos d_e lnueva  Cooperacién Dlre_CCIOH
para el internacionales,  Alianzas Estratégicas 2122V ¢l entre SITREEN 37 ¢
SelElEIEer Gobiernos Locales, y de Cooperacion. seguimiento, - INSAFOCOOP  Departamento
ISGEERSE  organizaciones no de las ya y VMT. de Planificacion
SLEIEEIEERS - Gubernamentales, existentes y Proyectos.

durante el afio

Sector Universidades y
Olele]e TN otras encaminadas a
beneficiar al
Movimiento
Cooperativo.

Recomendaciones:

Los Departamentos y/o Unidades a través de las Jefaturas deben darle
cumplimiento a la programacion de sus actividades realizando su planificacién, con
el propésito de reprogramar aquellas actividades que por diversas razones les es
imposible ejecutar y les conlleve al incumplimiento de la meta proyectada.

Al mismo tiempo darle seguimiento a las actividades delegadas a los colaboradores
a fin de que estos le den cumplimiento a lo programado, e involucrarlos en el analisis
de los datos para que se identifiquen y puedan consolidar la informacién segun lo
programado.

A la Oficina Regional Occidental, la Unidad de Tarjetas de Crédito y Supervision
Financiera, a la Unidad Financiera Institucional (UFI), al departamento de Servicios
Generales, la Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP-OIR) y el



Departamento de Vigilancia y Fiscalizacion que prioricen aquellas actividades de
mayor importancia, asi como también se lleve un control para ir analizando que tanto
se esta cumpliendo la meta programada. O analizar la reprogramacion de la
actividad con tiempo antes de que se llegue al incumplimiento del POA. Esto con
el objeto de mejorar el trabajo Institucional y el cumplimiento de los objetivos. Y si
hay disminucion de personal considerar la planificacion de las actividades si no se
van a cubrir por este caso en particular reprogramar o eliminar la actividad.

El departamento de Recursos Humanos debe estar alerta con la falta de personal
debido a incapacidades médicas, para lo cual este departamento se puede apoyar
de la comision de salud e higiene ocupacional para indagar que esta pasando ya
que el nimero de personal incapacitado para este trimestre es significativo.

Los Departamentos, Unidades y Oficinas Regionales deben programar en base a
Riesgo. Con la finalidad de dar cumplimiento a lo proyectado.

De existir convenios, cartas de entendimientos, acuerdos institucionales,
comisiones, programas no contemplados en el POA favor informar a este
Departamento con la finalidad de reflejar el trabajo Institucional que se realiza.



