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INTRODUCCION

El Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, tiene el propdsito de facilitar el
conocimiento del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a través de un
“Manual”, con el cual se procura disefiar de mejor manera el Programa de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo a ejecutar por entidades externas para todos los equipos
informaticos tanto de la Oficina Central como de las Oficinas Regionales de Occidente,
Paracentral y Oriente.

Por lo que se pretende que las entidades externas que participen en brindar el Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo deberan estar legalmente constituidas, y cuya
finalidad esté relacionada a la prestacién de servicios de mantenimiento de equipos
informaticos, cumpliendo asi con los requisitos establecidos en la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Pablica (LACAP) vigente.

La entidad que proporcione sus servicios debera contar con experiencia comprobada en
equipos de computo, cableado de redes, instalaciones y configuracion de equipos,
instalacién y configuracion de software y otros requerimientos que la Institucion considere
conveniente.

Al elegir un Mantenimiento informatico preventivo frente al mantenimiento correctivo la
accion es de caracter periddica y permanente sobre los sistemas (hardware y software),
intentamos prever anticipadamente su deterioro y agotamiento de la vida util de los
sistemas y elementos que constituyen la infraestructura informatica del INSAFOCOOP,
facilitando su recuperacion, restauracion, rencvacion y operacion continua, confiable,
segura y econdémica.

OBJETIVO DEL MANTENIMIENTO.

Prevenir y corregir todas aqguellas fallas de forma oportuna y mantener en buen funcionamiento
de los mismos y asi evitar la paralizacién de las actividades de estos equipos de rendimiento
critico.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO.

El Programa de mantenimiento de un sistema informatico tiene como finalidad conseguir que
los equipos sean operativos el mayor tiempo posible y que, durante ese tiempo, funcionen de
la manera mas eficaz y con el maximo de seguridad para el personal que los utiliza. El
mantenimiento de un sistema informético implica tanto el mantenimiento preventivo como
correctivo:

Preventivo: consiste en aplicar una serie de técnicas y procedimientos al sistema para
minimizar el riesgo de fallo y asegurar su correcto funcionamiento durante el mayor tiempo
posible, alargando asi su vida atil.
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Correctivo; consiste en la reparacidon o reemplazo de componentes del sistema que se
encuentren en mal estado o presenten un mal funcionamiento. Este tipo de mantenimiento se
lleva a cabo cuando el predictivo lo aconseje y cuando el preventivo ya no sea posible.

El servicio de mantenimiento preventivo para el equipo informatico de INSAFOCOOP, en las
diferentes Oficinas: Central y Oficinas Regionales: Paracentral, Occidente y Oriente se realizara
en forma trimestral en los meses de Febrero, mayo, agosto y noviembre del afio vigente. Se
elaborara programa para los mantenimientos en los primeros 15 dias habiles dichas fechas
seran propuestas por Jefe de Informatica y podran ser modificadas segun se requiera en

acuerdo entre el Jefe de esta area y la empresa a la que se haya contratado.

Ver Anexo 1.

ESPEFICACIONES TECNICAS

Se pide incluir en el servicio de mantenimiento preventivo toda medida encaminada a
prevenir fallas y a extender la vida Util de los equipos, asi como limpieza (interna y
externa), lubricacion, inspeccion y pruebas. Dicho servicio se realizara cada TRES
MESES, siendo CUATRO servicios al afo.

LABORES SOLICITADAS Y COMPRCOMETIDAS A REALIZAR PARA CADA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL EQUIPQO BAJO CONTRATO

PARA LOS SERVIDORES, COMPUTADORAS PERSONALES Y LAPTOPS

Revision fisica de los equipos

Revisién de memoria RAM

Revision de ventilador de micro procesador
Revisién de fuente de poder

Revision de teclado

Revision de Mouse

Revision de Disketera de 3.5

Revision de unidad de CD-ROM o CD RW
Escaneo de disco duro

Revisién de tarjeta de Motherboard
Revision de Tarjeta de MODEM

Revision de tarjeta de video

Revision de tarjeta de sonido

Revision de tarjeta de captura de video
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v" Revision de tarjeta de SCSI

v Revision De tarjeta de Radio

v Revision de tarjeta de Red

v Limpieza interna de CPU (Con aire seco y a presion)

v Limpieza de monitor interna y externa, pantalla anti reflejante, ajuste de linealidad,
focus, brillo y contraste.

Limpieza de tarjetas de motherboard, Sonido, Red, Captura de Video, Memoria
ram, MODEM, video, radio y SCSI

Limpieza de cabezales de la disquetera de 3.5

Limpieza interna de unidad de disket de 3.5

Limpieza de lente Kit de CD ROM o CD RW

Limpieza interna y externa de unidad de CD ROM o CD RW

Limpieza interna y externa de Mouse

Limpieza interna y externa de teclado

Limpieza externa de parlantes de sonido y micréfonos

Limpieza externa de CPU

<
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SOPORTE DE SOFTWARE

v" Revision del software para detectar fallas en los sistemas operativos, actualizacion
de versiones de los antivirus, programas anti-esplas (Para ello se hara uso de los
programas gratuitos en el Internet) y actualizaciones de Windows (estos
programas gozan de licenciamiento)

v" Realizacion de actividades de prevencion de dafios al software con herramientas
de diagndsticos especializados para tal fin.

v Verificacion y sugerencias de respaldos de los programas de las PCs al servidor
de backup.

PARA LOS IMPRESORES:

v" Revision Fisica del equipo

v" Test de prueba de funcionamiento tanto de comunicacion de la maquina con el set
interno de cada impresor

Revisién y lubricacion de engranajes

Revision ajustes de fusor

Desmontaje de partes mecanicas para engrase de pifiones

Limpieza de estacién de servicio

Limpieza de sensores de posicién de cabezal

Lubricacion de carro y ejes de mecanismo de alimentacion de papel

Limpieza de censores de alimentacion de papel

Desmontaje de partes mecanicas para sus ajustes de sensores y lubricacion en
general

Revision de bandejas alimentadoras de papel

Limpieza de encoger y estaciones de servicio para los inyectores
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Purgado de inyectores de los cabezales

Eliminacion de cédigos de bloqueos y reseteo de los contadores de impresion.
Revision de arneses de cabezales, uniones de placas y paneles de control
Ajustes del mecanismo de los fusores, y lubricaron de filminas

Ajustes de los alimentadores de papel, principales y auxiliares

PARA LOS SCANNER:

AR N N

Revision Fisica y conectividad con el equipo de control

Test de scanner del motor de busqueda

Diagnostico de escaneo y luminancia de la lampara

Limpieza interna y externa, lubricacion en general

Lubricaron de Pifiones de desplazamiento de la lampara

Verificacion al sistema de enfriamiento interno

Cheque de fuente de poder

Verificaciéon de arneses de enlaces con placas electronica y paneles de control

PARA LOS CANONES

NN NN

Limpieza interna y externa de lentes y espejos, Calibracion en general

Ajustes de gama de colores

Limpieza de tarjetas ldgicas de control con liquidos especiales

Pruebas de funcionamiento para detectar cualquier falla.

Verificaron a puertos de comunicacion

Diagndsticos al sistema de ventilacién de enfriamiento interno del equipo

Limpieza y ajustes de arneses de enlaces de placas electrénicas y panel de control

PARA LOS UPS

N N N T N N N

Diagnostico de prueba del estado de las baterias y circuito de carga
Limpieza interna y externa

Verificacion de las baterias

Diagnostico al voltaje de carga de las baterias

Diagnostico al médulo inversor

Verificacién de carga instalada

Verificacion de carga remanente al equipo

Verificacion del voltaje de entrada y salida

Verificacion de polarizaciones

Apriete de Bornes de las baterias
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Se pide incluir en el mantenimiento correctivo toda accién de mantenimiento no planeada

encaminada a diagnosticar y corregir fallas o defectos de los equipos, en respuesta a llamados de
servicio del INSAFOCOOP.

Se pide que se realice el servicio de mantenimiento y de reparacion en las instalaciones del
INSAFOCOOP, salvo que la clase de reparacion amerite el traslado del equipo al taller
central del adjudicatario se dara 48 horas para dar diagnostico en caso reparacion se
seguira proceso con la UACI.

El tiempo de reparacion dependerd del tipo de falla y al necesitar repuesto si se encuentra
localmente

El horario de cobertura del mantenimiento preventivo sera propuesto por INSAFOCOOP de acuerdo
al horario laboral establecido.

EL INSAFOCOOP. Notificara telefonicamente, por correo electrénico o por escrito a la empresa
reportando la falla presentada en cualquiera de los equipos.

OTRAS CONDICIONES A CUMPLIR.

a) A mantener la confidencialidad de la informacién contenida en los equipos objeto del
servicio, asi como también, de no manipular las configuraciones y/o definiciones
establecidas por la Institucién, con otros propositos que no sean los relacionados al
compromiso adquirido; no podran copiar, utilizar, manipular ni recrear en otro ambiente
tecnologico diferente al del INSAFOCOOP.

b) Se pide proporcionar personal Profesional y Técnico calificado para prestar el servicio
solicitado, con el cual el INSAFOCOOP no tendra obligacion de ninguna naturaleza.

¢) Se pide que para evitar dafios al equipo por descarga electrostatica en la circuiteria, la
Empresa debe equipar a su personal técnico de herramientas o dispositivos que
eliminen y no generen corrientes estaticas, como por ejemplo:
- Brazaletes polarizados.
- Aspiradoras polarizadas
- Contenedores antiestaticos en caso de separacion de piezas del equipo para su
movilizacion o limpieza.
- Brochas, cepillos, esponjas o papel de limpieza.
- Kit de herramientas destinadas para tal fin.

d) Se pide que el personal tecnico para el mantenimiento preventivo y correctivo, haga uso
de limpiadores que no contengan disolventes fuertes o amoniaco para evitar que los
emblemas de marcas, nimeros de serie, nimeros de inventario, simbolos, letras o
numeros del equipo se borren o decoloren.

e) Se pide que se mantenga una comunicacién constante y efectiva a fin de dar
seguimiento a todas y cada una de las actividades derivadas de las fallas reportadas.
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