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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

.  INTRODUCCION

El Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), presenta el Plan Anual
Operativo para el afio 2019, el cual esta integrado por los planes anuales de trabajo de las
deferentes unidades, departamentos u oficinas regionales que conforman la Institucion. Este
plan enmarca los objetivos, estrategias y prioridades establecidas en el Plan Estratégico
Institucional 2014-2019.

Este documento constituye una herramienta de Planificacion Estratégica, la cual consolida las
diferentes actividades programadas para el afio 2019 por las unidades que conforman la
institucion a nivel nacional.

Durante el afio 2019, el Plan Anual Operativo nos permitira monitorear, evaluar y revisar los

procesos, con el objetivo de mejorar para lograr los resultados planteados como institucion.

La fuente de financiamiento para la ejecucién del POA 2019, la constituye el Fondo General de
la Nacidén en el Ramo de Economia, correspondiente al Presupuesto para el afio 2019.

El POA se divide en XII capitulos. En el primero se encuentra plasmada la Introduccién, en el
Capitulo Il los Pensamientos estratégicos Institucionales, en el capitulo Il la Estructura
Organizativa Institucional, en el capitulo IV las Atribuciones de INSAFOCOOP, en el capitulo V
los Objetivos Institucionales, en el capitulo VI las Consideraciones Generales, en el capitulo VI
los elementos de la Estrategia Institucional. En el capitulo VIl y en el IX los programa estratégico
Institucional, en el capitulo X los principales productos de la gestién Institucional para el afio
2019. Por eje estratégico. En el capitulo Xl el presupuesto Institucional por linea de trabajo para
el afio 2019 y finalmente el capitulo XII contiene la aprobacion del documento la cual faculta la

implementacion del Plan.

Este documento ha sido elaborado con el aporte de cada una de las jefaturas de las unidades
a nivel nacional, con el propésito de alinear todas nuestras acciones a brindar servicios

eficientes, oportunos y de calidad.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Il.  PENSAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

*Somos un organismo auténomo, especializado que fomenta,
organiza, supervisa y norma el funcionamiento de las Asociaciones
Cooperativas, contribuyendo al desarrollo sostenible de las mismas.

«Ser la institucion rectora de las Asociaciones Cooperativas que
brinde servicios innovadores y de calidad para el fomento y
desarrollo.

VALORES INSTITUCIONALES

Valores I

Institucionales

ngOOO:IVSNI
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.  ESTRUCTURA ORGANIZATIVA INSTITUCIONAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

AUDITORIA INTERNA l

DIRECCION
SUPERIOR

MODIFICACION

CUPERVISIONY CALIDAD Aprobado en sesién ordinaria del
| Consejo de Administracion No. 786

UNIDAD DE GENERO UNIDAD DE ACCESO A LA
_ 12/10/2017 Acuerdo No. 141

punto V. literal g) de fecha

UNIDAD DE MEDIO UNIDAD DE GESTION
AMBIENTE DOCUMENTALY ARCHIVO

ADMINISTRACION

INFORMATICA

SERVICIOS
GENERALES

BODEGA

RECURSOS
HUMANOS

2 6 TARJETASDE CREDITO
PLANIFICACION Y GESTION AL ¥ SUPERVISION
PROYECTOS DESARROLLO NANCIERA

UNIDADD
ADQUISICIONES Y

ONTRATA

EDUCACION UNIDAD FINANCIERA
COOPERATIVA INSTITUCIONAL

) REGISTRO VIGILANCIAY
JURIDICO COOPERATIVO FISCALIZACION

FOMENTO Y PRESUPUESTO
ASITENCIA TECNICA

OFIC.REG.

ACTIVO FlJO

[ ]
Lo

OFIC.REG. DE OFIC.REG. DE
OCCIDENTE PARACENRAL ORIENTE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL
FOMENTO
- GESTION DE CALIDAD. UNIDAD DE

TESORERIA

FUENTE: BASE DEL SISTEMA DE

CALIDAD

VIGILANCIA VIGILANCIA VIGILANCIA
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IV. ATRIBUCIONES DE INSAFOCOOP

De conformidad a lo establecido en el Art.2 de la Ley de Creacion y su reciente reforma son

atribuciones del Instituto:

a) La ejecucion de la Ley General de Asociaciones Cooperativas.

b) Iniciar, promover, coordinar y supervisar la organizacion y funcionamiento de las
asociaciones cooperativas, federaciones y confederaciones de las mismas, y
prestarles el asesoramiento y la asistencia técnica que necesiten.

c) Planificar la politica de fomento y desarrollo del cooperativismo para lo cual podra
solicitar la colaboracién de los organismos estatales, municipales y particulares
interesados en estas actividades, a fin de que el movimiento cooperativista, se
enmarque dentro de los programas de desarrollo econdémico del pais.

d) Conceder personalidad juridica, mediante la inscripcién en el Registro Nacional
de Cooperativas, a las asociaciones cooperativas federaciones de cooperativas y
a la Confederacién Nacional de Cooperativas.

e) Conocer de la disolucién y liquidacion de las asociaciones cooperativas,
federaciones y de la Confederacion Nacional de Cooperativas.

f) Ejercer funciones de inspeccién y vigilancia sobre las asociaciones cooperativas,
federaciones de cooperativas y Confederacién Nacional de Cooperativas, e

imponer a las mismas las sanciones correspondientes.

g) Promover la creacién e incremento de las fuentes de financiamiento de las
asociaciones cooperativas, federaciones de cooperativas y Confederaciéon
Nacional de Cooperativas.

h) Emitir normas y lineamientos generales de la actividad cooperativista, en
particular los relativos a la administracion, los aspectos financieros y contables y
la legislacion aplicable a las asociaciones cooperativas con el objeto de promover
su organizacion y funcionamiento.

i) Asumir la realizacién o ejecuciéon de programas o actividades que en cualquier
forma y directamente se relacione con las atribuciones indicadas en el presente

articulo.

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo
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V. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OBJETIVO GENERAL:

Contribuir al desarrollo del Sector Cooperativo, consolidando las cooperativas existentes e
impulsando nuevas iniciativas de asociaciones cooperativas, con el proposito de que puedan
integrarse a la economia nacional y ser sostenibles en el tiempo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1 |Iniciar, promover, capacitar y supervisar la organizacion y funcionamiento de las
asociaciones cooperativas, federaciones y confederaciones brindandoles el

asesoramiento técnico que necesiten.

2 Conceder personeria juridica mediante inscripcion en el Registro Nacional de
Cooperativas.

3 Ejercer funciones de Inspeccion y Vigilancia sobre las Asociaciones Cooperativas,
Federaciones y Confederaciones existentes.

4 Promover la busqueda de Fuentes vinculantes de Financiamiento.

5 Asesorar y vigilar a las asociaciones cooperativas, federaciones y confederaciones
en aspectos financieros, gestion, administrativos y legales.

OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Contar con el Recurso Humano competente y culturalmente adecuado en las
diferentes areas de la Institucion.

2. Consolidar la eficiencia e innovacién en los procesos de realizaciéon del servicio
declarados en el Sistema de Gestion de Calidad.

3. Responder a los requerimientos del cliente de manera efectiva y satisfactoria.

4. Poseer la capacidad Institucional necesaria para la cobertura y atencion a las
asociaciones cooperativas.

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo
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e OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Velar por el fortalecimiento de las capacidades productivas de las asociaciones
cooperativas a fin de acelerar el crecimiento econémico, generar mas y mejores
fuentes de empleo y autoempleo, asegurando la sostenibilidad en el tiempo.

2. Consolidar la gestion de los servicios dentro de la institucion para alcanzar mayores
niveles de eficiencia con el fin de fortalecer las areas legales, administrativas y
financieras de las asociaciones cooperativas ejerciendo funciones apegadas a la
transparencia a fin de proteger los patrimonios cooperativos.

3. Fortalecer las relaciones interinstitucionales entre organismos nacionales e
internacionales como mecanismo para el desarrollo del sector cooperativo.

4. Realizar acciones de apoyo administrativo-financiero que conlleven al

fortalecimiento institucional y administrativo para dotar a la institucién de una gestion
efectiva, moderna y transparente.

VI. CONSIDERACIONES GENERALES

e El logro de los Objetivos del INSAFOCOOP, se concretizan de manera directa e
indirecta en la ejecucion de metas y proyectos por las diversas unidades organizativas
de la institucion para el afio 2019.

e Las Unidades Organizativas son responsables de realizar autoevaluacién del
cumplimiento de las actividades programadas de manera mensual, a fin de que puedan
tomar acciones encaminadas al cumplimiento de las mismas, y en caso de ser necesario
realizar reprogramaciones, previa notificacion al Departamento de Planificacion y
Proyectos, de conformidad a los procesos establecidos en el Sistema Gestién de
Calidad.

e LaUnidad de Acceso a la Informacion Publica, debera velar por el cumplimiento a la Ley
de Acceso a la Informaciéon Publica y la implementacion de los mecanismos de

trasparencia, establecidos por el Gobierno Central.

RECURSOS INSTITUCIONALES

v' Para el desarrollo de las diferentes actividades, cada dependencia tiene asignados
recursos humanos y materiales, es de recalcar que el medio mas importante con el que
la Institucién cuenta para el cumplimiento de los objetivos y metas lo constituye el

recurso humano.

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo
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v' Para el 2019 se contard con 104 plazas de las cuales 89 estan activas y 15 estan
vacantes. De los cuales 49 pertenecen al area administrativa y 40 el &rea operativa. Las
15 restantes seran utilizadas como economias salariales para el pago de prestaciones
laborales del contrato colectivo. De requerirse una o varias plazas se debe de solicitar

una impostergabilidad de la misma y justificar el requerimiento de esta.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El monitoreo del avance logrado en la ejecucion de las actividades especificas del Plan
Operativo Institucional 2019, se hara a través del seguimiento al cumplimiento de las actividades
realizadas. Cada departamento, unidad y oficinas regionales deberan remitir los avances
mensuales de su POA 2019 en los tiempos determinados en los procesos establecidos en el
Sistema de Gestion de Calidad.

El Departamento de Planificacién y Proyectos; sera el responsable de remitir a la Direccion
Superior informes trimestrales, de evaluacién de cumplimiento de metas para los periodos que

a continuacion se detallan:

e Enero - Marzo 2019

e Abril - Junio 2019

e Julio - Septiembre 2019

e Octubre - Diciembre 2019

Para efectos de verificacion de los resultados reportados, sera la Unidad de Auditoria Interna
quien de una manera selectiva confrontara los resultados reportados y remitird los informes

oportunamente a la Direccion Superior.

VIl.  ELEMENTOS DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

El compromiso adquirido en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 — 2019: “El Salvador
Productivo, Educado y Seguro”, en relacion a nuestro quehacer institucional sera continuar
impulsando la vision empresarial cooperativa y autonomia econémica de las cooperativas, a
través de la generacion de fuentes de empleo y autoempleo sostenibles en el tiempo, esto
contribuird complementariamente al buen vivir de las familias y desarrollo econémico de nuestro
pais, convirtiéndolo en un pais incluyente, impulsando una serie de transformaciones en las
formas de relacion entre sociedad, estado, economia y naturaleza priorizando el derecho de

las personas a una vida digna, plena y feliz, complementandose en una realizacion de la

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo
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persona de forma colectiva, equitativa y solidaria en un entorno de paz y en un contexto de

profundo respeto y armonia con la naturaleza.

INSAFOCOOP, dedicara esfuerzos hacia la concientizacion de los interesados en organizar

cooperativas en empresas cooperativas que permitan la generacion de oportunidades de

empleo para la poblaciéon aglutinada dentro de las mismas, para ello se han definido los

siguientes ejes estratégicos integrados y complementarios entre si.

s [ JES ESTRATEGICOS.

Eje 1. Fomento y Fortalecimiento del Cooperativismo Nacional.

Objetivo General: Apoyar el fortalecimiento de las asociaciones cooperativas y organizacién de

grupos pre cooperativo, con la perspectiva de crear nuevas cooperativas generadoras de
fuentes de empleo, estableciendo las bases para promover una economia sustentada en

principios y valores de equidad y solidaridad.

Lineas de accion:

11
1.2
13
14

Fomentar la Asociatividad de nuevas cooperativas.
Asistencia Técnica de Cooperativas.

Registro y Control de la Actividad Cooperativa.
Fortalecimiento de la Educacién Cooperativa.

6dOOOO:IVSNI
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Eje 2. Fortalecimiento de la Capacidad de Gestién y Supervisidon Operativa.

Objetivo General: Brindar atencién a nivel nacional a las Asociaciones Cooperativas en las areas

legal, administrativa y financiera.
Lineas de Accion:

2.1 Monitoreo y Evaluacion Institucional.

2.2 Seguimiento a Plataforma de Informacién para la Generacion de estadisticas.

2.3.  Ejecucion de actividades de vigilancia y fiscalizacién en torno a Ley General de
Asociaciones Cooperativas y otras regulaciones aplicables.

2.4 Asesoria Juridica.

2.5 Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad

Eje 3. Desarrollo de Proyectos Institucionales de Fomento y Apoyo a la Asociatividad.

Objetivo General: Fortalecer las relaciones nacionales e internacionales e impulsar proyectos

que beneficien al sector cooperativo salvadorefio.

Lineas de Accion:

3.1  Apoyo financiero al sector cooperativo, especificamente al sector productivo y aquellas
cooperativas que apoyan a la produccion.

3.2 Fiscalizacion de las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito interesadas en emitir
y co-emitir tarjetas de crédito.

3.3 Identificacion de cooperacion para el fortalecimiento institucional en beneficio  del
Sector Cooperativo.

Eje 4. Gestién Administrativa-Financiera Institucional.

Objetivo General: Brindar apoyo administrativo y financiero para el cumplimiento de las metas

institucionales.
Lineas de accion:

4.1 a) Seguimiento a la Gestion Financiera (UFI).
b) Adquisiciones Institucionales (UACI).
4.2 Transparencia de la gestion institucional.
4.3 Seguimiento y verificacién del control interno institucional.
4.4 Gestion y capacitacion del Recurso Humano.
4.5 Seguimiento a la gestiéon del mantenimiento y control de los servicios generales.
4.6 Apoyo técnico informatico a las diferentes unidades institucionales.
4.7 Imagen Institucional.

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo
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EJES TRANSVERSALES

INSAFOCOOP velara por que se cumplan durante el 2019; los siguientes ejes transversales,

los cuales articularan su accionar hacia el sector cooperativo nacional.

Fomentar el desarrollo de los
territorios

Propiciar el bienestarde la
persona-comunidad-entorno.

EJES
TRANSVERSALES ’

Promocion de la equidad de género
potencializando la participacion de
los /as asociados/as dentro de las
asociaciones cooperativas

Fomentar en el sector armonia con
el medio ambiente

Implementar mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas

VIl.  PROGRAMAS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los programas institucionales a ejecutarse para el afio 2019; se encuentran vinculados al PQD
2014-2019 en vista que los mismos se encuentran dentro de las estrategias de aplicacion de
enfoque de derechos de género fomentando la participacion de jovenes dentro de las
asociaciones cooperativas con el propésito de reducir las brechas de desigualdad brindandoles
espacios de desarrollo.

Asimismo dentro del sector cooperativo se practican estrategias de inclusion social ya que
nuestro modelo cooperativo dentro de sus principios y valores impiden las practicas
discriminatorias que nieguen, limiten o impidan el derecho a la igualdad dentro de las
asociaciones cooperativas.

Institucionalmente se ejecutan acciones orientadas a jévenes adolescentes, personas adultas
mayores, pueblos indigenas, veteranos del conflicto armado con el propésito que estas
poblaciones prioritarias sean parte del desarrollo y del pleno ejercicio de sus derechos.

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo
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IX. PROGRAMAS INSTITUCIONALES.

“JOVENES CON TODO”

Capacitar y formar a jovenes a nivel nacional en

asociatividad cooperativa- Emprendedurismo, con el

proposito de insertarlos al desarrollo productivo.

Gabinetes de Gestion
Departamental

Acercar y brindar servicio a la ciudadania en el
territorio, con el proposito de llevar beneficios a través

de las municipalidades.

Reinsercion Laboral para Internos
en Fase de Confianza, semi-
libertad y ex internos.
Coordinado con la Direccion
General de Centros Penales.

Apoyar a los internos en fase de confianza a la
reinsercion laboral, a través del autoempleo,
generando sus propios ingresos mediante la

constitucion de cooperativas.

Fomento Desarrollo Cooperativo

Impulsar el desarrollo econémico del pais,
estimulando la produccién agropecuaria y el mercado
interno, mediante la reactivacion productiva del sector
cooperativo, a través de la creacion de fuentes de
trabajo formales y permanentes, que permitan la
sustitucién de importaciones que conlleve a la

soberania alimentaria del pais.

Participacion Ciudadana

Acercamiento de los servicios que la institucion
ofrece a la ciudadania en el lugar de su residencia. A
través del mecanismo de mesas de dialogo de

participacion ciudadana

Agilizacion De Tramites en
Entrega de Acuerdos de Beneficio
de Exencién de Impuestos
Fiscales y Municipales a
Cooperativas

Segun el Art. 72 de la Ley General de Asociaciones
Cooperativas el instituto tiene como funcién la
supervision de las asociaciones cooperativas que

guieran obtener o renovar este beneficio.

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo
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X.  Principales Productos de la Gestion institucional para el afio 2019 por
Eje Estratégico

Siendo consecuentes con la Vision de desarrollo integral y el fomento del buen vivir del ser
humano establecido en el PQD 2014- 2019: El Salvador Productivo, Educado y Seguro, ha
sido necesario reorientar el concepto de cooperativa por empresa cooperativa y dar énfasis a la
sostenibilidad financiera de las mismas, se ha redisefiado un nuevo sistema de monitoreo de
indicadores, que permitiran realizar una medicion eficaz y oportuna de las acciones que se
realizan dentro de cada linea de trabajo contemplada en los ejes estratégicos,
consecuentemente se esperan resultados de mayor impacto para la poblacion.

A continuacién se presentan de manera consolidada las metas a ser alcanzadas durante el afio
2019, en seguimiento de los programas institucionales enmarcados dentro de cada uno de los
Ejes Estratégicos Institucionales.

Eje 1. Fomento y Fortalecimiento del Cooperativismo Nacional: Apoyar el fortalecimiento
de las asociaciones cooperativas y organizacién de grupos pre cooperativo, con la perspectiva
de generar nuevas cooperativas generadoras de fuentes de empleo, estableciendo las bases
para promover una economia sustentada en principios y valores de equidad y solidaridad.

META GLOBAL ‘

66 Grupos Pre-cooperativos.

54 | Constitucidn de cooperativas.

50 Inscripciones en el Registro Nacional de Asociaciones Cooperativas.
390 | Asambleas generales.

1430 Asistencias técnicas (administrativas, legales , educativa y generales)

614 | Emision Credenciales.

372 Asesoria legal (asesorias a cooperativas/personal de la Institucién y emision de
opiniones juridicas)

48 | Capacitaciones al Sector.

1,200 ' Personas capacitadas a nivel nacional

Eje 2. Fortalecimiento de la Capacidad de Gestién y Supervision Operativa: Brindar
atencioén a nivel nacional a las Asociaciones Cooperativas en las areas legal, administrativa y
financiera.

META GLOBAL

627 Inspecciones financieras, Administrativas y Legales

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo
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631 | Supervision Financiera
298 Asesorias Contables, Administrativas y Legales

23 | Asesorias Contables Financieras
654 Acciones de Vigilancia Juridica
266 @ Extensiones de Documentos Legales

24 | Informes de Supervision a Personal de campo (Auditores y Asesores)

12 | Informe Estadisticos de Informacion General del Sector Cooperativo
2 Informe situacion del Sector Cooperativo

25 | Auditorias Internas de Calidad a nivel nacional

Auditoria Externa del Sistema de Calidad
Seguimiento de Acciones Correctivas

2 Informes de Seguimiento de Acciones Correctivas y Preventivas a nivel nacional.

12  Acciones de cambios, creaciones, eliminaciones o modificaciones de Procedimientos
e instructivos del Sistema de Gestion de Calidad.

4 | Informes de resultados de Boletas de Opinién

2  Informes de Monitoreo de Indicadores de Calidad

Eje 3. Desarrollo de Proyectos Institucionales de Fomento y Apoyo a la Asociatividad:
Fortalecer las relaciones nacionales e internacionales e impulsar proyectos que beneficien al
sector cooperativo salvadorefio.

META GLOBAL
2 | Nuevas Alianzas Estratégicas

Eje 4. Gestiobn Administrativa-Financiera Institucional: Brindar apoyo administrativo y
financiero para el cumplimiento de las metas institucionales.

META GLOBAL |
Informes sobre la Ejecucion presupuestaria 90% - UFI
Informes sobre la Ejecucion del 90% del Plan de Compras - UACI
Informes de auditoria interna
Audiencias de Rendicién de Cuentas a nivel nacional - OIR
12 | Capacitaciones ejecutando el 100% del Plan de Capacitaciones internas

R o A~

46 | Promocion institucional a través de redes sociales

V'I:dOOOO:IVSNI
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XI.  PRESUPUESTO INSTITUCIONAL POR LINEAS DE TRABAJO PARA EL

ANO 2019
Rubro Transferencias Monto Total TOTAL
Corrientes de
Gobierno Central
16 Transferencias $1,330,240.00
$1, 330,240.00
TOTAL FONDO GENERAL $1, 330,240.00
51 Remuneraciones 74.25% $987,755.00
54 Bienes y Servicios 24.05% $319,950.00
55 Gastos Financieros 0..83% $10,950.00
56 Transferencias corrientes 0.17% $2,225.00
61 Inversiones en activo fijo 0.70% $9,360.00
TOTAL GENERAL EGRESOS 100.00% $1, 330.240.00

*FUENTE: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL INSAFOCOOP

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo

9'I:dOOOO:IVSNI



PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

METAS DEL PLAN ANUAL OPERATIVO

DESCRIPCION DE LAS METAS
CUANTIFICADAS DE LAS DFIFERENTES
UNIDADES ORGANICAS

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo
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Eje 1. Fomento y Fortalecimiento del Cooperativismo Nacional

1.1
Fomentar la
asociatividad de
grupos Pre
Cooperativos.

1.2
Asistencia
Técnica de

Cooperativas.

1.3
Registro y
control de la
Actividad
cooperativa.

Iniciar la atencién y
funcionamiento de
Grupos pre -
cooperativos.
Fomentar, Coordinar y
Supervisar la
Organizacion de
Asociaciones
Cooperativas.

Brindar Asistencia
Técnica:
Administrativa, Legal y
educativa promoviendo
el desarrollo y
fortalecimiento de las
Asociaciones
Cooperativas.
Mantener un control
administrativo en la
realizaciéon de
Asambleas Generales.

Extender Credenciales
para los 6rganos de
Direccion.

Atencion de Grupos Pre
Cooperativos.

Promover la Constitucion
de Asociaciones
Cooperativas.

Asistencia técnica.

Autorizacion de asambleas
generales y de
constitucion.

Acreditar a Representante
Legal y a los Miembros del
Concejo de Administracion
de una Asociacion
Cooperativa posterior a su
inscripcion o después de
una eleccion.

Indicador
Grupos
Cooperativos.

Cooperativas
Constituidas.

Asistencia
Técnica a
cooperativas.

Asambleas
Ordinarias
celebradas.

Meta
66 Grupos pre
cooperativos.

54 Nuevas
Asociaciones
Cooperativas.

1,430
Asistencias
Técnicas.

390
Autorizacion de
asambleas
generales y de
constitucion.
Emisién de
614
Credenciales.

Impacto
Fomentar la
asociatividad
Cooperativa.

Mejorar la calidad de
vida de los
asociados, mediante
la generacion de
empleo.

Contribuir al buen

funcionamiento y

desarrollo de las
asociaciones
cooperativas.

Mantener un control
administrativo en la
realizaciéon de
Asambleas
Generales.
Garantizar la
legalidad de quien
ejerce la
representacion legal y
del Concejo de
Administracion.

Departamento de
Fomento y Asistencia
Técnica y Oficinas
Regionales.
Departamento de
Fomento y Asistencia
Técnica y Oficinas
Regionales.

Departamento de
Fomento y Asistencia
Técnica y Oficinas
Regionales.

Asambleas Ordinarias
celebradas.

Jefe del Depto. de
Registro

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 2019

Indicador Meta Impacto
Ejecucion de plan Impartir Fomentar la cultura de Depto. De
anual de Capacitaciones 48 principios y valores Formacion.
14 Desarrollar programas Capacitacion brindadas. Capacitaciones  cooperativos dirigida a
Fortalecimiento sobre educacion Cooperativa. Cooperativas. directivos, asociados y
de la Educacion cooperativa e impartir empleados de las
Cooperativa. cursos y seminarios asociaciones
especiales de informacion cooperativas.
cooperativa para los
miembros de asociaciones Atencion de Formacion Atender la Depto. De
Cooperativas. Demanda en Educativa Demanda del Satisfacer la demanda Formacion.
capacitacion Cooperativa. Servicio de de capacitacioén a las
cooperativa. Capacitacion asociaciones
de al menos cooperativas que lo
1,200 soliciten.
personas
capacitadas.

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

2.1
Monitoreo y
Evaluacion
Institucional.

Eje 2. Fortalecimiento y desarrollo de la capacidad cooperativa

Meta

Impacto

Estadisticos.

informacién
Cooperativo.

Indicador

Controlar la Ejecucion de Seguimiento a la Actividades del 1 Informe Departamento de

Actividades por los diferentes implementacion del POA trimestral. Contar con Planificacion
Departamentos. POA. realizadas. informacién
actualizada del
desarrollo institucional.
Verificacion selectiva al Auditorias Operativas 1 Unidad de Auditoria
cumplimiento de actividades de para verificacion y Informe. Verificar e informar las Interna.

control interno y procesos del cumplimiento de Exposiciones de

sistema de gestion de calidad. Actividades. Riesgo referidas a la

Operatividad de los
Departamentos.

Supervisar que las actividades Supervision del Supervision del 12 Informes: Unidad de
realizadas por el personal campo personal de campo. personal de Asesores Cumplimiento de las Supervision.
cumplan con lo programado y los campo. actividades

procedimientos del sistema de 12 Informes:  programadas y control

gestion de calidad. Auditores de la cobertura de
atencion de
cooperativas por el
personal de campo.
Determinar la informacion global Elaboracién de Grado de 2 informes Gestion de
del sector cooperativo a nivel Informes de Monitoreo Desarrollo (1 /semestre)  Mantener actualizado Desarrollo.
nacional. Nacional y Cooperativo. el Sistema de

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Indicador

Meta

2.2
Seguimiento a
Plataforma de

informacion parala
Generacion de
Estadisticas.

2.3
Ejecucion de
actividades de

Vigilancia y
Fiscalizacion en
torno a LGAC Yy

otras Regulaciones
aplicables.

2.4
Asesoria Juridica

Determinar la
informacion global del
Sector Cooperativo a

Nivel Nacional.

Ejercer funciones de
Inspeccidn y Vigilancia
sobre las atenciones
cooperativas.

Dar cumplimiento a las
funciones establecidas
en la Ley de Creacion
del Instituto. LGAC y su
Reglamento, Ley del
Sistema de Tarjetas de
Crédito y todo marco
regulatorio de la
Institucion

Seguimiento y

mantenimiento del Sistema

de Informacién
Cooperativo.

Inspecciones parciales
financieras, inspecciones
administrativas e
inspecciones legales.

Asesorias, administrativas,

contables, legales y
generales

Velar por el buen
funcionamiento de las

Asociaciones Cooperativas,

especialmente en lo
concerniente al aspecto
legal, brindando asesoria
juridica directamente la
relacionada en materia
cooperativa.

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo

Namero de
Inspecciones a
cooperativas.

Asesorias a
cooperativas

Numero de
supervision
Financiera

Asesoria a
Cooperativas
Citas Juridicas
a
Cooperativas.

12 informes
(mensuales)

627
Inspecciones.

298
Asesorias

631
Supervisiones

23
Asesorias

12
Citas
conciliatorias.

360 Asesorias a
Cooperativas y
personal de la

Institucion.

12
Emision de
opiniones
juridicas

Impacto
Mantener
informacion
confiable y
actualizada.

Cumplimiento de
Leyes e instructivos
y contar con una
informacion
financiera fiable,
oportuna y
transparente.

Brindar solucion de
problemas juridicos
a las cooperativas.

Unidad de Gestion.

Departamento de
Vigilancia y Fiscalizacion
Regionales

Departamento de Tarjetas

de Crédito y Supervision
Financiera

Jefe del Departamento
Juridico.

£
w
)I
L
@)
9]
@)
@)
T

N

=



PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Indicador Meta

Impacto

Confiabilidad de la informacién
generada.
Sistematizacion y
mecanizacion de procesos.

25 Auditorias Internas de
Calidad a nivel nacional.
1 Auditoria Externa del
Sistema de Calidad.

Realizacion de
auditorias internas
de Calidad.

Direccion Superior.
Unidad de Calidad.
Jefe de areas.

Acompafamiento y orientacién
de los procesos de trabajo,
con el fin de asegurar la
calidad de los servicios.

Calendarizacion de las

Ejecucion de

7 seguimientos de

Direccién Superior.

auditorias de calidad para las Acciones Acciones correctivas y Encontrar oportunidades de Unidad de Calidad.
unidades de la institucion, correctivas y Preventivas a nivel mejora continua. Jefaturas de area.
para desarrollar el programa preventivas. nacional. Auditores de Calidad.
de Auditorias Internas de Mantenimiento y 12 acciones de cambios.
25 Calidad. mejora del Creaciones, eliminaciones
Fortalecimiento Sistema de o modificaciones de
del Sistema de Gestion de procedimientos e
Gestion de Calidad. instructivos del Sistema de
Calidad Gestion de Calidad.

Aplicacion boleta de
satisfaccion de necesidades.

Boleta de Opinion. 4 Informes anuales 1 por
cada Trimestre de

Resultados de Boleta de

Credibilidad institucional y
tener clientes satisfechos.

Direccion Superior.
Unidad de Acceso a la
Informacion Publica.

Tabulacién y andlisis de
resultados de la boleta de
opinién.

Realizar el analisis de los
indicadores por Unidades de
procesos.

Cumplimiento de
Objetivos
Estratégicos y
Operativos.

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo

Opinioén.

2
Informes (anuales)

Disponer de informacion
relacionada con los resultados
oportunamente.

Departamento de
Planificacion.

Responsables de los

procesos.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Eje 3. Desarrollo de Proyectos Institucionales de Fomento y Apoyo a la Asociatividad

Indicador

Meta

3.1
Apoyo Financiero al
Sector Cooperativo,
especificamente al Sector
productivo y aquellas de
apoyo a la produccién a
través de FIDECOSAL.

3.2
Identificaciéon de
Cooperacion para el
Fortalecimiento
Institucional en beneficio
del Sector Cooperativo.

Facilitar financiamiento a
las cooperativas de
produccién o aquellas que
apoyen la produccion a
través de FIDECOSAL.

Identificar y monitorear
Alianzas y/o programas de
Gestion por parte de
instituciones de Gobierno,
Organismos
internacionales, Gobiernos
Locales, organizaciones no
Gubernamentales,
Universidades y otras
encaminadas a beneficiar al
Movimiento Cooperativo.

Seguimiento a las
Asociaciones cooperativas
Intermediarias Financieras

a las cuales se les

otorgaron fondos para la
colocacion de los créditos

a las asociaciones

cooperativas de
produccién que califiquen.
Alianzas Estratégicas y de
Cooperacion.

Alianzas
Interinstitucion
ales.

Colocar el 80%
de fondos
disponibles en
las cooperativas
intermediarias

2 Nuevas
Alianzas y
Seguimientos.

Impacto
Sector
Cooperativo se
favorece con
nuevas lineas
de
financiamiento.

Mayor desarrollo
al Sector
Cooperativo.

Consejo Directivo
FIDECOSAL.

Depto. de
Planificacion.

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo

SZdOOOO:IVSNI



PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Eje 4. Gestién Administrativa — Financiera Institucional

4.1 a)
Seguimiento a
la Gestion
Financiera
(UFI).

4.1b)
Adquisiciones
institucionales
(UACI).

4.2
Transparencia
de la gestién
Institucional.

4.3
Seguimiento y
verificacion
del Control
Interno
Institucional.

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo

Apoyar a la institucion a través de la
gestion financiera, velando por el
cumplimiento de las politicas y
disposiciones legales.

Definir la eficiencia en las compras de un
periodo.

Garantizar el derecho de acceso de toda
persona a la informacién publica,
contribuyendo con la transparencia de la
gestion institucional.

Informar sobre la gestién desarrollada
evaluando avances, obstaculos, logros y
dificultades en relacién al cumplimiento del
plan institucional, asi como expectativas
ciudadanas.

Verificacion selectiva o posteriori a los
procesos de la institucién.

Indicador

Ejecucion del Grado de
presupuesto anual Ejecucion Bienes
aprobado por la y Servicios.
Asamblea Legislativa. Grado de

Ejecucion de
Remuneraciones

Gestion de las compras Ejecucion Plan

institucionales con de compras

base a ley. institucional.
Divulgar y actualizar la Atencion

informacién publica. Ciudadana.

Dar tramite y
seguimiento a las
solicitudes de acceso a
la informacion.-
Elaboracion de informe
de Rendicién de
Cuentas a la
Ciudadania

Ejecutar el control
interno posteriori para
la verificacion y
cumplimiento de los
procesos.

Meta

Impacto

90% de lo Generar informes Jefe UFI
programado. financieros para uso
de Direccién superior
y apoyar en la toma de
decisiones.
90% de lo A través de las Jefe UACI
programado.  adquisiciones el logro
de metas y objetivos
institucionales, asi
como contribuir al
desarrollo de las
MIPYMES, mediante
la compra a este
sector.
12 Oficial de
Solicitudes Transparentar la informacion.
gestion institucional, (OIR)
ante la poblacion
cooperativista y el
publico en general.
1
Eventos a
nivel
Nacional.
8 Informes. Asegurar que la Jefe de la Unidad

informacién sea veraz de Auditoria
y oportuna, de Interna.
acuerdo a lo
estipulado en las
leyes.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

4.4
Gestiény
capacitacion del

Recurso Humano.

4.5
Seguimiento a la
gestion del
mantenimiento y
control de los
servicios
generales.

4.6
Apoyo técnico
informatico alas
diferentes
unidades
Institucionales.
4.7
Imagen
institucional

Capacitar al personal en
areas que fortalezcan las
habilidades para la
ejecucion de sus labores.

Coordinar, apoyar y
supervisar los servicios
generales y logisticos.

Mantener y administrar
de forma sostenible las
redes, sistemas y equipo
de cémputo institucional.

Mantener relaciones con
los medios de
comunicacion para el
fortalecimiento de la
imagen institucional

Elaborar, desarrollar y
ejecutar las
capacitaciones
requeridas.

Coordinar los
servicios de
transporte al personal
técnico, operativo y
administrativo.

Supervision a los
servicios de limpieza y
mantenimiento
institucional.

Brindar soporte
técnico a todas las
areas institucionales.

Divulgacion de
Actividades y
servicios
institucionales de
medios fisicos y
electronicos.
Promocién de la
Gestion institucional.

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo

Indicador

Programa de
Capacitacion
Anual.
Personal
Capacitado.
Personal
Técnico.
Servicios de
transporte.

Grado de
satisfaccion de
los servicios
de limpieza.

Soporte
técnico
interno.

Cobertura de
eventos.

Informacion en
redes sociales

Meta
12

Eventos de Capacitacion

90% del personal
institucional.

100% del personal técnico

a nivel nacional.
90% de la demanda.

1 Informe.

120 soportes técnicos.
Optimizar la conectividad
interna y externa 'y
Optimizar el equipo
tecnologico institucional.

Cubrir al menos 48
eventos durante el afio.

90% de cobertura en las
redes sociales

Impacto
Capital Humano
capacitado, desarrollo en
el mejoramiento de sus
funciones.

Personal técnico,
operativo y
administrativo, se
desplace a realizar
actividades.

Mantener la satisfaccién
del cliente interno y
externo de limpieza,

higiene y seguridad de la

infraestructura
institucional.
Disminuir la incidencia de
fallas técnicas en los
equipos
computacionales.

Jefe del Depto.
de Recursos
Humanos.

Jefe del

Departamento de

Servicios
Generales.

Jefe del Depto.

de Informatica.

Unidad de
comunicaciones.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

ANEXOS

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO

ANUAL 2019

POR DEPARTAMENTO.

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

FOMENTO Y ASISTENCIA TECNICA. OFICINA CENTRAL.

Objetivo: Brindar servicios de Fomento, Constituciéon y asistencia técnica de cooperativas impartiendo charlas de informacion
sobre el sistema cooperativo a interesados o usuarios, y, orientaciéon en la constitucion e inscripcidon de asociaciones

cooperativas asi como en temas de interés.
Actividades

Charla a estudiantes, Instituciones, comunidades,
sectores, etc.

Atencién a grupos pre-cooperativos 2 3 3 2 4 4 4 2 3 3 3 2 35
2.2 Constituciéon de Cooperativas 1 2 2 1 2 2 3 1 2 3 3 2 24

3.1.1 | Reuniones de trabajo 6 12 10 8 8 10 12 6 10 9 8 5 104
3.1.2 | Asesoria sobre funciones y atribuciones de 1 6 8 2 6 6 6 2 6 6 7 4 60
organos de direccion y comités de apoyo

3.1.3 | Asesoria deberes y derechos 0 2 5 1 3 2 2 0 3 2 1 1 22
3.2.1 | Asesoria sobre elaboracion de actas 2 4 6 2 4 2 3 4 2 2 40
3.2.2 | Asesoria sobre asambleas generales 4 10 10 3 3 2 1 6 6 10 6 65
3.2.3 | Asesoria sobre reforma de estatutos 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 4

3.2.4 | Investigacion previa asamblea 0 10 30 10 10 3 2 1 2 2 2 74
3.2.5 | Asistencia a asambleas generales 0 8 20 8 8 8 2 2 1 1 1 1 60
3.2.6 | Aplicacion Ley y Estatutos. 6 10 12 6 6 6 10 6 8 6 8 8 92
3.2.7 | Sobre Ins. Operativos 1 10 8 2 3 4 3 2 3 10 12 4 62
3.2.8 | Revision de acuerdos 1 3 2 2 4 4 3 1 2 3 4 1 30

3.3.1 | Asesoria educativa 5 5 8 5 8 7 8 3 4 8 2 2 65

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

FOMENTO Y ASISTENCIA TECNICA. REGION OCCIDENTE.

BZdOOOO:IVSNI

2,1 Atencién a grupos Pre cooperativos (visita preliminar) 2 16
2,2 Constituciéon de Cooperativas 0 1 1 2 1 2 1 2 1 1 16
31 Asistencia Administrativa 4 8 8 4 8 8 8 6 8 8 8 6 84
3.11 Reuniones de Trabajo con Directivos 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 46
3.1.2 Asesoria sobre legalizacion de libros de actas, 0 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 19
publicacion D.O.,Credencial y NIT
3.1.3 Asesoria sobre elaboracion de actas 0 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 19
3,2 Asistencia legal 20 28 35 22 26 13 12 8 13 12 12 9 210
3.21 Asesoria sobre Reformas de Estatutos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.2.2 Asesoria sobre requisitos celebracién asambleas 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 8
generales
3.2.3 Investigacion previa a asambleas 0 4 8 4 4 0 0 0 0 0 0 0 20
3.24 Asistencia a Asambleas Generales 0 4 8 4 4 0 0 0 0 0 0 0 20
3.25 Asesoria aplicacion Ley, Estatutos y reglamentos, 4 4 2 5 4 6 6 5 6 6 6 5 59
3.2.6 Asesoria Instrumentos operativos (Plan de trabajo, 6 6 6 3 6 2 2 1 2 2 2 1 39
Memorarias, Manuales y Reglamentos)
3.2.7 Asesoria S/funciones y atribuciones de 6rganos de 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 21
Direccién y Comités
3.2.8 Asesoramiento sobre Deberes y Derechos de los 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 21
asociados
3.2.9 Revision de Acuerdos de los Organos directivos y 4 4 4 2 4 0 0 0 0 0 0 0 18
comités
3.2.10 | Asesoria sobre reactivacién Cooperativa 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
3,3 Asistencia educativa 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
3.3.1 Asesoria educativa (charlas) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
4,1 Visita Preliminar 0 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 16
4,2 Curso Basico y entrega de holetas 0 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 16
4,3 Asesoria Plan Econémico 0 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 16
4,4 Asesoria proyecto de estatutos 0 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 16
4,5 Ensayo de asamblea de constitucién 0 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 16
4,6 Asesoria sobre elaboracién de acta de constitucion 0 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 16

:
:
|
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

FOMENTO Y ASISTENCIA TECNICA. REGION PARACENTRAL.

1.1

PROMOCION COOPERTIVA

Charla a estudiantes, instituciones, comunidades,

etc.
ORGANIZACION DE COOPERATIVAS
Atencién a Grupos Pre cooperativos (visita

2.1 preliminar) 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0
2.2 Constitucion de cooperativas 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 5
A A A 0 6 3 6 0]0)
3.1
3.1.1 Reunidn de trabajo con Directivos 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 4
Asesoramiento sobre legalizaciéon de libros de
3.1.2 actas, publicacion D-O. Credenciales y NIT 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1
3.1.3 | Asesoria sobre elaboracién de actas 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 5
4
4.1 Asesoria sobre requisitos para celebrar Asamblea 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3
4.2 Asesoramiento sobre Reformas de Estatutos 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
4.3 Investigacion previa a Asambleas 0 1 5 2 2 0 0 0 0 0 0 0 10
4.4 Asistencia a Asambleas Generales 0 1 5 2 2 0 0 0 0 0 0 0 10
Asesorias S/aplicacién de la Ley Estatutos y 6
4.5 Reglamentos 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0
Asesoria instrumentos operativos ( planes de
4.6 trabajo, reglamentos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.7 Asesoria sobre funciones y atribuciones 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2
Asesoramiento sobre deberes y derechos de los 0
4.8 asociados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Revision de acuerdos de los érganos directivos y 18
4.9 comités 1 2 5 2 1 1 1 1 1 1 1 1
4.1 asesoria sobre reactivaciéon cooperativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5
5.1 Asesoria educativa (charlas 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 6
GENERAL 2 ] 1 5 1 (0] 5 1 5 5 1 (0] 9
6.1 Visita Preliminar 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 5
6.2 cursos basico y entrega de boletas 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 5
6.3 Asesoria plan econémico 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 5
6.4 Asesoria proyecto de estatutos 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 5
6.5 Ensayo de asamblea de constitucién 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 5
Asesoria sobre la elaboracion de acta de 4
6.6 constitucion 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0

TOTAL MENSUAL

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

FOMENTO Y ASISTENCIA TECNICA. REGION ORIENTAL.

2,1 Atencién a Grupos Pre cooperativos 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10
2,2 Constitucion de Cooperativas 1 1 0 1 1 0 1 9
31 Asistencia Administrativa 7 6 S 8 6 7 6 7 4 6 7 5 72
3.1.1 | Reuniones de Trabajo 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 7
3.1.1 | Asesoria sobre Delegacion de Funciones 1 1 0 2 2 2 2 2 1 2 2 2 19
312 Diaro Ofiol, Sol e Credenoiales y NIT e 1 e 1 o 1 101 o g
3.1.3 | Asesoria sobre Elaboracion de Actas 5 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 2 38
3,2 Asistencia Legal 9 9 15 12 7 6 6 4 4 5 4 2 83
3.2.1 | Asesoramiento S/requisitos para celebrar asamblea 6 4 4 4 2 2 2 0 0 0 0 0 24
3.2.2 | Asesoramiento S/Reforma de Estatutos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.2.3 | Investigacién previa a Asamblea 0 0 6 2 1 0 0 0 0 0 0 0 9
3.2.4 | Asistencia a Asambleas Generales 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 8
3.2.5 | Asesoramiento S/Aplicacion de Ley, Estatutos y Reglamentos 2 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 7
3.2.6 | Asesoria S/Instrumentos Operativos . 0 2 0 0 2 2 2 2 2 2 2 0 16
527 Q:(Zs;cr)l)%S/Funcmnes y Atribuciones de Organos de Direccion y Comités 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 .
3.2.8 | Asesoramiento S/Deberes y Derechos 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 8
3.2.9 | Revisién de Acuerdos 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 4
3.2.10 | Reactivacion de Cooperativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3,3 Asistencia Educativa 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 1 1 6
34 General 4 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 5 77
3.4.1 | Contacto con Interesados 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10
3.3.2 | Curso Basico y Entrega de Boletas 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
3.3.3 | Ases S/Elaboracién de Plan Econémico 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
3.3.4 | Asesoria de Proyecto de Estatutos 0 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 22
3.3.5 | Asesoria o Ensayo de Asamblea de Constitucién 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
3.3.6 | Asesoria S/Elaboracion de Acta de Constitucion 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

VIGILANCIA Y FISCALIZACION. REGION CENTRAL.

Objetivo: Realizar Inspecciones y Vigilancia a las Asociaciones Cooperativas, de la Zona Central del pais para conocer su
funcionamiento y estado de Ias mismas en el aspecto legal y administrativo contable y econdmico.

| 1l 11 IV | TOTAL
=Y Actividades Ene | Feb | Mar | Trim | Abr Jul | Ago | Sep | Trim | Oct | Nov | Dic | Trim | ANUAL

1 | INSPECCIONES 6 240
1.1 INSPECCIONES FINANCIERAS \ | 5

2

1

1

1

16 |10
7 4 18 6
9

1.1.1 | Activo

1.1.2 | Pasivo

1.1.3 | Patrimonio

1.1.4 | Cuentas de Resultados
INSPECCIONESADMINISTRATIVA FINANCEIRAS

5
2
1 3 2 3
1 3 2 3
1 3 2 3

INSPECCION LEGAL
Investigacion sobre Tramite de Beneficios de las
1,31 | Cooperativas

Investigacion sobre Problemas Internos de los
1.3.2 | Miembros con la Asociacién Cooperativa
Investigacion sobre Preparacion de Asambleas
1.3.3 | Generales

Participacion en Comisiones Liquidadoras

1
1
1
1
|
|
2]
0
0

[@]] V]

Seguimiento a Inspecciones (Financieras,
Administrativas y Legales

ASESORIAS

ASESORIA ADMINISTRATIVA

Asesoria sobre controles internos y otras
Reunién de Trabajo para Aclarar Dudas con Organos
Directivos

ASESORIA CONTABLE

Cuentas de balance y de resultados y Sistemas
2.2.1 | Contables

2.2.2 | Apertura Contable
ASESORIA LEGAL

Cadigo Tributario, Cédigo de Trabajo, Ley contra

2.3.1 | Lavado de Dinero y Otros Activos, etc. 0
2.3.2 | Asistencia a Asambleas Generales 4

| GENERAL
2.4.1 | Autorizacion de libros 20 235 |
2.4.2 | Revision de Libros 10 | 75 | 125 | 210 | 125 | 75 | 75 | 275 | 75 | 75 | 75 | 225 | 50 | 50 | 50 | 150 860 |
2.4.3 | Revision de Estados Financieros 3 15 50 68 20 15 15 50 15 15 15 45 | 15 | 15 5 35 198

'I:ngOOO:IVSNI
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

2.4.4 | Elaboracion de analisis econémico financiero 0 1 0
2.4.5 | Revision controles internos 0 0 0
2.4.6 | Revisién de Sistema Contable 0 1 1
2.4.7 | Investigacién sobre libros extraviados 0 0 0
2.4.8 | Participacién en Actividades Especiales 0 0 0
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

VIGILANCIA Y FISCALIZACION. REGION OCCIDENTAL.

111

Activo Corriente

112

activo no corriente

1.1.3

Pasivo corriente

114

Pasivo no Corriente

115

Patrimonio

1.1.6

2.1

Cuentas de Resultado

Inspecciones Administrativas Financieras,

2.2

Revisién Sistema contable

Investigacion sobre tramite beneficios de las Cooperativas

4.1

Asesoria sobre controles internos

-

-

[N

[N

[N

-

[N

[N

31 A 72 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 6
3.2 Investigacion sobre libros extraviados 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
33 Investigacion problemas internos de los miembros con la

) Asociaciones Cooperativa 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
3.4 Investigacion Previa Asambleas 0 0 12 2 1 1 0 0 0 0 0 0 16
35 Participacion comisiones liquidadoras 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 29

-

4.2

Asesoramientos varios

o

o

o

o

o

o

o

o

o

51 Asesoria aplicacion del Sistema Contable 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 7
5.2 Asesoria Apertura y actualizacion contable 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 4
5.3 R_euni_én de trabajo para aclarar dudas con érganos

directivos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.4 Asesoramientos Varios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6  ASESORALEGAL 0o o 9 2 1 2 o 0 1 0 1 0 16

6.1 Asesoria Tributaria 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 4
6.2 Asistencia Asamblea General 0 0 8 2 1 1 0 0 0 0 0 0 12

7.1

Contable
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

7.2 Administrativa 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 6
7.3 Leial 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 6
8.1 Autorizacion de Libros 0 20 20 9 20 20 20 9 20 20 20 9 187
8.2 Revision de libros 81 72 72 45 72 72 108 36 72 72 144 108 954
8.3 Revisién de Estados Financieros 18 12 12 10 12 12 18 12 12 12 24 18 172
8.4 Elaboracion de andlisis de indices econémicos 27 6 0 9 6 6 12 4 6 6 18 12 112
8.5 Revision de controles internos 27 6 0 9 6 6 12 4 6 6 18 12 112
8.6 participacion actividades especiales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

VIGILANCIA Y FISCALIZACION. REGION PARACENTRAL.

1.1.1 FINANCIERAS 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 4
1.1.1.1 | Aperturas Contables 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2
1.1.1.2 | Activo Corriente 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
1.1.1.3 | Activo no Corriente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.1.1.4 | Pasivo corriente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.1.1.5 | Pasivo no corriente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.1.1.6 | Patrimonio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.1.1.7 | Cuentas de Resultados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
1.1.2  ADMINISTRATIVAS FINANCIERAS 8 1 0 0 1 1 1 2 1 1 1 0 12
1.1.2.1 | Revision de Sistema Contable 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
1.1.2.2 | Inspecciones Administrativas-Financieras 2 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 10
1.1.3 LEGAL 1 3 6 1 0 0 0 0 0 1 0 0 12
Investigacion sobre Tramite de Beneficios de las 2
1.1.3.1 | Cooperativas 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
1.1.3.2 | Investigacion sobre libros extraviados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Investigacion sobre Problemas Internos de los Miembros con 1
1.1.3.3 | la Asociaciones Cooperativas 0 1 0 0 0 0 0
1.1.3.4 | Investigacién sobre Preparacién de Asambleas Generales 0 1 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 8
1.1.3.5 | Participacion en Comisiones liquidadoras 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1.2.1 | ADMINISTRATIVA 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3
1.2.1.1 | Asesoria sobre controles internos 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3
1.2.1.2 | Asesoramientos Varios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.2.2 CONTABLE 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 5
1.2.2.1 | Asesoramiento en la Aplicacion del Sistema Contable 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Asesoramiento sobre Apertura y Actualizacion de 2
1.2.2.2 | Contabilidades 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0
Reunién de Trabajo para Aclarar Dudas con Organos 3
1.2.2.3 | Directivos 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
1.2.2.4 | Asesoramientos (cuentas de balance y de resultados, etc.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
123 LEGAL 0 2 6 2 0 0 0 0 1 0 0 0 11
1.2.3.1 | Asesoria tributaria 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 3
1.2.3.2 | Asistencia a Asambleas Generales 0 1 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0
_-_—
1.3.1 Contable
1.3.2 | Administrativa 0 0 O O O 0 0 0 O 0 0 0 0
1.3.3 Legal
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1.4.1 Autorizacion de libros 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 34
1.4.2 Revision de libros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1.4.3 Revision de Estados Financieros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1.4.4 Elaboracion de analisis econdémico financiero 2 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 10
1.45 Revision controles internos 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 9
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

VIGILANCIA Y FISCALIZACION. REGION ORIENTAL.

A dade e eb a A\e a Ago ep O 0 D 2 e 1
1.1 | Financieras 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 6
1.1.1 | Activo 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2
1.1.2 | Pasivo 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2
1.1.3 | Patrimonio 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
1.1.4 | Cuentas de Resultados 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
1.2  Administrativa-Financiera 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 1 1 12
1.2.1. | Revisién de Sistema Contable 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 6
1.2.2. | Inspeccion Administrativa-Financiera 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 6
1.3 | Legal 0 1 8 5 5 3 2 4 4 4 4 2 42
1.3.1 | Investigaciéon S/Tramite Art.72 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2
1.3.2 | Investigacién S/Libros Extraviados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.3.3 | Investigacién S/Problemas Internos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.3.4 | Investigacién S/Prep de Asamblea 0 1 8 2 1 1 0 0 0 0 1 0 14
Participacion en Comision Liquidadora 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguimiento a Inspecciones 12
(Administrativas, Financieras y Contables)
e —— —
Ases S/Actualizacién de Contabilidad
3929 Reunion dg Tra_bajo para aclarar dudas con 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 4
Organos Directivos
323 Asesoramientos Varios (Cuentas de 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 6
Balance y Resultados)
3.3.1 | Asesoria Tributaria, Laboral, etc. 2 3 0 2 3 3 3 2 3 3 3 2 29
3.3.2 | Asistencia a Asamblea General 0 1 6 2 1 1 0 0 0 0 1 0 12
3.4.1 | Autorizacién de Libros 7 8 8 8 11 10 11 8 10 10 10 10 111
3.4.2 | Revision de Libros 1 2 0 1 3 3 3 1 3 3 3 1 24
3.4.3 | Revision de Estados Financieros 0 2 8 3 3 3 2 0 2 2 3 0 28
Elaboracién de Andlisis Econémico-
344 Financiero 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8
3.4.5 | Revision de Controles Internos 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

Total mensual
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

TARJETAS DE CREDITO Y SUPERVISION FINANCIERA

Objetivo: Implementar objetfivos, metas y estrategias encaminadas al fortalecimiento de los servicios brindados a las
cooperativas de ahorro y crédito por demanda y programacidon de manera que se garantice que dichos servicios se desarrollen
de forma organizada, oportuna, eficiente y eficaz, dando asi cobertura a las actividades establecidas en el plan.

TOTAL ‘

Actividades Ene ‘ Feb ‘ Mar Abr May Jun Jul Ago Sep ‘ Oct ‘ Nov Dic ‘ ANUAL
Depdsito de contratos de tarjetas de crédito:
Andlisis para autorizar emisién de tarjetas de

2 crédito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ins’pecmon de la operatividad de tarjetas de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
crédito

Recepcion de denuncias

1.1.1 Activo Corriente 12 12 0 0 12 12 12 12 12 12 6 0 102
1.1.2 Activo no Corriente 6 6 0 0 6 6 6 6 6 6 3 0 51
1.1.3 Pasivo Corriente 2 2 0 0 2 2 2 2 2 2 1 0 17
1.14 Pasivo no Corriente 4 4 0 0 4 4 4 4 4 4 2 0 34
1.15 Patrimonio 6 6 0 0 6 6 6 6 6 6 3 0 51
1.1.6 Resultado 6 6 0 0 6 6 6 6 6 6 3 0 51

1.2.1 Cumplimiento de Leyes aplicables 15 30 50 55 25 20 15 20 20 15 15 5 285
1.2.2 Investigacion Beneficio a Cooperativas 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 6
1.2.3 Investigacion sobre libros extraviados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.2.4 Investigacion sobre problemas Internos 1 1 1 2 0 1 1 1 1 0 1 1 11
1.2.5 Investigacion Previa Asamblea 0 2 9 9 2 0 0 1 0 0 0 0 23
1.2.6 Participacién en comisiones Liguidadoras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 Asesoria 9 2 o 0 | | 3

(212 |AsistenciaAsamblea | o | 2 9 9 | 2 /o0 o | 1 | O | O | O O | 23
| | | | | | | |

__ 3.1 lInspecciones ________________.o0 o0 0 0 |/ 0 ' 0 1 | 1 | 1 1 1 1 6

|

4.1 | Autorizacion de Libros 4 3 3 5 4 4 2 4 2 3 4 5 43
4.2 | Revision de Libros 27 18 90 99 45 38 18 27 45 27 27 9 470
4.3 | Revision de Estados Financieros 9 24 30 33 15 9 9 12 12 9 9 3 174
4.4 | Revision de Controles Internos 2 7 18 18 9 3 2 2 4 4 3 2 74
4.5 | Participacion Actividades Especiales 2 2 2 2 4 3 2 2 2 4 3 1 29
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

REGISTRO NACIONAL COOPERATIVO

Objetivo: Cumplir con la demanda de todos los servicios solicitados por las asociaciones cooperativas incluyendo las peticiones
efectuadas por el Ministerio PUblico y los terceros interesados.

1.1 | Revisién de Estatutos 4 4 5 6 4 4 5 4 4 4 4 3 51

1.2 | Revision de actas de Constitucion 3 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 50
1.3 | Revision de Reforma 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 9

2.1 Nombramiento de delegados a A.G 40 55 98 50 33 31 29 16 12 11 8 7 390
2.2 | Credenciales 39 43 81 78 72 82 23 48 49 37 32 30 614
2.3 | Cuadros de Organos Directivos 40 45 81 79 73 83 24 49 51 49 34 31 639
2.4 | Certificaciones Literales 2 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 2 39
2.5 Autorizaciéon A.F.P 0 0 0 35 31 15 12 10 8 7 6 4 128
3.1 |Inscripcién de Cooperativas 3 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 50
3.2 | Inscripcién de Reformas 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 10

3.3 | Avisos 4 6 5 4 6 5 4 60
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

JURIDICO

Objetivo: Velar por el buen funcionamiento de las Asociaciones Cooperativas especialmente en lo concerniente al aspecto
legal, brinddndoles asesoria juridica, especialmente la relacionada en materia cooperativa.

Asesorar a Cooperativas./personal  del
1.1 | Inst./otros interesados. 30 30 31 29 30 30 31 29 30 30 31 29 360
1.2 | Emision de Opiniones Juridicas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2.1 | Revision de Reglamentos 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 21
2.2 | Citas Conciliatorias 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2.3 | Elaboracién de autos 10 10 11 9 10 10 11 9 10 10 11 9 120
2.4 | Elaboracién de Correo gramas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
2.5 | Visitas Oficinas Regionales y Cooperativas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2.6 | Elaboracion de Informes 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 16
2.7 | Revisién de Diarios Oficiales 15 21 19 21 16 21 19 22 18 21 22 21 236
2.8 | Notas Varias 18 18 18 17 18 18 18 17 18 18 18 17 213
3.1 | Elaboracion de Resoluciones 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 56
3.2 | Transcripciones 12 15 15 12 15 15 15 12 15 15 15 12 168
3.3 | Extension de Certificaciones 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 21
3.4 | Elaboracion de Actas 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 21

41 ComisinFvalvadoradeOfertass |3 42 0 o 0 0 | o o o0 o0 1 1
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

EDUCACION COOPERATIVA

Este documento no fue presentado al departamento de planificacién y proyecto porlo que se ha colocado la matriz con datos
proyectados segun el comportamiento de anos anteriores.

ITEM | Capacitaciones de Oficio

1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
2 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
3 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4
5 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 4
6 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4
7 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 4
8 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4
9 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 4
11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4

TOTALES MENSUALES
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SUPERVISION NACIONAL

Objetivo: Asesorar de forma integral, profesional y oportuna al personal de campo que conforma las dreas de Fomento vy
Asistencia Técnica, Vigilancia y fiscalizacién a la vez Tarjetas de Crédito y Supervision Financiera y Formacién; en el desarrollo de
sus actividades por medio de visitas y monitoreo telefénico, con el propdsito de brindar un mejor servicio a los cooperativistas.

11 Elaboracion del Plan anual de trabajo 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
1.2 Elaboracion del plan de trabajo proyectado 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 49

Visitas a las asociaciones cooperativas a nivel 16 27 16 27 27 27 27 16 27 27 27 16 280
2.1 | nacional

Mor_utoreo telefdnico al personal de campo a nivel 29 a4 29 a4 a4 a4 a4 29 a4 a4 a4 29 440
2.2 | nacional

Cuadro resumen de ac_thldade_s realizadas por 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.1 | Asesores Técnicos a nivel nacional.

Cuagro resumen de gctnvndades realizadas por 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.2 | Auditores a nivel nacional

ngdro de cobertura de qtenqon de.coopergtlvas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.3 | visitadas por Asesores Técnicos a nivel nacional.

C_u_adro de cobert_ura de atencion d_e cooperativas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.4 | visitadas por Auditores a nivel nacional
4.1 | Elaboracion de plan de trabajo realizado 4 4 > 3 > 4 4 4 4 4 > 3 49

EIabgr{imon de informe de monitoreo de llamadas 2 4 5 3 5 4 a 4 4 4 5 3 a7
4.2 | telefénicas

EIaporacmn de informe mensual de actividades 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4.3 | realizadas

Elaboracion de cuadro consolidado de
4.4 | actividades de supervision efectuadas 1 1 1 L 1 1 L 1 L 1 L L 12
4.5 | Elaboracion del indicador de supervision. 1 1 1 1 4
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UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)

Objetivo: Concentrar en una sola direccion las actividades administrativas de la institucién en forma eficiente para que las
diferentes Unidades y departamentos, velen por el cumplimiento de las actividades propias para el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

M pcividades  Ene Feb Mar Abr May Jum Jul Ago Sep

oot Nov Dic.
B e e e N B B R EE

Coordinar y presentar el Proyecto de Presupuesto Institucional a los
Titulares de la Institucion, para su aprobacion y respectiva remision a
la Direcciéon General del Presupuesto, en los plazos establecidos en
las disposiciones legales y técnicas vigentes.

Verificar y validar la compatibilidad de la Programacion de la Ejecucion
Presupuestaria (PEP) con respecto al Plan Anual de Trabajo y la
1.2 | Programacién Anual de Adquisiciones y Contrataciones, asi como con 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
los lineamientos internos y con los proporcionados por el Ministerio de
Hacienda.

Garantizar que los compromisos presupuestarios, se registren en
1.3 | forma oportuna y con base a la documentacién que establecen las 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
disposiciones legales y técnicas vigentes.

Mantener actualizadas las cuentas de usuario y derechos de acceso
asignados al personal de la UFI, que opera la aplicacién informatica
SAFI e informar oportunamente, sobre cualquier cambio que afecte la
condicion de los mismos.

Autorizar los Requerimientos de Fondos, previo a su remision al
Ministerio adscrito como Unidad Primaria.

Organizar y supervisar la ejecucion del cierre contable mensual y anual
1.6 | de las operaciones de la Institucién, dentro de los plazos establecidos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
en las disposiciones legales y técnicas vigentes.

Autorizar y presentar informacion financiero-contable institucional, en
los plazos establecidos en las disposiciones legales y técnicas
1.7 | vigentes y de acuerdo a requerimientos de las Autoridades Superiores, 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental y los
Organismos de Control.

Analizar y dar seguimiento a los resultados de las Conciliaciones
Bancarias, efectuadas a las cuentas cuyo manejo y control es

11

1.4

15

1.8 |responsabilidad de la Unidad Financiera Institucional y envio de 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
informacion al Ministerio de Hacienda. Pasar viaticos firma
Presidencia.
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2.1

Elaborar la Programacion de la Ejecucion Presupuestaria (PEP),
tomando en cuenta el plan de trabajo, programas de compras seguin
calendarizacion de pagos, proyectos de inversién (si los hubiera) y
someterla a validacion del Jefe UFI

2.2

Emitir a solicitud de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, la certificacion de disponibilidad presupuestaria,
compromiso y reprogramaciones, previo al inicio de los procesos de
adquisiciones y contrataciones.

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

1200

2.3

Elaborar los compromisos presupuestarios, de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones legales y técnicas vigentes, asi como
realizar el seguimiento a los mismos.

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

1200

2.4

Mantener un archivo ordenado cronolégicamente de la documentacién
correspondiente a los registros de modificaciones presupuestarias
autorizadas por la D.G.P. y compromisos presupuestarios efectuados.

12

25

Efectuar el seguimiento de los Compromisos Presupuestarios lo
mismo que la ejecucién presupuestaria institucional de ingresos.

2.6

3.1

Revision de Conciliaciones Bancarias.

Verificar la existencia de un Compromiso Presupuestario y recibir la
factura u otro documento que haga las veces de este, correspondiente
a la obligacién adquirida por la institucién, las cuales deberan estar
acompafiadas de la documentacion e informacion establecida en
disposiciones legales y técnicas vigentes. Entregar quedan y
documento que ampare la retencién. Recibir las facturas
correspondientes a las obligaciones adquiridas por la institucion, las
cuales deberan estar acompafiadas de la documentacién e
informacién establecida en las disposiciones legales y técnicas
vigentes, entregar el quedan a los proveedores y su ministrantes.

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

12

1200

3.2

Validar en la planilla preliminar para el pago de remuneraciones, la
informacion registrada por la Unidad de Recursos Humanos,
relacionada con la aplicacion de los descuentos de ley y otros
correspondientes a compromisos adquiridos por los empleados.

12

3.3

Registrar informacion relacionada con las obligaciones, en los
Auxiliares de Obligaciones por Pagar (Corriente y Afios Anteriores),
Anticipos de Fondos y Control de Bancos de la aplicacion informatica
SAFIL.

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

1200
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%JQJ***J Sep Oct Nov Dic AWAL

Remitir de manera inmediata al Area de Contabilidad Gubernamental,
3.4 | la documentacion que sirvio de base para efectuar los registros en 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
los Auxiliares de la Aplicacion Informéatica SAFI.

Gestionar ante el Ministerio de Economia las transferencias de
fondos para el pago de las obligaciones adquiridas por la institucion,
mediante la presentacion de los correspondientes Requerimientos de
Fondos.

Efectuar los pagos de remuneraciones, bienes y servicios, asi como
retener y remesar lo correspondiente a descuentos mensuales y
otros aplicados a empleados y proveedores, de conformidad al Art.
118 del Reglamento de la Ley AFI.

Registrar diaria y cronolégicamente, todas las transacciones que

4 modifiquen la composicion de los recursos y obligaciones de la 404 403 403 403 = 404 405 @ 403 404 = 403 403 403 @ 410 4848
institucion.

Registrar y validar la consistencia de la documentacién probatoria, con
la informacién registrada por el Area de Tesoreria en los Auxiliares de
la Aplicacién Informatica SAFI, previo a la generacién de las partidas
contables.

Preparar los informes que se proporcionaran a las autoridades
competentes, los cuales deben contener informacion suficiente,

4.2 | fidedigna y oportuna, en la formay contenido que éstas requieran, 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 4
dentro de las disponibilidades ciertas de datos, que coadyuvaran al
desarrollo de la gestién financiera institucional.

Comprobar que la documentacion que respalda las operaciones
4.3 | contables cumpla con los requisitos exigidos en el orden legal y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
técnico.

Preparar informes del movimiento contable en la forma, contenido y
4.4 | plazos que establezca la Direccién General de Contabilidad 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
Gubernamental.

Verificar que todas las transacciones efectuadas dentro del proceso,
4.5 | estén registradas en la Aplicacion Informéatica SAFI a la fecha del 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 14
cierre.

Efectuar los cierres contables mensuales y anuales, de acuerdo a los
plazos establecidos en las disposiciones legales y técnicas vigentes.
Analizar la informacion financiera generada y presentar las notas
explicativas correspondientes.

3.5

3.6 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200

4.1 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400

4.6

4.7

Mantener debidamente referenciado y completo el archivo de

4.8 | documentacion de respaldo contable institucional, diario y en orden 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 2400
cronoldgico, de conformidad con lo establecido en el Art. 192 del

Reilamento de la Lei AFI.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES (UACI)

Objetivo: Ejecutar el proceso de adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios, que debe celebrar la instituciéon
para el cumplimiento de sus fines.

MODULO DE ELECTRONICO LIBRE

1 GESTION 29 43 36 40 37 33 44 35 33 43 36 33 442

1.1 Seguimiento a Prorrogas en COMPRASAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Control de registro de solicitudes de

1.2 compras(F-3) y su asignacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Seguimiento de solicitudes de Bienes y/o

1.3 Servicios a usuarios LG sin contrato 1 3 3 5 1 2 7 0 2 6 1 1 32
Solicitud de Certificacion Presupuestaria

1.4 a través del sistema 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Mantenimiento de oportunidades de
compra de Libre gestion- COMPRASAL (

15 SUS anexos) en sistema 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Control de Ficha de Recepcién ofertas en

1.6 Sistema 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Conformacién de expediente para ser

1.7 entregado a CEO y/o EVALUADORES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Documentos para Registro de

1.8 (CEO)(EVALUADORES) (F-08) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1.9 Participacion en CEO, LG por contrato 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3
Evaluaciones (doc. Legal y econémica),

1.1 en sistema personal UACI asignado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1.11 Notificacién a proveedores seleccionados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Verificacion de solvencias en linea para

1.12 procesos de contratacién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Adjudicacion de Bienes y servicios -gestion

1.13 COMPRASAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Elaboracién de Ordenes de compra y/o

1.14 pedido, compra bienes y serv. en sistema 8 20 14 16 17 12 18 16 12 18 16 11 178

1.15 Revision de Ordenes de Compra 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Documentos en proceso ( F-10)

1.16 diariamente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Incorporaciéon de Documentacion en
Sistema Comprasal(Contratos y Ordenes

1.17 de Compra) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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1.18

Envio notificacién de Orden de Compra a
proveedores seleccionados y a los
Administradores

12

1.19

Solicitud de Compromiso Presupuestario
(F-13) y seguimiento de entrega de Orden
a UFI

12

1.2

Archivo de documentacion de
compras(6rdenes de compra) mensuales a
expedientes de proveedores- Libre Gestion

12

1.21

Conformacién y seguimiento de expediente
electrénico

12

1.22

SEGUIMIENTO-Revision e impresion de
informes COMPRASAL- reportes sobre
publicaciones y adjudicaciones mensual

12

1.23

Seguimiento actividades de compras libre
Gestion, diariamente

12

PLAN DE COMPRAS Y PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL

91

2.1

Solicitud a Jefaturas -Listado de
Necesidades Proyectadas para el Plan de
Compras ( F-20)

2.2

Elaboracion de plan de Trabajo por gasto
compras ( F-01)

2.3

Elaboracién de plan de trabajo mensual y
por linea de trabajo (F-02)

2.4

Elaboracion PAAC ( F-21) y seguimiento
de PAAC ELABORACION en
COMPRASAL I

2.5

Establecer la Publicacion del PAAC en
COMPRASAL Il

2.6

Seguimiento a MODULO PAAC
EJECUCION

12

2.7

Elaboracion consolidada MENSUAL de
compras- cod. Presupuestario vrs. ONU-
consolidando

12

2.8

Elaboracion y seguimiento Admén. PAAC
y sus modificaciones

12

2.9

Categorizacion de proveedores por Sector
MYPES

12

2.1

Elaboracion y presentacion de informe
Semestral MYPES a UNAC- CONSEJO
ADMON

2.11

Elaboracion y presentacion de informe
Trimestral COMPRAS a UNAC-
CONSEJO ADMON

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo
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Revision de diferentes informes mensuales

2.12 COMPRASAL 1 1 1 1 1 1 1 12
Seguimiento a PAACy la PEP

2.13 mensualmente 1 1 1 1 1 1 1 12
EJECUCION BASE LEGAL Y

3 DIRECCION 18 14 12 10 10 10 12 127

3.1 Elaboracién de Resoluciones de Prorrogas 0 0 0 0 0 0 1 1
Adecuacion de Términos de Referencia y

3.2 Especificaciones Técnicas 0 0 0 0 0 0 1 3
Elaboraciéon de Resoluciones Adjudicativas

3.3 de Contratos 1 1 0 0 0 0 0 2
Solicitud de elaboracién de contratos para

3.4 proveedores( F-11) 1 1 0 0 0 0 0 2

3.5 Elaboracién de contratos - Asesor Legal 1 1 0 0 0 0 0 2
Control de Contratos ( F-23) Entrega de

3.6 Contratos a los Admon., y UFI 1 1 0 0 0 0 0 2
Control de Contratos ( F-23) Recepcién de
formulario Evaluacion de desempefio por
los Admon. (F-14 y F-15) y archivo en

3.7 expediente 1 0 0 0 0 0 0 1
Recepcion de formulario (F-05) Hoja
Seguimiento de Contratos a través de (F-

3.8 09) y archivo en expediente 1 1 1 1 1 1 1 12
Control de Documentacion (F-22)
recepcion de actas y su archivo en

3.9 expediente 1 1 1 1 1 1 1 12
Control de Documentacion (F-22)
recepcion de formulario Evaluacion del
Desempefio(F-14 y F-15) y su archivo en

3.1 expediente 1 1 1 1 1 1 1 12
Actualizacién Banco de Informacién de

3.11 ofertantes ( F-07) 1 1 1 1 4

3.12 Entrega de fianzas a UFI-tesoreria 1 1 1
Cuadro control de Fianzas y su

3.13 actualizacion 1 1 1 1 4

3.14 Devolucién de Fianzas a proveedores 1 1 1 3
Elaboracion y seguimiento de informe

3.15 para Corte de Cuentas 1 1 1 1 4
Elaboracion y seguimiento de informe

3.16 para Acceso a la informacién 1 1 2
Actualizacion indice de Proveedores-

3.17 mensual 1 1 1 1 1 1 1 12
Control de Calidad en forma Trimestral

3.18 para verificacion de saldos 1 1 4
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3.19 Control de Evaluacion de proveedores 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2
Presentaciones al Consejo Admén. Puntos
3.2 para aprobacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Elaboracion de indice numerado de todos
los documentos que contiene expediente
3.21 de cada proveedor (Ley proc. Admén.) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Actualizacién de Expediente identificado
con nombre, nimero, foliado (adjunto toda
3.22 la doc. Compra) LACAP 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Elaboracién de
memorandum(institucionales)-
cartas(proveedores-UNAC-otros)-

3.23 diariamente en cada mes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Aplicacion de la LACAP - y RELACAP

3.24 diariamente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

4 ACTIVIDADES INSTITUCIONALES 6 5 5 6 6 6 6 5 ) 6 5 ) 66
Elaboracién de informe mensual

4.1 actividades (POA) seguimiento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Elaboracion de informe para rendicion de

4.2 Cuentas y/o memoria 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

4.3 Elaboracién de POA- UACI 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

4.4 Informe de Indicadores 1 1 1 1 4

4.5 Informe para activo fijo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Seguimiento sistema gestion de calidad P-

4.6 RP-UA-01 COMPRAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Asistencia a reuniones de trabajo y/o

4.7 comisiones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Archivo de documentacion interna 'y
externa (entrada y salida de
4.8 correspondencia) diariamente. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

TOTAL GENERAL 63 68 59 63 58 57 70 54 55 67 57 58 726
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INFORMATICA

Objetivo: Facilitar las actividades de los diferentes departamentos de la institucién en tanto a hardware y programas que nos

permitan el mejor desarrollo del que hacer del INSAFOCOOP, en las dreas de apoyo de nuestra competencia.

. A
A dade e eb a ADb a AQoO ep O 0 D A
1| Asistencia Técnica 12 14 11 10 14 10 10 14 10 10 14 10 139
11 Programa_clon, Control y Seguimiento de 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 16
Mantenimientos
1.2 | Soporte Técnico 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
Solicitud y Evaluacion de ofertas de
13 Licenciamiento de software 0 0 L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
14 Sollcnuc_i y Evaluac_lon_ de ’o_fertas de 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
mantenimiento de equipo informéatico
15 Solicitud y Evr_alluacmn de ofertas de servicio 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
de enlace dedicado
2 | Red Institucional 2 3 3 3 2 4 2 3 3 3 2 4 34
2.1 | Monitoreo de Red 1 1 12
2.2 | Control y Mantenimiento de cuentas de 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 6
correo
23 Revisic’m_y/o actualizar politicas en equipo 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
de seguridad
2.4 Con.trol.y Mantenimiento del Sitio Web 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Institucional

TOTAL MENSUAL
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SERVICIOS GENERALES

Objetivo: Proporcionar oportunamente y eficientemente, los servicios que se demanden en materia de transporte,
correspondencia, reproduccién de documentos, vigilancia, mensajeria y el mantenimiento preventivo y correctivo al mobiliario
y equipo de transporte.

A daae

AD

1 Direccién y Organizacion 3 3 3 38
Actividades asignadas por la Direccién superior
1.1 | (Coordinacion logistica y asignacion de personal) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Seguimiento de las actividades asignadas por la
1.2 | Direccién superior 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Reuniones de trabajo (Comité Ejecutivo y
1.3 | reuniones con personal de SG) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1.4 | Auditorias de Calidad 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2
2 Planificacion de Actividades 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13
2.1 | Elaboracién del POA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2.3 | Seguimiento de actividades del POA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3 Indicadores 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 8
Elaboracién de Indicadores de Servicios
3.1 | Generales 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4
Seguimiento de Indicadores de Servicios
3.2 | Generales 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4
4 GESTION DE COMPRAS 6 10 8 10 14 10 14 14 10 14 16 8 134
4.1 Administrar Contratos y Ordenes de Compras 3 5 4 5 7 5 7 7 5 7 8 4 67
4.2 Seguimiento de Contratos y Ordenes de Compra 3 5 4 5 7 5 7 7 5 7 8 4 67
5 CORRESPONDENCIA 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5400
5.1 Control de llamadas telefénicas 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5400
6 VEHICULOS Y COMBUSTIBLE 111 111 121 121 121 101 101 101 101 101 101 71 1262
6.1 Solicitudes de uso de vehiculos 55 55 55 55 55 45 45 45 45 45 45 30 575
6.2 Suministro de Combustible 55 55 55 55 55 45 45 45 45 45 45 30 575
6.3 Revision de Vehiculos 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
6.4 Control de Kilometrajes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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Mantenimiento de preventivo del transporte
6.5 Institucional 0 0 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 80
Infraestructura 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 19
7.1 | Control de Limpieza 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Mantenimiento preventivo y correctivo de
7.2 | infraestructura 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 7
8 Bodega 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Registro y control de entrega de insumos de
8.1 |bodega 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
8.2 | Listado de Kardex 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
8.3 | Conciliaciones de inventario 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
8.4 | Informe de entrega de insumo de bodega 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

TOTAL MESES 539

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo

ZSdOOOO:IVSNI



PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

RECURSOS HUMANOS
Objetivo: Contar con el capital humano necesario, capaz de realizar sus funciones con agilidad y destreza, motivados a
alcanzar los objetivos y metas de la institucion.

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo

. A
A dade e ep a AD a Ago ep 0 A
1 | Control de Asistencia 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 1128
1.1 | Revisién de marcacion y asistencia 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 1128
2 Permisos, Incapacidades, compensatorios y
misiones oficiales 205 255 265 260 250 250 250 250 250 250 250 250 2985
2.1 | Control de Permisos 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
2.2 | Control de Incapacidades 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
2.3 | Control de Compensatorios 0 15 25 20 10 10 10 10 10 10 10 10 140
2.4 | Control de Misiones Oficiales 100 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 1585
3 | Planillas 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 132
3.1 | Elaboracion de Planilla de Salarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.2 | Carga de planilla de salarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.3 | Elaboracién de planilla del ISSS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.4 | Elaboracion de Boletas de Pago 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.5 | Informe de Deposito a Bancos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.6 | Resumen de planilla de Descuento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.7 | Informe segun concepto de descuento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
3.8 | Elaboracion planilla AFP e INPEP 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
3.9 | Elaboracion de Planilla FSV 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4 | Capacitacion 0 2 2 2 4 2 2 0 4 2 2 2 24
4.1 | Programar Capacitaciones 0 1 1 1 2 1 1 0 2 1 1 1 12
4.2 | Realizar y Evaluar Capacitacion 0 1 1 1 2 1 1 0 2 1 1 1 12
5 | Elaboracion de Planes 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 14
5.1 | Elaboracién del POA 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
5.2 | Seguimiento de POA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
5.3 | Elaboracién de Plan de Capacitaciones 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
6 | Evaluacién del Personal 99 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 99 186
6.1 | Evaluacién del Desempefio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 92 92
6.2 | Evaluacion de la Eficacia y registro de datos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 94 94
7 | Contratos LG/Contratos y Seguimientos 6 0 0 3 0 2 3 0 0 3 0 3 20
7.1 | Compra por LG/Contrato 3 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 5
7.2 | Seguimiento de Contratos 3 0 0 3 0 0 3 0 0 3 0 3 15
8 | Varios 439 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 4168
8.1 | Entrega y Control de Permanencias 210 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 1420
8.2 | Revision de Recibos de Transporte y Viaticos 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
8.3 | Revision de Expedientes 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 1128
8.4 | Archivar y Evacuar Consultas 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
8.5 | Tramitaciones Varias 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
856 702 712 710 699 700 695 699 700 697
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COMUNICACIONES

Objetivo: Informar a fravés de las redes sociales y los medios de comunicacion fradicional el desarrollo de la administracion de
la presidencia ejecutiva, asi como la educacion cooperativa, fomento y asistencia técnica, vigilancia vy fiscalizacion que se
desarrolla en el sector cooperativo.

TOTAL
ANUAL

ITEM ACTIVIDADES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Cobertura de eventos Internos (Capacitaciones,
11 Auditorias de calidad, despacho abierto y otros) 3 5 3 3 3 7 5 3 3 3 3 3 44
12 Cobertura eventos Externos (ferias, convenios, 3 6 3 3 3 7 3 5 3 3 3 3 45

reuniones y otros)

Avchivo de Fotografas o J ol oo 2 Jsololofo]o]o ol st

5.1 | Disefio de brochure y Banners

5.2 | Gestionar el requerimiento a la UACI

5.3 | Coordinar con imprenta

o|lo|o| o
o|lo|o| o
N || 0| o

o|o|o| o

o|lo|o| o

o|lo|Oo| o

O |lOoO|O|Fr

o|lo|o| o

o|o|o| o

O |lOoO|O|Fr

NP [ N|DN

O | O | N|PFP
oO|OoO |k, | O

5.4 | Realizar correcciones al arte

o co v e N N N

‘ TOTAL MENSUAL ‘ ‘ ‘ ‘
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GESTION AL DESARROLLO

Objetivo: Generar datos estadisticos de las asociaciones cooperativas, asi como apoyar los procesos que constituyan a
modernizar el desempeno en la Gestion Operativa Institucional.

Procesamiento de Actualizacién de Informacion del
Sector Cooperativo

1.1 10 20 70 110 70 40 20 15 15 10 9 6 395
Informacién Estadistica de Monitoreo y Evaluacién

12 de Cobertura de Atencion a Nivel Nacional 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Informe Estadistico de Informacion General de

13 Asaociaciones Cooperativas y Analisis del Sector 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2

Colaborar con el Departamento de Planificacién
con el Plan Estratégico, Planes Operativos
2.1 | Anuales, Planes de Contingencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

2.2 | Elaboracién del Plan Anual Operativo 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Colaborar con las Propuestas de Mejoras a los
procesos operativos para optimizar el uso

2.3 | eficiente y adecuado de recursos 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
2.4 | Actualizacién de Datos Estadisticos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2.5 | Elaboracién y andlisis de Indicador de UGD 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
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PLANIFICACION Y PROYECTOS

Objetivo: Formular, monitorear y evaluar, los
cumplimiento de los objetivos y metas.

planes de trabajo en apego

a la estrategia institucional para el

a dade € eb AD AgO ep O 0 D, a
1 | DIRECCION Y ORGANIZACION 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
1.1 | Actividades asignadas por la Direccién Superior 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
1.2 | Seguimiento a las actividades asignadas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
1.3 | Reuniones de trabajo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2 | PAO'S (PLANIFICACION OPERATIVA) 24 22 22 24 43 23 24 23 23 25 23 23 299
Elaboracién de Plan Anual Operativo del
2.1 | Departamento 0 0 0 0 1 0 0 1
2.2 | Recopilacion de Planes Operativos de departamentos 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 20
Elaboracién de Informes PAO mensuales, Trimestrales
2.3 | y Anuales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2.4 | Control de cumplimiento PAO'S 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 252
Disefio, elaboracién del Plan Anual Operativo
2.5 | Institucional 0 0 1
2.6 | Monitoreo de Indicadores de Procesos 0 0 4
Seguimiento de indicadores del Subsistema del PQD
2.7 | 2014-2019 0 0 0 4
2.8 | Disefio, revision y seguimiento del Plan Estratégico 0 0 2
3 | PROGRAMAS INSTITUCIONALES 1 1 14
Seguimiento de Programas vinculados al
3.1 | Cooperativismo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Establecer contactos y alianzas con otras instituciones
3.2 | encaminadas a la implementacion de programas 0 0 0 0 0 0 1 0 0
4 | ACTIVIDADES VARIAS 0 0 1 3 0 0 0 9
4.1 | Disefio, Elaboracién y distribuciéon Memoria de Labores 0 0 1 0 0 0 0 3
Disefio, Elaboracion y Presentacion del Informe para
4.2 | Rendicién de Cuentas, periodo enero a diciembre 2017 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 4
Revision, elaboracion y evaluacion de los Objetivos de
4.3 | Calidad 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
Elaboracién de informe sobre el cumplimiento de los
4.4 | Objetivos de Calidad 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2

TOTAL MESES
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

Objetivo: Garantizar el derecho de acceso a toda persona a la informacién publica institucional, a fin de contribuir con la
fransparencia de las actuaciones del INSAFOCOOP.

Actividades

Brindar capacitaciones de la Ley y su aplicacion a
1 personal. 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2
Solicitar la informacién clasificada como oficiosa,
publica, reservada y confidencial a las unidades
2 administrativas. 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
Digitalizacion y publicacion de la informacion
oficiosa en el Portal de Transparencia

3 Institucional (Gobierno Abierto) 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4
Actualizar el indice de informacion reservada y

4 publicarla a través del Portal de Transparencia 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
Dar tramite a las solicitudes de acceso a la

5 informacién publica. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Informar a la ciudadania sobre sus derechos y
deberes en relacion al acceso a la informacion
publica asi como los procedimientos a seguir para
6 acceder a la misma 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3
Asistir en la basqueda de informacion, elaboracion
de solicitudes y en la orientacion sobre las
dependencias o entidades que pudieran tener

7 informacién que le soliciten. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Realizar los tramites internos necesarios para la
localizacién y entrega de la informacion solicitada
y notificar a los particulares en el tiempo que dicta
8 la ley. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Llevar un registro de solicitudes de acceso a la
informacién, sus resultados y elaborar

9 estadisticas. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

10 Administrar el Sistema de Gestién de Solicitudes. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Rendir informes que solicite el Instituto de Acceso

11 a la Informacion Publica 0 1 0 1 0 1 0

12 Evento de Rendicion de Cuentas 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3

TOTAL MENSUAL
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CALIDAD

Objetivo: Asegurar el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestidn de calidad, en la prestacion de servicios, de los
diferentes procesos certificados de la institucion tanto en los de direccidn, realizacion del producto y de apoyo ya que todos
contribuyen de forma directa para que los usuarios queden satisfechos con el servicio que les brinda.

Programar y Ejecutar Auditorias Internas de
L calidad. 20 L 28
1.1 | Elaborar Programa de Auditorias 0 0 1
1.2 | Supervisar auditorias internas 20 0 25
13 Ela_borar informe final de auditorias internas de 0 1 2
calidad
2 SEGUIMIENTO DE ACCIONES 0 1 16
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
2.1 | Activar acciones y remitirlas al responsable 0 5 7
2.2 | Dar seguimiento a las acciones correctivas 0 5 7
2.3 | Remitir resultados a la Presidencia 0 1 2
3 GESTION CON CERTIFICADORAS 0 1 2
EXTERNAS
31 Gestionar en la UACI la Certificadora externa de 0 1 2
"~ | calidad 1SO 9001-2008
4 | MANTENER UN MANUAL DE CALIDAD 3 3 36
Recibir solicitudes de cambio, creacién o
4.1 | eliminacion por Deptos. y/o Unidades de 1 1 12
INSAFOCOOP.
42 Actualizar Manuales, Procedimientos, 1 1 12
" | Instructivos y formularios del SGC.
4.3 | Distribucién de documentos a nivel nacional 1 1 12
RECOPILACION ENCUESTAS DE OPINION Y
5| ENCUESTAS DE SERVICIOS 0 0 24
PROPORCIONADOS
51 Recopilar y abrir buzones de sugerencias a nivel 0 0 16
"~ | nacional y andlisis de encuestas de opinion
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Recibir de Supervisién las encuestas sobre

5.2 | servicios proporcionados y realizar su analisis 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4
respectivo
5.3 Elaboracion de informe de los resultados del 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4

andlisis de las encuestas y remision a PE

6.1 | Recopilar cuadros y elaborar informe 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
6.2 | Elaborar informe de los cuadros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
6.3 | Remitir resultados a PE. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

7.1 | Elaborar POA de la Unidad 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

7.2 | Medir mensualmente y remitirlo a Planificacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

2

Ejecutiva

69dOOOO:IVSNI

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo



PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

GENERO

Objetivo: Garantizar la integracion y aplicacion de la normativa nacional de género en todas las actividades que se realizan en la
Institucion dirigidas a las asociaciones cooperativas, ciudadania en general y en todos los procesos internos que la institucién realiza.

Revision de Documentos de uso Institucional
1.1 por Departamento y Unidad para incorporar

enfoque de género. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
12 Elaboracic')r_] de la G_uia Préctiqa para el Uso
’ del Lenguaje Inclusivo Institucional 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4
13 Seguimiento del Plan Institucional de
) Igualdad. 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 4
1.4 Elaboracion de POA de la Unidad 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
14 Conmemoracién de fe_chas relevantes para
’ los derechos de la mujer. 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 4
15 Reporte de Indicadores de Género al
) ISDEMU 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Sensibilizacion de Cultura Institucional
basada en el Principio de Género a través de
2.1 | correos electrénicos. 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Coordinacién con Depto. de Recursos
Humanos para la implementacion de temas
de género dirigidas al Personal de la

2.2 | Institucion. 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 3
Participacion y convocatoria para reuniones

2.3 | del Comité de Género 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Participacion en Reuniones de Género

2.4 | convocadas por el ISDEMU 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4
Informe Mensual de Actividades realizadas

2.5 | por la Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

2.6 | Otras Actividades Asignadas 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 52

TOTAL MESES
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MEDIO AMBIENTE

Objetivo: Promocion de la gestion ambiental en las actividades que la institucién realiza.

1.DIRECCION Y ORGANIZACION 11 9 7 7 8 8 7 7 7 7 7 7 92
Elaboracion de Formularios para registro de
1.1 | desechos sélidos e indicadores 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
1.2 | Seguimiento a Plan de Gestion Ambiental 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Elaboracion de Plan Anual Operativo de la
1.3 | Unidad 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Conmemoracion de fechas relevantes tema
1.4 | Ambiental 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Otras Actividades Asignadas ( no
1.5 | programadas) 6 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30
2.ACCIONES OPERATIVAS Y DE SEGUIMIENTO 2 2 8 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47
Sensibilizacién de Cultura Ambiental a
2.1 | través de correos electronicos. 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 4

Coordinacion con Depto. de Recursos
Humanos para la implementacion de temas
de buenas préacticas ambientales dirigidas al

2.2 | personal de la Institucién, a nivel nacional. 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2
Participacion en Reuniones convocadas por

2.3 | el MARN 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 6
Informe Mensual de Actividades realizadas

2.4 | por la Unidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Verificacién de Consumos de Agua y
Energia enviados por Departamento de
2.5 | Servicios Generales a nivel Nacional 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 8
Elaboracion de indicadores de Medio
Ambiente para ser enviados al Ministerio de
2.6 | Medioambiente. 0 0 5 0 0 5 0 20

0 5 0 0 5
TOTAL MESES 1 11 11 11 11
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AUDITORIA INTERNA

Objetivo: Apoyar a la Administracion superior mediante la realizacidn de auditorias en el control de la gestidn financiera y
administrativa, con criterios legales, técnicos y administrativos, a fin de examinar con efectividad las operaciones de la institucion
qgue ayuden al mejoramiento continuo del sistema de confrol interno existente.

Revisiéon selectiva a las actas y
acuerdos de tomados por el Consejo

de Administracién periodo junio- Auditor
1 |diciembre 2018. 1 Interno
Elaboracién de Plan Operativo Anual
2 |de Trabajo para el afio 2020 1
3 Arqueos al Fondo Circulante de 4
Monto Fijo

4 |Seguimiento a  Observaciones
emitidas por Auditoria Interna y |Informe

Evaluacién Selectiva al Area de 1 Auditor
Recursos Humanos Interno
5 |Evaluacion Selectiva al Manejo, Informe
Control, y 1 Auditor
Distribucion del Combustible Interno
6 |Evaluacion al Sistema de Gestion
de Documentos y Administracién Informe Auditor
del Archivo 1 Interno
Central Institucional
7 |Constataciones fisicas semestrales de Acta Comisién
Inventarios y Activos Fijos 2 |Nombrada
8 |solicitudes de informacién de
quejas y avisos enviados por la 0 Auditor
Oficina de Informacién y Interno
Respuestas.

9 |Auditorias 0 Examenes Especiales
a requerimiento de la Maxima
Autoridad, Presidencia o a
iniciativa de la Unidad de Auditoria
Interna si el caso lo

Amerita.

Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo

ngOOOO:IVSNI



PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

XIII.L APROBACION.

El presente Plan Operativo Anual Institucional 2019, ha sido formulado a partir de los

fundamentos establecidos en el marco estratégico Institucional.

San Salvador, Enero de 2019

APROBADO, CUMPLASE
DIMAS MAURICIO VANEGAS CACERES.
PRESIDENTE EJECUTIVO DE INSAFOCOOP
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