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MENSAJE DEL PRESIDENTE 
Hace un año hicimos un juramento con el pueblo salvadoref'to: sacar adelante 

nuestro país. que tanto amamos. Hemos trabajado desde el primer dia para 

honrar ese compromiso. 

Al tinallzar nuestro pnmer año de gestión gubernamental. estamos viviendo 

momentos difíciles. El Salvador necesita que nos unamos para salir adelante de 

estas adversidades. necesitamos la ayuda de todos. necesitamos la tuerza de 

todos. Pero tenemos que tene·r claro esto: No podemos unirnos con los 
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co11YUptos. No podemos unimos con los delincuentes. No podemos unirnos con los que tienen intereses politices 

mezquirios. 

Nuestro pais que ya era vulnerable. ahora está en una situación de suma fragilidad. Estamos luchando con dos 

emergencias totalm.ente diferentes : Una pandemia histórica y los estragos de una tormenta 

Estas emergencias lnan puesto a prueba nuestro juramento. No hemos sido perfectos. Hemos tenido que tomar 

decisiones dittciles y actuar rápido. antes de que tuera muy tarde. 

Son días difíciles para nuestro pais y para nuestras familias más wlnerables. Aún asi. nuestro país ha empezado un 

nuevo camino. en el que se empezaron a sentir cambios sustanciales: 

Antes nadie hubiera imaginado dias consecutivos sin homicidios en El salvador; sin embargo. cerramos mayo de 2020 

con la citra de violencia mas baja de nuestra historta. 

/·.-tejóramos nuestra tuerza pública con más equipamiento. Recuperamos el oontrol de los centros penitenciarios para 

reducir la violencia y otros ilicitos. Llevamos un afio salvando vidas de la delincuencia. 

Antes abastecimos de medicamentos el sistema de salud y ahora los pacientes crónicos los reciben hasta la puerta de 

su casa. Lanzamos un plan nacional pa.ra mejorar la fuerza de profesionales de la salud. Hoy podemos dar una 

respuesta médica más rápida y eficiente. 

Durante este primer aí\o hemos ido remodelando y equipando toda la red de hospitales que estuvo abandonada por 

décadas. 

Mejoramos la imagen del pais ante los ojos del mundo. Logramos acuerdos que ningún Gobierno habla logrado. La 

economía empezaba a crecer. Habíamos recuperado la confianza del sector privado. Estados Unidos quitó la alerta de 

viaje y nos dio una prórroga del TPS, para el beneficio ele cientos de mlles de salvadoref\os de nuestra diáspora y que, 

incluso hoy, nos permite mantener una buena parte de las remesas. 

Traba¡amos tan duro para levantar nuestro país. Soñamos en grande y los salvadorenos empezaron a soñar con 

nosotros, las circunstancias en las que cerramos el primer año de gestión no nos permitieron concretar algunos 

proyectos, pero seguiremos dando lo mejor de nuestro trabajo. 

Detuvimos muchos proyectos, pero vamos a levantarnos como siempre lo hemos hecho, para empezar de 

nuevo Tenemos que seguir dando lo mejor de cada uno. Ese es nuestro juramento con El Salvador, desde el primer 

dia. 

Haremos todo lo necesario. siempre. 
Nayib Bukele 

Ptesidente de la República de El Salvador 
San Salvador, 1 de junio de 2020. 3 
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Política de Calidad 
Nuestra organización trabaja comf)rometida en el cumf)limiento efectivo de los rec¡uisitos ae 
calidad, práctica de valores éticos, ejora continua, reflejada en los servicios que brinda os 
a nuestros Coof)erativistas y ¡:iúblico en general. 

Valores Institucionales 

+ Transparencia 

+ Probidad 

+ Trabajo en Equipo 

• Confidencialidad 

+ Identificación Institucional 

+ Responsabilidad 

+ Solidaridad 

• Excelencia en el Serv\cio 
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 2019-2021 

Nombre Representante 

Juan Carlos Reyes Rosa lNSAFOCOOP 

l'vlinislerio tle Trabajo y Previsión 

Cargo 

Presidente 
Ejecutivo 

!\'t arco Ulises Landaverde Cárdenas Social (MITRAS) Propietario 

Roberto C1írdova Ministerio de Trabajo y Previsión l\'lauricio 
Hernández Social (MITRAB) Suplente 

Ministerio de Agricultura y 

\Villians Alfredo Vásquez Osorio Ganadería (l\1AG) Propietario 

Guillern10 Dougla~ Valle 
Ministerio de Agricultura y 

Hernández Ganadería (l\1AG) Suplente 

Luis Os,valdo López Álvarez l'vlinisterio de Econo1nía (l\tllNEC) Propietario 

Sophia Alessandra Hércules Caseros l'vlinisterio de Econo1nía (l\tllNEC) Suplente 

Jorge Alberto Anaya Orellana Zona de Occidente Propietario 

Jorge Alberto Carranza Zona de Occidente Suplente 

Iris Isabel Pérez de Márquez Zona Central Propietaria 

Lucia del Pilar Barahona de 
1\-leléndez Zona Central Suplente 

Ramón Eliazar l\'lorán Zona Central Propietario 

Buena Ventura Argueta Portillo Zona Central Suplente 

l\'lanuel Vicente Cañenguez Barilla Zona Paracentral Propietario 

José Roberto l\·fenjivar Escobar Zona Paracentral Suplente 

Sandra Guadalupe López de !\.'U.randa Zona de Oriente Propietaria 

Cesar Reynaldo J.\1aldonado Sosa Zona de Oriente Suplente 
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LOGROS INSTITUCIONAL 

Participación Institucional en la 
Décima Tercera Conferencia 
Internacional denominada: 
"Inclusión y Democratización , 
Financiera con Servicios Eticos" 

Elección de Representantes Regionales de las Asociaciones 
Cooperativas ante el Consejo de Administración del INSAFOCOOP, 

Periodo 2019-2021 

Nuevos D11ect 1vos 
Zona Oriente Eleé:c:lór\ 1111n9 

Nuevos Onecuvos 
Zona Paracentral !Slll/19 Zona Onente Elección 22/lJ./19 
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LOGROS 
INSTITUCIONALES l IQ 

Lotería Nacional dedico Sorteo Nº 163 a 50 
Aniversario de INSAFOCOOP 

Con la participación de empleados y cooperativistas, se 
celebró el sorteo Nº 163 de la Lotería Nacional de 
Beneficencia, en víspera del 50 Aniversario del Instituto 
Salvadoreño de Fomento Cooperativo lNSAFOCOOP. 

El sorteo, con un prirner premio de $100,000.00 dólares, 
fue dedicado al Instituto y e l Presidente de la LNB, Ing. 
Roberto Carlos Javier Milián puntualizó en su discurso: Este sorteo es rnuy 
signif icativo para nosotros, ya que celebra111os a una institución, que se ha dedicado 
por 50 años a Cre¡u· Asociaciones Cooperativas a lo lru·go y ancho de El Salvador, 
contribuyendo con e llo a la Economía Nacional. 

En 250 países del mundo circuló Matasello de 50 años de 
lNSAFOCOOP 

El Director General de Correos. Franklin 
Castro, conrnernoró los 50 años del 
Instituto Salvadoreño de Fomento 
Cooperativo INSAFOCOOP. con un 
Matasello que se colocó en toda la 
correspondencia que entró y salió del 
país, recorriendo 250 países de la Unión 
Postal Universal a la cual pertenece 
Correos de El Salvador. El Licdo. Castro 
destacó en su discurso el aporte 
econórnico del 1 % al PIB que realiza el 
Sector. 
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LOGROS INSTITUCIONALES 

Con 4 l\1illones 790 l\ltil dólares FIDECOSAL, Beneficia Proyectos a 
Productores Agrícolas y Artesanos 

El Fideicomiso de Desarrollo Cooperativo Salvadoreño FIDECOSAL, ha otorgado 
Cuatro rnillones setecientos noventa mil 00/100 dólares (US$4,790.000.00) a diez 
Instituciones Financieras Intennediarias IFIS, que son Asociaciones Cooperativas de 
Ahorro y Crédito, que a Ja fecha han colocado 747 créditos a productores Agrícolas 
y Artesanos en las zona5 de occidente, central y oriente. Los créditos otorgados tienen 
tasa de interés de 9, 10 y 11 por ciento con un plazo máxirno de 6 años, diversificando 
la matriz productiva con énfasis en la producción de bienes y servicios transables y 
la seguridad alin1entaria. Las Cooperativas Intermediarias son: ACACSEMERSA, 
SIHUACOOP, ACUDE, ACAPRODUSCA, COOPERATIVA CRO. DilvIAS 
RODRIGUEZ, COPADEO, ACOASMI, ACACCIBA, 
ACOCONCHAGUA Y ACOMAM, todas de Responsabilidad Limitada R.L. 

Artesanos 

Elaboración de Muebles. IFI ACUDE de R.L Elaboración de Calzado. IFI SIHUACOOP de R.L. 

Panadería IFI ACACCIBA de R.L Sastrería IR ACACCIBA de R.L 
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LOGROS INSTITUCIONALES 

Artesanos y Agricultores 

Agricultores 
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LOGROS INSTITUCIONALES 

Inscripción y Registro de 45 nuevas cooperativas de diferentes Clases y 'fipos 
en el Registro Nacional de Cooperativas 

La Sección de Registro Nacional de Asociaciones Cooperativas, es la que autoriza 
Personalidad Jurídica a los Órganos del Consejo de Adrninistración y Junta de 
Vigilancia de las Asociaciones Cooperativas. De igual fonna Registra e Inscribe a la 
Asociaciones Cooperativas de toda Clase y Tipo, de acuerdo a la Ley General de 
Asociaciones Cooperativas; el Registro Nacional extiende mil ciento cuarenta y 
cuatro prestaciones de acuerdo a la siguiente gráfica: 

REGISTRO NAC.DE ASOC.COOPERATIVAS 

6 7 6 1 o o 

1 

REVISION DE AUTORIZACION EXTENSION DE EXTENSION DE INSCRIPCION ACTIVIDADES DE TOTAL 
DOCUMENTOS DE ASAMBLEAS DOCUMENTOS CREDENCIALES COOPERATNA REGISTRO 

VARIOS 
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GESTIÓN OPERATIVA INSTITUCIONAL 

, 
DEPAR'fAl\1ENTO DE FO.l\!IEN'fO Y ASISTENCIA 'fECNICA 

El objetivo general del departamento, es proporcionar servicio de Fon1ento y Asistencia 
Técnica a las Asociaciones Cooperativas, Federaciones y Confederaciones, facilitando 
Asesorías Ad1n inistrativas y legales sobre la Organización, Inscripción y Registro de las 
Asociaciones Cooperativas a interesados o usuarios, el departa1nento Fo1nento y Asistencia 
Técnica dio l ,765 Asesorías Técnicas de acuerdo a la siguiente gráfica: 

CHARLAS INFORMATIVAS 

F "NTO Y TENCIA NICA 

GRUPOS PRE· 
COOPERATIVOS 

COOPERATIVAS 
CONSTITUIDAS 

ASISTENCIA TECNICA 
(AOMINISTRATlVA, LEGAL, 
EDUCATIVA Y GENERAL) 

, 

TOTAL SERVICIOS 
BRINDADOS 

DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA Y FISCALIZACION 

A través de este departainento se realiza Jnspección de Vigilancia y Fiscalización a las Asociaciones 
Cooperativas a nivel nacional, para conocer su funcionam iento en las áreas: Legal, Adn1inistrativa 

Contable y Financiera. Obteniendo los siguientes resultados en la siguiente gráfica: 

DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA Y FISCALIZACION 

INSPECCIONES ASESORIAS ASESORIA GENERAL TOTAL 

11 



Me1noria de Labores 
Periodo 2019-2020 

DEPARTAMENTO JURIDICO 

Este Departa1nento se encarga de velar por el buen funciona1niento de las asociaciones 
cooperativas a nivel nacional referente al aspecto jurídico, emitiendo opiniones; así como 
brindando Asesorías Jurídica en materia cooperativa. Durante su gestión se obtienen los 
siguientes resultados: 

DEPARTAMENTO 

ASESORIA VIGILANCIA EXTENSION DE TOTA 

EDUCACION COOPERATIVA 

Con el fin de formar, educar, enseñar e instruir a los asociados y directivos a nivel nacional. 
El Departamento de Educación Cooperativa, contribuye al Desarrollo Empresarial sostenible 
del Sector Cooperativo y realizó las siguientes actividades durante el periodo junio 2019 -
mayo 2020. 

Como logro importante en destacar durante este periodo, es que de los 2,461 participantes 
1,270 fueron hombres y 1, 191 mujeres. 

El Presidente Ejecutivo de INSAFOCOOP, Juan Carlos Reyes Rosa, en ocasiones visita las 
sedes donde se brindan las capacitaciones, tiempo que aprovecha para interactuar con los 
cooperativistas, a quienes en repetidas ocasiones les ha manifestado que su gestión es 
territorial y cercana a la gente como lo ha ordenado el Presidente Nayib Bukele a todos sus 
funcionarios . 

.. 820 
COOPERATIVAS 

ASISTIERON 
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RECURSOS HUMANOS 

Se capacito el 100°/o del personal Técnico y Administrativo en diferentes áreas de servicio. 

CONTRATACION DE NUEVO PERSONAL 

Se contrató nuevo personal Técnico y Administrativo, asignados a diferentes 
áreas del Instituto. Con estas nuevas contrataciones se refuerza 
especialmente el trabajo de campo para que el Sector Cooperativo sea mejor 
atendido en las áreas de Asesoría Técnica; y Vigilancia y Fiscalización. 

GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA INSTITUCIONAL 

.... ...- -::1 ....... "'...(;'11"';; ...,, ·.~· 
L>ESCRIPCION C' 1i1D F CA ·- PFES E YO S<1 !lo 

(;JH!•AS 
PEP/2Ql'> 

MO 'lf 
EIL<. '1"A00/2C.l'l 

P esup estar10 PE" ~ .._ A 

R:"1UNE~1,CIO' t, $ 987,755.00 $ (20,071.17) $ 967,683.83 $ 918,328.80 0.948997 $ 49,355.03 
. 

I[ 

Biene v oiv1 (. 319,~SU (1(J " 11,4C •J ~ 331,35' 80 s 331,3-lO iif OY -,. s l 'i J' 

Gastos 

F anc1eros $ 10,950.00 $ - $ 10,950.00 $ 10,220.87 0.933413 $ 729.13 

Transferencia• 

Corrientes $ 2,225 JO ' $ 2.225.()(' > 2.225 00 "º < -
nvers1ones o 1 

l\ctlvo ~1Jo $ 9,360.00 s 8,665.37 $ 18,025.37 $ 17,920.33 0.994173 $ 105.04 

TOTAL 1330. 24' o > 1330,2 1 ')() 
' 

_2r __ 035 68 o '>"t'""9 s 50.2 - 1 l' 

1 :1. ~•• r• :11: ~~'-'" ,..., ., -" ,,... .... , " •·11.!dJ. ci-Jl!EI ~ ,'W '"ll'.J.l:.a.ll.!.iJI~ ,., 11• fil '" r;i¡ 

E.JEClJTADO/ 
PEP (ENERO A 

MOO ::ACIONES 
DE5CJl,PCION DE PRES P ESTO 

Pf E fNER 1 A (ENERO A 
CUlWAS t •AY0/20201 H Dlf CADO 

MA O 2: ~ A yn / ~020) 

-~1 NtRACJO :5 $ 391,909.00 $ ( 16,287.12) $ 375,621.88 $ 297,610.34 0.79231~ 

,w.:.1qu ( 

o 

' V fM ( 136,875.UU (7,52o J) 129 34 ' .10.210. ~ (l > 1::136 

C'a't'>S 
F1r1nderos s 4,905.00 $ - $ 4,905.00 $ 3,335.87 0.68009t 

Tr~ 1 lere""ltia~ 

..olíT'ente s 2.lli.W - - ~ 225 00 5 - ()"¡, 
. 

vt _ on~:>e 

,,,,. ... lvv ~l,,J s 4,560.00 $ - $ 4,560.00 $ 4,239.45 0.9297~ 

TOTAL ( .>40,-.14 00 ( 23,814. ¿l) ' 5lb, .. ;;o9 9 $ ~5,4.Jb.4 ... O.o6ow4 

Nota: En bienes y servicios, y gastos financieros se refleja el 31 º/o y el 
68º/o del gasto que corresponde al período. 

Sa.do 

Presupuestario-

ENERO A 

1A v/202<.. 

$ 78,011.54 

s 89,0T" ' 

$ 1,569.13 

$ .'!.225 . ...v 

$ 320.55 

171..<.Jj.i+!J 

0.051003 

4 5iiE-15 

0.066587 

e 

0.005827 

o ... .,-.. ... 

0.207686 

O.tl ~ ,.i 

0.3 

()' 

0.070296 

O.J~l3t.., 
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ASOCIACIONES COOPERATIVAS DISTRIBUIDAS POR TIPO DE SERVICIOS 

AHORRO Y CREDllO 555 44.05 
APROVISIONAMENlO 170 13.49 
EDUCAC ION 1 0.00 
lRANSPOR1E 143 11.35 
CONSUMJ 18 1.43 
PRODUCCION INDUSlRIAL 44 3.49 
PRODUCCION AGROINDUSlRJAL 4S 3_81 
PRODUCCION AR1ESANAL 38 3.02 
PRODUCCION AGROPECUARIA 2 016 
VIVIENDA 32 2.54 
CO"-"=RCIAUZACION 177 1405 
SEGUROS 1 0.00 
SERVICIOS PROFESIONALES 21 1.67 
FEDERACIONES 9 Q71 
CONFEDERACIONES 1 0.00 

Men1oria de Labores 
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581 44.56 
171 13.11 

1 0.00 
144 11.04 

18 1.38 
45 3.45 
4S 3.68 
38 2.91 

2 0.15 
34 2.61 

189 14.49 
1 o_oo 

22 1.69 
9 0.69 
1 0.00 

TOTAL 1,260 100.00 1,304 100.00 
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MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA IMPULSADOS 

BUZONES DE SUGERENCIAS Y ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 

En Oficina Central y en cada Oficina Regional de INSAFOCOOP, se encuentra 
ubicado un buzón de sugerencias que permite recopilar opiniones y sugerencias de 
nuestros usuarios, formando parte de las hen-amientas de medición de satisfacción de 
acuerdo con los procesos establecidos. 

OFICINA DE 
OCCIDENTE 

8ª A venida Sur, entre 9 y 
11 Calle Poniente Nº23, 
Santa Ana. Tel: (503) 
2447-3166 

OFICIN,\ 
PARACEN1'RAL 

A v. José !\liaría Cornejo 
Nº 19, San Vicente. 
'fe!: (503) 2393-0055 

OFICINA DE ORIENTE 

4" A venida Sur, Nº 601 Bis, 
Barrio El Calvario, San 
Miguel. Te!: (503) 2661-
3340 

PROYECCIONES JUNIO 2020 - MAYO 2021 

1. Levantan1iento de Diagnostico del Sector Cooperativo 

2 . Reforma del Marco Nonnativo del INSAFOCOOP. 

3. Modernización del Registro Nacional de Asociaciones Cooperativas. 

4. Digitalización de la Base Registral de INSAFOCOOP 

5. Elaboración de Proyecto de Ley de Supervisión Financiera 

para Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito 
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DATOS ESTADÍSTICOS DEL SECTOR COOPERATIVO. 

NUMERO DE COOPERATIVAS ACTIVAS A NIVEL NACIONAL 

Chalatenango 

San1a Ana 

68 
la Libe ~bailas 35 

45 1 

Son son ate 

76 
61 

144 
44 

Usulu11in San Miguel La Unl6n 

65 84 47 39 

"Las cooperativas ayudan a preservar el empico y a promover el trabajo digno en todas las ramas de la 
economía". A través de la participación, los miembros de las cooperativas tienen una motivación 

para cambiar sus vidas, sus co1nunidades y el mundo. 
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