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Cumplimiento Plan Anual Operativo 2020.
Enero-diciembre

PRESENTACION

De conformidad a lo establecido en Capitulo Il, Art.15, literal f), Funciones del Presidente
del Consejo de Administracion contenidas en el Reglamento Interno del Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP, se presenta a la Direccion
Superior, el siguiente documento con el propdsito de informar sobre el cumplimiento
de las acciones programadas y realizadas del Plan Anual Operativo Institucional 2020.
El departamento de Planificacion y Proyectos, en cumplimiento a las funciones
establecidas en el Reglamento Interno; literal h), Evaluacidon y control de los planes
operativos institucionales presenta el Informe Final al Cumplimiento del Plan Anual
Operativo 2020, documento de caracter oficioso que refleja el grado de cumplimiento
de objetivos y metas institucionales.

La ejecucion del Plan Anual Operativo 2020, durante el afio, especificamente a partir
del mes de marzo fue afectada por una situacion externa, como es la declaracion de
Estado de Emergencia Nacional a raiz de la crisis sanitaria originada por la pandemia de
COVID 19, declarada mediante el Decreto Legislativo 592 del 14 de marzo del presente
afio.

De marzo a agosto; se mantuvo la atencion a los usuarios que solicitaron servicios; los
cuales fueron proporcionados bajo la modalidad de teletrabajo, via internet o de manera
telefénica, siendo estas medidas adoptadas de manera rapida, a fin de no detener el
desarrollo de los objetivos institucionales, con lo cual se garantizé el cumplimiento de
las medidas de bioseguridad para el personal del instituto y nuestros usuarios.

A partir del 24 de agosto de 2020, se retoma el trabajo de manera presencial a nivel
nacional, la incorporacion de los empleados fue en un 100%, y se implementaron
medidas de bioseguridad; a fin de disminuir el riesgo de contagio y procurando el
distanciamiento fisico entre empleados y usuarios.
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Cumplimiento Plan Anual Operativo 2020.
Enero-diciembre

CONSIDERACIONES GENERALES

De conformidad a los procesos establecidos en el sistema de calidad, el indicador que
establece cumplimiento de actividades es por encima o igual 907%, mientras que un
rango bajo el 90% muestra una situacién de atencién inmediata a fin de generar los
cambios necesarios para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Debido a lo anterior 32% de los departamentos y/o unidades, modificaron sus planes
operativos, a lo largo del afio, apegandolos a la nueva normalidad, no obstante, durante
el aflo, se implementaron medidas que permitieron alcanzar eficiente las metas
proyectadas.

Debido a que no se cuenta con un programa sistematizado para el seguimiento de
metas del Plan Anual Operativo 2020, esto se realiza por medio de hojas electrénicas,
(Excel), por lo tanto los porcentajes de cumplimiento de 100% estan consignados, solo
en aquellos casos donde la actividad fue planificada. Pero, se cree oportuno informar
en un apartado el porcentaje de cumplimiento adicional obtenido, a fin de evidenciar el
alto compromiso con el que se cuenta por parte del recurso humano.

El informe se presenta en tres apartados, en-el primero se presenta el Monitoreo de
Cumplimiento Institucional 2020. En el segundo el Cumplimiento Institucional por Eje
Estratégico y finalmente en el tercer apartado , el cumplimiento porcentual alcanzado
por cada uno de los departamentos y/o unidades, con detalle sobre las actividades
programadas y realizadas, asi mismo se describen los servicios brindados, en calidad de
actividades adicionales y actividades realizadas no programadas
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Cumplimiento Plan Anual Operativo 2020.
Enero-diciembre

MONITOREO DE CUMPLIMIENTO INSTITUCIONAL
2020

Consolidado Institucional: El Departamento de Planificacion y Proyectos, evalud el
cumplimiento en la ejecucion de las actividades programadas en el Plan Anual Operativo
Institucional 2020, que comprende de enero a diciembre respectivamente.

Se realizd el seguimiento a 31,525 actividades programadas para ejecutar durante el afio,
relacionadas a las funciones que se realizan en los 24 departamentos y/o Unidades que
conforman la estructura organizativa institucional, obteniendo un porcentaje de cumplimiento
Institucional de 86%.

En la tabla se muestran los porcentajes de cumplimiento obtenido mensual y trimestral
alcanzado en relacién a lo programado en los POA’S., asi como también el porcentaje de
avance logrado de manera anual.

TABLA DE CUMPL/M/ENTO MENSUAL ANO 2020

FOMENTO Y ASISTENCIA v
TECNICA

VIGILANCIA Y FISCALIZACION

TARJETAS DE CREDITO

REGISTRO COOPERATIVO

JURIDICO

COMUNICACIONES

PLANIFICACION

INFORMATICA

UNIDAD DE CALIDAD

AUDITORIA INTERNA

UFI

RECURSOS HUMANOS

SUPERVISION

UACI

SERVICIOS GENERALES 100%

UNIDAD GESTION AL

DESARROLLO 98%

EDUCACION COOPERATIVA 100%

UAIP_OIR 93%

UNIDAD DE GENERO 100% | 100% | 100% { 100% | 100% { 90% | 100% [ 100% | 90% { 100%

UNIDAD DE MEDIOAMBENTE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

UGDA 0%
OFICINA REGIONAL
OCCIDENTAL

OFICINA REGIONAL
PARACENTRAL
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Cumplimiento Plan Anual Operativo 2020.
Enero-diciembre

En la tabla anterior y en la Ultima celda se muestra el nUmero de meses que durante el afio los
diferentes departamentos y/o unidades no cumplieron con la meta establecida

TABLA DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL ANO 2020

2 N R e
FOMENTO Y ASISTENCIA TECNICA
VIGILANCIA Y FISCALIZACION
TARJETAS DE CREDITO

REGISTRO COOPERATIVO

JURIDICO
COMUNICACIONES : B LA
PLANIFICACION 99% 100% 93% 100% 98%

INFORMATICA 94% 100% 100% 100% _99%
UNIDAD DE CALIDAD o ik g6 555
AUDITORIA INTERNA
UFI

RECURSOS HUMANOS 99% 94%
SUPERVISION

UACI

SERVICIOS GENERALES

UNIDAD GESTION AL DESARROLLO
UNIDAD DE FORMACION

UAIP_OIR 387 : i
UNIDAD DE GENERO 100% - 97% Q7% 100% 98%
UNIDAD DE MEDIOAMBENTE 100% 100% 100% 100% J_OO%_
UCDA = e

OFICINA REGIONAL OCCIDENTAL
OFICINA REGIONAL PARACENTRAL
OFICINA REGIONAL ORIENTAL

BT R e At e e Dl e OU T s [ e i o
En rojo los porcentajes debajo de lo establecido mayor .
En amarillo los porcentajes alcanzados durante el afio, menor a 90%
En blanco los porcentajes de cumplimiento aprobados

Durante, el ll y Il trimestre se obtuvo el menor porcentaje de cumplimiento, debido a que durante estos
meses la pandemia del COVI-19 afecto en gran manera nuestro pafs.

Sin embargo, de manera adicional se ejecuté 26% en servicios de los cuales 21% se suma a actividades
ya planificadas y 5% representa actividades que se realizaron y no estaban programadas.
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Cumplimiento Plan Anual Operativo 2020.

(enero-diciembre)

Cumplimiento Institucional por eje estratégico {enero-diciembre 2020)

Eje 1. Fomento y Fortalecimiento del Cooperativismo Nacional:

Objetivo general: apoyar el fortalecimiento de las asociaciones cooperativas y organizacidén de grupos pres cooperativos con la perspectiva de
crear nuevas cooperativas generadoras de fuentes de empleo, estableciendo las bases para promover una economia sustentada en principios y
valores de equidad y solidaridad.

11
Fomentar la
asociatividad

de grupos pre
cooperativos

1.2
Asistencia
técnica de

cooperativas

1.3 Registro y
control de la
actividad
cooperativa

Iniciar la atencién vy |
funcionamiento de |

| grupos pre cooperativos

Fomentar, coordinar y
supervisar la organizacion .
de asociaciones
cooperativas N
Brindar asistencia técnica, !
administrativa, legal y
educativa promoviendo
el desarrollo y
fortalecimiento de las
asociaciones ’

_cooperativas

Mantener el
administrativo en la:
realizacion de asambleas |
generales

control

Atencién a grupos pre
cooperativos

Promover la
constitucién de
asociaciones

cooperativas

Asistencia técnica.

Autorizaciéon de

- asambleas generales y

de constitucién

Extender credenciales :
para los odérganos de
direccién

Acreditar a
representante legal y
a los miembros del
consgjo de

. administracion de una

asociacioén
cooperativa posterior

__asuinscripcion o

29

1,284

397

606

13

2,087

530

Departamento
de Fomentoy
Asistencia
Técnica Central
y Oficinas
Regionales

Registro
Cooperativo




Cumplimiento Plan Anual Operativo 2020.

enero-diciembre

1.4

dela
i educacién
cooperativa

v

Eje 2. Fortalecimiento de la capacidad de gestién y supervisién operativa

fortalecimiento

~ después de una -
eleccion.

| Desarrollar  programas

~ Ejecucion del plan

48

| Atencién de demanda
en capacitacion
cooperativa

64

capacitaciones

informacién cooperativa
para los miembros de
asociaciones 5
cooperativas

sobre educacién : anual de capacitacién o
cooperativa e impartir cooperativa | ¥Pacitaciones
Cursos seminarios . :

especiales de |

47

63

Capacitaciones

Capacitaciones

Departamento
de Educacion
Cooperativa.

Objetivo general: Brindar atencidn a nivel nacional a las asociaciones cooperativas en las dreas administrativa, financiera y legal

_ 2.1

' Monitoreo y

. evaluacién
Institucional

i
|
'

Controlar la ejecucion de Seguimiento a la | . 4 Informes Departamento
b Lo . 4 informe de | presentados a la de
. actividades por los | implementacion del . oo : e o
- | . cumplimiento Direccién Planificacién
i diferentes departamentos | POA 2020 | .
o o e Superior Proyectos
; ‘ Se modificé el
; POA de esta
| E Unidad, de
 Supervisar  que  las | 5 | ‘:iY:aar;tha "
. actividades realizadas por | . Se modifico el Sep re. sl
i ! v : embargo
el personal de campo | POA i
; | . s . ; durante el
cumplan v Supervision del disminuyendo 2 Informes Unidad de | altim
con lo programado y los | personal de campo a5 presentados Supervision . °
. i i trimestre no se
. procedimientos del Informes, ecibié
' sistema de gestiéon de! 1 cada mes ! 0
C z informe de
calidad. -
. cumplimiento,
- nijustificacion |
' querespaldeel
o R R R R _ incumplimiento |
Determinar la informacioén Elaboracién de 12 informes 7 informes :

global del sector . informes del

1cada mes | presentados a la

7
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Cumplimiento Plan Anual Operativo 2020.

enero-diciembre

2.2
Seguimiento
a plataforma
de
informacion
para la
generacién
de
. estadisticas
2.3
Ejecucidn de
actividades
de vigilancia
: y
fiscalizacion
entorho ala
Ley General
de
Asociaciones
Cooperativas
Y su

Reglamentoy

otros
. regulaciones
L_aplicables

2.4

4 Asesoria Juridica .

. cooperativo  a
nacional

| cooperativas

Determinar la informacion

- global del sector .
. cooperativo a nivel :
" nacional

; Ejercer  funciones de
inspeccidn vy vigilancia .
. sobre las  atenciones

. funciones establecidas

_ del Instituto. Ley

! Dar cumplimiento a las !

nivel = monitoreo nacional y

estadistico

Seguimientoy
mantenimiento del
sistema de
informacion
cooperativo

Inspecciones
parciales financieras,
administrativas y
legales

Asesorias financieras,
administrativas y
legales

Velar por el buen

" funcionamiento de las
en le Ley de Creacion

asociaciones
coopgrativas,

408
Boletas de
datos

769

472

15
Citas

conciliatorias

345

. Direccién i
Superior i
. Departamento
258 i de Gestion al
| Boletas de i Desarrollo
; datos :
1
786 Departamento
de Vigilanciay -
Fiscalizacion
central,
Departamento :
de Tarjetas de
Créditoy
Supervisidon
5325 Financieray
Oficinas
Regionales

13
Citas Departamento
conciliatorias Juridico -
501 :
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Cumplimiento Plan Anual Operativo 2020.
enero-diciembre

General ~ de especialmente en lo Asesorias a Asesorfasa ,
? Asociaciones concerniente al - cooperativasy | cooperativasy | ‘
| Cooperativas y  su aspecto legal, . personal de la | personaldela .
4 Reglamento. Ley de  brindando asesoria _ Institucion | Institucién - ; -

sistema de Tarjetas de = juridica directamente . 15 26 r
Crédito y todo marco ;. larelacionadaen | Emisién de Emisionde f
regulatorio de la = materia cooperativa |  opiniones opiniones r

nstitucion | jurdicas | juridicas
et e s emas e s 7
: : - " calidad a nivel i Auditorias Auditorias | i
| con el fin de asegurar la ) : - X | i
nacional ; internas realizadas |

_calidad de los servicios o
Calendarizacién de las ; . j
auditorias de calidad - : i
para las unidades de la

Seguimientos de

o5 institucion ara * acciones cofrectivas y 2 10 - Direccidn :
Fortalecimiento  desarrollar el pro rgma . preventivasanivel '  Acciones Acciones | Superior Unidad |
progrars . nacional g de  Calidad, |

del sistema de  deauditorfas internas de
gestionde calidad

; S SO

| Jefaturas  de |
. o e e i grea Yy Auditores s e e

calidad i Acciones d_e cambios, ' de Calidad :

Creaciones, P :{

I

“Aplicacion  boleta de , .o oo

satisfaccion de | ificaciones de ‘ 10 31
" necesidades, tabulacidn rocedimientos e Acciones de Acciones de
y analisis de resultados : P cambios cambio

instructivos del
sistema de gestién de
Eje 3. Desarrollo de proyectos institucionales de fomento y apoyo a la asociatividad
Objetivo general: Brindar atencidn a nivel nacional a las asociaciones cooperativas en las areas administrativa, financiera y legal

~ de la boleta de opinidn

3.1 Facilitar i Seguimiento a las

El numero de'!

. e . 2 créditos actu ] Adi i

Apoyo financiamientoalas = asociaciones 79( roduiltcwses) u""e'es | cred|tlos act;alesé |
financiero al cooperativas de cooperativas P . q l son los qué s€ ;|
t duccic llas ©  int diari asciende a encuentran :
sector produccién o aquellas = in ermediarias $2,913,498.85 | [ vigentes  en las
cooperativo, que apoyen la financieras a las tendd } | carteras do .

9
. . Departamento de Planificacién y Proyectos



Cumplimiento Plan Anual Operativo 2020. &

enero-diciembre

beneficio del
sector
cooperativo

especificamente  produccidénatravés ~ cuales se les
al sector de FIDECOSAL otorgaron fondos
cooperativoy ' para la
aquellas de colocacion de los
apoyo a la créditos a las
produccidn a asociaciones
través de cooperativas de
FIDECOSAL produccidén que
califiguen
Identificar y
monitorear alianzas
; 3.2 y/o programas de
. Identificacion de . gestién por parte de
| cooperacién instituciones de
para el gobierno, organismos Alianzas
fortalecimiento locales, i estratégicas y de
institucional en organizaciones no ~ cooperacidn

gubernamentales y
otras encaminadas a
beneficiar al
movimiento
_cooperativo.

. créditos del
 FIDEICOMISO, no
| se incluyen

; ' aquellos  créditos
! " otorgados  pero
gue ya han sido
cancelados.

Los saldos de los
préstamos estan al
31 de diciembre de

1 2020.

1

i En el mes

’  diciembre se -

i desembolsd un

i crédito a la

I asociacién
cooperativa

ACOACAC de R.L.
por la cantidad de
$100,000.00
ddlares, por lo que
hasta el proximo
trimestre se tendrd .
la colocacion de
dichos fondos.

Se elimind del
Plan Operativo

Departamento del
de Planificacién Departamento
y Proyectos de Planificacion
'y Proyectos, esta
actividad.
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Departamento de Planificacién y Proyectos



Cumplimiento Plan Anual Operativo 2020.
enero-diciembre

Eje 4. Gestion Administrativa-Financiera Institucional

Objetivo General: Brindar apoyo administrativo y financiero

4.1 a)

| Seguimiento a

i

la gestion
financiera
(UFD

4.1 b)
Adquisiciones
institucionales

Apoyar a la institucion a
través de la gestion

financiera, velando por el |

cumplimiento de las
politicas y disposiciones
legales.

Definir la eficiencia en las
compras de un periodo

-Ejecucién del
presupuesto anual,
aprobado por la
asamblea legislativa

Gestion de las
compras
institucionales con

base a ley

Queda un
saldo
_ pendiente al
Ejecutar el 3lde
90% de lo diciembre de
i programado © 2020 de
| $390.43
equivalente a
0.03%
90%  Se ejecutd el
Delo + 100% del afio

programado : 2020

Unidad
Financiera
Institucional
UFI

Unidad de
Adquisiciones y
Contrataciones

Institucionales

LLBACH

| $18,104.97, pese a .

Sufrimos un
recorte
presupuestario en
el mes de junio
2020 del 1.36%
equivalente a

esa situacion, los
recursos
disponibles se
orientaron para
que el presupuesto
aprobado, sea
consistente con |
los objetivosy !
metas

i

__Institucionales |

11
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Cumplimiento Plan Anual Operativo 2020.

enero-diciembre

4.2
transparencia
de la gestidn
institucional

Seguimiento y

- verificacion del
- control interno
institucional |

4.4
Gestiony
capacitacion
del recurso
. _humano_

ejecucion de sus labores

garantizar el derecho de
acceso de toda persona

a la informacién publica,

contribuyendo con la
transparencia de la

gestion institucional

Verificacidn selectiva o
posteriori a los procesos
de la institucién

Capacitar al personal en
areas que fortalezcan las

habilidades para la

Divulgar y actualizar la
informacién publica.
Dar tramite y
seguimiento a las
solicitudes de acceso
a la informacion
Ejecutar el control
interno posteriori para
la verificaciény
cumplimiento de los

procesos

Elaborar, desarrollar y
ejecutar las
capacitaciones
requeridas

12
solicitudes

8
Eventos

solicitudes

27

i

|
i

!

22 |
Eventos ;
!

L

Departamento :
]
l

Oficial de |
Informacion
OIR

Unidad de ;

Auditoria
Interna '

Institucional

- . [ T S

Jefe del

de Recursos
_Humanos

4.5
Seguimiento a
- la gestidn del
! mantenimiento
: ycontrol de
los servicios

generales

4.6
Apoyo técnico
informéatico a
las diferentes
unidades
institucionales

Coordinar, apoyary
supervisar los servicios
generales y logisticos

Mantener y administrar

de forma sostenible las

redes, sistema y equipo
de cémputo institucional

' Coordinar los servicios :

de transporte al
personal técnico,
operativo y
administrativo

Supervisar los
. servicios de limpieza y
mantenimiento
~ institucional

Brindar soporte
técnico a todas las
areas institucionales

229
coordinaciones

239
Acciones de
supervisiéon de
la limpieza

60
soportes
técnicos

244
coordinaciones

216
Acciones de
supervisién de
la limpieza

60
soportes
técnicos
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47
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Mantener relaciones con institucionales de '9
los medios de medios fisicos y acclones
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fortalecimientodela | T T e -
imagen institucional Promociodn de la 9 !
gestion institucional acciones
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|
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acciones !
_ Unidad de
e Comunicaciones
{
53 |
acciones |
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Cumplimiento de las actividades programadas presentadas por departamento, unidad u oficina
regional

1. FOMENTO Y ASISTENCIA TECNICA
Oficina Central

Durante el afio el Departamento de Fomento y Asistencia Técnica oficina central; alcanzo; un porcentaje
de cumplimiento del 86%, ejecutando 480 de las 558 actividades proyectadas para el periodo.

Sin embargo adicional y en relacién a lo realizado, se logré un porcentaje de cumplimiento de 60%, que
equivale a la ejecucién de 724 actividades de las cuales, 19, no estaban programadas y 705, se
incrementan en actividades ya programadas.

| CHARLAS

% 35
'GRUPOS PRECOOPERATIVOS i . 14 7

(CONSTITUCION COOPERATIVA -~ 8 4

ADMINISTRATIVA
: LEGAL !
EDUCATIVA |
GENERAL !

Oficina Regional de Occidente

Durante el aflo el Departamento de Fomento y Asistencia Técnica; Oficina Regional Occidental; alcanzd;
un porcentaje de cumplimiento del 52%, ejecutando 267 de las 464 actividades proyectadas para el
periodo.

Sin embargo adicional y en relacién a lo realizado, se logrd un porcentaje de cumplimiento de 53%, que
equivale a la ejecucion de 296 actividades de las cuales, 45, no estaban programadas y 251, se
incrementan en actividades ya programadas.

'CHARLAS ] 11, 29
' GRUPOS PRECOOPERATIVOS TR 14
11 9

{ CONSTITUCION COOPERATIVA

S —

2
i
i
’
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ADMINISTRATIVA 90. 104!
LEGAL 275 340
EDUCATIVA 0 1
GENERAL 66 66

Oficina Regional Paracentral

Durante el afio el Departamento de Fomento y Asistencia Técnica; Oficina Regional Paracentral; alcanzé;
un porcentaje de cumplimiento del 53%, ejecutando 90 de las 122 actividades proyectadas para el
periodo.

Sin embargo adicional y en relacién a lo realizado, se logré un porcentaje de cumplimiento de 59%, que
equivale a la ejecucidon de 132 actividades de las cuales, 100, no estaban programadas y 32, se
incrementan en actividades ya programadas. .

GRUPOS PRECOOPERATIVOS

M 28
CHARLAS A 7
1
CONSTITUCION COOPERATIVA 0

ADMINISTRATIVA 19 34

LEGAL 79 167
EDUCATIVA 5 10

GENERAL _ L1

Oficina Regional de Oriente
Durante el afio el Departamento de Fomento y Asistencia Técnica; Oficina Regional Oriental; alcanzd; un
porcentaje de cumplimiento del 31%, ejecutando 110 de las 280 actividades proyectadas para el periodo.

Sin embargo adicional y en relacidn a lo realizado, se logré un porcentaje de cumplimiento de 55%, que
equivale a la ejecucion de 137 actividades de las cuales, 59, no estaban programadas y 78, se
incrementan en actividades ya programadas.

{ GRUPOS PRECOOPERATIVOS 10
;CONSTITUCION COOPERATIVA ] 10
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ADMINISTRATVA 72 100
EDUCATIVA 6 3
: GENERAL 77 8

2. VIGILANCIAY FISCALIZACION
Oficina Central

Durante el periodo el Departamento de Vigilancia y Fiscalizacién Oficina Central, ejecutd 818 de las 1,676
actividades programadas para el presente trimestre. Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 51%.

Sin embargo, de manera adicional se hicieron 667 actividades de las cuales 40 no estaban programadas,
y 627 se adicionan a actividades ya planificadas, obteniendo de esta manera un porcentaje adicional de
45%.

e __FINANCIERA} 120 38
. ADMINISTRATIVA-FINANCIERA} 19~ — "14]
L LEGAL} 109 o1
SEGUIMIENTO} 11 13

ADMINISTRATIVA ‘
CONTABLE 12 17
LEGAL 96 62
SEGUIMIENTO ASESORIAS ] )

Tarjetas de Crédito y Supervision Financiera
Durante este afio Tarjetas de Crédito y Supervisién Financiera, alcanzé un porcentaje de cumplimiento
del 71%, se ejecutaron 386 de las 452 actividades programadas para el trimestre.

De manera adicional se ejecutaron 485 actividades de las cuales 119 se aumentan en actividades ya
planificadas y 366 no estaban programadas. Porcentualmente se logra un cumplimiento adicional de mas
de 56%.

b

IINSPECCIO

s

NES ) 123 253
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o ) FINANCIERA 20 ‘ i4
 ADMINISTRATIVA-FINANCIERA O 0
LEGAL 103 239

SEGUIMIENTO

- ADMINISTRATIVA

__CONTABLE
e LEGAL 5 S
SEGUIMIENTO ASESORIAS

Oficina Regional de Occidente
Durante el presente afio el Departamento de Vigilancia y Fiscalizacion Oficina Regional Occidente, .
gjecuto 1,440 de las 2,019 actividades programadas para el presente afio. Obteniendo un porcentaje de
cumplimiento de 58%.

Sin embargo, de manera adicional se hicieron 840 actividades de las cuales 98 no estaban programadas,
y 742 se adicionan a actividades ya planificadas, obteniendo de esta manera un porcentaje adicional de
37%.

~ FINANCIERA 150

ADMINISTRATIVA-FINANCIERA 75

| LEGAL 72
SEGUIMIENTO

ADMINISTRATIVA 0
CONTABLE 0

o LEGAL 16

SEGUIMIENTO ASESORIAS 0

TR - 3

Oficina Regional Paracentral

Durante el presente afio el Departamento de Vigilancia y Fiscalizacién Oficina Regional Paracentral,
gjecuto 122 de las 145 actividades programadas para el presente periodo. Obteniendo un porcentaje de
cumplimiento de 44%.

Sin embargo, de manera adicional se hicieron 266 actividades de las cuales 164 no estaban programadas,
y 102 se adicionan a actividades ya planificadas, obteniendo de esta manera un porcentaje adicional de
69%.
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. ADMINISTRATIVA-FINANCIERA| 23| 26
o LEGAL 13 46
| SEGUIMIENTO DE INSPECCIONES 0] 0
ADMINISTRATIVA| ) a4t
f CONTABLE a 25
. LEGAL 13| 20|
{' SEGUIMIENTO ASESORIAS 1, 1

Oficina“Regional de Oriente A

Durante el periodo el Departamento de Vigilancia y Fiscalizacion Oficina Regional Oriental, ejecutd 184

de las 350 actividades programadas para el afio. Obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 45%.

Sin embargo, de manera adicional se hicieron 154 actividades de las cuales 40 no estaban programadas,
y 114 se adicionan a actividades ya planificadas, obteniendo de esta manera un porcentaje adicional de
46%.

| FINANCIERA 6 0

| ADMINISTRATIVA-FINANCIERA 12! 27

: LEGAL 16 17

C o SEGUIMIENTO 12 3
]

L ADMINISTRATIVA 64| 42
. .. CONTABLE| | 19 45
~ SEGUIMIENTO ASESORIAS | 0 0
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3. Registro Cooperativo

Registro Cooperativo, alcanzdé durante el afio; un porcentaje de cumplimiento del 56%, ejecutando 1,092
de las 2,032 actividades proyectadas para este afio.

Adicional se logré un porcentaje de cumplimiento de 40%, equivalente a 714 actividades que se agregan
a actividades ya programas, asi como también a 2 actividades que se realizaron y no estaban
programadas.

REVISION DE DOCUMENTOS 108 96 .
EXTENSION DE DOCUMENTOS ' 1,804 1,657
REGISTRO 120 55

4. Departamento Juridico El departamento Juridico durante el afio realizd las 1,124 de las 1,297
actividades programadas con lo cual logré un porcentaje de cumplimiento del 80%. Adicional a las
actividades programadas se realizaron 939 de las cuales 7 no estaban programadas y 932 se agregan
a actividades ya planificadas lo que en porcentaje representa un 46%

ASESORIA LEGAL 360 527
VIGILANCIA JURIDICA : 655 781 ‘
EXTENSION DE DOCUMENTOS LEGALES 269 722
OTRAS ACTIVIDADES ASIGNADAS 13 33

5. Educacién Cooperativa

Se programo realizar durante el afio 204 de 221 actividades proyectadas para este afio, obteniendo un
porcentaje de cumplimiento sobre lo programado del 78%.

Adicional se realizaron, 100 actividades; de las cuales 12 no estaban programadas y 88 se adicionan a
actividades programadas anteriormente
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CUMPLIMIENTO AL PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES A

IMPARTIR EN LAS ZONAS REGIONALES 44 47
BRINDAR ASESORIA A LAS COOPERATIVAS 26 69
IMPARTIR CAPACITACION SEGUN DEMANDA. 64| 63
ASISTIR A REUNIONES DEL COMITE EJECUTIVO 22 10
PREPAPAR Y ELABORAR CONTENIDO DE CAPACITACIONES

A IMPARTIR MENSUAL Y SEGUN DEMANDA 63l 7
LABORES ADMINISTRATIVOS 2 38

6. Supervision
El Departamento de Supervision, durante el afio realizd 140 de las 302 actividades proyectadas para el
presente afio, obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 25%

Sin embargo adicional, se realizaron 38 actividades, las cuales se suman a actividades ya programadas,
obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 21%.

7. Informatica
Durante el presente afio, el Departamento de Informatica, cumplio el 99%, se realizaron 165 de las 169
de las actividades programadas.

T

ASISTENCIA TECNICA 135 131

RED INSTITUCIONAL 34 34

8. Departamento de Servicios Generales
El Departamento de Servicios Generales, ejecutd las 1,209 de las 1,427 actividades programadas para
este afio, cumpliendo de esta manera con 85%.

Adicional se realizaron 373 actividades de las cuales, 334 actividades se agregan a actividades ya
planificadas, y 34 no estaban programadas alcanzado un porcentaje adicional de 24%,

TRANSPORTE 1,018 1,087
MATENIMIENTO DE EQUIPO 84 75
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE

INFRAESTRUCTURA 118 166
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

159

205

BODEGA

48

49

9. Departamento de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos, ejecutd 5,482 de las 5,595 actividades que se programaron,
cumpliendo de esta manera con 97%.
Adicional se realizaron 1,941 de las cuales 229 no estaban programadas y 1,712 se aumentan en
actividades ya programadas. Obteniendo un porcentaje adicional de 26%.

CONTROL DE ASISTENCIA 1,108 1,112
PERMISOS, INCAPACIDADES, COMPENSATORIOS Y MISIONES

OFICIALES 1,317 2654
PLANILLAS 121 118
CAPACITACION 16 30
ELABORACION DE PLANES 14 14
EVALUACION DEL PERSONAL 180 180
CONTRATOS LG/CONTRATOS Y SEGUIMIENTOS 20 37
VARIOS 2,819 3278

10. Departamento de Gestion al Desarrollo

Gestion al Desarrollo, ejecutd las 133 de las 439 actividades proyectadas para

porcentaje de cumplimiento de 74%.

este aflo, logrando un

Adicional se ejecutaron 149 actividades las cuales, se suman a actividades ya programadas, alcanzado un
porcentaje adicional en lo realizado del 53%.

PROCESAMIENTO DE ACTUALIZACION DE INFORMACION DEL

SECTOR COOPERATIVO 408 258
INFORMACION ESTADISTICA DE MONITOREO Y EVALUACION DE

COBERTURA DE ATENCION A NIVEL NACIONAL 2 .
INFORME ESTADISTICO DE INFORMACION GENERAL DE

ASOCIACIONES COOPERATIVAS Y ANALISIS DEL SECTOR. 2 2
ACTIVIDADES FUNCIONALES 17 15

11. Unidad de Comunicaciones:

La Unidad de Comunicaciones, realizé 259 de las 281 actividades programadas para el presente afio,

alcanzd un porcentaje de cumplimiento del 87%.
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Adicional a las actividades programadas se realizaron 514 actividades, de las cuales 250 no estaban
programas y 264 se suman a actividades ya programadas, alcanzado un porcentaje adicional de
cumplimiento de 66%, en relacidn al nUmero de actividades realizadas.

tCSBER'fURA lNg‘A"fI:fUCIOl;lAL A 77 B 149
MEMORIA DE LABORES(FOTOGRAFIAS) 76 316
PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES 63 121
ACTUALIZACION DE PAGINA WEB _ 63 148
DISENO DE CAMPANA PUBLICITARIA 2 0
OTRAS ACTIVIDADES 0 39

12. Unidad de Calidad

La Unidad de Calidad, realizd 104 de las 204 actividades programadas para el afio, Alcanzando un
porcentaje de cumplimiento de 53%.

Sin embargo, de forma adicional se realizéron 193 actividades, de las cuales 189 se suman en actividades
ya planificadas, y 4 a actividades no programadas, alcanzando un porcentaje adicional de cumplimiento
de 65%

SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 5 30
MANTENER UN MANUAL DE CALIDAD 30 84
RECOPILACION ENCUESTAS DE OPINION Y ENCUESTAS DE

SERVICIOS PROPORCIONADOS 18 6
RECOPILAR CUADRO F-MA-RD-07 DE LOS DEPTOS Y

UNIDADES QUE DAN SERVICIOS AL CLIENTE EXTERNO 100 50
ELABORACION POA 11 10
INDICADORES DE LA UNIDAD 3 0
ACTIVIDADES INSTITUCIONALES 10 108

13. Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna, realizo las 8 de 12 actividades planificadas para el presente afio,
obteniendo un porcentaje de cumplimiento del 67%.

Sin embargo, de manera adicional se realizaron 3 actividades, las cuales se agregan a actividades ya
programadas, obteniendo un porcentaje de cumplimiento adicional del 27%
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REALIZACION DE ARQUEOS AL FONDO CIRCULANTE 4 2
ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 1 1
EVALUACION SELECTIVA AL MANEJO, CONTROL Y DISTRIBUCION

DEL COMBUSTIBLE SEGUNDO SEMESTRE DE 2019 1 0
REVISION SELECTIVA A LOS DIFERENTES CONTRATOS DE LA

INSTITUCION VERIFICANDO EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS. 1 0
ACTIVIDADES ENCOMENDADAS POR EL CONSEJO DE

ADMINISTRACION 5 8

14. Unidad de Acceso a la Informacién Publica (OIR)

La Unidad de Acceso a la Informacién Publica, logro un cumplimiento anual de 76%. Ejecutando las 53 .
de las 69 actividades programadas para el periodo.

Adicional, se realizaron 601 actividades de las cuales 439 no estaban programadas, y 162 se suman a
actividades ya programadas. Alcanzando un porcentaje de cumplimiento adicional de 92%.

SOLICITUD DE INFORMACION OFICIOSA 4 133
SOLICITUD DE INFORMACION RESERVADA 4 4
BRINDAR CAPACITACIONES DE LA LEY DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y SU APLICACION AL PERSONAL DE
LA INSTITUCION 2 0

DIGITALIZACION Y PUBLICACION DE LA INFORMACION
OFICIOSA EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA

INSTITUCIONAL 4 422

ACTUALIZAR EL INDICE DE INFORMACION RESERVADA Y .
PUBLICARLA A TRAVES DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA 4 4

DAR TRAMITE A LAS SOLICITUDES DEACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA 12 27

REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LA
LOCALIZACION Y ENTREGADA DE LA INFORMACION
SOLICITADA Y NOTIFICAR A LOS PARTICULARES EN EL
TIEMPO QUE DICTA LA LEY 12 27
LLEVAR UN REGISTRO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION, SUS RESULTADOS Y ELABORAR
ESTADISTICAS 12 26

ADMINISTRAR EL SISTEMA DE GESTION DE SOLICITUDES 2 1
ELABORACION DEL POA 1 0
INFORME DE ACTIVIDADES MENSUALES 12 10
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15. Planificacion y Proyectos

El Departamento de Planificacion y Proyectos, realizd 358 de las 364 actividades programadas para el
afio, obteniendo un porcentaje de cumplimiento de 98%.

Adicional se realizaron 36 actividades, de las cuales 18 se suman en actividades ya programadas y 18 no
estaban programadas. Logrando un porcentaje adicional de 9% en relacion al nimero de actividades
realizadas.

DIRECCION Y ORGANIZACION 14 45
PAO 'S (PLANIFICACION OPERATIVA) 330 327
PROGRAMAS INSTITUCIONALES 5 7
ACTIVIDADES VARIAS 15 15

16. Unidad Financiera {UFl)
La Unidad Financiera Institucional, ejecutd las 3,089 actividades planificadas para el presente trimestre,
logrando un porcentaje de cumplimiento trimestral del 100%.

DIRIGIR, COORDINAR, INTEGRAR Y SUPERVISAR LAS
ACTIVIDADES DE PRESUPUESTO, TESORERIA Y CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL PARA QUE SE REALICEN LOS NIVELES DE
GESTION INSTITUCIONAL. 140 140
ELABORAR EL PROYECTO DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL,
CONSOLIDACION DE PLANES DE TRABAJO;, EJECUTAR EL
PRESUPUESTO APROBADO TOMANDO EN CUENTA LAS
DIFERENTES ACCIONES ESTABLECIDAS EN EL ART. 44 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY AFl Y LA NORMATIVA LEGAL Y TECNICA
VIGENTE. 2502 2019
REALIZAR EL PAGO OPORTUNO DE LAS OBLIGACIONES
INSTITUCIONALES, OBSERVANDO LAS DISPOSICIONES LEGALES
Y TECNICAS VIGENTES. 4848 3908
REGISTRAR DIARIA'Y CRONOLOGICAMENTE, TODAS LAS
TRANSACCIONES QUE MODIFIQUEN LA COMPOSICION DE LOS
RECURSOS Y OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION. 4848 3908

17. Unidad de Adquisiciones [nstitucionales (UACI)

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones, ejecutd 480 de las 543 actividades programadas para este
afio, logrando un cumplimiento de 90%. Adicional se realizaron 52 actividades de las cuales 47 no
estaban programadas y 5 se agregan a actividades ya programadas. Alcanzando un porcentaje de
cumplimiento adicional de 10%.
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ADMINISTRACION, PRESUPUESTO Y PAAC 105 100
EJECUCION BASE LEGAL EN COMPRAS 95 118
MODULO DE ELECTRONICO LIBRE GESTION : 216 182
ACTIVIDADES DE GESTION EN COMPRAS 78 85
ACTIVIDADES INSTITUCIONALES 49 47

18. Unidad de Gestién Documental (UGDA)

La Unidad de Gestion Documental, ejecutd 14 de las 15 actividades programadas para el presente afio,
alcanzando un porcentaje de cumplimiento de 92%. (Solo presentd proyeccion para el ultimo
trimestre 2020)

REVISION DE GUIA DE ARCHIVO 3 3
ACTUALIZACION DE INVENTARIOS DE ARCHIVOS DE GESTION 1 1
CONSTATACIONES DE INVENTARIO EN ARCHIVOS DE GESTION 3 3
ACTAS DE INEXISTENCIA DE TABLAS DE PLAZO ' 1 1
ACTAS DE INEXISTENCIAS DE ELIMINACION DE DOCUMENTOS 1 1
ACTAS DE INEXISTENCIA DE TRANSFERENCIAS 1 1
INFORMACION RELEVANTE Y DE CALIDAD 2 1
SOLICITUDES DE INSPECCION A COMITE DE SEGURIDAD

OCUPACIONAL 1 1
VERIFICAR EXPEDIENTES DEBIDAMENTE FOLIADOS 1 1
INFORME ANUAL PARA MAXIMA AUTORIDAD 1 1

19. Unidad de Género
La Unidad de Genero, ejecutd 64 de 66 actividades programadas para el presente afio, alcanzando un
porcentaje de cumplimiento de 98%.

Adicional se realizaron 41 actividades, de las cuales 38 se suman a actividades ya programadas y 3 a
actividades no programadas. Logrando un porcentaje de cumplimiento adicional de 39%

DIRECCION Y ORGANIZACION : 15 27

ACCIONES OPERATIVAS Y DE SEGUIMIENTO 51 78
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20. Unidad de Medio Ambiente.

La Unidad de Medioambiente, ejecutd las 85 actividades programadas para el afio, logrando un
porcentaje de cumplimiento del 100%. Adicional se realizaron 6 actividades lo que genera un porcentaje
de cumplimiento adicional de 7%.

TOTAL ANUAL
P R
85 | oot
DIRECCION Y ORGANIZACION 46 48
ACCIONES OPERATIVAS Y DE SEGUIMIENTO 39 43

CONCLUSION

Se concluye que los resultados obtenidos durante el afio 2020, no cumplen con lo establecido,
ya que a nivel Institucional se obtuvo un cumplimiento del 73%, sobre lo proyectado, 17%
puntos debajo de lo establecido, sin embargo es apreciable informar que, de manera adicional
se logro un cumplimiento del 26% proveniente de actividades que se realizan arriba del nimero
de actividades proyectadas asi como también se refiere a aquellas que se ejecutan y no estan
contempladas en el Plan Anual Operativo.

RECOMENDACIONES:

e Esimportante girar instrucciones a quien corresponde que en caso de incumplimiento
de las actividades se debe documentar las causas o motivos que lo provocaron con copia
al departamento de Planificacion y Proyectos.

e Gire instrucciones a las jefaturas y/o responsables del cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales, revisar periddicamente sus proyecciones a fin de ejecutar un Plan
Operativo acorde a los objetivos institucionales y de ser necesario realizar una
reprogramacion de actividades en tiempo.

e Este departamento aun esta pendiente de recibir la notificacion en la que dejo sin efecto
el funcionamiento de la Unidad de Supervision, ya que existe un Plan de Trabajo al cual
se le debe dar seguimiento. Esto con la finalidad de tener un respaldo ante futuras
observaciones por la Corte de Cuentas.

e Implementar procesos que corftemplenNa modalidad de trabajo virtual con la finalidad
de prestar los servicios en su\otalidad \a excepcidon de aquellos casos en que sea
imprescindible la presencia de nuesiros Cpoperativistas.

San Salvador, 9 de febrero de 2021

Lic. Jeannette Beatriz Rgsales Hernandez
Jefe Interina Planificagion y Proyectos
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