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Diciembre de 2019



ANTECEDENTES

En |la actualidad
Politica de “Articulacion de la Educacion
Técnica, la Formacion Profesional y el
aparato productivo”, mejorar la oferta
educativa/formativa, y articularla con los
sistemas de educacion técnica y formacion
profesional.

Acciones
Talleres consultivos de INSAFORP con
sectores productivos, identificando
necesidades de formacion y
capacitacion.

2014 2018
0a®
@ Tow @ P
2017 2019
Inicio Fomilenio Il

Politica de Eomento. Diversificacion y Fomilenio Il crea Comités Sectoriales de formacion

Transformacién Productiva. técnicay prqfesmnal para |dent|f|car la demzilr_lda de

. .. . competencias en puestos de trabajo especificos y

DlagnostIC_O,S de necesidades de prioritarios de determinados sectores productivos,

formacion en los sectores levantamiento de perfiles, crear modelo de certificacion

por competencias e implementar programas.




OBJETIVO GENERAL

ldentificar las necesidades de los sectores productivos en materia
de formacion profesional, por medio de la articulacidn con los
comités sectoriales de educacion tecnica y formacidn profesional,

para implementar estrategias de vinculacion entre la oferta y la

demanda.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar aspectos a fortalecer en los perfiles de salida de la educacion formal (o
no formal), de conformidad a las demandas de los sectores productivos, segun

areas organizacionales.

ldentificar las tendencias de mejora o de innovacion en los sectores productivos y
las oportunidades de apoyo de la formacion profesional relacionadas a las

mismas.

Detectar necesidades de capacitacion demandadas prioritariamente por los
sectores productivos, en los diferentes niveles organizacionales, y prospectar
aquellas asociadas a la incorporacion de nuevas tecnologias y procesos
productivos durante los proximos 5 anos.

ldentificar las areas organizativas que poseen mayor demanda de formacion.

Determinar las oportunidades de mejora para el INSAFORP.

ldentificar en los sectores qué procesos productivos requieren de
Certificacion de Competencias Laborales (CCL).




SECTORES PRODUCTIVOS EN ESTUDIO

AVICOLA Q
o AZUCAR

CONSTRUCCION
TEXTIL-CONFECCION ,
TECNOLOGIAS DE LA

CAFE

INFORMACION

TURISMO @ ﬁ



METODOLOGIA

. Tipo de investigacion: Cualitativa

- Técnica utilizada: Se desarrollaron talleres de consulta, uno para
cada uno de los sectores productivos seleccionados y entrevistas en
algunos de los sectores para enriguecer la investigacion.

« Participantes en los talleres: Miembros de los comites
sectoriales

= Convocatoria: Se desarrolld a travées de Fomilenio Il.

= Duracion: 2 horas.




PARTICIPANTES EN LOS TALLERES

Partici- Consultor  Entre- Participantes
Sector pantes Fomilenio/se vistas e
Sector ctor * YIIN[=») Fom::enlo Insaforp
Azucar 7 6 1 1 1
Cafe 8 6 1 1 2
Turismo 14 10 1 3 1
TIC'S 11 9 1 1 2 2 2
Avicola 8 4 1 3 1 2
Construccién 14 10 1 3 1 1
Textil - Confeccion 10 10 1 p)
Total 72 55 6 11 2




RESULTADOS

Insa
forp:



TENDENCIAS RELEVANTES POR
SECTOR




TENDENCIAS RELEVANTES

AGROINDUSTRIA: AVICOLA, TURISMO.
AZUCAR, CAFE

PRODUCTOS: Experiencias de viaje, tecnologia

PRODUCTOS: Diversificacién de productos apllcada a serviclos turisticos, turismo receptivo de

. _ . aises no tradicionales.
tradicionalmente percibidos como commodities a P

productos mas sofisticados y de nicho e

incorporacion de servicios relacionados: PROCESOS: Tecnificacion de procesos internos, big

data analytics, manejo de inventarios.

Ej. Avicola: huevo en polvo, productos de belleza
derivados del cascaron, Azucar: licores, biomasa,
Café: cafés especiales y conceptos de cafeterias.

PROCESOS: Automatizacion, aceleracion y control

TIC’S.

PRODUCTOS: Masificacion del uso de latecnologiay

en tiempo real, forecasting y estadistica predictiva, S -, .
aplicaciones, adaptacion a nuevos usuarios.

genética animal y vegetal. : : . o
experiencias del usuario extraordinarias.

PROCESOS: Unificacion de la gestion de la
informacion, big data analytics, transformacion digital

en las empresas locales.
INDUSTRIA MANUFACTURERA:

TEXTIL Y CONFECCION

PRODUCTOS: Tejidos inteligentes, uso de materiales ,
CONSTRUCCION

— PRODUCTOS: Edificaciones sostenibles y edificios
PROCESOS: Lotes de produccion mas pequefios para - inteligentes.

producir mas variedad de disefios, eficiencia energeética,

reciclados como materia prima, desarrollo de disefo local.

tecnologia 3D para patronaje y diseino, automatizacion de PROCESOS: Sistemas constructivos de estructuras de

procesos. acero y muros secos (tipo Tablaroca), procesos de

control digitalizados.




BRECHAS EN COMPETENCIAS DURAS,
BLANDAS Y REFERIDAS A LA

INDUSTRIA 4.0




BRECHAS GENERALES EN

COMPETENCIAS EN LOS SECTORES

COMPETENCIAS DURAS
ACADEMICAS

Matematicas, logica,
estadistica, redaccion,
Interpretacion de manuales,
conversion de medidas,
ciencias.

COMPETENCIAS BLANDAS

Inteligencia emocional, trabajo colaborativo, buena
comunicacion, expresion verbal, relaciones

Interpersonales, liderazgo, manejo de personal, COMPETENCIAS DE CARA A LA
finanzas personales, integracion de los diferentes INDUSTRIA 4.0
segmentos de edad entre el personal. Anélisis de reportes,
Valores, proactividad? gestion de big data

analytics, automatizacion
de procesos

COMPETENCIAS DURAS
TECNICAS

Inglés técnico, mecatrdnica, neumatica, electronica,
automatizacion, bioseguridad, buenas practicas de
manufactura, manejo de materiales peligrosos, Seguridad
iIndustrial, logistica, comercio internacional, servicio al cliente.




COMPETENCIAS DURAS ESPECIFICAS POR SECTOR

SECTOR COMPETENCIAS DURAS ESPECIFICAS DEL SECTOR

Higiene y manipulacion de aves, Manejo de pollita en desarrollo, Gestion de

AVICOLA fabrica de concentrado y supervisores de granjas de postura.
, Tecnologia agricola para manejo y adaptacion de uso de la maquinaria
AZUCAR especializada
Bartender, Ama de llaves, Meseros, Recepcionistas, Ayudante de chef
(incluyendo recetas de platillos tipicos), Chef ejecutivo, Guia turistico.
TURISMO

ldiomas (inglés y franceés, aleman, mandarin), Manejo de software de oficina,
Historia de El Salvador y conocimiento de lugares turisticos locales.

, Aritmética basica y conversiones de medidas y monetizacion de los trabajos a
CONSTRUCCION

realizar.
) Conocimientos técnicos sobre cuidados de viveros, cultivos de cafe, Manejo de
CAFE micro finanzas, Beneficiado y tostaduria
Presentacion de ofertas de servicios tecnoldgicos, Administracion de proyectos,
TIC'S

Metodologias para el desarrollo de proyectos

Procesos de compra local e internacional, Merchandising, Mecanica

TEXTIL' Y CONFECCION especializada en hilanderia, tejeduria, Laboratorio textil para hilados




AREAS ORGANIZATIVAS QUE

REQUIEREN DE MAYOR CAPACITACION




AREAS ORGANIZATIVAS QUE REQUIEREN DE MAYOR
CAPACITACION

- | j ;'
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« Gerencial: Finanzas,
RRHH (Definicion de
perfiles de puestos y
competencias
laborales), operaciones,
organizacion y métodos

« Mantenimiento de la
maquinaria y equipo de

 Logistica y operaciones _ _
los ingenios.

énfasis en tecnificar a
los productores y
trabajadores en el
manejo de nueva
tecnologia y técnicas

 Desarrollo alimenticio

V 4

AVICOLA .

 Mercadeo: Publicidad
en turismo, manejo de
big data analytics

« Comercial

<

e Pecuaria U  Agricola: con mayor
)
<N:

TURISMO

« Procesos: procesos de para mejorar la
desarrollo, procesos de productividad en el - Atencion al turista
fabricacion de campo.
concentrado y procesos
de postura.

* Administrativos:
Gerencia general,
RR HH, tecnologia de la
iInformacion




AREAS ORGANIZATIVAS QUE REQUIEREN DE
MAYOR CAPACITACION
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‘O « Gerencial: L1 exportacion - y venta de ‘O
~ | Presupuestacion < 9 SeliElos — | * Laboratorio textil
Q| VY administracion Ol e Innovacioén y — tecnoldgicos ®
U de Proy_e,CtOSa desarrollo de O  |nnovacion y
legislacion en productos * Costeoy desarrollo
_) | laudo arbitral. nuevos administracion LL]
Y de proyectos LL
|— | * Operativa: . Catacion Z
W técnicos en « Coordinacion de O
= campo « Control de proyectos &
O . calidad )
O : |(:3apac|t_aIC|odn: » Area técnica >
ormaciéon de .
formadores para SRS R :I
obrerosy
técnicos ;
=




OCUPACIONES MAS DIFICILES DE

ENCONTRAR POR SECTOR




OCUPACIONES MAS DIFICILES DE ENCONTRAR
POR SECTOR

AVICOLA _/ AZUCAR | TURISMO ¥ 2 CONSTRUCCION \
- L\

« Tecnicos de « Cortadores e Guia turistico: que * Obreros calificados para
refrigeracion manuales de cana hable mas de 1 construccion de edificios de
iIndustrial idioma extranjero gran altura de concreto armado

- Operarios de _(adi(;ionales al en las especialidades:

. Técnicos en maquinaria para ingles) Carpinteros y armadores (de
Mecatronica para cortar cafia armazones de hierro para
magquinaria utilizada « Chef certificado estructuras)
en laindustria . Analistas de datos | .
avicola - Especialistas en la * Ingenieros y/o arquitectos

estructuracion de especializados en

 Quimico formulador paguetes turisticos administracion de proyectos

con competencias blandas

con enfoque en . .
relacionadas con el liderazgo.

nutricion animal.

e Técnico analista de
calidad.

e Gerente de
proyectos de
innovacion




OCUPACIONES MAS DIFICILES DE ENCONTRAR
POR SECTOR

CAFE TIC’S R |
CONFECCION #*3)
;3
e Técnicos en calidad  Planificacion de « Expertos en sublimacion
Proyectos textil
* Inocuidad alimentaria
* Vendedor especializado e Supervisores de corte
. Técnicos en servicios tecnologicos
automatizacion y « Calidad predictiva

programacion de

beneficios automatizados e Pruebas de calidad

* Investigadores

; .  Mecanica (Para
Industriales

maquinaria especifica)

* Especialistas en
Importaciones y

exportaciones.




NECESIDADES DE CAPACITACION
PRIORITARIAS ACTUALES Y EN LOS

PROXIMOS 5 ANOS DE CARA A LA
TECNOLOGIA




SECTOR AVICOLA:

NECESIDADES DE CAPACITACION PRIORITARIAS EN LOS PROXIMOS 5 ANOS. TOP 5.

Cantidad de personas por ano
Mencio- (aproximado)

Nivel de importancia

1 2 3
Alta Media Baja 1-10 11-25 +26
Refrigeracion industrial X X
Nutricion y balance de alimentos concentrados X X
Patologia aviar (Prevencion y manejo de enfermedades) X X
Supervision basada en el comportamiento de las aves X X
Buenas Practicas de Manufactura con enfoque en alimentos X X

NECESIDADES DE CAPACITACION DE ACUERDO A:
desafios tecnologicos y las brechas identificadas. Top 5

Cantidad de personas por ano

Nivel de importancia :
& (aproximado)

Mencio-

2 3

: . 1-10 11-25 +26
Alta Media Baja
Energias renovables X X
Manejo de granjas tunelizadas X X
Técnicas de direccion y motivacion (mandos medios) X X
Liderazgo X X

Uso de big data X X




SECTOR AZUCAR:

NECESIDADES DE CAPACITACION PRIORITARIAS EN LOS PROXIMOS 5 ANOS. TOP 5

Cantidad de personas por

Nivel de importancia

Mencio-
nes 1

ano (aproximado)

2 3

1-10 11-25 +26

Alta Media Baja
Automatizacion (Cursos brindados por el « y
Instituto Salvadorefio de Automatizacion, ISA)
Motoristas, maquinistas (Equipos de transporte) X X
Electromecanica X X
Innovacion X X
Nutricion de la cafa X X

NECESIDADES DE CAPACITACION DE ACUERDO A:

desafios tecnoldgicos y las brechas identificadas. Top 5

Cantidad de personas por

Nivel de importancia - :
ano (aproximado)

Mencio-

nes 1 2 3
Alta Media Baja 1-10 11-25 +26
Inglés tecnico X X
Manejo de sistemas informaticos X X
Automatizacion (de procesos) X X
Liderazgo X X
Estadistica aplicada (Incluyendo software y « -

como SSPS)




SECTOR TURISMO:

NECESIDADES DE CAPACITACION PRIORITARIAS EN LOS PROXIMOS 5 ANOS. TOP 5.

Cantidad de personas

Nivel de importancia ~ :
por ano (aproximado)

1 2 3

Alta Media Baja 1-10 11-25 +26
Administracion/gestion de restaurantes X X
Sistemas informaticos X X
Técnico en Big Data analytics X X
Diseflador de productos (turisticos) X X
Tecnologia en restaurantes X X

NECESIDADES DE CAPACITACION DE ACUERDO A:

desafios tecnoldgicos y las brechas identificadas. Top 5

: : : Cantidad de personas por
_ Nivel de importancia ~ :
Mencio- ano (aproximado)

Allta Mezdia 3 Baja 1-10 11-25 +26
Informatica X X
Integracion comunicacional interna via y y
electronica (manejo y operacion)
ldiomas (inglés y otro) X X
ldioma mandarin X X

Manejo y analisis de big data



SECTOR CONSTRUCCION:

NECESIDADES DE CAPACITACION PRIORITARIAS EN LOS PROXIMOS 5 ANOS.TOP 5

Cantidad de personas por ano

Nivel de importancia :
& (aproximado)

1 2 3

. : 1-10 11-25 +26
Alta Media Baja

Encofrado (Con madera) X X
Tramitologia para sector construccion (para y y
aprobacion de proyectos)

Albafiles especializados en acabados X X
Carpinteros X X
Muros secos X X

NECESIDADES DE CAPACITACION DE ACUERDO A:
desafios tecnolodgicos y las brechas identificadas. Top 5
: : : Cantidad de personas por ano
: Nivel de importancia :
Mencio- (aproximado)
1 2 3

Alta Media Baja 1-10 11-25 +26
Building Information Modeling, BIM X X
Soldadura y empernado de estructuras para y y
edificios de gran altura
Capacitacion en areas de operacion de los y y
maestros de obra
Capacitacion en areas de operacion a y y

auxiliares de construccioén

Uso de herramientas y equipos con alta
tecnologia i




SECTOR CAFE:

NECESIDADES DE CAPACITACION PRIORITARIAS EN LOS PROXIMOS 5 ANOS. TOP 5

@ Nivel de importancia Cantidad de personas por aho

(aproximado)

Q 1 2 3

b@ Ata Media el 1-10 11-25 +26
Control de calidad X X
Informatica basica (paquetes de office) X X
Logistica y comercializacion X X
Forma correcta de hacer y operar una « «
plantacion de cafée
Factores que influyen en la calidad del « «

café

NECESIDADES DE CAPACITACION DE ACUERDO A:

desafios tecnoldgicos y las brechas identificadas. Top 5

: : : Cantidad de personas por ano
Nivel de importancia :
Mencio- (aproximado)

1 2 3

Alta Media Baja 1-10 11-25 +26
Idioma inglés X X
TIC s aplicadas a la caficultura X X
Viveristas y productores de semillas X X
Comercializacion de café en mercados « y

internacionales

Barista X X




SECTORTIC’S

NECESIDADES DE CAPACITACION PRIORITARIAS EN LOS PROXIMOS 5 ANOS. TOP 5

Cantidad de personas por ano

Nivel de importancia

Mencio- (aproximado)

nes 1

2 3

Alta Media Baja 1-10 11-25 +26
Administracion y coordinacion de
proyectos tecnologicos/Project X X
manager
Analisis de datos X X
Testeo de Software X X
Internet de las cosas X X
Ingenieria de la nube X X

NECESIDADES DE CAPACITACION DE ACUERDO A:

desafios tecnologicos y las brechas identificadas. Top 5

Cantidad de personas por ano

Nivel de importancia :
P (aproximado)

2 3

Alta Media Baja 1-10 11-25 +26
Metodologias agiles X X
Estandares de calidad X X
Gestion de proyectos X X
Realidad aumentada X X
Disefo de sistemas y controles y «

automaticos




SECTOR TEXTIL Y CONFECCION:

NECESIDADES DE CAPACITACION PRIORITARIAS EN LOS PROXIMOS 5 ANOS. TOP 5

Cantidad de personas por afno

: Nivel de importancia :
Mencio- (aproximado)

1 2 3
Alta Media Baja

X X

1-10 11-25 +26

Pruebas de laboratorio Textil
Certificacion (Gestion de sistemas de

distribucion global, GDS) y Manejo X 25
automatizado

Certificacion de Mecanicos de confeccion X 125
Operarios Multi estilos y multi maguinas X 3000
Innovacion Textil X 40

NECESIDADES DE CAPACITACION DE ACUERDO A:

desafios tecnolodgicos y las brechas identificadas. Top 5

Cantidad de personas por ano

Nivel de importancia :
P (aproximado)

2 3

. . 1-10 11-25 +26
Alta Media Baja
Metodologias de proyectos agiles X 50
Automatizacion y machine learning X 70
Prendas con nanotecnologia y ecologicas X 30
Nuevas maquinarias para hilados, tejido, y y

tenido y acabados
Hidraulica y neumatica X X




PROCESO PRODUCTIVO O PUESTO DE
TRABAJO QUE REQUIEREN DE

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES (CCL)




PROCESOS O PUESTOS DE TRABAJO CON NECESIDAD DE CCL. TOP 5

SECTOR AVICOLA:

Cantidad de personas por afno

: Nivel de importancia :

Mencio- (aproximado)
Puesto/proceso

nes 2 3

Alta Media Baja

1-10 11-25 +26

Certificacion de validadores X X
Certificacion de sexadores X X
Certificacion de clasificador de huevo X X
Vacunador de pollitas X X
Bioseguridad X X

SECTOR AZUCAR:

Cantidad de personas por

Nivel de importancia - :
ano (aproximado)

Mencio-

Puesto/proceso

1 2 3

: : 1-1 11-2 +2
Alta Media Baja 0 > °

Motorista de unidades pesadas (rastras) X X
Electromecanicos X X
Técnico en quimica azucarera basica (para operadores) X X
Técnico en mantenimiento industrial X X

Técnico agricola X X




PROCESOS O PUESTOS DE TRABAJO CON NECESIDAD DE CCL. TOP 5

SECTOR TURISMO:

Cantidad de personas por ano
(aproximado)

Mencio- Nivel de importancia

Puesto/proceso
nes

Administrador turistico

Analista de mercado (turistico) X X
Gestion empresarial (turistico) X X
Chef X X

SECTOR CONSTRUCCION:

Cantidad de personas por

Mencio- ano (aproximado)
Puesto/proceso

Nivel de importancia

nes

1 2 3

1-1 11-2 +2
Alta Media Baja 0 > 0

Soldador de arco y autdgeno y empernado de estructuras y «
metalicas para edificios de gran altura
Certificacion de (Project Management Institute, PMI) X X
Certificacion de seguridad ocupacional especializado en obras y y
de construccion -
Operadores Building Information Modeling, BIM avanzados X X :

Especialistas en Tramitologia X X ¢




PROCESOS O PUESTOS DE TRABAJO CON NECESIDAD DE CCL. TOP 5

0
SECTOR CAFE: b&

Nl e frseriemes Cantidad de personas por

Mencio- ano (aproximado)
nes Puesto/proceso

1 2 3

Alta Media Baja 1-10 11-25 +26
Catador certificado X X
Viverista y productor de semillas certificado X X
Técnico agricola especializado en café X X
Mandador certificado X X
X X

Registro y control de gastos en plantaciones de café

SECTOR TIC’S:

: : : Cantidad de personas por ano
Nivel de importancia :
Mencio- (aproximado)

Nombre
nes 1 5 3

Alta Media Baja 1-10 11-25 +26
Metodologias agiles X X
Programadores X X
Sistema de Gestion de Candidatos y y
para Certificacion, CCMS
Gerencia de Proyectos X X

Analista de datos X X




PROCESOS O PUESTOS DE TRABAJO CON NECESIDAD DE CCL. TOP 5.

SECTOR TEXTIL Y CONFECCION:

Cantidad de personas por
ano (aproximado)

Nivel de importancia

Mencio-
nes

1 2 3

: . 1-10 11-25 +26
Alta Media Baja

Mecanicos de confeccion certificados en todas las maquinas X 125
Electricista de 42 Categoria X 30
Especialistas de calidad X 40
Scan Master e Innovacion X 50

Puestos: calidad en los procesos de produccion para
operadores X X




REQUERIMIENTOS DE LOS SECTORES

PARA EL INSAFORP




TIPOS DE INVESTIGACIONES O ESTUDIOS A DESARROLLAR EN
LOS SECTORES

TIPOS DE
INVESTIGACIONES O SECTOR Detalle de requerimiento
ESTUDIOS
= Surgimiento y desarrollo de nuevas profesiones
AVICOLA vmculgdas a la industria 4.0
= Profesiones a desaparecer para que las
universidades modifiquen su curricula
= Vision a futuro no solo de las necesidades de las
. empresas, Si no también evaluando la base
Estudios de . . -
. : educativa de las personas, integracidon con las
prospectiva TIC'S R . . .
Instituciones educativas que permitan articular
necesidades de las empresas, oferta formativa y
brechas en la educacion
TEXTILY » |dentificar y validar las necesidades inmediatas y
CONFECCION proyectadas al futuro en corto y mediano plazo en
conjunto con CAMTEX, INSAFORP y las empresas.
ldentificacion de = |dentificacion anual de las necesidades, el cual
Necesidades de Capacitacion | TURISMO x debe compartir y discutir con los representantes @e
en el sector los diferentes sectores Insa




CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Insa
forp:



CONCLUSIONES

Existen muchas necesidades de capacitacion tanto en formacidon continua como en formacion
Inicial para preparar a los sectores productivos hacia la industria 4.0 que permita la competitividad
en mercados cada vez mas exigentes y de cambios acelerados.

La tecnologia asociada a los diferentes productos y procesos por sector obligaria a que algunas
ocupaciones desaparezcan y nazcan nuevas, que requieren de una capacitacion especifica y
capacidad de adaptacion rapida a estas nuevas ocupaciones.

En todos los sectores, se concluye que la formacidon continua debe encaminarse hacia la
flexibilidad en la metodologia, en cuanto a la incorporacion de el aprendizaje a distancia o
“E-learning” y otras modalidades.

Se han realizado esfuerzos por parte de los comités sectoriales, Fomilenio Il e INSAFORP para la
identificacion de las necesidades de capacitacion orientadas hacia las nuevas tecnologias y
exigencias de los mercados para satisfacer las necesidades, asi mismo, se requiere de establecer
los vinculos entre INSAFORP y los sectores productivos para dar continuidad a las iniciativas y
aportar al desarrollo productivo de El Salvador.




RECOMENDACIONES

Incorporacion de plataformas de educacion a distancia o “E-learning” en los temas mas
adaptables a esta modalidad, en particular en competencias técnicas duras, donde mas
personal pueda facilmente acceder.

Acercamiento geografico de centros de capacitacion donde se encuentren polos de desarrollo
por sector, asi como Centros de capacitacion moviles en municipios aledanos a polos
productivos.

Articulacion de esfuerzos con las autoridades pertinentes, que permitan la certificacion de
ocupaciones, como por ejemplo: Certificacion de conductores de maquinaria pesada (junto con
el Viceministerio de transporte).

Continuar con la investigacion de nuevas tecnologias y nuevas carreras que surgen en cada
uno de los sectores para adecuar y actualizar la curriculo que se les exige a los facilitadores.
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