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Presentacion

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), como institucion
rectora de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, con
el objeto de operativizar el ambito de atencion en cumplimiento del articulo 25 de la LEIV
y de la Politica Nacional para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y en
concordancia con el Sistema Nacional de Atencion para mujeres que enfrentan violencia,
crea el presente Directorio de Unidades Institucionales de Atencion Especializada para las
Mujeres e instituciones afines a nivel nacional.

El Sistema Nacional de Atencion para las mujeres constituye el mecanismo de gestion y
articulacion interinstitucional e intersectorial para la atencion integral y especializada.

Las mujeres acuden a instancias del Estado en busca de obtener atencion por la situacion
de violencia en la que se encuentran, las cuales pueden presentarse de forma fisica, sexual,
psicologica o emocional, simbdlica, patrimonial, feminicida y econdmica. Una adecuada
referencia de casos permite, hacer efectiva la posibilidad de recibir atencion integral,
duradera y efectiva en todos los ambitos de la vida. Es por ello, que el presente Directorio
contiene informacion actualizada de la ubicacion geografica de las Unidades Institucionales
de Atencion Especializada para las Mujeres (UIAEM), horario de atencidn, contacto telefénico
e informacion relacionada a los servicios de atencion que ofrece acorde a su competencia
por institucion.

ELISDEMU reconoce que el camino hacia la erradicacion de la violencia contra las mujeres
requiere deltrabajo articulado de la institucionalidad del Estado, desde un enfoque sistémico
de la politica publica, que priorice el bienestar de las mujeres.

San Salvador, noviembre 20109.
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Servicios brindados por las Unidades Institucionales de Atencion Especializada
para las Mujeres (UIAEM) por Institucion

POLICIiA NACIONAL CIVIL

La UNIMUJER-ODAC, se define como un espacio institucional para brindar la atencion especializada
que requieren las mujeres en situacion de violencia, de acuerdo al mandato establecido por la LEIV.
Dicho espacio tendra condiciones higiénicas, privadas, lo mas confortables posible que permitan a
las mujeres en situacion de violencia realizar los procedimientos correspondientes, en un ambiente
favorable a ellas para generar confianza, seguridad y una atencion con calidad y calidez. Sera atendida
por personal capacitado y especializado en la problematical.

Servicios que ofrecen:

e Atencion en crisis y escucha activa.

e Brinda asesoria e informacion sobre sus derechos, las medidas para su proteccion y seguridad,
servicios de emergencia y acogida, el estado en que se encuentran las actuaciones administrativas
de su denuncia.

e Recepcion de denuncias y realizacion del procedimiento respectivo o coordinacion con otras
dependencias policiales, de acuerdo a cada caso. Las denuncias a recibir comprenden los
siguientes hechos:

- Delitos contemplados en los Titulos del Codigo Penal vigente, contra la vida, contra integridad
personal, contra la autonomia personal, contra la libertad sexual, los delitos contra derechos
y deberes familiares, desobediencia en caso de violencia intrafamiliar, comercio de personas,
trafico ilegal de personas, trata de personas.

- Los hechos y delitos de violencia contra las mujeres establecidos en la Ley Especial Integral
para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

- Los hechos regulados en la Ley contra la Violencia Intrafamiliar.

- Hechos constitutivos de vulneracion de derechos contra Nifias y Adolescentes de acuerdo a

1 Perfil Unidad Institucional de Atencién Especializada a las Mujeres en Situacion de Violencia de la Oficina de Denuncia y Atencién Ciudadana
(UNIMUJER-ODAC).
... P




A
Directorio de Unidades Institucionales de Atencidén Especializada yoY

la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

- Cualquier hecho que atente contra cualquiera de los bienes juridicos o ejercicio de derechos
humanos de las mujeres

¢ Acompafiamiento y seguimiento.

e Coordinacion con otros servicios especializados que funcionen en el territorio o fuera del (procesos
internos, medidas de proteccion, a procesos de referencia).

e Suministrar el kit de higiene a las victimas de violencia sexual, y otro tipo de necesidades urgentes
(como alimentacion para ella y sus hijas e hijos).

e Trasladar a la mujer al centro hospitalario mas cercano cuando hay lesiones y/o en caso de
violacion sexual.

¢ Acompanfar a la mujer para la denuncia a las instancias competentes.

e Acompafar a la mujer que ha enfrentado violencia hasta un lugar seguro o hasta su hogar para el
retiro de las pertenencias personales, en caso de considerarse necesario para su seguridad.

e Brindar un espacio dentro de la UNIMUJER-ODAC donde la mujer puede descansar (maximo
24hs) hasta que se le encuentra alojamiento de emergencia.

e Coordinar con otras dependencias policiales, si correspondiera (ej. para solicitar arrestos ante
situacion de flagrancia, delito de desobediencia ante Medidas de Proteccion; para allanar
domicilios en caso de flagrancia aun sin orden escrita; dictado de medidas de proteccion especiales
temporales (art. 10, literal f, de la LVIF).

e Colaborar en la investigacion de delitos. Informa a la Fiscalia del acompafiamiento que realiza.
e Apoyar a la Fiscalia en la investigacion, compilacion de pruebas, captura, etc.

e Informar sobre servicios de emergencia y acogida y sobre el estado en que se encuentran las
actuaciones administrativas de sus denuncias, entre otros.

e Seguimiento al cumplimiento de las medidas u 6rdenes de proteccion: articula, coordina, formaliza
reuniones y brinda asesoria a las Unidades Policiales (Sub Delegaciones y puestos policiales), para
facilitar el cumplimiento en forma adecuada de las medidas de proteccion.
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e Acompafary dar seguimiento: coordinara con otros servicios especializados acciones de caracter
asistencial y multidisciplinaria para las victimas, cuando requieren asistencia médica (tratamiento de
retrovirales, anticoncepcion de emergencia), examenes reconocimiento médico legal, busqueda
de asistencia psicoldgica, y traslado a otro lugar.

e Referir a los grupos de apoyo o auto-ayuda del ISDEMU, el MINSAL, Ciudad Mujer u ONG's de
mujeres. Para tratamientos psicologicos deriva al MINSAL y ONG's que brindan dicho servicio y
Juntas de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia, segun corresponda.

e Realizar las coordinaciones necesarias en aquellos casos en que la mujer requiera alojamiento de
emergencia para su proteccion.

e Atencion brindada de manera ininterrumpida, es decir 24 horas al dia, los 7 dias a la semana y 365
dias del afio.

e Cuenta con 33 UNIMUJER-ODAC a nivel nacional.
FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Es la responsable de atender a las mujeres que enfrentan hechos de violencia, brindandoles servicios
integrales con privacidad, atencion de calidad y calidez, priorizando la atencidn en crisis; asi como
de informar sobre los derechos que les asisten, las medidas relativas a su proteccion y seguridad,
los servicios de emergencia y acogida. Ademas, se encarga de dar seguimiento a las denuncias
interpuestas a través de las actuaciones juridicas o administrativas correspondientes?.

Servicios que ofrece:

e Asesoriay orientacion a la mujer que ha sufrido un hecho de violencia.

¢ Recepcion de denuncia o aviso.

e Asistencia juridica, representacion y acompafiamiento durante el proceso penal.
¢ Ordenar la toma de pruebas, examenes y evaluaciones forenses.

e Brinda intervencion psicoterapéutica a mujeres que han sufrido un hecho de violencia, sean estas

2 http://www.fgrgob.sv
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victimas directas o indirectas de los casos.
e Asistencia especializada en delitos contra la mujer y la nifiez.

e Atencion de linea gratuita del Sistema de Localizacion de Nifas, Nifios y Adolescentes (Alerta
Angel Desparecido).

e Gestionar la proteccion de las mujeres victimas y testigos.
e Coordinar en el proceso de levantamiento de cadaveres.

e Dar seguimiento a las denuncias interpuestas a través de las actuaciones juridicas o administrativas
correspondientes.

e Cuenta con equipo multidisciplinario especializado en la atencion a mujeres victimas (abogada,
trabajadora social y psicologa)

e Atencion brindada en UIAEM de 8 a 4 pm, de lunes a viernes. Sin embargo, la Unidad de Recepcion
de Denuncias brinda atencion las 24 horas, los 365 dias del afio.

e Cuenta con 6 UIAEM a nivel nacional.
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Las Unidades de Atencion Especializadas para las Mujeres de la PGR, reciben y canalizan las denuncias
formuladas por cualquier persona u organizacion y que debidamente fundamentadas en la normativa
vigente en materia de igualdad se refieran a la violacion o incumplimiento de las leyes®

Servicios que brindan:

e Asistencia legaly psicologica y/o representacion legal a las mujeres u organizaciones denunciantes
a efecto de egjercitar las acciones judiciales que correspondan.

e Asesoriayrepresentacion legala mujeres que enfrenten violencia en cualquiera de sus modalidades
y/o tipos.

3 http://www.pgr.gob.sv/genero/areasatencion htmil#gsc.tab=0
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Recepcion de denuncias cuando se demanda por violacion a derechos a través del debido proceso
e investigacion del caso en particular.

Atencion psicologica y social por medio de la cual brindan soporte emocional y social desde
el inicio hasta el final de cada caso. La atencion psicosocial incluira entre otros aspectos el
acompafiamiento, el sequimiento de casos y la busqueda de redes de apoyo para la mujer.

Sistema de referencia a Instituciones Gubernamentales o de la Sociedad Civil y a Unidades de
Atencion al Cliente de la PGR a fin de garantizar que los derechos de la mujer sean cumplidos
y dependiendo del caso especifico las Unidades de Género Locales remitiran a las mujeres a las
instancias correspondientes que mejor les favorezca, con la finalidad de poner fin a cualquier
situacion de violencia que enfrente.

Grupos de Autoayuda a través del cual ofrecen un espacio de fortalecimiento, crecimiento personal
y sororidad entre mujeres que enfrentan violencia.

Asesoria y representacion a mujeres victimas en procesos judiciales por violencia intra-familiar;
referir al MINSAL si la denunciante presenta lesiones; acompafiar en la realizacion de los tramites
judiciales, representar a las mujeres en las audiencias de violencia intra-familiar, asesorar a la mujer
para la presentacion de pruebas para la Audiencia Publicay realizacion de entrevista para obtencion
de prueba testimonial, interposicion de recursos de apelacion en los casos que proceda, y dar
seguimiento a los casos.

Gestionar judicialmente la asignacion de una cuota alimenticia de las mujeres que denuncian la
violencia de parte de su pareja o0 expareja cuando hay separacion.

Solicitud de Medidas de Proteccion, tomandose la solicitud y elaborando el oficio. Ante la entrega
de la resolucion de autoridad competente que otorga las Medidas de Proteccion, se brinda la
orientacion necesaria a la denunciante para que la presente a la PNC mas cercana a su residencia
y se da seguimiento al proceso iniciado en sede fiscal.

Ejercer vigilancia y control sobre las instituciones para que se garantice la atencion y proteccion
integral de las victimas en el restablecimiento de sus derechos (art. 39 y 41 LIE).

Realizar las coordinaciones necesarias en aquellos casos en que la mujer requiera alojamiento de
emergencia para su proteccion.
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e Derivar a la mujer que enfrenta hechos de violencia a los programas de empoderamiento socio-
economico y laboral de Ciudad Mujer.

e Laatenciony los servicios que brindan es de 8 am a 4 pm, de lunes a viernes.

e Cuenta con 15 UIAEM a nivel nacional, con cobertura en los 14 departamentos.

MINISTERIO DE SALUD

La UIAEM se define como un area especifica con atencion integral diferenciada en un ambiente de
confidencialidad instalada en las emergencias de la red hospitalaria de segundo y tercer nivel de
complejidad a nivel nacional para mujeres afectadas por violencia.

Servicios que brinda:

e Evaluacion médica, valoracion de riesgo y estabilizacion.

e Atencion brindada por personal médico, enfermeria, trabajo social y juridico para la atencion a
mujeres.

e Coordinacion, referencia, retorno einterconsulta a otros niveles de atenciondelas RIIS, instituciones
legales y organizaciones del sector de mujeres para el abordaje integral de la violencia.

e En los casos constitutivos de delitos, debe dar aviso a la Fiscalia General de la Republica (FGR) o
Policia Nacional Civil (PNC).

e Da aviso a las juntas de proteccion de la nifiez y adolescencia en casos constitutivos de delitos.

e Aplicar de manera urgente servicios de profilaxis para infecciones de ITS, VIH y anticoncepcion de
emergencia y terapias correspondientes, en casos de violacion sexual.

e Realizar la primera proteccion cuando la mujer corra peligro, y gestionar con la Fiscalia General de
la Republica, la PNC, las medidas de proteccion que necesite.

e Realizar el seguimiento médico y psicologico de las mujeres que enfrentan violencia fisica,
psicologica y sexual.
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e Referir a la mujer a los grupos de auto-ayuda que funcionan dentro del MINSAL, del ISDEMU, de
Ciudad Mujer u ONGs de mujeres y de nifiez. Y, para tratamientos psicologicos prolongados referir
a la mujer a los servicios de Salud Mental del MINSAL, ONGs que brinden dicho servicio, y Juntas
de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia, segun corresponda.

e Referir a Ciudad Mujer, para el seguimiento a procesos de empoderamiento de la mujer atendida.

e Realizar las coordinaciones necesarias en aquellos casos en que la mujer requiera alojamiento de
emergencia para su proteccion.

e Atencion las 24 horas del dia de lunes a domingo.

e Cuenta con 22 UIAEM a nivel nacional, con cobertura en 13 departamentos.

CIUDAD MUJER

Es un programa del Gobierno de El Salvador por medio del cual se brinda una atencion integral a las
mujeres a traves de servicios especializados, con el objetivo de mejorar su calidad de vida.

Ciudad Mujer busca que las mujeres se empoderen y ejerzan sus derechos; participen activamente en
la toma de decisiones; logren su autonomia econémica y vivan en ambientes libres de violencia de
género y discriminacion®.

Servicios que brindan:
e Ciudad Mujer ofrece sus servicios a través de cinco modulos:

Salud Sexual y Reproductiva,

Atencion a la Violencia de Género,
Autonomia Econdmica,

Gestion Territorial y del Conocimiento,
Atencion Infantil.

A VNI NI NN

e Brinda atencion en crisis.

e Asesoria legal.

4 http://www.ciudadmujer.gob sv/que-es-ciudad-mujer/
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Terapias psicologicas.
Grupos de apoyo y autocuido.

Charlas en las comunidades y capacitaciones a grupos especificos dentro del centro para
prevencion de la violencia.

Coordinacion interinstitucional con:

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU),
Policia Nacional Civil (PNC) con servicio las 24 horas,

Fiscalia General de la Republica (FGR),

Instituto de Medicina Legal,

Procuraduria General de la Republica (PGR),

Entre otros.

AN NN

Atencion especializada de 8 am a 4 pm, de lunes a viernes.

Cuenta con 6 sedes a nivel nacional, ubicadas en San Salvador, Santa Ana, Usulutan, San Miguel,
La Libertad y Morazan.

Fortalecer las acciones de prevencion de la violencia contra las mujeres y la atencion a las mujeres
que sufren violencia, evitando la re-victimizacion de las mujeres afectadas.

Fortalecer y promover la autonomia econdmica de las mujeres a través de la participacion laboral.

Facilitar la atencion integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y reproductiva.

Facilitar servicios de atencion infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los Centros
de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilizacion de los servicios brindados.
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PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
Servicios que ofrece:

¢ Investigaciones de oficio en casos de violencia y recepcion de denuncias.
e Cuenta con una UIAEM en el departamento de San Salvador.

e Asesorar juridicamente a las mujeres que enfrentan hechos de violencia, colaborando en la
redaccion de sus denuncias.

e Brindar acompafiamiento juridico a las mujeres en sus tramites judiciales.

e Recibir denuncias por violencia institucional contra las mujeres, cometidas en forma inicial o en el
transcurso de una referencia que se efectuara a una institucion publica desde una UIAEM, ONG u
otra institucion.

¢ Brindar atencion psicologica de escucha activa e intervencion en crisis, realizando una Evaluacion
del Riesgo y Plan de Seguridad.

e Ejercer vigilancia y control sobre las instituciones para que se garantice la atencion y proteccion
integral de las victimas en el restablecimiento de sus derechos.

e Referir a la mujer a los grupos de apoyo o auto-ayuda y tratamientos psicoldgicos que brinda
Ciudad Mujer, el MINSAL, el ISDEMU, u ONG s de mujeres y de nifiez, segun corresponda. Referir
a Ciudad Muijer, para el seguimiento a procesos de empoderamiento de la mujer atendida.

e Realizar las coordinaciones necesarias en aquellos casos en que la mujer requiera alojamiento de
emergencia para su proteccion.
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JUZGADOS ESPECIALIZADOS PARA
UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA Y DISCRIMINACION

Servicios que ofrecen:

e Conocer de los asuntos que le sean remitidos por los Juzgados de Paz en aplicacion de los delitos
establecidos en la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

e Las denuncias y avisos con base en la Ley Contra la Violencia Intrafamiliar, en los casos en que
las victimas sean mujeres, siempre que se trate de hechos que no constituyan delito y cuando no
hayan prevenido competencia los Juzgados de Paz de la jurisdiccion en la cual hayan sucedido
los hechos; y éstos no resultaren en ilicitos mas graves contenidos en la Ley Especial Integral para
una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

e Laemision, el sequimiento y la vigilancia de las medidas cautelares y de proteccion necesarias que
aseguren la eficacia de los procesos y procedimientos administrativos y judiciales, que establecen:
la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, la Ley de Igualdad,
Equidad y Erradicacion de la Discriminacion Contra las Mujeres, y otras normativas aplicables a
esta nueva jurisdiccion.

e Los delitos de discriminacion laboral, atentados relativos al derecho de igualdad y violencia
intrafamiliar, incumplimiento de los deberes de asistencia economica, desobediencia en caso de
violencia intrafamiliar, todos del Codigo Penal siempre que fueren cometidos bajo la modalidad
de violencia de género contra las mujeres.

e Cuentan con 3 juzgados especializados a nivel nacional de instruccion para una vida libre de
violenciay discriminacion para las mujeres, sentenciay camara especializada en los departamentos
de San Salvador, Santa Ana y San Miguel.

e La Camara Especializada para una Vida Libre de Violencia y Discriminacion para las Mujeres, con
sede en el municipio de San Salvador, tiene competencia a nivel nacional y conocera en segunda
instancia de los asuntos y recursos que se interpongan en la presente jurisdiccion, en aplicacion
de:

a) Los delitos competencia de esta jurisdiccion.
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b) La Ley Contra la Violencia Intrafamiliar.
c) La Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres.

e Cuenta con cuatro equipos multidisciplinarios para una vida libre de violencia y discriminacion
para las mujeres, para apoyar a la jurisdiccion especializada, en las zonas: Central, Paracentral,
Occidental y Oriental, con personal especialmente calificado.

¢ Cuenta conequipo multidisciplinario en las siguientes areas: psicologia, trabajo social y educacion.

e Las juezas, jueces y magistrados titulares de los juzgados especializados y camara especializada
podran desplazarse para realizar las diligencias y audiencias que la ley establece, dentro de los
respectivos territorios en los que ejerzan jurisdiccion, y con la finalidad de brindar un mejor acceso
a lajusticia a las victimas; para lo cual deberan contar con el auxilio del Organo Judicial, Ministerio
Publico, Policia Nacional Civil, especialmente cuando la situacion de vulnerabilidad o riesgo en la
integridad de las presuntas victimas asi lo requiera.

e Podran senalar diligencias en dias y horas no habiles cuando las circunstancias lo requieran, previa
notificacion de las partes e intervinientes.

e Contratar, de manera permanente o temporal, los servicios de peritajes especializados como los
de antropologia social, criminologia, uso racional y diferenciado de la fuerza, derechos humanos
e igualdad sustantiva, y otras especialidades que sean necesarias y requeridos por la autoridad
judicial.
ﬁ Juzgado Especializado de Sentencia y de Instrucciéon para una Vida Libre de Violencia y
Discriminacion para las Mujeres.

Direccion:  8a calle poniente # 309 Barrio San Felipe, San miguel
Teléfono: 2661-4062 y 2661-0822

ﬁ Juzgado Especializado de Sentencia y de Instrucciéon para una Vida Libre de Violencia y
Discriminacion para las Mujeres.

Direccion: 12 ave. sur entre 27 y 29 calle poni ente, casa #98 (conocido como “La Casona”)
Santa Ana.
Teléfono: 2440-0147
e e
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Juzgado Especializado de Sentencia para una Vida Libre de Violencia y Discriminacion para
las Mujeres.

=

Direccion: Colonia Médica Avenida Dr. Dimas Funes Hartmann casa # 20,
San Salvador.
Teléfono: 2226-2039 y Fax: 2226-2101

ﬁ Juzgado Especializado de Instruccion para una Vida Libre de Violencia y Discriminacidn para
las Mujeres.
Direccion: Colonia Médica Avenida Dr. Dimas Funes Hartmann, San Salvador.
Teléfono: 2226-2086

ﬁ Camara Especializada para una Vida Libre de Violencia y Discriminacién para las Mujeres.

Direccion: Colonia Médica Avenida Dr. Dimas Funes Hartmann, San Salvador.
Teléfono: 2226-2081

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER

El ISDEMU cuenta con un marco institucional de prevencion y atencion a la violencia contra las
mujeres, que regulan la actuacion en los servicios que se prestan. El sistema incluye varias modalidades
0 mecanismos de entrada para las mujeres que soliciten informacion y orientacion sobre la violencia

contra las mujeres.

Servicios que ofrece:

¢ Orientacion a través de la linea telefonica 126: Brinda a las mujeres informacion, orientacion e
intervencion oportuna cuando lo requieran y demanden en cualquier parte del territorio nacional.

e Intervencion psicoldgica (en crisis, tratamiento, y grupos de apoyo).
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Asesoramiento legal.

Acompafiamiento de trabajadora social (elaboracion del plan de seguridad, plan de vida, articulacion
con recursos de apoyo, y de empoderamiento socio-econdmico-laboral) Referencias y contra-
referencias.

Seguimiento de casos.

Cuenta con un Programa de Atencion Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.
Institucion coordinadora de Unidades de Atencion Especializada en las sedes de Ciudad Mujer.
Unidades de Atencion en Centros Judiciales.

Cuenta con 14 Unidades de Atencion departamentales.

Ventanillas moviles y fijas.

Sistema de proteccion a mujeres victimas de violencia y trata de mujeres.

Brinda servicios de albergue temporal para las mujeres que enfrentan violencia basada en género
y que se encuentran en extremo peligro con servicios de atencion interdisciplinaria.

Tiene a su cargo la coordinacion y supervision del Programa de Casas de Acogida

En los departamentos en los que no existe una sede de Ciudad Mujer, se dispone de personal
técnico especializado en la atencidon a mujeres que enfrentan violencia. En San Salvador se cuenta
con el Programa de Atencion Integral a mujeres que enfrentan violencia.
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Directorio de UTAEM por municipio

ZONA OCCIDENTAL
- .
& Departamento de Ahuachapan
Ahuachapan
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencion
ISDEMU Ahuachapin 3a. Calle oriente # 2-0, Barrio | Tel.: 2413-1808 De lunes a viernes,

El Centro, Ahuachapan.

Fax: 2413-1480

8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Unidad Institucional de Atencién
Especializada para Mujeres (UIAEM)

Hospital Nacional General “Dr.
Francisco Menéndez", Ahuachapan
- MINSAL

Calle Zacamil, Canton
Ashapuco, Ahuachapan.

Conmutador
2443-0046,
2443-1570,

Fax:2413-2975

24 horas,
365 dias al afio

Procuraduria Auxiliar de

3a calle poniente #2-2.Bo.

8:00 am/4:00pm

Ahuachapan - PGR San José Ahuachapan. 2415-0838 Sin cerrar el medio dia
Av. Morazan, frente a Colonia 24 horas
Unidades UNIMUJER ODAC - PNC | IVU a 50 metros de los 2420-2857 , =
. 365 dias al afio
Bomberos, Ahuachapan.
San Francisco Menéndez
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencién
. 6a. Calle Ote Bo. San Martin
Unidades . L 24 horas,
UNIMUJER ODAC - PNC Cton’. CaraSuciaSan Fr’anC|sco 2437-0836 365 dias al afo
Menéndez, Ahuachapan.
-h
& Departamento de Santa Ana
Santa Ana
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atenciéon
. . - Avenida José Matias Delgado 2891-3004,
U:::?:aif::e_n:éo; Fepeekllrach Norte y 8ta Calle Poniente 2891-3038y
P ) Santa Ana. 2891-3002
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sur, contiguo a Delegacion de
la PNC, Mario Calvo, Santa Ana.

Fax: 2440-8503

Institucién Direccién Teléfonos Horario de Atencién
km. 61 carretera Panamericana,
finca Santa Teresa, Cantodn De lunes a viernes. de
Ciudad Mujer Santa Ana Chupadero, Santa Ana, al 2404-2500 . i '
. . . 7:30a. m.a 3:30 p.m.
poniente de Residencial Luna
Maya.
?fa. Eallile pznleJnte’y ?/\(eplda Tel.: 2440-8504 De lun viernes, d
ISDEMU Santa Ana ay Felipe de Jesus Moraga e lunes a viernes, de

7:30a. m. a 3:30 p.m.

Unidad Institucional de Atencidon

(503) 2435-9500

UNIMUJER ODAC - PNC

Atiquizaya, Chalchuapa,
Santa Ana.

Espeglallzada para Mu;er.es (UIA"EM) Final 13 Av. Sur # 1 Conmutador, 24 horas,
Hospital Nacional Regional “San Santa Ana 265 dias al afo
Juan de Dios” de Santa Ana. - ' 2435-9529
MINSAL Telefax
. - Av. Fray Felipe de Jesus Moraga . )
Procuraduria Auxiliar de Santa Ana Norte, entre 22 y 42 calle 2447-9487 - 8:00 am/4.00pm ,
- PGR ) Sin cerrar el medio dia
poniente # 6, Santa Ana.
. 25 Calle Pte. Entre 14 y 16 Av.
Unidades e . 24 horas,
UNIMUJER ODAC - PNC Sur, edificio Mario Calvo, 2420-8666 365 dias al afo
Santa Ana.
Chalchuapa
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencion
Unidad Institucional de Atencién
Especializada para Mujeres (UIAEM) | Final Av. 2 de abril Norte, (503) 2444-0217, 24 horas,

;i . 2444-0085 , .
Hospital Nacional General | Chalchuapa. Conmutador 365 dias al afio
Chalchuapa - MINSAL

Final 7a. Calle Pte. Barrio
Unidades San Sebastian, Salida hacia 2408-5065 24 horas,

365 dias al afio
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Institucion

Direccién

Teléfonos

Horario de Atenciéon

Unidad Institucional de Atencién
Especializada para Mujeres
(UIAEM) Hospital Nacional General

Km. 113, Carretera Internacional,

(503) 2891-6000

24 horas,

“Dr. Arturo Morales”, Metapan - Metapan. Conmutador 365 dias al afio
MINSAL
Carretera que de Santa Ana
. conduce a Metapan, Km. 110, 24 horas,
SEECEs UL IE ARG = (S frente a Hospital Nacional Arturo 2402-285/ 365 dias al afio
Morales, Metapan, Santa Ana.
o
&\ Departamento de Sonsonate
Sonsonate
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencién
Unidad de Atencién Especializada ’C;asmggﬁci;‘zs Pfr:aleg g:fr'st”eor': 2891-3108 y
para la Mujer - FGR ' ) 28913107

hacia Acajutla, Sonsonate.

Tel.: 2450-2224

(UIAEM) Hospital Nacional General
“Dr. Jorge Mazzini Villacorta”,
Sonsonate — MINSAL

Sonsonate.

Fax 2451-1464

ISDEMU Sonsonate Fingl 10a. Av. Norte # 7-9C, Barrio| Conmutador: De lunes a viernes,
El Angel, Sonsonate. 2450-2227/ de 8:00am.a4:00 p.m.
2450- 2232
Unidad Institucional de Atencion
Especializada para Mujeres Conmutador
Calle Alberto Masferrer Pte. # 3-1. 2451-0200, 24 horas,

365 dias al afio

Sonzacate
Institucién Direccién Teléfonos Horario de Atencién
Procuraduria Auxiliar de Col. San Francisco, 42 calle oriente, 2429- 1289 De 8:00 am a 4:00pm
Sonsonate - PGR # 22, Sonzacate, Sonsonate. Sin cerrar al medio dia
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Acajutla
Institucién Direccién Teléfonos Horario de Atenciéon
. Blvd. Coronel Oscar Osorio, 24 horas,
e EEEs WIMECIAREDAE o [FNE contiguo a Redondel CEPA, Acajutla. 2452-3611 365 dias al ario
ZONA CENTRAL
-h
& Departamento de Cabaiias
Sensuntepeque
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencion
Tel.: 23820016.
5a. Avenida sur, # 18, Barrio El| Fax: 2382-0009 De lunes a viernes
ISDEMU Cabanas Calvario, Centro de Gobierno, !

Cabanas.

Conmutador:
2382-0016

7:30 a.m. a 3:30 p.m.

Unidad Institucional de Atencién
Especializada para Mujeres (UIAEM)

102. Av. Sur # 1, Sta. Barbara,

(503) 2361-0700

24 horas,

Ilobasco.- MINSAL

- Hospital Nacional General | Sensuntepeque. Conmutador 365 dias al afio
Sensuntepeque.- MINSAL
Procuraduria Auxiliar de Cabaias | Calle Dr. Jesus Velasco # 17, De 8:00 am. a 4:00p.m.
- 2382-0133 : S
- PGR Sensuntepeque, Cabafias. Sin cerrar al medio dia
Final Av. Libertad, Barrio San
Unidades Antonio, contiguo a terminal 9382-2219 24 horas,
UNIMUJER ODAC - PNC de buses de Sensuntepeque, 365 dias al afio
Cabanias.
Ilobasco
Institucién Direccion Teléfonos Horario de Atencién
Unidad Institucional de Atencion
Especializada ~para = Mujeres| ., . 1. ¢ pe BarrioElCalvario, | 2347-5000 24 horas,
(UIAEM) - Hospital Nacional . .
. . . » | llobasco. Conmutador 365 dias al afio
General “Dr. José Luis Saca”,
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—
&\ Departamento de Cuscatlan

Cojutepeque

=

Institucioén

Direcciéon

Teléfonos

Horario de Atencién

Final Av. José Maria Rivas, Barrio

Tel.: 2372-3455

Cojutepeque. - MINSAL

7 Concepcion, Instalaciones del De lunes a viernes,

1012 (T Ex-Hospital de  Cojutepeque, | Conmutador: De 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Cuscatlan. 2372-3455

Unidad Institucional de Atencion
Especializada para Mujeres | Kilometro 33, )
(UIAEM) - Hospital Nacional | Carretera Panamericana Barrio El 2991-2200 / 24 horas, .
o - e . : 2991-2201 PBX 365 dias al afio
Nuestra Sefiora de Fatima". | Calvario, Cojutepeque.

Procuraduria Auxiliar de

62 Calle Oriente,
Barrio San Juan,

De 8:00 am. a 4:00 p.m.

Cuscatlan - PGR Calle a la Estacion, # 15| 257271360 | g errar al medio dia
Cojutepeque.
. 7a. Av. Sur, Barrio.
Unidades . . . 24 horas
San Nicolas, Ex-Instituto Cultural, 2327-7618 , =
UNIMUJER ODAC - PNC Cojutepeque, Cuscatlan. 365 dias al afio
Suchitoto
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencion
. 4a.Av. Nortey 2a. Cl. Oriente. Local
gs'cdades SICR s okt Ex -Museo de la Moneda, Barrio | 2335 1141 36521‘“2?;3[2%
San José, Suchitoto, Cuscatlan.
’ o
&\ Departamento de Chalatenango
Chalatenango
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencion
Avenida Libertad y 4a. Calle I;l:i gégijgé De lunes a viernes, de
ISDEMU Chalatenango oriente, Barrio El Centro, Centro C(;nmutador' 8:00a. m.a4:00 ’ m
de Gobierno, Chalatenango. 2301-1122 ' ’ -m-a&oop.m.
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Vasquez”, Chalatenango MINSAL

Fax 2393-2014

Institucién Direccién Teléfonos Horario de Atencién
Unidad Institucional de Atencién
Especializada ara Mujeres Conmutador
P p_ J Barrio San Antonio, 2393-9010 24 horas,
(UIAEM) - Hospital Nacional ) .
e . Chalatenango. 365 dias al afio
General “Dr. Luis Edmundo

Procuraduria Auxiliar de

Lotificacion Santa Emilia, lote 1 a

De 8:00 a.m. a4:00 p.m.

Chalatenango - PGR 4, pasaje PGA, Caserio Totolco, 2335- 2527 Sin cerrar al medio dia
Km 77, carretera a Chalatenango.
Final Calle San Martin, #
Unidades UNIMUJER ODAC - 19 Costado sur de Alcaldia 2301-2352 24 horas,
PNC Municipal de Chalatenango, 365 dias al afio
frente a oficinas de Claro.
Nueva Concepcidén
Institucioén Direccién Teléfonos Horario de Atencién
Unidad Institucional de Atencién Conmutador
Especializada ara Mujeres 2335-7007,
P p_ J 92 C. Ote. Bo. Rosario, Nueva 2306-7180 24 horas,
(UIAEM) - Hospital Nacional - ) .
L. Concepcion, Chalatenango. 365 dias al afio
General Nueva Concepcién -
MINSAL Fax
2335-7020
. 4° Calle Poniente y 5° Av.
Unidades ) 24 horas,
UNIMUJER ODAC - PNC sur, Barrio EL Carmen, Nueva| — 2335-7031 365 dias al afio
Concepcion, Chalatenango.
-h .
& Departamento de La Libertad
Antiguo Cuscatlan
Institucién Direccién Teléfonos Horario de Atencién
Unidad de Atencién Especializada E;lff’crl‘f gGFfveé‘:i: kaMS”th"’_‘Tg' 2593-7254 y
para la Mujer - FGR ' ' 2593-7434

Antiguo Cuscatlan.
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Ciudad Arce
Institucién Direccién Teléfonos Horario de Atencién
. 3a. Av. Nte. # 2B, Costado Ote. del
Unidades UNIMUJERODAC - | 5, e Central, Ciudad Arce, La| 2340-8668 24 horas, |
PNC ) 365 dias al afio
Libertad.
Coldén
Institucioén Direccién Teléfonos Horario de Atencién
Kildbmetro 29 1/2 Carretera a
. . . Sonsonate, calle desvio a las 600, De lunes a viernes, de
(e e Cantén  Entre Rios, Colon, La 2565-0800 7:30 a.m. a 3:30 p.m.
Libertad.
La Libertad
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencion
. Carretera El Litoral, km 34.5 frente
onidadesUNIMBJERIOBACEIIN . Malecon Turistico, Puerto de la| 2327-7932 24 horas,
PNC . 365 dias al afio
Libertad.
San Juan Opico
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencion
Unidades 2a. Calle Oriente y 4a Av. Norte, 23473418 24 horas,
UNIMUJER ODAC - PNC Barrio el Centro San Juan Opico 365 dias al afio
Santa Tecla
Institucioén Direccién Teléfonos Horario de Atencién
. 92 Calle Oriente # 2-10, Colonia De lunes a viernes,
Bt L leanEr) Larreynaga, Santa Tecla. 2228-4820 de7:30a.m.a3:30 p.m.
Unidad Institucional de Atencion
Especializada para Mujeres
. : Conmutador 24 horas
= a _ ,
(UIAEM) Hospital  Nacional | 42 C. Ote. # 9-2, Santa Tecla. 5523-9500 365 dias al afio

General “San Rafael”, Santa Tecla
- MINSAL
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Institucién Direccién Teléfonos Horario de Atencién
Procuraduria Auxiliar de La Final 11 Av. Sur y 62 calle oriente # 2288-3963 De 8:00am.a 4:00 p.m.
Libertad - PGR 65, Colonia Utila, Santa Tecla. Sin cerrar al medio dia

. 4a. Calle Ote. y Av. Melvin Jones #
Unidades 24 horas,
UNIMUJER ODAC - PNC 2-7, Santa Tecla, 2228-7998 365 dias al afio
La Libertad.
Unidad de Atencioén a Victimas
del Instituto de Medicina Legal- 2229-0090 De 8:00 am a 4:00 pm
2228-7211
IML
Zaragoza

Institucion Direccién Teléfonos Horario de Atencién
Unidades Ave. Oscar Arnulfo Romero, Casa # 2314-0817 24 horas,
UNIMUJER ODAC - PNC 16, municipio de Zaragoza. 365 dias al afio

_——
‘& Departamento de La Paz
Zacatecoluca

Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencion
Unidad de Atencién Centro Comercial Plaza Zaragoza,

-~ . - > 2990-8023
Especializada para la Mujer - entre Av. Espafia y Av. Monsefior 2990-8005

FGR

Romero Zaragoza.

ISDEMU La Paz

Km. 56 1/2, Centro de Gobierno,
Zacatecoluca, La Paz.

Tel.: 2334-1316,
Fax: 2334-1315

De lunes a viernes, de
7:30a. m. a 3:30 p.m.

Unidad Institucional de Atencién

de La Paz - PGR

28, Bo. Candelaria, Zacatecoluca.

Especializada para Mujeres . . 2334-0190,

(UIAEM)- Hospital Nacional | 1B MRS CONOMEn | assaoams, | BT
“Santa Teresa”, Zacatecoluca.- ' ’ 2334-0760

MINSAL

Procuraduria Auxiliar Calle Dr. Miguel Tomas Molina, # 23342856 De 8:00am.a4:00 p.m.

Sin cerrar al medio dia




San Pedro Masahuat
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Institucion Direccién Teléfonos Horario de Atencién
. Interseccion de la Carretera El
Unidades UNIMUJER ODAC - Litoral y calle a la Herradura, Rosario 2355-6570 24 ’horas, .
PNC 365 dias al afio
de la paz, La Paz
e
&\ Departamento de San Salvador
Aguilares
Institucién Direccion Teléfonos Horario de Atencién
. 8a. Calle Poniente y 5a. Av. Norte,
Unidades UNIMUJER ODAC casa sin #, Barrio Guadalupe, 7073-6252 24 horas, |
PNC ) 365 dias al afio
Aguilares, San Salvador.
Apopa
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencién
. Col. Madre Tierra 1, Calle Ppal. # 2,
UnidadesSIUNIMBJERORBACEIIN - tiguo a Instituto Nacional INA, | 2241-7904 24 horas,
PNC 365 dias al afio
Apopa, San Salvador.
Ayutuxtepeque
Institucion Direccién Teléfonos Horario de Atencion
Final 29 Av. Norte y Calle El Bambu,
Departamento de # 27, Col. Escandia, Ayutuxtepeque, | 2276-9536 24 horas, |
Investigaciones - PNC 365 dias al afio
San Salvador.
Ciudad Delgado
Institucioén Direccién Teléfonos Horario de Atencién
Carretera Troncal del Norte, Km. 4
Departamento de 1/2, Col. Bolivar, Calle Ppal. # 51, 2276-9536 24 horas,

Investigaciones - PNC

Ciudad Delgado, San Salvador.

365 dias al afio

=
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Ilopango
Institucién Direccién Teléfonos Horario de Atencién
Unidades UNIMUJER ODAC - Boulevard San Bartolo, frente a 2529-1640 24 horas,
PNC INSAFORP, llopango. 365 dias al afio
Mejicanos
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencion
Unidad Institucional de Atencidén
:Eljlr::;::)liz?-ld:s itaraNchiongdlu!‘egers Urb. José Simedn Caras, Colonia Conmutador 24 horas,
" p . " .| Zacamil, San Salvador. 2594-5000 365 dias al afio
Juan José Fernandez"” Zacamil.-
MINSAL
San Bartolo
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencién
Unidad Institucional de Atencion
Especializada para Mujeres | Final C. Francisco Menéndez, )
(UIAEM)- Hospital Nacional | contiguo a Zona Franca San Czsr?riuﬁglgr 36§§i2§raalsa’ﬁo
General “Enf. Angélica Vidal de | Bartolo.
Najarro”, San Bartolo - MINSAL
San Marcos
Institucion Direccién Teléfonos Horario de Atencién
. Carretera Antigua a Zacatecoluca,
Unidades UNIMUJERODAC - |\ '5'1 /5 Calie 25 de Abril Ote, | 2220-7807 24 horas,
PNC . 365 dias al afio
Barrio El Centro, San Marcos.
San Martin
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atenciéon
Kilometro 16 Y2, Carretera de Oro,
. . ) Finca Gran Bretafia, municipio de De lunes a viernes, de
L San Martin, departamento de 2555-1400 7:30a.m. a 3:30 p.m.
San Salvador.
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Programa de Atencién Integral para
una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres. — ISDEMU

29 avenida norte # 1013, Colonia
Buenos Aires, San Salvador

Confidencial: 126

Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencion
De lunes a viernes de
Conmutador: 7:00 a.m. a 5:30 p.m.
2510-4300.
Sabado de 8:00 a.m.
Linea a4:.00 p.m.

Domingo previa citas

De lunes a viernes de
7:00 a.m. a 5:30 p.m.

Linea S.O.S.
Mujer 126 Sabado y domingo
8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Unidad Institucional de Atencion . .
Especializada para Mujeres E'r’;f]lciszfo A"m‘ggn dS;JZI’ y Bifrl.lg 2206-6200 24 horas,
(UIAEM)- Hospital Nacional de la ; ' Conmutador 365 dias al afio
. Santa Anita, San Salvador.
Mujer — MINSAL
Procuraduria Auxiliar Torre PGR, 92 Calle Ponientey 13 De 8:00am.a 400 pm.
de San Salvador - PGR Av. Norte, Centro de Gobierno, 2281-1021 Sin cerrar
San Salvador. al medio dia
7a. Av. Nte. Entre Alameda Juan
Unidades Pablo Il y 5a Calle Pte. # 418, 2520-1426 24 horas,
UNIMUJER ODAC - PNC frente al Parque Infantil, 365 dias al afio
San Salvador.
Division Central de Investigaciones | Col. El Rosal. Calle El Progreso, 2511-1114 24 horas,
- PNC Edificio 2810,Fte. a CENADE, S.S. 365 dias al afio
5a Avenida Norte y 19 Calle
Unidad de Atencion Especializada | Poniente, # 12,
para Mujeres Victimas de Violencia | poligono “W", Urb. Guadalupe, 2520-4367 De 8:00am.a4:00 p.m.
de la Procuraduria para la Defensa | Centro de Gobierno, San
de los Derechos Humanos -PDDH Salvador.
. ‘. . Diagonal  Universitaria  Nte. 2231-8300
:::'t?ti"t':z :ﬁ:g:;’r“: :’;C:m:fel Final 17 C. Poniente Centro de|  Ext3906 | De800am.a4:00pm.
9 Gobierno, San Salvador. 2529-8657
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Soyapango
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencion
Unidad Institucional de Atencion
Especflallzada pa_lra AR A A Calle La Fuente, Ctén. Venecia, 2327-0200 24 horas,
sl Mol Eenaal Soyapango, San Salvador Conmutador 365 dias al afio
de Psiquiatria “Dr. José Molina yapango. '
Martinez”, Soyapango. - MINSAL
Procuraduria Auxiliar de Soyapango | Avenida Las Palmeras, pasaje 2227 3601 De 8:00am.a4:00 p.m.
- PGR Morazan, #3, Bo. El Progreso. Sin cerrar al medio dia
- -
& Departamento de San Vicente
San Vicente
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencién
Unidad de Atencion Especializada | 7 Calle Oriente # 17 Barrio 2395-9916
para la Mujer - FGR El Santuario, San Vicente. y 2395-9913

ISDEMU San Vicente

42 Calle poniente # 56,
Bo. San Juan de Dios, San
Vicente.

Tel.: 2393-4074,
Fax: 2393-4064

De lunes a viernes, de
8:00a. m. a 4:00 p.m.

Unidad Institucional de Atencidon

Nacional Santa Gertrudis, Sn
Vicente

Especializada para Mujeres (UIAEM)- | 22. Av. Sur # 23, Conmutador 24 horas,

: ; " ) 2393-0267, . N
Hospital Nacional General “Santa | San Vicente. 2393-0116 365 dias al afio
Gertrudis”, San Vicente - MINSAL
Procuraduria Auxiliar de San | 72 calle Oriente, # 22, Bo. El 2393- 2895 De 8:00 am.a4:00 p.m.
Vicente - PGR Santuario, San Vicente. Sin cerrar al medio dia

Bo. Santuario, 6a. Av. S,
Unidades UNIMUJER ODAC - PNC | 7 27 atras del hospital 2393-6747 24 horas,

365 dias al afio
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ZONA ORIENTAL
- .
& Departamento de Morazan
El Divisadero
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencion
. . . Ruta Militar, Cton. Llano de Santiago, De lunes a viernes, de
R LA e Municipio El Divisadero, Morazan. 2609-6400. 7:30a. m. a 3:30 p.m.
San Francisco Gotera
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencién
2a. Calle poniente y 3a. Avenida gggjj gjgg
ISDEMU Morazan sur, Barrio El Centro. Centro de ! De lunes a viernes, de
Gobierno, San Francisco Gotera, Fax: 8:00a. m.a4:00 p.m.
Morazan. 2654-2462
Unidad Institucional de
Atencion Especializada para
Mujeres  (UIAEM)-  Hospital | Final Av. Thomson Norte, Barrio 2645-7100 24 horas,
Nacional General "“Dr. Héctor | La Cruz, Gotera. Conmutador 365 dias al afio
Antonio Hernandez Flores”, San
Francisco Gotera -MINSAL
, - Centro de Gobierno, ) )
Procur’adurla Auxiliar de 2° nivel. Bo. EL Centro, 2654- 2073 D_e 8:00 a.m.a4.0Q pm
Morazan - PGR . Sin cerrar al medio dia
San Francisco Gotera.
Final 12 Calle Pte y 32 Av. Nte
Unidades Barrio EL Centro contiguo a 2654-2132 24 horas,

UNIMUJER ODAC - PNC

Banco Davivienda San Francisco
Gotera Morazan

365 dias al afio
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-
&) Departamento de La Union

Conchagua
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencién
Unidades UNIMUJER Calle 15 de septiembre, Barrio la 2680-3365 24 horas,
ODAC - PNC Cruz, Conchagua, La Union 365 dias al afio
La Unién
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencion
. . Telefax.:
3a. Calle poniente y 2a. Avenida ) .
ISDEMU La Unién norte, # 1-3, Centro de Gobierno, | 20042511 | De lunes a viernes, de
. Fax: 2604- 8:00a.m.a4:00 p.m.
Bo. El Centro, La Union.
2518
Unidad Institucional de Atencion 2604-4104
Especializada para  Mujeres | 12 C. Ote y 92 Av. Nte. # 8, Barrio 2604—4170' 24 horas,
(UIAEM)-  Hospital Nacional | Concepcion, La Union. Conmutador 365 dias al afio
General La Union -MINSAL
Procuraduria Auxiliar de La Union | 52 Calle Poniente, Centro de 2604- 2057 De 8:00am.a4:00 p.m.
- PGR Gobierno, Bo. El Centro, La Unidn Sin cerrar al medio dia
Unidades UNIMUJER ODAC - | 3a. Calle y la. Avenida Sur, Centro 2622-2821 24 horas,
PNC de Gobierno, La Unién. ) 365 dias al afio
Santa Rosa de Lima
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencién
Unidad Institucional de Atencion Conmutador;
Especializada para  Mujeres | Calle Ruta Militar, salida a San 2665-6000 24 horas
(UIAEM)-  Hospital Nacional | Miguel, Santa Rosa de Lima. La 365 dias al éﬁo
General Santa Rosa de Lima| Union Fax
-MINSAL 2665-6031
Carretera Ruta Militar, Colonia Altos
Unidades del Estadio, Costado Oriente del 7070-5395 24 horas,

UNIMUJER ODAC - PNC

Estadio Municipal, Santa Rosa de
Lima, La Union

365 dias al afio
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-
&) Departamento de San Miguel

Ciudad Barrios

=

Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencion
Unidad Institucional de Atencion
Especializada para Mujeres
. . 62 Av. Norte, Bo. Roma, Conmutador 24 horas,
(UIAEM)- Hospital Nacional General | 1, 4 poyrios 2684-1500 365 dias al afio
Monsefior Oscar Arnulfo Romeroy
Galdamez”, Ciudad Barios -MINSAL
Nueva Guadalupe
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencion
Unidad Institucional de Atencion Conmutador
Especializada para Mujeres (UIAEM)- | Bo. San Luis, Final Awv. 2645-2200, 24 horas,
Hospital Nacional Nueva Guadalupe | Principal, Nueva Guadalupe. Telefax 365 dias al ario
-MINSAL 2645-2209
San Miguel
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencion
Entre 15 y 17 Calle Oriente
Unidad de Atencioén Especializada Bo. Concepcion Costado Sur 2791-2052 y
para la Mujer - FGR del Centro de Gobierno, San 2791-2050
Miguel.
Antiguo FENADESAL, 15°
1l i la 102 i
Ciudad Mujer San Miguel Calle Oriente, entre la 10%y 2609-2000 De lunes a viernes, de

82 Avenida Sur, municipio de
San Miguel.

7:30 a. m. a 3:30 p.m.

ISDEMU San Miguel

15a. Calle oriente y 8a.
Avenida sur, Centro de

Gobierno, San Miguel.

Tel.: 2660-0093,

Fax: 2660-0377

De lunes a viernes,
De 8:00 am. a 4:00 p.m.

Unidad Institucional de Atencién

Final 11 C. Pte. y 23 Av. Sur

- PGR

Hotel Caleta, San Miguel.

Especializada para Mujeres (UIAEM)- Colonia Ciudad Jardin Conmutador 24 horas,
Hospital Nacional Regional “San San Miquel ' 2684-3000 365 dias al afio
Juan de Dios” San Miguel -MINSAL guet

, .- . 32 Av. Sur # 606, ) )
Procuraduria Auxiliar de San Miguel Bo. San Nicolas, frente a 2661- 6175 De 8:00 am. a 4:00 p.m.

Sin cerrar al medio dia
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-
&) Departamento de Usulutan

Jiquilisco
Institucién Direccion Teléfonos Horario de Atencion
Unidad Institucional de Atencién |,
Especializada para Mujeres i\v.algz. Sg;’nt(o,:zue Ri) Eil:wzrttg Conmutador 24 horas,
(UIAEM)- Hospital Nacional de 3i uilis'co q ’ 2684-3300 365 dias al afio
Jiquilisco -MINSAL a :
Unidades la. Calle Pte. Bo. San José, # 2663-8816 24 horas,
UNIMUJER ODAC - PNC 10, Jiquilisco, Usulutan. 365 dias al afio
Usulutan
Institucion Direccion Teléfonos Horario de Atencion
92, Calle Oriente y Final 82,
Ciudad Mujer Usulutsn Avenida Sur, Bo. El Calvario, 2609-1200 De lunes a viernes, de

frente a Centro de Gobierno,
Usulutan.

8:00 a. m. a 4:00 p.m.

ISDEMU Usulutan

Final 42. Avenida sur,
Centro de Gobierno, Usulutan.

Tel.: 2624-8085,

Fax: 2624-8028

De lunes a viernes, de
8:00 a. m. a 4:00 p.m.

Usulutan- PGR

# 15, Bo. La Merced, Usulutan.

Unidad Institucional de Atencién Conmutador
Especializada para Mujeres Final Calle Federico Penado, 2633-8800 24 horas,
(UIAEM)- Hospital Nacional San salida a San Salvador, Usulutan. Telefax 365 dias al afio
Pedro de Usulutan. - MINSAL 2633-8826

. - a a . De 8:00 a.m. a 4:00
Procuraduria Auxiliar de 72, Av. Norte y 42. Calle Poniente 2662-4759 om.

Sin cerrar al medio dia
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OTRAS INSTITUCIONES:

1 INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y DE LA
ADOLESCENCIA

Segun el articulo 180 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia las competencias
del ISNA son las siguientes:

e Difundir en todo el territorio nacional la PNPNA bajo las directrices que emita el CONNA

e Coordinar y supervisar a los miembros de la Red de Atencion Compartida, e informar al CONNA
de las infracciones e irregularidades cometidas por éstos, con el proposito se deduzcan las
responsabilidades correspondientes.

e Difundiry promover el conocimiento de los derechos y deberes de las nifias, niflos y adolescentes,
asi como de los informes del Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas.

e Desarrollar programas de proteccion, asistencia y educacion para las nifias, nifios y adolescentes
cuyos derechos hayan sido vulnerados o se encuentren amenazados.

* Desarrollar programas para la formacion y acreditacion de familias para acogimiento familiar.

* Prestar los servicios necesarios para la ejecucion y supervision de las medidas de proteccion que
dicten las autoridades administrativas o judiciales competentes y asistir a otras entidades en esta
misma funcion.

e Elaborar planes y programas de caracter preventivo para la proteccion de las nifas, nifios y
adolescentes en su medio familiar y los de atencion prestada en los centros estatales, municipales
y organismos no gubernamentales.

e Promover y ejecutar estrategias, planes y programas de formacion y capacitacion dirigidos a
la educacion, mejoramiento y especializacion de recursos humanos, en las areas de atencion,
proteccion y tratamiento de la niflez y adolescencia, asi como en materia de prevencion de
situaciones que afecten a la nifia, nifio, adolescente y su familia.
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Realizar y promover el desarrollo de investigaciones en materia de niflez, adolescencia y familia.

Aprobar sus proyectos de presupuesto especial y sistema de salarios, conforme lo disponen las
leyes especiales sobre la materia.

Elaborar y decretar el reglamento interno y de funcionamiento del ISNA, asi como los que le
corresponda aplicary

Las demas que le correspondan de conformidad con el ordenamiento juridico.

Teléfono de Sub direccion de Programas de Proteccion de Derechos:

2213-4799/ 2213-4705
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Sede/ Cobertura
Programa/ de Atencién/ Componentes/ Perfil de Atencién | Capacidad de
.. Centro de L s . o .. Contacto
Plan de Atencion Acogimiento Ubicacion Servicios de Atencién Contacto Atencidén
9 Geografica
Nifias y nifios de
0 meses a 12 arios
con Medida de 125 nifias,
Calle Ramon Proteccion ninos,
Belloso y Av Madres EeIERERES,
Hogar del Nifio | Ao > Ba{ﬁo' Adoleaeentes adolescentes | 2270-3001
San Vicente de #1131 . embarazadas 2270-4599
Paul 31 con Medida de y madres
San Jacinto, Proteccion
San Salvador adolescentes
’ Adolescentes con medida de
gestantes con proteccion
Medida de
Proteccion
Educacion Integral
Programa de Salud Integral
Acogimiento o N ox .
Institucional Fortalecimiento Familiar | Nirias, nifios y 62 gu{\as, nnos
e y adolescentes
para Nifias, Hogar del Av. Eduardo Entorno Familiar adolescentes con
:;“‘l’s y . Nifio Adalberto | Guirola, #. 1-2. | Saludable fg:p‘é‘f\g?g’:tce‘)dad discapacidad | 2228-1461
olescentes ; L . . i
con Medida de Guirola Santa Tecla Atencion Psicosocial con Medida de (Dependllente)
- B Proteccion con Medida de
Proteccion Recreacion y Deporte Proteccion
Participacion Activa
Preparacion para la Vida
Educacion Integral
Salud Integral
Centro Calle la Flor San FerElzatmierie ey Adultos Muieres 66 Adultos
. Martin, contiguo | Entorno Familiar ) Mujeres y
Educacion . s y Hombres con 2355-6659
Especial a Unidad de aludable discapacidad H_ombres_ con
Salud discapacidad

Atencion Psicosocial
Recreacion y Deporte

Participacion Activa

=

5. Es de hacer notar que los Componentes en el marco de la garantia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes son los mismos, lo
que varia el procedimiento de trabajo segun perfiles de vulnerabilidad que se atiende: nifiez y adolescencia con discapacidad y esta a su
vez, varfa de acuerdo al tipo de discapacidad, o nifiez y adolescencia con VIH, o victimas de Trata, adolescentes embarazadas o madres,
entre otros
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Serrano Cruz
(CAI)

San Miguel

Recreacion y Deporte
Participacion Activa

Preparacion para la Vida

Sede/ Cobertura
Programa/ Centro de de Atencién/ Componentes/ Perfil de Atencién | Capacidad de Contacto
Plan de Atencién P Ubicacién Servicios de Atencién® Contacto Atencioén
Acogimiento Geogrifica
Educacion Integral
Salud Integral
Fortalecimiento Familiar
P . 16 Nifas y
Centro Infantil aalcaving Entorno Familiar Nirias y Adolescentes 2213-4737
y: calle Sta. Marta, Saludable Adolescentes ;
de Proteccion . : . Mujeres con 2213-4738
. Col. Costa Rica, i ) ) Mujeres con Medida .
Inmediata (CIPI) Ss Atencion Psicosocial de Proteccion Medida de
' ) Proteccion
Recreacion y Deporte
Participacion Activa
Preparacion para la Vida
Educacion Integral
Salud Integral
Programa de g Nif 12 Niftas y
Acogimiento Fortalecimiento Familiar Aé{nals M ) Adolescentes
A olescentes :
Institucional Albergue Entorno Familiar Mujeres Victimas Mujeres
para Nifias, Regional para . Victimas del
i San Salvador Saludable del Delito de
Nifios y Victimas de » ) ) Trata de Personas Delito de Trata
Adolescentes Trata Atencién Psicosocial con Medida de de Personas
con Mec_hda de Recreacion y Deporte Proteccion con Medida de
Proteccion L ) Proteccion
Participacion Activa
Preparacion para la Vida
Educacion Integral
Salud Integral
Eentrg de 2 Av. Nort Fortalecimiento Familiar
cogida v. Norte x - x o
Inmediata y 10 ° Calle Entorno Familiar Nifias, Nifios y 25 Niftas, Nifios
Erlinda y Poniente Bo. San | Saludable Adolesce_ntes y Adoles_centes 2660-3523
. . ) con Medida de con Medida de
Emestina Francisco. 602, Atencion Psicosocial Proteccion Proteccion

5. Es de hacer notar que los Componentes en el marco de la garantia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes son los mismos, lo
que varia el procedimiento de trabajo segun perfiles de vulnerabilidad que se atiende: nifiez y adolescencia con discapacidad y esta a su
vez, varfa de acuerdo al tipo de discapacidad, o nifiez y adolescencia con VIH, o victimas de Trata, adolescentes embarazadas o madres,

entre otros
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Sede/ Cobertura
Programa/ Centro de de Atencién/ Componentes/ Perfil de Atencién | Capacidad de Contacto
Plan de Atencion Acogimi Ubicacién Servicios de Atencién® Contacto Atencion
cogimiento o
Geografica
Educacion Integral
Salud Integral
Fortalecimiento Familiar 2 i
. . inas y
Hogar de la Final 18 Av. Sur Entorno Familiar Ninas y Adolescentes
Nina Santa Colonia Angeélica, | saiydable Adolescentes :
. . . . . Mujeres con 2451-0245
Luisa de Quinta German » . . Mujeres con Medida Medida de
Marillac Hells. Sonsonate | Atencion Psicosocial de Proteccién e
» Proteccion
Recreacion y Deporte
Participacion Activa
Preparacion para la Vida
Educacion Integral
Salud Integral
Programa de
Acogimiento Fortalecimiento Familiar o
Institucional ili Niftas y 50 Ninas y
ara Nifias Hogar Fray Av. José Matias Entorno Familiar Adolescentes Adolescentes
:. ” ' Felipe de Jestis | Delgado Norte N. | Saludable : . Mujeres con 2441-1728
mosy Moraga 19 Santa Ana i& ] ] Mujeres con Medida Medida de
Adolescentes Atencion Psicosocial de Proteccion .
R Proteccion
con Medida de Recreacion y Deporte
Proteccion L )
Participacion Activa
Preparacion para la Vida
Educacion Integral
Salud Integral
Centro de Fortalecimiento Familiar
Inte.gracién Calle la Flor San Entorno Familiar Adolescentes 30 Adolescentes
Social de Martin, Contiguo | sgiudable hombres con hombres con 2355-6659
la Niflez y a Unidad de » _ _ Medida de Medida de
Adolescencia Salud Atencion Psicosocial Proteccion Proteccion
(CISNA)

Recreacion y Deporte
Participacion Activa

Preparacion para la Vida

5. Es de hacer notar que los Componentes en el marco de la garantia de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes son los mismos, lo
que varia el procedimiento de trabajo segun perfiles de vulnerabilidad que se atiende: nifiez y adolescencia con discapacidad y esta a su
vez, varfa de acuerdo al tipo de discapacidad, o nifiez y adolescencia con VIH, o victimas de Trata, adolescentes embarazadas o madres,
entre otros
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SISTEMATIZACION DE REFERENCIA DE CASOS ATENDIDOS EN EL PLAN DE ATENCION INTEGRAL
A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES RETORNADOS, EN SU ENTORNO FAMILIAR DESDE UNA

PERSPECTIVA DE DERECHOS HUMANOS, GENERO E INCLUSION (CANAF).

Recepcion en las areas de repatriacion en Direccion General de Migracion y

Fase l: Extranjeria, DGME

Paso 1. Referencia al Plan de Atencion

La referencia se realizara por dos vias
i) Decision de la familia mediante los casos reportados al equipo de seguimiento
i) Las Juntas de Proteccion y Juzgados Especializados de Nifiez y Adolescencia
mediante medida de proteccion
Fase Il:
Paso 2. Atencion psicosocial

Paso 3. Plan de Intervencion

Paso 4. Atencion psicosocial a nifias, nifios y adolescentes retornados y sus
familiares

Articulacion de servicios en el territorio

En esta etapa se garantiza el cumplimiento de los derechos identificados en el Plan de
Fase IlI. Intervencion y proyecto de vida de las nifias, nifios, adolescentes y familias, mediante

su incorporacion a los servicios publicos de atencién en el ambito local y/o nacional

mediante la aplicacion de estrategias de articulacion y referencia.
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2 CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA

JUNTAS DE PROTECCION

Son dependencias del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia (CONNA), y se encuentran
en todo el pais para defender los derechos de cada una de las nifias, nifos y adolescentes.

¢Qué hacen las Juntas de Proteccién?

Ante la amenaza o violacion a derechos de nifias, ninos o adolescentes, la Junta de Proteccion mas
cercana actua rapidamente para garantizar que no se violenten los derechos y restituir aquellos que
ya han sido afectados.

¢Qué casos atienden las Juntas de Proteccion?
* Siuna nifia, nilo o adolescente esta recibiendo maltrato fisico, verbal o psicoldgico.

 Siuna nifla, nifo o adolescente no asiste a la escuela o no esta recibiendo el tratamiento médico
adecuado.

e Siuna nifa, nifio o adolescente es obligada u obligado a sostener relaciones sexuales con adultos
a cambio de dinero o por amenazas.

e Siuna nifia, nifo o adolescente esta siendo obligada u obligado a trabajar.

Y cualquier otro tipo de amenazas o violaciones a derechos de nifias, nifos o adolescentes
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552 DIRECTORIO DE JUNTAS DE PROTECCION

Consejo Nacional de la Ninez y de la Adolescencia *7‘;

T conno =

Directorio telefonico de Juntas de Proteccion

de la Nifiez y de la Adolescencia

P Conmutador Oficina central  Teléfono: 2511-5400

’ Subdireccion de Defensa de Derechos Individuales Teléfono: 2511-5442
Col. Costa Rica, Av. Irazi, y Final Calle Santa Marta N°2, San Salvador

p San Salvador | pSan Salvador Il - San Salvador lll p Santa Ana

Teléfonos Teléfonos Teléfonos Teléfonos

snaws | [ aEas T
= 2511-5466 -
Fax. 2511-5434
2282-7092 FAX - 2441-3435
2511-5455 FAX.2441-3378

FAX. 2282-7208

Turno

7844-2426

Direccion

7844-1607

Direccion

Direccion
Col. Costa Rica, Av. Irazi,

Direccion

y Final Calle Santa Marta Col. Palmira Av. El Roble N°20, Col. Costa Rica, Av. Irazi, [l e e e
N°2, San Salvador Mejicanos, (s 20mts arriba del y Final Calle Santa Marta A
ISSS, frente a redondel) N°2, San Salvador nta Ana

p Ahuvachapan p Sonsonate p Lalibertad p Chalatenango

Teléfonos
2413-0331 2451-2953 | 2229-2394 2301-1036
2413-0332 2451-2954 2229-2404 2301-1042
2413-0334 2451-2958 2229-2405 2301-1049

FAX.2413-0337 FAX. 2451-2957 FAX.2229-2407 FAX.2301-1033

Turno

7844-1738

Direccion

7844-3615
Direccion
Final 9a Calle Ponients y
4a Av. Sur N° 6-1, Barrio

San Antonio Ahuachapén

Direccion

Direccion

4a calle Ote. Barrio San
Antonio N*1 Chalstenango
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p Cuscatlan p La Paz p Cabanas p SanVicente
Telgfonos Telgfonos
2372-5698 2334-3330 2382-0331 2393-5008
2372-5702 2334-3334 2382-0252 2393-5016
2372-5707 2334-3356 2382-0218 2393-5110
FAX.2372-5706 FAX. 2334-3276 FAX. 2382-0235 FAX.2393-5156

Turno

7844-1845
Direccion
Colonia Las Brisas, 6a
Avenida Norte y 5a Calle
Poniente, N° 2, Barrio
El Carmen, Zacatecoluca

7844-5270

Direccion

Direccion
6a Calle Orients, Calle
a la Estacion, Barrio San
Juan, Col. San Francisco
#4; Cojutepeque

Direccion

Calle Dr. Jesis Velasco N*
29, Barrio El Calvario, Sen-
suntspeque (junto a PGR)

p Morazan p LaUnion p Usulutan p San Miguel

Teléfonos Teléfonos Teléfonos Teléfonos

2654-2803 2604-4315 2624-2351 2661-1931
2654-2792 2604-4338 2624-2391 2661-1922
2654-2785 2604-4474 2624-2445 2661-1903
FAX. 2654-2808 FAX. 2604-4387 FAX.2624-2238 FAX.2661-1935

Turno Turno Turno

7844-5182 7844-6813 7844-7636 7844-7401
Direccion Direccion Direccion Direccion
4a Calle Poniente y 1a 3a Calle Orients N° 3-4,
X S s ol Comve fues | M SyaaiodaA | 20a Nory toms Coe
Soledad, San Francisco Escuela Victoria Zelaya, El Calvario. Usulutén Som F':_ eisco. Sar, M
® Gotera, in La Unién 5 . -

www.conna.gob.sv JCONNA_.ELSALVADOR @CONNA_ES




=

Directorio de Unidades Institucionales de Atencién Especializada

3 MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

"4 OFICINAS LOCALES DE ATENCION A VICTIMAS (OLAV)

N° | Departamento Direccion Contacto
1 | Ahuachapan Anexo de Alcaldia Mumc1pal , en 22 avenida sur y 3? calle Pte. frente al 2487-4844
Parque La Concordia.
> | Sonsonate Hospltal Nacional de Sonsonate, en final Calle Alberto Masferrer 2526-3110
poniente, # 3-1.
3 | Chalchuapa Hospital Nacional d’e Chalchuapa, en final avenida dos de abril norte, 2486-0103
carretera Ahuachapan, sobre Bypass.
4 | Santa Ana Hospital Nacional de Santa Ana; Final 13 avenida sur, # 1. 2435-9500
5 | San Salvador Hospltal Nacnc_mal de la _Mujer, entre 25 av. Sur y calle Francisco 2626-3110
Menéndez Barrio Santa Anita.
San Salvador Alameda Juan Pablo II y 17 Avenida Norte, Complejo Plan Maestro,
6 P 2526-3110
(Sede central) Edificio B2.
San Salvador
(Direccion de Colonia Quiriones, final Boulevard Venezuela, atras de los talleres de la
7 o . . . 2133-7914
Atencion al Policia Nacional Civil.
Migrante)
8 | San Salvador Hospital Nacional Rosales, 25 Avenida Norte, entre 12. Calle Poniente 2267-0328
y Alameda Roosevelt.
9 | San Salvador Hosplltal Ngcmng.l ‘Zaca’mtl, (Ealle la Ermlta \% Ayemda Castro Moran, 2504-5021
Urbanizacion José Simeodn Caflas, Colonia Zacamil
10 | san Salvador Hospital de quutgtna, Hogpltal General “Dr. José Molina Martinez”, 53370206
calle la fuente canton Venecia, Soyapango.
11 | san Salvador Octava avenida sur y calle internacional, # 44, contiguo a Mercado Las 22517552
palmeras.
12 | LaPaz Parque Ecoldgico de Olocuilta, Barrio San Jose, Calle la Manzana, | 5550 244
Olocuilta.
13 | La Paz Avenida Narciso Monterrey y calle Dr. Nicolas Pefia #1, Barrio el Centro, 2347-5912
Zacatecoluca.
14 | Cuscatlan Hospttal.Nacmnal.de Co;utepequg, Kilometro 33, carretera antigua 2526-3110
panamericana, Barrio El Calvario, Cojutepeque.
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N° | Departamento Direccion Contacto
15 | Cabafias Alcaldia de Ilobasco, Avenida Norte y Primera Calle Oriente, Barrio el 2526-3110
Centro, llobasco.
16 | San Vicente Hospital Nacnonal c_le San Vicente, Octava avenida Sur # 100, Barrio 5203-9550
San Francisco, San Vicente.
17 | Usulutan Alcaldia Municipal, Calle Fab}o (;yerrero # 1 Avenida Principal, frente al 2628-4700
Parque Roberto Edmundo, Jiquilisco.
18 | Usulutan Hospital Nacional de Jiquilisco, 12. Avenida Sur, Jiquilisco. 2526-3110
19 | Usulutan Hosptt’al Nacional de Usulutan, Final Calle Dr. Federico Penado, 25263110
Usulutan.
. Hospital Nacional San Juan de Dios, Final 11 Calle Poniente y 23 .
Y | S el Avenida Sur, Colonia Jardin, San Miguel. sG]
Hospital Nacional de Neumologia y Medicina Familiar “Dr. José )
21 | SanSalvador | pntonio Saldafa” Calle alos Planes de Renderos km 8 ¥, Panchimalco, | 2220110
: : A . . :
22 | Chalatenango Hospltal'ljlacmnal General, 92 Calle Oriente Barrio El Rosario, Nueva 2526-3110
Concepcion.
23 | Morazan Hospital Nacional Dr_-. Hector Antonio Hernandez Flores” Avenida 2626-3110
Thompson Norte, Barrio la Cruz, San Francisco Gotera.
54 | La Unién Ho;pttgl Nacional General. Km 180 Carretera Panamericana, Calle 2526-3110
Huisquil, Conchagua.
4 PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
A
Foy OFICINAS DEPARTAMENTALES
Horario de
Institucion Direccion Teléfonos i
Atencién
2604-4531 8:00 a 4:00

los Derechos Humanos

Delegacion Departamental de La Unién
de la Procuraduria para la Defensa de

102 Avenida Norte y 32 Calle 2604-1436
Poniente, #7-9, La Union.
7740-1072

Horario fuera de
oficina
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L ) . . Horario de
Institucion Direcciéon Teléfonos .
Atencion
2661-6674 8:00 a 4:00
Delegacion Departamental de San | 102 Calle Poniente # 802 2661-6673
Miguel de la Procuraduria para la | Apartamento B y 601-C, Barrio San B '
Defensa de los Derechos Humanos Felipe, San Miguel. ;;i%-gjgg gf?éﬁ:go e g
2662 3464 8:00a 4:00
Delegacion Departamental de Usulutan | ,, . . 2662 3549
de la Procuraduria para la Defensa de éalv/g\;ieomgiulil#ar\n# 15, Barrio El 2624 9029
los Derechos Humanos ’ : Horario fuera de
7740-1072 oficina
Delegacion Departamental de | Calle José Francisco Lopez, # 21, 22‘7%7722 %51?56 8:00 a 4:00
Cuscatlan de la Procuraduria para la | Barrio Santa Lucia, Cojutepeque Horario fuera de
Defensa de los Derechos Humanos Cuscatlan. 7740-0591 oficina
8:00 a 4:00
Delegacion Departamental de Santa [ 102 Av. Sur entre 23 y 25 Calle gijg:ég;i
Ana de la Procuraduria para la Defensa | Poniente, # 46,
de los Derechos Humanos Santa Ana. 7803-2900 Horario fuera de
oficina
| Saciloos | 8:00a4:00
Delegacion Departamental de | Lotificacion  Tatopa Poniente.
Sonsonate de la Procuraduria para la | Calle "A", Poligono "H", Lote "235", 7740-0420
Defensa de los Derechos Humanos Sonsonate. 7744-3087 Horario fuera de
2451-1592 | ©ficina
2382-0869 8:00 a 4:00
.. . 2382-0600
Delegacion Departamental de Cabaiias 32 Aveni .
. 2 enida Norte, Barrio San 2382-3165
?oes gefézﬁggagﬂz]aaﬁg;a la Defensa de Antonio, Sensuntepeque, Cabafias.
7740-1882 Horario fuera de
7740-3885 oficina
8:00 a 4:00
Delegacion Departamental de La | 92 Calle Oriente, # 9, Urbanizacion gggg:gggg
Libertad de la Procuraduria para la | Santa Monica, Santa Tecla,
Defensa de los Derechos Humanos La Libertad. 7740-3738 Horario fuera de

oficina
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L ) . . Horario de
Institucion Direcciéon Teléfonos .
Atencion
2443-1536 8:00 a 4:00
DelegaC|or’1 Departamentgl de 72 Calle Oriente, Barrio Santa Cruz, 2413-4516
Ahuachapan de la Procuraduria para la casa # 1-5 Ahuachanan
Defensa de los Derechos Humanos ' P 7740-3558 Horario fuera de
7854-7335 oficina
2301-0366 1 5.90 4 4:00
Delegacion Departamental de | Barrio San Antonio 22 Avenida Sur,
Chalatenango de la Procuraduria para | frente a Emergencias del Hospital 7740-3764
la Defensa de los Derechos Humanos Nacional de Chalatenango. Horario fuera de
7740-0590 -
oficina
2334-4561 8:00 a 4:00
Delegacion Departamental de La Paz | 52 Avenida Norte, #2 A, gggj:gggg
de la Procuraduria para la Defensa de | Barrio Candelaria, Zacatecoluca, La
o5 Derechos Humanos Paz. 7740-0886 | Horario fuera de
7740-4043 oficina
2393-1017 8:00 a 4:00
Delegacion Departamental de San | 12 Calle de Julio y 42 Avenida Norte, 2393-1342
Vicente de la Procuraduria para la | # 18-A, 2393-0428
Defensa de los Derechos Humanos San Vicente. Horario fuera de
7740 0580 oficina
2654-1492 8:00 a 4:00
Delegacion Departamental de Morazan | Colonia Los Almendros, Pasaje Los 2654-1498
de la Procuraduria para la Defensa de | Cedros, # 83, San Francisco Gotera,
los Derechos Humanos Morazan. 7740-1147 Horario fuera de

7740-4297

oficina
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5 FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIRECTORIO DE UNIDADES DE NINEZ, ADOLESCENCIA, MUJER Y UNIDADES
ESPECIALIZADAS A NIVEL NACIONAL

ZONA SAN SALVADOR

SAN SALVADOR

UNIDAD DELITOS RELATIVOS A LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y LA MUJER EN SU RELACION FAMILIAR
TEL. OFICINA DIRECCION

2593-7212 y 2593-7210 Colonia y Avenida La Sultana Edificio FGR Casa FILM G-12, Antiguo Cuscatlan.

APOPA

UNIDAD DELITOS RELATIVOS A LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y LA MUJER EN SU RELACION FAMILIAR
TEL. OFICINA DIRECCION

Urbanizacién Maria Elena. Poligono F, Pasaje 7, Km. 13 1/2 Carretera Apopa -

2593-6605 0 2593-6633
Quezaltepeque.

MEJICANOS

UNIDAD DELITOS RELATIVOS A LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y LA MUJER EN SU RELACION FAMILIAR
TEL. OFICINA DIRECCION

2593-6420y 2593-6419 Urbanizacion Dolores # 320-C; 5a Calle Poniente, Mejicanos.

SAN MARCOS
UNIDAD DELITOS RELATIVOS A LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y LA MUJER EN SU RELACION FAMILIAR
TEL. OFICINA DIRECCION
2593-6508 1ra Calle Oriente Colonia El Milagro # 54, San Marcos.
SOYAPANGO

UNIDAD DELITOS RELATIVOS A LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y LA MUJER EN SU RELACION FAMILIAR
TEL. OFICINA DIRECCION

2593-6717, 2593-6718 y Km 3 1/2 Edificio Ex Eureka, Final 54 Avenida Sur, Boulevard del Ejército
2593-6716 Nacional, San Salvador.
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ZONA CENTRAL

COJUTEPEQUE

UNIDAD DELITOS RELATIVOS A LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y LA MUJER EN SU RELACION FAMILIAR
TEL. OFICINA DIRECCION

Antigua Carretera Panamericana km 34 Bo. Concepcion Costado Nor-Oriente

2519-0728'y 2315°0700 |1 2 colinera PUMA Cojutepeque Cuscatlan.

ILOBASCO

UNIDAD DELITOS RELATIVOS A LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y LA MUJER EN SU RELACION FAMILIAR
TEL. OFICINA DIRECCION

2990-8111y 2990-8116 Canton Agua Zarca km 51 Carretera a llobasco # 2.

SAN VICENTE

UNIDAD DELITOS RELATIVOS A LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y LA MUJER EN SU RELACION FAMILIAR
TEL. OFICINA DIRECCION

2395-9916y 2395-9913 7 Calle Oriente # 17 Barrio El Santuario, San Vicente.

ZARAGOZA

UNIDAD DELITOS RELATIVOS A LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y LA MUJER EN SU RELACION FAMILIAR
TEL. OFICINA DIRECCION

Centro Comercial Plaza Zaragoza. Entre Av. Espafia y Av. Monsefior Romero,

2990-8023 y 2990-8005
Zaragoza.

SANTA TECLA

UNIDAD DELITOS RELATIVOS A LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y LA MUJER EN SU RELACION FAMILIAR
TEL. OFICINA DIRECCION

Final Av. Manuel Gallardo Norte y Final Primera Calle Centro de Capacitacion

2593-6328y 2593-6315 Rinaldi, Santa Tecla.
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ZACATECOLUCA

UNIDAD DELITOS RELATIVOS A LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y LA MUJER EN SU RELACION FAMILIAR
TEL. OFICINA DIRECCION

2990-8215y 2990-8217 52 Av. Norte Casa # 22 Barrio Santa Lucia, Zacatecoluca.

ZONA ORIENTAL

USULUTAN

UNIDAD DELITOS RELATIVOS A LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y LA MUJER EN SU RELACION FAMILIAR
TEL. OFICINA DIRECCION

2791-2213 y 2791-2212 22 Av. Norte # 39, Usulutan.

SAN MIGUEL
UNIDAD DELITOS RELATIVOS A LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y LA MUJER EN SU RELACION FAMILIAR
TEL. OFICINA DIRECCION
5791-2012 Entre 15 y 17 Calle Oriente Bo. Concepcion Costado Sur del Centro de

Gobierno, San Miguel.

LA UNION

UNIDAD DELITOS RELATIVOS A LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y LA MUJER EN SU RELACION FAMILIAR
TEL. OFICINA DIRECCION

2791-2111 y 2791-2112 32 Calle Poniente y 82 Av. Nc?r'te Barrio Honduras, punto de referencia frente
a Banco de Fomento, La Union.

SAN FRANCISCO GOTERA

UNIDAD DELITOS RELATIVOS A LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y LA MUJER EN SU RELACION FAMILIAR
TEL. OFICINA DIRECCION

CONMUTADOR 1 Calle Oriente y 22 Av. Norte, Casa # 6, Barrio El Calvario, San Francisco
2605-2799 EXT. 109 Y 118  Gotera.
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ZONA OCCIDENTAL

SANTA ANA
UNIDAD DELITOS RELATIVOS A LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y LA MUJER EN SU RELACION FAMILIAR
TEL. OFICINA DIRECCION
2891-3024, 2891-3040, y . . . .
2891-32023 Av. José Matias Delgado Norte y 82 Calle Poniente, Santa Ana.
AHUACHAPAN

UNIDAD DELITOS RELATIVOS A LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y LA MUJER EN SU RELACION FAMILIAR
TEL. OFICINA DIRECCION

2891-3236 0 2891-3228 32 Av. Sur 1-10, Ahuachapan.

SONSONATE

UNIDAD DELITOS RELATIVOS A LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y LA MUJER EN SU RELACION FAMILIAR
TEL. OFICINA DIRECCION

2891-3108 y 2891-3107 Alameda Los Portales Hacienda, Las Delicias km. 67, Carretera hacia Acajutla.

CHALATENANGO

UNIDAD DELITOS RELATIVOS A LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y LA MUJER EN SU RELACION FAMILIAR
TEL. OFICINA DIRECCION

2990-8519 2990-8520 y

2990-8506 12 Av. Norte y 32 Calle Poniente Casa # 10, Bo. San José¢, Chalatenango.




_ﬁ_ Directorio de Unidades Institucionales de Atencién Especializada

& UNIDADES ESPECIALIZADAS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

UNIDAD FISCAL ESPECIALIZADA ANTIPANDILLAS Y DELITOS DE HOMICIDIO
TEL. OFICINA DIRECCION

CONMUTADOR
2299-6600 y 2299-6609

7° Calle Poniente # 5037, Colonia Escaldn, San Salvador.

UNIDAD FISCAL ESPECIALIZADA DELITOS DE TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS
TEL. OFICINA DIRECCION
2593-6012 79 Av. Sur, # 559, Urb. La Mascota, San Salvador.

UNIDAD FISCAL ESPECIALIZADA DELITOS DE EXTORSION
TEL. OFICINA DIRECCION
2207-3698 y 2593-7594 Av. El Espino y Blvd. Orden de Malta # 68, Urb. Madre Selva 2, Antiguo Cuscatlan.

UNIDAD FISCAL ESPECIALIZADA DELITOS DE NARCOTRAFICO
TEL. OFICINA DIRECCION
2593-7568 y 2593-7589 Av. El Espino y Blvd. Orden de Malta # 68, Urb. Madre Selva 2, Antiguo Cuscatlan.




Instituto Salvadorefio para
GOBIERNO DE

el Desarrollo de la Mujer

I S D E M U EL SALVADOR

Contactos IDEMU Nuestras redes sociales
X isdemu@isdemu.gob.sv El ISDEMU.SV
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