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San Salvador, 26 de julio de 2021 

 

Asunto: Respuesta a Solicitud de información número ISDEMU-2021-0058 

 

 En cumplimiento a los artículos 62, 70 y 71 de la Ley de Acceso a la Información Pública y 

16 numeral 3 de la Ley de Procedimientos Administrativos, me permito remitir respuesta a 

solicitud de información número ISDEMU-2021-0058, en la que se requiere: 

1. Acciones y resultados institucionales en procesos de difusión y recuperación de 

memoria y apoyo psicosocial con mujeres sobrevivientes, del Instituto 

Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer, conforme a la Sentencia de la Corte 

Interamericana de Derechos Humanos, Caso Masacres del Mozote y lugares 

aledaños Vs. El Salvador. Incluir procesos de sanación, recuperación de 

testimonios, encuentros y festivales de la memoria, en el marco del Plan de 

Acción Nacional para la Implementación de la Resolución 1325, a los cuales se 

tenía acceso por medio del link:   

https://isdemu.gob.sv/?option=com_content&view=article&id=6689%3AFAes-

realiza-primer-encuentro-de-mujeres&catid=68%3Anoticias-

funcionarios&itemid=77&lang=es-  

2. Información donde se detalle sobre ventanillas móviles de atención, 

instaladas en El Barrial, La Guacamaya y el Mozote, donde se informa 

sobre derechos y difusión de la memoria histórica de las mujeres. Incluir 

años en los cuales se han realizados, servicios que se prestan en dichas 

ventanillas e instituciones o espacios públicos específicos en los que se 

han realizado. 

3. Fecha y lugares de exposiciones itinerante “La Memoria de las Luciérnagas” 

plasmado en el libro “Mujeres Construyendo Memoria”. Testimonio de 

sobrevivientes de la masacre de el Mozote y lugares aledaños.  

4. Informacion donde se detalle sobre la construcción del Centro de Memoria, 

objetivo de su construcción, actividades que se han realizado, lugares, fechas y 

cantidad de participantes desagregada por sexo. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Página 2 de 6 

 

Respuestas a los requerimientos 1 y 3.  

 

Las acciones y resultados institucionales sobre los procesos de difusión y recuperación de 

memoria y apoyo psicosocial con mujeres sobrevivientes, en cumplimiento a la Sentencia 

de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, caso Masacres de El Mozote y lugares 

aledaños Vs. El Salvador; así como fechas y lugares de la exposición itinerante “La Memoria 

de las Luciérnagas” se encuentran disponibles en los informes publicados en el Portal de 

Transparencia del ISDEMU, en los cuales se detalla información cualitativa y cuantitativa 

sobre los requerimientos 1 y 2, según detalle: 

 

Información 2013-2018 

Informe de Rendición de Cuentas Gestión 2014 - 2019. Páginas 207 a 211.  

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-

la-mujer/documents/rendicion-de-cuentas 

Anexo de Solicitud-ISDEMU-2020-0044. Requerimiento 5. Páginas 9 a 17.  

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-

la-mujer/documents/anexos-de-

solicitudes?utf8=%E2%9C%93&q%5Bname_or_description_cont%5D=&q%5Byear_cont%5D

=2020&button=&q%5Bdocument_category_id_eq%5D= 

Información 2019-2020 

Memoria de Labores 2019-2020. Páginas 45 a 49. 

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-

la-mujer/documents/memorias-de-labores 

Nota Aclaratoria -Memoria de Labores-2020-2021 

 

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-

la-mujer/documents/memorias-de-labores 

 

Respecto al requerimiento: numero 4- Informacion donde se detalle sobre la 

construcción del Centro de Memoria, objetivo de su construcción, actividades que se 

han realizado, lugares, fechas y cantidad de participantes desagregada por sexo, le 

informo que de conformidad al artículo 68 de la LAIP, la solicitante deberá hacer su 

solicitud a las Instituciones correspondientes, en este caso al Ministerio de Cultura y 

Ministerio de Obras Públicas y Transporte. 
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Requerimiento 2: 

Información donde se detalle sobre ventanillas móviles de atención, instaladas 

en El Barrial, La Guacamaya y el Mozote, donde se informa sobre derechos y 

difusión de la memoria histórica de las mujeres. Incluir años en los cuales se 

han realizados, servicios que se prestan en dichas ventanillas e instituciones o 

espacios públicos específicos en los que se han realizado 

 

Respuesta requerimiento 2: 

A continuación, se presentan los datos correspondientes a los años 2014, 2016, 

2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 de las ventanillas móviles realizadas en los caseríos: 

El Barrial, Poza Honda (cantón Cerro Pando), San Luis (cantón La Joya), El Mozote, 

La Guacamaya. (cantón La Guacamaya), La Joya (cantón La Joya) todos del 

municipio de Meanguera. A continuación, se detallan las cantidades.  

 

Meses Año 

2014 

Punto de 

ventanilla 
Mujer Hombre Total 

Abril  1 18 2 20 

Julio  1 10 4 14 

Agosto 1 5 1 6 

Totales: 3 33 7 40 

 

 

Durante el año 2015 en el departamento de Morazán funcionó la ventanilla fija en 

el municipio de Perquín, por lo que no se visitó la zona de Meanguera. 

 

 

Meses 

Año 2016 

Punto de 

ventanilla  

Mujer Hombre Total 

Enero 15 192 38 230 

Febrero 2 41 4 45 

Marzo 2 162 55 217 

Abril 8 145 20 165 

Mayo 4 319 89 408 

Junio 2 53 1 54 

Julio 4 93 21 114 

Agosto 2 35 10 45 

Septiembre 3 33 2 35 
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Octubre 1 9 0 9 

Diciembre 2 25 2 27 

     Cantidad  45 1107 242 1,349 

 

 

Meses Año 

2017 

Punto de 

ventanilla  

Mujer Hombre Total 

Enero 1  25 2 27 

Febrero 1 24 5 29 

Marzo 1  16 1 17 

Abril 1 

 

17 0 17 

Mayo 1 44 1 45 

Junio 1 27 5 32 

Julio 1 12 3 15 

Agosto 1 12 3 15 

Septiembre 1 17 4 21 

Octubre 2 117 29 146 

Noviembre 2 270 72 342 

Cantidad 13 581 125 721 

 

 

 

Meses Año 

2018 

Punto de 

ventanilla 
Mujer Hombre Total 

Enero  1 76 49 125 

Febrero 1 30 5 35 

Marzo 2 247 8 255 

Mayo 1 15 2 17 

Julio 3 57 35 92 

Agosto 2 75 32 107 

Noviembre 1 15 2 17 

Totales: 11 515 133 648 
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Meses del 

año 2019 

Punto de 

ventanilla 
Mujer Hombre Total 

Febrero 1 40 7 47 

Marzo 1 205 20 225 

Mayo 1 25 3 28 

Junio 1 12 1 13 

Julio 1 11 5 16 

Agosto 1 21 2 23 

Septiembre 2 36 20 20 

Octubre 1 6 4 10 

Diciembre 1 115 45 160 

Totales 10 471 107 542 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las ventanillas han sido realizadas en centros escolares e institutos nacionales, 

Unidades Comunitarias de Salud Familiar, lugares públicos como parques 

municipales y el parque memorial El Mozote. 

  

Los temas que se abordaron con la población en estos espacios fueron: Siete tipos 

de violencia contra las mujeres (Art. 9 de la Ley Especial Integral para una Vida 

Libre de Violencia para las Mujeres); la trata de personas y sus modalidades, El 

Meses del 

2020 

Punto de 

ventanilla 
Mujer Hombre Total 

Febrero 1 7 5 12 

Noviembre 1 60 10 70 

Totales: 2 67 15 82 

Meses del 

2021 

Punto de 

ventanilla 
Mujer Hombre Total 

Marzo 1 200 25 225 

Abril 1 8 5 13 

Totales: 2 208 30 238 
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acoso sexual contra las mujeres y otros delitos contra la libertad sexual; Ruta de 

atención a la violencia contra las mujeres y acceso a la Justicia, entrega a la 

población del libro “La memoria de las luciérnagas”; divulgativa de la LEIV con 

personas adultas mayores, víctimas de la masacre de La Joya, Difusión y 

promoción de la Plataforma Virtual de Atención a Mujeres 126, Sistema Sexo – 

Género, Comunicación asertiva y tipos de violencia, prevención del embarazo en 

la adolescencia, entre otros. 

 

 

 

Atentamente,  

 


