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INSTITUTO SALVADORENO
PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER

RESOLUCION ISDEMU-2023-0022

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, INSTITUTO SALVADORENO
PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER; SAN SALVADOR: a las quince horas con
treinta minutos del dia veintisiete de julio dos mil veintitrés.

A las siete horas con treinta minutos del dia cinco de julio del dos mil veintitrés, se recibid por correo
electronico solicitud de informacion con nimero de referencia ISDEMU-2023-0022, mediante el cual
la peticionaria, XXXXXXXXXXXXXXXXX, requiere lo siguiente:

1-

Listado de los protocolos, normativas internas, manuales y/o lineamientos vigentes, para la
atencion de la poblacion LGBTIQ+, asi como aquellas acciones en prevencion/atencion a la
violencia basada en género y por discriminaciéon. Colocar enlace electronico de donde esta
disponible o entregar copia digital de dicho documento.

Cuenta con unidad o programa que atiende a la poblacion LGBTIQ+, con énfasis en casos
de violencia y discriminacion, proporcionar la ubicaciéon (municipio) y alcance territorial,
el nimero de unidades y personal disponible en cada una de ellas. De no contar con una
unidad o programa especifico, detalle los diferentes servicios y como brindan atencion a la
poblacion LGTBIQ+ en el periodo 2020-2022.

Proporcione las estadisticas de los tipos de violaciones que se atienden y enfrenta la
poblacion LGBTQ+ (clasificadas segun orientacion sexual, delito y afio 2020-2022).
Mencionar las acciones realizadas durante los afios 2020-2022 en prevencion/atencion a la
violencia basada en género y por discriminacion, como, por ejemplo: campaias de
sensibilizacion, promocion de los derechos de la poblacion LGBTIQ+, capacitaciones,
charlas, conferencias, grupos focales, ferias divulgativas, etc. Se solicita la informacion
detallada por aiio, con los siguientes campos: afio, actividad, poblacién beneficiaria.
Describa los medios a través de los cuales brindan el servicio de atenciéon a la poblacion
LGBTIQ+ y promueven acciones orientadas a erradicar cualquier tipo de discriminacion
por orientacion sexual. Especificar qué tipo de servicio de atencion brinda a esta poblacion.
Describa los medios de comunicacion a través de los cuales promocionan los servicios que
brindan a la poblaciéon LGBTIQ+ y aquellas acciones orientadas a erradicar cualquier tipo
de discriminacion por orientacion sexual.

Cuenta con alguna estratégica, politica publica, programa o normativa institucional
(reglamento, memorandum, instructivo, entre otros) en la que se fundamenta el servicio a
brindar a la poblacién LGBTIQ+ y los lineamientos a seguir para la erradicacion de la
discriminacién por orientacion sexual y género, ademas que especificamente garantice la
atencion a la poblacion LGBTIQ+ en especial la que se encuentra en una situaciones
especiales de vulnerabilidad (VIH/SIDA, trabajadoras sexuales, pertenecientes a pueblos
originarios, entre otras). De ser afirmativo, explique o brinde la informacion relacionada.
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8- Cuenta con programas, plataformas o aplicaciones para el registro de la informacién
caracterizada de la poblacion LGBTIQ+, asi como los indicadores para visibilizar a la
poblacion LGBTIQ+ y los lineamientos para ello. Explique.

9- Cuenta con programas de formacion y sensibilizacion especificamente en materia de género,
crimen de odio, discriminacién y violencia hacia la poblacion LGBTIQ+, periodicidad de
estos (afios 2020-2022), asi como la cantidad de personal formado (hombres, mujeres, otros)
en el mismo periodo y clasificado por tipo de formacién.

10- Para el periodo de 2020 a junio 2023, se han coordinado acciones con sociedad civil, ONG,
fundaciones u otras para la prevencion y/o atencion a la poblacion LGBTI. Favor
desagregar la informacion por afio, organizacion con quien se coordind, actividad y
poblacion beneficiada.

11- Especificar y detallar si en el Plan Estratégico Institucional y el Plan Anual Operativo 2023
se han incorporado acciones dirigidas a la poblacion LGBTI.

Sobre la solicitud de informacion presentada se hacen las consideraciones siguientes:

El acceso a la informacion Publica es un derecho humano fundamental, establecido con tal caracter en el
Art. 6 de la Constitucion de la Republica y una herramienta para la construccion de la ciudadania, que
ayuda al fortalecimiento de las instituciones publicas, al mejoramiento de la calidad de la democracia y a
la plena vigencia del Estado.

La Ley de Acceso a la Informacion Piblica (LAIP), regula el derecho de acceso a la informacion publica,
el cual consiste en la facultad de toda persona a solicitar y recibir la informacién generada, administrada
o en poder no solo del Estado, sino también de aquellas personas naturales o juridicas que manejan o
administran recursos publicos, Informacion publica, bienes del Estado o ejecutan actos de la funcidon
estatal, nacional o local.

En tal sentido, cualquier persona o su representante debidamente acreditado pueden presentar de forma
escrita, verbal, electronica o por cualquier otro medio idoneo, Solicitud de Informacién ya sea de forma
libre o en los formularios previamente aprobados por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica;
la que para suadmisibilidad, debera cumplir con los requisitos previstos en Los Arts. 66 de la LAIP; 50,
51, 52 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Ptblica (RELAIP), relacionado con los
Arts. 4, 62, 66, 67,71,73 y74 de Ley de Procedimientos Administrativos (LPA)

TRAM ITACION

I- Que el computo de plazo para la tramitacion de la solicitud se contabilizara a partir del dia
habil siguiente a la presentacion de la solicitud en el ente obligado es decir que se entendera
como presentacion el dia ocho de junio de dos mil veintitrés y como fecha de inicio de
computo el nueve del mismo mes y afio, tal como lo establece Art. 82 Inciso segundo de la
LPA.
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Que tal como lo establecen los Arts. 66, 62 de la LAIP y 53,54 del RELAIP, Art. 4,71, 73,y
74 LPA, se procedid a la revision de la presente solicitud, y la misma cumple con los
requisitos de forma, por lo que cumplidos los requisitos se admiti6 la misma mediante auto
de admision de las trece horas cinco minutos del dia diez de julio de dos mil veintitrés.

Que el dia veinte de julio del presente afio, venci6 el plazo legal para dar respuesta a dicha
solicitud, que, mediante comunicacion recibida de las Unidades, y subdirecciones
requirentes, no les fue posible remitir la respuesta a tiempo debido a la complejidad de la
informacion solicitada, motivo por lo que mediante resolucion de las quince horas con
treinta minutos del dia veintidés de junio de dos mil veintitrés, se acordo la
ampliacion del plazo de entrega respuesta por cinco dias mas, es decir hasta el dia veintisiete
de julio de presente afio.

Que de conformidad a lo establecido en los Art.70 de la LAIP y 53 del RLAIP, se remiti6 los
requerimientos de informacion a la Subdireccion de Atencion Especializada, Subdireccién
de Politicas Pablicas, Unidad de Asesoria y Seguimiento de Politicas Publicas, Unidad
de formacion Especializada, Unidad de Planificacion Institucional, Subdireccion de
Centros de Atencion Especializada Cuidad Mujer y la Subdireccion de Gestion
Territorial, trasladando estas las respuestas por tener acceso a lo solicitado.

En relacion al numeral 1) Listado de los protocolos, normativas internas, manuales y/o
lineamientos vigentes, para la atencion de la poblacion LGBTIQ+, asi como aquellas
acciones en prevencion/atencion a la violencia basada en género y por discriminacion.
Colocar enlace electréonico de donde esta disponible o entregar copia digital de dicho
documento, Se hace del conocimiento a la solicitante que dicha informacion no sera posible
proporcionarsela, debido a que la misma se encuentra restringida el acceso al publico, por
haber sido declarada como informacion reservada por la Subdireccion de Atencion
Especializada. Los argumentos esgrimidos por dicha Subdireccion, entre otros, son los casos
delicados y de alta confidencialidad que se atienden y para prevenir una posible la
obstaculizacion del trabajo que se realiza la institucion en el area de atencion y proteccion a
victimas de violencia de género que, incluso, puede significar poner en peligro la vida de las
usuarias y nuestro deber institucional es asegurarles y protegerles su integridad y la de sus
hijos e hijas. Por tanto, de conformidad a lo establecido en los articulos 19 literal h) y 21
literal a) de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, se considera que el conocimiento o
liberaciéon de la informacion de todo el procedimiento de atencidon, pudiera amenazar
efectivamente el interés juridicamente protegido. se le invita a la solicitante a consultar ésta
y otros documentos reservados en el Portal de Trasparencia de ISDEMU, ingresando al
siguiente enlace: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-

el-desarrollo-de-la-mujer/documents/indice-de-informacion-reservada.



https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la-mujer/documents/indice-de-informacion-reservada
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la-mujer/documents/indice-de-informacion-reservada

ESTA ES UNA VERSION PUBLICA DE LA RESOLUCION FINAL DEL PROCESO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CON NUMERO DE
REFERENCIA ISDEMU-2023-0022 SEGUN LO REGULADO EN EL ARTICULO 30 DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EN
LA QUE SE HA SUPRIMIDO EL NOMBRE DE LA PERSONA SOLICITANTE, FIRMAY SELLO; DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 24 LITERAL C) DE LA LAIP

* * o

INSTITUTO SALVADORENO
PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER

VI- Por tanto, con base a las disposiciones legales citadas, los argumentos antes expuestos y
conforme a lo establecido en los Arts. 19, 21, 62, 65, 71, 72, de 1la LAIP, Art. 56 Lit. ¢) de la
RLAIP y Arts. 71, 72,y 98 LPA, se RESUELVE:
a) Concédase el acceso a la Informacion, mediante documento adjunto en relacion a los numerales
2)al 11).
b) Deniéguese el acceso a la Informacion solicitada en el numeral 1) en virtud que lo solicitado se
encuentra reservado en base at art. 19 literal h de la LAIP y a los argumentos antes expuestos.
c¢) Notifiquese a la persona interesada en el medio técnico sefialado para tal efecto.
d) Archivese en el expediente administrativo que para tales efectos lleva esta unidad.

José Luis Menjivar
Oficial de Informacidon



