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San Salvador, 12 de marzo de 2024

José Luis Menjivar Urquilla

Oficial de Informacion
Unidad de Acceso a la Informacion Publica
ISDEMU

Asunto: Respuesta a solicitud de informacion Ref. ISDEMU-2024-0009

En cumplimiento a los articulos 3 y 4 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, articulo 3 de la Ley de Procesos Administrativos, y
en respuesta a la solicitud de informacion con numero de referencia ISDEMU-2024-0004, a usted traslado respuesta al requerimiento
de informacion:

1. Numero de mujeres que enfrentan violencia por razon de género, que han recibido Consejerias y/o orientaciones brindadas por
el Centro de Atencion 126: Centro de Llamadas y Plataforma 126 Te Orienta; desagregado por: departamento y municipio, del mes
de febrero del 2024.

2. Numero de mujeres que enfrentan violencia por razon de género atendidas en ISDEMU; desagregado por: tipo de violencia, por
departamento y municipio, del mes de febrero del 2024.

3. Numero de mujeres que enfrentan violencia por razon de género atendidas en ISDEMU; desagregado por: tipo de atencion, por
departamento y municipio, del mes de febrero del 2024.

4. Numero de mujeres que enfrentan violencia por razon de género atendidas en ISDEMU; desagregado por: sede, por
departamento y municipio, del mes de febrero del 2024.

5. Numero de mujeres que enfrentan violencia por razon de género atendidas en ISDEMU; desagregado por: departamento y
municipio de residencia de la victima, segun tipo de violencia, del mes de febrero del 2024.

6. Numero de mujeres que enfrentan violencia por razon de género atendidas en ISDEMU; desagregado por: departamento y
municipio de residencia de la victima, segun rango de edad de la victima, del mes de febrero del 2024.

7. Numero de mujeres que enfrentan violencia por razon de género atendidas en ISDEMU; desagregado por: tipo de relacion con el
agresor, por departamento y municipio, del mes de febrero del 2024.

8 Numero de mujeres que enfrentan violencia por razén de género atendidas en ISDEMU; desagregado por: tipo de discapacidad,
segun rango de edad de la victima, y desagregado por departamento y municipio, del mes de febrero del 2024.

9. Numero de mujeres que enfrentan violencia por razon de género atendidas en ISDEMU,; desagregado por: departamento y
municipio de residencia del agresor, segun tipo de violencia, del mes de febrero del 2024.

10. Numero de mujeres que enfrentan violencia por razon de género atendidas en ISDEMU; desagregado por: departamento y
municipio del hecho, segun tipo de violencia, del mes de febrero del 2024.

Respuesta de requerimiento

v la creacion, naturaleza, objeto y atribuciones del ISDEMU se encuentran establecidas en la Ley del Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo de la Mujer, disponible en el Portal de Transparencia del instituto, en la seccion de Ley Principal que rige a la institucion, a
traves del siauiente link:

https://www transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la-mujer/documents/ley-principal-que-rige-
a-la-institucion
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v El Decreto No. 472 denominado ‘Reformas a la Ley del Instituto Salvadorerio para el Desarrollo de la Mujer” publicado en el Diario
Oficial No. 152, Tomo No. 436 el dia 17 de agosto de 2022, convirtiéndose en Ley de la Republica y contiene las reformas a las

competencias institucionales del ISDEMU.

v Con la aprobacion de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV) en enero de 2011, el
ISDEMU establece los servicios de atencion especializada a mujeres que enfrentan violencia por razon de género. El articulo 9 de la
LEIV define los tipos de violencia y el articulo 10 las modalidades.

Documento de Ley disponible en el Portal de Transparencia del ISDEMU en la seccion de Otros documentos normativos:

http://www transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la-mujer/documents/otros-documentos-
normativos

v El instituto ha desarrollado un marco institucional de prevencion y atencion a la violencia contra las mujeres, que contiene los
lineamientos institucionales que regulan la actuacion de los servicios que se prestan. Informacion cualitativa y cuantitativa disponible
en el Portal de Transparencia del ISDEMU en las secciones de:

a. Servicios:

https://www transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la-mujer/services

b. Memoria de Labores:

http://www transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la-mujer/documents/memorias-de-labores

c. Estadisticas:

https://www transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la-mujer/documents/estadisticas

Requerimiento 1:

Numero de mujeres que enfrentan violencia por razén de género, que han recibido Consejerias y/o orientaciones brindadas por el
Centro de Atencion 126: Centro de Llamadas y Plataforma 126 Te Orienta; desagregado por: departamento y municipio, del mes de
febrero del 2024.

Respuesta requerimiento 1:
Total de consejerias y orientaciones brindadas por el Centro de Atencion 126. (ver cuadro No 1)

Requerimiento 2 y 5:

Numero de mujeres que enfrentan violencia por razon de género atendidas en ISDEMU; desagregado por: tipo de violencia, por
departamento y municipio, del mes de febrero del 2024.

Numero de mujeres que enfrentan violencia por razon de género atendidas en ISDEMU; desagregado por: departamento y
municipio de residencia de la victima, segun tipo de violencia, del mes de febrero del 2024.

Respuesta requerimiento 2 y 5:

Numero de casos de atencion brindados por ISDEMU, a nivel nacional a mujeres han enfrentado violencia por razon de género, por
departamento y residencia de la victima segun tipo de violencia. (ver cuadro No 2)

Requerimiento 3:

Numero de mujeres que enfrentan violencia por razon de género atendidas en ISDEMU; desagregado por: tipo de atencion, por
departamento y municipio, del mes de febrero del 2024.

Respuesta requerimiento 3:

Numero de casos de atencion brindados por ISDEMU, a nivel nacional a mujeres han enfrentado violencia por razéon de género, por
departamento y residencia de la victima segun tipo de atencion. (ver cuadro No 3)
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Requerimiento 4:
Numero de mujeres que enfrentan violencia por razon de género atendidas en ISDEMU; desagregado por: sede, por departamento y
municipio, del mes de febrero del 2024.

Respuesta requerimiento 4-:
Numero de casos de atencion brindados por ISDEMU, a nivel nacional a mujeres han enfrentado violencia por razon de género, por
departamento y residencia de la victima segun sede. ( ver cuadro No4)

Requerimiento 6:
Numero de mujeres que enfrentan violencia por razon de género atendidas en ISDEMU; desagregado por: departamento y
municipio de residencia de la victima, segun rango de edad de la victima, del mes de febrero del 2024.

Respuesta requerimiento 6:
Numero de casos de atencion brindados por ISDEMU, a nivel nacional a mujeres han enfrentado violencia por razon de género, por
departamento y residencia de la victima segun rango de edad. (ver cuadro No 5)

Requerimiento 8:

Numero de mujeres que enfrentan violencia por razon de género atendidas en ISDEMU: desagregado por: tipo de discapacidad,
segun rango de edad de la victima, y desagregado por departamento y municipio, del mes de febrero del 2024.

Respuesta requerimiento 8:

Discapacidad Fisica

Casos de atencion brindados por ISDEMU, a nivel nacional a mujeres han enfrentado violencia por razon de género, que posee el
tipo de discapacidad (fisica) por departamento y residencia de la victima segun rango de edad. ( ver cuadro No 6)

Discapacidad Cognitiva

Casos de atencion brindados por ISDEMU, a nivel nacional a mujeres han enfrentado violencia por razon de género, que posee el
tipo de discapacidad (cognitiva) por departamento y residencia de la victima segun rango de edad. ( ver cuadro No 6)
Discapacidad Sensorial

Casos de atencion brindados por ISDEMU, a nivel nacional a mujeres han enfrentado violencia por razon de género, que posee el
tipo de discapacidad (sensorial) por departamento vy residencia de la victima segun rango de edad. ( ver cuadro No 6)

Nota aclaratoria: En el periodo solicitado no se registraron casos con mujeres que posean tipo de discapacidad: mental y cognitiva.

Requerimiento 7, 9 vy 10:

Numero de mujeres que enfrentan violencia por razon de género atendidas en ISDEMU; desagregado por: tipo de relacion con el
agresor, por departamento y municipio, del mes de febrero del 2024.

Numero de mujeres que enfrentan violencia por razon de género atendidas en ISDEMU; desagregado por: departamento y
municipio de residencia del agresor, segun tipo de violencia,del mes de febrero del 2024.

Numero de mujeres que enfrentan violencia por razon de género atendidas en ISDEMU; desagregado por: departamento y
municipio del hecho, segun tipo de violencia, del mes de febrero del 2024.

Respuesta requerimiento 7, 9 y 10:

Se hace del conocimiento del/la solicitante que la informacion de los requerimiento No 7, No 9 y No 10, no estan disponibles a la
poblacion ya que como unidad no contamos con las variables especificadas en los requerimientos antes mencionados.

Atentamente,
Unidad de Planificacion Institucional
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Total de consejerias y orientaciones brindadas por el Centro de Atencion 126.

01 al 29 de febrero de 2024

Consejerias y orientaciones

Total Consejerias

Total de llamadas

Periodo . )
Plataforma 126 te | Y orientaciones 01 al 29 de febrero
Llamadas 126 .
orienta
Febrero 651 26 677 944
Total 651 26 677 944

Fuente: ISDEMU. Elaboracion propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de
Expedientes y Control de Citas SIMEC. Informacion generada: 12/03/2024
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Cuadro No 2

Numero de casos de atencion brindados por ISDEMU, a nivel nacional a mujeres han enfrentado

violencia por razén de género, por departamento y residencia de la victima segun tipo de violencia.

01 al 29 de febrero de 2024
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Ahuachapan 7 0 0 0 0 0 0 0 7

Atiquizaya 2 0 1 0 0 0 0 0 3

Concepcion de Ataco 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Ahuachapan El Refugio 2 0 0 0 0 0 0 0 2
San Francisco Menéndez 1 0 0 0 0 0 0 0 1

San Lorenzo 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Tacuba 1 0 0 1 0 0 0 0 2

Total 15 0 1 1 0 0 0 0 17

Guacotecti 1 0 0 0 0 0 0 0 1

llobasco 1 1 1 0 0 0 0 0 3

Cabafias San Isidro 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Sensuntepeque 5 0 1 0 0 1 0 0 7

Tejutepeque 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Total 10 1 2 0 0 1 0 0 14

Agua Caliente 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Chalatenango 7 0 0 0 0 0 0 0 7

Concepcion Quezaltepeque 20 2 0 3 0 0 0 0 25

El paraiso 5 1 0 0 1 0 0 0 7
Chalatenango 1 ooima 1 1 0 0 0 0 0 0 2
Nueva Concepcion 1 0 0 1 0 0 0 0 2

Santa Rita 2 0 0 0 0 0 0 0 2

Total 37 4 0 4 1 0 0 0 46
Cojutepeque 5 0 0 1 0 0 0 0 6

Monte San Juan 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Cuscatlan San José Guayabal 1 0 0 0 0 0 0 0 1
San Rafael Cedros 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Suchitoto 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Total 7 2 0 1 0 0 0 0 10

Antiguo Cuscatlan 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Ciudad Arce 6 0 1 3 0 0 0 0 10

Colon 14 0 3 2 1 0 0 0 20

Jayaque 1 0 1 0 0 0 0 0 2

La Libertad 1 1 0 0 0 0 0 0 2
Quezaltepeque 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Sacacoyo 1 0 0 2 0 0 0 0 3

La Libertad |San José Villanueva 1 0 0 0 1 0 0 0 2
San Juan Opico 5 0 1 3 0 0 0 0 9

San Pablo Tacachico 2 0 0 1 0 0 0 0 3

Santa Tecla 5 2 0 0 0 0 0 0 7

Talnique 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Tepecoyo 3 0 1 1 0 0 0 0 5

Zaragoza 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Total 42 3 7 13 2 0 0 0 67

El Rosario 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Olocuilta 1 0 1 0 0 0 0 0 2
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Fuente: ISDEMU. Elaboracion propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de Expedientes y Control de Citas
SIMEC. Informacion generada: 12/03/2024
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Cuadro No 3

Numero de casos de atencion brindados por ISDEMU, a nivel nacional a mujeres han enfrentado violencia por razon

de género, por departamento y residencia de la victima segun tipo de atencion.

01 al 29 de febrero de 2024
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Ahuachapan 5 2 0 7

Atiquizaya 2 1 0 3
Concepcion de Ataco 0 1 0 1

. |ELRefugio 2 0 0 2
Ahuachapan San Francisco Menéndez 1 0 0 1
San Lorenzo 1 0 0 1

Tacuba 2 0 0 2

Total 13 4 0 17

Guacotecti 0 1 0 1

llobasco 2 1 0 3

Cabafias San Isidro 2 0 0 2
Sensuntepeque 4 3 0 7
Tejutepeque 0 1 0 1

Total 8 6 0 14

Agua Caliente 0 1 0 1
Chalatenango 2 4 1 7
Concepcion Quezaltepeql 1 17 7 25

El paraiso 1 2 4 7
Chalatenango S Pala 0 1 1 >
Nueva Concepcion 1 1 0 2

Santa Rita 2 0 0 2

Total 7 26 13 46
Cojutepeque 3 2 1 6

Monte San Juan 1 0 0 1

Cuscatlan San José Guayabal 0 1 0 1
San Rafael Cedros 0 1 0 1

Suchitoto 0 1 0 1

Total 4 5 1 10

Antiguo Cuscatlan 1 0 0 1

Ciudad Arce 3 2 5 10

Colon 8 1 11 20

Jayaque 1 0 1 2

La Libertad 0 0 2 2
Quezaltepeque 0 0 1 1

Sacacoyo 2 0 1 3

La Libertad |San José Villanueva 2 0 0 2
San Juan Opico 4 0 5 9

San Pablo Tacachico 2 1 0 3
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WO~ HIN OO -

[Ca aSR I ol Wl KONE ONE Il ISR o

Total

[N
N

N\
(@)

La Union

Anamoros

Bolivar

Conchagua

Intipuca

La Union

San Alejo

San José

Santa Rosa de Lima

Yayantique

oD~ = |ololololol—|—|o

o ol i e N e S e Y

Total

—_
[N

[y
@

Morazan
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Torola
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San Salvador
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San Vicente
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Total | 261 115 | 91 | 467 |

Fuente: ISDEMU. Elaboracion propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de Expedientes y Control
de Citas SIMEC. Informacion generada: 12/03/2024
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Cuadro No 4

Numero de casos de atencion brindados por ISDEMU, a nivel nacional a mujeres han enfrentado violencia f

por departamento y residencia de la victima segun sede

pOr razén de género,

01 al 29 de febrero de 2024
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Fuente: ISDEMU. Elaboracidn propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de Expedientes y Control de Citas SIMEC. Informacién generada: 12/03/2024
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Cuadro No 5

Numero de casos de atencion brindados por ISDEMU, a nivel nacional a mujeres han enfrentado violencia por razon de género, por

departamento y residencia de la victima segun rango de edad.

01 al 29 de febrero de 2024

Edad
" » » » » o 0 2 3
I)rzzsjr;irgin(jtg lc;e Municipio de residencia de la % 2 el 2|2 g | £ 2 2 ° g o1 ;0;;[ e
victima victima e %’ ﬂl % c‘? 3|3 @. § § g | febrero de 2024
clel|c|s|s|s|e|=|g|¢
Ahuachapan 0 1 3 2 0 1 0 0 0 0 7
Atiquizaya 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 3
Concepcion de Ataco 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Ahuachapan El Refugio 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
San Francisco Menéndez 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
San Lorenzo 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Tacuba 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
Total 0 3 4 6 3 1 0 0 0 0 17
Guacotect 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
llobasco 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 3
Cabafias San Isidro 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2
Sensuntepeque 0 1 3 3 0 0 0 0 0 0 7
Tejutepeque 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Total 0 2 5 3 3 0 1 0 0 0 14
Agua Caliente 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Chalatenango 0 1 1 4 1 0 0 0 0 0 7
Concepcion Quezaltepeque 0 5 4 9 6 5 0 0 0 0 25
Chalatenango El paraiso 0 0 1 3 2 1 0 0 0 0 7
La Palma 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2
Nueva Concepcion 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
Santa Rita 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
Total 0 4 8 | 18 [ 10 5 1 0 0 0 46
Cojutepeque 0 0 0 4 2 0 0 0 0 0 6
Monte San Juan 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Cuscatlan San Jose Guayabal 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
San Rafael Cedros 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Suchitoto 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Total 0 0 1 4 3 1 1 0 0 0 10
Antiguo Cuscatlan 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Ciudad Arce 0 0 2 2 4 1 1 0 0 0 10
Coldn 0 2 6 8 1 2 1 0 0 0 20
Jayaque 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
La Libertad 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
Quezaltepeque 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Sacacoyo 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 3
La Libertad San José Villanueva 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
San Juan Opico 0 2 3 2 2 0 0 0 0 0 9
San Pablo Tacachico 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3
Santa Tecla 0 1 1 2 3 0 0 0 0 0 7
Talnique 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Tepecoyo 0 1 3 1 0 0 0 0 0 0 5
Zaragoza 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Total 0 9 17 | 22 | 12 5 2 0 0 0 67
El Rosario 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Olocuilta 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2
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Total 0 8 171 23| 23| 8 5 0 0 1 85
San Vicente 0 1 2 2 0 0 0 0 0 0 5
San Vicente Santo Domingo 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 4
Verapaz 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Total 0 3 4 3 0 0 0 0 0 0 10
Chalchuapa 0 0 0 2 1 0 1 1 0 0 5
Coatepeque 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2
El Congo 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Santa Ana El Porvenir 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Metapan 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
San Sebastian Salitrillo 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2
Santa Ana 1 0 9 3 4 1 0 0 0 0 18
Total 0 4 | 10 | 12 5 9 4 0 0 0 44
Armenia 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 3
Caluco 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2
Izalco 0 0 1 1 2 1 1 0 0 0 6
Juayua 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 3
Nahuizalco 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 3
Salcoatitan 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Sonsonate San Antonio del Monte 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 3
San Julian 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Santa Catarina Masahuat 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Santa Isabel Ishuatan 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Sonsonate 0 0 3 5 0 3 2 0 0 0 13
Sonzacate 0 0 2 2 0 1 1 0 0 0 6
Total 1 0 12 6 5 4 1 1 0 0 30
Berlin 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
California 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Jiquilisco 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 4
Jucuapa 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Usulutan Ozatldn 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2
Santa Elena 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Santa Maria 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Tecapan 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Usulutan 0 0 3 5 1 0 0 1 0 0 10
Total 0 2 5 10| 4 0 0 1 0 0 22
Total 1 | 50 ]123]135] 88| 45] 18 5 1 1 467

Fuente: ISDEMU. Elaboracion propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de Expedientes y Control de
Citas SIMEC. Informacion generada: 12/03/2024
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Cuadro No 6

Casos de atencion brindados por ISDEMU, a nivel nacional a mujeres han enfrentado violencia por razén de género, que poseen discapacidad por departamento y
residencia de la victima segun tipo de discapacidad y rango de edad.

01 al 29 de febrero de 2024

Discapacidad fisica Dlscapac.ldad
sensorial
Departamento de Municipio de Total Total
residencia de la residencia dFe) la victima 01 al 29 de 01 al 29 de febrero
victima febrero de 2024 de 2024

0 - 10 anos 30 - 40 anos 50 - 60 anos 10 - 20 afos
Soyapango 0 0 1 1 0 0
San salvador Total 0 0 1 1 0 0
San Vicente San Vicente 1 0 0 1 0 0
Total 1 0 0 1 0 0
Sonsonate Izalco 0 1 0 1 0 0
Total 0 1 0 1 0 0
. San Miguel 0 0 0 0 1 1
San Miguel Total 0 0 0 0 1 1
Total 1 1 1 3 1 1

Fuente: ISDEMU. Elaboracion propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de Expedientes y Control de Citas SIMEC. Informacion
generada: 12/03/2024
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