
Asunto: Respuesta a solicitud de información. ISDEMU-2024-0018 

: 

1.     Número total de mujeres víctimas de violencia sexual atendidas por primera vez por el
ISDEMU. Detalle según mes y año de atención. Periodo: 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de
2023.

2.   Rangos etarios de las mujeres víctimas de hechos de violencia sexual atendidas por primera
vez por el ISDEMU. Periodo: 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2023.

3.     Género de las personas señaladas como agresores de las mujeres víctimas de hechos de
violencia sexual, atendidas por primera vez por el ISDEMU. Periodo: 1 de enero de 2019 al 31 de
diciembre de 2023.

4.     Número total de mujeres víctimas de hechos de violencia sexual atendidas por primera vez en
el ISDEMU según los tipos de hechos de violencia sexual sufridos por las víctimas. Entiéndase por
tipos de violencia sexual a: violencia por parte de un desconocido, violación dentro del
matrimonio o noviazgo, hostigamiento o acoso sexual, exigencia de mantener relaciones sexuales a
cambio de favores, cuando la víctima es una persona con discapacidad mental, matrimonio o la
cohabitación forzada, violación sexual por amenazas por grupos delictivos u organizados,
violación sexual cometidos por agentes de seguridad pública, introducción de dedos y objetos vías
vaginal, anal u oral, obligar a la víctima a ver pornografía y a sostener relaciones sexuales
coitales, y cualquier otro tipo de tipología que se haya registrado relacionado a los hechos de
violencia sexual. Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

5.     Departamento en donde ocurrieron los hechos de violencia sexual en contra de las mujeres
atendidas por primera vez en el ISDEMU. Periodo: del 1 de enero al 31 de diciembre del 2023.

6.     Tipo de atención brindada a mujeres víctimas de hechos de violencia sexual atendidas por
le ISDEMU. (atención psicológica, atención social, consejería y orientación, atención legal).
Detalle según el año y el mes de la atención. Periodo: del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre
de 2023.  

Respuesta de requerimiento

✔    La creación, naturaleza, objeto y atribuciones del ISDEMU se encuentran establecidas en la
Ley del Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, disponible en el Portal de
Transparencia del Instituto, en la sección de Ley Principal que rige a la institución, a través
del siguiente link: 

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la-
mujer/documents/ley-principal-que-rige-a-la-institucion

✔    El Decreto No. 472 denominado “Reformas a la Ley del Instituto Salvadoreño para el Desarrollo
de la Mujer” publicado en el Diario Oficial No. 152, Tomo No. 436 el día 17 de agosto de 2022,
convirtiéndose en Ley de la República y contiene las reformas a las competencias institucionales
del ISDEMU. 

✔    Con la aprobación de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres (LEIV) en enero de 2011, el ISDEMU establece los servicios de atención especializada a
mujeres que enfrentan violencia por razón de género. El artículo 9 de la LEIV define los tipos de
violencia y el artículo 10 las modalidades. 

Documento de Ley disponible en el Portal de Transparencia del ISDEMU en la sección de Otros
documentos normativos: 
http://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la-
mujer/documents/otros-documentos-normativos  
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✔    El instituto ha desarrollado un marco institucional de prevención y atención a la violencia
contra las mujeres, que contiene los lineamientos institucionales que regulan la actuación de los
servicios que se prestan. Información cualitativa y cuantitativa disponible en el Portal de
Transparencia del ISDEMU en las secciones de: 
a.      Servicios:

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la-mujer/services

b.     Memoria de Labores: 

http://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la-
mujer/documents/memorias-de-labores

c.      Estadísticas: 

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la-mujer/documents/estadisticas

Requerimiento 1: 

Número total de mujeres víctimas de violencia sexual atendidas por primera vez por el ISDEMU,
según mes y año de atención. Periodo: 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2023.

Respuesta requerimiento 1: 

Número total de mujeres víctimas de violencia sexual según mes y año de la atención. Periodo: 1 
de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2023. (ver cuadro No 1)

Requerimiento 2: 

Rangos etarios de las mujeres víctimas de hechos de violencia sexual atendidas por primera vez
por el ISDEMU. Periodo 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2023.

Respuesta requerimiento 2: 
Rangos etarios de las mujeres víctimas de hechos de violencia sexual atendidas por primera vez 
por el ISDEMU, según año y mes de la atención. Periodo 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 
2023. (ver cuadro No 2)
Requerimiento 6: 
Tipos de atención brindada a mujeres víctimas de hechos de violencia sexual atendidas por le
ISDEMU. (atención psicológica, atención social, consejería y orientación, atención legal).
Detalle según el año y el mes de la atención. Periodo: del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre
de 2023.  
Respuesta requerimiento 6: 

 Tipo de atención brindada a mujeres víctimas de hechos de violencia sexual atendidas por el 
ISDEMU, según año y mes de la atención. Periodo: del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 
2023. ( ver cuadro No 6)

Respuesta requerimiento 3 , 4 y 5: 
Se hace del conocimiento del/la solicitante que la información de los requerimiento No 3, No 4 y
No 5, no está disponible a la población ya que como unidad no contamos con las variables
especificadas en los requerimientos antes mencionados.

Atentamente,
Unidad de Planificación Institucional
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Mes/Año 2019 2020 2021 2022 2023
Enero 45 31 44 51 58
Febrero 40 43 41 49 43
Marzo 47 23 42 66 52
Abril 21 12 49 53 53
Mayo 37 13 44 71 63
Junio 40 17 52 66 58
Julio 32 22 52 59 54
Agosto 48 24 43 61 52

Septiembre 35 50 48 47 39
Octubre 32 43 61 68 63
Noviembre 32 35 63 39 51
Diciembre 21 43 33 46 38

Total 430 356 572 676 624

Número total de mujeres víctimas de violencia sexual según mes y año de la 
atención.

 Periodo: 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2023.

Fuente: ISDEMU. Elaboración propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de 
Expedientes y Control de Citas SIMEC. Información generada: 9/05/2024

Cuadro No 1
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Mes/Rango etario 0-10 20-30 40-50 60-70 DNP*
Enero 30 14 1 0 0

Febrero 25 12 3 0 0
Marzo 27 17 3 0 0
Abril 13 6 2 0 0
Mayo 26 10 0 1 0
Junio 21 16 2 0 1
Julio 21 8 3 0 0
Agosto 27 18 3 0 0

Septiembre 24 8 1 1 1
Octubre 14 17 1 0 0

Noviembre 11 13 7 0 1
Diciembre 16 3 1 1 0

Total 255 142 27 3 3

Mes 0-10 20-30 40-50 60-70 DNP*
Enero 19 10 1 1 0

Febrero 19 19 4 1 0
Marzo 7 11 4 0 1
Abril 8 4 0 0 0
Mayo 4 6 3 0 0
Junio 2 13 2 0 0
Julio 6 15 1 0 0
Agosto 14 8 2 0 0

Septiembre 28 16 5 0 1
Octubre 27 11 5 0 0

Noviembre 20 12 3 0 0
Diciembre 25 13 4 0 1

Total 179 138 34 2 3

Mes 0-10 20-30 40-50 60-70 DNP*
Enero 25 12 4 1 2

Febrero 29 10 2 0 0
Marzo 26 14 2 0 0
Abril 26 21 2 0 0
Mayo 27 12 4 1 0
Junio 41 8 3 0 0
Julio 27 19 5 1 0
Agosto 28 14 1 0 0

Septiembre 24 18 4 1 1
Octubre 35 23 3 0 0

Noviembre 34 23 5 1 0
Diciembre 23 7 2 0 1

Total 345 181 37 5 4

Cuadro No 2
 Rangos etarios de las mujeres víctimas de hechos de violencia sexual atendidas por primera 

vez por el ISDEMU, según año y mes de la atención.
 Periodo 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2023.

2019

2020

2021

Fuente: ISDEMU. Elaboración propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de Expedientes y Control 
de Citas SIMEC.                                 Información generada: 9/05/2024

Fuente: ISDEMU. Elaboración propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de Expedientes y Control 
de Citas SIMEC.                                 Información generada: 9/05/2024

Fuente: ISDEMU. Elaboración propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de Expedientes y Control 
de Citas SIMEC.                                 Información generada: 9/05/2024
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Mes 0-10 20-30 40-50 60-70 DNP*
Enero 28 13 10 0 0

Febrero 30 15 3 1 0
Marzo 32 25 7 1 1
Abril 27 22 4 0 0
Mayo 38 21 11 1 0
Junio 38 25 3 0 0
Julio 30 21 8 0 0
Agosto 42 16 2 1 0

Septiembre 30 15 2 0 0
Octubre 42 17 8 1 0

Noviembre 20 14 5 0 0
Diciembre 24 15 7 0 0

Total 381 219 70 5 1

Mes 0-10 20-30 40-50 60-80 DNP*
Enero 43 14 1 0 0

Febrero 29 7 6 1 0
Marzo 31 19 1 1 0
Abril 36 11 4 2 0
Mayo 34 20 9 0 0
Junio 31 21 6 0 0
Julio 29 18 6 0 1
Agosto 27 14 9 2 0

Septiembre 26 11 2 0 0
Octubre 33 18 11 1 0

Noviembre 29 15 6 0 1
Diciembre 24 11 3 0 0

Total 372 179 64 7 2

2022

2023

Fuente: ISDEMU. Elaboración propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de Expedientes y Control 
de Citas SIMEC.                                 Información generada: 9/05/2024

Fuente: ISDEMU. Elaboración propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de Expedientes y Control 
de Citas SIMEC.                                 Información generada: 9/05/2024
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Legal Psicológica Social

Enero 4 36 5 45
Febrero 1 34 5 40
Marzo 3 34 10 47
Abril 0 15 6 21
Mayo 0 28 9 37
Junio 2 30 8 40
Julio 0 24 8 32
Agosto 0 38 10 48

Septiembre 2 31 2 35
Octubre 3 23 6 32

Noviembre 2 24 6 32
Diciembre 1 17 3 21

Total 18 334 78 430

Legal Psicológica Social

Enero 1 25 5 31
Febrero 1 30 12 43
Marzo 2 19 2 23
Abril 2 9 1 12
Mayo 3 5 5 13
Junio 2 14 1 17
Julio 6 13 3 22
Agosto 3 16 5 24

Septiembre 4 36 10 50
Octubre 3 28 12 43

Noviembre 3 25 7 35
Diciembre 6 29 8 43

Total 36 249 71 356

 TotalMes

Fuente: ISDEMU. Elaboración propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de Expedientes y 
Control de Citas SIMEC.                                 Información generada: 9/05/2024

Fuente: ISDEMU. Elaboración propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de Expedientes y 
Control de Citas SIMEC.                                 Información generada: 9/05/2024

Cuadro No 3

Mes
2020

 Total

2019

 Tipo de atención brindada a mujeres víctimas de hechos de violencia sexual atendidas 
por el ISDEMU, según año y mes de la atención. 

Periodo: del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2023. 
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Legal Psicológica Social

Enero 2 39 3 44
Febrero 1 34 6 41
Marzo 3 34 5 42
Abril 2 35 12 49
Mayo 4 31 9 44
Junio 9 35 8 52
Julio 9 29 14 52
Agosto 2 22 19 43

Septiembre 7 30 11 48
Octubre 4 44 13 61

Noviembre 4 48 11 63
Diciembre 2 26 5 33

Total 49 407 116 572

Legal Psicológica Social
Enero 7 39 5 51

Febrero 8 34 7 49
Marzo 7 44 15 66
Abril 4 36 13 53
Mayo 6 49 16 71
Junio 13 38 15 66
Julio 3 41 15 59
Agosto 5 48 8 61

Septiembre 8 32 7 47
Octubre 4 48 16 68

Noviembre 2 27 10 39
Diciembre 6 29 11 46

Total 73 465 138 676

Legal Psicológica Social
Enero 5 42 11 58

Febrero 5 28 10 43
Marzo 7 36 9 52
Abril 6 36 11 53
Mayo 7 45 11 63
Junio 16 37 5 58
Julio 4 36 14 54
Agosto 6 34 12 52

Septiembre 4 29 6 39
Octubre 4 47 12 63

Noviembre 7 35 9 51
Diciembre 5 26 7 38

Total 76 431 117 624
Fuente: ISDEMU. Elaboración propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de Expedientes y 
Control de Citas SIMEC.                                 Información generada: 9/05/2024

Fuente: ISDEMU. Elaboración propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de Expedientes y 
Control de Citas SIMEC.                                 Información generada: 9/05/2024

Fuente: ISDEMU. Elaboración propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de Expedientes y 
Control de Citas SIMEC.                                 Información generada: 9/05/2024

 Total

Mes
2021

 Total

Mes
2022

 Total

Mes
2023
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Control de Citas SIMEC.                                 Información generada: 9/05/2024
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Total de llamadas

Llamadas 126
 Plataforma 126 

te orienta 
Enero a diciembre 2,606 0 2,606 10,213

Total 2,606 0 2,606 10,213

Total de llamadas

Llamadas 126
 Plataforma 126 

te orienta 
Enero a diciembre 4,646 0 4,646 12,868

Total 4,646 0 4,646 12,868

Total de llamadas

Llamadas 126
 Plataforma 126 

te orienta 
Enero a diciembre 5,584 1,927 7,511 16,064

Total 5,584 1,927 7,511 16,064

Total de llamadas

Llamadas 126
 Plataforma 126 

te orienta 
Enero a diciembre 5,291 988 6,279 12,739

Total 5,291 988 6,279 12,739

Total de llamadas

Llamadas 126
 Plataforma 126 

te orienta 
Enero a diciembre 7,646 532 8,178 13,599

Total 7,646 532 8,178 13,599

Cuadro No 4

 Tipo de atención brindada a mujeres víctimas de hechos de violencia sexual atendidas por 
el ISDEMU, según año y mes de la atención. 

Periodo: del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2023. .

Fuente: ISDEMU. Elaboración propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de Expedientes y 
Control de Citas SIMEC. Información generada: 14/05/2024

Fuente: ISDEMU. Elaboración propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de Expedientes y 
Control de Citas SIMEC. Información generada: 14/05/2024

Fuente: ISDEMU. Elaboración propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de Expedientes y 
Control de Citas SIMEC. Información generada: 14/05/2024

Fuente: ISDEMU. Elaboración propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de Expedientes y 
Control de Citas SIMEC. Información generada: 14/05/2024

Total de consejerías y orientaciones brindadas por el Centro de Atención 126.

2019

Período
Consejerías y orientaciones

Total Consejerías 
y orientaciones Enero a diciembre

2023

2020

Período
Consejerías y orientaciones

Total Consejerías 
y orientaciones Enero a diciembre

2021

Período
Consejerías y orientaciones

Total Consejerías 
y orientaciones Enero a diciembre

2022

Período
Consejerías y orientaciones

Total Consejerías 
y orientaciones Enero a diciembre

Período
Consejerías y orientaciones

Total Consejerías 
y orientaciones Enero a diciembre

Fuente: ISDEMU. Elaboración propia con base en registros administrativos, Sistema Integrado de Manejo de Expedientes y 
Control de Citas SIMEC. Información generada: 14/05/2024
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