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INSTITUTO DE PREVISION

FUERZA ARMADA

ACTA DE LA SESION CD-19/2018 25 DE MAYO DE 2018.

LUGAR Y FECHA:

En el salén de sesiones del Instituto de Previsidén Social de la Fuerza Armada,
a partir de las ocho horas del veinticinco de mayo de dos mil dieciocho.

ASISTENCIA:
Consejo Directivo: /;§x<i]
Director Presidente: SR. GENERAL DE \
DIVISION FELIX EDGARDO NUNEZ ESCOBAR
Directores Propietarios: CNEL. ART. DEM. JOSE ROBERTO SALEH ORELLANA
(Ausente con Excusa)

SR. CNEL. PA. DEM. CHRISTIAN NELSON MELARA
(Ausente con Excusa)

SR. CNEL. INF. DEM. JORGE RIGOBERTQO FUENTES VELARDE €;;2259>

SR. CAP. DE TRANS. DAVID ROQUE SACA AMAYA

SR. TTE. DE NAVio JOSE FERNANDO ALVARADO

SR. RAFAEL ANTONIO HERRERA ESCOBAR
Secretario: SR.CNEL. XN LICY RENE ANTONIO DIAZ ARGUETA

Gerente General

AGENDA:
Tiim COMPROBACION DE QUORUM.
II.- LECTURA Y APROBACION DE LA AGENDA.

III.- APROBACION DEL ACTA CD-18/2018 DE FECHA 18MAYO018,

EV, = DESARROLLO DE LA AGENDA.
A.- Informe de Auditoria Interna, con referencia al 31 de marzo de
2018.
B.- Estrategias para atender la demanda de créditos de consumo.

C.- Solicitud aprobacién tarifas de agua (aKUAIPSFA).

N e PUNTOS VARIOS.
VL= CORRESPONDENCIA RECIBIDA.

A.- Nota de la sefiorita Cap. Alma Adilia Mancia Polanco.
VII.- PROPUESTA DE PROXIMA SESION Y AGENDA A DESARROLLAR.

VIII.- CIERRE DE LA SESION.
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DESARROLLO DE LA SESION:

I.- COMPROBACION DE QUORUM:
Se determiné que existia qudrum legal, comprobando gque el rol de
asistencia se encuentra debidamente firmado por los sefiores miembros
del Consejo Directivo.
IT.- LECTURA Y APROBACION DE LA AGENDA.
TII,- APROBACION DE LA AGENDA Y ACTA ANTERIOR DE FECHA 18MAYOLS.

El Consejo Directivo aprobd el Beta de la sesidn CD-18/018 de fecha 18
de mayo de 2018.

IV.~ DESARROLLO DE LA AGENDA.

A.- Informe de Auditoria Interna, con referencia al 31 de marzo de
2018.

El sefior Gerente General, informdé al Honorable Consejo Directivo,
que este puntc lo presentaria el Licenciado Gustave Adolfo
Martinez Zelaya, Jefe de la Unidad de BAuditoria Interna, quien
expusoe el informe Trimestral de la Unidad de Auditoria Interna,
correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
marzo de 2018; considerando comc base legal la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, Normas de Auditoria Interna para el
Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la
Republica y Normas de Control Interno Especificas del Instituto de
Previsidén Social de la Fuerza Armada, asli come las Leyes vy
Regulaciones aplicables,

Los sels informes definitives correspondientes a los exémenes
practicados y gue hoy se hacen del conccimiento de este Honorable
Consejo Directivo, se detallan a continuacidn:

1. Informe de Auditoria Arquecs de Fondos

2. Informe de Auditoria a los Ingrescs por Transferencias
Corrientes

3. Informe de Auditoria al Proceso de  Otorgamiento de
Prestaciones,

4, Informe de Auditoria al Departamento de Adquisiciones vy
Contratacicnes Institucional.

5. Informe de Auditoria a los Aplicativos gue Intervienen en el
Procesoe de Pago de Prestaciones.

6. Informe de Seguimiento

Los examenes fueron orientados a:

Obtener un grado razonable de seguridad sobre la veracidad,
propiedad, exactitud y presentacién de las cifras reflejadas en
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los Estados Financieros, de acuerdo con Principios y Normas de
Contabilidad Gubernamental emitidas por el Ministerio de
Hacienda.

Obtener un grado razonable de seguridad sobre la efectividad del
disefio y cumplimiento del Control Interno, de acuerdo con Normas
Técnicas de Control Interno Especificas, Politicas 1%
Procedimientos Institucionales.

Determinar si el Instituto, ha cumplido con todas las Leyes,

Reglamentos, y demas disposiciones aplicables, por el periodo
examinado.

Hallazgos de Auditoria:

Informe de Auditoria Arqueos de Fondos

Sin condiciones reportables ‘45///
Informe de Auditoria a los Ingresos por Transferencias Corrientes /////};/

Sin condiciones reportables S}
Informe de Auditoria al Proceso de Otorgamiento de Prestaciones.
Sin condiciones reportables

Informe de Auditoria al Departamento de Adquisiciones
Contrataciones Institucional.

Sin condiciones reportables ;Zf
Informe de Auditoria a los Aplicativos que Intervienen en el
Proceso de Pago de Prestaciones.

l.- Manual de Organizacidén y Funcionamiento del Departamento
Prestaciones sin actualizar.
En proceso
2.- Utilizacién indebida de usuario * con
sona =

privilegios de administrador, por per epartamento
de Informatica
Cumplida

3.~ Afiliado 2747001P Jesus Campos, goza dos pensiones
sobrevivencia y hacienda, la de hacienda suspendida por un
afio.
En proceso

4.~ Pensién hacienda afiliado santos olmedo Escobar, suspendida.
En proceso

5.- Manual de Organizacidén y Funcionamiento del Departamento de

Informatica, sin actualizar.
En proceso




6.- Deficiencias en expedientes de prestaciones.
Cumplida

7.- Plan de trabajo de reguerimientos de correccién y mejora de
los moédulos de prestaciones, no han side atendidos
oportunamente {con eficiencia y eficacia) por el Departamento
de Informatica.

En proceso

8.- Indicadores establecidos en procesos de prestaciones nc han
side elaborados.
Cumplida

9.~ UDD no realizdé seguimiento a indicadores de los procesos de
prestaciones
Cumplida

Informe de Sequimiento

Sin condiciones reportables.

Al Honorable Consejo Directivo, se ie presentaron las
observaciones relevantes.

RECOMENDACION

Instruir al sefior Gerente General, dar cumplimiente en lo
pertinente a las recomendaciocones contenidas en los diferentes
informes definitivos presentados por la Unidad de BAuditoria
Interna al 31 de marzoc de 2018, para que sus resultades sean
incluidos en el préxime Informe Trimestral de la Unidad de
Auditoria Interna.

Informe de Auditoria a los Aplicativos gue Intervienen en el
Procesc de Pago de Prestaciones.

A la Jefatura del Departamente de Prestaciones coordine con la
Unidad de Desarrollo Organizacional la actualizacién del Manual de
Crganizacidén y Funcionamiento del Departamento de Prestaciones.

A la Jefatura del Departamento de Prestaciones, implemente control
interno, solicitar al Departamentc de Informdtica, una solucidn
técnica que coadyuve a nminimizar el riesgo, dar el respectivo
seguimiento a la solucidn técnica hasta su implementacidn vy
reactivar el pago de la Pensidn Hacienda al afiliado Jesus Campos.

A la Jefatura del Departamento de Servicio al Cliente, realice las
accicnes pertinentes a fin de reactivar el pago de la pensidn
Hacienda, al afiliado sefior Santcos Olmedc Escobar y revise los
procedimientos de prestaciones para evitar reproceso.
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A la Jefatura del Departamento de Informatica, coordine con la
Unidad de Desarrollo Organizacional la actualizacién del Manual de
Organizacién y Funcionamiento del Departamento de Informatica.

A la Jefatura del Departamento de Informdtica, de atencidén a los
requerimientos de prestaciones sin demora.

De igual forma, el Lic. Martinez, informdé al Honorable Consejo
Directivo, el estado de fiscalizacién en gque se encuentra el
Instituto.

Ademés
Al sefnor Gerente General, para que en uso de la facultades que le

confiere el Art. 15 literal e) de la Ley del IPSFA, aplique la
accidn de ersonal ue considere ertinente al Jefe del

Al sefior Gerente General, para que en uso de la facultades que le
confiere el Art. 15 literal e) de la Ley del IPSFA, aplique la
accién de personal que considere pertinente al Jefe del

or haberse tomade mucho tiempo para
la solucién a los requerimientos hechos por la Gerencia de
Prestaciones, mostrandose indiferente y negligente a la solucién
de los mismos, no teniendo excusas para no resolverlo.

El documento completo junto con los seis informes definitivos de

auditoria interna, aparece como Anexo “A” a la presente Acta.
Al respecto el Consejo Directivo Resolviéd:
RESOLUCICN No. 50

Encomendar al sefior Gerente General, dar cumplimiento en lo
pertinente a las recomendaciones contenidas en los diferentes
informes definitivos presentados por la Unidad de Auditoria
Interna al 31 de diciembre de 2017, para que sus resultados sean
incluidos en el préximo Informe Trimestral de 1la Unidad de
RAuditoria Interna, especialmente en lo relativo a las sanciones
administrativas a funcionarios gue por negligencia no hayan
atendido los requerimientos informdticos oportunamente.

Encomendar a la Gerencia General los demids aspectos legales vy
Administrativos correspondientes.




B.

Estrategias para atender la demanda de créditos de consumc.

El sefior Gerente General informd al Censejo Directivo gue este
punto lo presentaria el Lic. Francisco Sorto, Gerente Financierc;
acompafiade de la Licda. Maxima Stephanie Flores, Jefe del
Departamento de Presupuesto, guienes expondrian una propuesta de
soclucidén para cubrir la necesidad de financiamiento de inversidn,
de la unidad de negocio IPSFACREDITO, identificando cudl seria su
fuente de financiamiento

Iniciando la exposicidn, el Lic, Sorteo, destacd algunos aspectos
relevantes los cuales se detallan a continuacidn:

v Al mes de abril se hablan otorgado préstamos por $792 mil, con 4:f
la expectativa de colocar, al mes de junic, $1.2 millones, en
total.

v El sefior Ministro de la Defensa Nacional, mediante Acuerdo
N°2171, del 21 de diciembre de 2017, aprobd el presupuesto
institucional, incluyendo dentro de su Plan de Inversiones,
$1.2 milliones para préstamos de consumo a los afiliades al
IPSFA,

v Segiin la tendencia observada hasta la fecha, la asignacién
presupuestaria para préstamos de censumo se agotaria a mediados
del afo.

Continuando con la exposicién el Lic. Sorte mostrd al Consejo
Directivo la proyeccién de necesidad de recursos para 1la
colocacidén de préstamos de la Unidad de Negocic IPSFACREDITO segun
detalle:
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Seguidamente el Lic. Sorto, presentd la proyeccidén del flujo de
caja del Régimen de Seguro de Vida, destacando que, al privilegiar
las inversicnes en cartera, con la excepcidén de la prevista en el
Hotel Pacific Paradise, del Régimen de Seguro de Vida, no habria
contratiempos para atender créditos por $1.2 millones adicionales;
manteniendo una constante de asignacidn presupuestaria de $200,000
durante el periodo de julio a diciembre de 2018.

Posteriormente intervino la Licda. Flores, explicando la
modificaciébn presupuestaria gque tendria que realizarse, para
reforzar la asignacidn presupuestaria segun detalle:

Alanu,da Roosevelt y 55 Avenida Norte, San Salvador. Tel. 7’)()0 3366



Con base al Art, 12 literal a), de la Ley del IPSFA, relacionada
con la direccién del Institute autorizar, la administracién
recomienda:

v Que se avtorice la ampliacién de $1.2 millones, adicionales al
Plan de Inversiones original; para cubrir las necesidades
previstas por la Unidad de Negocios de IPSFACREDITO.

¥ Que se autcrice la transferencia presupuestaria disminuyendo
del especifico de egreso 63105 depdsites a plazo, por $1.2
millones, v aumentando el especifico 63210 a personas
naturales, por el mismo monto.

Sobre el particular el Consejo Directivo resclvid:

RESOLUCION No., 51

1.~ Autorizar la ampliacién de $1.2 millones, adicionales al Plan
de Inversiones original; para cubrir las necesidades
previstas por la Unidad de Negociocs de IPSFACREDITC.

2.- Autorizar la transferencia presupuestaria disminuyendo del
especifico de egreso 63105 depdsitos a plazo, por §1.2
millones, y aumentando el especifice 63210 a personas
naturales, por el mismo monto.

Encomendar a la Gerencia General los deméds aspectos legales vy
Administrativos correspondientes.

Solicitud aprobacién tarifas de agua [aKUAIPSFA).

£l sefior Gerente General, informd al Honorable Consejo Directivo,
gue este punto es una solicitud realizada por el sefior Ministro de
la Defensa Nacional, para actualizar el pliegec tarifaric de 1la
Unidad AKUA, con base en los precios de venta de ANDA.

La Ingeniera Cicely Campos inicié la presentacidn, manifestando
gue este andlisis se ha realizado con el apoyo de los Licencilados
Francisco Sorte, Gerente Financiero y Carlos Zelaya, Jefe del
Departamento de Contabilidad. Seguidamente la Ingeniera procedid
haciendo un resumen de la situacibén actual en cuanto al pliego
tarifario, gue se aplica en el cobro por consumo de agua a los
clientes de la Unidad, explicande gque la extraccidédn promedio
mensual es de 6,500 metros cubicos, el consumo promedio por
cliente de 45 metros cibicos a una tarifa de $1.12 resultando en
un cobro promedioc por cliente de $50.40. Luego se mostrd el pliego
tarifario residencial de ANDA y explicdé que 21 modelo de ccbro es
similar al de AKUA, y se explicd el ejemplo del consumo de 45
metros cubicos, el cual aplicando la tarifa de ANDA, el cobro es
asi: 45 m3 (Consumo promedic) x $1.65 (tarifa por m3)+ $4.00
(Tarifa mensual de alcantarillado}=$78.25.
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A continuacién, la Ing. Campos explicd que en la zona existen
otros pozos privados, para otras residenciales, por lo gque se
presentdé un cuadro comparativo de las tarifas que aplican los
pozos privados, ANDA, y AKUA; demostrando que la tarifa de AKUA es
la mé&s baja en el consumo promedio de los clientes. La ingeniera,
demostrd® que al comparar el pliego tarifario de ANDA y AKUA, el
incremento en la facturacién es evidente a partir de los 43 m3, ya
gque en ANDA las tarifas menores a los 43 m3 estan subsidiadas, por
lo que, graficamente se demostrd que la tarifa de ANDA empieza a
superar la tarifa de AKUR a partir de los 43m3.

Continué explicando los costos de operacidén de la Unidad, donde se
detallan los costos fijos y los costos variables en los que se
incurren, demostrando gque la tarifa que cubre los costos de
produccién es de $1.53 por metro clbico, es decir que esa es la
tarifa de equilibrio de la Unidad, por lo que explicé 1los
diferentes escenarios de pérdida y utilidad al aplicar diferentes
tarifas, incrementado cinco centaves desde $1.10 a $1.95, tomando
como criterio lo siguiente:

1. La extraccidén mensual de 6,500 metros cubicos.

2. El cumplimiento de medidas ambientales: construccién de 2 pozos
de monitoreo.

3. El costo variable mé&s significativo de $0.65 por m3 extraido.

. Los Costos fijos de operacidén, mensual de $6,044.0.

5. El costo promedic de operacidn, sin utilidad, de $1.53 por metro
clibico.

Finalmente, el sefior Gerente General explicdé que, de acuerdo con:
las instrucciocnes del sefior Ministro de la Defensa Nacional, debe
revisarse el cobro de agua, pues debe hacerse similar al de ANDA

=

por lo que se propone, determinar una tarifa fija, seguin el pliego
tarifario de ANDA y que el pliego tarifario de ANDA subsidia al
80% de la poblacidén, gque consumen menos agua; ademds de gue ANDA
es una Institucidén Publica y AKUA es una Unidad de Negocio, por lo
que, nuestra competencia son los pozos privados, también explicd
que el modelo de tarifa de aKUA es similar a la de ANDA vy
considerando el consumo promedio, es menor aKUA; concluyendo que
la percepcidén del alto cobro, nc es por el pliego tarifario, si no
por el consumo de los clientes.

La Ingeniera Campos explicé que a partir del estudio comparativo
de los precios de venta de metros cubicos de agua, entre aKUA y
otras empresas, incluyende ANDA, y considerando el consumo
promedio de nuestros clientes; recomendd:

Que el Consejo Directivo, encomiende al sefior Gerente General vy
especialistas del IPSFA, brindar al sefior Ministro de la Defensa
Nacional, una explicacidén detallada sobre la aplicacidén de los
pliegos tarifarios y llegar a consensuarse una tarifa fija, que
satisfaga lo mejor posible la orden del sefior Ministro, donde se




VII.-

evidencie, que a partir del consumo promedio actual, aKUA tiene
las tarifas més bajas y que al adoptar el pliego tarifaric de
ANDA, considerando 21 mismo consumo, representaria un incremento
significativo en el pago del servicio de agua a los usuarios.

En el Anexo “B” de la presente Acta aparece la presentacidn

fija de 80.90, $1.00 y $1.10, de acuerdo con las modificaciones
requeridas por el sefior Gerente General.

completa, agregandc los escenarios de cobro al aplicar una tarifa |
i

Sobre el particular el Consejo Directivo se dio por enterado.

PUNTOS VARIOS,

No se presentaron puntos varios en esta sesidn.

CORRESPONDENCIA RECIBIDA.

El sefior Gerente General, informd al Honorable Consejo Directivo,
que se ha recibido nota suscrita por la SRS
de alta en 1la Segunda
rigada de INLall P lidad de depdsito en la
Brigada FEspecial de BSeguridad Militar, por estar en un proceso
Judicial; razdén por la cual solicita un adelanto de su Fondo de
Retiro por la cantidad de Cinco Mil Délares ($5,000.00), para
solventar en su totalidad el prceblema legal en que se encuentra.

Al respecto el Consejo Directivo resolvid:

RESOLUCION No. 52

Denegar la solicitud de la seflorita capitéan

Polanco, en lo relativo a que se le entregue un

de Retiro, para solventar problemas legales que tisne actualmente,
por ser contrario al marcc legal Institucional.

Encomendar a la Gerencia General los demads aspectos legales vy
Administrativos correspondientes.

PROPUESTA DE PROXIMA SESION Y AGENDA A DESARROLLAR,
£l Honorable Consejo Directive acuerda realizar la prdxima reunidn el
dia wviernes ocho de junio de 2018 a partir de las 1230 horas. En cuanto

a los punteos a desarrollar en la Agenda serédn los sigulentes:

A.- Propuesta nombramiento de Comisidn responsable de elaborar el
Proyecto de Actualizacidn de las Normas Técnicas de Control
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Interno Especificas del IPSFA.
B.- Propuesta de Estructura Organizativa General del IPSFA 2019.
C.- Prestaciones y Beneficios.

VIII.-CIERRE DE LA SESION.
No habiendo més que hacer constar, se da por terminada la presente Acta

que contiene once folios utiles, a las once horas del dia veinticinco de mayo
de dos mil dieciocho, la cual firmamocs.

e
CNEL. INF./%bf

JORGE RIGOBERTO FUENTES VELARDE

Director

DAVID ROQUE SACA AMAYA
Director

SR. ‘ ///’

RAFAEL ANI'ONIO HERRERA ESCOBAR
irector

ANEXOS:

“A“”: Informe de Auditoria Interna, con referencia al 31 de marzo de 2018.
“B”: Presentacidén escenarios de cobro aKUA.






