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ACTA DE LA SESION CD-14/2013 02 DE MAYO DE 2013.

LUGAR Y FECHA:

En el saldén de sesiones del Instituto de Previsidédn Social de la Fuerza Armada,
a partir de las doce horas del dos de mayo de dos mil trece.
ASISTENCIA: f ?

COSTA BONILLA
SUS ARGUETA RAMIREZ
EZEQUIEL REYES GIRON

Consejo Directivo:

Director Presidente: SR. GENERAL DE
DIVISION
Directores Propietarios: SR. CNEL. MAN
SR. TCNEL.PA.DEM.
¥ LIC.
SR. CAPITAN DE NAV
Y LIC.
SR. CAP. E ING.

L ANGEL MEJIA LINARES
E RICARDO FRANCISCO MORA

ZEPEDA
SR. TTE. DE NAV MARIO ARQUIMIDES MEJIA CACERES
Secretario: SR. CNEL, LIG: RENE ANTONIO DIAZ ARGUETA

Gerente General

AGENDA:
. A
L= COMPROBACION DE QUO
IL.= LECTURA Y APRO I LA AGENDA.
III.- APROBACION D AC D-13/2013 DE FECHA 25ABR013.
TV, = DESARROL AGENDA.
A.-_Pr8se ién empresa The Network Co. Asesora Financiera.
B.- me del proceso Libre Gestidén y adjudicacidédn del Servicio de :
Au oria Financiera Externa y Fiscal, para el examen de los
Estados Financieros del IPSFA para el ejercicio 2013.
C.- Primer Informe de Labores de la Unidad de Auditoria Interna
Ejercicio 2013.
D.- Prestaciones y Beneficios.
V.= PUNTOS VARIOS.
VI.= CORRESPONDENCIA RECIBIDA.
VII.- PROPUESTA DE PROXIMA SESION Y AGENDA A DESARROLLAR.

VIII.- CIERRE DE LA SESION.
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IV.-

'DESARROLLO DE LA SESION:

COMPROBACION DE QUORUM:

Se determindé gque existia quérum legal, comprobando que el rol de
asistencia se encuentra debidamente firmado por los sefiores miembros
del Consejo Directivo.

LECTURA Y APROBACION DE LA AGENDA. %
APROBACION DE LA AGENDA Y ACTA ANTERIOR DE FECHA’ZSA@

El Consejo Directivo aprobd el Acta de la sesT

de abril de 2013.

DESARROLLO DE LA AGENDA.

3 de fecha 25

A.- Presentacidén empresa The Network Cg. A 0 Financiera.

El sefior Gerente General, infg norable Consejo Directivo,
que esta presentacién la £ ia el sefior Samuel Quiréds,
representante de la empresa The work Co., la cual consistid en
mostrar que es una empr gultora en el Area de Finanzas;
jecutivos que la conforman, su

experiencia, especiali

listado de clientes tanto dentro como
ienes han trabajado, lo cual refleja su

Por otra parteggme
fuera del Pais

trayectoria (o) y por UGltimo se ofrecidé hacer un
diagnéstico @ce las inversiones del IPSFA sin costo alguno.
Al respe el orable Consejo Directivo resolviod:

153

Ins la Gerencia General para gque provea la informacién
aria a fin de que la empresa The Network Co., realice un
dia stico de la cartera de inversiones del IPSFA, asi como de

proponer alternativas para reestructurar la cartera, haciendo
propuestas de inversién.

Encomendar a la Gerencia General los demds aspectos legales vy
Administrativos correspondientes.

B.- Informe del proceso Libre Gestidén y adjudicacidén del Servicio de
Auditoria Financiera Externa y Fiscal, para el examen de 1los
Estados Financieros del IPSFA para el ejercicio 2013.

El sefior Gerente General, informé al Honorable Consejo Directivo,
que este punto lo presentaria el sefor Coronel y Licenciado Luis
Felipe Mejia Pefia, Jefe del DACI, quien se refirié al Informe del
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proceso de Libre Gestidédn y contratacidén del servicio de auditoria
financiera externa y auditoria fiscal, para el examen de 1los
Estados Financieros del IPSFA del ejercicio 2013; iniciando por
mencionar el fundamento legal del proceso:

l1.- Ley del IPSFA, Capitulo II DEL CONSEJO DIRECTIVO, Art. 12.-

Atribuciones y Deberes del Consejo. Son atribuciones del
Consejo: h) Autorizar la adquisicidn, enajen y gravamen 'l

de los bienes del Instituto y cualguier acto to sobre
dichos bienes que persiga los BiE ] P S de la
Irnstitueion; *
2.- Ley de Adquisiciones y Contratacigne \la Administracién
Piblica, Capitulo III, LIBRE efinicién de Libre
Gestidén. Art. 68.- Para efecto Ley, se entenderéd por
Libre Gestidén aquel procedimien fplificado por medio del <:¢£%z///
cual las instituciones sel i al contratista que les

proveerd obras, bienes,
el monto establecido en

ANTECEDENTES:

o consultorias, hasta por %
Vs 5w

v Que en el ejercicioN@012, ediante el proceso LG-577-2012 IPSFA,
se invitdé a p i a las empresas: FERNANDEZ Y FERNANDEZ s
ASOCIADOS,¢ SO S & ASOCIADOS, PRICE WATERHOUSE Y MORAN

MENDEZ Y Asx
v Que se dfciddmé ntratar a la empresa ELIAS & ASOCIADOS, por el

ENE al 31DICO012, por un monto de $9,605.00 IVA

Ingl O.

v 0 ’ otorgd una prérroga al contrato No. 17-2012, por cinco
, as, para finalizar el 31MAY013, por razones practicas
u ar los estados de cierre anual.

segun resolucidén 104 de Acta de Sesién CD-11/2013 de fecha
04ABR0O13, el Consejo Directivo instruyé a la Gerencia General,
efectuar nuevo concurso para obtener el servicio de Auditoria
Externa y presentar los resultados para su aprobacidén en una
proéxima sesién.

v Que con fecha O05ABR013 se publicé el proceso en el médulo
COMPRASAL, a la vez se gird invitacidn para gue presentaran su
cotizacién las empresas:

- DESPACHO CASTELLANOS CHACON, LTDA. DE C.V.
- DESPACHO TOCHEZ, FERNANDEZ, LTDA.
- ELIAS & ASOCIADOS.



Manifestd el sefior Cnel. y Lic. Mejia Pena, que con fecha 12ABR0O13
presentaron su cotizacidén las empresas, segun detalle:

= ELIAS & DESOCTEDOS . .ccvid o imeis $12,204.00 IVA incluido.
Servicios de auditoria externa
y servicios de auditoria fiscal.

- GRANT THORNTON PEREZ MEJIA,
NAVAS, S.A. DE C.V. $ 9,492.000 T incluido.

Servicios de auditoria externa $7,006.00
Servicios de auditoria fiscal $2,486.0

*

Habiendo obtenido igual puntaje en
maximo establecido, ambas firmas de a
a la evaluacidén técnica, la oferta e®
mejor referente de contratacién.

ién técnica, el
lo que se refiere
a pasd a ser nuestro

De conformidad a lo establecido e os ts. 12, literal h) de 1la
Ley del IPSFA y 18, 68 de 1la e acuerdo a los resultados
de las evaluaciones, la Geré seneral recomienda: otorgar la
contratacién a la empresa GRA PRNTON PEREZ MEJIA, NAVAS, S.A.
de C.V., en el proceso e Lib Gestién “SERVICIO DE AUDITORIA
FINANCIERA EXTERNA Y ORIA SCAL, PARA EL EXAMEN DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS D PS DEL EJERCICIO 2013”, por un monto de
$9,492.00 IVA incl

Al respecto el na g/ consejo Directivo Resolviéd:

RESOLUCION

Contrataqia irma de auditores GRANT THORNTON PEREZ MEJIA,

NAVAS, AWMDE C.V., para el proceso de Libre Gestidén “SERVICIO DE
AUDI NCIERA EXTERNA Y AUDITORIA FISCAL, PARA EL EXAMEN DE
LO D FINANCIEROS DEL IPSFA DEL EJERCICIO 2013”, por un
mon! ,492.00 IVA incluido.

En ndar a la Gerencia General los demds aspectos legales vy

Administrativos correspondientes.

Primer Informe de Labores de 1la Unidad de Auditoria Interna
Ejercicio 2013.

El sefior Coronel y Licenciado René Antonio Diaz Argueta, Gerente
General, informé al Honorable Consejo Directivo, que este punto lo
presentaria el Licenciado Gustavo Adolfo Martinez Zelaya, Auditor
Interno, quien expuso el Primer Informe de Labores de Auditoria
Interna 2013 correspondiente al periodo comprendido del 01 de
septiembre al 31 de diciembre de 2012; considerando como base
legal la Ley de 1la Corte de Cuentas de la Republica, Normas
Internacionales de Auditoria (NIAS), Normas de Auditoria
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Gubernamental de El Salvador, emitidas por la Cort

e de Cuentas de

la Republica y Normas de Control Interno Especificas del Instituto

de Previsién Social de la Fuerza Armada, asi co
Regulaciones aplicables.

Los examenes practicados se detallan a continu

1.- Examen Especial de Auditoria Financiera de Arg

de Colecturias y Caja Chica IPSFA, FUDEFA, in
de Sepelio y Fondos Colectados en C
diciembre 2012. &

2.—- Auditoria Financiera a las Inver@io
Programas.

3.- Auditoria Operativa al Departamen
4.- Auditoria Operativa Al epa nto de
Operaciones

ervas de Saneami
rdinarios.

mo las Leyes vy

AE1LOT:

de Fondos
o Auxilio
creativos”

Proyectos vy

Afiliacién y

ento de Activos

6.- Auditoria Operatj cina de Cumplimiento Contra el

Lavado de Dinero

Asimismo, inafuys bguimiento a Resoluciones y
del Consejo Difiec
fiscalizado eXgernos.

ue¥on orientados a:

Recomendaciones

Informes de Auditoria Interna y otros entes

¥ Obj n grado razonable de seguridad sobre la veracidad,

cienda.

v Obtener un grado razonable de seguridad sobre la
disefio y cumplimiento del Control Interno,

, exactitud y presentacidén de las cifras reflejadas
Estados Financieros, de acuerdo con Principios y Normas
ontabilidad Gubernamental emitidas por el Ministerio de

efectividad del
de acuerdo con

Normas Técnicas de Control Interno Especificas, Politicas vy

Procedimientos Institucionales.

v" Determinar si el Instituto, ha cumplido con todas las Leyes,

Reglamentos, y deméds disposiciones aplicables,
examinado.

Resultados de la Auditoria:

por el periodo

4
a
4
4
{
x



Tpor®

Hallazgos:

" i

INCONSISTENCIAS EN LOS MONTOS QUE DESCRIBE EL REPORTE
DETALLE DEL VALE DE CAJA CHICA SIF30R12 DEL NEO-IPSFA.

2.- PROYECTOS FINALIZADOS PENDIENTES DE LIQUIDAR

3.- PAGO INDEBIDO AL SENOR FREDY GUILLERMO GARCIA ERA, SEGUN
TRANSFERENCIA ELECTRONICA AL BANCO SCOTIAB ENTA N°
2340010739.

4.- DIFERENCIAS ENTRE REPORTES DE P gb U @) E EJECUCION
MENSUAL DE EGRESOS.

ADO DE DINERO Y
SGOS.

5.- LA OFICINA DE CUMPLIMIENTC CG
ACTIVOS NO PRESENTA IDENTIFICACIO

OBSERVACIONES MENORES:

6.- DESACTUALIZACION DE LA E T ORGANIZATIVA EN EL IPSFA-
NET

7.- ERROR EN EL REPOR DE CUCION PRESUPUESTARIA SIF10R10
RUBRO 51 REMUNERAC POR $M2,526.18

Recomendaciones:

fleterminados por la Auditoria Interna y de

De los cinco h
i enores, solamente el hallazgo titulado

las observa

“PROYECTOS OS PENDIENTES DE LIQUIDAR” se presenta en
proceso, que la recomendacién formulada en el presente
Informe 1gd al Honorable Consejo Directivo, es la siguiente:
Orde efior Gerente General para que a través de las
Ge respectivas 1les Departamentos de Contabilidad e
In b 7 efectien la liquidacién de los proyectos sefialados.

El umento completo aparece como Anexo “A” a la presente Acta.

Sobre el particular el Consejo Directivo resolvid:

RESOLUCION No. 155

Instruir al sefior Gerente General, dar el cumplimiento en 1lo
pertinente a la recomendacidén contenida en el Primer Informe de
Labores de Auditoria Interna Ejercicio 2013, para dgque sus
resultados sean incluidos en el préximo Informe Trimestral de la
Unidad de Auditoria Interna.

Encomendar a la Gerencia General los deméds aspectos legales vy
Administrativos correspondientes.
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Propuesta de aperturas, cancelaciones y renovaciones de depdsitos
a plazo fijo, de mayo de 2013.

El sefior Gerente General informé a los miembros del Consejo
Directivo que este punto lo presentaria el Licenciado José Nelson
Ventura Alemdn, Jefe del Departamento de Tesoreria, quien inicié
su presentacidén mencionando que en Resolucidédn No. 71 del Acta CD-
08/2013, de fecha 5 de marzo de 2013 se aprobaro propuestas
de inversidén en depdsitos a plazo fijo a 90 dia s fondos

IPSFA y Hacienda; tomando como parametro la as e interés
publicadas por el Banco Central de Reserva‘
rs@A

Continuando con la exposicién el Lic. Ve \ eman informdé que
de acuerdo al Art. 93 de la Ley IRSFA oS fofidos del Instituto
podrédn invertirse en depdsitos a pla%e : stema Financiero en
condiciones de seguridad, liquidez ] icacién del riesgo.

Asimismo el Lic. Ventura informoQgue 30 de abril del presente
afio el portafolio de inversj depbsitos a plazo fijo del
IPSFA asciende a US $26, 6@ el cual estd distribuido en

depdésitos a plazo fijo en stema financiero, mostrando una
al 31 de marzo de 2013.

El Lic. Ventura infor
las tasas de inte

se renovaron’los
mes de abril d

ho Consejo que tomando como parametro
icadas por el Banco Central de Reserva,
entes depdsitos de fondos IPSFA y Hacienda

FONDOS I A 90 DIAS
TASA TASA
PROM. NEG. No. FECHA
MONTO BCR HASTA RENTA A DEPOSIT DE VEEEE;?ES?O
1% GENERAR (0] RENOVAC
AL VENC.
9-0302-
G &T $43,640.0 0000270 06-Abr-
CONTINENTAL 4 3.+63% 4.63% $498.21 2687 13 05=Jul=13
TOTAL $43,640.04| 3.63% 4.63% $498.21
DIFERENCIA DE TASA
NEGOCIADA 1.00%

)
¥
w
o




FONDOS HACIENDA A 90 DIAS

‘ / TASA | RENTA
' TASA | NEGOC. 2 NUMERO DE FECHA CE: T
BANCO MONTO PROM. | HASTA | GENERA DEPOSITO DE i A
POND 1% R AL RENOVAC
BCR VENC. .
AMERICA $200, 00 $2.189 0l-Abr- | 30-Jun-13
CENTRAL 0.00 | 3.44% | 4.443 .59 300990930 13
; $300, 00 $3,284 3102-01- 01-Jul-13
/ PROCREDIT 0.00 3.44% | 4.44% .38 000845-9
$236,78 $2,662 3102-01- | 1
PROCREDIT 0.00 | 3.56% | 4.56% .32 000851-4
L $736, 78 _ | $8,136
TOTAL 000 3.48% | 4.48% o ®
DIFERENCIA DE TASA
NEGOCIADA 1.00%
FONDOS FUDEFA CANCELADOS Y APERTURAD A f
TASA TASA REN
PROM. NEG. G No. FECHA DE FECHA DE
\ BRNCQ MONTO BCR HASTA EPOSITO RENOVAC. VENCIMIENTO
0 _ 1%
7 AMERICA 03-Abr-13
CENTRAL $75,000.00 | 3.63% | 4.00% 300991360 03-Ene-13 (cancelado)
02-Jul-13
$81 0790-7778-2 03-Abr-13 (aperturado)
$810.00

ra Aleman informdé a dicho Consejo que en
nversiones CI-05/2013 de fecha 30 de abril

AGRICOLA $75,000.00 :

TOTAL $75,000.00 . ;

DIFERENCIA DE TASA

NEGOCIADA :

L 4

Asimismo, el L
sesién de C é Qe
del present e presentd propuesta para las renovaciones,
cancelacidne y4) aperturas de fondos IPSFA y Hacienda, con
vencimie e mes de mayo 2013, a 90 dias plazo, por un monto
de $ 63; considerando los Lineamientos emitidos por el
Mini de Hacienda al momento de la colocacidén, seguin detalle:

PR@P A DE INVERSION FONDOS IPSFA y HACIENDA A 90 DIAS PLAZO

FONDOS IPSFA

FECHA DE
BANCO MONTO No. DE DEPOSITO VENCIMIENTO

PROMERICA $1,000,000.00 5252-0000000716 20-May-13
PROMERICA $500,000.00 5252-0000000727 31-May-13
PROMERICA $1,000,000.00 5252-0000000942 06-May-13
PROMERICA $1,000,000.00 5252-0000000943 06-May-13
PROCREDIT $500,000.00 3102-01-001071-6 06-May-13
SCOTIABANK $1,500,000.00 7109470664 06-May-13
SCOTIABANK $1,000,000.00 7109470648 06-May-13
SCOTIABANK $1,000,000.00 7109470656 06-May-13
AMERICA CENTRAL $1,000,000.00 301036800 20-May-13
AMERICA CENTRAL $1,000,000.00 301077010 06-May-13
AMERICA CENTRAL $1,000,000.00 301077020 06-May-13
AMERICA CENTRAL $1,833,446.28 301077790 09-May-13
HIPOTECARIO $1,000,000.00 20210078876 21-May-13
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Fondos IPSFA
Fondos Hacienda

HIPOTECARIO 51,000,000.00 20210078877 21-May-13
HIPOTECARIO $1,000,000.00 20210080497 21-May-13 )
G&T CONTINENTAL $1,207,916.45 9-0302-00002705062 23-May-13
TOTAL $16,541,362.73
FONDOS HACIENDA

A
CHA DE
BANCO MONTO No. DE DEPOSITO TENTO
G&T CONTINENTAL $250,000.00 9-0302-00002705086
TOTAL $250,000.00
TOTAL RENOVACION AL VENCIMIENTO: $16,79 6\
Para finalizar, con base a lo estalple el Art. 93 literal
“e” de la Ley del IPSFA, la Geren anciera, tomando como
pardmetro la tasa promedio pondeka licada por el BCR, =
recomienda autorizar las propuesta d apertura, renovacién o ng;%r’
cancelacién de inversiones de c o zo al vencimiento, segun !
detalle:
1.- Realizar apertura, o cancelacidén con vencimiento

TOTAL + 491; 363
2.- Autorizar S renovaciones y cancelaciones de P
certific S azo con vencimiento en mayo 2013 de acuerdo a &
disponilgn 14 e caja.

3.- Todo los ndos autorizados se colocardn en el banco que
o) @ ejor tasa de interés; considerando lineamientos del
rio de Hacienda y la tasa publicada por el Banco Central

Regerva de El Salvador.
Al Nxe to el Consejo Directivo resolvib:
RESORUCION No. 156

Realizar apertura,

en mayo 2013 segun detalle:

Fondos IPSFA
Fondos Hacienda

TOTAL

Autorizar

$

$16,541, 363
250,000

516,791,363

aperturas,

renovaciones

cancelaciones d

y

X

renovacién o cancelacidén con vencimiento

e

certificados a plazo con vencimiento en mayo 2013 de acuerdo
a disponibilidad de caja



3.- Todos los fondos autorizados
ofrezca mejor tasa de interés;

se colocardn en el banco que
considerando lineamientos del

Ministerio de Hacienda y la tasa publicada por el B.C.R.

Encomendar a la Gerencia General
Administrativos correspondientes.

Prestaciones y Beneficios.

1.- Beneficios.

a.- Préstamos Hipotecarios.

El senior Gerente General
Directivo para su

base al analisis efec
Instituto, recomienda
de primera hipoteca

Al respecto el nsejo WAr

1) Primeras H te

conocife
solicitudes de préstamos con
hipoteca por un monto de USHS
en Anexo “B” a la presente A

los deméds aspectos legales vy

¢

present a onorable Consejo
i resolucién, cuatro
a hipotecaria primera
B4.87 conforme aparece
Asimismo informdé que con

Gerencia General del

do a

a ben las cuatro solicitudes

las condiciones del caso.

ectivo resolviéd:

enY situacidén activa

®LUCION No. 157

Aprobar la solic

itud de Préstamo Hipotecario a

favor de la_serora (-

Militar Central,
MONTO:

PLAZO:

INTERES:
DESTINO:

DESEMBOLSOS :
FORMA DE PAGO:

GARANTIA:

OBSERVACIONES:

10

de alta en el Hospital
en las condiciones siguientes:

Us $31, 000.00

25 afios.
8% anual sobre saldos.
Cancelacidn de hipoteca y

mejoras en la vivienda.

Una sola entrega.

300 cuotas mensuales de US
$257.96 cada una, que serviran
para amortizar capital e
intereses y primas de seguros.
Primera hipoteca sobre inmueble
ubicado en Colonia San Luis,
Casa No. 277-A, Ciudad Arce, La
Libertad.

- Ninguna.
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c) Afiliados Decreto 727.

(1)

RESOLUCION No. 158

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a
favor del sefor

- Reafiliado Independiente, en las
condiciones siguientes:

MONTO: UsS $109,000.

PLAZO: 25 arios

INTERES: 8% an a? ) saldos.

DESTINO: AdquisWei rreno.
n ga

DESEMBOLSOS:
FORMA DE PAGO:

mensuales de US
ada una, que serviréan
ortizar capital e

in eSes y primas de seguros.
GARANTIA: ri€ra hipoteca sobre inmueble
cado en Urbanizacién Cumbres
de Cuscatlan, Avenida

Jocoaitique, Poligono I-3, Lote
No. 10, Antiguo Cuscatléan, La
Libertad.

OB VACNONES : Ninguna.

UCION No. 159

Pprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a

\ del seror [N O,

S.A. de C.V., en las condiciones siguientes:

MONTO: Us $14,011.10

PLAZO: 15 anos.

INTERES: 8% anual sobre saldos.

DESTINO: Cancelacidén de hipoteca Y
mejoras en la vivienda.

DESEMBOLSOS: Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 180 cuotas mensuales de US
$143.40 cada una, gque serviran
para amortizar capital e
intereses y primas de seguros.

GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble
ubicado en Urbanizacidén Montes
de San Bartolo V, Poligono 71,
Casa No. 39, Soyapango, San
Salvador.

OBSERVACIONES: Ninguna.

11
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b

d) Pensionados.

(1) RESOLUCION No. 160

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a

favor _cel seror [ NN NN SN
B ccosionado por Invalidez, en las
condiciones siguientes:

MONTO: Us $9,523.77

PLAZO: 25 afios.

INTERES: 8% anual’ gsob®e saldos.

DESTINO: Cancelagionydel@poteca y otros
destinos®

DESEMBOLSOS: Ufha So01Ta cnitrega.

FORMA DE PAGO: 300@A cuoBas mensuales de US
S8l .49, _gfdda una, que serviran
pafra amortizar capital e
Mintereses y primas de seguros.

GARANTIA: P@g@iera hipoteca sobre inmueble
ubicado en Urbanizacidén Valle
del Sol, Block C, Casa No. 348,
Apopa, San Salvador.

OBSERVAQILIONES : Ninguna.

solsy desembolsos de los préstamos autorizados
por ®1 Consejo Directivo, deben ser programados
Ror &1 Departamento de Préstamos, de acuerdo a
I'98¢1sponibilidad del Instituto.

SoWi@ETtUd de suspensién de pago de cuota de préstamo

Bipoeddrio y de dacidn en pago del sefior Sgto. Myr. 1°.

I - 1 oo o briner

Bri®ada Aérea.

El sefior Gerente General informé al Consejo Directivo que
este punto lo presentaria el Licenciado [}

BN Jcic  del Departamento de

Préstamos, quien inicié mencionando que al sefior Sargento
vayor 1°. [ - e concedis
préstamo hipotecario, en fecha 07NOV006, por un inmueble
ubicado en Urbanizacidén San José II, pasaje 24, poligono
K, No. 57, Soyapango, San Salvador. El monto otorgado fue
de US $19,000.00, y a la fecha el saldo del préstamo es
de US $16,098.62.

Expresé el Licenciado Majano, que el sefior Sargento Mayor

solicita al Consejo Directivo se le
conceda un periodo de gracia de seis meses sobre el
descuento de la cuota del préstamo, se le dé 1la
oportunidad de entregar la casa al Instituto y
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nuevo crédito para comprar una casa en un lugar mas

seguro.

Menciondé el Licenciado Majano, que segun el Articulo 64
de la Ley del IPSFA, para optar a un nuevo préstamo se

anterior, y que por otro lado, segun el 66
misma Ley, el Consejo Directivo conced
espera no mayor a seis meses a favor d
haber causado baja no pudiere cuba}r
hipotecario que le fue concedid

Finalmente menciondé que, en base \ Articulos

Ley del IPSFA mencionados, da:

l.—~ Denegar la solicitud
gracia de seis me
Sargento Mayor

ubicado en Urb
poligono

lice alternativas de solucidén para el

de 1la

posteriormente se le brinde la oportunidad de obtener un
debe haber cancelado en su totalidad el préstamo

lazo de

de la

cién San José 1II, pasaje 24,

nda por sus medios, el inmueble /i§L7

Soyapango, San Salvador, el cual

sefnor

nd vayor 1°. [ ¢ o se
e e para plantearle dichas alternativas, pudiendo

estas:

.~ Que se le alquile una de las casas propiedad del

2O

IPSFA.
Que se le ofrezca un préstamo personal.

N
|

/
(

3.- Que se analice hacer una permuta entre la vivienda

hipotecada y una propiedad del IPSFA.
4.- Informar el resultado al Consejo Directivo
préxima sesién.
VL= PUNTOS VARIOS.
No se presentaron puntos varios en esta sesiédn.
VII.- CORRESPONDENCIA RECIBIDA.

No se presentaron novedades en esta sesiodn.

VIII.- PROPUESTA DE PROXIMA SESION Y AGENDA A DESARROLLAR.

13
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El Honorable Consejo Directivo acuerda realizar la prdéxima reunidn el
dia jueves nueve de mayo de 2013 a partir de las 1200 horas. En cuanto
a los puntos a desarrollar en la Agenda seran los siguientes:

A.- Presentacién Informe de ejecucidén presupuestaria y financiero
primer trimestre 2013.

B.- Propuesta de compra de lote para parqueo.

C.- Consolidacién lluvia de ideas - ©proyectos pr tos o en

funcionamiento de este Consejo.

D.- Prestaciones y Beneficios.

IX & CIERRE DE LA SESION. *

No habiendo més que hacer constar, se da por terfn la presente Acta
que contiene catorce folios utiles, a las dieci del dia dos de mayo
de dos mil trece, la cual firmgpos.

GRAL. :
CESAR \RDONAY ACO BONILLA NEL B ¢ A RAMIREZ

TCNEL. PA
FEDERICO

ANEXOS:

“A”: Primer Informe de Labores de la Unidad de Auditoria Interna Ejercicio

2013.
“B”: Préstamos hipotecarios.

14
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INTRODUCCION

El presente informe contiene el resultado de los exdmenes practicados a las
unidades organizacionales del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada,
durante el periodo comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2012.

Nuestra auditoria consisti6 basicamente en la revision a las operaciones que
respaldan las cifras reflejadas en los Estados Financieros, evaluacion de la
gestion administrativa para verificar el cumplimiento de objetivos, metas y el uso
adecuado de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos en
las areas definidas en este informe.

De igual forma evaluamos el cumplimiento del Instituto, a las disp@siciones
legales y leyes aplicables a las operaciones examinadas,

Efectuamos nuestro trabajo de acuerdo a Normas Intefpacignales de Auditoria
(NIAS), Normas de Auditoria Gubernamental de ElSalvadorjemitidas por la Corte
de Cuentas de la Republica y Normas de Control Interno Especificas del Instituto
de Prevision Social de la Fuerza Armada. “EstaggNormas requieren que
cumplamos con requisitos éticos y que planeemos y‘desempefiemos la auditoria
para obtener una seguridad razonable de sinles ‘Estados Financieros estan libres
de representacion errénea de importanciayrelativa.

La Administracion del IPSFA, esgfésponsable de establecer y mantener una
estructura de Control Interno.

Los objetivos de una éstructura de Control Interno, son proporcionar certeza
razonable, aunque no ‘absoluta, de que los recursos y bienes estan
salvaguardados contra” pérdidas por uso o disposicidon no autorizada, que las
transacciones se efecté@an de acuerdo con la autorizacion de la Administracion y
se registran apropiadaménte de forma que permitan la preparacion de los
Estados Finangiefes “\de conformidad con Principios y Normas de Contabilidad
Gubernamental @mitidas por el Ministerio de Hacienda.

En el desarrollo de la auditoria, identificamos ciertas debilidades de Control
Interno y de cumplimiento legal, que consideramos deben ser del conocimiento del
Consejo Directivo del IPSFA:

e Inconsistencias en los montos que describe el sif30r12 del NEO-IPSFA
detalle del vale de caja chica.

e Proyectos finalizados pendientes de liquidar.
e No se determinaron los riesgos para los proyectos habitacionales.
e Pago indebido al sefior Fredy Guillermo Garcia Rivera, segun transferencia

electronica al Banco Scotiabank cuenta N° 2340010739.
S Sy
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e Diferencias entre reportes de presupuesto de ejecucidon mensual de
egresos.

e No se concilian los controles administrativos con la cuenta contable de
activos extraordinarios, (inmuebles para la venta valor de adjudicacion)

e La oficina de cumplimiento contra el lavado de dinero y activos no presenta
identificacion de riesgos.

e Diferencias entre reportes de presupuesto de ejecucion mensual de
egresos.

Se incluye ademas, un apartado de observaciones menores y sus
recomendaciones, que de ser tomadas en cuenta por la Administracion del
Instituto, vendrian a fortalecer el sistema de Control Interno del mis

e Desactualizaciéon de la estructura organizativa en eI‘PS
e Error en SIF10R10 rubro 51 remuneraciones $1

- OBJETIVOS.

e Obtener un grado razonable de seg sobre la veracidad, propiedad,
exactitud y presentacion de las as reflejadas en los Estados
Financieros, de acuerdo Principios y Normas de Contabilidad

Gubernamental emitidas porel isterio de Hacienda.

e Obtener un grado? 0 le seguridad sobre la efectividad del disefio y

cumplimiento del_Co erno, de acuerdo con Normas Técnicas de
Control Intern icas del IPSFA, politicas y procedimientos

institucional
e Determi stituto, ha cumplido con todas las leyes, reglamentos, y
dema osiciones aplicables.

T B R T R R s T A T O oy P i o T Vs T
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Il. ALCANCE.

Examinamos la existencia fisica de fondos y valores en las diferentes colecturias:
IPSFA, FUDEFA, y Centros Recreativos; asimismo, Fondos Circulantes de Caja

Chica IPSFA, FUDEFA y Auxilio de Sepelio FUDEFA, los dias

diciembre de 2012

El detalle de los fondos arqueados es el siguiente:

19 y 21 de

FECHA DETALLE Moo =
DOLARES
19/12/2012 | COLECTURIA IPSFA 16,680.82
19/12/2012 | CAJA CHICA IPSFA 2,850.00
21/12/2012 | COLECTURIA FUDEFA 308.39
21/12/2012 | CAJA CHICA FUDEFA 571.43
21122012 | FONDO AUXILIO DE SEPELIO 857143
OFICINAS ADMVAS
2112/2012 | cEnTROS RECREATIVOS N
19/12/2012 | CAJA RANCHO COSTA DEL SOL 694,00
19/12/2012 | CAJAKILO 14 1,054.50
19/12/2012 | CAJA AMATITAN 67.00
TOTALES = $ 30,832.57

Nuestro trabajo de auditoria consistié,basicamente en evaluar una muestra de las
Cuentas de Construcciones, Mejoras y Ampliaciones y el Costo Acumulado de las
Inversiones, cuyos saldos alh3Tde/mayo de 2012 es el siguiente:

i 5 Saldo en Délares al
Caodigo de la Cuenta Nombre de la Cuenta 31/05/2012
25165 Construcciones Mejoras y Ampliaciones 206,884.56
25191 Costos Acumulados de la Inversion 10,944,566.17
TOTAL 11,151,450.73

Revisamos las Operaciones del proceso de gestion del Departamento de
Prestacionesy con el fin de determinar el grado de economia, eficiencia, eficacia y
efectividad con que se han administrado los recursos y los resultados alcanzados
de su Plan Operativo Anual, objetivos, metas y cumplimiento legal aplicable al
Area.

Verificamos si el Departamento de Prestaciones, con los recursos asignados ha
cumplido en tiempo, calidad, objetivos y metas plasmados en el Plan Operativo
Anual y estratégico.

Evaluamos el proceso de gestion del Departamento de Afiliacion y Operaciones,
con el fin de determinar el grado de economia, eficiencia, eficacia y efectividad con
m

b
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que se han administrado los recursos y los resultados alcanzados de su Plan
Operativo Anual, objetivos, metas y cumplimiento legal aplicable al area; ademas,
verificamos que se encuentren debidamente ubicados segun reporte de Activo
Fijo, todos los bienes asignados a ese departamento.

Verificamos si el Departamento de Afiliacion y Operaciones, con los recursos
asignados ha cumplido en tiempo, calidad, objetivos y metas plasmados en el Plan
Operativo Anual y Estratégico; de igual forma, que el personal del Departamento
de Afiliacién y Operaciones haya recibido capacitacion sobre las Leyes de Etica.

Evaluamos el cumplimiento de aspectos legales y normativos, las aplicaciones
contables y manejo de las Cuentas de Reservas de Saneamiento de les Activos
de Riesgo Crediticio y Extraordinarios, con saldos al 31 de octubfe de 2012,
verificando que la constitucion de las Reservas de Saneamienté de lossActivos de
Riesgo Crediticio y Extraordinarios estén aplicadas de acuerdo'a las Normas para
Clasificar la Cartera de Activos de Riesgo y Constituin, 128" Reservas de
Saneamiento (NCB-022) y Normas para la Contabilizagion» de los Activos
Extraordinarios de los Bancos (NCB-013) emitidasypor la, Superintendencia del
Sistema Financiero.

Las NCB-022 tienen por objeto regular la evaluaciénsy clasificacion de los activos
de riesgo crediticio segun la calidad de lgs deudores y exigir la constitucion de
reservas minimas de saneamiento de acuerdo/a las pérdidas esperadas de los
respectivos activos. En estas Normas,la palabra “crédito” debe entenderse como
“activos de riesgo crediticio.”

Se consideran como activos (de riesgo crediticio todas las operaciones que de
alguna manera signifiquen, fihanciamientos directos o indirectos, a favor de
personas naturales, juridieas oygrupo de personas.

De acuerdo al Art.471 deala Ley de Bancos, los Bancos podran aceptar Activos
Extraordinarios,des,biénes inmuebles cuando a falta de otros medios para hacerse
pago tuvieren quesaceptarlos en cancelacion, total o parcial de créditos resultantes
de operacionesilegalmente efectuadas en el curso de sus negocios; cuyo
tratamiente,contable se regula en la NCB-013 Normas para la Contabilizacion de
Activos Extraordinarios de los Bancos de la Superintendencia del Sistema
Financiero.

La Cuenta de Reservas de Saneamiento de Activos de Riesgo Crediticio y
Extraordinarios al 31 de octubre de 2012, se integra de la siguiente manera:

e
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DESCRIPCION SALDO
CODIGO
224-99-001-001 | Capital (Préstamos Hipotecarios) $ 544,998.83
224-99-003-001 | Capital ( Préstamos Personales) 205,069.78
229-99-001-003 | Estimacién de Inversiones Financieras en 846,578.20
cobranza judicial Capital de Préstamos
Hipotecarios
229-99-001-005 9,825.66
Estimacion de Inversiones Financieras en
cobranza judicial Capital de Préstamos
231-99-001 Personales
Activos Extraordinarios (Dacion en Pago)

TOTAL

En el periodo comprendido de octubre a diciembre 2, no se han recibido
de parte del personal de la institucion ni de las a cradas en prevencion
contra el Lavado de Dinero y Activos, ninguniti reporte de operaciones 0
transacciones sospechosas o irregulares iGi
senor Oficial de Cumplimiento.

Verificamos el cumplimiento de objetivos y metas contempladas en el POA de la
Oficina de Cumplimiento Contra do de Dinero y Activos del IPSFA con
referencia al 30 de noviembre ; asimismo, examinamos la ejecucion
presupuestaria para ese @ iodo, el cumplimiento de las principales

funciones asignadas al Qficia Cumplimiento descritas en su Manual de
Organizacion y Funcio iento y logros obtenidos.

Ademas, revisa el plimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos y su to; asi como, del Instructivo de la Unidad de Investigacién
Financiera revencion del Lavado de Dinero y de Activos en las
Institucione ediacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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lll- EJECUCION DE LA AUDITORIA.
CUMPLIMIENTO DEL POA:

1. Examen Especial de Auditoria Financiera de Arqueos de Fondos de
Colecturias y Caja Chica IPSFA, FUDEFA, incluyendo Auxilio de Sepelio y
Fondos Colectados en Centros Recreativos” Diciembre 2012.

2. Auditoria Financiera a las Inversiones en Proyectos y Programas.

3. Auditoria Operativa al Departamento de Prestaciones.

4. Auditoria Operativa Al Departamento de Afiliacién y Operacione

5. Auditoria Operativa a las Reservas de Saneamienté de Activos de Riesgo

Crediticio y Extraordinarios. \"\

6. Auditoria Operativa a la Oficina de Cump tra el Lavado de
Dinero y Activos.

CUADRO DE CUMPLI METAS.
~ CUARTO TRIMESTRE 2012
Enfoque Unidad De .
de Auditoria Medida Programado Ejecutado Forcente
. \ |
a) Operativa ¢ Inf, g 3 4 133
b) Financiera 2 2 100
c) Informatica 1/ 1 0 0
d) No programados =

1/ Renuncia del Auditor de

LOGROS: @

A solicitu efor Gerente General la Unidad de Auditoria Interna, realizd un
analisis del comportamiento de los gastos administrativos del IPSFA en el periodo
comprendido del 01 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 201, cuyos resultados
fueron expuestos al Honorable Consejo Directivo en el Acta de Sesién CD-07/2013
del 26 de febrero de 2013.

Por 6rdenes del Honorable Consejo Directivo del IPSFA, la Unidad de Auditoria
Interna, realizd un Examen Especial de Auditoria de Obra “Revision de los
Términos de Referencia del Contrato de Remodelacion de las Viviendas de
Residencial Loma Linda y su cumplimiento”.

W
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A solicitud del Senor Gerente General la Unidad de Auditoria Interna, realizé un
Examen Especial de Auditoria “Apropiacion llegal de Fondos de Planillas
Previsionales, Sucursal San Miguel”.

RESUMEN DE HALLAZGOS CUARTO TRIMESTRE 2012.

NO

INFORME TOTAL CUMPLIDAS CUMPLIDAS EN PROCESO
Cuarto Trimestre 1
Ejercicio 2012. . % g

RESUMEN DE OBSERVACIONES CUARTO TRIMESTRE2012.

=
NO
INFORME TOTAL CUMPLIDAS CUMPLID A@’ A
Cuarto Trimestre
Ejercicio 2012. & 2 a 0

Los informes fueron validados y presentados a_las jefaturas, gerentes de area y al
sefor Gerente General, para andlisis y compremiso™ de correccion. Asimismo,
incluimos el seguimiento a resoluciones, ([del “3Consejo Directivo, Informes de
Auditoria Interna, y otros entes fiscalizadores externos.

IV- HALLAZGOS DE AUDITORIA.

1. INCONSISTENCIAS EN LOS MONTOS QUE DESCRIBE EL SIF30R12 DEL
NEO-IPSFA DETALLE DEL VALE DE CAJA CHICA.

CONDICION

En la revision del Registro/de vales de caja chica en el sistema NEO-IPSFA,
identificamos que el SIF30R12 en el campo destinado a la descripcion del
especifico pregupuestario repite innecesariamente en cinco lineas mas, los datos
correspondientes al/monto del vale y al monto liquidado, totalizando cinco veces
mas el montoreal'de la erogacion.

CRITERIO

En la Definicion de Politicas y Procedimientos sobre Diseno y Uso de Documentos
y Registros de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del IPSFA, Art.
102, parrafo 4 dice: “La documentacion sobre actos de gestion, debera ser
completa, veraz y exacta; asi como también, permitir su seguimiento y verificacion,
antes, durante o después de su realizacion”

De igual forma en las Caracteristicas de la Informacion de las NTCIE Art. 115.
Sefala: “Los niveles gerenciales y de Jefatura, deberan generar informacion
confiable, oportuna, suficiente y pertinente, con la finalidad de proveer una
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seguridad razonable de la misma, a fi n de apoyar la toma de decisiones
institucionales”

CAUSA
Mal diseno del formato, ya que los montos totalizados en esos campos no afectan
el monto real del vale de caja chica.

EFECTO

La informaciéon que brinda el reporte “Detalle del Vale” de caja chica SIF30R12, no
es consistente, da lugar a confusion y obliga a verificar o consultar mas registros
para tener certeza del monto real de la erogacion.

RECOMENDACION

A la Jefatura del Departamento de Tesoreria para que en co®rdinacion con la
Unidad de Informatica y la Unidad de Desarrollo Orgafiizacional{ se corrija el
diseno del reporte en mencion.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.

UNIDAD DE INFORMATICA

Se ha modificado el reporte sif30r12 “Detalle del Vale”,"se adjunta documento de
prueba.

SITUACION ACTUAL
Cumplida

2. PROYECTOS FINALIZADOS PENDIENTES DE LIQUIDAR.

CONDICION:
Existen tres proyectos terminadesspor un monto de $94,317.64, que a la fecha no
han sido liquidados. Log'Cualesyse detallan a continuacion:

Proyectos Monto
CentfosIRe¢reativos 21,315.83
Constfucgion de Capillas 4,408.21
Proyeéto Torre el Salvador 68,593.60

‘ TOTAL 94,317.64

CRITERIO:

El Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado. C.2.6
Normas Sobre Inversiones en Proyectos. 2. LIQUIDACION DE LOS
PROYECTOS. Establece que “al término de la ejecucion de cada proyecto o
grupo de proyectos, independientemente de la fecha o periodo de acuerdo con lo
descrito en la Norma “Agrupaciones de datos Contables”, Agrupacion por tipo de
Movimiento, parrafo 5, debera procederse a la liquidacion contable.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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Los proyectos cuyo objetivo es la formacion de bienes muebles o inmuebles,
destinados a la actividad institucional, deberan traspasarse a INVERSIONES EN
BIENES DE USO por el valor de costo contable acumulado.

CAUSA:
Falta de coordinacion entre las areas involucradas en la administracion proyectos.

EFECTO:
Incumplimiento a la Normativa Legal.

RECOMENDACION:
A los Departamentos de Contabilidad e Inmuebles, efectuar la liquidagion de los
proyectos senalados.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.

Sobre lo observado, al respecto le comento que hemos investigado en conjunto
con la Unidad de Inmuebles y se van a liquidar lasycuentas'y trasladar a activo fijo,
segun detalle anterior, no obstante en lo correspondiente a construccion de
capillas, hemos encontrado lo narrado a continuaeion.

Con relacién a la observacion de Auditoria, Interna, respecto a liquidaciones de
proyectos de anos anteriores, especificamente de la Unidad de Negocio de
FUDEFA; durante el afo 2007f seypretendia iniciar con un proyecto de
Construccion de Capillas en dicha“nidad, no siendo autorizado la ejecucion del
mismo, por consiguiente todas lasyerogaciones finalmente fueron reconocidas en
gasto de gestion, sin embarge se,registraron egresos para el disefio de planos,
supervision y revision del, proeyecto, los cuales fueron registrados como costos de
proyectos, trasladandase por normativa a costos acumulados de la inversion.

Por lo anterior y_sobre |la base del requerimiento de auditoria, se debe iniciar el
proceso de liguidacion; sin embargo, la Normativa Gubernamental establece lo
siguiente: “El proyecto que no llegue al término de la ejecucion de acuerdo con
resolucion de, las autoridades competentes y no se proyecte reiniciar en fecha
futura, debera ser sometido al proceso de liquidacion contable correspondiente”.

“Con relaciéon a los proyectos de INVERSIONES EN BIENES PRIVATIVOS, para
efecto de lo anterior sera indispensable comunicar previamente a la Corte de
Cuentas de la Republica, las justificantes sobre los proyectos inconclusos antes de
su registro contable en la cuenta APLICACION A GASTOS DE GESTION, para los
efectos legales consiguientes”.

Considerando que dichos registros, nunca debieron ser costos sobre la base que
no fue aprobado el proyecto de remodelacion, solicitamos su opinion para hacer la
liquidacion y depuracion respectiva o si existiere algun inconveniente por no haber
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
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notificado a la Corte de Cuentas (aun es de evaluar si en realidad cumple las
caracteristicas de ser proyecto de inversion).

SITUACION ACTUAL.
En proceso

3. PAGO INDEBIDO AL SENOR FREDY GUILLERMO GARCIA RIVERA,
SEGUN TRANSFERENCIA ELECTRONICA AL BANCO SCOTIABANK
CUENTA N° 2340010739.

CONDICION:

En verificacion del cuadre de planillas de sobrevivencia del mes de junio de 2012,
se observd que el descuento de $56.00, aplicado a la, Sta. ‘Carmenza Lorena
Vasquez de Dheming, con el Coddigo D-15- Descuentos, Varios, a favor del
IPSFA, se envi6é de forma incorrecta a la cuenta dedahgrros,del,Banco Scotianbank
N° 2340010739 a favor del Sr. Fredy Guillermo Garc¢ia Rivera; totalizando
$504.00, correspondiente a nueve cuotas enviadas ihcorte€tamente.

CRITERIO:

Con fecha 16 de abril de 2012, la sefiora Carmenza Lorena Vasquez de Dheming,
firmo orden irrevocable de descuento, por page,realizado por el IPSFA, en calidad
de codeudor solidario del crédito hipotecario que fue otorgado al sefor JOSE
RICARDO DHEMING VOSS, para la “compra de un inmueble ubicado en
Residencial San Francisco Suf, Senda San Francisco, Tercera Etapa, Block C,
lote numero 4, San Salvador, quien falleci6 el 10 de febrero de1991; de lo
anterior, el Banco Hipotecarie efeétud cobro al IPSFA de doce cuotas de capital e
intereses, que hacen uf total de UN MIL TRECIENTOS CUARENTA Y CUATRO
DOLARES ($1,344.00),“el cual fue cancelado al BANCO HIPOTECARIO DE EL
SALVADOR, S.A, per el"lPSFA, con cheque No0.212322 de fecha 02 de mayo
de2012, y qug seguny opinion juridica, la heredera debe cubrir el valor pagado
por el IPSFA4

CAUSA:

En la base del NEO-IPSFA al no verificar que el aplicativo D-15 Descuentos Varios
a pensionados por sobrevivencia, estaba asociado a la cuenta bancaria N°
2340010739 a favor de Sr. Fredy Guillermo Garcia Rivera administrada por el
Banco Scotiabank.

EFECTO:

Detrimento patrimonial del IPSFA por $504.00, correspondiente a nueve cuotas
enviadas incorrectamente.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
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RECOMENDACION:

Al sefor Gerente de Prestaciones, ordenar se descuente mensualmente al
afiliado Fredy Guillermo Garcia Rivera, de su pension por retiro, la cantidad de
$ 56.00 hasta cubrir el valor total abonado incorrectamente.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES

Se notifico al Sefor Fredy Guillermo Garcia Rivera, el caso, aceptando el Sr.
Garcia se le aplique 9 cuotas hasta cancelar el total del valor adeudado.

SITUACION ACTUAL:
Cumplida

4. DIFERENCIAS ENTRE REPORTES DE PRESUPUESTO),DE EJECUCION
MENSUAL DE EGRESOS.

CONDICION:

En la revision de los reportes informaticos de la ejeeucién‘mensual de egresos del
Departamento de Afiliacion y Operaciones, identificames diferencias en montos del
SIF10R80; la diferencia corresponde al progeso de.mnayorizacion del mes, que en
reiteradas ocasiones se ha observado por esta Unidad en auditorias anteriores,
“Examen Especial De Auditoria Financiera Liguidacion Presupuestaria 2007”.

SIF10R10 SIF10R80 SIF10R80 DIFERENCIA
TOTALES POR CUENTA Y | EJECUCIONmpMENSUAL DE | EJECUCION MENSUAL DE
ESPECIFICOS EGRESQS POR ESPECIFICO EGRESOS POR RUBRO
GASTOS ACUMULADOS
$ 194,484.94 $194,484.94 $180,981.42 $13,503.52
CRITERIO:

El PRINCIPIQ DE_.CONSISTENCIA contenido en el Manuall técnico del
sistema de@dutinistracion financiera integrad Establece que “La Contabilidad
Gubernamental estara estructurada sistematicamente sobre bases consistentes de
integracion,“anidad y uniformidad.

El principio reconoce la existencia de un Sistema de Contabilidad Gubernamental
como medio destinado a registrar todos los recursos y obligaciones del Sector
Publico, como también los cambios que se produzcan en el volumen y
composicion de los mismos; que es aplicable a todos y cada uno de los entes que
lo integran, no siendo admisible la existencia de sistemas contables paralelos; y,
que se debe contabilizar sobre bases iguales y consistentes los hechos
economicos de igual naturaleza.

B R R A S A R,
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CAUSA:

Fue un error en el proceso de mayorizacion de dicho mes, ya que al verificar datos
en el nivel superior, en el nivel 1 de egresos (RUBRO) no correspondia, con los
datos a nivel 3 de egresos (Especifico de Gasto).

EFECTO:
La informacién financiera presupuestaria no presenta cifras consistentes,
razonables y confiables, por ende afecta la toma de decisiones.

RECOMENDACION:

A la Jefatura del Departamento de Presupuesto, coordinar con la Unidad de
Informatica la revision y correccion definitiva de los reportes 4d€l, aplicativo
presupuestario.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

COMENTARIOS DEL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTOQ

El Departamento de Presupuesto remiti6 SIF10R80 correcte, ‘donde informatica
ya realizé la correccion respectiva.

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE INFORMATICA

Informando al respecto, que en su momento_seyatendidé dicho requerimiento de
presupuesto y se solvento la diferencia en €l reporte SIF10R80 en la columna de
febrero/2012.

Causa de la diferencia: Se detect6 guefue un error en el proceso de mayorizacion
de dicho mes, ya que al verificar‘datos”en el nivel superior, en el nivel 1 de
egresos (RUBRO) no correspafdiaycon los datos a nivel 3 de egresos (Especifico
de Gasto).

En resumen, los proceSossse corren del lado presupuestario y si fallan en algun
momento determinddo; aun asi los usuarios perfectamente puede detectar
cualquier inconsistengias de saldos presupuestarios a nivel de reporte.

GRADO DECUMPLIMIENTO:
Cumplida

5. LA OFICINA DE CUMPLIMIENTO CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y
ACTIVOS NO PRESENTA IDENTIFICACION DE RIESGOS.

CONDICION:
La Oficina de Cumplimiento Contra el Lavado de Dinero y Activos no presenta
mapa de riesgos asociado a sus operaciones.

CRITERIO:
NTCIE del IPSFA. Identificacion de Riesgos Art. 38.- El IPSFA, debera identificar
los factores de riesgo internos y externos que puedan obstaculizar una adecuada
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administracion y que impidan el logro de los objetivos institucionales y operativos;
utilizando para ello, herramientas técnicas reconocidas.

El mapa institucional de riesgos, debera ser aprobado por el Consejo Directivo, a
propuesta del Gerente General. La elaboracion del mapa institucional de riesgos,
sera realizado en coordinacion con la Unidad de Desarrollo Organizacional, junto
con las areas claves del Instituto. EI mapa institucional de riesgos, debera ser
revisado y/o actualizado al menos una vez al ano.

CAUSA:
No ha existido requerimiento por parte del area encargada de la gestion de riesgo

en la Unidad de Desarrollo Organizacional

EFECTO:

El IPSFA, puede estar en situaciones de riesgo no .identificadas producto del
incumplimiento o adecuacion de las normas y politicas felacionadas con los
cambios en el entorno legal, social y econémico englo referente al Lavado de
Dinero y de Activos.

RECOMENDACION:

A la Unidad de Desarrollo Organizacional, identificar, medir y controlar los riesgos
inherentes a las funciones y actividades dé la “Oficina de Cumplimiento Contra el
Lavado de Dinero y Activos.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

En reunion sostenida el 024de “Junio del 2010, con la Unidad de Desarrollo
Organizacional y de acuerdo, a los lineamientos de la Gerencia General, se
determind que los riesgos identificados para esta oficina, se excluyeran del Mapa
Institucional de Riesg@s, yayque las acciones de control de estos, se encuentran
desarrolladas y/o (establecidas, formando partes del os objetivos que se
encuentran plasmade,en el POA.

UNIDAD DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Remito a usted comentario de la Unidad de Desarrollo Organizacional en relacion
a la observaeién de la oficina de cumplimiento contra el lavado de dinero y activos:

Debido al proceso de adopcién de la normativa emitida por la Superintendencia
del Sistema Financiero esta Unidad inicid el proceso de identificacion de los
riesgos operacionales en el mes de julio de 2012 los cuales entraran en vigencia a
partir del afio 2013, manteniendo vigente para el corriente afio el Mapa
Institucional de Riesgos (MIR) del afio 2011.

En relacién a lo anteriormente expuesto y haciendo referencia a la identificacion
de riesgos de la Oficina de Cumplimiento Contra el Lavado de Dinero, le comento
que en reunidn sostenida en fecha 02 de julio de 2010 se acordo eliminar del MIR
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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los riesgos identificados para la mencionada Oficina, ya que se llegé a la
conclusion que no constituian riesgos y que formaban parte de la operatividad de
la misma. Adjunto minuta de reuniéon de fecha 02/jun/2010. Estoy a la orden
cualquier comentario al respecto.

SITUACION ACTUAL
Cumplida

V. OBSERVACIONES MENORES

1. DESACTUALIZACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA EN EL IPSFA-
NET.

OBSERVACION:

En verificacion del personal asignado al Departamento), de Afiliacion y
Operaciones, se observo que la estructura organizativa que reflejael IPSFA-NET
no se encuentra actualizada; esto se ve reflejado en, elcase particular de la
Senorita Paola Graciela Contreras segun detalle.

IPSFA-NET NEO-IPSFA

ANAL|STA DE,DESARROLLO
TECNICO DE RECAUDACION ORGANIZACIONAL

RECOMENDACION

A la Jefatura del Departamento de Recursos‘Humanos, ordenar la actualizacion
de la estructura organizativa del IPSFAyen el IPSFA-NET; y que se efectué una
verificacion de todas las areas, en vista que esta se utiliza como una herramienta
de informacion y consulta.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

COMENTARIOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

Se recibi6 memorandum donde esta area, informa que se ha realizado la
respectiva verificacion, en el IPSFA-NET del personal asignado al Departamento
de Afiliacion y Operaeiones, por consiguiente se efectudé la modificacion
recomendada, “trasladando a la Senforita Paola Contreras a la Unidad de
Desarrollp Organizacional.

Ademas manifestaron que durante los meses de enero y febrero dicha seccion no
fue actualizada con rapidez y regularidad, ya que el Area de Comunicaciones se
encontraba solo una persona y se tenia una plaza vacante, por lo que la carga
laboral era fuerte y se carecia de tiempo para llevar a cabo las actualizaciones
correspondientes en dicho sitio.

Sin embargo, actualmente el Area de Comunicaciones se encuentra en la
reestructuracion de dicha seccién del IPSFA-NET, por lo que en las proximas
semanas se iran evidenciando las modificaciones.

L Ry
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG

135 Pagina 16



UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

GRADO DE CUMPLIMIENTO:
Cumplida

2. ERROR EN EL REPORTE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA SIF10R10
RUBRO 51 REMUNERACIONES POR $132,526.18
En la revision de los Reportes Presupuestarios SIF10R10 del Ejercicio 2012, de la

ejecucion Anual de los Egresos del Departamento de Prestaciones; identificamos
que en el Ejercicio 2012, un saldo no ejecutado de $132,526.18.

PRES .ANUAL AJUSTADO P. ECUTADO % PRES- DISPONIBLE
CODIGO CONCEPTO PRES. ANUAL '

51 REMUNERACIONES $ 166,417.00 | $  274,093.78 | $ 141,567.60 51.65%| )$132,526.18
511 REMUNERACIONES PERMANENTES $ 137,367.00 | $ 243,434.50 | $ 118,391.784m, 48/63%| ) 125,042.72
51101 SUELDOS $ 118,656.00 | $ 224,578.70 | $4102,551.49 45,66%| 122,027.21
511103 AGUINALDOS S 5,933.00( $ 5,933.00 ;s 4_“;&751‘@ __;!;76% $1,082.00
51105 DIETAS $ 10,800.00 | $ 10,800.00 | $).9,300:00 86.11%|  $1,500.00
51107 BENEFICIOS ADICIONALES $  1,978.00( $ 2,12280008, 168929 79.58% $433.51
513 REMUNERACIONES EXTRAORDINARIAS $  1,22400|$ 133591 | $ 990.62 74.15% $345.29
514 CONTRIBUCIONES PATRONALES A INSTITUCIONES $ 10,160.00 | $ 11,040:64,] $ £ '8,289.82 75.08%|  $2,750.82
51401 REMUNERACIONES PERMANENTES $ 10,068.00 | S 10,948.64 |'S  8,289.82 75.72%|  $2,658.82
51403 REMUNERACIONES EXTRAORDINARIAS $ 92.004.$ 9200 $ - 0.00% $92.00
515 CONTRIBUCIONES PATRONALES A INSTITUCIONES $ 8,97&”00‘ S 8,978.00 | $ 7,376.40 82.16%| $1,601.60
51501 REMUNERACIONES PERMANENTES S 859200($ 9,208.73 | $  6,518.98 70.79%|  $2,689.75
51503 REMUNERACIONES EXTRAORDINARIAS $ 96.00{.5, ! 96.00 | $ : 0.00% $96.00
517 INDEMNIZACIONES : $.9,878.00| $ 8,978.00 | $  7,376.40 82.16%|  $1,601.60

LAS POLITICAS DE FORMULACION PRESUPUESTARIA DEL 2012, 3.-
NORMAS DE EJECUCIQN SWPRESUPUESTARIA DE EGRESOS, 3.1
REMUNERACIONES 3.1.1. La Gerencia Administrativa a través del Departamento
de Recursos Humanos gestienard’y controlara el presupuesto de remuneraciones,
de conformidad al Regiam_gni‘o: Interno para la asignacion de salarios al personal
permanente del IRSFA, en coordinacion con la Gerencia Financiera y el
Departamento de Presupuesto.

4.- NORMAS ESPECIFICAS DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 4.2. NORMAS
DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION PRESUPUESTARIA 4.2.1El  departamento
de presuptiesto elaborara informe de seguimiento y evaluacion mensual para
verificar las posibles desviaciones y aplicar las medidas correctivas a la gestion
presupuestaria. 4.2.2 El jefe de presupuesto sera responsable de evaluar y dar
seguimiento a la ejecucion del presupuesto institucional, en forma mensual;

4.2.3 El jefe de cada area sera responsable de evaluar y dar seguimiento a su
presupuesto mensualmente.

RECOMENDACION:
A los departamentos de Presupuesto y de Recursos Humanos, dar un mejor
control de calidad a los reportes presupuestarios.
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COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:
COMENTARIOS DEL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO:

Le remito REF: PRES 058-/2013, de fecha 10 de abril de 2013, en respuesta a
observacion de memorandum REF/ADI/044/2013, de fecha 08 de abril, con relacion
a 1.PRESUPUESTO NO UTILIZADO DE RUBRO 51 REMUNERACIONES, en el
Departamento de Prestaciones.

Al respecto anexo lo formulado en remuneraciones del Departamento de
Prestaciones (sif10r044) para el periodo 2012, destacando el objeto 51101
Sueldos, por un monto de $118,656.00 ese monto es lo proporcionado por el
Departamento de Recursos Humanos, como puede apreciarse en cuadro anexo en
el que se detallan las plazas y el salario mensual para cada una.

Al verificar las transferencias realizadas durante el 20127en ‘el especifico 51101
Sueldos, se disminuye la asignacién anual por $12,733.30, en, ninglin momento se
aumenta la asignacién anual por $12,733.30, en ningun memento se aumenta la
asignacién presupuestaria, pero al consultar elsistema “se observa que el
especifico aumento la asignacion hasta obtener $224,5678.00, originado porque el
sistema duplico los datos del especifico, incrementando de esta manera todo el
rubro de remuneraciones del Departamento_deyPrestaciones. (Se anexa correo
enviado a informatica reportando la diferengia).

COMENTARIOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS:

Atendiendo su requerimiento RER/ADINQ43/2013, de fecha 08 de abril de 2013,
hago de su conocimiento los siguientes aspectos:

e Durante el trimestreside 2012, fue necesario desarrollar rotacion de personal
con el objeto delgbuenyfuncionamiento de nuestros servicios y atencion a
nuestros afiliades.«# o que afectaba los montos y el numero de plazas
aprobadas per Geren¢ias (unidades presupuestarias).

Por lo anteriorgse solicitdé asesoria al Jefe del Departamento de Presupuesto,
para llevar,a_Consejo Directivo dichos movimientos, los cuales no afectaban
el4presupuesto aprobado para el 2012. Para el caso del Departamento de
Prestaéiones, la Sra. Lindaura Elena Zelada al CERPROFA con el cargo de
Colaborador Administrativo, se anexa acta Honorable Consejo Directivo CD-
10/2012 RES. N° 58 y presentacion donde fueron aprobados estos
movimientos entre unidades.

SITUACION ACTUAL:
Cumplida
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VI- ESTADO DE FISCALIZACION DEL IPSFA

ENTE INFORMACION RECIBIDA
FISCALIZADOR PERIODO SITUACION ACTUAL

Los datos personales de la cartera general de
préstamos del archivo maestro del area de
préstamos para créditos personales no estan
actualizados.

Superada
Carta de Gerencia de Auditoria Externa
Falta de actualizacion en los datos por Ia
constitucion de hipoteca a nombre de IPSFA en la
cartea general de préstamos del archivo maestro del
area de préstamos para créditos hipotecarios.

Del 01 de i o
i ; julio al 30 de Comprobantes de ret; comprobantes de
Elias & Asociados septiembre crédito fiscal registrados e ibro de ventas a
de 2012 contribuyentes no po de registro de
contribuyente.
Super&
fiscal registrados en el libro
Carta de Gerencia de Auditoria Fiscal posee numero de registro de
on de renta no realizada por servicios de
ol de maleza
En oficio 01 de fecha 7 de enero de 2013 la
o Gerencia General del IPSFA remite los
ngol;:éZtlasni;izicﬁIOJPZSlR:iwSlon . comentarios y evidencia documental
) correspondiente; asi como, el respectivo plan de
Superintendencia solucién.
del Sistema Referencia
Financiero Mayo 2012 En oficio 1029 de fecha 23 de noviembre de 2012

la Gerencia General del IPSFA remite las
respuestas documentacion de soporte
correspondiente; asi como, el respectivo plan de
Revision de fondos solucién para cada uno de los informes.

AFP al IPSFA.

SEGUIMIENTO A LOS | MES DE LOS AUDITORES EXTERNOS.

De conformida ormas de Auditoria Gubernamental 2.1 y 2.2 emitidas por la
Corte de Cu la Republica y al Manual de Organizaciéon y Funcionamiento
de la U e Auditoria Interna, es nuestra responsabilidad dar seguimiento al
cumplimiento “de recomendaciones contenidas en los Informes de auditoria
anteriores.

La carta de gerencia de Auditoria Externa, efectuada a los Estados Financieros del
Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA), por el periodo
comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre de 2012, no presenta condiciones
sujetas de seguimiento.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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SEGUIMIENTO A LOS INFORMES DE LOS AUDITORES EXTERNOS CON
PROPOSITOS FISCALES.

La Carta de Gerencia de la Auditoria Fiscal que expone los resultados de la
Auditoria Externa, por el periodo comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre
de 2012, no presenta condiciones sujetas de seguimiento:

SEGUIMIENTO A RESOLUCIONES DE CONSEJO DIRECTIVO.

De conformidad al Manual de Organizacién y Funcionamiento de Auditoria Interna,
es nuestra responsabilidad dar seguimiento a las resoluciones expréSadas en las
Actas de Consejo Directivo; después de analizar las Actas 4del, periodo
comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2012, reSpecto.al grado de
cumplimiento de las referidas resoluciones, no identificamos ‘ningln punto sujeto
de seguimiento:

SEGUIMIENTO A LOS INFORMES PRESENTADOS POR LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA.

De conformidad a las Normas de Auditoria Gubernamental 2.1 y 2.2 emitidas por
la Corte de Cuentas de la Republica y%al*Manual de Organizacion vy
Funcionamiento de la Unidad de Auditoria“lnterna, es nuestra responsabilidad dar
seguimiento al cumplimiento de recomendaciones contenidas en el informe de
auditoria anterior; por lo que despdéside analizar los comentarios y la evidencia
presentada por los titulares y ‘demas servidores actuantes del Instituto de
Previsién Social de la Fuerza®Armada, respecto al Cuarto Informe de Auditoria
Interna 2012, nada nos Ilamdila atenciéon que nos haga suponer, que no se le ha
dado el debido cumplimientoya fasrecomendaciones de Auditoria Interna.

operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG

1.3.5 Pagina 20



UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

RESUMEN DE HALLAZGOS CUARTO INFORME 2012.

s
NO EN PROCESO
INFORME TOTAL CUMPLIDAS CUMPLIDAS
Cuarto Informe de 0
Auditoria Interna 2 2 0
Ejercicio 2012.

RESUMEN DE OBSERVACIONES MENORES

NO EN PROCESO
INFORME CUMPLIDAS CUMPLIDAS
Cuarto Informe de 0
Auditoria Interna 2 0

Ejercicio 2012.

Auditoria Financiera Ingresos por Venta de Bienes y Servicios’FUDEFA
1. PAGARE Y LETRA DE CAMBIO FIRMADA EN,BLANCO.

CONDICION:

Identificamos en los expedientes por servicios funerarios que las letras de cambio
y pagarés que garantizan el pago de los sérvicios funerarios ya sea por crédito o
por seguro de vida son firmadas por los otergantes en blanco. Ej. Exp. 2012-027
del 29/01/2012.

El uso de estos documentos garantiza y respalda la gestién de cobro para la
FUDEFA, especialmente cuando seitrata de beneficiarios del Plan Prevenir.

CRITERIO:

El Art. 18 literal b) de fa Ley. de Proteccion al Consumidor, establece que: Queda
prohibido a todo proVeedor condicionar la contratacion a que el consumidor firme
en blanco letras_de‘cambio, pagarés, facturas o cualquier otro documento de
obligacion, u offo gonsiderado como anexo del contrato; salvo que, tratandose de
titulos valores, 10s requisitos omitidos los presuma expresamente la ley. Para los
efectos de este literal, las letras de cambio y pagarés deberan contener como
minimo el némbre del deudor, el monto de la deuda, la fecha y lugar de emision.

CAUSA:
Omision a la normativa.

EFECTO:
El incumplimiento a esta norma es considerada como infraccion muy grave,
sancionada hasta con quinientos salarios minimos mensuales urbanos en la
industria.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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RECOMENDACION:

a) A la Jefatura de FUDEFA, ordenar a los empleados responsables que las
letras de cambio y pagarés deberan contener como minimo el nombre del deudor,
el monto de la deuda, la fecha y lugar de emision.

a) Suprimir el uso de la letra de cambio y dejar como respaldo Unicamente el
pagaré del deudor, el monto de la deuda, la fecha y lugar de emisién.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

COMENTARIO DE FUDEFA

Con fecha 12 de Octubre 2012, la Jefatura de Fudefa, emitid la siguiente
disposicion: “Al recibo de la presente y en lo sucesivo girar instruceines a todos
los ejecutivos y personal que por sus funciones elaboran o girap” | letras de
cambio que deberan de cumplir los requisitos minimos de llenado de las letras de
cambio y pagarés deberan contener como minimo el nombre del deudor, el monto
de la deuda, la fecha vy lugar de emisién”. Se analizara “eon“el Departamento
Juridico la propuesta de eliminar el pagarée

SITUACION ACTUAL
a) Cumplida
b) En Proceso

Seguimiento al 11 de marzo de 2013

b) Con fecha 28 de enero de 2013, previa solicitud de opinion al Departamento
Juridico, mediante memorandtm EFA/JJE 056-20132, la jefatura de la GUDEFA,
GIRO INSTRUCCIONES’ A LA Caordinadora de Servicios, que a partir de esa
fecha queda sin efecto la Letra*de Cambio y que el cliente unicamente firmara el
Pagaré que va incluid¢ engel formulario de solicitud de Crédito funerario, salvo en
el cao que la cangélacion del cliente se realice a través de la Aseguradora, el
cliente tendra que firmar Letra de Cambio, esto debido a que mientras se da el
proceso de pago entrella Asegurado y FUDEFA existe un lapso de tiempo, en que
el Instituto queda desprotegido sin garantia del compromiso de pago por parte de
la de la pers@na‘qtie adquirio el servicio.

Por su parte, el Departamento Juridico, segun lo expresado en correo electronico
de fecha 28 de enero de 2013, es de la opinidn que: “el documento adecuado para
poder ejecutar el pago en caso de incumplimiento debe ser el pagaré, conforme lo
establece el Codigo de Comercio, por tener fuerza ejecutiva y ser mas facil de
relazar. Realmente no es necesario llenar los dos documentos, ya que la misma
finalidad persigue.

SITUACION ACTUAL
Cumplida

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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Auditoria Informatica de Evaluacion de la Seguridad de Intranet

2. ALTO RIESGO EN PERDIDA DE INFORMACION SENSIBLE Y
DISCRECIONALIDAD EN EL CONTROL Y ADMINISTRACION DE CARPETAS
COMPARTIDAS.

CONDICION:

Al examinar la intranet identificamos carpetas compartidas que contienen
informacion sensible al alcance y discrecion de cualquier usuario, especificamente
codigo fuente de los aplicativos del NEO-IPSFA, software y utilitarios que se
encuentran en custodia de la unidad de informatica y carpetas de unidades y
departamentos que manejan informacion restringida.

CRITERIO:

Manual de Organizacién y Funcionamiento de la Unidad 'de Informatica, Ill.
POLITICAS, B. ESPECIFICAS, ACCESO A LOS PRQGRAMAS FUENTES Y
EJECUTABLES

24 El acceso a las carpetas que contienen los programas fuentes y ejecutables, se
configuran en base a la seguridad propia sdel “Bominio implementado bajo
Windows, es decir, en base a usuarios, Yy prfivilegios de lectura, escritura y
ejecucion establecidos a través de la segufidadyproveida por el sistema operativo
de red.

25. La administraciéon de las programas fuentes lo realiza el encargado de la
administracion del NEO-IPSFA, cada analista tiene acceso a una copia de los
programas fuentes, para dismifuirles tiempos de respuesta ante requerimientos.

POLITICAS PARA NIVELES "PE SEGURIDAD Y ACCESO EN LA RED
INSTITUCIONAL. 59¢ Dentro” de la Red cada Unidad o Departamento tiene
acceso a una carpéta compartida; solamente colaboradores del Departamento
tiene acceso a ella; con el objetivo de intercambiarse informacion.

Administrader dela Red, 2. PROPOSITO DEL PUESTO DE TRABAJO. Planificar,
organizar, controlar'y monitorear la Red Institucional; crear politicas de seguridad
para los ustarios, dar derechos de acceso a los diferentes aplicativos en la red,
administracion de la red, servidores y equipos de comunicaciéon con el propésito
de asegurar la buena conectividad de los equipos de comunicacion, servidores y
las diferentes estaciones de trabajo del IPSFA.

CAUSA:

Asignacion de roles adicionales por parte de las jefaturas.

Falta de supervision por parte de las jefaturas sobre los roles de cada uno de sus
empleados.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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EFECTO:
Alto Riesgo de fraude, robo y fuga de informacion sensible.

RECOMENDACION:

a) A la jefatura de Informatica revisar los roles de cada usuario en las carpetas
compartidas, eliminando los roles adicionales que no son de la competencia del
puesto.

b) A la Gerencia General girar instrucciones para que cada jefe de area asuma
la responsabilidad de supervisar periodicamente que los roles informaticos
asignados a cada uno de sus subalternos sean los que verdaderamente le
competen para el adecuado desempeno de sus funciones.

Que los roles adicionales sean asignados mediante autorizacion esgrita.

El Jefe de area debe supervisar que cuando un empleade Sea removido o
trasladado de su puesto les sean suprimidos los roles que enisu oportunidad les
fueron asignados.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE INFORMATICA:

Por este medio le informo que ya se superé la observacion de Auditoria Interna,
solo quiero hacerle saber que para los servideres;de dominio 172.16.100.1 y
172.16.100.13 estos comparten servicios (0 carpetas porque en ellos hacemos
login.

SITUACION ACTUAL:
a) Cumplida
b) En proceso.

Seguimiento al 11 de marzo,de"2013

b) En atencién a reéomendacion de Auditoria Interna, con fecha 8 de febrero de
circular No. GG-01/2018, de fecha 31 de enero de 2013, mediante la cual el sefior
Gerente General instruye el cumplimiento a recomendacion de auditoria , en el
sentido que ‘tetormen la responsabilidad de supervisar peridodicamente los roles
informaticoSmasignados a sus subalternos y que éstos sean adecuados a las
funciones que desempefan y si tuvieren roles adicionales sean autorizados de
forma escrita.

SITUACION ACTUAL
Cumplida

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
OBSERVACION

1.  INCONSITENCIAS EN EL TRAMITE Y PAGO DE PRESTACION DE
SEGURO DE VIDA GENERADO POR EL SENOR RAFAEL ALFONSO
CORNEJO RODRIGUEZ.

En verificacion de Expediente Numero 52970004 a nombre de Rafael Alfonso
Cornejo Rodriguez, por tramite y pago de pago del Seguro de Vida Solidario,
identificamos lo siguiente:

a) Saldo pendiente de pago por Un mil setecientos doce con 93/100»dolares
($1,712.93) de la Prestacion de Seguro de Vida Solidario; @ la fecha se han
cancelado Quince mil novecientos veintiocho 87/100 dolares. ($15,928.00)

b) Se constaté que se elimind del NEO-IPSFA la Solicitud No.43168 de fecha
14 de marzo de 2011, no quedando evidencia en“el/Sistema’ quien la elimind, ni
poder verificar que datos contenia la solicitud.

RECOMENDACION:

a) Al Departamento de Servicio al Cliente, coordinar con la Unidad de
Informatica, se modifique en el SIF 85R17 el procedimiento de eliminacion por
anulacién, que permita dejar huella de la informacion procesada y quien autoriza.

b) Al Departamento de Prestaciones proceder al pago pendiente del 10% de
Seguro de Vida a la persona béneficiatia.

c) Al Consejo Directivo ne, obstante lo que sefala el Art. 125 de la Ley del
IPSFA tomar la decisidn deseomunicar a los familiares los procedimientos a seguir
para poder optar a las prestaciones a que tienen derecho por el fallecimiento de su
familiar o acrecimientos.

COMENTARIODE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

Se ha coordinado con la Unidad de Informatica para que en el sistema NEO-
IPSFA se deje respaldo de las solicitudes eliminadas y su autorizacién; se ha
programado finalizar en la tercera semana del mes de febrero.

SITUACION ACTUAL
En proceso

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DEL DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES

b) Referente a esta observacion, se constatd que se tiene pendiente el pago del
10% a favor de la madre del afiliado, por no haberse presentado nuevamente a
solicitar el porcentaje pendiente, en vista de que por no existir plica militar, el
seguro de vida se distribuyd de acuerdo al Art. 35 literal a) de la Ley de este
Instituto, concediéndose inicialmente el 20% a dicha beneficiaria; transcurrido el
plazo de pago regulado en el Art. 56 de la misma Ley y habiéndose presentado a
reclamar su derecho unicamente un hijo y la madre, los porcentajes a otorgar se
regularon con base al literal d) del Art. 35 correspondiendo el 30% a la madre y el
70% al hijo, quedando por esta razon el 10% pendiente de pago.

No obstante, lo anterior y envista que dos hijas del causante han“promavido juicio
contenciosos administrativo en la Corte Suprema de JUsticia, para que se les
reconozca via judicial a ellas la participacion en goce de lamprestacion, por
considerar que les fueron vulnerados sus derecho con la résolugion emitida por la
Gerencia General en la que se concede el pago dewdicha prestacion unicamente a
la madre y al hijo menor del causante, se ha dejado dieho porcentaje en suspenso
en espera de la resolucion que para tal efecto emita el referido tribunal , para
proceder al pago correspondiente.

SITUACION ACTUAL
a) En proceso.

Seguimiento al 11 de marzode 2013

a) Coordinacion con_la Unidad de Informatica, el Departamento de Atencion al
cliente acordo6 l& medificacion del campo SI85R17 en el sistema NEO, a
efecto que _dicho cambio incorporé en el sistema el registro de las
eliminacionesly quien las realizd. Al respecto el Departamento de Servicio
al Clienfe gestiono lo recomendado con fecha 29 de enero de 2013.
Asimisme¢ con fecha 8 de febrero de 2013 mediante correo electrénico, la
Unidad, de"Informatica informa que se cre6 una auditoria para llevar el
contral de los registros eliminados.

b) En cuanto al pago del 10% restante, se ha dejado pendiente hasta que la
Sala de Contenciosos Administrativo de la Corte Suprema de Justicia,
resuelva sobre la demanda interpuesta por otras supuestos afectados, y
que no se les concedidé participacion en las prestaciones y manifiestan ser
hijas del causante.

SITUACION ACTUAL
Cumplida

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informaciéon contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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2) NO EXISTE PROCEDIMIENTO ESCRITO PARA LA REALIZACION DE
INVESTIGACIONES SOCIALES Y CONTROLES DE VIVIENCIA POR PARTE
DE CAIPSFA

Identificamos que en el Manual de Organizacion y Funcionamiento de ACAIPSFA
vigente desde el 5 de enero de 2012, no existe un procedimiento que sefale las
acciones a seguir para la consecucion eficaz de uno de los objetivos del area que
es “Asegurar mediante la realizacion de investigaciones sociales y controles de
vivencia, que el tramite y pago de prestaciones a afiliados y beneficiarios, esté
acorde a la normativa establecida por el IPSFA”. No obstante que las metas
propuesta de visitas han sido sustancialmente superadas.

En el Manual de dicha Unidad. EI Manual de Organizacion y Fun€ionamiento de
CAIPSFA vigente desde el 5 de enero de 2012, sefala que correSponde al
Trabajador(a) Social realizar visita domiciliaria para el controlide vivencia de los
beneficiarios, tomando huellas o firma de beneficiarios en,boleta,"uego firmarla y
sellarla y entregarla al Area de Control y Operaciones ‘del *Departamento de
Prestaciones para ser aplicados en planilla.

Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del IPSFA, dentro de las
Actividades de Control establecen el Art. 42. “Que’ “Los niveles gerenciales y
jefaturas, deberan establecer actividades de control a las operaciones y procesos
ejecutados dentro de su ambito de competencia, para garantizar el cumplimiento
de metas y objetivos institucionales.

Las actividades de control estaram definidas en los distintos manuales de
organizacion, a fin de lograr ufia gestion eficiente y eficaz que permita alcanzar los
objetivos definidos, asegurando/ también la minimizacion de los riesgos
inherentes”.

Consideramos que la cusa'de esta debilidad es una omision en la elaboracion de
los procedimientos' respecto a las funciones descritas en el Manual de
Organizacion y Euncionamiento; lo cual trae como efecto que no se pueda medir la
eficacia de esta a€cion'de control, que la responsabilidad se concentre en un solo
puesto, sin que‘éxistan acciones de supervision, visto bueno y de autorizacion.

RECOMENDACION:

A la Jefatura de CAIPSFA, coordinar con la Unidad de Desarrollo Organizacional
el levantamiento del proceso para el Control de Vivencia que inicie con un
programa anual de visitas sobre la base de la poblacion mas riesgosa y mitigue la
posibilidad del cobro indebido.

e
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

CAIPSFA

Ya se esta trabajando en ello, se llevara en enero 2013 para su respectiva
aprobacion.

SITUACION ACTUAL
En proceso

Seguimiento al 11 de marzo de 2013
En cumplimiento a lo recomendado por Auditoria Interna, la Jefatura del CAISPF,
con fecha 30 de enero de 2013 mediante correo electronico remitié a la Unidad de

Desarrollo Organizacional, para visto bueno y observaciones, yecto de
procedimiento para control de Visitas Domiciliarias a Beneéfici Dicho
d

documento se encuentra elaborado por la UDO, en procb ision. El

procedimiento fue aprobado el 19 de febrero de 2013.

SITUACION ACTUAL \\
Cumplida Q

VIl. RESUMEN DE SEGUIMIENTO A LO S PRESENTADOS POR

LA UNIDAD DE AUDITORIA INT EL EJERCICIO 2012.
RESUMEN DE HALLAZGOS EJE 0 2012
INFORME ¢ TOTAL | CUMPLIDAS | cuub oas | PROGESO
Primer Trimestr:
Auditoria Inter 7 7 0 0
Ejercicio 20
Segundo &e de
Audiforia 5 [ 0 0
o

Cuarto Trimestre de

Auditoria Interna 15} 4 0 1
Ejercicio 2012
TOTAL 19 18 0 1

e
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE METAS 2012

EJERCICIO 2012
AUDITORIA EJECUTADO %
PROGRAMADO EJECUTADO
EJECUTADO PROG'I:RMADO TOTAL

Operativa 12 12 0 12 100.00%
Financiera 11 11 0 11 100.00%
Informatica 8 6 0 6 75.00%
Examenes
Especiales 0 0 2 2 100.009

TOTAL 31 29 0 31 " 100.00%

VII. NOTA DE ANTECEDENTES

Direccion

Nombre Y " Donde Puede
Apellido Cargo Periodo DUl N el Sar

Localizado

Teléfono Pagina ‘

Final Col.
Lic. Reynakdo | osant e e ol P 0514:090857 e csﬁ"
: erente al e . e. alle
E:ﬁ:;sRoldan Financiero diciembre de | 3 001- $2,897.00 Las
2012 Oscuranas,
No.93, San
Salvador.

2260-4041 Pag.11

Centro
Urbanistico
José Simeon
Canas Edif,
111-A  Apto
52,
Mejicanos,
San
Salvador

Lic. Carlos | Jefe Depto.
Alberto Contabilida
Zelaya Mejia d

0614-220475-

102-2 $1,703.00

2225-9235 Pag.11

S O
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG

1.35 Pagina 29




ANEIXDO:

" B"

PRESTAMOS HIPOTECARIOS CD - 14/2013 DE FECHA 02 DE MAYO DE 2013

T Plazo en Monto Precio de Mejoras u Desembolso ) . e
No. Grado Nombre Unidad ¥, Avalto Destino Ubicacion
afos | recomendado | venta o saldo otros total
Cancelacion de Colonia San Luis,
1 | Enfermera HMC 25 $31,000.00 $29,566.97 $1,433.03 $1,433.03 $31,084.62 hipoteca IPSFAy Ciudad Arce, La
Mejoras Libertad
Urbanizacion
] b . Adquisicion de Cumbres de
2 Abogado Dec. No. 727 25 $109,000.00 $127,000.00 $0.00 $109,000.00n] $109,456.20 i .
a Terreno Cuscatlan, Antiguo
Cuscatlan, La Libertad
i Urbanizacion Montes
Cancelacion de de:San'Bartolo
3 Obrero _ Dec. No. 727 15 $14,011.10 $11,356.52 $2,654.58 $2,654.58 $16,650.84 hipoteca IPSFA y 1
{ Soyapango, San
Mejoras
Salvador
_ Cancelacion de Urbanizacion Valle
4 Agente A Pens. Inv. 25 $9,523.77 $2,005.43 $7,518.34 $7,518.34 $19,410.05 hipoteca IPSFA 'y del Sol, Apopa, San
Otros Destinos Salvador
TOTAL $168,534.87 $1‘G9,928.92 $11,605.95 $120,605.95

Todos los préstamos cumplen con los requisitos legales establecidos en la leysdel IPSFA






