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ACTA DE LA SESION CD-19/2013 06 DE JUNIO DE 2013.

LUGAR Y FECHA:

En el saldén de sesiones del Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada,
a partir de las doce horas del seis de junio de dos mil trece.

ASISTENCIA:
Consejo Directivo:

Director Presidente: SR. GENERAL DE
DIVISION
Directores Propietarios: SR. CNEL. MAN
SR. TCNEL.PA.DEM.
¥ LIC.
SR. CAPITAN DE NAVIO
¥ LIE. MI L ANGEL MEJIA LINARES
SR. CAP. E ING. RICARDO FRANCISCO MORA
ZEPEDA
SR. TTE. DE NA MARIO ARQUIMIDES MEJIA CACERES
Secretario: SR CNEL. ¥ LIC: RENE ANTONIO DIAZ ARGUETA
Gerente General

ACOSTA BONILLA
ESUS ARGUETA RAMIREZ
EZEQUIEL REYES GIRON

AGENDA:
I.- COMPROBACION DE ng

4 0 e LECTURA Y APRO LA AGENDA.

;3
III.- APROBACION DBE AC -18/2013 DE FECHA 30MAYO013.
IV = DESARROL AGENDA.
A.- Audie concedida por el sefior Presidente del Consejo Directivo

1®s sefiores de la Asociacidén de Veteranos de Guerra (AVGUEMISA).

B:= 80 itud de adjudicacién del proceso de Licitacién Publica LP-

04/2013 IPSFA “Construccidén de Muro de Retencidén de Gavidén 2.7 Mm,

revestido con pvc, sobre Pasaje El1 Clarinero, Greenside Santa
Elena, Nuevo Cuscatlén, La Libertad”.

C.- Presentacidén Segundo Informe de Labores Auditoria Interna 2013.
D.- Solicitud autorizacidén nuevos precios de activos extraordinarios
para la venta.
E.- Solicitud para dejar sin efecto contrato de arrendamiento a favor
de ASVEM.
F.- Prestaciones y Beneficios.
V.- PUNTOS VARIOS.

ViL.:— CORRESPONDENCIA RECIBIDA.
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VLI:=

PROPUESTA DE PROXIMA SESION Y AGENDA A DESARROLLAR.

VIII.- CIERRE DE LA SESION.

DESARROLLO DE LA SESION:

I.

IIT:=
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by
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COMPROBACION DE QUORUM:

Se determindé que existia quérum legal, comprobando
asistencia se encuentra debidamente firmado por los sé
del Consejo Directivo.

LECTURA Y APROBACION DE LA AGENDA.
APROBACION DE LA AGENDA Y ACTA ANTERIOR D 12

El Consejo Directivo aprobdé el Acta de 1 CD-18/013 de fecha 30

de mayo de 2013.

DESARROLLO DE LA AGENDA.

A.- Audiencia concedida por el se
a los sefiores de la Asociacidn d%

esidente del Consejo Directivo
Veteranos de Guerra (AVGUEMISA).

El sefior General de i1 s 1" César Adonay Acosta Bonilla, en su
calidad de Presidga del” Honorable Consejo Directivo del
Imstituto, di rdial bienvenida a la comitiva de
AVGUEMISA inté§ los sefiores Sargentos Julio César Aguilar
Tovar, Ovidio A @licia, Manuel de JesUs Rodriguez y Soldado
Eliseo Alva vara; asimismo hizo del conocimiento de 1los
mismos, 1 16n No. 135 del Acta de la Sesidén 19/2012 de

fecha 1 YO que permite la reactivacién del pago de los

lisiados guerra durante el conflicto armado.

Por rte se les explicd que a esta fecha el Instituto ha

re n aproximado de 1200 solicitudes, de las cuales a la
¢ se ha resuelto el pago de un aproximado de 500 casos, por un

mo de $1.06 millones de ddblares de los Estados Unidos de

América, reiterédndoles la buena disposicién del IPSFA en honrar el
pago a cada uno de los lisiados que resultaron dentro del periodo
comprendido entre los afios 1981 al afio de 1992, asi como analizar
todos aquellos casos que a la fecha presenten algun inconveniente
de pago, siempre que se encuentren dentro del marco legal que
sustenta las indemnizaciones.

Por su parte la comitiva de AVGUEMISA agradecidé la oportunidad
brindada de expresar sus agradecimientos personalmente al Consejo
Directivo, por haber atendido oportunamente su solicitud de
audiencia, expresando a continuacidén algunos problemas en concreto
de casos particulares en los cuales se ha denegado 1la
indemnizacién de afiliados de la asociacidén que representan, para
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lo cual brindaron nombres. Asimismo hicieron del conocimiento del
Consejo Directivo de algunas dificultades que enfrentan en las

diversas unidades en la adquisicién de documentacidédn gque requiere f
el Instituto para su tramite.

Ante lo cual el Consejo Directivo después de tomar nota de todas

las inquietudes planteadas, instruy®é a la Gerencia General
presentar en futura sesidén un estudio que contemp a legalidad
del periodo que se ha establecido para el recond€i to de las
lesiones sufridas en actos del servicio que se mnizando.

Por otro lado instruydé la creacidén de canalesfde c icacibébn més

expeditos con dicha asociacién con i del facilitar la
informacién, trédmite y notificacién de 13 ] es recibidas.

oceso de Licitacién
Muro de Retencidn de
Pasaje FEl1 Clarinero,

B.- Presentacién Solicitud de adjudicad¢
Publica LP-04/2013 IPSFA “ConstruccH
Gavién 2.7 Mm, revestido con PV@G
Greenside Santa Elena, Nuevo Cus

/

El sefior Gerente General, inf ® onorable Consejo Directivo,
que este punto lo presentard
Mejia Pefia, Jefe del DACI,
Magafia, experto en la teria,Qguien expuso la localizacidén, la
importancia, detalles disefio justificacién de esta obra de
mitigacién de riesgo
de urbanizacién
Mejia Pefia, ?fe
Inmuebles, e

Lieitacién ¢

RETENCION Y

eflor Coronel y Lic. Luis Felipe

ria en el pasaje mencionado, en zona
A continuacidén el sefior Cnel. y Lic.
manifestd que a solicitud del Depto. de
abril de 2013, se 1inicidé el proceso de
-04/2013 1IPSFA “CONSTRUCCION DE MURO DE
2.7 MM, REVESTIDO CON PVC, SOBRE PASAJE EL

CLARINER: IDE SANTA ELENA, NUEVO CUSCATLAN, LA LIBERTAD”,

invitan a ar en el médulo COMPRASAL. El monto presupuestado

para eQRrroceso es de $87,575.00 IVA incluido. Descargaron las

bas mPresas, y adquirieron las bases en el DACI 3 empresas.

AlNQ a de apertura de ofertas se presentaron 12 personas C:;7Z%</;>

ales y Jjuridicas, obteniéndose el cuadro comparativo de
ofe™as econdmicas como sigue:

\



MONTOS

ke kst IVA INCLUIDO
Constructora Engelhard E1 Salvador, S.A de C.V. $57.,500.05
CODISESA, S.A. DE C.V. $61,638.39
Ing. Israel Antonio Alvarenga $66,710.12
Proyectos y Suministros de Ingenieria, S.A. de C.V. §70,642.24

Constructiva, S.A. de C.V.

Gaviones & Geosintéticos S.A. de C.V
Coto Escobar Asociados, S.A. de C.V.
Proyectos Agrociviles, S.A. de C.V

13520 14
97
2702
290

Diaz-Diaz, S.A. de C.V. $79,754.27
Cércamo Martinez y Cia. $82,795.77
Tobar, S.A. de C.V. $83,914.93
Maccaferri de El Salvador, S.A. de C.V. $94,649.34

Mediante resolucidén de Gerencia Gen 149, de fecha 06 de
mayo del afio 2013, se cred la haria la evaluacidn
respectiva. Toda la documentaggss bida fue revisada en sus
aspectos legales pertinentes, t@niendose que todas las empresas
cumplieran con los requisitos llecidos en las bases.

Con base en el arti 55 la LACAP se efectuaron las
evaluaciones financie Scnicas y econdmicas; resultando el
andlisis de la sigui

¢ indice evaluado Referencias | Total
esa 3.5 puntos C/U crediticias 10

liquidez |endeudamiento 3 pts. pts.
s g8 E1 Salvador, S.A de 3.5 3.5 3 10
CODISESA 3.5 3.5 3 10
tonio Alvarenga 3.5 38 3 10
Suministros de Ingenieria, 3.5 3.5 3 10
BusBuctiva, S.A. de C.V. 3.5 3.5 3 10

Gaviones & Geosintéticos S.A. de C.V 3eH 3.5 0

Coto Escobar Asociados, S.A. de C.V. 0 0 0 0
Proyectos Agrociviles, S.A. de C.V 355 3.5 3 10
Diaz-Diaz, S.A. de C.V. 35 355 3 10
Cércamo Martinez y Cia. 0 0 0 0
Tobar, S.A. de C.V. 0 0 0 0
Maccaferri de E1 Salvador, S.A de C.V. 0 0 0 0
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Aspectos técnicos: el experto asignado evaludé conforme a 1lo
establecido en las bases
Metodflogia Programa de Experiencia Maguinaria Total
Concursante 15 trabajo empresarial y equipo (50
puntos) (5 puntos) (25 puntos) (5 puntos) puntos)
Constructora Engelhard El Salvador, S.A de 12.1 5 15 5 37.1
CalM
CODISESA, §.A, DE C.V. 6.6 5 5
Ing. Israel Antonio Alvarenga 5.4 5 4
Proyectos y Suministros de Ingenieria, S.A. 7 5 5 5 22
de C.V. 4’
Constructiva, S.A. de C.V. 7.6 4 21.6
Gaviones & Geosintéticos S.A. de C.V 11,37 5 Z5 4 45.37
Coto Escobar Asociados, S.A. de C.V. 12.83 25 5 42.83
Proyectos Agrociviles, S.A. de C.V 5 25 5 49,5
Diaz-Diaz, S.A. de C.V. 5 15 5 34
Cércamo Martinez y Cia. 9 .33 10 5 24,23
Tobar, S.A. de C.V. 5 0 5 18
Maccaferri de El Salvador S.A de C.V. 1089 5 25 3 43.6

!

a
%

Fes vy, a los demds precios se aplicara la
donde X = precio a comparar, Y = menor precio ofertado.

40 puntos. Al precio ofertado menor corresponde

siguiente form

i

# PRECIO a=((x/y)-1)*100 100-4 PUNTOS
1 axd 8L salvpdery 5B U8 | 5o oha g 0.00 100.00 40.0
2 .. 61,638.39 7.20 92.802893 371
3 Antonio Alvarenga 66,710.12 16.02 83.982501 33.6
Suministros de Ingenieria 70,642.24 22.86 77.144037 30.9
IS.A. de C.V.

5 b, ctiva, S.A. de C.V. 73,.527.74 27.87 72.125781 28.9
aviones & Geosintéticos S.A. de C.V 74,607.97 29.75 70.247122 28.1

to Escobar Asociados, S.A. de C.V. 75,127.02 30.66 69.344427 277

8 | Proyectos Agrociviles, S.A. de C.V 76.,311.50 3272 67.284463 26.9
9 |Diaz-Diaz, S.A. de C.V. 79, 754:27 38.70 61.297042 24.5
10 | Cdrcamo Martinez y Cia. 82,795 77 43.99 56.007482 22.4
11 | Tobar, S.A. de C.V. 83,914.93 45.94 54.061118 21.6
12 | Maccaferri de E1 Salvador 94,649.34 64.61 35.392595 14,2




< Free

Evaluacién consolidada: con toda la informacidén disponible se
obtiene el siguiente cuadro.

Evaluacién | Evaluacién | Evaluacién
Concursante Técnica Financiera | Econémica Total
(50 puntos) | (10 puntos) | (40 puntos)
g?gﬁtructora Engelhard El Salvador, S.A de 37.1 10 10.0 87.1
CODISESA, S.A. DE C.V. 31.6 10 ol 78.7
Ing. Israel Antonio Alvarenga 14.4 .6 58.0
Proyectos y Suministros de Ingenieria, S.A.
de C.V. -9 62.9
Constructiva, S.A. de C.V. 2 .9 60.5
Gaviones & Geosintéticos S.A. de C.V 28.1 80.5
Coto Escobar Asociados, S.A. de C.V. 271 70.5
Proyectos Agrociviles, S.A. de C.V 26.9 86.4
Diaz-Diaz, S.A. de C.V. 24.5 68.5
Cércamo Martinez y Cia. 22.4 46.6
Tobar, S.A. de C.V. 21.6 39.6
Maccaferri de El Salvador, S.A. de 14.2 57.8
Por lo antes expuesto de coNMiormidad con los Articulos 12,
literal h) de la Ley FA; 18, 54, 55, 56 y 59 de la LACAP,
se recomienda: Adjudic a ¥a empresa Constructora Engelhard E1

un monto de $57,500.05, IVA incluido y
como segunda @pcil a empresa Proyectos Agrociviles, S.A de
C.V., la Licita®¢ Yica LP-04/2013 IPSFA “Construccidén de Muro
de Retencidn ion 2.7 mm, Revestido con PVC, sobre Pasaje El
Clarinero, e i Santa Elena, Nuevo Cuscatlan, La Libertad”.

Al respe&l norable consejo Directivo Resolviod:
No. 199

la “construccién de muro de retencidén de gavién 2.7 mm,
con PVC, sobre Pasaje el Clarinero, Greenside Santa
, Nuevo Cuscatldn, La Libertad”; a la empresa Constructora
Engelhard El Salvador, S.A. de C.V, por un monto de $57,500.05,
IVA incluido y como segunda opcidén a la empresa Proyectos
Agrociviles, S.A de C.V., de conformidad a lo establecido en los
Arts. 18 y 56 de la LACAP y 12 y 106 de la Ley del IPSFA.

Salvador, S.A. de

Encomendar a la Gerencia General los demas aspectos legales vy
administrativos correspondientes, asimismo la ampliacién
contractual hasta por un monto madximo del 20% del monto total, si
fuere necesario.
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Presentacién Segundo Informe de Labores Auditoria Interna 2013.

El sefor Coronel y Licenciado René Antonio Diaz Argueta, Gerente
General, informdé al Honorable Consejo Directivo, que este punto lo
presentaria el Licenciado Gustavo Adolfo Martinez Zelaya, Auditor
Interno, quien expuso el Segundo Informe de Labores Auditoria

Interna 2013 correspondiente al periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de marzo de 2013; considerando como ba egal la Ley
de la Corte de Cuentas de la Republica, Normas Infe jonales de
Auditoria (NIAS), Normas de Auditoria Gu de E1

Salvador, emitidas por 1la Corte de Cueptas fde epUblica vy

Normas de Control Interno Especificas 1" &n3@itu de Previsiédn

Social de la Fuerza Armada, asi como y Regulaciones

aplicables.

Los examenes practicados se detall continuacién:

l.- Examen Especial de Auditorig Fi c®ra de Arqueos de Fondos
de Colecturias y Caja Chica E FUDEFA, incluyendo Auxilio
de Sepelio y Fondos Col Centros Recreativos” marzo
2013.

2.- Evaluacién del S imient del Plan Operativo y al Plan

Estratégico de 1 idad de¥ Informatica.

3.- Auditoria Fi los Gastos en Bienes de Consumo Yy
Serviciog.

4 .- Auditorj 1va de Inversiones en Bienes Depreciables,

1 diciembre 2012.

5.— Au inanciera a Concursos y Licitaciones, referencia
e diciembre de 2012.
6 diffloria Financiera Gastos en Personal al 31 de diciembre

AsiMt smo, incluye el seguimiento a Resoluciones y Recomendaciones
del Consejo Directivo, Informes de Auditoria Interna y otros
entes fiscalizadores externos.

Los examenes fueron orientados a:

e Obtener un grado razonable de seguridad sobre la veracidad,
propiedad, exactitud y presentacién de las cifras reflejadas
en los Estados Financieros, de acuerdo con Principios y Normas
de Contabilidad Gubernamental emitidas por el Ministerio de
Hacienda.

¢
T
K



e Obtener un grado razonable de seguridad sobre la efectividad del
disefio y cumplimiento del Control Interno, de acuerdo con
Normas Técnicas de Control Interno Especificas, Politicas vy
Procedimientos Institucionales.

e Determinar si el Instituto, ha cumplido con todas las Leyes,
Reglamentos, y deméds disposiciones aplicables, por el periodo

examinado.
Resultados de la Auditoria: 0

*

Hallazgos:
1.- CAJAS COLECTORAS DE SUCURSAL SANTA \\‘ICINAS CENTRALES
GO DE

ENTREGAN RECIBOS PROVISIONALES.
2.- SUCURSAL DE SANTA ANA NO RE
TALONARIOS DE COTIZACIONES Y AP E
3.- PERSONAL DEL DE DEPARTAMENTQg DE RWICIO AL CLIENTE REALIZO
FUNCIONES DE PAGADOR.
4.- PROCESOS MANUALES EN CAJA
5.- COMPROBANTE DE COMPRA ~£
EFECTIVO.
6.- META NO CUMPLIDA PA ACTIV
7.= RIESGO DE PERDID D INFORMA

PLANILLAS Y

LA FUDEFA.
A LA FECHA DE ENTREGA DEL

AD DE SUPERVISION.
CION EN LA BASE DE DATOS DE

PRODUCCION.
8.- SITIO DE CON PRESENTA DETERIORO EN SUS PAREDES Y
EQUIPO IN@OR SIN PROTECCION.

NIMIENTO Y REPACIONES EN HOTEL PACIFIC

9.- SERVICIOS (ANZ
PARADISE POR. EL. 1BSFA,
10.= EXPEDI PERSONAL DE NUEVO INGRESO CON DOCUMENTACION

INCO
OBSER O MENORES
ISWERIO DE LA DEFENSA NACIONAL NO HA EFECTUADO PAGO DE

DIO DE AUXILIO DE SEPELIO POR $93,748.66;
ORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2012.

2 QUIPO INFORMATICO EN SITIO DE CONTINGENCIA SIN PROTECCION.

3.- DOCUMENTACION DE RESPALDO INCOMPLETA PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES 2 Y 3 DEL PLAN ESTRATEGICO.

Recomendaciones:

De los diez hallazgos determinados por la Auditoria Interna y tres
observaciones menores, solamente estdn en proceso de cumplimiento
los hallazgos titulados “CAJAS COLECTORAS DE SUCURSAL SANTA ANA Y
OFICINAS CENTRALES ENTREGAN RECIBOS PROVISIONALES” y “SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES EN HOTEL PACIFIC PARADISE PAGADAS POR
EL IPSFA”. Los demas hallazgos y observaciones menores han sido
cumplidas satisfactoriamente. La recomendacidén formulada en el
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presente Informe dirigida al Honorable Consejo Directivo, es la

siguiente:

Ordenar al sefior Gerente General:

* Se corrijan los Manuales de Organizacidén y Funcionamiento de la
Sucursal Santa Ana y ordene al Gerente Financiero y Gerente de
Prestaciones, tomen las acciones necesarias a ef de eliminar

la entrega de recibos provisionales.
. Que a través de la Gerencia de Inversiones, ef e el cobro
pendiente por reparaciones efectuadas, o del Hotel

en
Pacific Paradise.
El documento completo aparece como Anexo “A\ presente Acta.

Sobre el particular el Consejo Direct % olvid: A qv
RESOLUCION No. 200
Instruir al sefor Gerente dar el cumplimiento en lo .

pertinente a las recomendac ontenidas en el Segundo Informe
de Labores de Auditoria Int® Ejercicio 2013, para gque sus
resultados sean inclui en elQYproéximo Informe Trimestral de la
Unidad de Auditoria Ipffer

Asimismo, redactag comendaciones dirigidas al Consejo y que
sea éste qu¢en @ strucciones de acuerdo a lo recomendado
especialmente, e

\ﬂ ere a la Auditoria Interna:

c@mportamientos mensuales de las Cajas Chicas,
jecucidén presupuestaria del semestre, y

préstamos concedidos para la compraventa de armas

o para los afiliados.
E d a la Gerencia General los demds aspectos legales vy
AdNA n ativos correspondientes.

D.~ 86 itud autorizacidén nuevos precios de activos extraordinarios
para la venta.

i
|

Revis
Revi

N
|

El senor Gerente General, informé al Honorable Consejo Directivo,
que este punto lo presentaria la Arg. Delmy Beatriz Vela, Jefe del
Departamento de Inmuebles, quien explicé que en el grupo de
activos extraordinarios que estan en proceso de comercializacién,
y gque previamente fueron aprobados para venta por el Consejo
Directivo, se cuenta con dos viviendas sobre las cuales se ha
recibido ofertas de <compra por un valor inferior al que
previamente fue autorizado.

A continuacién explicéd las ofertas recibidas:



1.- Vivienda ubicada en Lotificacidén Trinidad, Avenida Trinidad
y Calle Tobago, Poligono By Lote N6 1, E1l Refugio,
Ahuachapén.

Oferta de compra recibida por un valor de $9,000.00, siendo
el precio de venta de $9,500.00 autorizado por el Consejo
Directivo en Resolucidén No.357 del Acta CD-47/2011 del 14 de
diciembre de 2011; la oferta fue presentada por la sefiora Ana

Ruth Gonzdlez de Lépez quien ha manifestado t necesidad
de vivienda propia y que realizard el pago ado, los
fondos fueron enviados por familiar resi Estados
Unidos.

Es importante mencionar que el valorﬂ cha Bvivienda, con

el cual fue adjudicada al IPSFA, via
libros, fue de $6,629.44, por lo qu
encuentra 36% arriba del valor rggig
2.- Vivienda ubicada en Urbanizacid
Pasaje 8 Sur, No. 95, Ilopango.
Oferta de compra recibida por un r de $10,000.00, siendo
el precio de venta de $12,088. 00Weutorizado por el Consejo
Directivo en Resolucién de CD-47/2012 del 04 de
diciembre de 2012; 1la fue presentada por 1la Sefiora
Maria Reina Orellana ; ueva, quien ha manifestado
realizar el pago de contadd¥gy solicita el descuento por los

gastos en los que urrira
vivienda.

al IPSFA, via judicial y registrada en
911 33, por lo que el valor ofertado se

Es importante
% Pa del valor en libros.

al registrada en
alor ofertado se

n: libros.

ViIsta, Poligono "“B”,

ar que el valor de dicha vivienda, con

el cual fye a
libros, %
encuentra 4

Después &A‘%rlor presentd las consideraciones siguientes:

as viviendas se encuentran ubicadas en zonas de alta
ia y con la venta de las mismas se elimina el

ctivos extraordinarios.

ue se recibiria el valor de la venta, de contado, pudiendo
reinvertirse en otras opciones gque generen mayor rendimiento
como la cartera de préstamos.

3.- Que la diferencia del precio ofertado <con el ©precio
autorizado, de $500 para la vivienda ubicada en Ahuachapén, y
$2,000.00 para la ubicada en Urbanizacién Alta Vista, no son
significativas si se compara con el riesgo de no poder vender
la vivienda y no percibir los ingresos por su venta.

4.- Con la venta de las viviendas, se elimina el pasivo creado
por la reserva de saneamiento (normativa de la SSF) y gque a
la fecha ha alcanzado el 93% para la vivienda ubicada en
Ahuachapédn y el 89% para la ubicada en Residencial Alta
vista.

usurpacién por maras y no poder vender las
! das, asi como también, se disminuye la cartera de

10
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particulares, a través de circulares a

Afiches, Hojas
Publicaciones trimestrales en

En vista de lo anterior la Gerencia General del IPSFA recomienda:

l1.- Que se

vivienda No. 7, ubicada en Lotificacidén
Ahuachapan vy
0

Trinidad y Calle Tobago,

autorice el precio de venta

Resolucidén No. 357 del Acta CD-47/
cual se autorizdé un valor de ve
vivienda en referencia.

2.— Que se

vivienda No. 06, ubicada en
WB",; Pasaje 8 8Sur, No. 95,
Resolucidén No. 466 del Act
cual se autorizdé un valor
vivienda en referencia.
3.- Se autorice al sefior Ge
del documento legal al m
viviendas autorizadas pard
recibir el ingresg@ p¥@venien

Sobre el particul

resolvid:

RESOLUCION N

autorice el precio

venta,

¢

rencia, manteniendo los demés

dicha resoluciédn.
25 Autorizar el precio de venta de $10,000.00 por la vivienda

No. 06
Pasaje

’

8 Sur, No. 95; Ilopango;

Resolucidén No. 466 del Acta CD-47/
se autorizé un valor de venta de $12,000.00 para la
conceptos

cual

vivienda en referencia; manteniendo

contenidos en dicha resoluciédn.

3.- Autorizar al sefior Gerente General,

peridédicos,

seneral,

nsejo Directivo,

conceptos

ubicada en Urbanizacién Alta Vista,

de 59

Unidades

ofertas de compra recibidas para cada inmueble,
gestiones de venta realizadas con afiliados

no
Y

Militares,

del 04DICO012, en
$12,000.00 para la

y dejar sin
del 04DIC012, en

20125

los deméas

ademéas

Poligono

en la cual

contenidos

efecto

volantes en la zona donde se ubican los inmuebles,
pagina Web del IPSFA.

Avenida

efecto 1la

IDIC011, en la

00.00 para la
$10,000.00 por 1la

n Alta Vista, Poligono

y dejar sin efecto 1la

la

a comparecer a la firma
de concretizar la venta de las
facultéandolo
de dichas ventas.

para

luego de lo presentado,

precio de venta de $9,000.00 por la vivienda No.
n Lotificacidén Trinidad, Avenida Trinidad y Calle
Ahuachapdn y dejar sin efecto la Resolucidén No.
én de Acta CD-47/2011, del 14DICO11,

357

se

en

\\BII
’

la
la

a comparecer a la firma

del documento legal al momento de concretizar la venta de las
viviendas autorizadas para venta,
recibir el ingreso proveniente de dichas ventas.

Encomendar

a la Gerencia General los

Administrativos correspondientes.

11

facultandolo

deméas

aspectos

ademas

legales

para

y
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Solicitud para dejar sin efecto contrato de arrendamiento a favor
de ASVEM.

El sefior Gerente General informdé al Honorable Consejo Directivo,
que este punto lo desarrollaria el Licenciado Manuel Angel Serrano
Mejia, Jefe del Departamento Juridico, quien explicd gue segun
antecedentes que se tienen del caso, el dia 06 de diciembre de
2011, se otorgd contrato de arrendamiento a favor de Asociacién
de Veteranos Militares de El1 Salvador “General Man é Arce”,
(ASVEM), sobre la casa N° 1629, propiedad del IP a en la
sexta décima calle poniente y treinta y una eni r, de la
Colonia Flor Blanca, de esta ciudad.

Que segun cléusula II, del referido cont
del arrendamiento, se establecid
contado a partir del dia 06DICO1l1
estableciéndose que dicho plazo po
iguales o distintos a voluntad de
manifestaran por escrito el
arrendamiento.

0, elativa al plazo
seéria por un aho,
el dia 05DIC0O12,
rogarse por periodos
artes, siempre y cuando
de continuar con el

Con base en la referida clausu VEM presentd carta en fecha 12
de noviembre de 2012, solicita la prérroga del contrato, la
cual fue autorizada po io deQ@arta de fecha 20 de noviembre
del mismo afio, firmada sefior Gerente General.

cL ! : TERMINACION ANTICIPADA DEL PLAZO, se
plazo venceria automaticamente sin
a

De acuerdo a éi

establecid

responsabilidad el IPSFA, por incumplimiento de la
arrendataria o quiera de las estipulaciones contenidas en el
contrato. ismo, que la mora en el pago de dos cuotas
mensuale = damiento haria caducar el plazo, dando derecho

al IPSFEA ra exigir la totalidad de 1la deuda, obligandose la
arre 1 desocupar el inmueble arrendado sin necesidad de
dilg a® judiciales o cualquier otra clase de accién, debiendo
efe@t cancelacidén de todos los pagos a la fecha.

Ma std que ASVEM, tiene una deuda con el Instituto en concepto
de cénones de arrendamiento, energia eléctrica y reintegro de
tasas municipales, por el arrendamiento de la vivienda, que

asciende a $2,579.53, correspondiente al periodo del 06 de enero
al 06 de junio de 2013; asimismo, adeuda a ANDA $163.41

Por otra parte expresd que el Departamento de Inmuebles ha
realizado diferentes gestiones administrativas de cobro, a fin de
recuperar la deuda sin obtener respuesta alguna.

Finalmente manifestd que con base en la clausula XI del contrato
de arrendamiento, se recomienda que se autorice la terminacidén del
Contrato de Arrendamiento, asi como 1la entrega inmediata del
inmueble y solicitar que efectuen el pago pendiente de lo adeudado

12
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y que caso de no lograrse la desocupacidén del inmueble y pago de
y servicios, se gestione por la via judicial

cadnones adeudados
respectiva.

Sobre el particular el Consejo Directivo, luego de lo presentado,
resolvid:

RESOLUCION No. 202

Autorizar con base en la Clausula XI rato de
arrendamiento, celebrado entre el IPSF vy la ciacién de
Veteranos Militares de El1 Salvador “General anugl José Arce”,
(ASVEM), sobre la casa N° 1629, propieda , ubicada en la

sexta décima calle poniente y treinta
Colonia Flor Blanca,

en
arrendamiento respectivos como d
debiendo

de esta ciudad

el contrato y mora en

el referido inmueble,
esta resolucién a dicha Aso

inmediata del inmueble y pag

Encomendar a la Geren

Prestaciones y Be

1.

Beneficio

venida Sur, de la
cién del mismo, por
ipulaciones contenidas

de los canones de
los servicios gque posee
notificacién respectiva de
para efectos de la entrega
onto total adeudado.

el p

los deméas aspectos legales vy

Hipotecarios.

irectivo para

r Gerente General presentdé al Honorable Consejo
su conocimiento y resolucidn, veintiuna

sO®icitudes de préstamos con garantia hipotecaria primera
ipoteca por un monto de US $578,043.23 conforme aparece
en Anexo “B” a la presente Acta. Asimismo informé que con
andlisis

base al

InstatinEs,
solicitudes

del caso.

efectuado 1la Gerencia General del

recomienda se aprueben las veintiuna
de primera hipoteca, segun las condiciones

Al respecto el Consejo Directivo resolvid:

1) Primeras Hipotecas.

a) Afiliados en situacidén activa

(1)

RESOLUCION No. 203

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a

favor

del

13
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N - itz on ol BMCFA, on

las condiciones siguientes:

MONTO: Us 5175,000.00

PLAZO: 25 arfios.

INTERES: 8% anual sobre saldos.
DESTINO: Adgquisicién de vivienda.
DESEMBOLSOS: Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 300 cuotas de US
81,481, 34 & i que
servirdn par r capital
e intePese primas de
seguro

GARANTIA: Primera Wi ca sobre inmueble
ulai cz Colonia San Benito,
AvE Capilla, Pasaje 1,

, Casa No. 18-B, San

Sa AN .
OBSERVACIONES: Sef®procedid de conformidad al
9 de la Ley del IPSFA.
RESOLUCION 4
Apro a solMpitud de Préstamo Hipotecario a

rava deNgeror Mayo- SN, - a1t
omando de Doctrina y Educacién Militar,
ondiciones siguientes:

: Hs 22, 300.00
AZO: 25 arfios.

NTERES: 8% anual sobre saldos.

DESTINO: Cancelacién de hipoteca y otros
destinos.

DESEMBOLSOS : Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 300 cuotas mensuales de US
$185.03 cada una, gque serviréan
para amortizar capital e
intereses y primas de seguros.

GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble
ubicado en Urbanizacidén Brisas
de Soyapango, Poligono F, Casa
No. 6, Soyapango, San Salvador.

OBSERVACIONES: - Ninguna.

RESOLUCION No. 205

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a
favor del sefior Capitén

B cc :2lta en el Estado Mayor Conjunto de
la Fuerza Armada, en las condiciones
siguientes:

14




iPSA
INSTITUTO DE PREVISION

SOCIAL DE LA
FUERZA ARMADA

“Por un Futuro Seguro”

Alameda Roosevelt y 55 Avenida Norte, San Salvador. Tel. 2260-3366

www.1ipsfa.com

MONTO: Us $79,300.00

PLAZO: 25 afios.

INTERES: 8% anual sobre saldos.

DESTINO: Adquisicidén de vivienda.

DESEMBOLSOS : Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 300 cuotas mensuales de US
$660.07 cada un ue serviran
para amortiz ital e
intereses y | seguros.

GARANTIA: Primera, hip@tec re inmueble
ubicado cpagto Los Héroes,
Aveni ulio, casa No.
11-A, S vador.

OBSERVACIONES: N, as

RESOLUCION No.

de Préstamo Hipotecario a

en el Comando de Fuerzas
fas condiciones siguientes:

Us $21,999.40

25 afios.

8% anual sobre saldos.
Cancelacidén de hipoteca y otros
destinos.

Una sola entrega.

>,
\FORMA DE PAGO: 300 cuotas mensuales de US

$183.73 cada una, que serviréan

para amortizar capital e

intereses y primas de seguros.
GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble

ubicado en Hacienda Sitio del

Nifio, Poligono 2, Lote No. 59,

San Juan Opico, La Libertad.
OBSERVACIONES: - Ninguna.

RESOLUCION No. 207

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a
favor del sefior Teniente Oscar William Goémez
Gonzédlez, de alta en la Direccién General de
Reclutamiento y Reserva, en las condiciones
siguientes:

MONTO: UsS §13,642.00

PLAZO: 25 afies.

INTERES: 8% anual sobre saldos.

DESTINO: Cancelacidén de hipoteca y otros

15
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destinos.

DESEMBOLSOS: Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 300 cuotas mensuales de US
$113.26 cada una, que serviran

para amortizar capital e
intereses y primas de seguros.

GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble
ubicado en rbanizacién
Montemaria, Poligo , Pasaje
11, Casa No. ngo, San
Salvador.

OBSERVACIONES: - Ningu

.
RESOLUCION No. 208 \

Aprobar la solicit®
favor del sefor

B :1ta en Seounda Brigada Aérea, en
i tes:

kréstamo Hipotecario a

MONTO: US $22,;779.00

PLAZO: 5 afies.

INTERES: 8% anual sobre saldos.

DEST Cancelacién de hipoteca y otros
destinos.

LSOS: Una sola entrega.
PAGO: 300 cuotas mensuales de US

$189.83 cada una, gque serviran
para amortizar capital e
intereses y primas de seguros.

GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble
ubicado en Colonia San Antonio,
Pasaje Toledo, Casa No. 15,
Ciudad Delgado, San Salvador.

OBSERVACIONES: - Ninguna.

RESOLUCION No. 209

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a
favor del sefior Sargento 1° TA.

de alta en la Segunda
Brigada Aérea, en las condiciones siguientes:

MONTO: US $34,000.00

PLAZO: 25 afios.

INTERES: 8% anual sobre saldos.

DESTINO: Cancelacién de hipoteca y
mejoras en la vivienda.

DESEMBOLSOS : Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 300 cuotas mensuales de US
$283.70 cada una, gque serviran

16
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para amortizar capital e
intereses y primas de seguros.

GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble
ubicado en Barrio Las Mercedes
de la Villa de Santo Toméas,
Lote sin numero, Santo Tomés,
San Salvador.

OBSERVACIONES: - Ninguna.

RESOLUCION No. 210

Aprobar la solicitud Hipotecario a
favor del sefior Sargem istrativo JJ§
de alta en el
Fuerza Armada, en

MONTO: U 9,%00.00

PLAZO: 5 @i g-

INTERES: anual sobre saldos.

DESTINO: Cancelacién de hipoteca y otros
destinos.

DESE LS50S ¢ Una sola entrega.

FO PAGO: 300 cuotas mensuales de US

$75.20 cada una, gque serviran

para amortizar capital e

intereses y primas de seguros.
TIA: Primera hipoteca sobre inmueble

sin numero, San Juan Nonualco,

\ ubicado en Colonia San Antonio,
6 Calle Carlos Rodriguez, Lote

La Paz.
OBSERVACIONES: - Ninguna.

RESOLUCION No. 211

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a
favor del sefior Sargento Administrativo -
B cc 21tz en la Direccién General de
Reclutamiento y Reserva, en las condiciones
siguientes:

MONTO: Us §15,000.00

PLAZO: 25 afios.

INTERES: 8% anual sobre saldos.

DESTINO: Cancelacién de hipoteca %
mejoras en la vivienda.

DESEMBOLSOS : Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 300 cuotas mensuales de US
$125.26 cada una, que serviran
para amortizar capital e

ﬁ/
s
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S
2

intereses y primas de seguros.
GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble

ubicado en Colonia Santa

Leonor, Poligono H, Casa No.

11, Cojutepeque, Cuscatlan.
OBSERVACIONES: - Ninguna.

RESOLUCION No. 212
Aprobar la solicitud de Prés ® £ ecario a
favor del sefior Sargen A

e

B G- 21ta en l§ r@meralBrigada Aérea

o)
Salvadorena, en las co @ guientes:

MONTO: S 0

PLAZO:

INTERES: ] Sobre saldos.

DESTINO: ién de hipoteca y otros

estiWos.
DESEMBOLSOS sola entrega.
FORMA DE P Q 00 cuotas mensuales de US
211.00 cada una, gue serviran
para amortizar capital e

A, Casa No. 14, Cojutepeque,
Cuscatléan.
SERVACIONES: - Ninguna.

intereses y primas de seguros.
GA IA: Primera hipoteca sobre inmueble

ubicado en Lotificacidén Vista
O Hermosa II, Calle 11 Poligono

RESOLUCION No. 213

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a
favor del sefior Subsargento Administrativo
de alta en el
Comando de Apoyo Logistico de la Fuerza Armada,
en las condiciones siguientes:

MONTO: Us $14,600.00

PLAZO: 25 arfios.

INTERES: 8% anual sobre saldos.

DESTINO: Cancelacién de hipoteca y otros
destinos.

DESEMBOLSOS : Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 300 cuotas mensuales de US
$121.74 cada una, gque serviran
para amortizar capital e
intereses y primas de seguros.

GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble
ubicado en Cantén La Longaniza,
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Caserio San Antonio, Calle de

acceso, Lote Sexto, San Juan

Nonualco, La Paz.
OBSERVACIONES: - Ninguna.

RESOLUCION No. 214

ipotecario a
ase Luis
a Brigada
114 y en las

Aprobar la solicitud de Présta
favor del sefior Soldado de

de
dGQ

Especial de Seguri
condiciones siguiente

MONTO:

PLAZO:

INTERES: sobre saldos.

DESTINO: 6n de hipoteca y otros

DESEMBOLSOS : Un ola entrega.

FORMA DE P cuotas mensuales de US
$93.01 cada una, que serviran
para amortizar capital e
intereses y primas de seguros.

GA : Primera hipoteca sobre inmueble

ubicado en Colonia Palmo Real,

Cantén E1 Sicuyo, Lote sin
Y numero, Tacuba, Ahuachapan.
O RVACIONES :

@\RESOLUCION No. 215

- Ninguna.

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a
tavor del senor [
de alta en el Destacamento Militar No. 4, en
las condiciones siguientes:

MONTO: Us $14,944.00

PLAZO: 25 afios.

INTERES: 8% anual sobre saldos.

DESTINO: Cancelacién de hipoteca y otros
destinos.

DESEMBOLSOS : Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 300 cuotas mensuales de US
$117.59 cada una, que serviran

para amortizar capital e
intereses y prima de seguro.
GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble

ubicado en Colonia Altos de San
Francisco, Calle El1 Caoba, casa
sin numero, San Francisco
Gotera, Morazéan.

/‘l‘/
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OBSERVACIONES: - Por la edad el afiliado no
suscribe Seguro Decreciente por
lo que el presente crédito
quedaréa garantizado con el
Seguro de Vida segun Art. 65 de

la Ley del IPSFA. Previa
escrituracidén debera endosar
Plica a favor del tiEuEs:

b) Afiliados Decreto 727.

(1)

RESOLUCION No. 216 *

Aprobar la solicitud de
favor del sefior

-, Reafiliad

mo Hipotecario a

pendiente,

condiciones sigui e

MONTO: S SEe000.00

PLAZO: 08

INTERES: % anual sobre saldos.

DESTINO: ejoras en la vivienda.

DESEM SOS: Una sola entrega.

FO AGO: 120 cuotas mensuales de US
$65.85 cada una, gque serviran

para amortizar capital e

TS intereses y primas de seguros.
ARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble
\ ubicado en Colonia Morazéan,

N

Pasaje 6, Casa No. 6, San
Francisco Gotera, Morazéan.
OBSERVACIONES: Ninguna.

RESOLUCION No. 217

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a
favor del sefor

I - l:boratorio Lépez, S.A. de

C.V., en las condiciones siguientes:

MONTO: Us $5,000.00

PLAZO: 7 afios.

INTERES: 8% anual sobre saldos.

DESTINO: Cancelacién de hipoteca y otros
destinos.

DESEMBOLSOS : Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 84 cuotas mensuales de US
$82.20 cada una, gque serviran
para amortizar capital e
intereses y primas de seguros.

GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble

20
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|
ubicado en Colonia Llano Verde
I, Grupo 4, Pasaje 4, Casa No.
16, Ilopango, San Salvador.
OBSERVACIONES: Ninguna.
RESOLUCION No. 218
Aprobar la solicitud de Préstam ipotecario a
favor del sefior Agente de S ey |

de Telecorporaci
las condiciones siguiensss:
MONTO:

/7
PLAZO: \ £ /
re saldos.

INTERES: 8% E

DESTINO: . ¢ de hipoteca

DESEMBOLSOS: U sOMa entrega.

FORMA DE PAGO: 3008® cuotas mensuales de US
.24 cada una, gque serviradn .

para amortizar capital e

intereses y primas de seguros. /5
GARA A: Primera hipoteca sobre inmueble ‘

ubicado en Colonia El1 Carmen :

No. 1, Barrio San Sebastian,
Calle San Francisco, Casa No.

RESOLUCION No. 219

a7, Ciudad Delgado, San
Salvador.
\ RVACIONES: Ninguna.

Aprobar 1la solicitud de Préstamo Hipotecario a /
favor del sefio

de Manejo Integral de Desechos Sélidos, en las
condiciones siguientes:

MONTO: Uus $7,900.00

PLAZO: 25 afios.

INTERES: 8% anual sobre saldos.
DESTINO: Adquisicidén vivienda.
DESEMBOLSOS: Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 300 cuotas mensuales de US
$66.13 cada wuna, gque serviran
para amortizar capital e
intereses y primas de seguros.

GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble
ubicado en Lotificacién El
Trapiche, Poligono 8, Lote No.
18, Guazapa, San Salvador.

OBSERVACIONES: Ninguna.

21
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\guientes :

RESOLUCION No. 220

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a
favor del sefior

de EMPACAL, S.A. de C.V., en las condiciones
siguientes:

MONTO: Us $4,443.410
PLAZO: 20 afios.
INTERES: 8% anual sob sa

DESTINO: Cancela ipot@ca y mejoras.
DESEMBOLSOS: Una soO
FORMA DE PAGO: 240 ensuales Us
S na, que serVLrén
prtizar capital e

y primas de seguros.

GARANTIA: ® hipoteca sobre inmueble
o en Lotificacién La
nacién, Poligono 4, casa
o. 8, Colén, La Libertad.
OBSERVACION inguna.

RESO ON No. 1

la solicitud de Préstamo Hipotecario a

la sefiora Coordinadora | EEGEGB

de la
en las condiciones

HPH El1 Salvador,

MONTO: UsS $40,800.00

PLAZO: 25 afios.

INTERES: 8% anual sobre saldos.
DESTINO: Adquisicién vivienda.
DESEMBOLSOS: Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 300 cuotas mensuales de US
$338.43 cada una, que serviran

para amortizar capital e
intereses y primas de seguros.

GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble
ubicado en Urbanizacién
Residencial Escaldén, Block A,
Senda 1 Casa No. 5 San
Salvador.

OBSERVACIONES: El Departamento Juridico debera
verificar que la hipoteca con
el Banco Agricola, S.A., quede
totalmente cancelada.

c) Pensionados.

22
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(1) RESOLUCION No. 222
Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a
favor del seflor
_ Pensionado por Retiro, en las
condiciones siguientes:
MONTO: Us $32,000:00
PLAZO: 15 afies:
INTERES: 8% anual so
DESTINO: Mejoraq.en a vi
DESEMBOLSOS: Una s@lagen®keg
FORMA DE PAGO: £ suales de US
una, Qque serviran
amestizar capital e
y prima de seguro.
GARANTIA: ipoteca sobre inmueble
en Urbanizacién Campos
Pasaje Sena, Poligono
4, San Salvador.
OBSERVACIT Por la edad el afiliado no
suscribe Seguro Decreciente por
lo gue el ©presente crédito
quedaré garantizado con el
Seguro de Vida segun Art. 65 de
la Ley del IPSFA. Previa
¢ O escrituracién deberé endosar
Plica a favor del Instituto.

<

@\RESOLUCION No. 223

Aprobar la solicitud de Préstamo Hipotecario a
favor del sefior Sargento Administrativo
Pensionado por
Retiro, en las condiciones siguientes:

MONTO: Us 54,018.20

PLAZO: 15 afios.

INTERES: 8% anual sobre saldos.

DESTINO: Cancelacién de hipoteca y otros
destinos.

DESEMBOLSOS : Una sola entrega.

FORMA DE PAGO: 180 cuotas mensuales de US
$41.58 cada wuna, gque serviran
para amortizar capital e
intereses y prima de seguro.

GARANTIA: Primera hipoteca sobre inmueble
ubicado en Urbanizacién Los
Santos I, Pasaje San Alejo,
Bleck S, Casa No. 299,
Soyapango, San Salvador.
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b.

OBSERVACIONES: Por la edad el afiliado no
suscribe Seguro Decreciente por
lo gque el presente crédito
quedara garantizado con el
Seguro de Vida segun Art. 65 de
la Ley del IPSFA. Previa
escrituracidén deberd endosar
Plica a favor del tituto:

Los desembolsos de los prés
por el Consejo Directivo, de@€n s Programados
por el Departamento de &S os,p) de acuerdo a
la disponibilidad del

Solicitud de

adquisicién de vivienda.

El sefior Gerente Genera in mé al Honorable Consejo
Directivo, que este presentaria el Licenciado
Guillermo Patricio N Irejo, Jefe del Departamento de
Préstamos, quien ini encionando que el sefior Cnel.
Alan Balmore del Cid RuUs, ha presentado una solicitud
de préstamo hi cario P@ra adgquisicidén de vivienda, por
UsSs$80,000.00, ienda que desea adquirir estéd ubicada
en Coloni asaje las Neblinas, # 48, Planes de

Renderos,, iWalco, San Salvador y estd valuada en US
$127,045 . @0

Me 8 el Licenciado Majano, que hay unas
ciones para este caso, que son las siguientes:

(6)

1 solicitante se encuentra pensionado con el
nstituto.
El valor de la garantia supera el monto solicitado.
[ ]

Actualmente tiene otros ingresos.

e El espiritu de la Ley es que el solicitante reciba el
beneficio de poder adquirir una vivienda,
satisfaciendo asi sus necesidades.

Por lo anterior y en base a En base al Arts. 12, literal
g), 60 y 61 de la Ley del IPSFA, la Gerencia General
recomienda: Autorizar la solicitud de préstamo
hipotecario al sefor

pensionado por retiro, segun el detalle siguiente:

Monto: UsS$80,000.00

Destino: Adgquisicién de vivienda
Plazo: 15 afios

Tasa de interés: 8% anual
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i “Por un Futuro Seguro”
.N!ngﬁm Alameda Roosevelt y 55 Avenida Norte, San Salvador. Tel. 2260-3366

SOCIAL DE LA
FUERZA ARMADA

www.ipsfa.com

Garantia: Primera hipoteca sobre el inmueble
ubicado en Colonia y ©pasaje las
Neblinas, # 48, Planes de Renderos,
Panchimalco, San Salvador.

Forma de pago: 180 cuotas mensuales de US$820.51.

Al respecto, el Consejo Directivo resolvid:

RESOLUCION No. 224

la

En base al Art. 62 de la Leygde denegar

solicitud de préstamo
Balmore del Cid Lemus.

L/

Encomendar a la administra as aspectos legales

y administrativos pertinent

VI.— PUNTOS VARIOS.
No se presentaron puntos varios e 16n.

VII.- CORRESPONDENCIA RECIBIDA. '
No se presentaron novedadeg¥fe sta se¥ién.

VIII.- PROPUESTA DE PROXIMA SE

El Honorable Consesy [
dia Jjueves trec d j o de 2013 a partir de las 1200 horas. En
cuanto a los pu sarrollar en la Agenda serdn los siguientes:

luvia de i1deas - ©proyectos propuestos o en

AGENDA A DESARROLLAR.
ivo acuerda realizar la proéxima reunidn el \i%;z///

47?;7
i O
to de este Consejo.
y Beneficios.
IX - ON .
No habi o mas gque hacer constar, se da por terminada la presente Acta
que contiene veintiséis folios utiles, a las diecisiete y quince horas del dia
seis de junio de dos mil trece, la cual firmamos.

GRAL. CNEL. MAN.’
CESAR ADQNAY ACOSTA\BONILLA NELSON DE JE
Presidente D,
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CAP. DE
MIGUEL

CAP. E ING.
OSE RIC Q LERANTTSCTU MORE MART ) A
J A 0 j JIA CACERES

ANEXCS: K
YAY S Presentac Qdo Informe de Labores Auditoria Interna 2013.

“B”: Présta otecarios.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Anexo“A”

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA
\s

¢

SEGUNDO INFORME D

EJERCICIO

B e e
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INTRODUCCION

El presente informe contiene el resultado de los examenes practicados a las
unidades organizacionales del Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada,
durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2013.

Nuestra auditoria consistid basicamente en la revision a las operaciones que
respaldan las cifras reflejadas en los Estados Financieros, evaluacion de la
gestion administrativa para verificar el cumplimiento de objetivos, metas y el uso
adecuado de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos en
las areas definidas en este informe.

De igual forma evaluamos el cumplimiento del Instituto, a@xiciones
legales y leyes aplicables a las operaciones examinadas’

es de Auditoria
itidas por la Corte
specificas del Instituto

Efectuamos nuestro trabajo de acuerdo a Normas Int
(NIAS), Normas de Auditoria Gubernamental de ElgSalve
de Cuentas de la Republica y Normas de Control @

de Prevision Social de la Fuerza Armada. ta lormas requieren que
cumplamos con requisitos éticos y que planeemos empefemos la auditoria

para obtener una seguridad razonable de s dos Financieros estan libres

La Administracion del IPSFA, es onsablg de establecer y mantener una
estructura de Control Interno.

Los objetivos de una astru % e Control Interno, son proporcionar certeza
razonable, aunque no S 1, de que los recursos y bienes estan
salvaguardados contr s por uso o disposicion no autorizada, que las

transacciones se ef, acuerdo con la autorizacion de la Administracion y
se registran apropiada e de forma que permitan la preparacion de los

Estados Fina e conformidad con Principios y Normas de Contabilidad
Gubernament itidas por el Ministerio de Hacienda.

En el llo de la auditoria, identificamos ciertas debilidades de Control
Interno y de cUmplimiento legal, que consideramos deben ser del conocimiento del
Honorable Consejo Directivo del IPSFA:

de representacion errénea de importancia

1. CAJAS COLECTORAS DE SUCURSAL SANTA ANA Y OFICINAS
CENTRALES ENTREGAN RECIBOS PROVISIONALES.

2. SUCURSAL DE SANTA ANA NO RECIBE PAGO DE PLANILLAS Y
TALONARIOS DE COTIZACIONES Y APORTES.

3. PERSONAL AJENO AL DEPARTAMENTO DE TESORERIA REALIZO
FUNCIONES DE PAGADOR.

4. PROCESOS MANUALES EN CAJA CHICA DE LA FUDEFA.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

5. COMPROBANTE DE COMPRA ANTERIOR A LA FECHA DE ENTREGA
DEL EFECTIVO.

6. META NO CUMPLIDA PARA ACTIVIDAD DE SUPERVISION.

7. RIESGOS DE PERDIDA DE INFORMACION EN LA BASE DE DATOS DE
PRODUCCION.

8. SITIO DE CONTINGENCIA PRESENTA DETERIORO EN SUS PAREDES Y
EQUIPO INFORMATICO SIN PROTECCION.

9. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPACIONES EN HOTEL PACIFIC
PARADISE PAGADAS POR EL IPSFA.

10. EXPEDIENTES DE PERSONAL DE NUEVO INGRESO CON
DOCUMENTACION INCOMPLETA.

Se incluye ademas, un apartado de observaciones me
recomendaciones, que de ser tomadas en cuenta por la [

Instituto, vendrian a fortalecer el sistema de Control Inter; gj :
ADO PAGO DE

OR $93,748.66;

1. MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL NO
SUBSIDIO DE  AUXILIO DE  SEF

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2012.

2. EQUIPO INFORMATICO EN SITI CONTINGENCIA  SIN
PROTECCION. Q

3. DOCUMENTACION DE RE INCOMPLETA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDA Y 3 DEL PLAN ESTRATEGICO.

Los resultados obtenidos se desc@alladamente en la seccion de hallazgos

y observaciones menores, co omentarios y compromisos de las areas
auditadas. ®

I- OBJETIVOS.

e Obtener un nable de seguridad sobre la veracidad, propiedad,
exactitud y4pres cion de las cifras reflejadas en los Estados
Financie acuerdo con Principios y Normas de Contabilidad
Gubern t mitidas por el Ministerio de Hacienda.

- Oﬁun grado razonable de seguridad sobre la efectividad del disefio y
cumplimiento del Control Interno, de acuerdo con Normas Técnicas de

Control Interno Especificas del IPSFA, politicas y procedimientos
institucionales.

e Determinar si el Instituto, ha cumplido con todas las leyes, reglamentos, y
demas disposiciones aplicables.

B e e oo
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

| ALCANCE.
1. Auditoria Financiera de Arqueos de Fondos

Se examind la existencia fisica de fondos y valores en las diferentes colecturias:
IPSFA, FUDEFA, Sucursal Santa Ana y Centros Recreativos; asimismo, Fondos
Circulantes de Caja Chica IPSFA, Rezagos AFP, FUDEFA y Auxilio de Sepelio
FUDEFA y a los cupones de combustible que estan en custodia en el
Departamento de Servicios Generales, los dias del 20 al 22 de marzo de 2013.

El detalle de los fondos arqueados es el siguiente:

. DETALLE

COLECTURIA IPSFA

20/03/2013

20/03/2013 | COLECTURIA FUDEFA
22/03/2013 | CAJA CHICA IPSFA
20/03/2013 | CAJA CHICA FUDEFA
20/03/2013 | FONDO AUXILIO DE SEPELIO 8,571.43
21/03/2013 | FONDO DEVOLUCIONES - AFP 500.00
20/03/2013 | CUPONES DE COMBUSTIBLE 2,569.50
22/03/2013 | OFICINAS ADMVAS CENTRO TIVOS 0.00
22/03/2013 | CAJA RANCHO CO 192.00
22/03/2013 | CAJAKILO 14 1,009.00
22/03/2013 CAJ%AMA 187.00
21/03/2013 A SAL SANTA ANA 114.29
21/03/2013 UCURSAL SANTA ANA 53.81

| 21/03/201 AGO DE SOLVENCIAS 15.07

T0 " $33,738.47

En el perio enero a marzo de 2013, no se han recibido de
parte del pefgsonal"de la institucién ni de las areas involucradas en prevencion
Lavado inero y Activos, ningun tipo de reporte de operaciones o
transacciones sospechosas o irregulares a esta oficina; segun lo informado por el
senor Oficial de Cumplimiento.

26mp

e Evaluacién del Seguimiento del Plan Operativo y al Plan Estratégico de
la Unidad de Informatica.

Se evalud el proceso de gestion de la Unidad de Informatica, con el fin de
determinar el grado de economia, eficiencia y eficacia con que se han
administrado los recursos y los resultados alcanzados de su plan operativo anual,
objetivos, metas y cumplimiento legal aplicable al area, la Planeacion Estratégica,
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las

operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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la Ejecucion Presupuestaria con referencia al 31 de diciembre del 2012,
evaluacion de la Matriz de riesgo y ademas se efectudé una verificacion fisica del
Activo Fijo asignado a la Unidad; Asi mismo, que con los recursos asignados
cumpliera en tiempo y calidad, con los objetivos y metas plasmados en el Plan

Operativo Anual y Estratégico.

Verificamos que el personal de la Unidad de

Informatica haya recibido

capacitaciéon sobre las Leyes de Etica Gubernamental y Lavado de Dinero y

Activos
3. Auditoria Financiera a los Gastos en Bienes de Consumo y Servicios,
Cumplimiento al Art. 70 y 40 de la Ley LACAP vy Arts. 53 de Su
Reglamento”, periodo: Enero A Diciembre De 2012.
Evaluamos el reporte de los Gastos en Bienes de®Consumd y Servicios,
especificamente de las Adquisiciones y Contrataciones' ibre Gestion;

correspondiente a los meses de enero a diciembre
eterminar que durante el ejercicio fiscal no se sU

LACAP para dicha modalidad.

Se verificaron los Gastos efectuados en Bien
proveedores por un monto de $1, 009,40

total del Reporte ($1, 576,421.89).

12, a efecto de
to estipulado en la

de JConsumo y Servicios de 51
e representa un 64.00% del

Detalle de la muestra de proveedor ificados:
Proveedores Concepto Monto
Manuel de Jesus Ortiz Diaz Servigips Graficos. 11,494.04
Almacenes Vidri, S.A de C.V. Compras varias. 32,648.96
Raf, S.A de C.V. ras varias. 10,468.17
Julio Cesar Ayala Acevedo Trabajos de Mtto. En casas recuperadas. 11,614.08
IMED EI Salvado (Lidia Marti Compra de medias requeridas CERPROFA. 33,876.04
Aserradero los Abetos, S e Compras varias. 11,052.94
Mario Eugenio Guevara inez Compras varis. Solicitadas por CERPROFA. 19,253.55
Jaime Antonio Riv Obras efectuadas en Centros Recreativos. 22,905.04
Freund, S.A. de C Compras varias. 52,139.92
Tas El Salvad e C Instalacion y Mantenimiento de camaras. 15,279.85
Dutriz Herman ) V. Suscripciones y publicaciones. 25,603.95
Industria; rnolara, S.A. de C.V. Suministro e Instalaciones varias. 10,978.83
Correra Con Asociados, S. Disenos y Estudios Kuaukali. 55,971.30
Vasmar, S.A. de Lentes y proétesis oculares (CERPROFA) 16,665.00
Electrénica, Sonido e lluminacion. Remodelacion Ofic. 1° nivel y planta baja. 6,698.64
Carlos Ernesto Elias Avalos. Calzado y aparatos ortopédicos. Cerprofa. 5,251.60
Mauricio Campos Huezo. Honorarios Especialista de Inversién. 14,316.00
Viduc, S.A. de C.V. Compras varias. 10,527.78
DQUISA, S.A.de C.V. Papel, Utiles de Oficina, Téner y Cartuchos. 33,492.56
Integres, S.A. de C.V. Remodelacion Mezzanine. 30,488.98
Oido Center, S.A. de C.V. Compras aparatos auditivos CERPROFA. 6,000.00
Callejas, S.A. de C.V. Compras varias. 5,281.31
Equifax Centroamérica, S.A. de C. Localizadores. Depto. Préstamos. 9,064.22
Comunicaciones IBW EI Salvador. Servicios de enlace dedicado (Informatica). 23,474.00
Electro Mercantil, S.A. de C.V. Materiales de construccién y eléctricos. 25,796.43
Electrolab Medic, S.A de C.V. Compras cerprofa, Clinica Medica IPSFA. 34,843.25
Inversiones 2030, S.A de C.V. Diseno Urbanizacion Greenside sur oeste. 30,016.31

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacidon contable, a las

operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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COFANI, S.A.de C.V. Compra de Ataudes. 22,415.92
Américo Salomén Escobar Aguilar Compra de Atatdes. 3,340.00
Mexichen El Salvador, S.A. de C.V. Construccion de Kiosko. 1,785.60
Almacenes Siman, S.A. de C.V. Compra de Laptop Macbook. 13,992.49
Servicio Global, S.A. de C.V. Disefno Urbanis. Finca Rosita y Santa Elena. 53,390.39
ICIA, S.A.de C.V. Pruebas de Infiltracién, densidad y humedad. 5,593.50
Servicios especializados madera. Materiales para Kiosko. (Serv. Generales). 6.777.15
ALAISA, S.Ade C.V. Vigas Acero, Remodelacion Mezzanine. 5,817.24
Valdés Data Center, S.A de C.V. Compras varias (2 Laptop). 5,526.85
Papelera San Rey, S.A. de C.V. Compras varias. 7,558.66
Pastore Orantes Asociados, S.A. Diseno Cafetin Kilo-14 y Agencia Bancaria. 18,913.80
José Ernesto Novoa Hernandez. Mano de Obra Kiosko, Mezzanine y Planta B. 51,655.46
Julio Cesar Figueroa Rivas. Remodelacion Servicio al Cliente, forro colu. 22,046.77
Construmarket, S.A.de C.V. Matalizado de Columnas Planta Baja. 6,948.04
Reinaldo Villeda Elaboracion de disefos y manuales. 77.00
Ceramicas del Pacifico, S.A. de C. Compra de materiales para pisos. 15, .28
Farm.las Américas, S.A. de C.V. Compras Clinica Médica. 82
PURIFASA. (Marina Guillermina). Compras varias. .20
Jeremias Fernando Pino Nieto Valuos de Inmuebles 6,538.50
Suriano Siu, S.A. de C.V. Materiales remodelacién Mezzanine: 8,545.57
Olga Roxana Diaz Meléndez. Café tostado y molido, Guantes hule, ol 13,772.23
Julio German Reyes Disenos Kuaukali. 6,755.00
Grupo Q El Salvador, S.A. de C.V. Compra de Camion y Mantenimigfito. 28,840.82
Raul Estuardo Mazariego Reynoso Compra de ataudes. 36,582.00
TOTAL $1,009,405.93
4. Auditoria Operativa Inversione nes Depreciables, referencia al

31 diciembre 2012.

te en evaluar y revisar aspectos
la’administracion y control de la cuenta de
saldos al 31 de diciembre 2012.

Nuestra auditoria consistio b a
administrativos y contables, re
Inversiones en Bienes D@re

Segun el Listado de C X ubsistema de Contabilidad Gubernamental: “La
Cuenta INVERSI % NES DEPRECIABLES, comprende las cuentas

que registran y ¢ s bienes muebles e inmuebles por adherencia o

destinacion, ad ara ser empleados en las actividades administrativas y /o
productivas in

Al respe minamos y evaluamos lo siguiente:

= Comprobantes contables, cheques, 6rdenes y solicitudes de compras,
relacionados con la adquisicion y registro de bienes Depreciables.

* Reportes de controles administrativos y contables de las Inversiones en
Bienes Depreciables.

= La legalidad de las transacciones y los registros contables, que éstos
cumplan con el orden legal y técnico.

T
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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* Realizamos inspeccion fisica selectiva de bienes muebles adquiridos en
el ano 2012, y comprobamos su registro contable y la aplicacion de la
depreciacion segun la Normas Contables.

lLa cuenta de Bienes Depreciables al 31 de diciembre 2012, esta integrada de la
siguiente manera:

CODIGO CUENTA MBS
CONTABLE EN DOLARES
6,461,600.59 |

| 241-01-001 I Edificios e Instalaciones

| 241-01-002 ] Superavit por Revalué de Edificios

|
|
I 241-07-004 | Adiciones y Reparaciones de Vivienda y Oficina |
|
l

) / / l 241-07-099 l Obras de Infraestructura Diversas
f /

1 241-13-001 I Magquinarias y Equipos de Produccién
I 241-15-001 I Equipos Médicos y de Laboratorios
241-17-001 Equipo de Transporte, Traccion y Elevacior " 751,561.00
Vehiculos de Trasporte
= [241-19-001 | Mobiliarios 6421422 |
L241-19-002 IMaquinarias y Equipos 473,815.68 |
|241-19-004 | Equipos Informaticos | 981,585.67 ]
l 241-19-099 I Bienes Muebles Diversos | 17,842.87 |
| 241-23-001 | Equipo de Defensa y Uticla i | 7,750.00 |
I 241-99-001 I Depreciacion Acumulada | -2,847,875.87 '
241-99-013 ge%reggié" . -23,227.32
rodud@ion
241-99-015 ada Equipo Médico y de -25,067.48
241-99-017 feciagiéh, AcUmulada Equipo de Transporte, -452,284.26
241-99-019 C Magquinaria, Equipo. Y -1,014,462.27
liario Diverso
epreciacion Acumulada Equipo de Defensa y -2,205.00
guridad
TOTAL BIENES DEPRECIABLES J 11,792,766.05 |
*Valor acumulado al 31 de diciembre 2012, segiin BALANCE DE COMPROBACION.
5. Auditoria Financiera a Concursos y Licitaciones, referencia al 31 de

diciembre de 2012.

Nuestra auditoria consisti6 en evaluar y revisar el proceso de adquisicion vy
contratacion de bienes de consumo y servicios realizados a través de concursos
y licitaciones; asi como, el respectivo control interno y registro con referencia al
31 de diciembre de 2012. Detallados asi:

S
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despiifarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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AREA DE AUDITORIA: FIRANCERA
AREA AUDITADA: T TAMENTD DE ADCUISICIGNES ¥ CONTRATACIGNES INSTITUCIONAL ¢ DATH L
OBJETIVO: EVALUARE APLEAENTC DE ASPECTOS LECALES v NORMATAVGS EX ADQUISITIONES OF BENES v SERVICICS POR LICTACIONES ¥ CONCURSCS.
PERIODO: EXERD A DICENBRE 2012 Soficitud de compra
- Qrgen Konte segun
Tipe de SHOTE E i Fechade | ol
Cenraiacin Kembre Proveeder Pregucte o servicie deCompra | coptrgte | COMTEIR(RD Estaco
inCliye WA}
Suminisiro g2 progucios auimices 31€.167.20
LBB-0172012 [AQUA CLEAN, SA BECV. omiSirs de procicles Quiricos par |12 0000ss | 2122012 [*18 1570 T8 < fraizate
el PSF& e
Adauisicion de Vehicuics e Transporte
LP022012 i » $5240000 | Trame fnaizade

GRUPD Q EL SALVADDR S4 DECY. | Terresire para Carga y O& Pasajercs. | 201200226 | 21022012

Adouisicien de Vehicuios de Trarsporte

- 2o Tariastiapark (e 5 oo | e | SABD0C.0D | Tramée finaizade
STAR MOTORS, 8.4 DELV. Terresire para Carga v de Pasajercs. | 2012.6022¢ | 216272012

DISTRBUDCRA OF AUTOROVEES, § A |Adauisicion de Vehicules de Transporte
DEC Terresire para Cargs y e Pasajercs. | 2012.6072¢ | 2146272012

o

OFALES. .o iicanus

2 finaizade

L 4
Al respecto examinamos y evaluamos lo siguiente: \

e Expedientes de concursos y licitacion@s.

e Cumplimiento legal en los procesos sggt %
aplicables.

e Control interno administrativo y finafcierg®

anuales y leyes

6. Auditoria Financiera Gastos en P @ | al 31 de diciembre 2012

Nuestro trabajo consistiéo basicamemte @n la reviSion a las operaciones financieras
que respaldan los Gastos en Personal, con referencia al 31 de diciembre de 2012.

La cual a esta fecha, estaba i e la siguiente manera:
Cadigo *
ekl Cuenta Monto
EN PERSONAL $ 4,246,506.64
83301 RACIONES PERSONAL PERMANENTE $ 3,396,496.05
8330 EMUNERACIONES PERSONAL EVENTUAL $ 103,587.25
833 CONTRIBUCIONES PATRONALES A INST. DE $ 257,853.32
SEGU. SOCIAL.
CONTRIBUCIONES PATRONALES A INST. DE $ 183,311.65
SEGU. PRIVADA UR.

e Evaluacion del cumplimiento a lo regulado en Cddigo de Trabajo, leyes,
manuales, procedimientos, instructivos, normativas y regulaciones
aplicables al manejo, control, registro y autorizacion de los Gastos en
Personal.

e Verificacion del cumplimiento de la Ley de Equiparacion de Oportunidades
para las personas con discapacidad.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacidon contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG

135 Pagina 9




;
p

7
L

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

e Verificacion de la modalidad de contratacion del personal del IPSFA
ll- EJECUCION DE LA AUDITORIA.
CUMPLIMIENTO DEL POA:

1- Auditoria Financiera de Arqueos de Fondos.

2- Evaluacion del Seguimiento del Plan Operativo y al Plan Estratégico de la
Unidad de Informatica.

3- Auditoria Financiera a los Gastos en Bienes de Consu ervicios,
Cumplimiento al Art. 70 y 40 de la Ley LACAP y A de su
Reglamento, periodo: Enero a diciembre de 2012 *

4- Auditoria Operativa Inversiones en Bienes Depr \s referencia al 31
diciembre 2012.

5- Auditoria Financiera a Concursos y Licltaci , referencia al 31 de
diciembre de 2012.

6- Auditoria Financiera Gastos en Pe @ 31 de diciembre 2012

CUADRO DE CUNK O DE METAS.
CUARTO TRIMESTRE 2012

 Programado | Ejecutado

Enfogue
_de Auditoria

LOGROS: @

A solicit Senor Gerente General la Unidad de Auditoria Interna, realizé un
analisis del comportamiento de los gastos administrativos del IPSFA en el periodo
comprendido del 01 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2011, cuyos
resultados fueron expuestos al Honorable Consejo Directivo en el Acta de Sesion
CD-07/2013 del 26 de febrero de 20183.

Por érdenes del Honorable Consejo Directivo del IPSFA, la Unidad de Auditoria
Interna, realizé un Examen Especial de Auditoria de Obra “Revision de los
Términos de Referencia del Contrato de Remodelacion de las Viviendas de
Residencial Loma Linda y su cumplimiento”.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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A solicitud del Senor Gerente General la Unidad de Auditoria Interna, realizé un
Examen Especial de Auditoria “Apropiacion llegal de Fondos de Planillas
Previsionales, Sucursal San Miguel”.

RESUMEN DE HALLAZGOS PRIMER TRIMESTRE 2013.

EN PROCESO

INFORME ~ CUMPLIDAS

Primer Trimestre
Ejercicio 2013.

RESUMEN DE OBSERVACIONES MENORES PRIMER TRIMEWN&

INFORME TOTAL _
Primer Trimestre

Ejercicio 2013.

, gerentes de area y al
e correccion. Asimismo,
o Directivo, Informes de

Los informes fueron validados y presentados a la
senor Gerente General, para analisis y comprom
incluimos el seguimiento a resoluciones de
Auditoria Interna, y otros entes fiscalizadoteg

IV- HALLAZGOS DE AUDlTORlAQ
Auditoria Financiera de érq % ondos.

SUCURSAL SANTA ANA Y OFICINAS
RECIBOS PROVISIONALES.

1 CAJAS COLEC
CENTRALES E

CONDICION:

En Arqueos @os en el mes de marzo de 2013, se determiné que en las
cajas colectores la Sucursal IPSFA Santa Ana y Oficinas Centrales (Torre
IPSFA), s regan Recibos Provisionales sin numeracion, para los pagos

recibidos posteriores a la 15:30 y 16:15 horas respectivamente y para las fechas
de cierre a partir de las 12:00 horas.

CRITERIO:

El Manual de Organizacion y Funcionamiento del Departamento de Tesoreria. IlI-
Marco Regulatorio. A. Normas Especificas. 2.1.4. Las Copias de los Formularios
preenumerados utilizados en los ingresos y egresos, deberan archivarse en
orden numeérico, inclusive aquellos que por alguna razon fueran anulados (debe

especificarse razon), con el fin de archivar el juego completo de éstos.
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las

operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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IV. Descripcion de Puestos. G. Técnico UFI Colector. 3. Unidades y Elementos de
Competencia. 3.1. Recibir fondos en concepto de ingresos por pagos de
cotizaciones, aportes, préstamos, arrendamientos y otros, de acuerdo a normas y
politicas institucionales.

3.1.1. Identificar el tipo de ingreso para proceder a la impresion del documento
respectivo, tales como: Recibo de Ingreso, Factura o Comprobante de Crédito
Fiscal (C.C.F.), Planillas previsionales y otros segun el caso.

Manual de Organizacion y funcionamiento de la Sucursal IPSFA Santa Ana. 2.
Normas Aplicables para los Ingresos a través de Caja. 2.2 El Cierre de caja para

efectos de corte debe realizarse a las 3:00 p.m. todos los dias; los ingresos que se
reciban después de esa hora se registraran con fecha del dia simy se les

entregara a los clientes recibos provisionales.
\\0
Q izar sus procesos.

CAUSA:

Por iniciar el corte de caja a las 16:15 horas.
Se reciben pagos hasta 17:00 horas.
Para que las areas de préstamos y contabilidad p

~ EFECTO:

Que los fondos percibos y amparado recibos provisionales no sean
ingresados integramente al Instituto.

RECOMENDACION:

Al Honorable Consejo Df
Manuales de Organizacigon
al Gerente Financiero

ene al senor Gerente General se corrijan los
onamiento de la Sucursal Santa Ana y ordené
de Prestaciones, tome las acciones necesarias a

efecto de eliminar K gade recibos provisionales
COMENTARI ADMINISTRACION:
GERENCI TACIONES:

Se remiti morandum al Gerente Financiero solicitando instrucciones para
solventar la observacion, debido a que el Médulo de Tesoreria y su normativa
corresponde a dicha Gerencia.

GERENCIA FINANCIERA:

Al respecto, manifiesto a usted que mediante Memorandos GF-032/2013 y GF-
034/2013, ambos de fecha 16 de abril de 2013, esta Gerencia hizo las
coordinaciones pertinentes a fin de que se elimine la entrega de recibos
provisionales en las Sucursales Santa Ana, San Miguel y Caja Central IPSFA; asi

como proporcionar a dichas sucursales los accesos a los aplicativos similares a la
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las

operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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caja colectora central para que generen su propio informe de ingresos y corte de
caja.

SITUACION ACTUAL:

En proceso

2, SUCURSAL DE SANTA ANA NO RECIBE PAGO DE PLANILLAS Y

TALONARIOS DE COTIZACIONES Y APORTES.

CONDICION:

Se determind que desde el 12 de febrero de 2013 la sucursal IP
no esta recibiendo el pago de planillas y talonarios de cotizaci
pension, obligando a los empleadores a realizar los p gﬁ del Sistema
r la Gerencia

que hubieren a

ta Ana, | :ﬁ

ellos de igual forma deberan ser autorizados por la € neral.

CRITERIO: \\
El Manual de Organizacion y funcionamie, a"Sucursal IPSFA Santa Ana. En

lo relativo a las Funciones, establece en ral 3. La obligacion de: “Recibir
pagos de Préstamos (Personales, ucati e Hipotecarios), Cotizaciones y

aportes de Pension, Seguro de Vifla,“kecargos‘por mora de planillas y talonarios,
por la emision de solvencias, ca y Feposicion de talonarios, y reintegro de
prestaciones”. .

CAUSA:

via correo electrdon por el Coordinador de Recaudacién (Departamento de

Afiliacion y Op @Y ). Con fecha 18 de abril de 2013, el Sr. Gerente General
ciones la Manual de Organizacion y Funcionamiento del

autorizé la 0
Departament@ de Tesoreria en el sentido de excluir de este Manual lo relacionado
al recibimi de ingresos de cotizaciones en las oficinas del IPSFA, para dar

cumplimiento al informe ISP-35-12

La suspension de rag os/pagos fue adoptada cumpliendo instrucciones giradas
O

EFECTO:

El riesgo que la mora previsional se vea incrementada por los inconvenientes que
representan para las empresas efectuar los pagos en los Bancos del Sistema
Financiero; por otra parte, en el caso de las planillas vencidas los empleadores
antes de poder cancelar en los bancos tienen que solicitar en las Oficinas de las
Sucursales una autorizacion para que el Banco les pueda cobrar el recargo por
mora.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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El gasto financiero que representa para e IPSFA la comisién que tiene que pagar a
la institucién financiera por cada pago recibido.

RECOMENDACION:

Al Honorable Consejo Directivo ordene al sefor Gerente, instruya al Gerente de
Prestaciones informe a los afiliados y empleadores que la colecturia del IPSFA y
sucursales, continden recibiendo los diferentes pagos y que en la medida de lo
posible también éstos los puedan recibir a través de los Bancos Sistema
Financiero. Y se corrija el respectivo manual.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION:
GERENCIA DE PRESTACIONES:

Se giro6 instrucciones a la Jefatura de las Sucursal Sa > @ Miguel para
suspender la recepcion de pagos de Planillas y Ta e Cotizaciones

tomando en cuenta los siguientes factores:

. Observaciones (2.2.21 y 2.2.2.2) efectua Superintendencia del
Sistema Financiero a la Gerencia Financiera, feferefte a que la Recaudacién de
cotizaciones y aportaciones previsionales centralizadas en el Sistema
Financiero y las deficiencias de control inté la colecturia central. Al respecto,
para solventar dichas observaciones el Dep ento de Tesoreria gestiond con
el Banco América Central la firma d a autorizar la recepcion de pagos
vigentes y extemporaneos. Nos h
Senor Gerente General con el B

t

merica Central y nos solicita informar a los
empleadores vy afiliados gue pagos los deberan efectuar en las diferentes
agencias de dicha Instituci do a que ya no recibiran pagos en las cajas del

IPSFA.
. Se analizé aje de pagos que se reciben en cada Sucursal,
e

determinandose q ultimo trimestre del 2012, el porcentaje de pagos

recibidos en | | San Miguel y Santa Ana representaba el 0.1% y 0.2%
respectivam % recaudacion total, y el riesgo de apropiacion de fondos era
mayor que 1es sos recibidos por la falta de un sistema de tesoreria que
registre i los fondos que se reciben a diario.

No se omite manifestar, que al respecto se ha sugerido al Departamento de
Tesoreria se amplié la cobertura para la recepcion de pagos de planilla y
talonarios y se esta a la espera de que informen al respecto.

SITUACION ACTUAL:
Cumplida.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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3. PERSONAL DEL DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
REALIZO FUNCIONES DE PAGADOR.

CONDICION:

Se observé que el dia 20 de marzo del corriente afo, las funciones del Técnico
UFI Pagador, estaban siendo realizadas por personal de Servicio al Cliente.

CRITERIO:
Manual de Organizacion y Funcionamiento del Departamento de Tesoreria.
Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera del E%Titulo 1.

Capitulo 1V: Del Sistema de Tesoreria Institucional. Art. 115.- Ti ionario
encargado del manejo de fondos publicos, antes de tomar po@) su cargo,

debera rendir fianza a favor de la respectiva Insti 18icn,\en Tos montos y
condiciones establecidas por las disposiciones legale e las fianzas
estara a cargo de cada institucion.

Ill. Marco Regulatorio. A. Normas Generales.

o,

K.2 El ingreso de personas ajenas al Depz de Tesoreria, debera ser
ando la razon lo amerite, a
excepcion de aquellos representantes que por Ley, acceso irrestricto.

4l del Departamento de Tesoreria:
, Colector, Pagador, Encargado de

ondo de Caja Chica IPSFA. Todo esto segun
lamento de la Ley SAFI.

Emision de Cheque, Encargag

D Q€
lo establecido en el Art. 115 dle %

Por estar partig @ do el Técnico UFI Pagador, en capacitacion programada por la
C @  la

gerencia fin s 13:00 a las 16.00 horas.

Falta de &acio’n al programar las capacitaciones.

EFECTO:

El riesgo de pérdida de los fondos que se manejan en el area de caja.

Que no se puedan resarcir las pérdidas de fondos a través de la fianza de
fidelidad.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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RECOMENDACION:

Al Honorable Consejo Directivo ordene al sehor Gerente, instruir al Gerente
Financiero, que en el futuro se evite recurrir a personal ajeno a la tesoreria y
ademas debera contar con las acciones de contingencia para sustituir a cualquier
colector o pagador, con personal técnico y legalmente autorizado.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION.
GERENCIA FINANCIERA:

Con relacion a esta observacion, ya se gir6 instrucciones al Jefe del Departamento
de Tesoreria, para que en lo sucesivo no se recurra a personal o a dicho
departamento para realizar actividades de éste, segun memorand 4/2013
de fecha 16 de abril de 2013.

* 0
SITUACION ACTUAL: \
Cumplida.

4. PROCESOS MANUALES EN CAJA CHIC @UDEFA.

CONDICION:

En arqueo practicado al Fondo Circulante a Chica de la FUDEFA, el dia 20
de marzo de 2013. Se observd que no se utilizan las formas electronicas para el
manejo y uso del efectivo, porfrealizarse fuera del sistema NEO-IPSFA; la
solicitud de dinero de caja chica, y Gomprobantes de fondo circulante, son
registrados en fecha post‘erior 0.

CRITERIO: \

El Instructivo para yManejo de los Fondos de Caja Chica del IPSFA y sus
dependencias, Vi e sde el 09 de septiembre de 2011. Senala en el
Procedimiento, Manejo y Uso del Fondo de Caja Chica IPSFA y sus
dependencias!

O
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o faita de probidad. NAG
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No. RESPONSABLE DESCRIPCION

1 Inicio del Procedimiento.

Ingresa al sistema NEO modulo Caja Chica,

aplicativo de vales SIF30MO03 selecciona la Caja

2 Unidad Solicitante. que afectara (IPSFA, Santa Ana, San Miguel o
FUDEFA) y llena los campos del formulario electrénico.

Selecciona si el Vale es para compra o para

viaticos, completa datos en la forma

y entra al detalle:

a) Régimen presupuestario.

3 Unidad Solicitante. b) Objetivo Presupuestario.

c) Especifico Presupuestario.

d) Selecciona el cédigo de operacion.

e) Digita el monto y verifica. Disponibilidad presupuestaria.
Selecciona la cuenta de devengado v registra el vale

Si la informacién de los Vales esta correcta emite Vo.

contrario los

4 Jefe del Departamento. sl
devuelve para correccion via Sistema.
Gerente de Area. Autoriza Vales y envia a Tesoreria via Sistema
6 Solicitante. Se presenta a la ventanilla, da su nombi
Departamento de Tesoreria !mcng busqueda en el Sistema, por me mero dg gﬁliacion,
imprime vale o comprobante de fondo ega al solicitante.

7 (Encargado del manejo del
fondo de Caja Chica)

Solicitante. Recibe comprobante de fondajgif i so, lo firma y lo devuelve al
Encargado de Caja Chica.
Hace efectivo el Vale si se tra

9 Encargado de Caja Chica.

Compra, entrega dinero y qued ra de la
Factura para efectuar la
Solicitante. Recibe efectivo, efg ntrega factura
10 o cualquier otro cg b
Encargado de Ca

SAFI, en el numeral 5 senala: El
icos debera registrarse en el periodo
contable en que se produzcagqtiedando estrictamente prohibida la postergacion
en la contabilizacion de®las @ iones ejecutadas. En consecuencia, no es
aceptable ninguna justificatig a dejar de cumplir con lo dispuesto en esta

norma, asi como regi entas diferentes a las técnicamente establecidas
segun la naturaleza vitniento.

CAUSA: (

Desconocimient los procesos autorizados.

EFECTO:

La informacion financiera presupuestaria presenta cifras consistentes, razonables
y confiables.

RECOMENDACION:

Al Honorable Consejo Directivo ordene al sefor Gerente General, instruya a la
Jefatura de la FUDEFA gestionar la capacitacion al personal y girar las respectivas
ordenes a la encargada del manejo del Fondo Circulante de Caja Chica de la
‘Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las.

operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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)
: realizé

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FUDEFA, hacer uso del Sistema NEO - IPSFA para la entrega y registro de los
fondos y darle cumplimiento al principio de Contabilidad Gubernamental que la
operacion deben registrarse en la fecha que se realicen.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.
FUNERARIA DE LA FUERZA ARMADA:

Atentamente remito a usted copia de Memorando en donde se le dio seguimiento
a las recomendaciones emitidas en Memorando REF/ADI/054/2013, sobre
hallazgos de Auditoria en procesos manuales en caja chica de FUDEFA, asimismo
se giraron las respectivas ordenes a la encargada del manejo del Fondo Circulante

de Caja Chica; para que a partir de la fecha, sea tomado en cuen Instructivo
para el Uso Manejo de los Fondos de Caja Chica del IPSFA.

SITUACION ACTUAL:

5. COMPROBANTE DE COMPRA ANTERI QECHA DE ENTREGA
DEL EFECTIVO.

En arqueo practicado al Fondo Circulante aja Chica de la FUDEFA, el dia 20
de marzo de 2013. Se observé e primero la compra y luego la
solicitud de dinero segun C.C.F. 3-0044184 de fecha 07 de marzo de 2013; lo
que indica que se hizo uga c<®s la debida documentacion.

CRITERIO:

El Instructivo para anejo de los fondos de caja chica del IPSFA y sus
dependencias Vi artir del 09 de septiembre de 2011. B. Normas 1.0
generales 1. que ‘“Los comprobantes de créedito o facturas que
respaldan stos efectuados, deberdn tener la fecha de compra, igual o
posterior a Ia\fe en que se solicito el efectivo”.

CAUSA:

Incumplimiento a los procedimientos autorizados.

EFECTO:

Observaciones de Entes fiscalizadores Externos.
Mal uso de los recursos.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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RECOMENDACION:

Al Honorable Consejo Directivo ordene al senor Gerente General, instruir a la
Jefatura de la FUDEFA girar las respectivas 6rdenes a la encargada del manejo
del Fondo Circulante de Caja Chica, para que utilice el sistema NEO-IPSFA y dé
cumplimiento a lo regulado en el INSTRUCTIVO PARA EL USO Y MANEJO DE
LOS FONDOS DE CAJA CHICA DEL IPSFA Y SUS DEPENDENCIAS VIGENTE
A PARTIR DEL 09 DE SEPTIEMBRE DE 2011.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.
FUNERARIA DE LA FUERZA ARMADA:

Atentamente remito a usted copia de Memorando en donde se le %imiento
a las recomendaciones emitidas en Memorando REF/A 5 3, sobre
hallazgos de Auditoria en procesos manuales en caja chica de'\RUDEFA, asimismo
se giraron las respectivas érdenes a la encargada del m %e ndo Circulante
de Caja Chica; para que a partir de la fecha, sea_to nta el Instructivo

para el Uso Manejo de los Fondos de Caja Chica de

SITUACION ACTUAL: 0

Cumplida.

Evaluacion del Seguimiento d lanyOperativo y al Plan Estratégico de la
Unidad de Informatica.

\ 4

6. META NO CUMPLI\@ ACTIVIDAD DE SUPERVISION.
CONDICION: @

Comprobamo r el Seguimiento al Plan Operativo Anual de la Unidad de
Informatica, este no justifico el incumplimiento del 33%, de la actividad 3.
Visitas dge vetification y supervision de Unidades Descentralizadas, Unidades de
Negocio jos de Contingencia; Ni se solicito su modificaciéon ante las

autoridades competente.
CRITERIO:

El Instructivo para la Formulacion, Seguimiento y Evaluacion Plan Operativo Anual
(POA), lll. Lineamientos, Literal C y D:

C. Especificos para Realizar Modificaciones al POA, dice: Toda meta no lograda
por las diferentes oficinas, debera ser justificada en la forma Logros POA
(POAOTMO08), asi mismo, deberdan ser ingresadas aquellas actividades
extraordinarias que se hayan realizado fuera de la formulacion POA.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las

operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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D. Especificos para Realizar Modificaciones al POA

15. La Unidad de Desarrollo Organizacional, podra coordinar modificaciones en la
formulacion del POA durante los primeros tres meses del periodo de ejecucion
respectivo, previo visto bueno del gerente de drea y autorizacion del gerente
general.

16. Toda solicitud de modificacion a la formulacion POA, debera ser realizada por
medio de memorando a la Unidad de Desarrollo Organizacional; y debera llenarse
y adjuntarse el formulario “Solicitud de Modificaciones en Plan Operativo Anual”
FORM-09-GG-UDQO-02 (Formulario No. 1).

17. Toda solicitud de modificacion a la formulacion POA, debera ser debidamente
justificada.

CAUSA: L 4 0
Para darle cumplimiento al POA la Unidad de Inforlizo la actividad

programada para el primer trimestre, posterior a“esta jtavla Jefatura tomo la
decision de no continuar realizando esta actividad po % derarla innecesaria; de
igual forma no se efectué la coordinaciéon c @ Unidad de Desarrollo
Organizacional, ni se gestiondé ante la Gerenei eral la autorizacion para
modificar el POA.

EFECTO:
Incumplimiento en el Plan Operativo al de la Unidad de Informatica, y ser
sujeto de observacion de los alizadores.

L 4

RECOMENDACION: \

o ordene al sehor Gerente General, instruya al Jefe

Al Honorable Cons
de la Unidad de Infofmatica, que en lo sucesivo el incumplimiento a las actividades
programadas, icado en el seguimiento efectuado al POA o en su defecto

se solicite rencia General la autorizacion para adiciones, modificaciones o
eliminacione$) s sea el caso, las visitas de informatica deben de ser de
mantenim a demanda por requerimientos técnicos, por lo que esta actividad

debe de eliminarse.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION
COMENTARIO DE LA UNIDAD DE INFORMATICA:

Se realizaron las visitas de verificacion y supervision de las unidades
descentralizadas por parte de la Jefatura de la Unidad en el primer trimestre.
Observandose que el tiempo necesario para transportacion y realizacion de las
visitas era demasiado elevado para el beneficio que producia dicha actividad.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacidén contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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Por decisién de la Jefatura de la Unidad, las demas visitas fueron realizadas por
personal de Soporte Técnico, ademas de las diferentes visitas solicitadas a
demanda ante eventos especificos por parte de las unidades descentralizadas.

El anterior cambio se hizo necesario debido a la necesidad de que la jefatura
permanezca en las Oficinas Centrales del Instituto y las visitas de ser necesarias
se realizan a demanda.

Para la planificacion del 2013 dicha actividad fue eliminada del Plan.

GRADO DE CUMPLIMIENTO:

Cumplida

it RIESGOS DE PERDIDA DE INFORMACION EN LA BASE ATOS DE

PRODUCCION. \
CONDICION:

Comprobamos que desde el ano 2012, no nta con contrato de
mantenimiento preventivo, soporte y administgacio San-Storage, HITACHI
AMS200, la cual contiene la Base de Datos de'Produccion.

CRITERIO:

Las Normas Técnicas de Contrélj/nte Especificas del Instituto de Prevision
Social de la Fuerza Armada, /NG Relativas a la Informacion y comunicacion,
en su Art. 113 dice: La &nidformética, se encargara de disenar, mantener
y/o modificar los aplicativ pamaticos del Instituto, acorde con la planificacion

institucional sin pérdi onibilidad del servicio y disenara los aplicativos,
con la finalidad d. ar la mision, politicas, estrategias y objetivos de la
Institucion. K

La Unidad :e formnatica, velara porque los sistemas de informacion sirvan de
toa ni

apoyo, t, de registro transaccional, como para la toma de decisiones del
mas alto n

Los sistemas de informacion y comunicacion, apoyardn la formulacion y
supervision de los planes anuales de trabajo, estos Ultimos constituirdn el
antecedente para la rendicion de cuentas de la gestion institucional.

CAUSA:

Incumplimiento a las actividades programadas

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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EFECTO:

Riesgo en posible pérdida de Informacién de la Base de Datos Oracle, alojada en
la San Storage Hitachi AMS200, pérdida de Tiempo en Operatividad vy
Disponibilidad.

RECOMENDACION:

Al Honorable Consejo Directivo ordene al seior Gerente General, instruir a la
Unidad de Informatica, contratar los servicios de mantenimiento preventivo,
soporte y administracion de la San Storage HITACHI AMS200 6 adquirir un nuevo

dispositivo de almacenamiento para alojar la base de datos, y que ente con
la garantia suficiente.

QY
COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION \\

COMENTARIOS DE LA UNIDAD DE INFORMATICA:

La compra del nuevo Storage no fue autorizada erente General y fue
presupuestado para el ano 2013. El Storage o] se utilizara tanto para la
base de datos Oracle como para el proyecto italizacion Institucional

La solicitud de compra del storage es 2013 !

GRADO DE CUMPLIMIENTO: Q

Cumplida * O

8. SITIO DE CO %‘\IA PRESENTA DETERIORO EN SUS PAREDES
(o)

Y EQUIPO | ICO SIN PROTECCION.

CONDICION:

En visita_re 'Q las instalaciones del sitio de contingencia, ubicado en la
Sexta De Calle Poniente y 31 AV. Sur # 1717, Colonia Flor Blanca, se
observé que las paredes presentan humedad, genera desprendimiento de
residuos como pintura y polvo; Lo que podria provocar dafos en el equipo
informatico.

CRITERIO:

Normas Técnicas de Organizacion y Funcionamiento de Servicios Generales del
punto D. Funciones del Departamento literales 1 y 2 dice: Administrar las
operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos, equipos,

telecomunicaciones e instalaciones fisicas de las oficinas centrales del IPSFA; asi
I;s auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las

operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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como brindar apoyo a las unidades descentralizadas (CERPROFA, Sucursal
IPSFA Santa Ana, Sucursal IPSFA San Miguel).

Mantener una operacion continua, confiable y segura en las instalaciones, equipo
e inmuebles del Instituto.

Administrar las operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo de los
vehiculos, equipos, telecomunicaciones e instalaciones fisicas de las oficinas
centrales del IPSFA; asi como brindar apoyo a las unidades descentralizadas
(CERPROFA, Sucursal IPSFA Santa Ana, Sucursal IPSFA San Miguel).

Mantener una operacion continua, confiable y segura en las instal, es, equipo
e inmuebles del Instituto.

CAUSA: 2
Falta de mantenimiento a las instalaciones del Sitio de \xcia
EFECTO:

ifio de contingencia, asi como
base de datos.

Posible dafo al equipo informatico instaladose
posible pérdida de informacion de respaldg @

Al Honorable Consejo Directivoge e al senor Gerente General, instruir al Jefe
efe’del Departamento de Servicios Generales,

de la Unidad de Informaica %

realizar reparacion que g gue no exista filtracion de agua y continuar con

el mantenimiento a | es ubicadas en el Sitio de Contingencia, para

disminuir el riesgo d %a e equipos informaticos e informacién contenida en
esp :

la base de datos d

COMENTARI A"ADMINISTRACION

UNIDAD%‘ ATICA:

La Unidad formatica ha realizado gestiones con el Departamento de Servicios
Generales desde diciembre de 2012 para la reparacion del deterioro de las
paredes del sitio de contingencia. Dichas gestiones son adjuntas al presente. A la

fecha ya se esta trabajando en la reparacion de las paredes desde el dia lunes, se
adjuntan fotografias tomadas a las paredes el dia martes 21 de mayo de 2013.

RECOMENDACION:

GRADO DE CUMPLIMIENTO:
Cumplida

e —————_——~
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las

operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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Auditoria Financiera a los Gastos en Bienes de Consumo y Servicios,
Cumplimiento al Art. 70 y 40 de la Ley LACAP y Arts. 52 y 53 de Su
Reglamento”, periodo: Enero A Diciembre De 2012.

9. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPACIONES EN HOTEL PACIFIC
PARADISE PAGADAS POR EL IPSFA.

CONDICION:

En el examen efectuado a los gastos en bienes de consumo y servicios del ano

2012, se comprobd que el Instituto ha contratado servicios de m imiento y

reparacion para el Hotel Pacific Paradise por un monto de $2,354.6®ales se

detallan a continuacion:

Expediente Descripcion Monto

Materiales para instalacién

LG-1020-2012 L
tuberias.

333.79

LG-854-2012

planta de emergencia. nmuebles 216.96

Servicio de mantenimié

LG-1048-2012 e
planta eléctricas.

Inmuebles 1,803.94

TOTAL

2,354.69

CRITERIO: Q
L 2
Contrato de Arrendami (x‘ Pacific Paradise” sin numero 2009. Clausula

VIIl. Obligaciones d dataria: La arrendataria se obliga a: 1) Dar el
mantenimiento a la aglones entregadas, de manera de mantenerlo todo en

cionamiento posible. La arrendataria debera proporcionar
imiento a los equipos y sistemas del hotel con empresa
especializa co con la periodicidad siguiente y tal como se detalla a
continuacion:\\a antas eléctricas: La frecuencia del mantenimiento sera
cuatrimes ebera llevar una bitadcora especifica; b) Planta de tratamiento de
aguas residuales: La frecuencia del mantenimiento sera bimensual y debera
llevar una bitdcora especifica; c¢) Planta potabilizadora de agua: La frecuencia
del mantenimiento sera bimensual y debera llevar una bitacora especifica; d)
Sistema eléctrico de mediana y alta tension y centros de carga: La frecuencia
del mantenimiento sera anual y debera llevar una bitdcora especifica; e) Aires
acondicionados: La frecuencia del mantenimiento sera bimensual y debera llevar
una bitacora especifica; f) Lavadoras, secadoras, equipo de cocina y
refrigeracion: La frecuencia serda de bimensual y debera llevar la bitacora; es
importante mencionar que el IPSFA ejercera un papel de supervision y/o asesoria

de igual forma Eodré apoyar en aguellas actividades en las cuales las fallas o

s
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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problemas sean complejos, siempre y cuando estas faltan no sean imputadas a
falta de servicios de mantenimientos por parte de la arrendataria. La arrendataria
debera efectuar mantenimiento con su personal técnico en los casos siguientes: a)
Sistema de bombeo de punta: su frecuencia sera en forma mensual, debera
llevar bitacora; b) Sistema de filtrado de piscinas: en forma mensual llevando
bitacora de control; ¢) Infraestructura en general: El mantenimiento de la
infraestructura en general, se realizara de forma bimensual, debera llevar bitacora
de control; 3) Todas las reparaciones y elementos a sustituir para el correcto y
continuo funcionamiento de los equipos y sistemas seran unica y exclusiva
responsabilidad de la arrendataria;... 5) La arrendataria se obliga a notificar al
IPSFA de cualquier cambio reparacion a efectuar a los equipos, sistemas e

instalaciones del hotel, siempre y cuando la notificacién sea por e en plazo
no mayor de setenta y dos horas, queda excluido de esto las ciones,
ampliaciones y/o cambios de disefio ya sea en la pa 3¢ o en la
infraestructura, en estos casos sera necesario solicitd? Ja Vautofizacion; 6) La
arrendataria esta obligada a sustituir accesorios gastab e la operacion

a, utensilios de
uinas, mobiliarios y
nico-econdmico podra
2 Incrementar el canon de

hotelera de corta duracién como manteleria,
restaurante y cocina; en caso de obsolescencia
equipos propios del inmueble, el IPSFA previo
hacer dichas sustituciones, reservandose el dere
arrendamiento segun la inversién a efectuar.

rop

CAUSA:
Incumplimiento a clausula contr VIll. OBtigaciones de la Arrendataria; del
Documento Privado Autenticado trato de Arrendamiento Hotel “Pacific

Paradise”.
L 4
EFECTO: \
Detrimento financi@gar gastos que le corresponden a la arrendataria.

RECOMEND

Al Honorabl mo Directivo ordene al Gerente General, que en lo sucesivo no
se efec ste tipo de gastos; ya que el contrato estipula que son
responsabilidad del arrendatario y al Gerente de Inversiones, girar instrucciones a
la Jefatura del Departamento de Inmuebles se realicen las gestiones necesaria
con el arrendatario a efecto que haga efectivo al Instituto el pago.

SITUACION ACTUAL
En proceso.

e ————
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacidn contable, a las

operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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Auditoria Financiera Gastos en Personal al 31 de diciembre 2012

10. EXPEDIENTES DE PERSONAL DE NUEVO INGRESO CON
DOCUMENTACION INCOMPLETA.

CONDICION:

Comprobamos que algunos expedientes de personal de nuevo ingreso carecen

de documentacion segun la normativa aplicable, los casos identificados se
presentan a continuacion:

C NOMBRE DE EMPLEADO CARGO ACTUAL
% alb|c|d]|e ‘ minjofp|q
-
GUARDAVIDAS
Danilo Agustin Jovel \/‘/ v \/\/ \><\/ \><\/ of
"y AGENTE DESEGURDAD [/ |\/ L N W s I WA LW
Domingo Hector Navarro Lopez
AGENTE DE SEGURDAD |/ \/ J / ¥4 \/\)(\/ \/\/ |\ i
Armando de Jesus Ticas
Santos Nelson Hueso Menjivas AGENTE DE SEGURIDAQ \/ J \/ \/ \/Vo(\/ \/ \/ \/ \/\/
EJECUTIVO DE SERVICIO AL
Carlos Humberto Mojica Regalado v \/\/ na \/\/ \/ \/ \/ \/\/ \/ \/\><\/ \/
Roberto Carlos Ayala Ramos v w4 \/\/ \/ J N \/ \/\/ \><\/\/ \/\><\/ 4
AS
Bva Ondina Alvarado de Alberto \/ \/ \/ \/ n/a \/ \/ \/ \/ \/ \/\/ \/ \/\><\/ \/
Porfirio de los Angeles Criz wroap | V|VIVIV eV V VIV IV IV [V IV ¥
Jose Nelson Santos Leiva BEsecuroap | /|V|VIV el NV VIV ViV [V IVIVIVIV
Jorge Alberto Flores R VANANVAVA L NAVAR NAVAVANAVAVIVAIVIV/
n/a
Jose Ricardo Melgar AGENTE DE SEGURIDAD \/ \/ \/\K \/ \/ \/ \/ \/ \/\/ \/ \/\><\/ \/
{Manuelderesusive acevepesecurpan | V|VIVIV el M VIV IV NV [V IV IV V[V
\><"= no cumple
n/a= no aplica'p xciente ingreso
= cumple
ATRIBUTOS
o Giirrieulo: Viias e. Evaluacion del | i. Solvencia de la PNC m. Resumen psicotécnico
5 desempefo
f. Identificacién externa | j. Certificacion de | n. Resolucion de
b. Hoja de Registro con | NUP (INPEP, IPSFA, AFP), | antecedentes penales nombramiento cuando no
fotografia ISSS, DUI'y NIT esté incluido en resolucion
general.
g. Fotocopia de libreta de | k. Contrato de trabajo o. Certificacion de llenado
c. Actualizacion de datos. ahorro de plica.
p. Declaracion de conflicto
de intereses
d. Titulo académico o | h. Dos constancias de | I. Examenes  médicos | gq. Datos registrados en el
diplomas trabajos anteriores. sangre, pulmones). sistema

s
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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CRITERIO:

Los articulos 9 literal a) y 54 numeral 1 del Reglamento Interno de Trabajo del
Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada establecen lo siguiente:

Art. 9 literal a) “Es facultad exclusiva del IPSFA, reclutar, seleccionar y contratar el
personal necesario a traves del Departamento de Recursos Humanos. El
candidato a una plaza vacante que desee ingresar al servicio de la INSTITUCION,
debe presentar los documentos siguientes:

a) Solicitud por escrito a acompanada que el Departamento de Recursos
Humanos requiera, tales como solvencia extendida por la PN€Neonstancias
de trabajos anteriores, examenes sanitarios, certificado dentes
penales.”

b) Someterse a las pruebas de idoneidad, habilida destreza que la
institucion considere necesarios. \

Art. 54 numeral 1. “Proporcionar al Departament Hecursos Humanos la
informacion necesaria para mantener actualizadou € iente personal; notificar
treinta dias de ocurrido,
allecimiento de ascendiente
en general proporcionar toda

cualquier cambio en su estado familiar, nacimi
o descendiente, durante el ano y/o titulos db ’
la informacion que la institucion considere % nte.”

El Manual de Organizacion y Fuhnc mient® del Departamento de Recursos
Humanos, DESCRIPCION DE OCEDIMIENTO A. NORMAS APLICABLES
literal A. CONTRATO PE PERMANENTE, numeral 7 senala: Los
documentos requeridos ﬂ a trataciones de personal permanente son:

- Curriculum Vitae
- Hoja de registro K al Permanente (anexo 1)

- Fotocopia de D

- Fotocopia dl

- Fotocopia PNINPEP, IPSFA y AFP)

- Fotocopia de taffeta del ISSS

- Fotocop ibreta de ahorro del banco correspondiente

- Una fotografia reciente

- Dos constancias de trabajos anteriores

- Certificacion de Antecedentes Penales

- Solvencia de la Policia Nacional Civil

- Examen de sangre (Serologia VDRL)

- Examen de Pulmones

- Fotocopia de titulos obtenidos o constancia de nivel de estudio
- Fotocopia de carné de afiliacion IPSFA

- Confirmacion de llenado de plica

b ———————~
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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CAUSA:

El origen del incumplimiento a las disposiciones establecidas en el Manual de
Organizacién y Funcionamiento del Departamento de Recursos Humanos,
Reglamento Interno de Trabajo y Manual de Administracion de Personal, obedece
a la falta de Control Interno e inconsistencia en los procesos.

EFECTO:

Como consecuencia la informacion incompleta en los expedientes dificulta a la
hora de tomar de decisiones de tipo administrativo.

Posibles observaciones de los demas entes Fiscalizadores. ®

RECOMENDACION: *

A la Jefatura del Departamento de Recursos Humano\&rar y documentar

los expedientes de personal que no se tienen actualizdd
COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANGQ
En memorandum de fecha 22 de mayo @ el Departamento de Recursos
Humanos:
a. Falta de contrato

Agentes de Seguridad:
Domingo Héctor Nave opez

Armando deé®Jeslis S

Santos Nel 8 Menijivar

Porfirio dg'lo les Cruz

José Néls tos Leiva

Manuelide us Martinez

Ejecutiv rvicio al Cliente FUDEFA:
1. Rob Carlos Ayala Ramos

000 B L0 PO =%

Respuesta:
= Basados en el Art. 25 del Cdédigo de Trabajo, “Los contratos
relativos a labores que por su naturaleza sean permanentes en la
empresa, se consideran celebrados por tiempo indefinido,
aunque en ellos se sefale plazo para su terminacion”.

No se elaboré contrato de prorroga puesto que las labores para
las que fueron contratados se mantienen, ademas de sus
expedientes cuenta con la resolucion de la Gerencia General que
autoriza su desempeno.

B
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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En relacion al Sr. Domingo Héctor Navarro Lépez, se dejo sin
efecto la contrataciéon eventual por cometer faltas graves.

b. Falta de Plica
1. Danilo Agustin Jovel
2. Carlos Humberto Mojia Regalado
3. Roberto Carlos Ayala Ramos
4. Elba Ondina Alvarado de Alberto

Respuesta:

En la induccién que recibe todo el personal se le solicita llenar su
plica, la afluencia de visitantes al SAC, han si a limitante
para que el personal no concluya el proceso; s go a la

fecha ya se presentaron todos, excepto el#S¥. o Agustin
Jovel, quien segun el Coordinador de“Centros RBecreativos se
presentara hasta el dia 23/05/2013.

c. Falta de Informe Psicoldgico en el expedien nilo Agustin Jovel

Respuesta:

Ha sido incorporado dicho infortme xpediente.

d. Falta de una recomendacion del Sr. Alberto Flores

Respuesta:

El Sr. Jorge Alb Flores tenia pendiente una recomendacion,
dado que af c@ rle argumentaba que se le hacia dificil,
debido a que que visitaba su anterior empleo, no le daban
respuesta g¥solicitud. Se le ha recibido una recomendacion
pers a sido incorporada a su expediente.

e. Falta evaluaCig desempeno y plica del Sr. José Ricardo Melgar

Res
e@

referido empleado renuncio a su puesto antes de completar
ra el cual fue contratado.

COMENTARIO DE AUDITORIA:

Cumplida

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las

operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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V- OBSERVACIONES MENORES

y MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL NO HA EFECTUADO PAGO
DE SUBSIDIO DE AUXILIO DE SEPELIO POR $93,748.66;
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2012.

OBSERVACION:

En arqueo practicado al Fondo de la Prestacion de Auxilio y Sepelio el dia 20 de
marzo de 2013, se observo que el Ministerio de la Defensa Nacional, no ha hecho
efectivo el pago por $93,748.66; correspondientes a servicios prestados por la
Funeraria de la Fuerza Armada al 31 de diciembre de 2012.

Segun la Ley del Instituto de Prevision Social de la Fuerz§ A% | articulo

86.- auxilio de sepelio. El Auxilio de Sepelio se financiar, aparte anual que
el Ministerio de la Defensa Nacional enterara al Instituto N a la cantidad
icho Ministerio en el

rente al desfinanciamiento

gue en concepto de subsidio para funerales tuviere_ asi
presupuesto.

Por otra parte el Art. 96 de la Ley del IPSFA lo
de los programas hace alusién a la mora del
RECOMENDACION:

Al Honorable Consejo Directivo ordéne ‘al senor Gerente General, Se realicen las
gestiones con el Sr. Ministtamdeé§la Defensa Nacional para garantizar la
recuperacién del monto cgrregpondignte a los servicios prestados por la FUDEFA.

COMENTARIO DE LA NTRACION
COMENTARIO DE :

Con fecha 14 e 2013, el Gerente General del IPSFA Cnel. y Lic. René
Antonio Dia @ envio oficio al Sr. Cnel. de Art. DEM Alirio Garcia Flamenco
Sevilla Directer ciero Institucional del Ministerio de la Defensa Nacional; en el
que le in ue la prestacion del Auxilio de Sepelio otorgada por la FUDEFA al
30 de abril de 2013 asciende a la cantidad de $ 113,191.62.

Situacion Actual
En proceso

SO
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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2. EQUIPO INFORMATICO EN SITIO DE CONTINGENCIA SIN
PROTECCION.

OBSERVACION:

En verificacion de Activos Fijos ubicados en Sitio de Contingencia, ubicado en
casas antiguas, se pudo observar que existe riesgo de deterioro o perdida total
para el equipo instalado, este se encuentra sin ninguna proteccion y existe riesgo

de dano o perdida de los equipos informaticos.

RECOMENDACION:

7 4
Al Honorable Consejo Directivo ordene al seior Gerente General, 4 ya a la %’
Jefatura de la Unidad de Informatica, se adquiera un gabi roteja el

equipo ubicado en Sitio de Contingencia.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION \\

UNIDAD DE INFORMATICA:
Para este ano 2013 ya esta presupuestado el gabinete para reemplazar el situado

en el sitio de contingencia, sin embargo_no o aprobado todavia por el
Gerente General. Se adjunta solicitud de @ 3000286.

Situacion Actual

En proceso Q

3 DOCUMENTACI RESPALDO INCOMPLETA PARA EL
CUMPLIMIEN% : ACTIVIDADES 2 Y 3 DEL PLAN

ESTRATEGICQ.

OBSERVACION:

las activida 3 Documento de Analisis y disefio para el desarrollo de un Sitio
Web del , que brinde los servicios en linea relacionados con tramites de
préstamos y prestaciones, se determiné que el contenido de éstos no cumple con
los requisitos de documento de analisis y disefo de un sistema.

En la evalEc eféctuada a la documentaciéon que respalda el cumplimiento de

Las Normas Técnicas de Control Interno, Capitulo Ill, Normas Relativas a las
Actividades de Control, Documentacion, Actualizacion y Divulgacion de Politicas y
Procedimientos, con respecto a las Actividades de Control, Art. 42 sefala: Los
niveles gerenciales y jefaturas, deberdn establecer actividades de control a las
operaciones y procesos ejecutados dentro de su dmbito de competencia, para
garantizar el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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Las actividades de control estaran definidas en los distintos manuales de
organizacion, a fin de lograr una gestion eficiente y eficaz que permita alcanzar los
objetivos definidos, asegurando tambiéen la minimizacion de los riesgos inherentes.

Normas Técnicas de Control Interno, Capitulo 1V, Normas Relativas al monitoreo,
en el Monitoreo sobre la Marcha en Art. 119:

Art. 119.- El monitoreo sobre la marcha y sus resultados, deberan proporcionar
seguridad razonable del trabajo efectuado y para realizarlo, debera comparar y
evaluar los resultados obtenidos con las metas establecidas en los planes de
trabajo, determinando las posibles desviaciones y ejecutando las acciones
oportunas para corregirlas, con el fin de asegurar el cumplimiento d objetivos,
planes estratégicos y operativos.

El monitoreo sobre la marcha, deberd aplicarse a las acti¥Vi a@racionales y
procesos de la Institucion. \

Manual de Organizacion y Funcionamiento
Organizacional, Procedimiento: B. Seguimiento
(PEI), Literal 3. Dependencias IPSFA.

Preparan seguimiento con informacion de re o gorrespondiente a los meses
requeridos.

nidlad de Desarrollo
Estratégico Institucional

RECOMENDACION:

Al Honorable Consejo Directivo ordene sefor Gerente General, instruya a la
Jefatura de Informatica paragque ompleten los documentos de Analisis y
diseno para el desarrollo o'web del IPSFA, que brinde servicios en linea
relacionados con tramite amos y prestaciones.

software, que conte la"Informacién de la Institucion, Identificacion de las areas
donde ha sido id®, Informacién Técnica preliminar, como controles actuales
(tecnologia di ible, etc.), Especificaciones del Proyecto (objetivo general,
especificgs, e, etc.), Definicion del Problema, Plan de desarrollo de
software, is y determinacion de requerimientos (diagrama de flujo de
procesos, identificacion y recolecciéon de formatos de salida, analisis de proceso,
Diagrama de Flujo de Datos, Diccionario de Datos, etc.).

Desarrollar y docrﬁ r Jas diferentes etapas del analisis y desarrollo de

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION
UNIDAD DE INFORMATICA:

Se esta trabajando en dicho documento, se estaria presentando el proximo mes
de Junio.

O
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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GRADO DE CUMPLIMIENTO:
En Proceso.
VI- EXAMENES ESPECIALES NO PROGRAMADOS
1. Auditoria practicada al Proyecto de Obra denominado Remodelacion del
Complejo Residencial “Loma Linda”, con el propdsito de revisar los términos
de referencia del contrato de remodelacion de las viviendas de “residencial

loma linda” y su cumplimiento, establecidos en las Bases de la Licitacion

relacionada.
Examinamos el proceso de Ejecucion del Proyecto de Obr, nominado .
“Remodelacion del Complejo Residencial Loma Linda”, siendo admini desde
febrero de 2011 por el Instituto de Prevision Social de la Fuer, r (IPSFA),
hasta el 4 de noviembre del afio 2011, con el propdsito d& revisar términos de

idencial Loma
ion relacionada.

referencia del Contrato de “Remodelacion de las vivie
Linda” y su cumplimiento, establecidos en las Bases dg,la

El Contrato No. 16-2011de fecha 10 de febrero % en la clausula primera \
OBJETO DEL CONTRATO que éste sge arrollara de acuerdo a

especificaciones técnicas y demas aspecto s gstablecidos en las bases de \
Licitacion Publica CERO DOS/DOS MIL -02/2011.

La Seccion 2 de la LP-02/2011 REQUERI TOS TECNICOS, el Anexo 2 y la
leSgziben |28 siguientes actividades:

3 4 5
@Remdela‘:'m ds -8 $122,570.73 | ($26,594.63) | $95,981.15 $721,754.37
4 $222,068.46 | $50,846.65 | ($8,618.53) | $42,222.64 $264,291.10
acion: $351,053.35 | $62,876.22 | ($7,512.98) | $55,363.24 $406,415.74
38,311.09
3.2 Trabajos en” circulaciones
intemas 70,934.42
3.3 Trabajos en areas comunes 59,406.38
3.4 Trabajos en oficinas
administrativas 19,819.26
3.5 Instalaciones hidraulicas 3,105.38
3.6 Instalaciones eléctricas 39,272.67
3.7 Varios 28,307.81
3.8 Trabajos preliminares 101,396.33
TOTALES $1198,895.03 | $236,293.60 | ($42,727.42) | $193,566.18 $1,392,461.21
%
S 116.15

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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CONCLUSION

Hemos examinado los términos de referencia del Contrato de Remodelaciéon de
las viviendas de “Residencial Loma Linda” y su cumplimento, contenidos en las
respectivas Bases de la Licitaciéon relacionadas; en cumplimiento a Resolucion
No. 12 del Acta de Consejo Directivo CD-01/2013 de fecha 9 de enero de 2013.
Realizamos nuestra revision de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental y
Normas Internacionales de Auditorias (NIAS), la investigacion se realizé en base a
pruebas selectivas de la evidencia documental que soportan las cifras; creemos
gue nuestro examen proporciona una base razonable.
En nuestra opinion, la liquidacién financiera presenta razonablemente los saldos,
/7 de conformidad a principios de contabilidad Gubernament Normas
4 //’ Internacionales de Informacion Financiera.

2. Examen Especial “Apropiacion ilegal de fondos\&@revnsmnales

Sucursal San Miguel”.

@Lﬂ auditoria consisti6 en determinar el

empleadoras y independientes en concepto de
aportes y otros fondos que correspondian a ca es y refinanciamientos de
préstamos, asi como recibos de pago de caffietyg iacion, solvencias y recargo
por Mora, encontrados en el cubiculo de Q empleado sefnos Luis Alonso
Goémez Amaya, fondos que no fueron ingresades a las cuentas del IPSFA.

1) El monto total defraudado en la rsal IPSFA San Miguel, por el empleado
Luis Alonso Goémez Amaya, cie a la cantidad de $10,495.06, de

' D por las empresas
fanillas de cotizaciones y

MONTO

$9,110.67
$1,146.85
$10,257.52

OTROS RECIBOS
PAGO DE CARNET, MORA, SOLVENCIAS 575.53
RECIBOS DE INGRESO PROVISIONALES DE $162.01
TOTAL OTROS RECIBOS..... $237.54
TOTAL GENERAL $10,495.06

T
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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2) El Modus Operandi utilizado por el empleado Luis Alonso Gémez Amaya, era
que al recibir el pago en efectivo de las planillas de cotizaciones y aportes,
sellaba de cancelado y firmaba la copia del empleador, la planilla original la
almacenaba y se quedaba con el efectivo, al no registrar el ingreso en el
sistema y el no contar con el visto bueno, revisado o autorizado de otro
empleado, le permitia remesar y reportar montos a su discrecion.

Para las cancelaciones y refinanciamiento de préstamos con recibos de
ingresos provisionales, le entregaba al afiliado un recibo provisional por el
monto real pagado, posteriormente le daba ingreso en el Sistema Neo-IPSFA
al recibo provisional por $10, $20 y $30 ddlares menos.

Pagos de carnet de afiliacion, solvencias y recargo por mora, modus
operandi de las planillas de cotizaciones y aportes.

La documentacién de respaldo de las operaciones de N archivada.
RECOMENDACIONES:

Al Honorable Consejo Directivo ordenar al sehor G General instruya:

S que es obligatorio que el
que deben de informar al senor
Al se muestre renuente a tomar sus

1) A los sefores Gerentes, Jefes y Cqq
personal se tome las vacaciones anuale
Oficial de Cumplimiento cuando el perso
vacaciones de ley.

2) Al sefior Gerente de Prest plementar medidas que garanticen que las
cuentas |nd|V|duaIes 1o enten con atrasos mayores a tres meses, que
permita identificar o e los empleadores morosos.

3) Aplicar de conf art. 72 literal b) del Reglamento Interno de Trabajo,
amonestacion e a Lic. Olga Carolma Osorio Alberto, Jefe de la Sucursal

IPSFA San@ or no cumplir diligentemente con sus obligaciones.

4) Al sen de Prestaciones, ordenar a la Jefatura de la Sucursal IPSFA
San Lic. Olga Carolina Osorio Alberto, darle cumplimiento a la
normativa de Control Interno, Cédigo de Trabajo y Manuales de Organizacion y

Funcionamiento de la Sucursal San Miguel y del Oficial de Cumplimiento;
especificamente en la funcién de Supervision.

5) Al sefior Gerente Financiero, contabilizar el detrimento patrimonial respectivo

B i e e e
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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VI- ESTADO DE FISCALIZACION DEL IPSFA
INFORMACION
ENTE FISCALIZADOR PERIODO RECIBIDA SITUACION ACTUAL
Carta de Gerencia de o
Auditoria Externa Limpio
Elias & Asociados Del 01 de octubre al 31 | Dictamen
de diciembre de 2012 Carta d6 Gorenca de
Auditoria Fiscal Lol
Informe y  dictamen i
Fiscal
Corte de Cuentas de la . o
Republica 2012 En ejecucion
Informe ISP-38/2012

Superintendencia del

Sistema Financiero

“Evaluacion de control
interno y cumplimiento de
normativa sobre la
gestion de inversiones del
IPSFA”

Con fecha 15 de marzo de 2013, sg
suscrito por el Gerente Gener.
documental correspondiente.

2 Q ante Oficio 20

del IPS arios y evidencia

SEGUIMIENTO A LOS INFORMES DE LOS AUDI

De conformidad a las Normas de Auditoria Gub

SEGUIMIENTO A

s |
PROPOSITOS@&S.

La Carta_de
Auditoria

am

en

XTERNOS.

tal 2.1 y 2.2 emitidas por la
ganizacion y Funcionamiento
sponsabilidad dar seguimiento al
los

Informes de auditoria

a, efectuada a los Estados Financieros del

Fuerza Armada (IPSFA), por el periodo

no presenta

ORMES DE LOS AUDITORES EXTERNOS CON

cia de la Auditoria Fiscal que expone los resultados de la

a, por el periodo comprendido del 01 de octubre al 31 de

diciembre de 2012, no presenta condiciones sujetas de seguimiento.

SEGUIMIENTO A RESOLUCIONES DE CONSEJO DIRECTIVO.

De conformidad al Manual de Organizacion y Funcionamiento de Auditoria Interna,
es nuestra responsabilidad dar seguimiento a las resoluciones expresadas en las
Actas de Consejo Directivo; después de analizar las Actas del periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2013, respecto al grado de
cumplimiento de las referidas resoluciones, no identificamos ningun punto sujeto
de seguimiento:

D
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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SEGUIMIENTO A LOS INFORMES PRESENTADOS POR LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA.

De conformidad a las Normas de Auditoria Gubernamental 2.1 y 2.2 emitidas por
la Corte de Cuentas de la Republica y al Manual de Organizacion vy
Funcionamiento de la Unidad de Auditoria Interna, es nuestra responsabilidad dar
seguimiento al cumplimiento de recomendaciones contenidas en el informe de
auditoria anterior; por lo que después de analizar los comentarios y la evidencia
presentada por los titulares y demas servidores actuantes del Instituto de
Prevision Social de la Fuerza Armada, respecto al Primer Informe de Auditoria
Interna 2013, nada nos llamé la atencién que nos haga suponer, que no se le ha
dado el debido cumplimiento a las recomendaciones de Auditoria Ir%

1. PROYECTOS FINALIZADOS PENDIENTES DE LIQ‘K@

CONDICION:
Existen tres proyectos terminados por un monto dews$ .64, que a la fecha no
han sido liquidados. Los cuales se detallan a cont'
Proyectos Monto

Centros Recreativos 21,315.83

Construccion de Capillas 4,408.21

Proyecto Torre el Salvad 68,593.60

TOT 94,317.64

O
CRITERIO: \

El Manual Técnico sicma de Administracion Financiera Integrado. C.2.6
Normas Sobre ersionfs en Proyectos. 2. LIQUIDACION DE LOS
PROYECTOS. _Establece que “al término de la ejecucion de cada proyecto o
grupo de proy, independientemente de la fecha o periodo de acuerdo con lo
descrito en “Agrupaciones de datos Contables”, Agrupacion por tipo de
Movimiegto, Rar 5, debera procederse a la liquidacion contable.

Los proyectos cuyo objetivo es la formacion de bienes muebles o inmuebles,
destinados a la actividad institucional, deberan traspasarse a INVERSIONES EN
BIENES DE USO por el valor de costo contable acumulado.

CAUSA:
Falta de coordinacion entre las areas involucradas en la administracion proyectos.

EFECTO:
Incumplimiento a la Normativa Legal.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG

1.35 Pagina 37

R s



UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

RECOMENDACION:

A los Departamentos de Contabilidad e Inmuebles, efectuar la liquidacion de los
v proyectos senalados.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.

Sobre lo observado, al respecto le comento que hemos investigado en conjunto

con la Unidad de Inmuebles y se van a liquidar las cuentas y trasladar a activo fijo,
segun detalle anterior, no obstante en lo correspondiente a construccion de
capillas, hemos encontrado lo narrado a continuacion.

Con relacion a la observacion de Auditoria Interna, respecto a liqui nes de
proyectos de anos anteriores, especificamente de la UnidCe ocio de
FUDEFA; durante el afio 2007 se pretendia iniciar® com\ unfproyecto de
Construccion de Capillas en dicha Unidad, no siendo a &‘

e

o\  gasto de gestion, sin embargo se registraron egrésg
upervision y revision del proyecto, los cuales fu

proyectos, trasladandose por normativa a costos acumu

Por lo anterior y sobre la base del requeri
proceso de liquidacion, sin embargo, la Ng
siguiente: “El proyecto que no llegue al tér

ejecucion del

reconocidas en

a el diseno de planos,

ados como costos de
ados de la inversion.

auditoria, se debe iniciar el
va Gubernamental establece lo

resolucion de las autoridades co tes y Mo se proyecte reiniciar en fecha
futura, debera ser sometido al proc deliquidacién contable correspondiente”.

ERSIONES EN BIENES PRIVATIVOS, para
sable comunicar previamente a la Corte de

iicantes sobre los proyectos inconclusos antes de
ta APLICACION A GASTOS DE GESTION, para los

su registro contable
efectos legales con ie ;
Considerando iches registros, nunca debieron ser costos sobre la base que

“Con relacion a los proy&
efecto de lo anterior sera
Cuentas de la Republi

no fue apro yecto de remodelacion, solicitamos su opinion para hacer la
liquidacion y ion respectiva o si existiere algun inconveniente por no haber
notificado Corte de Cuentas (aun es de evaluar si en realidad cumple las

caracteristicas de ser proyecto de inversion).

SITUACION ACTUAL.
En proceso

SEGUIMIENTO AL 23 DE MAYO DE 2013

Con el propésito de dar cumplimiento a lo recomendado por Auditoria Interna, en
cuanto a la liquidacién de los proyectos, durante los meses de febrero y marzo de
2013, el Departamento de Contabilidad, realizo los registros contables siguientes:

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las

operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG

1.35 Pagina 38




UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Proyecto Centros Recreativos.- Se incluye comprobante contable No. 1432
(mar-13), con todos sus anexos disminuyendo los Costos Acumulados de Centros
Recreativos en $21,315.83 por liquidacion del proyecto “Disefo, Construccion y
Monitoreé de un Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales en el Centro
Recreativos Kilo 14”. Anexo 1 CD.

Proyecto Construccion de Capillas.- Se agregd comprobante No. 1434 (mar-
13), con todos sus anexos, disminuyendo los Costos Acumulados de FUDEFA en
$4,408.21 por depuracion de valores clasificados como Inversion en “Construccion
de Capillas FUDEFA” (ver analisis de costos Acumulados de la Inversion,
presentado a la Unidad de Auditoria Interna. Anexo 2 CD.

Proyecto Torre El Salvador.- comprobante No. 1779 )feb-13), c nexos ,
disminuyendo los Costos Acumulados den $68,593.60 pc§ lig o ntable del
proyecto “Montaje y Desmontaje de Vidrios de Torre E ra analisis de
Costos Acumulados de la Inversion, presentado a la U ditoria Interna).
Anexo 3 CD.

SITUACION ACTUAL
Cumplida

Auditoria practicada al Proyecto de lenominado Remodelacion del
Complejo Residencial “Loma Linda”, el propdsito de revisar los
términos de referencia del con de remodelacion de las viviendas de
“residencial loma linda” y su plimiento, establecidos en las Bases de la
Licitacion relacionada.
¢
1- COSTOS DEL PRO\ ONTABILIZADOS COMO INVERSION QUE NO
(0)

INCREMENTARON EL EL INMUEBLE.

CONDICION:

El costo total de “Remodelacion Loma Linda”, fue trasladado al Régimen 14042
y Cuenta 231 Edificios e Instalaciones, sin que se hayan efectuado las

previa de del costo asignado a las partes o piezas que se sustituyan y la
proporcion correspondiente a la depreciacién del bien, en los casos que corresponda,
como por ejemplo:

liquidacione uerdo a lo regulado por la Contabilidad Gubernamental.
Existen agiones que deberan contabilizarse como un incremento en el valor de éstos,

Puertas y Ventanas $188,969.38 Mas las ordenes de cambio
Pisos $144,491.21

m

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacidn contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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También existen egresos que verdaderamente aumentan significativamente la vida util del
bien como por ejemplo:

Trabajos en fachada de acceso $38,311.00 Mas las ordenes de cambio
Trabajos en circulaciones internas $70,934.42

Se hicieron erogaciones que se deben registrar como gastos de gestion como ejemplo:

Desmontaje y demoliciones varias | $41,501.85 Mas las ordenes de cambio

Trabajos preliminares $101,396.33
Las Normas Sobre Inversiones en Bienes de Larga Duracién, contenid Manual
Técnico del Sistema de Administracion Financiera Integrado, en e a las

EROGACIONES CAPITALIZABLES, establece que: Las erggaciones adiciones,
mejoras y reposiciones vitales que aumenten el valor o prolopguen layidailtil econdémica
de los bienes muebles e inmuebles, registrados como recurso Nﬁ les o formando
parte de las inversiones en proyectos, deberan contabilizarse incremento en el
yartes 0 piezas que se

bien, en los casos que

valor de éstos, previa deduccion del costo asignado
sustituyan y la proporcion correspondiente a la depreai
corresponda.

Las erogaciones en reparaciones que aumenté
bienes muebles e inmuebles, deberan contab
éstos, en caso contrario se registraran como gaste

a significativa el valor de los
omo un incremento en el valor de

La causa es la inobservancia a lasqiormas, al momento de efectuar los registros sin
separar los montos de las partid remodelacion. Lo cual trae en consecuencia
incremento en el precio de’ven ; as fesidencias y apartamentos, disminuyendo la
competitividad en el mercado ¢

RECOMENDACION:
Ordenar que los
correspondientes pa

arta os de Inmuebles y Contabilidad hagan los analisis
e se efectlen los ajustes considerando que las erogaciones en
iciones vitales que aumenten el valor o prolonguen la vida util
5 como parte del proyecto, deberan contabilizarse como un
de éste, previa deduccion del costo asignado a las partes o piezas
on y la proporcion correspondiente a la depreciacion del bien, en los
casos que correSponda.

Las erogaciones en reparaciones que aumenten de forma significativa el valor de los
bienes muebles e inmuebles, deberan contabilizarse como un incremento en el valor de
éstos, en caso contrario se registraran como gastos de gestion. De acuerdo a lo regulado.

COMENTARIO:
Con relacién a este punto, se aclara que se realizaron reuniones con el area de

Inmuebles, en las que de conformidad a criterio de dicha area y segun evaluacion técnica,
las erogaciones antes mencionadas, corresponden a Proyectos.

oo OO
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las

operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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Adicionalmente, con fecha 18 de enero de 2011, la Gerencia de Inversiones en
coordinacién con la Gerencia Financiera, solicito autorizacion de Gerencia General, para
la creacion en sistema informatico del proyecto “Remodelacion Loma Linda”, el cual seria
controlado contablemente a través del sub régimen 14042. Por lo anterior y partiendo del
hecho que inicialmente fue concebido como proyecto institucional y no como una mejora
al Inmueble (no obstante el nombre del proyecto hace referencia a remodelaciones), la
normativa aplicada corresponde a la establecida en el Manual Técnico SAFI, C.2.6
NORMAS SOBRE INVERSIONES EN PROYECTOS, la cual establece que el costo
contable de los proyectos o programas estara conformado por todos aquellos
desembolsos inherentes a éstos, es decir que cada una de las erogaciones realizadas en
el la etapa de ejecucion, sera acumulada al 31 de diciembre de cada ano, bajo este
planteamiento al finalizar el proyecto, todos los costos acumulados pasan a incrementar el
valor de los bienes en este caso las edificaciones del Residencial Loma Li

SITUACION ACTUAL
Cumplida 2

2- GASTOS EN PROMOCIONALES CONTABILIZAD XACUERDO A LA
NATURALEZA DEL BIEN ADQUIRIDO.

CONDICION:

En verificacion de los gastos relacionados con las tas esidencias y Apartamentos

del Complejo Loma Linda, se observé que exi e promocioén del Apartamento

# 8, por bienes adquiridos para ser entregado )prador en Residencial Loma Linda,

que se registraron como gastos de acuerdo ‘@ aturaleza del bien y no al objetivo

institucional de publicidad y motivaciéng.por habétse aplicado el gasto a la cuenta 835-
ie aplicado a la cuenta 834-21-002

Precio en

Modslo Dolares
Frt163ag 592.04
LMH 662.83
1,254.87

El Manual Ge ontabilidad Gubernamental. Principales Aspectos Legales Y
Normativos @e ontabilidad Gubernamental, en lo que a PRINCIPIOS DE
CONTABILID BERNAMENTAL se refiere, dice: 9. EXPOSICION DE
INFORM Los Estados Financieros que se generen de la Contabilidad

Gubernamental, incluiran informacién necesaria para una adecuada interpretacion de las
situaciones presupuestaria y econémica financiera, reflejando razonable y equitativamente
los legitimos derechos de los distintos sectores interesados. En notas explicativas se
revelara toda transaccion, hecho o situacién, cuantificable o no, que pueda influir en
analisis comparativos o decisiones de los usuarios de la informacion.

El principio obliga a quienes preparan estados contables a suministrar en éstos toda
informacion esencial y adicional que permite a quienes la reciban una adecuada
interpretacion de la gestion econdémico financiera y presupuestaria.
El error proviene del criterio utilizado para el registro de los promocionales, lo cual tiene
efecto en los estados financieros que revelan informacion correcta.
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
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RECOMENDACION:

Ordenar a la Jefatura del Departamento de Contabilidad que se efectien las
reclasificaciones correspondientes de tal forma que no se afecten los registros de activo
fijo, nilos administrativos para los activos menores.

COMENTARIO:
Atendiendo a recomendacion de los Sefores Auditores Internos, se ha realizado la
reclasificacion contable, en comprobante 1493 de marzo 2013, por un monto de $1,254.87

SITUACION ACTUAL
Cumplida

3- CREDITO FISCAL RECLAMADO INDEBIDAMENTE POR COR ER A
UN BIEN INCORPORADO A EDIFICACION DE BIEN INMUEBLE.

CONDICION:
En eI examen efectuado a la cuenta 225 11 001 001 Crédito y comprobante de
: 18775 del mes de
owembre 2012; por compra de tapaderas metalicas p os de aguas lluvias de
Residencial Loma Linda, y comprobante de diario N° B/12/2012 en concepto de
provision de compras por suministros de motores nes eléctricos en Residencial
Loma Linda. En ambos casos se observa que segdeclamo en forma indebida Crédito Fiscal
ite, lo cual corresponde a un bien

pedir comprobante de consumidor

incorporado a ed|f|caC|on deI bien Inmueble y &
final.

La Ley de Impuesto a la Transferenc es Muebles y a la Prestacion de Servicios,
REQUISITOS PARA DEDUCIH EDITO FISCAL. IMPUESTOS RETENIDOS,
Articulo 65.- dice: Unicament % educible el crédito fiscal trasladado en los
comprobantes de credlto fiscakhe rma indicada en el articulo 64 de esta ley, en los
casos siguientes:

1- Adquisiciones de Ies corporales destinados al activo realizable;

2- Adqwsncuone @ Die muebles corporales destinados al activo fijo, cuando en éste
conserven s dualidad y no se incorporen a un bien inmueble.

3- Desem efectuados para la utilizacion de servicios en el giro del negocio, siempre
que no se destinen a la construccion o edificacion de bienes inmuebles, asi como la
reconstruccion, remodelacién o modificacion, ya sea total o parcial de bienes inmuebles
sean propiedad o no del contribuyente; indistintamente que dichos servicios se contraten
por precio alzado, por administracion de obra o cualquier otra modalidad.

Las adquisiciones de bienes o de servicios que no se enmarquen y no cumplan lo
dispuesto en los incisos precedentes deberan ser documentadas por medio de Factura.
Para ese efecto, los contribuyentes adquirentes de bienes o de servicios, no deberan
solicitar la emisién o la entrega de Comprobante de Crédito Fiscal sino que de Factura y
los proveedores de bienes o de servicios estaran obligados a emitirla y entregarla.

S RO
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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La causa se debe a un error en la aplicacion de la ley; el Instituto puede ser sujeto de
multas, recargos e intereses por parte de la Direccidon General de Impuestos Internos del
Ministerio de Hacienda.

RECOMENDACION:

Ordenar a la Jefatura de del Departamento de Contabilidad, capacitar y girar
instrucciones a la persona encargada del Centro de Registro, sobre la aplicabilidad de la
Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.
Modificar las declaraciones respectivas, y registros contables.

Ordenar Al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, que en lo referente a las
adquisiciones de bienes muebles corporales destinados al activo reallzable compras de
bienes muebles que se destinen a la reconstruccién, remodelacion o mo ion, ya sea
total o parcial de bienes inmuebles no se debe de solicitar Comprobante ito Fiscal.

COMENTARIO: \ 4
En atencion a observacion, inicialmente, el departame bilidad realizo

gestiones con el DACI, a fin de establecer Ilneamlentos de“eon idad a Normativa
Tributaria, respecto de la documentacién fiscal a so aso particular de los
proyectos institucionales, segun correo enviado el 12 © de 2012 al personal de
dicha area.

ecursos Humanos, programo y
apacitacion sobre aspectos fiscales,
cia Administrativa (DACI y Recursos
siuvo enfocado a la Ley del Impuesto a
ios.

Adicionalmente en coordinacion con el departam
desarrollé durante el mes de enero de 201
dirigida al personal de la Gerencia Financiera
Humanos) cabe aclarar que parte del ¢
la Transferencia de Bienes y a la Pres

Respecto al crédito fiscal recla ma indebida, se aclara, que de conformidad al
Art. 66 de la Ley del IVA®es tos estan siendo afectados directamente, por el

porcentaje de proporcionali dito fiscal correspondiente a diciembre 2012, es
decir de los montos cit u mente el 2.38% fue reclamado indebidamente, por lo

que se debe analizar neficio de las modificaciones correspondientes.

SITUACION AC
Cumplida

4- EROGACI O CARGADA AL PROYECTO RESIDENCIAL LOMA LINDA.

CONDICION:

Al revisar el comprobante de diario N° 1060 del 13/12/2012, en concepto de liquidacion de
CH. 218775 a nombre de Metalurgica Sarti, S.A. de C.V. suministro de tapaderas
metalicas para pozos de aguas lluvias en Residencial Loma Linda por la cantidad de
$1,553.75; y comprobante de Diario No. 1317 del 18/12/2012, por provision de compras
suministros de motores para portones eléctricos por $4,468.33, que en total suman la
cantidad de $6,022.08 ; se constaté en ambos casos que no fueron cargados al proyecto.

Normas de Proyectos INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS, Comprende las
cuentas que registran y controlan los costos, durante el periodo de ejecucion, de las
inversiones en proyectos destinados a la formacion de bienes fisicos para el uso futuro en

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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las actividades institucionales, como también mantenciones mayores, estudios e
/ investigaciones de largo desarrollo. Incluye las cuentas de complemento para el traslado a
costos acumulados de la inversion y el traspaso a Gastos de Gestion cuando corresponda
Las Normas Sobre Inversiones en Bienes de Larga Duracién, contenidas en el Manual

técnico del sistema de administracion financiera integrado, en los referente a las
EROGACIONES CAPITALIZABLES, establece que: Las erogaciones en adiciones,
mejoras y reposiciones vitales que aumenten el valor o prolonguen la vida Gtil econémica
de los bienes muebles e inmuebles, registrados como recursos institucionales o formando
parte de las inversiones en proyectos, deberan contabilizarse como un incremento en el
valor de éstos, previa deduccion del costo asignado a las partes o piezas que se

'~~~ sustituyan y la proporcion correspondiente a la depreciacién del bien, en los casos que
( corresponda.

bienes muebles e inmuebles, deberan contabilizarse como un“incrémentd en el valor de
éstos, en caso contrario se registraran como gastos de gestio

@’—La causa es error en la aplicaciéon contable, lo que subvaly q ontd del proyecto.

RECOMENDACION:

Ordenar a la jefatura del Departamento de ilidad hacer la reclasificacion al
régimen correcto.

Las erogaciones en reparaciones que aumenten de forma s%;nifi@ lor de los

COMENTARIO:

Atendiendo a recomendacién de lo res Auditores Internos, se ha realizado la
reclasificacion contable, en comproba 186% de abril 2013, por los montos de $1,553.75
y $4,468.33 totalizando $6,322.0

SITUACION ACTUAL: \
Cumplida

5. AMPLIACIO LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO NO FUE
PRESENT EMPO NI EN MONTO.
CONDI

En la ampliacion de la Garantia de Fiel Cumplimiento que debia presentar la
empresa JM, INGENIERO-ARQUITECTOS, S.A. de C.V., con motivo de la
prorroga otorgada al plazo y aumento del valor contratado de la Remodelacion del
Complejo Residencial Loma Linda, se determinaron las siguientes debilidades:

1- Que la Ampliacion de la Garantia de Fiel cumplimiento no fue presentada
oportunamente, ya que fue emitida hasta el 30/08/2011 y la inicial vencio el
14/08/2011.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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2- El monto de la Garantia de Fiel Cumplimiento no fue ampliado; no obstante
se efectuaron Ordenes de Cambio que incrementaron el monto del proyecto de
“Remodelacion del Complejo Residencial Loma Linda” en $183,984.87.

A continuacion se presenta un cuadro resumen:

Tipo de Garantia Monto en Ddlares Plazo Fecha Inicial Fecha Final Fe%w:r:rr::;zlon

Fiel Cumplimiento 239,779.01 180 dias 14/02/11 13/08/11 18/02/2012
Ampliacion Flal 239,779.01 51 dias 13/08/11 03/11/11 30/08/11
Cumplimiento

Contrato No. 16-2011, Clausula IX. Garantias. Literal a): Para asegurar que
cumplira con todas las clausulas establecidas en este contrato y S trabajos
seran entregados y recibidos a entera satisfaccion del IPSFA, el .

plazo no mayor de de ocho dias habiles después de habers orden de
inicio, una garantia de cumplimiento de contrato, por unemonto d CIENTOS
TREINTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS SETENTA LARES CON
CERO CERO SEIS CENTAVOS DE DOLARES DE LO OS UNIDOS DE

AMERICA, equivalente al VEINTE POR CIENTO@ 7 tal del contrato, la
cual podra consistir en cheque certificado, una fia
por instituciones Bancarias, Aseguradoras o A
Superintendencia del Sistema Financiero; y
CIENTO OCHENTA DIAS CALENDARIO
caso de prorrogarse el plazo contractue
esta garantia debera ampliarse cinco dia

drajun periodo de vigencia de
e la fecha del contrato, en
mentarse el valor del contrato,
antes de su vencimiento, en un

periodo igual al que se haya prorro el contrato. Si no se presenta tal garantia
en el plazo estipulado en el pres contrato, se entendera que la Contratista ha
desistido de su oferta.

\ 4
Instructivo UNAC 02/2009 Para el Seguimiento de los Contrato. Numeral
7, literal e): Solicitar ista, en caso de incrementos en el momento o
prorroga en el | contrato, la actualizacion de las garantias
correspondientes.
La compania 5 lazo de la garantia relacionada a partir del 13 de agosto
hasta el 03 ubre 2011, Como se puede observar el IPSFA quedé cubierto
con el plazo esti do en la fianza en mencion.

La posible causa es la falta de seguimiento a los términos contractuales por parte
del Administrador de Contrato.

En casos futuros se presentara el riesgo que el Instituto no pueda resarcirse por
danos y perjuicios en caso de incumplimiento por parte de la empresa contratada.
RECOMENDACION:

Ordenar que los Administradores de Contrato, fortalezcan el control interno de las
garantias, asegurandose que éstas se presenten y tengan vigencia por el término

montos previstos en el contrato.
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las

operaciones erroneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION
Actualmente la Gerencia de Inversiones ha designado a una persona del

Departamento de Inmuebles para llevar control adecuado de las Garantias de
Proyectos en ejecucion, y evitar situaciones como las observadas.

SITUACION ACTUAL
CUMPLIDA

6- GARANTIA DE BUENA OBRA NO FUE EMITIDA NI PRESENTADA EN EL

TIEMPO ESTIPULADO.
CONDICION: Q

¢

Al examinar las diferentes garantias presentadas por x M, Ingenieros
Arquitectos, S.A. de C.V., se determiné que la Garamtiay de Buena Obra

equivalente al diez por ciento del monto final @ » no fue emitida ni
alo No. 16-2011 en su

presentada en tiempo, tal como lo establece
Clausula IX.

echa de Fecha Recepcion
Presentacion Definitiva

Tipo de Garantia Fecha de Emi

Garantia Buena Obra 17/11/11 1711/ 04/11/11

CRITERIO:
Contrato No. 16-2011, Clgus
U
e

)

antias. Literal c): Garantia de Buena Obra:

or del ISPFA, una garantia de buena obra con
las mismas condicione - acion para los demas tipos de garantia, por la
suma equivalente al R CIENTO del monto final del contrato, para
responder por des osgfallas o anomalias que sobrevengan en las obras, ya
sea en el todo, e partes o en el funcionamiento de las mismas siempre que
ban o sean consecuencia de no haberse empleado los
materiales A clase y calidad indicados en las especificaciones y demas
documentos \gue“forman parte de este contrato, o a defectos atribuidos a la
direccion ejecucion de los trabajos o a la mano de obra empleada en la
misma, el contratista la presentara a mas tardar cinco dias habiles después
de la recepcion definitiva de la obra. Esta garantia se debera emitir
inmediatamente después de la recepcion definitiva de los trabajos
contratados y tendra una vigencia de DOCE meses calendario, contados a
partir de la fecha de la recepcion definitiva de la obra. Ante la presencia de
cualquier vicio o deficiencia dentro del periodo de vigencia de la garantia de buena
obra, el Administrador del Contrato formulara por escrito el reclamo respectivo y
pedira la reparacion o sustitucion de los suministros detallados o de los trabajos
efectuados, coordinando con la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional para los efectos consiguientes.

El contratista se obliga a

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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La principal causa es la falta de un adecuado seguimiento al cumplimiento de la
clausula contractual, por parte del administrador del contrato, lo que puede
generar senalamientos por parte de entes fiscalizadores externos, por el
incumplimiento a los términos contractuales.

RECOMENDACION:
Ordenar a los Administradores del Contrato, que para casos futuros se

establezcan un adecuado sistema de control de las Garantias que permita cumplir
con los términos contractuales de forma oportuna y adecuadamente.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION @

Actualmente la Gerencia de Inversiones ha desig at @ persona del

Departamento de Inmuebles para llevar control adec&&s Garantias de
e

Proyectos en ejecucion, y evitar situaciones como las

SITUACION ACTUAL
CUMPLIDA 0
OBSERVACIONES A LA SUPERVISIO

1= DEFICIENCIAS EN LAS ORDE DE CAMBIO.
CONDICION:

Al examinar la docurﬁontenida en las ordenes de cambio se
S O

determinaron las siguie Istencias:

1. Autorizacion (de denes de Cambio N°. 14, 15, 18, 19, 20, 21, 22, 24,
25, 26, 28 30, 31, 32, 33, 34, fueron promovidas tomando como base
; rogado de la LACAP .

2. Elpa a Orden de Cambio No. 51 de fecha 24 de septiembre de 2011

por 8.16 considerada como “Desmontajes y demoliciones varias que
no se reflejaron el presupuesto contractual” rifie con lo establecido en la
clausula Il literal d) del Contrato No. 16-2011. Contrato de Ejecucién de
Obra: Remodelacion del Complejo Residencial “Loma Linda” IPSFA-LP-
02/2011. En cuanto a que por trabajos imprevistos en ningin caso se
efectuara pago alguno.

La ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.
(REFORMA) Modificacion de los Contratos Art. 83- A. sefala que: La institucion
contratante podra modificar los contratos en ejecucion regidos por la presente Ley,

independientemente de su naturaleza y antes del vencimiento de su plazo,

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacidn contable, a las
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siempre que concurran circunstancias imprevistas y comprobadas. Para el caso de
los contratos de ejecucion de obra, podra modificarse mediante ordenes de
cambio, que deberan ser del conocimiento del Consejo de Ministros o del Concejo
Municipal, a mas tardar tres dias habiles posteriores al haberse acordado la
modificacion; la notificacion al Consejo de Ministros no sera aplicable a los
Organos Legislativo y Judicial.

Para efectos de esta Ley, se entendera por circunstancias imprevistas, aquel
hecho o acto que no puede ser evitado, previsto o que corresponda a caso
fortuito o fuerza mayor.

La comprobacion de dichas circunstancias, sera responsabili el titular
de la institucion.

Modificaciones Ordenes de Cambio (ANTES DE LA REF @ﬂ. 109.- La
institucion contratante podra modificar el contrato de eje@ucr lante ordenes
de cambio debido a circunstancias imprevistas y co . Toda orden de
cambio que implicare un incremento del monto de bera someterse al
conocimiento del Consejo de Ministros, y en elyc las Municipalidades

Cualquier modificacion en exceso del veint
sea de una sola vez o por la suma de varia
nueva contratacion, por lo que debera some
procedimiento establecido en esta 480 pena
correspondiente.

Instructivo UNAC No. 02/2 @nrmas. Numeral 7. Literal i): Gestionar ante la
autoridad competente, | & de cambio o modificaciones a los contratos,
una vez identificada sidad, anexando documentos que amparen
dichos cambios.

clento del monto del contrato ya
ficaciones, se considerara como
se a licitacion, siguiendo todo el
tle nulidad de la orden de cambio

En el caso de %& s de cambio, seran responsabilidad del administrador del
to do

contrato, d si éstas se deben a circunstancias imprevistas y
comprobada como base el dictamen del supervisor, de conformidad al
articulo 1 LACAP.

Contrato No. 16-201. Clausula Il ALCANCE GENERAL DEL PROYECTO. Literal
d): Trabajo Imprevisto: El contratista podra ejecutar trabajos imprevistos, de
cualquier naturaleza cuando a criterio de y evaluacion de la supervision del IPSFA
sea estrictamente necesario o conveniente para terminar los trabajos totalmente
en la forma proyectada, segun documentos; dicho trabajo imprevisto sera
ejecutado de acuerdo con los documentos contractuales y segun fuere ordenado
por la supervisién con previa autorizacion por escrito del IPSFA. En ningun caso
se efectuara pago adicional por esos trabajos, habiendo entendido el
contratista que al presentar su oferta debio tomar en cuenta esta partida.

B
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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1.3.5 Pagina 48




UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Tanto la Liquidacién Financiera como las Ordenes de Cabio pueden ser objeto de
senalamientos por parte de entes fiscalizadores externos, por las inconsistencias
senaladas.

RECOMENDACION:
Ordenar al senor Gerente General corregir las Resoluciones antes mencionadas.

Ordenar al senor Gerente de Inversiones justificar la orden de Cambio No. 51 de
tal manera que si esta obedece a adiciones realizadas es procedente el pago.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION
Las resoluciones de Gerencia General en referencia a orden€s ¢ Nos. 14,

15, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 28, 29, 30, 31, 32, 33 a'sido modificadas de
acuerdo a la recomendacion de la Auditoria Interna. \

Relacionado a justificar la orden de cambio 51 % % plementado con la
justificacion emitida por el L Asesor Tecnico Ur el IPSFA, responsable

de la formulacion del proyecto.

SITUACION ACTUAL
CUMPLIDA

2. TECHOS PRE ‘FISURAS EN LOS REMATES DE TEJA CON
EL CAPOT

CONDICION:

En la verificaci de los techos remodelados, se observé que el remate de
la teja con p del techo de las cocheras de las residencias No. 1y 2
presenta grietas.

Las Bases de Licitacion Publica XVI. CONDICIONES GENERALES.
GENERALIDADES. Numeral 27.1.1 sefhala que: Los remates de las tejas
deberan ser adecuadamente fijados para evitar el deslizamiento.

De acuerdo a la supervisora del Proyecto son dafos causados por el efecto del
calor, sin embargo tiene efecto negativo en posibles clientes por restar vistosidad
y calidad a las superficies terminadas.

RECOMENDACION:
Que Se repare con recursos internos

O
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,

como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Segun lo comentado por el Departamento de Inmuebles, ya se efectud la
reparacion con personal del Departamento de Servicios Generales. Puede ser
verificado por Auditoria Interna

SITUACION ACTUAL
CUMPLIDA

3. FISURAS EN PAREDES DE RESIDENCIAS, APARTAMENTOS Y
AREAS SOCIALES

CONDICION:
En la verificacion fisica a Residencias No. 1, 2, 3, 6,19, 0¥ amentos Nos. 14,
11, 10, y Areas Sociales, que recibieron acabados de i pinturas, se

observan aun paredes con fisuras.
@ieza, se describe que
r'een‘acabado de primera, ya

edar libres de manchas de
Lie tro defecto que le reste
as.33

22.3.5. El inicio de la aplicacion @ura gnificara que se han aceptado

En las Especificaciones Técnicas 10.5. Acabado Fi
todas las superficies de concreto, deberan queda

las superficies como adecuadas para récibir pintura u otros acabados.
RESOLUCION de Gerengia .160/2011

En base al Contrato No X/ emodelacion del Complejo Residencial Loma
Linda”, objeto de la Licitacie iblica IPSFA-LP -02/2011, se autoriza la orden de
cambio No.14 de a a anexo, por un valor de $24,317.34 que corresponde al
2.03% del monto a a contratada. Tratamiento en paredes interiores con
Bolck-tex, cua W présentan descascaramientos o cuarteado no estructural.
1,916.26 M2, $12.69=$ 24,317.34

Una posib sa es por la humedad que acumulan las paredes de ladrillo de
adobe y otra por aplicar las manos de pintura, sin corregir deficiencias.

Si no se corrigen va a tener un efecto negativo en posibles clientes por restar
vistosidad y calidad a las superficies terminadas.

RECOMENDACION:

Que se repare con recursos internos.

ol
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operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Segun lo comentado por el Departamento de Inmuebles, ya se efectud la
reparacion con personal del Departamento de Servicios Generales. Puede ser
verificado por Auditoria Interna

SITUACION ACTUAL

Cumplida

4. RESIDENCIAS, APARTAMENTOS, AREAS SOCIALES Y AREA
ADMINISTRATIVA CON SUPERFICIES IRREGULARES.

CONDICION:
*

Se observaron superficies en las Residencias N \ 4, 6, 19, 20
Apartamentos Nos. 11, Area Administrativa y Are iales con superficies

irregulares como son:

Pintura en paredes y muros de cochera gon cascaronamiento.
Cuadros de ventanas con un mal acabad

Aristas en paredes y ventanas sin r. %
it

Superficie en paredes que presenta
Las Bases de Licitacion Publica. XV. eralidades1.2.3. Dicen que Se realizaran
resanes en paredes de tal ra ‘que su acabado sea uniforme en la

totalidad del area.

coop

cabado.

*
Bases de Licitacion Puhlic . CONDICIONES GENERALES. Acabados. Las
calidades y caracteristi los materiales y su proceso de aplicacion o
colocacion, deben,(se radas por las especificaciones técnicas presentes.

Todos los elementos, expuestos a la intemperie, al terreno natural y/o humedad
(losas, muros @‘ as,9parapetos, paredes de fachada y banos, cubiertas de todo
de

tipo y ju todo tipo), deberan ser impermeabilizadas segun las
especificaciones tecnicas.

10.5. Aca inal y Limpieza.

Todas las superficies de concreto, deberan quedar con acabado de primera, ya
sea que se repellen o no; ademas, deberan quedar libres de manchas de aceites,
agua de mezcla, rebabas o cualquier otro defecto que le reste vistosidad y calidad
a las superficies terminadas.

14.5 Afinados.

Los afinados se haran con un acabado a llana de metal o madera, seguido de un
alisado con esponja. Para poder efectuar el afinado, la pared debe estar bien
repellada, mojada hasta la saturacion y verificada por la Supervision.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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Cuando se haya hecho perforaciones en paredes o losas para colocar tuberias,
aparatos sanitarios, etc., después de repellada la superficie, debe afinarse
nuevamente todo el pafio completo, para evitar cualquier mancha o evidencia de
la reparacion.

Los repellos afinados al estar terminados deben quedar nitidos, limpios, sin
manchas, parejos, a plomo, sin grietas, depresiones o irregularidades, y con las
esquinas vivas.

Quedan fuera las superficies de ladrillo visto en el exterior, como es el caso de
arriates, escaleras, muros, etc.

22.2. Requisitos y reparacion de superficies.
Se programara y ejecutara el inicio de los trabajos al termino de | s obras
del proyecto, y no se iniciaran las de pintura, hasta que se redanla diciones
generales necesarias para obtener resultados satisfactorio$:

xes de supefficies

22.3. 2. En aquellos casos en los que la pared presente
irregulares, descascaramientos u otros que impida
pintura, el contratista debera lijar.

22.3.4. Antes de aplicar todo tipo de base y pi
acabados de pintura deberan ser cuidado
defectos que no pueden ser corregidos
aqui, que podrian impedir lograr resultados safigractorios. No se procedera con los
trabajos hasta que se reparen ta nos. Las superficies deberan ser lisas,
planas, solidas, totalmente limpias, Secas'y libres de defectos.

22.3.5. El inicio de la apﬁ w pintura significara que se han aceptado las
superficies como adecua % ecibir pintura u otros acabados.

22.3.6. Todos los es/deberan ser mezclados, adelgazados, modificados y
aplicados unicamenteytal como se especifican en las indicaciones del fabricante
sobre el envas

Qn

visadas para evitar aquellos
te los procedimientos descritos

22.3.9. La inspeccion de capas: Entre capas, notificara al supervisor por lo menos
con 24 ho anticipacion. El numero de capas especificado es para lograr un
acabado completo. La determinacion de un acabado satisfactorio esta sujeto a la
aprobacion del supervisor; se exigira capas adicionales si no se ha logrado un
acabado satisfactorio. La capa final debera ser idéntica a la muestra del color

aprobada.

Las posibles causas pueden ser un insuficiente sellado de la superficie, el paso
del tiempo y la humedad. Tal situacion tiene un efecto negativo en posibles
clientes por restar vistosidad y calidad a las superficies terminadas.

B0
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacién contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
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RECOMENDACION:

Que se repare con recursos internos

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Segun el Departamento de Inmuebles, en memo Ref. Inm. 277/2013 del 17 de

mayo de 2013, se efectudé la reparacion con personal del Departamento de
Servicios Generales. Esto puede ser verificado por Auditoria Interna.

SITAUCION ACTUAL
Cumplida

5- DEBILIDADES EN LA ELABORACION4 Y (CIE DE LA

BITACORA DE CONTRUCCION DEL PRDK\

CONDICION:

a) ldentificamos que la bitacora de obra, que edio de comunicacion
entre la supervision y el contratista no cerfrada finiquitando la relacién
técnica de campo

b) Se comprobdé que la bitacora de c ruccion, presenta tres diferentes
rangos de numeraciones foliado; sin embargo se mantiene la
continuidad temporaria.

c¢ha Inicial del Foliado Fecha Final del Foliado

4/02/2011 07/03/2011

Del 01 Al 21

08/03/2011 20/06/2011

Del 001 Al 050
Del 051 Al 100 Falta esta numeracion en bitacora.
Del 101 Al 144 20/06/2011 | 14/10/2011

a la bitacor, blece que...”La comunicacion en la obra sera por medio de la
bitacora... de la bitacora es establecer la comunicacion entre contratista y
supervis registrar el historial evolutivo de los trabajos objeto de este
contrato...”. igual manera los Requerimientos técnicos contenidos en las bases
de licitacion numeral 33 Recepcion definitiva de la obra dice: ....Para dicha
recepcion deben incluirse los aspectos siguientes

El literal c) de iuS/a Il ALCANCE GENERAL DEL PROYECTO, en referencia
b,

33.1 Lista de puntos pendientes solventados, 33.2 Bitacora cerrada por ambas
partes: Contratista y Supervisor,
33.3 Planos......

33.4 Acta de entrega, firmada por todas las partes.

e
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La causa de esta omision segun la Supervision, es que se presume que con el
Acta de entrega es suficiente. Esta debilidad puede generar observaciones por
parte de otros entes fiscalizadores.

RECOMENDACION

Ordenar al senor Gerente de Inversiones instruir al empleado o funcionario que
haga las funciones de Supervision por parte del IPSFA en obras de
construcciones, que la bitacora debe quedar cerrada como prueba que no
quedaron observaciones pendientes producto de la recepcion provisional. Las
paginas de la bitacora deberan ser correctamente foliadas.

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Segun el Departamento de Inmuebles, en memo Ref. Inm. 2 el 17 de
mayo de 2013, el sefior Gerente de Inversiones dio g‘ jones al personal
técnico del Departamento de Inmuebles para que a K bitacoras del
proyectos queden cerradas como prueba de que jstén observaciones
pendientes de solventar por el contratista.

SITAUCION ACTUAL
Cumplida

OBSERVACIONES MENORES

1- FISURA EN CHAMBRAN -] ERTA DE SEGUNDO NIVEL DE LA

RESIDENCIA No.20
J L 4
CONDICION: \
En verificacion fisica @“\ o nivel de la Residencia No. 20, se observo que la
chambrana de una fuert esenta fisura, debido al calor por su exposicion al sol.
ratista

Ya se notificd aa
2- P% E ENTRADA PRINCIPAL DE RESIDENCIAS Y

A MENTO CON ABERTURA EN TABLEROS.
CONDICION:

Se determind que las puertas de madera con vitrales de la entrada principal de las
Residencias Nos .1, 2, 6 y 19 y del Apartamento No.14, presentan aberturas en
sus tableros, debido también a su exposicion al sol

Ya se notificé al contratista

B
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3- GRAMA DE JARDIN INTERIOR SIN EL CUIDO Y MANTENIMIENTO
ADECUADO.

CONDICION:

En verificacion de las residencias y apartamentos, se observo que la grama no ha
recibido el tratamiento adecuado, ya que se observan areas secas, ralas y sin
grama. Residencias No. 1, 4, 19, 20 Apartamentos No. 14,

Ya se giraron las 6rdenes para dar el mantenimiento adecuado.

Recomendacion

Ordenar, no obstante ya vencieron las garantias, solicit@gntratista la

reparacion de las puertas que han sufrido dafo.

mientras el IPSFA no entregue la administracion lencial.

Ordenar se le dé el mantenimiento correctivo y toda la residencial

COMENTARIO DE LA ADMINISTRACION

Segun el Departamento de Inmuebles, e % 0 Ref. Inm. 277/2013 del 17 de
mayo de 20183. Tal como lo indica la,auditoriaycon relacion a los numeros 1y 2 el
contratista atendid el requerimiento Para la reparacion de las puertas; y con
relacion al numero 3, ya se_retuperafon las areas de engramado y tienen

mantenimiento constantg.

SITUACION ACTUAL

Cumplida

SEGUIMIENT &ORMES DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA
FINANCIERO

Informe Superada No En
Superada | Proceso
ISP-35-2012 Auditoria sobre el Conocimiento y
Evaluacién de Control Interno Y Cumplimiento del 5 1 0
IPSFA
ISP-32-2012  Revision De Fondos Trasladados De 7
Las AFP Al IPSFA 4 3

b —
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ISP-35-2012 "AUDITORIA SOBRE EL CONOCIMIENTO Y EVALUACION DE
CONTROL INTERNO Y CUMPLIMIENTO DEL INSTITUTO PREVISIONAL DE
LA FUERZA ARMADA - IPSFA

1.2.2.1. Debilidad en sistema Neo IPSFA en validacién de pensionados, para
evitar el otorgamiento de mas de una pensién a cargo del IPSFA.

Se identificé que el Sistema NED IPSFA no registra una validacién, en la cual
muestre una alerta o restrinja la tramitacion de una prestacion para alguien que ya
posee una pension y este solicitando una nueva, y ambas pensiones sean bajo la
responsabilidad financiera del IPSFA.

STATUS
SUPERADA g
L 2

El Departamento de Prestaciones en eoordinacién con x e Informatica
efectué analisis en la base de datos, para determinar, posi casos con esta

matica implemento
gste emita mensajes de
iente, quienes son los

de la rutina tomaran en
4 de la Ley del IPSFA.

rutinas de validacién en el Sistema NEOIPSFA, p
alerta a los gestores del Departamento de Servi
responsables de procesar la solicitud. Para
consideracion las condiciones establecidas

1.2.2.4. Importes de acrecimientos_carga manualmente por el Operador
de la aplicacion.

la pension de los benefidiari ndo alguno del grupo familiar ha perdido el
derecho a la prestacién Orrespondia), los calculos de los mismos son
efectuados por los an | Area de Tramite de Prestaciones, con base a
dichos calculos s& edg a emitir el informe correspondiente, el cual se

Se pudo observar que cuand@ crecimientos (mejora del importe inicial de

trasladado al Area Control y Operaciones de Prestaciones, donde el operador
de la aplicacj manualmente al maestro de planilla los importes

correspondient la'nueva pensi6n, a efecto de poder realizar el pago respectivo
de la pre&.

STATUS
SUPERADA

El Departamento de Prestaciones realizé requerimiento de ayuda a la Unidad
Informatica, para que se desarrollaran las rutinas de acrecimiento en el Sistema
NED IPSFA Y poder realizar los célculos de forma automatica. Actualmente los
calculos se realizan de forma automatica.

Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
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1. Falta de informacion relevante en la Plica Militar.
En nuestra revisién documental a las plicas militares identificamos 10 siguiente:

a) En las plicas militares no se revela informacion sobre los efectos legales de la
suscripcion de la misma.

En la Plica Militar se deben consignar los efectos legales que implica la firma de
dicho documento y debe quedar constancia que la persona que la suscribe ha
leido Integramente dichos efectos, dandole a conocer a los afiliados sobre la
importancia de designar beneficiarios a través de este instrumento, ya que
unicamente se les pagaran las prestaciones a las personas que tan dicha
calidad en el documento suscrito por el afiliado, siempre y cuando ntro del

grupo familiar establecido por la Ley. X Q
b) En las plicas militares no existen clausulas don \e lezca que la

designacion de beneficiarios a través de dicho docum stativa.

Segun la Ley del IPSFA y su reglamento, la suseri e la plica militar no es
obligatoria, ya que a falta de esta, se precedeseg establecido en el Art. 35
den ser beneficiarias, con los

jan~ derecho. Sin embargo, esta
0 por los afiliados.

de la Ley, el cual senala las personas q
correspondientes porcentajes a los que
informacion no se revela en el documento

STATUS
SUPERADA

El departamento Servicid® bn al Cliente en cumplimiento a la observacion
realizada por la Superi a del Sistema Financiero, realiza el formato del
parrafo a detallar en | g litar y le solicité a la Unidad de Informatica que se
incorporara en el gist @ EO- IPSFA, para que al momento que un afiliado

solicite suscribir_unayplica pueda leer la informacion acerca de las personas que
neficiarios de acuerdo al tipo de prestacion y, que ademas
I
b

plica militar no es de caracter obligatorio y en casa que de
mar en consideracion que esta puede ser modificada o

1.2.2.6. Tablas de evaluacion de invalidez no aprobadas par parte del
Consejo Directivo.

Se constatoé que las tablas de evaluacién de invalidez utilizadas por la Comision
Teécnica de invalidez (CTI) del IPSFA, no han sido aprobadas por el Consejo
Directivo.

e
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STATUS
SUPERADA

El Jefe del Departamento de prestaciones expuso ante el Consejo Directivo el
detalle de las Tablas de invalidez que utiliza actualmente la Comisién Técnica de
Invalidez sobre el particular el Consejo Directivo luego de lo presentado resolvia
en Resolucién No. 372: Autorizar que se continue con el uso de las Tablas de
Invalideces y Guia de Evaluacion para invalideces, que las Comisiones Técnicas
de Invalidez han utilizado desde la aprobacion del Reglamento.

Encomendar a la Administracion los demas aspectos legales y administrativos
pertinentes, en especial la debida traduccion de los documentos qu vieren en
inglés, su recopilacién en un solo documento y autorizacién final ¢ as de
la Gerencia General y otras que fueren pertinentes.

L 4
1.2.2.7. Diagnodsticos clinicos no documentado \ dientes de
prestaciones por invalidez.

En algunos expedientes revisados, concerniente
pension por invalidez, no se deja constancia de Jlos
K/ especialistas del Hospital Militar. La Comis

les de prestaciones de
bsticos realizados por los

nica de Invalidez (CTI)
s“guedan anexos en el cuadro

argumenta, que dichos diagndsticos y e
clinico del paciente, y que debido a que acion es confidencial, esta es
resguardada en el Hospital Militar; sin_ embar n los expedientes de pension por
invalidez de la poblacién de reafili i se defa constancia de los diagnésticos
clinicos efectuados por el Instituto Salvadareno del Seguro social

Comentarios del persona&i#\?@

La informacion del exp€diente“del Hospital Militar sirve de base para determinar
los porcentajes d I se traslada en la Hoja de evaluaciones de
C

incapacidades de omision Técnica de Invalidez, en la cual los médicos
detallan en el el historial médico como ha venido la evolucién de sus
enfermedad n/la parte del estado actual como se encuentra | momento de
evaluarlo, la cGua a fidelidad de la informacion firma y sellan, misma que puede
ser confro y verificada en los expedientes del Hospital Militar; no obstante a
lo anterior, se tiene programado en el futuro, modificar y realizar las gestiones con
todas las instituciones participantes en este proceso, para que se presentan los
resumenes clinicos del problema de salud que adolece cada afiliado.

STATUS
NO SUPERADA

Los diagndsticos clinicos que soportan el resultado de la disminucion a la
capacidad de trabajo y la determinaciéon del grado de invalidez de un afiliado
emitidos por la Comisién Técnica de Invalidez, no se han documentado en los

B SO
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expedientes de prestaciones argumentandose que dicha informacion se encuentra
en el expediente clinico del afiliado en el Hospital Militar y éstos se consideran
informacion confidencial y, debido a que los expedientes de prestaciones se
encuentran a disposicion de consulta de todas la areas involucradas en el proceso
de otorgamiento de la prestacién, no se puede guardar la confidencialidad de la
informacion que se merece.

1.2.2.8. Falta de control de calidad en la documentacion de expedientes de
tramite de prestaciones

En la revision documental de los expedientes que contiene la materializacion de
los tramites para el otorgamiento de prestaciones, se identificaro ervaciones
que se originan por deficiencias en el control de calidad de la ntacion
presentada por el afiliado o beneficiario, lo cual podria gener ot iento de
una prestacién a un afiliado o beneficiario que no tenga #ere¢ho, & generar duda
de la legitimidad de la persona a la cual se le concedi6 restacio

STATUS
SUPERADA

O OO
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VI. NOTA DE ANTECEDENTES

Nomibre v Direccion
4 Cargo Periodo DUI NIT Sueldo Donde Puede |Teléfono Pagina
Apellido .
Ser Localizado
.
01de Final Col.
N [ ] 0511-090857- | '
I o 31de 01558080-3 $2,897.00 | Pte.Callelas | 2260-4041 Pag.13
Financiero i 001-6
[ ] diciembre Oscuranas,
de 2012 No.93, San
Salvador.
Col. Maga
- - 01 de enero Pal. C, N2
-h Inversiones marzo de _ 003-5 - -
2011
] :)e;:artament el
[ B ode encealal. | ppsueimey | DEIERISEL g 22357161 | Pag. 23
- inmivebies de marzo 013-3 a Fe,
de 2011
Salvador.
Av. Plan del
I | - 01 de 'abr'll al 0B1E-1505 Pito Pje. 2 ’
] Departamento | 30 de junio 01073732-4 002-4 No.19-B, 22-72-7175 Pag. 13
] Tesoreria. del 2010. Residencial La
Esperanza.

é\O

B ]
Los auditores deben estar atentos a las deficiencias en el control, a la insuficiente informacion contable, a las
operaciones erréneas e irregulares, y a los resultados o situaciones que pueden ser indicativos de irregularidades,
como gastos inadecuados o ilicitos, operaciones no autorizadas, despilfarro, ineficiencia o falta de probidad. NAG

1.3.5 Pagina 60



ANEXO : "g" :
PRESTAMOS HIPOTECARIOS CD - 19/2013 DE FECHA 06 DE JUNIO DE 2013
Val
) Plazo en Monto alofs Mejoras u , P
No. Grado Nombre Unidad ok (e compra o Destino Ubicacioén
afnos solicitado otros
saldo
Kdiitsieiande Colonia San Benito,
1 | General Div. EMCFA 25 | $175,000.00 | $168,729.25 | $6,270.75 qf"_enda San Salvador, San
vi
. H Salvador
o, Urbanizacion Brisas
Cancelacion de e RbRanEs
2 Mayor | CODEM 25 | $22,300.00 | $20,415.32 $22,369.78 | hipoteca IPSFAy ey
. Soyapango, San
otros destinos
Salvador
Adalisiodds Reparto Los Héroes,
3 Capitan _ EMCFA 25 $79,300.00 | $76,904. 524 .66 $79,300.00 | $79,332.21 q‘ B San Salvador, San
RN vivienda
Salvador
Cancelacion de Hacienda Sitio del
4 capitan | MM CFE 25 | $21,999.40 $8,489.42 | $8,489.42 | $22,030.35 | hipoteca IPSFAy |Nifio. San Juan Opico,
otros destinos La Libertad
Cancelacion de Urbanizacion Monte
5 Teniente ’G— DGRR $7,857.95 $5,784.05 $5,784.05 | $13,642.08 | hipoteca IPSFAy Maria, Soyapango,
L otros destinos San Salvador
Cancelacion de Colonia San Antonio,
6 Teniente — Al $22,779.00 | $14,096.61 | $8,682.39 $8,682.39 | $22,779.00 | hipoteca IPSFAy | Ciudad Delgado, San
i otros destinos Salvador
Cancelacion de Barrio Las Mercedes,
7 Sgto. 1lo. T.A. _ $34,000.00 | $28,608.31 $5,391.69 $5,391.69 $34,129.82 hipoteca IPSFA y Santo Tomas, San
I ;
Mejoras Salvador









