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PRESENTACION MEMORIA DE LABORES 2014

El afio 2014, fue un aho de transicién v de consolidacion de
las transformaciones en el Institute Salvadoredio de Blenestar
Magisterial (I5BM); transicién porque en julio finalizéd el
primer Consejo Directivo de 5 afos, en el cual se debid
lamentar el fallecimients del companers José Edgardo
Guidos, quien también integrd el Consejo Directivo
Transitoric 2008 - 2009 v de Consolidacion de la
transformaciones, por cuanto el plan estratégico para el
periodo 2014 - 2019 tendria aplicacién a partir de la decisién
del Sefior Presidente de la Repdblica de ratificar mi
nombramiento como Director Presidente del 15BM; asi como
el de los Titulares del Ministeric de Hacienda y Salud al
ratificar para un nueveo periodo al licenciado Salomdn Cuéllar
- M T P TR T ¥ al Doctor Milton Giovanni Escobar, respectivamente, asi
como también la reeleccidn de los directores propietarios Ing, José Oscar Guevara, Lic Paz
Zeting Gutiérrez y Lic. Hector Antonle Yanes y directores suplentes Lic, José Caros Olano
Guoman, Lic. Ernesto Antonlo Esperanza v Lic. José Efraln Cardoza Cardoza.

Al preparar el informe de la transicién del Goblerno del Ex presidente Carles Mauricio Funes al
del Presidente Salvador Sanchez Cerén, se visibllizaron los siguientes logros:

1. Viraje institucional, pues el ISBM se convirtid en prestador directo de servicios de salud en el
primer nivel de atencidn, al implementarse el provecto de Policlinicos v Consultorios
Magisteriales, que significd establecer 55 establecimientos de salud y ampliar el recurso
humano de 81 trabajadores a 531, Que acercd la dispensacidn de medicamentos de los cinco
lugares regionales que existian: 5an Salvador, 5anta Tecla, Santa Ana, Cojutepeque y San
Miguel; a 22 ciudades, alli donde funcionan los POLICLINICOS MAGISTERIALES, que son las 14
cabeceras departamentales v otras ciudades importantes como Santa Rosa de Lima, llabasco,
Sovapango e llgpangeo, entre otros.

2. Fortalecimiento del Patrimonio Institucional con la adquisicidn de la primera infraestructura
propia en la capital y en otros municipios del pais, que superan los 3.85 millones de délares;
generachon de mas de 10,8 millones de délares como productos financieros obtenkdos en los 5
afios por un manejo adecuado de los fondos en inversion segura y rentable y la adquisicion de
equipes médicos e informdticos, vehiculos v mobiliario que superan los 2 millenes de délares,

3. Se lograron reformas a la Ley del Instituto, que favorecen a la poblacion usuaria y facilitan la
administracién financiera institucional.

4. El ISBM ze integrd plenamente al Sistemna Nacional de Salud y nos convertimos en pioneros, al
crear ¢l historial clinico en linea de nuestros usuarios.

En las siguientes paginas encontraran la sintesis del trabajo realizado por el personal de la
Institucién y por los dos Consejos Directivos que dirigieron la administracidn superior.

0 /W emoria2004
DE LABORES




CONSEID DIRECTIVO
INSTITUTO EAI.II’A[JEEEF?D DE B'J'E;HIIE!STAH MAGISTERIAL

Lic. Pax ofef iy Cpiil Wrmer Lic foese [ Fraen L sedoora Cardars
T == Sregrriches i
A ' T w Lo - i
L. Salgamen I upflar T hisssa Lir. Ereapaio Longresd: B Lpedranpd Lodn
= rw bE i e w2 P . LI L8 O .
s i §
Pt i, Clcirla Wuring A (il DHag Prol. Sermdn Marcebng Diar Salars
L b w s EEE
Pt U] Ayl Lol Ldpe T Lix, Jewge Flgarcio Pt il Maorgs
ySesstoriininy e L ik
. s, bt
Lic. Sl Ermaeh Bargjuseitn e Ldgpnies O Melibicen, Gbgwires Ebooitbear
o = 1z il o=

Lir, Joad L awidoy (g Cppmdin

L. Bl | cdgesevin Dol Fhermtinechey
T T

CONSEJO DIRECTIVO
2014-2019

Lk [ - i L
S T B oy R A T o s e 4 — e — e L S
La et e [ arvills vsewis: R e e
B R R e 1 B W L A T Pd, R L Lo

.
Lim. oy i i

ke B i 1 i, Pl s msves e=rlry =y —

o PRy WAL il A T S p b ey

ST " S — L ¥ it e L o M

—— - i o PP e P e i

Ladn T rnimrd P e e S ppn

Syl i i e e Ml G TOL

1 Eaham Haslea, dgm el N L

T AL A SO | VY SR ey —
g g gy

Al emerca2014
DE LABORES

INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

b bt i Crusvans Adwarer
- e T A N A .

iz, AHpereae Al ines Sderecifes g Sloac s g

D, Sodla i Villsha Vola, de Dekoado
LT T A [ M TTA i

gy e g
el A I e el
SR WA, TR

hom o s i Py
R T W WA il I
-
mrsining
i s i e it
e, Ml i
[T e Tarapen Vorden
e L L s e

L bmsByes s dhei
L = rivis L




ISBM

1.PROGRAMA ESPECIAL PARA BRINDAR SERVICIOS
DE ASISTENCIA MEDICA Y HOSPITALARIA

En el afie 2014, para dar la cobertura a los usuarios en el Primer Nivel de Atencién con una
poblacidon total de 100,587 usuarios como se presenta en la siguiente tabla, el I5BM
contaba con 55 centros de atencidn en salud, distribuidos en todo el pals v un consultorio
de especialidades adscrito al Palidinica Magisterial de 5an Salvador.

Poblacién de Usuarios por Género y Categoria

ISBM 2014
Descripcidn Unidad de Medida Valor Actual 2014

Mujeres Personas 56,875
Docente Personas 29,055
Esposa Personas 4,335
Compariera Personas 282
Hija{s) Personas 22,503
Hombres Personas 43,712
Docente Personas 13,271
Esposo Personas &.581
Companiero Personas B50
Hijols) Personas 23,010
Ndmero Total de Personas 100,587

Firgnte: (S0 Ovline. dordos al 05 de diciermbre de X014

La oferta de servicios en Policlinicos y Consultorios Magisteriales incluye: Consulta de
medicina general con enfoque en medicina familiar, atencién en especialidades basicas de
medicina interna, ginecologia, cirugia general Yy psiquiatria, dispensacién de
medicamentos en  botiquines, atencién psicoldgica, terapia respiratoria, toma de
electrocardiogramas, ademas de los servicios de laboratorios cinicos regionales, ubicados
en seis Polidinicos Magisteriales estratégicos: 5an Salvador, Apopa, Santa Ana,
Cojutepeque, Usulutan y 5an Miguel.

Los servicios de atencidn primaria brindada en Policlinicos ¥ Consultorios Magisteriales, s
complementan con dispensacion de medicamentos en farmacias privadas vy de la red
CEFAFA; y con referencias médicas para los siguientes servicios:

- Medicina especializada y odontologia.
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: DE LABORES




E— ISBM

g el

= Apoyo diagndstico en laboratorios clinicos, patoldgicos, radioldgicos & imagenes,
electro diagndstico.

- Red de servicios médico-hospitalarios puablicos y privados que brindan
hospitalizaciones, asi como atencion en consulta externa, procedimientos
ambulatorios, ciruglas ambulatorias, estudios de imdgenes, despacho de
medicamentos, fisioterapia, rehabilitacidn, evaluacidn y tratamiento de
enfermedades oncoldgicas, renales, entre otras enfermedades crdnicas.

Los hospitales también brindan servicios que no requieren referencia médica, como las
atenciones de emergencia ¥ maximas urgencias.

El I5BM como parte integrante del Sistema Nacional de Salud participd activamente en
actividades de los programas nacionales, tales como: Salud Mental, Jornadas de Combate al
Dengue, Campaiias contra el tabace, Campanas contra el Consumo del Alcohol, Prevencién
de quemaduras por productos pirotécnicos, Comité Nacional de Salud Visual 20020, Comité
Macional de Salud Bucal, mesa técnica de elaboracidon de las mormas nacionales para el
diagndstico, prevencdn y tratamiento del Cincer. Ademds forma parte del equipo
permanente de trabajo de la Comisian Interinstitucional de Salud (CISALUDY), en la CISALUD
Politica a través del Director Presidente y en la CISALUD Técnica a través del Subdirector de
Salud.

SERVICIOS BRINDADOS EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION

Dentro de los servicios brindados estdn: la consulta médica de medicina general, de
seguimiento en la atencidn al paciente con enfermedad crdnica, fisloterapia (5an Salvador y
Santa Anal, nebullzaciones, control de la glucosa, atencidn de nifo sano ¥y control del
embarazo.

Se brindd un total de 552,130 atenciones que en relacién al afio anterior se observa un
imcremente de 12310 consultas equivalente al 2.32%. Esto debido principalmente a la
epidernia que se dio en el pais de casos febriles relacionados por la chikungunya v dengue.

CONSULTA MEDICA EN ATENCION PRIMARIA POR REGION
COMPARATIVO AROS 2013 Y 2014
OCCIDENTAL |
CENTRAL |-
METROPOLITANA
PARACENTRAL |
ORIENTAL |

a 20000 40000 SO000 S0000 100000 120000 140000

ANOS | ORIENTAL | PARACENTRAL | METROPOLITANA CENTRAL | OCODENTAL | TOTAL
ANG
] 4 118,508 97,772 132,750 of =238 104253 | 552,130
AHO
] 2013 124,156 Sl 928 123,541 92, 06 I 249 | 539620

Fuente: Tabuladores de atencidn de Policlinicos ¥ Consultorios Magisterniales.
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Es importante destacar que el promedio mensual de consultas médicas en Policlinicos y
Consultorios Magisteriales fue de 44,968 para el ano 2013, y en el afo 2014 fue de 45011.

ATENCION PSICOLOGICA

Como parte de la atencidn integral de la salud mental del magisterio, se continud con la
atencidn psicoldgica v el trabajo de campo por parte del personal de Psicologia. En el 2014,
se brindd un total de 13,904 atenciones, 1,377 mas que las del afio 2013, lo que representa
un incremento del 171%.

Se ha participado en ferias de salud mental en coordinacién con el Ministerio de Salud,
visitas hospitalarias, atenciones domiciliares, aplicaciones de pruebas psicométricas,
terapias ladicas, entre otros.

ATENCIONES DE PSICOLOGIA

14,500

14,000 -

13,500 X —

13,000 SR ——
= ATEMCIONES
12,500 |

12,000 - &

f-

il 1
ARD2013 | AROD2014

| = ATENCIONES | 12,527 _ 13,904

11,500

FUENTE: Infosrmmas myensusbes de F:m:!l-u-gu
PROYECTO EDUCACION DEL CEREBRO

Durante & afo 2074 el ISBM continuo &l proyecto de Educacidn del Cerebro impartida por
IBREA, por sus siglas del inglés (Intemational Brain Education Association) en el marco del
convenio ISBM-MINED-IBREA, en dicho proyecto se ha beneficiado a personal administrativo y
docente del Ministerio de Educacidn, asi como personal de salud del 1SBM a nivel nacional, el
programa consiste en sesiones presenciales tedricas y practicas, en evaluaciones del contenido

del curso, que permitieron acreditara 206 empleados del MINED e 15BM.

La continuidad de este programa tiene a la base el éxito alcanzado en intervenciones anteriores,
su adecuacidn al enfoque de salud integral para los usuaros que implementa el ISBM, y 35 una
manera de contribulr a fortabecer una cultura de paz en el sistermna educativo,

Al iniclar el proyecto se realizaron examenes fisicos y psicolégicos para evidenclar los cambios
en la salud fisica y mental en los participantes midiendo criterios clinicos importantes en la
causalidad de enfermedades crénicas y muerte en nuestras derechohabientes, como son peso,
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perimetro abdominal, presion arterial, obteniendo resultados sumamente favorables, ya que el
T2% de participantes bajo de peso, como se muestra en la siguiente tabla.

COMPORTAMIENTO DEL PESO DEL LOS PARTICIPANTES DURANTE EL PROYECTO

AUMENTO DE PESO 26 20.00%

DISMINUCION DE PESD 4 72.305

IGUAL PESO 10 7.70%

TOTAL 130 100.00%
FUERITE: irerrets Conriiriedon e

Tambéén se observaron cambios en [a obesidad abdominal, que &5 sumamente importante en
la génesis de enfermedades metabdlicas como la diabetes, encontrando una notable mejora al
final del curso, va que el 63.8% de los participantes disminuyd el perimetro abdominal,

CAMBI0S DEL PERIMETRO ABDOMINAL

CONDICION NUMERO PORCENTAJE
AUMENTO 25 19.2
DISMINUYO 83 63.8
NO CAMEIO 22 17

FIAERTL brdimrors vima bl o ouri

Asimismo se midid los niveles de tensidn arterial de los participantes, quienes mostraron
mejoria, mas evidente en la Presion Arterial Diastdlica, v siendo la Hipertension Arterial nuestra
primera causa de consulta de las enfermedades no infecciosas y una causa importante de
muerte, es valioso el logro de disminuirla, Es preciso aclarar que no se reéalizd cambios en la
medicacidn nl en la dieta de los pacientes sometidos al estudio, por lo que los resultados
encontrados se puede concluir que se deben a la implementacién del curso de la Educacién
del Cerebro.,

COMPORTAMIENTO DE PRESION ARTERIAL DIASTOLICA (TAD)

AUMENTO TENSION ARTERIAL DIASTOLICA 24 18.40%
DISMINUYO TENSION ARTERIAL DIASTOLICA 50 38.50%
MO HUBD CAMBIODS 56 43.10%
TOTAL 130 100.00%
FUERITE: indcaree ooordinecdn de o
A denoria200d
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En el drea de salud mental, también se evidenciaron impertantes logros en diferentes variables
piicolédgicas, con mejoria en el clirma escolar, b autoeficacia, la realizacidn personal entre otras.

PRIMERAS CAUSAS DE CONSULTA POR MORBILIDAD
De acuerdo a los servicios brindados a la poblacién usuaria durante el ano 2014 v conforme
a los registras del sistema médico electrénico, se pudo establecer las primeras causas de
consulta, dasificindolas en infecciosas y no infecciosas, de acuerdo a las tablas que se
muestran & continuacién:

PERFIL EPIDEMIOLOGICO 2014
Mo. | CAUSA DE CONSULTA ENFERMEDADES NO CAUSA DE CONSULTA ENFERMEDADES
INFECCIOSAS INFECCIOSAS
1 | HIPERTENSION ARTERIAL INFECCION RESPIRATORIA AGUDA
2 | RINITIS ALERGECA INFECCION DE VIAS URINARIAS
3 | sINDROME DE COLON IRRITABLE PROCESO FEBRIL
4 | CEFALEA GASTROENTERITIS
5 | GASTRITIS PARASITOMS INTESTINAL
6 | LUMBAGO DERMATITIS
7 | DIABETES MELLITUS COMJUNTIVITIS
B | asma VAGIMNOSIS
9 | HIPOTIRCIDISMO DISPEPSIA
10 | ARTRALGIA (Dokor Articular) DERMATOMICOSIS

Fusemite: Sistemas de registros médicos electrdnicos.
En la poblacién usuaria destacan las enfermedades crdnicas no transmisibles; asi mismo se
manifiestan en mayor numero de padecmientos que son producto del estrés vy factores
medicambientales, por esta razédn el 153BM continuard en el fortalecimiento en la prevencidn de este
tipo de patologias.

Laz enfermedades de tipo infeccioso y aguda tienen un comportamiento similar al resto de las
Instituciones que conforman en Sistema Macional de Salud, que podrian reducirse con medidas
higiénicas y procesos de educacion en salud,

MORTALIDAD
Durante el afo 2014 se registrd 52 fallecimientos por |as siguientes causas:

CAUSA DE MUERTE Mo, CASOS 3012 Mo, CASOS 20712
EMFERMEDADES CRONICAS 35 L]
CAMCER Fi 3 )
LESICHES DF CALISA P’ 1
EXTERMA
IMFECTD CONTAGIOSAS y 7
TOTAL ¥ i

FUENTE: Consos Mospitalanios 2014 y Diviidn de Prestaciones y Rissgo Profocional
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Las enfermedades cronicas representan la primera causa de muerte en la poblacidn usuaria,
las que para el ano 2014 presentaron una disminucién en relacidn al afo anterior; en
segundo lugar estan los diferentes tipos de cédncer que este afio presentd una disminucion
de casos con respecto al ano anterior. En resumen, para este ano hubo una reduccdn del
31% con relacidn al ano anterior en el total de muertes de usuarios. El ISBM continuard con
actividades para la promocidén de estilo de vida saludable y poder disminuir el indice de
maortalidad.

ATENCION DE MEDICINA ESPECIALIZADA Y SUB-ESPECIALIZADA.
El Programa Especial de Salud del Instituto, ademds de los servicios en Atencidn Primaria que se
prestan directamente en Policlinicos ¥ Consulterios Magisteriales, cuenta con Servicios Médicos
de Especialidad v Subespecialidad, contratados a través de procesos establecidos mediante la
LACAP, para brindar servicios de salud con oportunidad a la poblacién usuaria, <on lo que
estos profesionales se convierten en apoyo resolutive a los médicos magisteriales y contribuyen
con la atencidn integral en salud a nivel nacional.

Para el afo 2014 se registra un total de 50,551 atenciones como se muestra en el gréfico

siguiente:
Atenciones brindadas en las 4 especialidades basicas.
ATIHCHES,
T PN, FEOWTRL, 2,408, 7%
[~ e T ~E R
CRETITReCA, 800 Ex
Fuste: informes mvensuales de proveedones de medicing especializada y subespecializada.
Tabla resumen de consultas médicas brindadas por médicos especialistas.
Na. ESPECIALIDAD SUBESPECIALIDAD CONSULTAS =
Algrgologia 506 13%
Cardiglogla 1830 B.3%
Endocrinclogia 3,166 144%
1 MEDICINA INTERNA | Gadtroenterciogla 1,148 9.5%
Medicing Intems 7063 IL1%
Nelralogis 1077 Sa%
Keumwlogia 1038 17%

Al emerca2014
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Ha. ESPECIALIDAD COMSULTAS %
Neuralogis 1,663 76%
Prquiatiia 1,118 5.1%
Reumatologis 1371 6.2%
Girugia Genersl 3,088 154%
[ Cirugia Pedistrica 148 0
| Coloproctologia 1,118 5%
Desmatologia 2,238 1%
2 CIRUGIA Neuracinagla 815 1%
Oftalmolagia 4,298 Z1A%
Grtopeda 3,109 15.5%
Otarrinolaringologia 4072 0.3%
relogia 0 139 i 69%
Gircctogia - Maitchogia a9 121%
Girecclogia Colposcdpica my &1
, EECOLOGELT Gerveccloga Oricbtgea [T 2%
ORSTETRICIA Girecclogia Ultisoncgrala 5T 0%
Giretclogia y Dbitetricia 1,388 34.1%
Perinatalogio 612 15.1%
Pedialria 3477 T8.5%
4 PEDIATRIA
Rlergeioga Pediatra w3 21.5%
TOTAL 50,551

Fuents: Informses mencuales de provesdores de madicing sspecisiizada y :-l.l:--upi-ri.i-.ndl

ATENCION HOSPITALARIA
La atencidén hospitalara se brindd por medio de & hospitales privados v 1 centro de
atencidn especializado en hemodidlisis, todos contratados mediante procedimientos
LACAP; ademds de 21 hospitales del Ministerio de Salud (MINSAL) y el Instituto Salvadoreiio
de Rehabilitacidn Integral (15R1), estos mediante convenios interinstitucionales. Dos grandes
ventajas de esta colaboracién interinstitucional son: las diferentes capacidades resolutivas
de la red hospitalaria y su distribucidn geogrifica a nivel nacional.

La poblacion usuaria ha sido atendida en los servicios de emergencias, hospitalizacidn,
consulta externa especializada, cirugias electivas, despacho de medicamentos vy
procedimientos especiales como quimioterapias, hemodidlisis y servido de apoyo
diagndstice. A continuacién se presenta ¢l comportamiento de estas atenciones segun
especialidad o ingreso hospitalario por los proveedores pablicos y privados:
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Atenciones a usuarios en Hospitales
25000
s | -
%2@3
E 15000 |
iim
Sody N B BN 7
2 0 e — — -_'_ -
150 LA IR L] s, | FLF: LY. k1] -

Fuente: informes menduales de proveedores de Hogpitales.

Los ingresos hospitalarios, en relacién al afo anterior presentan un aumento de acuerdo a
Ia tabla siguiente:

DIFERENCIA
Especialidad Ano 2013 Ano 2014 PORCENTUAL
Medicina Interna 4614 5,128 1
Pediatria 2,800 2,721 -3
Ginecologia vy Obstetricia 1,340 1,238 -8
Cirugia 2,248 5410 141
Total 11,002 14,467 32

Fuente: informes menduales de provesdores de Hospitalas,

Aemeria 2014
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ATENCIONES HOSPITALARIAS POR ESPECIALIDADES

16,000 -
14,000 -
12,000 -
10,000 -
8,000 -
6,000 -
4,000 -
2,000 -
aQ

wos | 'wigms | peowma | vossremn| orve |vomuss|

ARO 2013 4,614 2800 1340 6425| 15179

ARG 2014 5128 2721 1238 5410 14497

Fustribes infarmes mensuales de proveedonss de Hodpitales.

Es evidente que las especialidades de ingreso que presentaron mayor incremento fueron
Medicina Interna y Cirugia.

TIPOS DE CIRUGIA
2500
2,000 "‘f
g 1,500
jm
i b
o 2
!.H_E AMBLULATORLA EMERGEMCIA ELECTIVA TOTAL
A0 2013 1.768 2263 2394
| 480 2014 1 2284 1,504 10

Fusnite: infonmes mensuabes de proveedores de Hospitales.
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ATENCIONES DE PARTO
Los partos atendidos fueron en total 614, representando por via abdominal (cesdreas) un

67.27% y el parto vaginal representd un 32.73% del total de partos atendidos, como se
muestra en la siguiente grafica:

PARTOS ATENDIDOS
-
400
w0 B l = I
1 0
g Ao 2013 Afo 2014 ,
"9 VAGINAL | 204 201 |
CESAREA a7 413 ,

En general se observa un incremento de 39 partos atendidos en relacidn al afo anterior, lo cual
representa un 7% de incremento.

SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO
Los exdmenes de laboratorio, s¢ brindaron principalmente por medico de 56 laboratorios
privados distribuidos en el territorio nacional ¥ nuestros seis laboratorios clinices institucionales.
Es importante destacar que del total de las pruebas practicadas el 31.16% se realizd a través de
los laboratorios institucionales, como se muestra en la siguiente tabla:

Area de labaratoria Fpsichy Ll i i
g Frivados Hospitalarios Institucional

Hesnabalogis 21,853 1183 12,366 34,208
Chdreica clinba T g a7622 V1B 730
Saralogia 170 S04 1,008 4, 768
Cirgriakingiy 10,730 2 L 1730
Livoarulliis 14,737 154 1] 14,737
Prushas ripidad 270 1 2.208 4,918
Bl beralengi 4,169 ¥ i a4, 155
 Pruchas especiales 8513 41 y 82 10,595
Coagulacidn 2.7 57 115 2405
Total 141,373 S002 44,001 105,374

Fusenie: infomaes mensUales OF DROveedOnes OF SEnacios de Laborainio y oe LA D 2o N K ST HES,

Es importante mencionar que ademés se contd con los laboratorios clinicos de los hospitales
publicos en atenclén ambulatoria fuera de paquete v en el caso de hospitales privados que
apoyaron Unicamente con pruebas especiales requeridas para patologias especificas. Ademas

Memaria2o1s B
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en todo procedimiento quindrgico electivo, las pruebas de laboratorios estdn incluidas dentro
del paquete de hospitalizacidn.

DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

El despacho de medicamentos a la poblacidn usuaria se realizéd mediante 61 farmacias
privadas contratadas por medio de procesos de la LACAP, 22 farmacias de la red CEFAFA y
22 botiquines magisteriales institucionales.

COMPARATIVO DE RECETAS DESPACHADAS Y MONTOS ARO 2013 Y 2014.

ARIO 2013 ARO 2014
TIPO DE s e
DISPEMSACION

RECETAS | MONTO | . e | RECETAS | MONTO L
FARMACIAS FROMEDIO |
PRIVADAS Y CEFAFA | 1009122 [ $10077,379.40 59.99 BB7638| 5593357181 Sy
BOTIQUINES
MAGISTERIALES NB000 | 5340534282 §10.7 719,740 $5038,707.27 740
MEDICAMENTOS
ESPECIALES 870| 567532586 $776.24 669 540244085 L
TOTALES 1327992 | 514158,048.08 51066 | 1408047 $11464,721.93 $8.14

Los Botiquines Magisteriales, ubicados en cada uno de los Policlinicos, permiten dispensar
el medicamento con oportunidad y reduce los costos de tiempo y traslado a los docentes.

En el periodo se mejord el abastecimiento del cuadro bdsico de medicamentos de nuestros
botiquines magisteriales hasta el 89%, gracias al convenio con el Programa de las Maciones
Unidas (PNUD], que permite obtener medicamentos de calidad a precio competitivo, esto
nos ha permitido dispensar mayor cantidad de medicamentos con un menor costo que el
de los afos precedentes.

Para el caso del ano 2013 se despacharon 1,009,122 recetas a través de proveedores a un
costo de 5 10,077,379.40 pero en el afio 2014 se redujo |a liberacidn de medicamentos del
cuadro B & de uso frecuente por lo cual se despacharon solo 687,638 recetas a un valor
promedio de $ 8,63, el efecto inmediato es la disponibilidad de monto durante todo el afo,
a nivel nacional.

Cuando dispensamos a través del botiquin magisterial, a mayor despacho, mayor
economia, pues mientras en el 2013 se despacharon 318,000 recetas a un costo promedio
de 5 10.71, en el afio 2014 dispensamos 719,740 a un costo promedio de $7.00

Toda la estrategia anterior permitid que las farmacias privadas mantuvieran en su mayorla
montos durante todo el mes. Fue importante proporcionar los medicamentos en el mismo
lugar donde se brindd la consulta médica, lo que permitié ser eficiente en la resolucion de
los problemas, con esto se logra uno de los objetivos estratégicos consistente en el
acercamiento de los servicios de salud a la poblacidn usuaria.

/W emoria2004
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ATENCION ODONTOLOGICA
Durante el afio se prestaron servicios de odontologia a través de 82 profesionales por
medio de procesos establecidos en la LACAP, distribuidos en diferentes municipios del pals

quienes brindaron a la poblacién usuaria, atenciones de tratamientos preventivos y
curativos entre los que se encuentran:

ATENCIONES ODONTOLOGICAS.

Atencién conralidsda %
Sellantes de fosas y fisuras 4,120 6%
Prafilaxis mas fléor 15,066 A%
[ Detartrape o Profilasis T617 9%
Extracclonss 3,265 %
Resina 31,901 51.0%
[ Total 61,179 100.0%

Fusenitezinformes mensuales de proveedores de odontolegia.

Las atenciones odontologicas experimentaron incremento del 57% en relacién al ano
anterior ya que se realizd un total de 39,383 atenciones.

Asl mismo para prestar un mejor servicio v en forma directa, el ISBM inicié con la
remodelacidn de los edificios para el funcionamiento de los centros odontoldgicos de San
Miguel y 5an Salvador.

ATENCION A PACIENTES CON INSUFICIENCIA RENAL CRONICA.

La vision del Instituto, es prestar servicios de salud en forma oportuna; por lo cual la
prestacién de servicios especiales se vuelve una necesidad, dentro de este contexto para la
atencion del maestro y su grupo familiar, con ese propdsito se desarrollaron estrategias
efectivas para continuar proporcionando dichos servicios con calidad y oportunidad.

A la fecha se tiene 75 usuarios que se les estdn proporcionando servicios de hemodialisis a
nivel nacional, por los diferentes proveedores contratados, incrementandose en 17 usuarios
en relacidn al ano 2013, lo que representa un 29.31%. A continuacidn se muestra el detalle
de los servicios prestados de hemodialisis:

Al emerca2014
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CENTRO DE ATENCION MUNICIPIO NUMERO DE PACIENTES

CLINICA DE TECNOLOGIA AVANZADA SAN SALVADOR 37
HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR 17

HOSPITAL GUADALUPAND COMTEPEQUE 1

HOSPITAL SAN JUAN DIOS SANTA ANA 2

CLINICA PRIVADA SANTA AMA 6
| CLINICA PRIVADA SAN MIGUEL "

HOSPITAL SAN JUAN DIOS SAN MIGUEL T
TOTAL A NIVEL NACIONAL 75

POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES
El Instituto, con el objetivo de brindar servicios de salud con calidad, realizd durante el afio,
el fortalecimiento en la cobertura de servicio: médicos, finalizands o ane con 22

Policlinicos Magisteriales, 34 Consultorios Magisteriales, un centro de especialidades, v 2
Centros Regionales. (sus direcciones y teléfonos se encuentran en Anexa 1).

Dentro de los Policlinicos Magisteriales se brindan los siguientes servicios:
* Consulta primaria en salud
¥ Despacho de medicamentos para enfermedades crénicas y medicamentos de uso
frecuente a través de los Botiquines Magisteriales
Consulta médico especialista (ginecologla, medicina interna)
Consulta psicolégica
Nebulizaciones
¥ Electrocardiogramas

LA N

Asi mismo, en algunos Consultorios Magisteriales, ademas de la consulta primaria de primer nivel, se
brindan procedimientos de especialidad programada como nebulizaciones v electrocardicgramas.

Can la finalidad de acercar los servicios al usuvario, mejorar el ambiente de atencién y preparar las
condiciones para la ampliackin de servickos, se realizd la apertura de un nusve Consultorio
Magisterial en Anamords a partir de junio de 2014,

Para el fortalecimiento de los senvicios médicos en atencidn primaria, se ha venido desarrollando
estratégicamente con el nimeroe adecuado de empleados en ol drea de salud v administrative, en los
diferentes establecimientos a nivel nacional, como se muestra a continuacikin,

PERSONAL DE POUCLINICOS ¥ CONSULTORIOS A NIVEL NACIONAL

AREA | CANTIDAD = PORCENTAJE
DE POR AREA (%)
PERSONAL
PROFESIONES DE LA 1 6387
. SMwe | O ——
ADMINISTRACION DE 142 3613
SALUD . _
TOTAL 393 100.00

Fuorte: Divigbn de Policinicos y Consultonics Magisterales
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PRESTACIONES AL DOCENTE Y SU GRUPO FAMILIAR

AFILIACION Y REPOSICION DE CARNES.

La Divisidn de Riesgos Profesionales Beneficios v Prestaciones, a través de la Seccidn de
Afiliacidn, durante el afo 2014, afilié al Programa Especial del I5BM a 2,769 nuevos
usuarios, entre colizantes y sus beneficianios, como también realizd las actividades
siguientes:

= Serenovaron 19059 carnés a nivel nacional de afiliados al ISBM, en su mayoria por
vencimiento.

- Asimismo, se efectud la emisién de carné a 1,921 hijos con edades entre los 21 y 25
anos de edad, gue se encuentran estudiando v que dependen econdmicamente de
sus padres, de conformidad al articulo 5 Nteral c) de la Ley de ISBM, segidn reforma
que entrd en vigencia a partir del 23 de agosto del 2013,

- [El trabajo de afiliacion realizado en los Centros Regionales de Oriente y occidente y
en las Oficinas Centrales, se fortalece con la apertura de 14 Oficinas de Afillacién en
Policlinicos Magisteriales, con la finalidad de acercar v facilitar los trdmites de
afiliacidn y reposicion de carné a los usuarios del I5BM. Durante los meses de
noviembre y diciembre de 2014 en estas oficinas departamentales, se emitieron 859
camés, sequn el detalle siguiente:

CONSOLIDADO DE CARMES ENTREGADOS

1 AHUACHAPAKN 4
2 | SONSONATE ] 207 216
3 |SANTATECLA 1] 34 34
4 |CHALATENANGO 11 39 50
5 | COYOLITO 3 8 11
6 | ZACATECOLUCA {1} B8 8
7 | COJUTEPEQLUIE 17 44 a1
8 | SEMSUNTEPEQUE 14 46 &0
9 [ILOBASCOD 1 25 26
10 | SAN VICENTE 18 75 93
11 |USULUTAN 17 33 50
12 |SAN FCO. GOTERA 18 73 91
13 | LA UNION o 0

L R A R i L
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DIVULGACION DE INFORMACION A LOS DOCENTES.

Se continud con la divulgacidn de los diferentes trimites que la Divisidn de Riesgos
Profesionales brinda, por lo que se realizaron 2 asambleas con la participacién de 124
docentes, para darles a conocer los documentos que deben de presentar para poder recibir
la cobertura de salud, beneficios v prestacionas que brinda el ISBM.

PRESTACIONES Y BENEFICIOS OTORGADOS.

Se gestiond el otorgamiento de las prestaciones y beneficios a docentes y a miembros del
grupo familiar de servidores piblicos docentes fallecidos, de acuerdo al siguiente resumen:

1 | Subsidios Temporales 151
2 | Subsidios Permanentes n
3 | Ayuda por Gastos Funerarios 52
4 |Reincorporacién de hijosfas mavores de 21 afos (Invalidez Total) 2
5 | Pensién de Sobrevivencia o3 Profesionales 2

Fuserbe: Dividiin de Riesgos Profedcnaled, Benefcion v Prestacionss
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RECREACION.

Gestion de la Construccion de Piscina para ninos.

Con el fin de brindar un lugar de recreacion y esparcimiento que ofrezca mayor comodidad
v sequridad a los usuarios que visitan el Centro Recreativo Magisterial de Metallo, que en el
2014 registré mas de 17,000 visitantes, entre docentes y beneficiarios; se continué con las
mejoras de las instalaciones del centro recreativo, con la construccidn de una piscina
infantil, la cual se inaugurd en el marco de las vacaciones de Semana Santa 2014,

Proyecto de Incubacion y liberacion de Tortugas Marinas.

Se ejecutd el Proyecto “Conservacion de la Tortuga Marina®, por cuarto afo consecutivo,
con la autorizacion y asesoria técnica del Ministerio del Medio Ambiente y Recursos
Naturales, el cual consistid en la instalacién de un corral de incubacidn  de huevos de
tortugas, en las instalaciones del Centro Recreativo Magisterial de Metalio.

En la temporada X014, se incubaron 31,002 huevos en 359 nidos, de los cuales 30,000
fueron adquiridos por parte del ISBM, cuyo monto asciende a SEIS MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US56,250.00) y el
resto fue una contribucién de algunos de los recolectores autorizados por MARN vy
registrados en el corral de incubacidn del Instituto. Se logrd liberar 20,039 neonatos;
liberaciones que al realizarse los dias sibados y domingos de los meses de octubre a
noviembre, permitid la participacidn de mds de dos mil personas, entre docentes v sus
beneficiarios, personal institucional y estudiantes de centros escolares que fueron
trasladados por el Instituto o que visitaron por cuenta propia el Centro Recreativo, con
todos ellos se realiza labor de concientizacion para la conservacion de nuestros recursos
naturales v en el caso particular de las tortugas marinas.

Al emerca2014
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CAMINATAS

El 23 de agosto y el 22 de noviembre, ambas fechas del 2014, se realizaron caminatas al
Bosque de Cinquera, en las que participaron docentes y sus grupos familiares del Policlinico
Magisterial de San Salvador y el Consultorio Magisterial de Suchitoto.

PROCESOS DE ELECCIONES.

En el afio 2014, se desarrcollaron dos procesos de elecciones de Directores del Consejo
Directivo, siendo estos los siguientes:

1- Eleccién de Director Suplente en representacién de los docentes que ejercen la
docencia o labores de Direccidon en Centros Escolares.

Debide al fallecimiento del licenciade José Edgarde Guidos Herndndez, e realizd el
proceso de eleccion del Director Suplente, para el resto del periodo del Consejo Directivo
2009-2014.

Dicho proceso se llevd a cabo el 27 de febrero de 2014, a nivel nacional, resultado electo el
Licenciado Héctor Antonio Yanes.

2- Eleccién de Directores Propietarios y Suplentes en representacion de los
servidores publicos decentes que ejercen la docencia o labores de Direccién
en Centros Escolares y en Unidades Técnicas del Ministerio de Educacidn.

0 /W emoria2004
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El 13 de junio de 2014, se realizaron las elecciones de miembros de Consejo Directive, para
&l periodo 2014-2019, a nivel nacional, siendo los candidatos servidores plblicos docentes
a propuesta de las gremiales magisteriales. En dicha actividad participaron mas de 15,000
servidores plblicos, quienes se avocaron a ejercer su vobo en los 17 centros de votacién
instalados.

Resultando electos para integrar el Consejo Directive 2014-2019, los servidores publicos
docentes siguientes:

EDUCADORES ELECTOS EN REPRESENTACION DE LOS SEFWVIDORE S PUBLICOS DOCENTES QUE
PRESTEN SUS SERWVICIOS AL ESTADD EM EL RAMO DE EDUCACION DESEMPENANDO LA
COCERCIA Y LABORES DE DIRECCION EN CENTROS EDUCATIVOS

PROPIETARIOS SUPLENTES
Lic. Paz fetino Gutidmez Lic. José Carlos Olano Guzman
Lic, Francisco Cruz Martinez Lic. José Efrain Cardoza Cardoza
Lic. Héctor Antonio Yanes Lic. José Mario Morales Alvarez

EDUCADORES ELECTOS EM REFRESENTACION DE LOG SERVIDORES PUBLICOS DOCENTES QUE
LABORAN EN UNIDADES TECHICAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION

FROPIETARIO SUPLENTE

| Ing. José Oscar Guevara Alvarez | Lic. Ernesto Antonio Esperanza Ledn

Al emerca2014
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GESTION DE DESARROLLO HUMANO

El Instituto ha fomentade el empleo, a través de la contratacidn del personal de las
diferentes unidades, con prestaciones laborales adicionales a las establecidas por la ley,
estabilidad laboral y con multiples oportunidades dentro de las cuales se presenta el primer
empleo, asi como otros espacios laborales de acuerdo a su capacidad vy conocimientos.

GESTION DE CONTRATACIONES

La gestidn de contratacidn se desarrolld de acuerdo a los requerimientos de personal que
realizan las distintas unidades, fundamentadas en las necesidades institucionales
proyectadas, se realizaron 586 contrataciones, entre personal nueve v cubrir renuncias,
haciendo un total de 531 al 31 de diciembre de 2014,

De la totalidad del personal, 30 estan nombrados por el sistema de Ley de 5alario y 501 por
Contrato, divididos en un 74% del total de empleados en el drea de servicios médicos v
hospitalarios, y el 26% restante en el drea de Direccidn Superior y Administracion.

Personal por tipo de Contratacidn

350

300
250

Ley de Salario | Contrato ‘
Mujeres | 20 306
' “ Hombres | 10 | 185

Fuende: Registros del Depatamento de Desanrollo Humana,
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En el perlodo se realizaron 56 contrataciones, de las cuales 29 son mujeres y 27 son
hombres, quienes se incorporaron a nuestra institucion para seguir encaminados al logro
de los objetivos propuestos.

Distribucitn por Género y Edades.
Mujeres = Hombres
128
133
E‘ B 'II
32 H .s.-u .
Hazta 29 afios Che= 30 2 50 afios D mias de 50 aflos

Fente: Registnes del Departamenta de Desannshio Humana

El ISBM cuenta con una gran cantidad de empleados, buscando siempre el balance
adecuado entre juventud, experiencia y liderazgo, algo que podemas apreciar en el grafico
anterior,

CAPACITACIONES GESTIONADAS

Para fortalecer las capacidades del personal se capacitéd a través del INSAFORP y oftras
entidades, en los temas siguientes:

Gerencia de Provectos

Desarrollo de Aplicaciones Infermdticas en plataforma JAVA
Capacitacion en Seguridad Informética

Formacion de Comités de Seguridad y Salud Ocupacional
Legislacidn en Salud

T W T

INSTRUCTIVOS

En 2014 se elabord y aprobd el “Instructivo para movimientos del personal del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial® con el objetive de establecer lineamientos para los
movimientos del personal, permitiendo asi mediante mecanismos expeditos y agiles, poder
ocupar las plazas vacantes que resultaren de renuncias, terminaciones de contrato, entre
otras, promoviendo también a empleados/as que posean un buen desempefio de trabajo,
esfuerzo y dedicacidn,
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GESTION DE SERVICIOS GENERALES

La labor del Departamento de Servicios Generales estd enmarcada en la asistencia y soporte
a todas las instalaciones del Instituto relacionada con el buen funcionamiento de la
infraestructura a nivel Macional.

El Departamento de Servicios Generales establece su linea de accidn en las siguientes

intervencionas:

= [Readecuacién de espacios operativos.

= Mantenimiento preventivo de instalaciones.

- Reparaciones minimas de infraestructura.

= Administracidn de Activos Fijos.

= Resguardo vy suministro de insumos,

= Administracidn de servicio de transporte institucional.
= Apoye leglstico en actividades institucionales.,

PROYECTOS

Piscina Infantil del Centro Recreativo Metalio

Para el primer trimestre del 2014, el Departamento de Servidios Generales concluyd la
construccién de la piscina infantil en Centre Recreative Metalio, con una inversién de
US524,447 44

AN lemeria2014
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Centros Odontoldgicos Magisterial

Acondicionamiento y readecuacion del Edificio ubicado en la Interseccion Gabriela Mistral y
25 Avenida Morte, para que en ¢l funcione el Centro Odontoldgico Magisteriales de la
Region Central y readecuacion en el Policlinico de 5an Miguel para el funcionamiento del
Centro Odontolégico de la Regidén Oriental.

N

INVERSION EN CENTROS ODONTOLOGICOS.

PROYECTOS CENTROS ODONTOLOGICOS

DESCRIPCION FRECHD UNITARND TOTAL

ELABORACION DE CARPETA TECHICA ¥ REMODELACION DE

EDNFICID EN 5.5, 5 68,550,019 % 68,5350
COMPRA DE ECIFICHD DE SAN SALVADOR 5 41B000,00 5 A18.000.00
SUB TOTAL INFRAESTRUCTURA 5 48453900 | 5 484,539.01
EQUIPOS DE RAYOS X PAMORAMICOS (2 EQUIPOS) ] 130345944 3 260,698,880
SILLONES QDONTOLOGIOS (vo SILLONES) 5 1,760.00 % 17,600.00
ESTERILIZADOR DEMTAL (3 UNIDADES) 5 B,500,00 $ 25,500,00
INSUMOS DE PERIODONCIA DENTAL L1 A3 628.00 $ 13,6286.00
INTRUMENTAL DE PERIODOMNCIA DEMTAL 5 42,871.50 § 4287150
[ SUB TOTAL EQUIFOS E INSUIMOS 5 TR, 106,54 $ 380,296,365
GRAMN TOTAL
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GESTION TECNOLOGICA

El Instituto ha orientado recursos para el fortalecimiento tecnolédgico institucional con el
objetivo de brindar un mejor servicio al docente y su grupo familiar, asi como mantener en
forma debida toda la informacién gue se genera debido 3 la operatividad de la Institucidn.
En ese sentido la Gestidn Tecnoldgica ha sido de vital importancia, destacando lo siguiente:

v

Elaboracion del Plan Estratégico de Sistemas de Informacién del afo 2014 al 2019
aprobacidn por parte del Consejo Directivo.

Implementacidn de plataforma de servidores wvirtuales para aplicaciones
emergentes y de relevancia institucional como lo es el Sistema Integrado de
Informacidn del ISEM.

Implementacién de Sistema para ayuda a la Transparencia Documental
(TRANSDOC) en las Oficinas Centrales v los Centros de Atencidén del ISBM, lo cual
permite ahorro sustancial en tiempo, papel, téner y espacio.

Implementacion del Sistema de Metas-51GOB en plataforma web.

5e ha capacitado a 20 personas en el manejo del sisterna, entre ellas estin
responsables de metas, coordinadores institucionales, los integrantes del comité de
metas, los contraparte del equipo implementador del sistema.

Conocer informacién actualizada en tiempo real sobre la prestacién de los servicios
tales como: consultas médicas, prescripcién de medicamentos, despacho de
medicamentos, disponibilidades de montos en farmacias privadas; todo lo anterior
contribuyd a una mejor distribucién de los recursos debide a que se evitd por
ejemplo la policonsulta, asi como la duplicidad en retiro de medicamentos.

Implementacidn de sisterna de registro v control de exdmenes de laboratorio,

Informar al personal y ciudadania por medio de transmision en vivo de eventos
institucionales tales como la Rendicion de Cuentas y conferencias de prensa.

Mejorarmiento de niveles de seguridad informaticos en los diferentes Policlinicos vy
Consultorios Magisteriales, asi como en los centros de atencidn y oficinas
administrativas, para garantizar la informacion de los docentes y su grupo familiar,
asi como la informacion administrativa.

Se mantuvo niveles de comunicacidén con la comunidad usuaria, a través de |os
siguientes medios:

o Pagina Web Institucional: Que brinda informaciin relacionada a ublcacidn
de Policlinicos v Consultorios Magisteriales, con sus direcciones v teléfonos,
asi como normativa relativa a la prestacidn de servicios a los cuales tienen
derecho, entre otros; habiendo registrado mads de 75,000 visitas en el afio.
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o Facebook Institucional: Se mantuvo una comunicacdon mas directa con la

poblacién usuaria, resolviendo consultas e Inquistudes sobre los servicios
médico hospitalarios que presta al Instituto.

GESTION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES.

El Instituto por medio de la Unidad de Adquisiciones v Contrataciones Institucional, reporta
181 procesos realizados durante el ano 2014, por un total de $34,979,497.20 segin el

detalle que se muestra a continuacion:

tirg PROCES PROCESDS MIONTO CONTRATADO PROCESDS MCNTO
De EJECLIMADOS T EIECUTADDS CONTRATADD ToTAL o
LIBRE GESTICOH T ] HIET11.99 16 ] 2RLEIRE 5 1077604 50 508
LICITACION PLIBLICA -] & 1117417.52 12 H] T4GRE6.251 80 5 VEEO3E69 32 &5, 18
PRORRDGA DE
LICITACION PUBLICA o $ 5 H 556,400 & 35640000 | 1045
CONTRATACION
DHECTA ] 3 SHG610.44 § 5 1047 45584 & 17100084 08 L4
PRCAROGA OE
CONTRATACKIN [1] 5 3 14 35312400 5 ISR 1.0
DIRECTA
COMVENIDS ] H 000000 1] H & FOD0.00 [il=]
PRORRDGA DE

3 1 5 | 1 g T
CONVENIC & 0665500 iz 5 FEGA 0000 S1msdssson|  3ITo7
TOTAL 118 5 2,151.394.95 63 S 321,818,102.25 534,979,497.20 100

COMPARATIVO DE PROCESOS DE ADQUISICIONES EFECTUADOS EN 2013 ¥ 2014

AREA ADMINISTRATIVA | AREA DE SALUD

FERIODO | CANTIDAD DE M[.JETG CONTRATADO CANTIDAD DE MONTO

PROCESOS PROCESOS COMTRATADO
| _EFECTUADOS 1 L ESECTUADICS |

2014 118 $3,151,394.95 | 63 | $33,828,103.35
2073 13T $21,190.878.09 | 56 | $35.759.963.26
Diferencia -19 -39483.14 | 8| -18311861.0
% 1.16% 1.02% | 0.88% | 1.09%

Fuente: Archiva Instinucional LACT
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Es importante destacar que para el drea administrativa hubo una disminucion en los
gastos en relacidn al afo 2013 dado a gque en el afo 2014 se hizo una mejor
planificacidn unificondo varios rubros en un solo proceso para menor costo vy
tiempo de ejecucion, cabe mencionar que para el afio 2014 se realizaron 19
procesos menos haciendo una diferencia porcentual del 1.16% en procesos
realizados ¥ 1.029 en ahorros para la Institucion, en el drea de salud se realizaron 8
procesos mas en comparacion al ano anterior pero con la variante de haberse
gastado 1.00% menos, efecto de las cotizaciones que se han realizado tal como lo
indica el Art, 40 de la LACAP, De esta manera el ahorro percibido en ¢l pericdo 2015

llego a ser del 1.11% menos que en el afio 2013,

Durante el afio 2013, se realizaron los procesos de adquisiciones y contrataciones
en sus diferentes modalidades para diversificar y fortalecer los servicios de salud
gque se brindan a los usuarios y usuarias del I5BM, adquiriendo servicios de medicina
especializada v sub especializada, servicios de odontologia v drugla maxilofacial,
cabe mencionar que la inversién en los servidios médicos hospitalarios privados
disminuyd en un 1.09% en comparacidn al 2013, sin embargo se lograron las metas
propuestas siendo eficientes en la inversion de los fondos de la Institucion, asi
como también se llevd a cabo la adquisicidn de medicamentos especiales para
usuarios con enfermedades cronicas, los cuales no se encuentran en e cuadro

bisico de medicamentos por medio del Corvenio con el PNUD,
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ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
La Unidad de Acceso a la Informacion Pablica en el desarrello de sus funciones durante el
ano 2014, dio cobertura a maltiples actividades Institucionales [as cuales se publicaron en
la web del ISEM y en algunas ocasiones en prensa escrita, con el fin de mantener informada
a la poblacion Usuaria de nuestro servicio.

Se realizaron cuatro eventos regionales de rendicidn de cuentas 2 la Poblacidn, de acuerdo
a la informacion siguiente:

Nao. Lugar de realizacidn Fecha de Nuamerode
realizacion participantes
1 Region Occidental (Santa Ana) 17 de Julio de 2014 181
2 Regl6n Orlental (San Miguel] | 18 de Julio de 2014 101
3 Regidn Paracentral (5an Vicente) | 24 de juliode 2014 172
4 Regidn Central {en 5an Salvador) | 25 de julio de 2014 203
Total 657

5S¢ did seguimibento a las redes sociales mas utilizadas por la poblacién para mantener una
comunicaciéon més agil y directa facilitando la respuesta a sus consultas, sugerencias ¢
quejas, todo esto buscando mejorar el servicio de los docentes y su grupo familiar.

Se participd en la cuarta y quinta feria de la Transparencia, realizada en la diudad de San
Miguel, Ia cual fue organizada por la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion,

donde la Unidad de Acceso a la Informacién Pablica ha tenide participacién, y pudo
divulgar los procesos para realizar la solicitud de informacidn, asi también e tuvo la

oportunidad de entregar a los asistentes al evento folletos informativos de las prestaciones
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

La Unidad de Planificacién Institucional promovid, orientd vy coording el proceso de

Planificacidn Institucional, v condujo los procesos de monitoreo y evaluacion  del plan

operativo institucional, con la participacion de las diferentes unidades de gestidn.

En el periodo se desarrollaron las siguientes acciones:

*

La evaluacidn del segundo semestre del Plan Operative Institucional 2013 con la
participacidn de las 41 unidades de gestidn.

El monitoreo del Plan Operativo Institucional del primer trimestre del afio 2014

La evaluacién del Primer Semestre del Plan Qperativo Institucional 2014.

Se condujo el proceso de elaboracidn del Plan Operative Institucional 2o15.

Se desarrollaron 2 jornadas de socializacion de la evaluacion del segundo semestre
2013 ¥ primer semestre 2014, Con la participacidn de 82 personas,

En el primer semestre del 2014 se desamollaron 2 seminarios de Planificacion
Estratégica sobre validacién de Misidn, Vision, Objetivos Estratégicos, Politicas v
programas Institucionales, hablendo participado 28 empleados en los dos talleres,
Se desarrollaron en el primer semestre ano 20174, 3 jornadas de trabajo con el
Consejo Directivo v las dos Subdirecciones para la formulacién del Plan Estratégico

Institucional 2014- 2019,

En el marco del componente de Metas del Proyecto SIGOB, el nivel de ejecucidn es el
siguiente:

Seguimiento al cumplimienta de las metas estratégicas institucionales a trawvés del
sisterna SIGOB.
Se encuentra en funcionamiento el sistema de metas SIGOB con su respectiva red

de trabajo y se iniciard |a incorporacion de indicadores asociados a las metas.
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GESTION JURIDICA

MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL.

Durante este periodg, se revisaron y enviaron al Consejo Directivo y/o Presidencia, para su

aprobacidn, diferentes normativas, tales como:

Reglamento Interno de Trabajo.

Reglamento General de la Ley del ISEM.

Instructivo para el pago de vidticos y transporte de los funcionarios y empleados del
ISBM en Mision Oficial.

Instructive para tramite de autorizacion, distribucidn y dispensacion de
medicamentos no comprendidos en el cuadro bisice de medicamentos y
medicamentos crénicos restringidos.

Instructivo para Movimientos del Personal del ISBM,

Instructivo para la recepcidn, ejecucion, otorgamiento y registro de donaciones.
Manvual de Procedimientos del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial.
Politica de Ahorro v Austeridad del ISBM, ejercicio fiscal 2014.

RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES U ORGANISMOS.

La Unidad Juridica apoya el fortalecimiento de las relaciones del ISBM con diversas

instituciones u organismos, con los cuales se ha formalizado prorrogas de convenios,

ademds de nuevo convenio con Centro Internacional de Ferias y Convenciones (CIFCO) vy

Comvenio de Prestacidn de Servicios con la Alcaldia de San Sebastidn Salitrillo.

FORTALECIMIENTO DEL RECURSO HUMANO.

La Unidad Juridica apoyé en: Revisiones de contratos individuales de trabajo, acuerdos de

acciones de personal, resoluciones de acciones de personal e inducdones sobre

Reglamento Interno de Trabajo v normativas administrativas relacionadas al cargo del

nuevo personal.
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MATERIA JUDICIAL.

Por encomienda del Consejo Directivo, la unidad juridica apoyd y gestiond las diligencias
de procesos judiciales y administrativos (elaboracién de escritos, comparecencia a
audiencias, revision de expedientes, etc), en los que se ha recbido notificaciones o
solicitado gestiones. Para el afo 2014, se asistid en 20 procesos judiciales yio
administratives v se realizaron 4o escritos e informes de procesos solicitados por las
diferentes instancias. Cabe mencionar que se encuentran procesos pendientes en las
diferentes instancias judiciales y administrativas, de afios anteriores que hasta la fecha no

han tenido resolucidn final y a los cuales se les continda brindande sequimiento.

GESTION DE MEDICAMENTOS PARA USUARIOS.

El Consejo Directivo del ISBM, ha enfocado sus esfuerzos en el abastecimiento adecuado de
los medicamentos, fortaleciendo la inversion en ese rubro y la Unidad Juridica, ha
acompanado el esfuerzo de basqueda de otros mecanismos a traveés del convenio PNUD,
ademds existid un crecimiento en los procesos de compra de medicamentos por la via
nacional y se acompafnd el proceso de implementacién del *Manual para el ciclo de gestién
de adguisiciones y contrataciones de las instituciones de la administraciones publicas”

{UNAC).
FORMALIZACION DE DOCUMENTOS.

La Unidad Juridica, brindd apoyo a las diferentes dependencias del Instituto,
elaborando o revisando para el afio 2014, o siguientes documentos:

Elaboracién de 11 contratos de arrendamiento, 45 resoluciones de prorogas de
amendamientos, revision de 71 contralos individuales de trabajo, 308 acuerdos de
acciones de personal v 25 resoluciones de personal, revisién de 26 Bases de
Licitacidn, 7 Contrataciones Directas, y la wverificacién legal de 402 ofertas
presentadas en procesos de compras de servicios.

Ademads, se revisaron los aspectos legales de 566 solicitudes presentadas al Consejo
Directivo.
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3. GESTION FINANCIERA INSTITUCIONAL

COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS

La Coordinacién de Seguimiento ¥ Control de Contratos, forma parte de la Unidad
Financiera Institucional del ISEM, v su rol principal es la revisidn de los documentos que
soportan la prestacion de los servicios medico hospitalarios de los diferentes proveedores
contratados o convenidos, para el respectivo trémite de pago.

En el cuadro siguiente se detalla el nimero de expedientes revisados y el monto:

REVISION DE DOCUMENTOS DE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE SALUD
ENERO A DICIEMERE DE 2014

CONSOLIDADD DOCUMENTOS REVISADOS
- EMERD A DICIEMERE 2014 TIFD DE ENERD A DICIEMEBRE 014
PROVEEDOR MONTO
DOCUMENTOS l MONTO WS, 5 DOCUMENTOS Us. §
re b o
CEFAFA, 12 5207179892
FARMACIAS 1,067 £7,274,261.38
iy ind PRIVADAS 1,055 45,202 461 45
PRWVADDS 176 58,213.041.7%
HOSPITALES £ 1,746,650001
A2 7404 PUOBLICOS 439 513,533,606.22
CLIMICOS 516 £1,331,362.36
LABORATORIOS 755 £2,756,855.20 | PATOLOGICOS 34 £117,686.00
RADNCLOGICOS Fid 51,307 206.84
ESPECIALISTAS 1,716 532 14,407 .90
MEDICOS 2,764 £3,116,532.90 " e A
TOTAL I 5291 I $34,894,299.45 rrnm. 5291 534,894,299 49

Fuente: Reportes generados del SAP,

En resumen, en el afo 2014 se revisaron 5291 expedientes presentados por los
proveedores de servicios de salud, para iniciar el tramite de pago el cual ascendis a
TREINTA ¥ CUATRO MILLONES QCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS
MNOVENTA Y NUEVE 49/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.
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PRESUPUESTO 2014

El presupuesto aprobado para el funcionamiento del Instituto Salvadorefio de Bienes
Maglsterial para el afo 2014 fue de 554,223.630.00. Durante la ejecucidn de este ejerciclo
fiscal, el presupuesto tuve dos refuerzos importantes: uno, derivado de excedentes
presupuestarios del ejercicio fiscal 2013, por un monto de $10,328,369.85; y el otro, de
excedentes de ingresos percibidos durante el ejercicio 2074, por un monto de

£1,535,040.00, por lo que, al 31 de diciembre 2014, &l I5BM finalizd con un presupussto de

$66,087,939.85.
AfiO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO SALDO
APROBADO MODIFICADO EJECUTADO PRESUPUESTARIO
2014 $54,223,630.00 | %66,087,939.85 $54,409,949.64 $11,677,990.21

El total del presupuesto ejecutado durante el ejercicio fiscal 2014, por la parte del gasto,
ascendid a la cantidad de $54,400.040.64, que corresponde al 82% del total del
presupuesto final. Del total de presupuesto ejecutado al 31 de diciembre 2014 por este
Instituto, e go% que representa la cantidad de s49.292.900.00 fue nvertida directamente
en los servicios de salud; asi mismo, es importante mencionar que de las prestaciones
otorgadas a los docentes se ejecutd $218.470.94 en Gastos Funerarios, Subsidios v

Pensiones a docentes cotizantes y al grupo familiar.
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INVERSION HISTORICA EN SERVICIOS DE SALUD 2014

La inversidn directa realizada en el presente afio, en la prestacion de servicios de salud,

ascendid a 549,292,900.17; ¥ seintegra en la manera siguiente:

Inversidn en Salud 2009, 2010, 2011, 2012, 2013y 2014

Concapia Ejiciitada
Sl O Ejpcutado 2008 | Ejecutade 2010 | Ejpcutsio 2011 | Ejecutado 2017 | Epcutado 2013 | Ejecutsso 2014
S e 2,348 089173 & 088 202 28 agrariisa|  amsezrsio
Produchss
ok . | sesonesar 754350008 | es30seeaz|  te00eed8| 7o004aT4T|  15seSiaizE| 1213842057
Sorreinins da
bl 1183808 80 167230701 | 2200aai87|  a4p0i0aTe 1328720 LPARITAZ | 288THIA07
“w 1A21, 50408 4700,08381 | 48088803 3,820,409 10 3,502 005 53 137373583 | 3TazoTeEn
Gervichos
£ 1233343 | 12dseareza| sasmrenrr|  messisass|  vesemarors|  toeseriosy | Z2esTaseas
Bauivos 2.008,714,17 THLI0G,38 BH55000 | 82300740
Coslog warics
warins acon de 1,252,084.12 1,125.289,52 215585128 | 270785185
| pelicfiicen
Tosl 2040769656 | 2EM454%3| msresrent| assmrsssro|  amsaaiesa|  snamoasesy| ssensondr
i OreCTierio
ind 1000, 1750 150% 22T% 24 1% 2% s Y
Estado de Ejecuckin Fresupusstania de EQresos
PRESENTACION GRAFICA DE LA INVERSION HISTORICA
INVERSION EN SERVICIOS DE SALUD
Periodo 2008 - 2014 " des""”m! : I""““““‘
USS Americanos
o 25 'i ax
g 20 - Farmacéuticos
1
=z 15+
10 l— —4 i “ Servicios de
; Laboratorio
i -
! .
D Ib ' - T ¥ .I .' B P
o N A B Sarvicios
fﬁj 'ﬁﬁl £ P "P*E} & Médicos (LACAP)
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BENEFICIOS PREVISIONALES
Los beneficios previsionales otorgados a los docentes y su grupo familiar para el afio 2014
se han visto levemente disminuidos de conformidad con la demanda de los mismos; lo
anterior como resultado de la mejora en la atencién de los servicios que el ISBM presta. Asi
de importante es mencionar que el 4 de dicdembre 2014, se emitid Decreto Legislativo,
mediante el cual los docentes gozaran del derecho a que se les conceda licencia para dejar
de concurrir a sus labores con goce de sueldo hasta por noventa dias cada afo, el pago de
dicha prestacidn serd por parte del patrono en un 100% del sueldo base y los sobresueldos:

COMPORTAMIENTO DE LOS BENEFICIOS PREVISIONALES DURANTE LOS ANOS
2012, 2013 Y 2014

CONCEPTO DE LAS PRESTACIONES | MONTO 2012 = MONTO | MONTO
2013 2014

1 | Gastos Funerales £40.87659 54649357 530,378.62
2 | Subsidios Temporales | §131,10556 | $157.437.30 | $133,067.99 |
3 | Pensiones por Invalidez por Riesgos Profesionales | $9,13572 |  $8,13572 |  $9,583.32 |
4  Pensiones por sobrevivencia | 63516233 |  $31,84802 | 53645101 |
5 | Senviciosmédicosreembolsados | $3469244 |  $6291381 36407007
6 | Pago de Subsidio Permanente y apartes MINED SB6,657.34 586,355.64 5E8,569.08

' Total anual de Prestaciones a Docentes | $337,719.98  $414,18435 $371,110.09

Fuerite: ESTADD DE EJECUCION PRESUPUESTARLA DE EGRESOS ISBM 201 2-2013-2014 y cortroles Tesoreris Institucionsl.
PATRIMONIO 2014
El promedio de crecimiento del patrimonio del ISBM a partir del afo 2008 25 de 10.27%

anual; la fortaleza patrimonial lograda, ha garantizado la sostenibilidad del Programa
Especial de 5alud para el servidor pldblico docente v su grupo familiar,

En términos absolutos para el afo 2014 el Patrimonio Institucional se ha visto
incrementado en £4,200,103.79 que corresponde a un 10.82% con relacdn al afo 2013
que fue de $3,552,529.38, yun acumulado de 91.74% con relacién al afo 2008; se presenta
a continuacidn el comportamiento en sus distintas agrupaciones de recursos,

ESTADO DE COMPOSICION DEL PATRIMOMIO DEL ISEM

CONCEPTO 208 i 2010 2011 20132 2813 o4
MONTO MONTO MONTO MONTO MONTO MONTO MONTD

1l . SXR 005 49950 SERISQ TITT SEEIIII0ENY b P REFRE L I 54,08 380 SITOO0AREE  RMOASLIIRIE
DE PONIBILIDRDES

BYERSIMES

FINARCIERAS

1) EEISTEMNCIAS SR STTS0 S8R 0. TT S5AL5500E FLATEFRED 5ol TRS, 24 2DV 55, 50, 550000 SOE G337
IESTITLACHMALES

HH 51976168 SO0 -Fl.m'lm'lﬂ A E] 08 SEIADIATRIE m“m SO SIS
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EIENES DEFRECMBLES E571% 161 §510, 59700 0000, X% S ADE 03 35 SETILA50 18 §5.463 5083 55, T08 55575
NS MO ps e vt FEAR000 D 55BN 20
DEFRECIMELES
| = IPATRIDN) SZLFIRIBA0) MR TR 5T SIASGTITON LI HATT A HMEOR0I5. ] HIRGELSEA T LR NGGELSD
Wariscin drasad L] 1333 1A mran A 105 5 LR[aFF)
Warlacitn Aoamilads T0dRs: 1333 14775 15544 15751 17 191,74

Fumrte: ENados de Situbdchon Financien 20062013

El incremento experimentado en el patrimonio institucional para el afio 2014 del orden del
1082% con relacion al afo anterior corresponde en un 88.60% al incremento de
Disponibilidades e Inversiones Financieras; en un 675% al aumento de existencias
institucionales y en un 5.65% al aumento de Bienes, especialmente los bienes inmuebles
donde fue registrado una donacidn por el monto de $218,305.00 correspondientas al
Centro Recreativo de Metalio, y una mejora al mismo de $56,536.01 por haber construido
una piscina infantil,

RESERVAS

Las Reservas Institucionales con las que cuenta el I5BM, incluyen reservas Técnicas, de
Emergencia y otras contempladas en su Ley, lo anterior con el fin de cubrir los riesgos que
puedan acontecer o influir en la prestacion del servicio de salud a los docentes y su grupo
familiar; de ahi que al 31 de diciembre de 2014, las Reservas Institucionales estin
conformadas segin detalle siguiente:

INSTITUTO SALVADORENC DE BIENESTAR MAGISTERIAL
RESERVAS INSTITUCIONALES
AL 31 DE DICIEMBRE 2014

RESERVAS INSTITUCIONALES ISEM 2008-2014

USs DOLARES AMERICANOS
CONCERTO ARCH 2008 ARO 3006 ARD 2000 ARG 2011 ARG 2013 ARG 1013 ARG 3014
Reserva de 51000000000 S10,000,00000 ST0000,00000 @ S10.00000000 | S1000000000 | 51000000000  500,000.000.00
Capital (Inicial) !
Ruderva da 51,153,071,57 51,305,686 46 £1.371.90223 £1.371.90223 $1.371,50233 5141754009
Emergencla
Reservis $396,39 &7 5396,391 57 396,391 57 £396,391 57 S419, 11055 S419,1 10,55
Técnlcas
Eeserva pars 51,000, 000040 £1,381, 55600 £1.547.076 440 1547076 440 154707640 184142104
Infrasitrisciura
Feserva $102,73028 102730
Hadeministrativa
Totabss 510,000,000.00 512,549.453.34 S13,083.615.17  S13.315370.30  S$13.315370.30 51344082156  513,600,905.06
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BIENES INMUEBLES

Durante el ejercicio fiscal 2014, se formalizé mediante donacidn a favor del ISBM la
propiedad del Centro Recreative de Metalio, que hasta el dtado afio fue propiedad del
Ministerio de Educacién. El inmueble en cuestion también fue mejorado en el mismo
ejercicio fiscal 2014 mediante la construccidn de una piscina infantil cuyo costo fue de

556,539.01.
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ESTADOS FINANCIEROS 2014

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL o1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
EN DOLARES AMERICANOS

RECURSOS OBLIGACIONES
CLENTA PARCIALES TOTALES CUENTA PARCIALES TOTALES
Feandirs $12631,03539 | | Deuda Comiente $107,076.74
Diponibilidades S0 743,950 50 Depduitos de teroeeos $107,070.74
Anticipos de Fondos $6.887,078.51 e
S Finarciamignto de Terceros $33501,532.97
Inwersiones Financieras Sarargeinre | | Aceedores Financerca/Monelarios  §21.007,522.07
Invigraiones Temporales 3 L B0, 000 00 S
Inversiones Permanentes 5180026,7 7400 Patrimonio Eststal S40.030, 668,55
Dewdoae s Moreianos/Financienos $371,655.58 Patrimonio 530,573, 35%5.07
Inwersione s Intangies 31,2533 Pesearvas 543,000,005 00
Inewersicries en Exatencias T £6.819.049.37 Detrimerito de Fondos &7 48067
Existencias InFtitucionalss SE830,045.37
Iwersicnesen BienesdeUse  shasasesrs
Biwrwes Deprociables 570659975
Bienies No Depreciables S5 4R, B s
[ TOTAL RECURSDS 367.545.208.31 | | TOTAL OBLIGACIONES ¥ PATRIMONO 567,945,768 21

ALY , :
'-.._H___._;_;J"‘!
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ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
(ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS)

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2074 EN DOLARES AMERICANOS

EN DOLARES AMERICANDS TOTAL INGRESOS DE GESTION TOTAL
Gardos Prediianales 31047004 | Ingresos Seguridad Secial fb.4 30,7 1880
avnas en Personal [Remumeracionsd) 6, 316,167.74 | Irggri s Financierod y OOos LIBS I T6EY
Gastos en Bienes de Consumo y Servicios S44478,030.5% | Ingrescs por Tranaferencias Conmertes Recibidas 8 & RO LHOCLRT
Gastios en Benes Capitalizables £71,652.190 | ingresos por Venta de Bienes v Senvicos 43,782.3%
Gastos Financieros y ros £37,821.36 | Imgreses por Actualzacones y Ajustes £ 1L565,697.10
Gastes en Translerenors Otongadas S EDED0E00

Cortas de Veritad y Carges Cakouladin LS PR A

Sub Total Gettos 50750, 7oh0a | Sub Total Ingresc LU L EN LT
Resultado del Ejescicio 008,598,719

[ TOTAL GASTOS DE GESTION $60,818,194.48 | TOTAL INGRESOS DE GESTION 160,818, 394.48

MNOTA: Las cudntad tants de Gailes en Tormlersncss Dlergadas coma de highesod par Tanderencias Cormentes Recbbicas ubilizadad paia |a

fnanciscidn del Proyecio Goosd con o PHUD, no tienen incidendia slquna on o rewdiads del Estade Financiers, y han side utikzadar de

confoamidad con o procedimiento establecido para los traskados de recursos pasa financiar proyectas con fondos propioes.
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Ahuachapdn
Sanla Ana
Sonsanale
Chalatenango

Chalat=nango

La Libertad

Lan Sahwador
Ban Saladar

Lan Sahiador

San Sahador

Gan Sakvadar
San Safvadar
Cuscatidn

La Par
Cabrafias

Cabarias

San Yicenie
L inlithry
San Migued
Morazin
La LAmidan

La WkGn

MURNICIFIO

Ahuachapan
Sanla Ana
Sonsonate
Chadatenango

El Coyalito f
Tajutla

Santa Tecla

Apapa
lapanga

Mejicanos

San Jacinbo

San Sahvador
Sayapango
Cojutepeque
Lacaiecoduch
llobasco

Seniuntopegus

San Yicente
Lhsnibitde

San gl
San Francisco
Createra

L& Unkon

Sants Rosa de
Lisra

ANEXO 1
POLICLINICO MAGISTERIALES

[XEESTABLECIMIENTO

Policlindgca
Podiclinico
Podiclinico
Podiclinica

Podiclindco

Podiclinaca

Podiclinico
Policlinico

Podiclinicg

Podiclinico

Podi Hniea

Podiclinico

Podiclinico

Fodiclindco

Polichinicg

Podiclinico

Podiclinico

Boliclinica

Podiclindco

Policlinico

Podiclindos

Podiclinico

DIRECCION

Primera Calle Paniente ndmers -8, entee
segunda v cuarta avenida sur, Barmo Bl Centro.
Avenida ncdlependencia Sor, calle José Mariano
Ménder, nimers cincuenta ¥ oL,

Paligons dos, kate nidmero diecinuese de la
Lodificacidin Asturias

Calle Morazin Mo 52 Bo El Calvario.
Chalatenango.

Locales 7 y B de ls Plaza Comercial Don Yon,
Carmatera Troncal diel Horde, Kilometno cuarenta
y ocha y meddio. El Coyoin, Chalatenango.
Primiera Calle Ote, Mo 1-7 Santa Tecla, La
Lisertad, Frente a caletera lo huente asriba del
miercado municipal

v, Quirino Chivez, Mo &80, Apopa

Carretera Panamericans, Kildmetra ance, Final
Houlevard del Epercite, casa musve, frente a
Stper Selectos, canton San Bartodomds,
llopangs, San Salador,

21 Calle Pre Mo, 1611 entre 25 Av. e Y
HBulewar Los Hégoes, San Sakvador,

Avenkda los diplomaticos, casa 1252, Bamie 5an
Jacinto 2 ceadras abajo de la unidad de salud
san Jacknia, hacls plazs o treneader

Pasaje Dv. Rometo Albengue, calle Guadalupes,
cata BT 134, Colonia Medica, San Sahvador,
Reparto Las Arboledas, ndmeno 120, bock 65,
Soyapango.

Basrio Santa Lucia, Calle fosé Francizoo Ldpez,
late ndirmee catorca-A,

6a Calle Ponbente No. 20, Barmnd San Sebastidn,
Lacatecoluca,

Lequnda Calle Gnente y cuarta Avenica Sur,
Haino Loi Desamparad og.

Tarcera calle Ponsente y Avernda Libertad,
frente @ Segura Social, lecal BOS B TRES v local
D05 B CUATRC, Sensuniepseque.

Toercera Aw. Norle. no, 34, Bairio El Calvario,

Maimers 15 situsdo an el Barrio La Meszed,
Crubnta Mvenida Morte y Coarta Cale Ponlents,
Merviena avenida sur, naimeeno 1046, Bamia La
Merced.

Mlameda San Francisco, Bameo la Soledad, Mo, 3,
San Francieoo Gabera,

Frimer Ay, Sur, Bameo Las Flores, media cuadn
anles del Cemtro Escolar Barrio La Fitima.
Basmio Las Delicias, Avenida Femando Benitez,
Contiquo al Centro Escolar Las Delicias,

Visita nuestro sitio web
www.isbm.gob.sv

TELEFONO

24134044

2447466

2451-9714

2301-2354

23054047

AIIE-E TS

22164591
2 PI5-51 25

2 X35-M85

Froigine

FFELT

22777385

23173-4112

2334-3171

2384-33 %)

2IRI-A6404

£F93-4632
26240403
26451-1/58
2E54-0IRE
B0 368

2E41-23BG



CONSULTORIOS MAGISTERIALES

TIPO DE

DPTO. |MUNICIPIO |ESTABLECIMIENTO TELEFOND

ARachapan Aliquizaya (e TEL AN et e 3a. Calle Ovbenvte Mo, 18, Bario El Centro JATE1534
F) Santa Ang Chalchuapa Consulcria Barrio Las Animas, Avenida dos de shail, namen 2408 4653
diacinueyve B, Chalchuana
L] Sants A Mietapin Consulorio 24. Calle Oedsryte y 8o, Ay, Sue, 2o Plants, Frerte a 20} 45
Curazac, Metapdn
4 Santa Ana San Sebastiin Comsultark Residencial Cadad Read, colle Madrid, Boulevard Prado,
Salitrilio poligono 35, cats 36
5 Sanionate lzalca Cansulork la. Calie Pomiente, Bo. Sants Lucha, Mo, 8, rakia. 28535568
b Sangonals Juayus Cansultarks Fimal Ao, Danlal Cordén Sur, Contigus a Gasolinesa Larin, 24652060
I
T Chalatenangs  La Falma Consultor Baarrin San Antonio, La Palma. 23058011
A  Chalavenargo  Mueva Comslors Baria San fosd, 1a Calle Oviente, &l sur de |y PNC, Mssva J306-8301
Concepcion ConcepCian.
g La Liertad Ciudad Arce Comukorks 5° Av. Norie, Barrio San Jacinto Caxa Mo, 9, Cledad Arce, 33409551
10 LalLibersd Coldn Comsulorio Kimi. 14 carrelens de Sarta Anag o San Salvador, Cod Lad 2N E90T0
Byizas # 24, Contiguo a Centro Comercial.
11 La L e rtaed Puerio La Comnsuliork Baulevard Conchallo frenie a la entrada de Coloms 23558173
Libertad Montemar, Puerio de La Libestad
12 LaLibertsd Cuezaltepeque  Consultorio Barrlo Bl Trdnsito, Segunda Avenida Sur, ndmeero 1res, N1 0-4583
Duezaltepequoe, La Lbertad,
13 La Libsartad Gan ian Cansultarks Harla de la Cruz, segunda calle orants ¥ texts svenkda 2331-3302
Dpico narte numend vesnifnds, e la ciudsd de San Juan Opkos
14 La Litrertad San Pakilo Carsulloris Frirmera calle pomente barrio e centro, portén 2, San 2338 -%ED
Tacachizo Pablo Tecachico
15 San Sshador  Aguilanes Cansultorio Segunds Calle Oviente Aguilsret, San Sahvadar, contigus TEX-5HED
Banco PROCREDIT
16 San Sahveder Tonscatepeque Consultorks Segurds Calle Pendente, Bario Mencedes, 23221402
Tenacatepacuie. San Salvmdor
17 Cuscatkin Suchitoie Consuloros dasria El Cabeanio, Calle Padre Rafael Palacios NoJT, 2335-1096
Suchioio
18 LaPaz CHecwilta Cormuloria v, Pncipal, hCun::-pciﬁn. Casa S, Dlocutta, 2330 -G5EE
19 LaPaz Santiago Consultorky Codonia Santa Lucks, Pasaje 1, Santiago Nonualoo. 23650435
Monuakser

Visita nuestro sitio web
www.isbm.gob.sv



CONSULTORIOS MAGISTERIALES

TIFO DE

MUNICIPIO |ESTABLECIMIENTO DIRECCION TELEFOMNO

DPTO.

20

Fi|

13

X3

F =]

FE)

3

¥

33

La Pazx

San Vicente

Sarni Vicenis

LUlsahathn

Usolutsn

Lsinlatén
Lhsulutdn

i Miguel

San Méaguel

San Miguel
San Magual

Sam Magued

Marazkn

Morazan

Sar hian
Monualco

R TTLE S T

Sanfo

Drominge

Jiquilisco

luciapa

Santa Elena

Lantiago da
Maria
Cidlsd Barrios

Chapaltiquee

Chinameca

TRt
Guadahioe

San Rafael
Cinente

lacadn

Lashe aka

Consultors

Consultoria

Coniulorio

Contuborio

Consutlorio

Consuloris

Comsuborio

Consilorio

Consubiorin

Compulorio

Consubiorin

Consulloria

Consubiors

Consulions

Barriz El Ceniro, sobre calle principal, dos cuadras ol este
ded parquie municipal.

Calle 14 die Diciembre cata Mo, 30, Barrio Sania Bosa

Av. 5 de noviembie i primera calle poniente M= 1.

Ga. Calle Ponéente, Casa No_ 4, Barrio La Merced,

Aw, Manue Ennque Araupo No. 16, Bamio EFCakeans,
JuLia .

Tercera Awenids , Caza Mo 17, Barrio El Calvadio, Sants
Elena,

Teecee Ay, Morte, Casa Mo T8, Barrka Concepcion.

Hospital Maciomnsl Cudad Barrios, §°. Avenidas Noe,
Baerio Roma, Ciudad Barios.,

Barria 5an Felips, taquinda avenida noste, casa Mo 33 a by
par che Fa oficina de jizgadons, Chapeltiges,

2a. Calle Oriente, Barria San Juan, Thinemeca.

TaCalle poniente entra 1a, Ay, Sur y Calls Principal,
Muevs Guadslupe,

Dclava Av. Sur, No. 2, Barrio San Juan, 5&n Ralsel Oriente.
Lan Miguel

Bairla San Felips, Calls Albase Masferrer, No. 27, Jocors

EEI]UI'L'J-EI i S0y cuarta calle arlente, N* 6, Bagrio £
Carrmeen, Oaicala

Visita nuestro sitio web
www.isbm.gob.sv

L360-036T

JI52-5118

J33-0327

DGGI-ATEE

HEES-249F

DEDEAE50

J663-0821

SO65-9612

16182040

I5-0433

J61 20071

DETSHTIS

J650-0253

Jh5E-8161



OFICINAS CENTRALES Y CENTROS DE ATENCION
R =

OFICINAS CENTRALES

Calle Guadalupe, No. 1349, Colonia
Médica, San Salvador
Tels. (503) 2239-9200

Centro de Atencidon Centro de Atencion
Occidente Oriente
2a.av. Sur 11 calle poniente 9a. av., Sur Barrio La Merced 407 San
Santa Ana. Miguel
Telefono: 2447-4839 Telefono: 2661-0748

Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial
Republica de El Salvador, C. A
Buscanos en www.facebook.com/isbm.gob.sv
Siguenos en twitter @isbm.sv

www.isbm.gob.sv

ISBM | EL3AADOK

INSTITUTO SALVADOR E -
BIENESTAR MAGISTE I




