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PRESENTACION

El proceso de Planificacion Operativa Institucional para el afio 2017 del ISBM, tiene siempre a la base la
vinculacion de los Objetivos Estratégicos y las Lineas Estratégicas del Plan Estratégico Institucional 2014-2019,
este aino el plan presenta un componente innovador, cada area de gestion elaboré su propia MISION, la cual es
congruente con la mision institucional. El impacto de la misidn esta determinado por varios elementos como el
compromiso con la mision, que sea compartida por todos los funcionarios y que todos se sientan identificados.

En esta oportunidad se ha ampliado el numero de unidades de gestion que han planificado, de 41 se ha
incrementado a 46 unidades, lo que permitira reducir aiin mas los niveles de improvisacion, es de mencionar que
muchas unidades han mejorado en los niveles de formulacion de sus planes, aplicando correctamente el
instrumento de planificacién, hay un mejor manejo en la conjugacion de los verbos y en la formulacion de
objetivos, metas y actividades por lo que han bajado el nivel de asesoria y consultas.

En conclusion, los planes por unidad de gestion se convierten en la herramienta principal de gerencia, para la
proyeccion y ejecucion del trabajo institucional al corto mediano y largo plazo.
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i INDICE
N° AREAS DE GESTION DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL PAGINAS
[ PORTADA 1

[ PRESENTACION 2

n INDICE 3-5
v COMPONENTE FILOSOFICO: VISION- MISION -VALORES - OBJETIVOS ESTRATEGICOS- LINEAS ESTRATEGICAS 6-8

1 1. UNIDAD ASESORIA LEGAL INSTITUCIONAL 9-13
2 2. UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS -UPIP- 14-18
3 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL -UFI- 19-24
4 4. UNIDAD DE COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS -ANEXO A LA UFI- 25.26
5 5. UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES -UACI- 27-29
6 6. UNIDAD JURIDICA 30-35
7 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA INSTITUCIONAL 36-40
8 8. SUB DIRECCION DE SALUD 41-45
9 8.1 DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL INSTITUCIONAL 46-49
10 8.2 DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD INSTITUCIONAL 50-56
1 8.3 DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES 57-63
12 8.4 DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES - SECCION DE AFILIACION 64-66
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13 9. SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA 67-70
14 9.1 DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA INSTITUCIONAL 71-76
15 9.2 DIVISION DE OPERACIONES 77-80
16 9.2.1 DIVISION DE OPERACIONES - DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO - 81-85
17 9.2.2 DIVISION DE OPERACIONES - SECCION DE GENERO 86-89
18 9.2.3 DIVISION DE OPERACIONES - SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS - 90-93
19 9.2.4 DIVISION DE OPERACIONES - DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES - 94-97
20. 9.2.5 DIVISION DE OPERACIONES - SECCION DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 98-101

21 10. ZONA CENTRAL

22 10.1 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN SALVADOR 102-105
23 10.2 POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 106-111
24 10.3 POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA LIBERTAD - SANTA TECLA - 112-114
25 10.4 POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA 115-119
26 10.5 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO 120-124
27 10.6 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO 125-127
28 10.7 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN JACINTO 128-131
29 10.8 POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO Y TEJUTLA 132-134

30 11. ZONA PARACENTRAL
31 11.1 POLICLINICO MAGISTERIAL DE COJUTEPEQUE 135-137
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32 11.2 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE 138-139
33 11.2 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO 140-142
34 11.3 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE 143-145
35 11.4 POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA PAZ - ZACATECOLUCA - 146-147

36 12. ZONA OCCIDENTAL

37 12.1 CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE 148-151
38 12.1.1 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ANA 152-154
39 12.1.2 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SONSONATE 155-157
40 12.1.3 POLICLINICO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN 158-160

41 10. ZONA ORIENTAL

42 13.1 CENTRO DE ATENCION DE ORIENTE 161-168
43 13.2 POLICLINICO MAGISTERIAL DE USULUTAN 169-171
44 13.3 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL 172-174
45 13.4 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA 175-181
46 13.5 POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION 182-185
47 13.6 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ROSA DE LIMA 186-188
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v COMPONENTE FILOSOFICO: VISION- MISION -VALORES - OBJETIVOS ESTRATEGICOS- LINEAS ESTRATEGICAS

MISION

Administrar el Programa Especial de Salud con transparencia, eficiencia, eficacia y calidez, con cobertura de riesgos profesionales y otras
prestaciones econémicas y sociales a favor del servidor publico docente y sus beneficiarios.

VISION

Ser una Institucion de Seguridad Social eficiente, con cobertura nacional en la prestacion de servicios de asistencia médico hospitalaria con
énfasis en la prevencion, atencion a la salud mental, cobertura de riesgos profesionales, prestaciones y beneficios, con calidad y calidez a
maestras y maestros cotizantes y sus grupos familiares.

VALORES INSTITUCIONALES

SOLIDARIDAD
RESPETO
RESPONSABILIDAD
LEALTAD
COMPROMISO
TRANSPARENCIA
OPORTUNIDAD
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OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener la sostenibilidad financiera.
LINEAS ESTRATEGICA:

2.1 Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor atencién a los usuarios.

2.2 Obtener rendimientos a través de Inversiones Financieras.

2.3 Revisién y adecuacion de las cuotas de aportaciones para la cobertura del grupo familiar.

2.4 Evaluacion de los costos de operacidn de la prestacidn de la cobertura de salud, desde la perspectiva costo/beneficio.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
LINEAS ESTRATEGICAS:

3.1 Revision y adecuacion de la Estructura Organizativa.

3.2 Actualizacién de Educacidn Continua del Personal de Salud.

3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

3.4 Institucionalizacién del plan de capacitacidn continua del personal del Instituto.

3.5 Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas I1SO 9001.
3.6 Fomentar la practica de la ética publica.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.
LINEAS ESTRATEGICAS:

4.1 Mejorar los canales de comunicacidn vertical y horizontal.
4.2 Mejorar el clima organizacional.
4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacién.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica.
LINEAS ESTRATEGICAS:

5.1 Actualizacidn e Implementacion de los sistemas informaticos del Instituto.
5.2 Implementar un Sistema de Informacién Gerencial para la toma oportuna de Decisiones.
5.3 Fortalecer los recursos técnicos humanos para mejorar la atencion al usuario.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Fomentar proyectos de cooperacion y proyectos internacionales.
LINEAS ESTRATEGICAS:

6.1 Buscar nuevas alianzas estratégicas nacionales e internacionales.
6.2 Fortalecer los convenios existentes.
6.3 Disefar nuevos proyectos para la mejora de los servicios de salud.
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UNIDAD DE GESTION: PRESIDENCIA — ASESORIA LEGAL

MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras
leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del
ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indicadores de Peso Tiempo Responsable
pera p p
Peso esperados. Impacto
Peso M|J]|J]|A
1. Numero de 1.Elaborar/revisar y presentar
Agendas a consideracion las agendas Eneroa
definidas. Peso 20% diciembre Sub Directores y Jefes de
Dependencias Gestoras
. i.cgl;mero de 2. Elaborar/revisar Enero a c 2 Directi
1.1. Garantizar laborad Certificaciones de Acuerdos. diciembre ONsSejo Lirectivo
1. Lograr la en el afo R Peso 20% Director Presidente
Ir::tzezti::)c:lr:e(sj%el zlga i%:gglgg (liae S 3. Nimero de 3. Elaborar/revisar y los
. . Acuerdos proyectos digitales de actas, Asesora Legal
Consejo Sesiones Certificados asi como pasarlas a Enero a
Directivo, Ordinarias del ' PR diciembre _
conformeala | CD-ISBM ’ ratlflcacuzn y firma. A3|§tent§ dg
Ley del ISBM. 4 Numero de Peso 40% Consejo Directivo
Peso 100 Correos
Peso 100 electronicos o o Secretaria de Presidencia
enviando 4. Distribuir las Certificaciones
proyectos de de Acuerdos y archivo de la Enero a
Actas al CD- documentacion. diciembre
ISBM Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION: PRESIDENCIA - ASESORIA LEGAL
MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras
leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del

ISBM

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revisién y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso J J | A
] 1. Analizar y elaborar o Enero a
1. Namero de revisar las propuestas. diciemb
%roylectos tde Ley, |Peso 40% Iciemore
, eglamentos o _ :
1. Lograr la :éj/i.s(%?]rzr;tl|zar 18| Reformas quele |2.Asistirareuniones de Asesora Legal
revision de 100% de los soliciten revisar | trabajo con la Unidad Enero a
proyectos de Ley 0 Juridica u otras . Jefe de
Real proyectos de Ley ¥ dependencias externas diciembre : i
y Reglamentos, y y Reglamentos, y 2. Numero de p : Unidad Juridica
sus Reformas, *'| proyectos de Peso 20%
) sus Reformas,
que Ig requieran que le requieran Ley, 3. Presentar o entregar los
las méximas | " Reglamentos o proyectos revisados o Eneroa
) as maximas "
autoridades del . Reformas que le | elaborados. diciembre
autoridades del .
!SBM u otras ISBM U otras soliciten elaborar | Peso 20%
instituciones. instituciones. , 4. Colaborar con la gestion
Peso 100 3. Numero de para remitir formal o informal
Peso 100 proyectos de de los proyectos a otras
Ley, instancias.
Reglamentos 0 | peso 20% Enero a
Reformas diciembre
revisados y
enviados a otras
instancias.
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UNIDAD DE GESTION: PRESIDENCIA — ASESORIA LEGAL

MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras
leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del

ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
LINEA ESTRATEGICA: 3.6 Fomentar la practica de la ética publica.

MATRIZ
Objetivos Metas o . Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M|J|[J|A|S
2. Contribuir 1. Participar en la planeacion y ejecucion de las Enero a
1. Numero de o v
con la o capacitaciones y eventos éticos ISBM nov.
o capacitaciones o o
realizacion de eventos Peso 25%
actividades 2.1. Participar en institucionales sobre
o:f:]t:ggﬁ ala ?ag{: ;;Jacé?onngzg ética, programados | 2. Participar en las capacitaciones o eventos a los que En dei(r:o a
zivmgacioﬁ , | actividades en el | P22 2017. convoque el TEG en 2017. Peso 25% ' CEG-ISBM
capacitacién afio, con el 9 Nimero de A
ersonal del i ) i sesora

Zgg;ca 'de. la per gestiones realizadas | 3. Dar seguimiento a la capacitacion anual del CD-ISBM. Abril Legal

publlca ISBM ysu | o mayo y

Consei en apoyo a las Peso 25% I
con el CD y el Onsej0 actividades de la Junio
personal del Directivo. Sobre CEG-ISBM
ISBMy otras | Etica Publica y rr- '
personas, otros temas (co €os o B )
conforme al relacionados. electronicos, agtas, 4. Participar en la elaboracién del plan de trabajo de la CEG-
Plan de Trabajo correspondencia) ISBM para 2018.
de la CEG- Peso 100 , Peso 25% Nov.
ISBM 3. NUmero de .
e capacitaciones u dic.

apruebe el P
TEG otros eventos sobre

’ ética a los que se
Peso 100 haya asistido.
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UNIDAD DE GESTION: PRESIDENCIA — ASESORIA LEGAL

MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras
leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del

ISBM

OIBJETIVO ESTBATEGICO 4: Fortalecer el Proceso de Comunicacion e Informacion.
LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacién vertical y horizontal.

MATRIZ
Objetivos rehgflttaas dzs Indicadores ActlF\’l::zdes CRONOGRAMA LRI s
Operativos. esperados de Tiempo
Peso Peso Impacto Mmliglyla
1 Namero de (11 . IE'Iaf;\borar/[ewslar proyectos de correspondencia. sugerencias Ende;r)o a
proyectos de © sesg) ri-egal. '
Peso 40% .
. documentos - — - Director
1. Contribuir con la claborados 2. Subsanar las correcciones solicitadas por las autoridades. Eneroa Presid
elaboracion de ' Peso 20% dic. residente
informes/ 1.1. Garantizar la 2 Numero de A Ledal
; y : sesora Lega
gzr:szsic;r;%egma, ??()b‘;)rzg?:fg%es | | correos 3. Asignar la numeracion correlativa, digitalizacién y despacho
mayor nivel de correspondencia er:a\z;rggécos ge doc;tamo}antos. En;ro a
complejidad. de mediano o ' eso 10 % 1C.
mayor nivel de ,
Peso 100 complejidad, ibNggggo de
requerida por el Fevi}; ados Enero a
Director Presidente pasados para dic.
é/i? e?:ltis/: gnsejo firma del 4. Verificar las entregas a destinatarios y archivar fisica y
' Titular. digitalmente la correspondencia con la constancia de su
recepcion.
Peso 100 4.Nimerode | Peso 30%
documentos
impresos o
digitales
entregados.
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UNIQAD DE GESTION: PRESIDENCIA - ASESORIA LEGAL
MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las méaximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras
leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del

ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Fomentar proyectos de cooperacion y proyectos internacionales.
MATRIZ
I Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M| J|J A
1.1. Lograr la 1. Elaborar/revisar los proyectos de E
- , ) . nero a
- revision o 1.NUmero de convenios con observaciones o .
1. Contribuir con e ) dic.
la revision y/o elaboracion de 4 | proyectos de sugerencias del Asesor Legal.
iy proyectos de convenios o de | Peso 30% I
elaboracion de ; . — - - - Consejo Directivo
Convenios o prorrogas, 2. Asistir a reuniones de trabajo realizadas
los proyectos de dos d laborad q dencias del ISBM o d Eneroa , ,
Convenios o memorandos de | elaborados o con dependencias de ode otras dic Director Presidente
Memorandos de Entendimiento, 0 | revisados. entidades, previa convocatoria. '
Entendimiento, o de sus prormogas, Peso 10% Asesora Legal
SUS prormogas '~ | requeridosporel | 2.Nimerode | 3. Subsanar correcciones solicitadas por | - . )
ue le requieran | DirECEO" convenios las autoridades. de' oa Unidad Juridica,
I(l\s m éxir?] as Presidente y/o el | aprobados por | Peso 30 % IC. dependencias del ISBM o
autoridades del | conselo Directivo. | el CD. de otras insfituciones
ISBM. , .
Peso 100 3.Nimero de | 4. Incorporar a las Agendas de Sesion del
Peso 100 Convenios 0 | CD-ISBM, los Puntos que gestionan la Eneroa
prorrogas aprobacion de dichos documentos. dic.
firmadas. Peso 30%
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UNIDAD DE GESTION: PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS
MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacion y ejecucion de la planificacion, monitoreo y evaluacién del trabajo institucional; asi como
los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.”
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de las normas 1SO 9001.

MATRIZ
Objetivos Metas o res:ltados ActiF\,/idades : CRONOGRAMA " b
. esperados . eso iempo esponsable
Operativos Indicadores
peratlv ! AlmlJ|J|AlsS
1. Realizar el envio del instrumento de planificacién, con
1. Orientar 1.1. Brindar asesoria a las sus orientaciones y otros materiales de apoyo. Nov.
éoni i unidades que lo solicitan, N q Peso 10%
let;mcan;qu asi como la revision de los | Umero 8¢ 15 'Brindar asesoria a las unidades que lo solicitan. Nov.
da loFcll"nu acoN | mismos a las 46 unidades plaEes d Peso 10% Dic.
¢ Fan de gestion tanto de las e'aborados ¥ '3 Revisar los planes de las unidades de gestion. Nov. Jefe dela
Operativo asesorados .
Institucional jefaturas de la parte 2 Numero dé Peso 40% Dic. UPIP
ara el afio administrativa, como a los ianes
P Coordinadores P
fiscal 2018. A observados y . .,
Peso 100 Admlrjlgtratlvos de . subsanados 4 Enviar los planes observados para la subsanacion de
Policlinicos y Consultorios Plan 201 las mismas.
Magisteriales 3 an 2018 Peso 10% Nov
P o integrado .
eso 100% Dic,
5 Realizar la integracién del POI 2018
Peso 30%
Dic.
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UNIDAD DE GESTION: PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacion y ejecucion de la planificacion, monitoreo y evaluacién del trabajo institucional; asi como
los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.”

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de las normas 1SO 9001.

MATRIZ
Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados Peso Tiempo Responsable
Operativos esperados Indicadores
M| J|J|A
21 Garantizar 1. Realizarlla revisiQn del Instrumento técnico
las 2 de eygluamén y enwgrlo a Jefaturas que
evaluaciones planlflgan, ya Cogrq”)adores de Centlros de En.
' semestrales Atenlc;lonly de Policlinicos y Consultorios Julio
tzég:iggrﬁcr:rte ol del semestre Il | 1.Evaluacion ll;/l:g)s;eortl’/elles.
proceso de POI 2016y semestre |l
evaluacion del zemgstrg IPOI | POI .2016 2. Asesorar a las unidades de gestion que lo
017;afinde |Realizada iy En.
segundo conocer los soliciten. Julio
semestre del .. | Peso10%
resultados de 2. Evaluacién
POI 2016y R , _ _ Jefe de la UPIP
Primer semestre | 2 elecucion del | semestre [ | 3 Revisar las evaluaciones parciales de las E cledela
del POI 2017 | frabaio POI 2017 unidades de gestion. h
Peso 100% Institucional. Realizada Peso 30% Julio
Peso 100
4. Realizar los envios de las evaluaciones
observadas para su subsanacion por parte de En.
las unidades de gestion Julio
Peso 10%
5. Realizar las jornadas de socializacion de
las evaluaciones e integrar el documento
final. Feb.-
Peso 40% Agosto
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UNIDAD DE GESTION: PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacion y ejecucion de la planificacion, monitoreo y evaluacién del trabajo institucional; asi como
los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.”

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de las normas 1SO 9001.

MATRIZ
Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados Peso Tiempo Responsable
Operativos esperados Indicadores
M|J|J]|A

1. Realizar reuniones periddicas con el Eneroa
3. Contribuir comité de metas y los responsables de dic.
con el metas
cumplimiento | 3. 1. Monitorear el Peso 30%
de las Metas | fyncionamiento del | 1.Comité de | 2 Revisar periodicamente en el sistema el
estratégicas | Comité de Metasy | Metas cumplimiento de las metas intermedias por | Enero a
planteadas en | del Sistema de Funcionando. | parte de los responsables de metas. dic.
el Plan Metas Peso 20%
Estratégico 2.Sistema de — —
2014-2019 Metas 3. Informar al comité sobre los cumplimientos

: e incumplimientos de los responsables de Eneroa Jefe de la UPIP

atreves del Peso 100% monitoreado. Met .
Sistema de etas. , dic.
Metas SIGOB. Peso 20%
Peso 100% 4. Monitorear las actualizaciones semanales

y los reportes mensuales de los Enero a

responsables de Metas. dic.

Peso 15%

5. Realizar evaluacién de resultados con el

Comité de Metas.

Peso 15% Abril

Agosto
Dic.
16/ Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 136 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 21 de diciembre de 2016
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UNIDAD DE GESTION: PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS
MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacion y ejecucion de la planificacion, monitoreo y evaluacién del trabajo institucional; asi como
los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.”
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
LINEA ESTRATEGICA 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de las normas 1SO 9001.

MATRIZ
Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados Peso Tiempo Responsable
Operativos esperados Indicadores P P
M|J|J]|A
Abril
. . N Agosto
1. Realizar reuniones de coordinacién con o
4. Promover la 4.1. Monitorear las jefaturas de division Diciembre
estandarizacion R, 1. Manual de o '
en coordinacion o Peso 30%
de Procedimientos
i con las 6 e ) . .
procedimientosy | . Administrativos | 2. Revisar con cada unidad la aplicacion de
- jefaturas de . e Enero a
el conocimiento L monitoreado e | |og procedimientos. -
del enfoque de division, la implementado. | peso 25% diciembre
gestion de practicidad del - | Fes0 2%
Manual
procesos para Bl:gt\:/gdiniz:?o: ®| 2.Numerode |3 Realizar correcciones, ampliaciones 0 | \p Jefe de la UPIP
mejorar la imagen N reuniones de | incorporar nuevos procedimientos si fuese
. Administrativos L . Agosto
corporativa del N coordinacion | necesario 7
. de la Institucion. . Diciembre
Instituto. Peso 50% realizadas Peso 20%
Peso 100%
4. Elaborar informe de la aplicacion del Abril
manual. Agosto
Peso 10% Diciembre
5. Realizar evaluacion de resultados de los
usos de los procedimientos.
Peso 15% Julio
17/ Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 136 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 21 de diciembre de 2016
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UNIDAD DE GESTION: PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacion y ejecucion de la planificacion, monitoreo y evaluacién del trabajo institucional; asi como
los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.”

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de las normas 1SO 9001.

MATRIZ
Obietivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
JEtly esperados . Peso Tiempo Responsable
Operativos Indicadores ElFIlmlalmlololalslolnN|D
Marzo
1. Gestionar las capacitaciones }{lullo
con recursos humanos propios o ov.
externos.
0,
42 Impartir 3 1. Numerp de |Peso 10%
Y capacitaciones B -
capacitaciones durante el | o piac " | 2. Planificar especificamente los | Marzo
afio sobre estandarizacion eventos de capacitacion. Julio
)F/, iisg%rlﬁde Procesos. 2 Nimero de | Peso 15% Nov.
empleados Jefe de la UPIP
capacitados. | 3. Realizar los eventos de Abril
capacitacion Agosto
Peso 40% Diciembre
4. Sistematizar los resultados de Abril
los eventos. Agosto
Peso 20% Diciembre
5. Evaluar los resultados de los
eventos
0,
Peso 15% Julio

18/ Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 136 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 21 de diciembre de 2016
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL HERELTS AN TN

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en
beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.3- Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
- Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados Peso Tiemoo Responsable
Operativos esperados Indicadores P P
E(IFIM|AIM|J|J|A|S|O|N|D
1. Lograr la 1. Realizar_la quuidgcién financiera del ejercicio Enero a
elaboracién del fiscal del afio anterior.
Peso 15% marzo
Presupuesto Co °
Institucional  para | 1.1. Garantizar 1.Liquidacion Enero a
P AR financiera del 2. Realizar la elaboracion del presupuesto del abril
que. ) B la l? Ilqu[damon ejercicio del ejercicio fiscal del afio 2018. Peso 20%
administracion financiera del " .
disponga en forma | ejercicio fiscal afio anterior
it de las | del afio anteri realizada 3. Administrar y ejecutar el presupuesto fiscal Enero a
oportuna  de  as | del ano anterior vigente Peso 20% Dic.
asignaciones y elaborar el
. 2.Presupuesto - X
presupuestarias presupuesto para el 4. Realizar el cierre contable anual. Enero
tomando en cuenta | para el IR Peso 15% Febrero Jefe de la UFI
A gjercicio fiscal °
la liquidacion | ejercicio fiscal 2018
financiera del | de afio 2018. 5. Someter a aprobacion de C.D. Estados
ejercicio del afio elabct;ra(;jo Y | Financieros y Liquidacién Financiera Febrero
anterior Peso 100% lego Da OPOr | Peso 10%
Peso 100 ' 6. Remitir a Sub Direccion de Salud y
Administrativa los techos presupuestarios de | Febrero
los excedentes del afio 2016. Marzo
Peso 10%
7.Someter a aprobacion de Consejo
Directivo la modificacién presupuestaria y Marzo
remitir a la Direccién General del Abril
Presupuesto Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en
beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTBATEGICO: 1- Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA: 1.3- Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados Peso Tiempo Responsable
Operativos esperados Indicadores
E|F M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
1.Elaborar Compromisos E
. nero a
Presupuestarios Dic
Peso 15% '

1.No. de Pagos’ 2. Revisar, devenga miento y archivo Enero a
efectuados segin | documentos

21 Realizar cheques emitidos | Peso 15% Dic.
d;Jrénte el afol © abonos a 3. Elaborar cheques o abono a cuenta, | Enero a
2. Contribuir fiscal el 100% de cuenta registro SAFI, retencion y pago de N
administrativamente | | poagos efectuados a g‘;‘f;gf,z iC.
con los pagos mensuales de proveedores 4.Elaborar cheques 0 abono a cuenta, | Enero a ‘
oportunos a los roveedor registro SAFI, retencion y pago de Jefe de la UFI
proveedores, E;p?:agog& 2 No. de i(mp'uttestos y o:alig?ciones de empleados | Dic.
. prestamos, otros
ggncpgﬁ?edsos Y subsidios, ;Tsplzadooss €N | Peso 20%
' ensiones pag 5. Elaborar cheques o abonoa |Eneroa
P Y1 efectuados
Peso 100 reembolsos. cuenta, registro SAFI, retencién Dic
y pago de cotizaciones, '
Peso 100 26’12'”?; CON SUS recuperacion de aportes
patronales

pagos recibidos Peso 20%

6.Evaluar resultados del trabajo JULIO/
Peso 10% DIC
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UNIDAD DE GESTION: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en
beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.3- Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados Peso Tiemoo Responsable
Operativos esperados Indicadores P P
M| J|J]|A
1Numero de |1.Generar Estado de Ejecucion JFSE);ero
conciliaciones 1Pr§supuestana de Ingresos y Egresos Peso
de  cuentas | %
3.1.  Garantizar . Febrero
las conlt.ab!jes 2. Elaborar anélisis de resultados de la Julio
o realizadas Lo . 0
conciliaciones de ejecucion presupuestaria Peso 15%
3. Foﬁalecer las cuentas . -
capacidades contables, 2. Numero. de |3 Presentar informe al Consejo Directivo, |
técnicas conciliaciones CO”C't"aC'O”eS de | sobre la gjecucion del presupuesto Peso | Julio
administrativos y | bancarias y g:ﬁg;fas 15%
de control interno. | evaluaciones realizadas. 4 Solicitar a las areas administrativas la | Enero
del ISBM. semestrales documentacion fuente para elaborarlas | jiio Jefe de la UF
sobre  ejecucion | 4\ o0 4e | conciliaciones de cuentas Peso 15%
Peso 100 del . Prgsupuesto evaluaciones ; ; Julio
Institucional 5. Preparar los informes requeridos por
semestrales Presidencia y Consejo Directivo. Peso
Peso 100% sobre 15%
ejecucion —
. . Junio Dic.
pregupuestana 6. Elaborar Normas regulatorias para el
realizadas buen funcionamiento institucional. Peso
20%
7. Programar durante el primer trimestre | Eneroa
del afio, la divulgacion de normativas y | parzo
capacitacion a los encargados de Fondo
Circulante y Caja Chica. Peso 20%
21/ Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 136 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 21 de diciembre de 2016
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UNIDAD DE GESTION: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en
beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2 Mantener la sostenibilidad financiera

LINEA ESTRATEGICA: 2.2 Obtener rendimientos a través de inversiones financieras

MATRIZ
e Metas o Actividades
Objetivos CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
AMJ|J|A|S
1.Asignaciones
presupuestarias 1.Informar mediante TRANSDOC a las Sub
disponibles Direcciones de Salud y Administrativa en forma
. mensual sobre las disponibilidades presupuestarias
1.1. Disponer de . » De enero
. ) de Activos Fijos .
asignaciones 2 Nimero de a Dic.
1. Contribuir con la 5er %%?Starias bienes inmuebles
:gmllrsl;cgirgﬁlon endI: realizables para adquiridos Peso 100% Jefe de Ia Unidad
bie(:1es muebles e la adquisicién de 3 Numero de Financiera
inmuebles ara bienes muebles biénes muebles Institucional
brindar n?ejor & inmuebles en adquiridos
atencion a los forma oportuna
usuarios cuando sea 4 Numero de
requerido o o
equipo médicos y
Peso 100 de oficina Marzo
0 disponible . . . )
Peso 100% 2. Reallizar las modificaciones presupuestarias para Junio
asignar fondos al rubro y especificos de gasto, en Nov.
caso de ser necesario.
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UNIDAD DE GESTION: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en
beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

LINEA ESTRATEGICA: 2.2 Obtener rendimientos a través de inversiones financieras

MATRIZ
Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados Peso Tiempo Responsable
Operativos esperados Indicadores P P
M|J|J|A
2.1. Buscarla 1.Elaborar Plan Anual de Nov.
obtencion de 1 No.de Inversiones Peso 20% Dic.
$3,042,970.00; en .
2 Promover Ia intereses durante el ic:s/eerra:i:éc:]nes de 2.Realizar reuniones de Comité
: o afo 2017 y solicitar | . . de Inversiones y ejecucion de Enero a
obtencion de y financiera
. cada tres meses \ Plan Anual de Inversiones, Dic.
rendimientos a ) realizadas
ravés  de las | Melorar la tasa de Peso 20%
Inversiones inter(is dg Iash Enero
Financieras :lljznpzze: jl o0 | 2Namero ce 3.Realizar evaluacion Trimestral Aori
i ofertas obtenidas ' L o Julio
Peso 100 Instituto. de las entidades de los rendimientos Peso 20% Octubre Jefe de la UFI
Peso 100 financieras 4. Solicitar ofertas de tasa de
interés para cuentas de ahorro. Marzo
Peso 20% Junio
Sept.
5. Someter a anélisis y
valoracion las ofertas de tasas
de interés de cuentas bancarias. Enero a
0,
Peso 20% Dic.
23/ Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 136 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 21 de diciembre de 2016
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UNIDAD DE GESTION: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en
beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

Objetivo Estratégico 2: Mantener la sostenibilidad financiera

MATRIZ
e M Activi
Objetivos S ctividades CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados | Indicadores
AMIJ|J| A |S
3.1. Al 30 de
JUNIO 2017,
haber logrado 1. Colaborar con el CD en las jornadas de trabajo
tener una sobre el analisis de las propuestas para el cambio
propuesta en los montos de las cotizaciones de los docentes | De enero a
aprobada por el para el grupo familiar. junio
- CD sobre la 1. Propuesta Peso 50%
3. Contribuir a la -, aprobada
L adecuacion de .
revision Y| las cuotas de mediante
adecuacién de las coizacion para acuerdo de
cuotas de | P | Punto de CD.
aportacion para la a °°be”“f‘?‘ de .
cobertura del arupo | 9UP° familiar. Jefe de la Unidad
familiar grup Financiera
' Peso 100 2. Colaborar con la ejecucion de las acciones para Institucional
lograr la aprobacion por parte de los docentes de la
Peso 100 o L -
modificacion de la cuota de aportacion para la De julioa
cobertura de salud del grupo familiar. diciembre
Peso 50%

24/
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UNIDAD DE GESTION: COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS
MISION: Somos la Coordinacion de Seguimiento y Control del Contratos, que revisa los documentos para pago, que soportan los servicios médicos prestados por nuestros proveedores, verificando

mediante un proceso efectivo el cumplimiento de aspectos normativos vigentes, en beneficio y satisfaccion de los proveedores y poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OIBJETIVO ESTBATI'EGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica Hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Obietivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
JEtIy esperados . Peso Tiempo Responsable
Operativos Indicadores Almlalylals
1.1Garantizar la 1.Realizar la retroalimentacion con el personal de normativas, Enero
1.Mejorar la revision de 3500 Contratos, convenios y otros lineamientos técnicos. Feb
capacidad de | documentos firmados 1 Numero de Peso: 20% '
respuesta como | por los dbcumentos
area de apoyo | Administradores de revisados o
en el proceso | Contratos y remitir a firmados p¥>r los Coord|.na.0|on de
de revision de | colecturia para el Administradores | 2- Establecer metas semanales a cada técnico. Enea Seguimiento y
documentos de | pago de Proveedores Peso 40Y% Di Control de
C de Contratos €so 40% IC.
los proveedores | de servicios de salud 2 NUmero dé Contratos.
para pago y Farmacias dbcumentos
Peso 100% Privadas. finalizados y
P 0
eso 50% remitidos a
colecturia
3. Asignar la documentacion por tipo de proveedor y por E
. - nea
nivel de complejidad. Dic
Peso 40% '
4. Realizar la evaluacién de resultados Peso 20%
Julio
25/ Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 136 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 21 de diciembre de 2016
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UNIDAD DE GESTION: COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS
MISION: Somos la Coordinacion de Seguimiento y Control del Contratos, que revisa los documentos para pago, que soportan los servicios médicos prestados por nuestros proveedores, verificando

mediante un proceso efectivo el cumplimiento de aspectos normativos vigentes, en beneficio y satisfaccion de los proveedores y poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OIBJETIVO ESTBATI'EGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica Hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados Peso Tiempo e
Operativos esperados Indicadores P P
M(J|J|A
2. Disminuir el
tiempo de t.NGmero ~ de | 4 oolizar el calculo de dias habiles | CMeT° 3
revision de los dias habiles dor d o dic.
. documentos reducidos  en | P%" proveoe or de servicios
1.Mejqrar la tomando en hospitales Peso 20%
(r;:sp;lftleds?: ((:j;mo cuenta el nivel de | publicos Y12 Realizar la distribucién por técnico | Enero a
area de apoyo complejldad de: | Privados. para el calculo de los dias habiles Dic. - Coordinacion de
en el Hospitales o Seguimiento y Control de Contratos.
proceso Publicos y 2.NUmero de Peso 20%
ge revision de Privados 27 dias | dias habiles 3.’ Supervisar el gump[lmlento de los Enero a
ocumentos de habiles reducido en calculos de los dias habiles por D
) - 0 ic.
los proveedores laboratorios y laboratorios y técnico. Peso 20%
ngopf 33(,/ farmacias 22 farmacias. 4 Sistematizar los resultados por Enero a
° dias habiles. proveedor de servicio dic
Especialistas y 3.Numero de | Peso 15% '
dO’donrfglt?lgos 2 dlz(;s h.zb”es 5. Informar sobre los resultados de la
Plas gol/es' re U.C'I.Oten reduccion de los dias habiles de Eneroa
€so 90% e(s);()jemta'lls aSY | revision por cada técnico. dic.
ontologos | pego 10%
6. Realizar la evaluacion semestral | JULIO
de los resultados del trabajo
realizado.
Peso 15%
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UNIDAD DE GESTION UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

MISION: La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, es la instancia dentro de la organizacion del ISBM, responsable de la Coordinacién y ejecucion de los procesos de
adquisicion y contratacion de los suministros necesarios, para el funcionamiento institucional y el bienestar de nuestros usuarios(as) del Programa Especial de Salud del Instituto.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener la sostenibilidad financiera.
LINEA ESTRATEGICA: 2.1: Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor atencion a los usuarios.

MATRIZ
Objetlyos Metas o resultados Indicadores de Actividades ' CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M J J A
1. Revisar los Enero a
requerimientos ingresados a | diciembre
1.Numero de l: UAC1:|5'°/
2. Lograrla licitaciones €S0 197
aaquisicién de 2.1 Contratar el realizadas 9 Asi | imient
obras bienes y | 00% de obras 2. Numero de ailosslgtlgc?r:igossrequenmlen % | Eneroa
senvicio para bienes y servicios | procesos de libre o diciembre
meforar 2| demandados por | gestion Peso 10%
funcionamiento diferentes unidades | realizados. Jefe UACI
institucional solicitantes de la 3. NUmero de 3 Elaborar las b del
Peso 100% ' institucion. contrataciones P.rOCZSg;ar as bases de 1os Enero a
Peso 100% directas Peso 30‘,/' diciembre
realizadas. o
4.Ejecuta'rllos procesos de Enero a
contratacion diciemb
Peso 30% iciembre
5 Notificar y publicar
resultados. Enero a
0,
Peso 15% diciembre
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UNIDAD DE GESTION UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

MISION: La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, es la instancia dentro de la organizacion del ISBM, responsable de la Coordinacién y ejecucion de los procesos de adquisicion
y contratacién de los suministros necesarios, para el funcionamiento institucional y el bienestar de nuestros usuarios(as) del Programa Especial de Salud del Instituto

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA 3.4: Institucionalizacion del plan de capacitacion continua del personal del Instituto.

MATRIZ
A Metas o Actividades CRONOGRAMA
Oo?reattli‘\,/%ss resultados Indicadores de Peso Tiempo Resnonsable
P Peso ’ esperados. Impacto P P
Peso M| J|J|A

3. Contribuir al 1.Definir los temas a |\|/E|2rezr(§)
conocimiento de las desarrollar Junio
leyes y/o Peso 25% Agosto
reglamentos
externos e internos, 3:1 Formular y 1. Programa
asi como también | &lecutar un de
lineamientos y programa mtggral actualizacion
manuales emitidos | 4 actualizacion de | formuladoy | 9 Gestionar las
por la UNAC conocimientos y | ejecutado. capacitaciones durante | Enero a
relacionados con | capacitacion el periodo diciembre
las Contrataciones técnica al personal | 2. Numero de Peso 25% Jefe UACI
Plblicas. a fin de del ISBM, UACly | capacitaciones
fortalece’r ol de otras &reas. realizadas.
;Zl%g?ﬁg;?aﬁ Peso 100% 3.Numero de | 3. Ejecutar las mi;zoo
que labora en la empleados y Capamta::lones. Agosto
UACI y otras emplegdas Peso 25% Octubre
Unidades capacitadas.
Peso 100% 4 Evaluar resultados m:;zoo

cuando aplique

Peso 25% Agosto

Octubre
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UNIDAD DE GESTION UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

MISION: La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, es la instancia dentro de la organizacion del ISBM, responsable de la Coordinacion y ejecucion de los procesos de adquisicion
y contratacion de los suministros necesarios, para el funcionamiento institucional y el bienestar de nuestros usuarios(as) del Programa Especial de Salud del Instituto

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.

LINEAS ESTRATEGICAS: 4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

MATRIZ
L Metas o Actividades CRONOGRAMA
Obje".v 0s resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso J J
1. Realizar la convocatoria de E
) e nero a
las reuniones de coordinacion. diciemb
4. Promover las Peso 10% Iciembre
reuniones de
coordinacién a .
nivel de las 3.1 Realizar 24 2. Realizar las reuniones de
unidades que reuniones de coordinacion Enero a
g rdinacién en ' diciembre
demanden los coorainacion € Peso 30%
servicios de la €l ano,a fin de 1. Nimero de
UACI Afinde | MelOrer |§s reuniones de et A
obtener gznmauiiscagién coordinacion 3 Revisar el cumplimientode | efe
resultados ' realizadas. Acuerdo diciembre
eficientes en la Peso 30%
tacio |
R vicos. 0elos | beso 100%
4 Informar sobre los resultados | Enero a
Peso 100% Peso 15% diciembre
5. Evaluar resultados. Julioy
Peso 15% Diciembre.
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“Plan Operativo Institucional 2017”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION: UNIDAD JURIDICA

MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las
diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 3) Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
LINEA ESTRATEGICA: 3.3) Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
A resultados | Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M| J|J|A
1. Verificar encomienda efectuada por Consejo Enero a
Directivo, Director Presidente o solicitud realizada Dic
1. Lograr la por dependencia del ISBM, Peso 20% '
S 1.1. Revisar,
F§VISIOn actualizar o
actualizacion 'reftterar4t 1. NUmero de 2. Revisar la propuesta de modificacion a Jefe de la Unidad
del marco '(?SI rumentos instructivos, instrumento de marco legal o nuevo instrumento | Enero a ele J e':. nida
normativo € matrco manuales, guias o | normativo presentado por la dependencia gestora | Dic. uridica,
del ISBM. ggm]saBRlﬂo normativas Peso 20%
' revisadas.
3. Efectuar observaciones al proyecto de Enero a
P 100 instrumento. Dic
680 Peso 100 Peso 20% '
4. Revisar.subsanaciones presentadas por la Enero a
dependencia gestora. Dic
Peso 20% :
5. Brindar visto bueno al instrumento para que se
tramite por la dependencia gestora la aprobacion | Enero a
del Consejo Directivo o del Director Presidente, Dic.
segun aplique.
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION: UNIDAD JURIDICA
MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las
diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 3) Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
LINEA ESTRATEGICA: 3.3) Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

MATRIZ
Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Jetl resultados . . Peso .
Operativos. esperados Indicadores de impacto Tiempo Responsable
Peso Peso AM|J|JIA|S
1. Revisar solicitudes de puntos para Consejo Directivo | Enero
, . Diciembre
1. Numero de solicitudes 0
T Peso 30%
21 Revi a Consejo Directivo con
1. Revisar i
2.- Contribuir los aspectos visto bueno. . .
en larevision | legales del . 2. Revisar contratos, acuerdos o resoluciones de
legalesde | solicitudes | 3ouercos 0 1eSOCONES | Peso 20% Dicierbre
acciones de | presentadas € personal revisados. Jefe de la Unidad Juridica.
personal del | por el 3 Nimero de
Departamento | Departamento inducciones u 3. Brindar inducciones u orientaciones legales.
de Desarrollo | de Desarrollo - ! Peso 15 Enero
Humano Humano. orientaciones legales del Diciembre
' Reglamento Interno de

Peso 100 Peso 100 Trabajo efectuadas.

4. Brindar visto bueno a solicitudes de puntos o

documentos de acciones de personal. Enero

Peso 20% Diciembre
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UNIDAD DE GESTION: UNIDAD JURIDICA

MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestiéon administrativa, en la representacién judicial del Instituto, y en las
diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3) Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA: 3.3) Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores de impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso E/FIM|/A\M|J|J|A|S|O(N|D

3.- Contribuir con
la revision de

1. Revisar bases y verificaciones

Eneroa
legales a documentos UACI. diciembre
, e . 0,
1. Nimero de verificaciones | P€S0 20%
legales realizadas. 2. Revisar contratos y convenios Erer
) i Institucionales con proveedores .
2. NUmero de convenios Y | paso 20% diciembre

3.1 Revisar los contratos LACAP revisados.
aspectos legales del
100% de solicitudes | 3. NUmero de acuerdos de

3. Elaborar acuerdos de nombramiento
de administrador de orden de compra | Enero a

aspectos legales X 0 contrato. diciembre Jefe de la Unidad Juridica.
. presentadas porla | nombramiento de 0
relacionados con - Peso 25%
UACI administrador de orden de
la UACI.
compra o0 contrato
Peso 100 elaborados. ) .
Peso 100 4. Revisar y dar seguimiento a
4. NGmero de procesos procesos sancionatorios LACAP de
sancionatorios LACAP multa, caducidad, inhabilitacion, Enero a
revisados. penalizaciones contractuales u otros | diciembre

que se soliciten.

’ . 0,
5. Numero de resoluciones | Peso 15%
administrativas de procesos

LACAP verificadas.
5. Elaborar o revisar resoluciones
administrativas. Enero a
Peso 20% diciembre
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UNIDAD DE GESTION: UNIDAD JURIDICA
MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion administrativa, en la representacion judicial del

Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.

OBJETIVO ESTBATEGICO: 3) Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
LINEA ESTRATEGICA: 3.3) Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados : Peso .
Operativos. Indicadores de Impacto Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso AM|J[J|A|S
. ) | 1. Realizar diligencias judiciales y Enero a
4. Representar 4.1. Realizar el 1.Numero de diligencias | administrativas del ISBM. di
y dar 100% de las en procesos judiciales y | Peso 40% IC.
sequimiento a diligencias administrativos
DroCesos necesarias en realizados 2. Elaborar escritos judiciales y administrativos. | Enero a
judiciales y procesos judiciales Peso 30% dic.
administrativos g;mcl'jg:mz | gxﬁ:g]::t’e‘le o Jefe de la Unidad Juridica,
promovidos ISBM o contra este. | procesos judiciales y 3. Archivar notificaciones y escritos . Enero a
por el ISBM o administrativos presentados en los expedientes respectivos. | -
contra este. Peso 100 formados y Peso 15%
Peso 100% actualizados
4. Informar a la Presidencia los avances de los | Enero a
procesos. dic.
Peso 15% Enero a
dic.
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UNIDAD DE GESTION: UNIDAD JURIDICA

MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestiéon administrativa, en la representacin judicial del Instituto, y en las
diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3) Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA: 3.3) Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores de Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso E/IFIM|AIM|J|J|A|S|O|N|D

1. Revisar solicitudes de puntos con
recomendacion para el Consejo

Directivo, elaboradas por Enero a

dependencias del Instituto y emitir diciembre
5.Contribuir con la _ ' observaciones que sean
verificacion de 5.1 Brindar el visto ' . procedentes.
aspectos legales a bueno de aspectos 1. Numero de vistos Peso 35%
través del Ieg.alles al 100% de buenos otorgados
otorgamiento de visto solicitudes de puntos ,
bueno a solicitudes de | " 135 Que se 2. Namero de 2. Revisar subsanaciones a las E Jefe de la Unidad Juridica
puntos realizadas al | °stablezca devoluciones de observaciones realizadas por la d.nt.ero g '
Consejo Directivo por recomendacion para | solicitudes de puntos Unidad Juridica. Icilembre
dependencias del el Consejo Directivo deneg.adas por no Peso 25%
ISBM del ISBM. cumplir con aspectos

legales.

Peso 100 Peso 100

3. Otorgar visto bueno de aspectos

legales a solicitudes en las que se Enero a

establezca recomendacion al diciembre

Consejo Directivo.
Peso 40%
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UNIDAD DE GESTION: UNIDAD JURIDICA

MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion administrativa, en la representacion judicial del
Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3) Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA: 3.3) Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
- resultados . Peso .
Operativos. d Indicadores de Impacto Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso E|FIM|A[M|J|J|A[S|O|N|D
1. Revisar documentacion anexa a
e " Enero a
las solicitudes de opiniones legales. diciemb
6.1. Elaborar el Peso 20% iciembre
100% de , -
gy I 1. NUmero de opiniones
6. Colaborar con | opiniones juridicas I, e .
. - p legales emitidas a las 2. Emitir opiniones legales y juridicas
las dependencias | solicitadas, asi . \
. . dependencias del ISBM. | a las dependencias del ISBM Enero a
del ISBM mediante | como orientar diciembre
la elaboracion de | legalmente a las Peso 30% Jefe de la Unidad Juridica.
opiniones u comisiones , :
orientaciones técnicas en las 2. Namero de reuniones 3. Participar en reuniones de
Co de comisiones técnicas - articipar en | ;
juridicas. que se haya - comisiones técnicas previamente
: asistidas. .
designado. designadas y apoyar en la Enero a
Peso 100 orientacion legal. diciembre
Peso 100
Peso 35%
4. Revisar proyectos de actas de
reuniones de las comisiones técnicas
en las que se participa. Enero a
diciembre
Peso 15%
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UNIDAD DE GESTION: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacién conforme a los

lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica IAIP, facilitando a la poblacidn en general el acceso a la informacién que genera el ISBM.

OBJETIVO ESTBATEGICO: Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion.
LINEA ESTRATEGICA: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacion.

MATRIZ
o Metas o
Objetivos . - CRONOGRAMA
Operativos. resultados | Indicadores de Actividades Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M|J|J|A
1. Revisién diaria de mecanismo de E
) " . iy nero a
recepcion de solicitudes de informacion. Diciemb
. Peso 20% ciembre
. 1.NUumero de
1.1. Garantizar .
1. Lograr que las solicitudes

. que las .
solicitudes de licitudes d realizadas por L . ,
informacion Soliciudes de los 2. Remision de las solicitudes por medio de
sean gg;mamon ciudadanos. correo eIecFrénico alas unjdades y quro a
respondidas en . 2 Nimerode | dependencias correspondientes. Diciembre
los plazos que | "espondidas en i des en | Peso 20% ”

P | lq L un 100% por . Oficial de Acceso a la
establece la Ley parte del &rea proceso bajo Informacion Pablica
de Acceso ala . los plazos de ) )

2 correspondiente 3. Monitorear que las unidades o
Informacién en los plazos ley. ‘ ‘ .
Piblica. p 3. Numero de erendeQC|as qqrrespondlentes envien la quro a
que establece la | (v doc informacion solicitada en los plazos de ley. | Diciembre
V. ley. finalizadas Peso 20%
Peso 100% | pegq 100% y
entregadas
4. Evaluar el tipo de informacion a entregar. Enero a
Peso 20% Diciembre
5. Elaborar estadistico final para ser enviado Enero a
a Secretaria de Transparencia. Diciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacién conforme a los

lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica IAIP, facilitando a la poblacidn en general el acceso a la informacién que genera el ISBM.

OBJETIVO ESTBATEGICO: Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion.
LINEA ESTRATEGICA: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacion.

MATRIZ
L Metas o
Objetivos . - CRONOGRAMA
Operativos. resultados | Indicadores de Actividades Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M|J|J|A
1. Asistir a reuniones convocadas por la
Secretaria (SPTA) y por el Instituto (IAIP)
0,
2.1. Brindar Peso 30%
2. Mantener la - ,
comunicacion y segwm;ento en | 1.Nimerode | Realizar seguimiento a los acuerdos y
un 100% alas | actividades

cumplir con los
lineamientos de
la Secretaria de

actividades
encomendadas

convocadas y
asistidas por

lineamientos emitidos por la SPTA'y el IAIP
Peso 30%

Particinacion por la Secretaria | ambas N
articp de Participacion | instituciones Oficial de Acceso a la
Gludadana 1o iadana, | 2- Evaluacion Informacion Publica
Lﬁ::jﬁi::ggﬁ 5 Tra'nsparen.c,ia, y | por parte de la
el Instituto de Antlco'rrupcmn y | SPTAy del
Acceso a la el Instituto de !AIP de Ie.a' . _ . N
Informacion Acceso a !a mformamon 3..Ffubllcar y actualizar la mformamop
o Informacion publicada en oficiosa en el Portal de Transparencia
paoica. o, | Piblca el Portalde | Institucional.
es0 1007 Peso 100% Transparencia | Peso 40%
Institucional
del ISBM.
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UNIDAD DE GESTION: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacién conforme a los

lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica IAIP, facilitando a la poblacidn en general el acceso a la informacién que genera el ISBM.

OBJETIVO ESTBATEGICO: Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion.
LINEA ESTRATEGICA: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacion.

MATRIZ
ORistes rehgfl’:ta:dzs Indicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M|J|J|A
3.1. Mantener
actualizadalas | 1. Nimero de
publicaciones de | articulos en la Eneroa
3. Mantener una I fividad P b Dic
amplia difusion as aclividades | pagina web. 1. Elaborar y enviar al departamento de '
de las del Director 2. Albumes de | informatica los articulos para publicarlos en Ia
) Presidente, fotografias en | pagina web.
actividades del . A
N Consejo Facebook. Peso 40%
instituto en la o
sqina d Directivoy 3. Notas en
pagina de cualquier Facebook. 2. Asistir a las diferentes actividades Oficial de Acceso a la
internety enlas | . i4oq 4. Fotografia | extracurriculares del instituto. Peso 20% Eneroa Informacion Publica
redes sociales. |. .. " R Dic
0 institucional que | en Twitter.
Peso 100% ; .
amerite 5. Anuncios en
divulgacién rotativos
Peso 100% nacionales 3. Elaborar los avisos para ser publicados en la Enero a
pagina web por el departamento de informatica. Di
Peso 20% IC.
4. Publicar fotografias de las actividades E
. o nero a
extracurriculares del instituto en Facebook y Dic
Twitter. Peso 20% '
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UNIDAD DE GESTION: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Piblica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacion conforme a los
lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica IAIP, facilitando a la poblacidn en general el acceso a la informacién que genera el ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion.

LINEA ESTRATEGICA: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacion.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores de Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso E(FIM|A|M[J|J|A|S|O|N|D

1. Elaborar estadisticos de quejas,

reclamos y peticiones. Enero a

Peso 30% Diciembre
4. Tramitar ante las 4.1. Garantizar la :écl\ll:r:]n:;(; zi(;;esguntas,
gggj::::n?:ias Gl [aess‘%l#:;han?;; 00% de | tendidas 2. Realizar envio de comunicacion

’ int las diferent i
ISBM los reclamos, reclamos, quejas de Ic?e;:ennadZni;gIs?)rltiecr;t:rﬁduonga:;syg Oficial de Acceso a la
quejas o denuncias en | los usuarios hechas . Enero a Informacion Publica
. ; 2. Numero de para preparar la respuesta. -
las redes sociales en las redes sociales. Peso 30°% Diciembre
institucionales. Peso 100% respuestas a prleguntas, eso s0%
Peso 100% reclamos y quejas
atendidas

3. Responder a los usuarios las

resoluciones de las preguntas, Enero a

reclamos, quejas de la unidad o Dici

. , iciembre
dependencia correspondiente. Peso
40%
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UNIDAD DE GESTION: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacién conforme a los

lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica IAIP, facilitando a la poblacidn en general el acceso a la informacién que genera el ISBM.

OBJETIVO ESTBATEGICO: Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion.
LINEA ESTRATEGICA: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacidn

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados . Peso .
Operativos. Indicadores de Impacto Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso AM[J|J|A|S
1. Revisar y editar las diferentes publicaciones | Eneroa
de acuerdo a las especificaciones del CD o el | Diciembre
5. Disefiar y brindar 51 Garantizar | Director Presidente.
seguimiento a las -1 oarantizar ia . Peso 30%
o publicacion que 1. NUmero de
publicaciones . o
solicitadas por el requiera el CD o el | documentos disefiados y — )
cD | Direct Director enviados para su 2. Editar videos y audios de acuerdo con los .
y €l Director Presidente en los | publicacion. requerimientos de CD o Director Presidente. Enero a Oficial de”Accgsq ala
Presidente en los X 0 L Informacion Publica
) rotativos Peso 30% Diciembre
medios de adjudicados 2. Numero de
comunicacion ! dbc mentos archivados
contratados. Peso 100% u reniv
Peso 100% eso 1807
3. Realizar seguimiento a publicaciones y su
archivo de forma digital y fisica. E
nero a
Peso 40% Diciembre
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UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD
MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacion usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.

MATRIZ
Objetivos Metas o Indicadores | Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos resultados peso
esperados E|F M|A|/M|J|J|A|S|O|N|D
1. Convocar a las
reuniones de trabajo
. Enero a
al equipo de dici
9 iciembre
conduccion.
Peso 15%
2. Revisar y analizar
1. Lograr el la problematica Eneroa
funcionamiento 1.1. Realizar 12 reportada. diciembre
Optimo del equipo | reuniones con sus Peso15%
de conduccion de | Divisiones,
la Sub Direccion de | analisis y .
respuestas agiles y | sobre 18| analisis lanificacion  del Sub Direccion de Salud
oportunas a las | problematica SIS Y|y paniicacion  de Enero a
demandas de los | demandada por plamﬂcamon trabajo para la diciembre
. . . | realizadas. respuesta  agil
usuarios y usuarias | los usuarios a fin P gty
del programa de | de dar respuestas oportunao.
Salud. agiles y oportunas Peso 50%
Peso 100% Peso 100%
4. Evaluar los
resultados Julio
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD.
MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacion usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

MATRIZ

Objetivos
Operativos

Metas o resultados
esperados

Indicadores

Actividades
Peso

Tiempo

CRONOGRAMA

Responsable

J

J

A

1.Girar instrucciones
y dar seguimiento
para que los equipos
e insumos médicos y
los  medicamentos
sean distribuidos
oportunamente a los
diferentes botiquines
de los Policlinicos
Magisteriales

Peso 100%

1.1. Garantizar que
los 23 botiquines
Magisteriales estén
abastecidos de
medicamentos y que
los Policlinicos
cuenten con los
equipos  médicos
necesarios.

Peso 100%

1. Numero de
botiquines
Magisteriales
abastecidos de
medicamentos.

.2. Numero de
Policlinicos con
el equipo
médico
necesario.

1.Verificar la
Planificacién de la
logistica para la
distribucion de equipos e
insumos médicos y
medicamentos

Peso 20%

Enero a
diciembre

2. Monitorear la
distribucion de los
€quipos e insumos
médicos y
medicamentos a los
Policlinicos y Botiquines
Magisteriales.

Peso 30%

Enero a
diciembre

3. Informar de la
distribucién y entrega de
los equipos € insumos
médicos y
medicamentos

Peso 30%

Enero a
diciembre

4. Evaluar los resultados
del trabajo ejecutado.
Peso 20%

Julio

Sub Direccion
de Salud
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UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD.
MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacion usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

MATRIZ
Objetivos Metas o Indicadore | Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos resultados s peso
esperados E|F M|A|/M|J|J| A|S|O|N|D
1.Reuniones de revision
con el equipo de trabajo Enero a
Peso 30% diciembre
21 Garani Enero a
2. Dar ei honi;r:eglzz 2.Visitas de verificacion a diciembre
imi , | dores d
seguimiento al 100% do los | 1. Namero 0s proveedores de
monitoreo Y | giferent de servicios
supervision  de lierentes d Peso 30%
los diferentes provggdores de provie orgs
proveedores de selrv(ljcllos f ge ;nonl oreado Eneroa Sub Direccién de Salud
servicios a fin de | S2Ud @ fin d& |8y 3.Informe de resultados diciembre
que estos | cumpliendo :
que estos lan con lo | conlo del monitoreo
cumplan con lo cump ractual Peso 20%
contractual. contractual. contractual.
Peso 100 Peso 50%
Julio
4 Evaluacion de
resultados
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD.
MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacion usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

MATRIZ
Objetivos Metas o Indicadores Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos resultados peso
esperados E|F/  M|A| M|J|J|A|S|O|N|D
1. Realizar reuniones Enero a
con el equipo de diciembre
trabajo para planificar
la ampliacion y

contratacion de
nuevos laboratorios y
farmacias Privadas.

2.2 Orientar la Peso 30%

ampliacion de la 2. Monitorear los | Eneroa
cobgrt'ura de los diferentes  aspectos | diciembre
Servicios de | 4. Nomero de | técnicos relacionados

laboratorios a | servicios de | con laboratorios y

nivel nacional y 1a | ahoratorios farmacias.
amp! lacion del ampliados. Peso 15%
fserwcp de 3. Realizar visitas de | Eneroa Sub Direccién de Salud
arme(ajmas 2. Numero de | campo para Constatar | diciembre
P”‘l’a as I servicios  de | la calidad de los
'(E‘E#X?:TO a red | farmacias servicios prestados
ampliado. por los proveedores.

Peso 40%

Peso 50%
’ 4. Informar sobre los Enero a

resultados obtenidos diciembre
sobre la ampliacidn
de la cobertura de los
Servicios.

Peso 15%
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UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD.
MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacién usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

MATRIZ
Objetivos Metas o Indicadores | Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos resultados peso
esperados E|F M|A|M|J|J|A|S|O|N|D
1. Supervisar la Sl
ampliacién de la atencién ulio
especializada en los
Policlinicos Magisteriales.
3.Lograr la | 3.1. Garantizar Peso 40%
ampliaciéon  de | que los
la cobertura de | Policlinicos .
- L 1. Numero de
la medicina | Magisteriales, e E
especializada a | brinden la Policlinicos nero 8
P . ” brindando diciembre Sub Direccién de Salud
los usuarios y | atencién de la atencion 2 Monitorear la
usuarias a nivel | medicina especializada | ampliacion de la atencion
nacional. especializada médica especializa a los
Peso 100% en las cuatro Policlinicos
areas basicas..
Peso 30%
3.Informar sobre los Enero a
resultados de la atencién | diciembre
especializada
Peso 30%
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UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD -DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacion usuaria del

Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ
Obietivos Metas o Actividades
Jetiy resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
Peso esperados Indicadores
Peso CRONOGRAMA
M[JJJTJA
1. Actualizar los instrumentos de supervision. E
nero

Peso 10%
1. Mejorar el 1. Numero de
si.ste nJ] ade 1.1. Garantizar que | proveedores de Enero a
supervision y los 80 proveedores | farmacias 2. Validar la infraestructura y oferta de los Proveedores marzo
control a los de medicamentos | privadas y Peso 35%
proveedores de farmacias CEFAFA

- privadas y red cumpliendo con .
de servicios de | seeara ' os el convenio y la Abril a Jefe de la
ent(rjgga de o | Usuarios del ISBM | oferta 3. Realizar visitas de monitoreo al proveedor de dic. Division de
;nﬁ)slzasrgz:;ooss cumplan con la contractual. medicamentos de las farmacias privadas y Red Supervision y
del 1SBM oferta contractual. | 2. Nimero de Peso 30% Control
Peso 100% Peso 10 ufctj\?enigzs de sus Engro 8
prove 4. Sistematizar la informacion del monitoreo realizado a dic.
medicamentos. , ,
farmacias privadas y red CEFAFA.
Peso15%
Julio y Dic.
5. Evaluar los resultados del monitoreo realizado
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD -DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacion
usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades
Operativos Bl . e Tiempo Responsable
Peso esperados Indicadores
Peso CRONOGRAMA
M[JJJTJA
1. Actualizar los instrumentos de supervision. Enero
Peso10%
2 Mejorar el . . Enero a
sistema de 1.NUmero de 2. Validar la infraestructura y oferta de los proveedores Marzo
supervision y gtrai\s;ggzlss Peso 35%
control a los
proveedores , supervisados - . N Abr|| a
de servicios de 21 Garqqhzar la 2.Numero de 3. Realizar visitas de monitoreo al proveedor de los servicios dic.
tencion pupenvision a 31 hospitales de salud. Jefedela
Ze C'to lari hqspltales o publicos Peso 35% Division de
ospitalaria Privados y 22 isad Supervision y
Privada y por | pgpli supervisados
convenio en Holeos 3.Ntmero de Enero a Control
hospitales usuarios 4. Sistematizar la informacion del monitoreo realizado a los dic.
nacionales atendidos por proveedores
PESO 100% hQSpgales Peso10%
privados y
Publicos Julioy
5. Evaluar los resultados del trabajo de monitoreo realizado dic.
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD -DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacién usuaria del

Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades
0 . resultados Peso .
perativos esperados Indicadores Tiempo Responsable
Peso
Peso CRONOGRAMA
MIJ]J]A

1. Actualizar los instrumentos de supervision. Enero

Peso 10%
3. Mejorar el 3.1.Garant:zar la Enero a
sistema de rT:er;;an:] ge los 1. Numero de 2. Validar la infraestructura y oferta de servicios de los Marzo
supervision y gervicios de salud a visitas realizadas | proveedores.

0,
;?g\tgo;:;ézs los usuarios del ;rlg\feedores de Peso 0% Jefe de |
efe de la
de servicios de Isrsxg:olr?s 5d1e laboratorios en Abril a Division de
laboratorioen | P . sus diferentes 3. Realizar visitas de monitoreo al proveedor. dic. Supervision y
. laboratorios en sus L 0

sus diferentes diferentes especialidades. | Peso 35% Control
especialidades especialidades. —
Peso 100% | es° 100 dic.

4. Sistematizar la informacién del monitoreo. Realizado.

Peso 10%

Julio
5. Evaluar los resultados cuantitativos y cualitativos dic.
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD -DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el
beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ
Obietivos Metas o Actividades
JEHIY resultados Peso .
Operativos d Indicad Tiempo Responsable
Peso esperados ndicadores
Peso CRONOGRAMA
MIJ]J]A
1. Actualizar los instrumentos de supervision. Enero
Peso 10%
4 Me | 1 N q Enero a
N " ejor:r € 41 Queenelafo | . .tumeroll © d 2. Validar la infraestructura y oferta. De los Proveedores Marzo
sistema de los 135 visitas realizadas | poc 300,
supervision y proveedores de alos
control a los o proveedores. .
roveedores de | SETVICIos de salud 2 Nimero de Abril a
provee de medicina - 3. Realizar visitas de monitoreo a los proveedores de los dic. Jefe de la
o especializada, . servicios de salud especializados y sub especializados. e
especializada, | especializada atendidos en Peso 30% Supervision y
Subespecialidad . medicina Control
. y odontologia o
y odontologia a especializada
) cumplan con la Enero a
los usuarios del ; | sub . . . - . . .
ISBM (F)’ erta 1c(t)a(r;ﬁ/ractua - | especializada y 4. Sistematizar la mformgqon del mpmtoreo realizado a los dic.
Peso 100% eso o odontologia, provegdpres de los servicios especializados y su
especializados.
Peso 20%
Julio
5. Evaluar los resultados cuantitativos y cualitativos de los dic.
servicios prestados
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del

ISBM

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades
Operativos ;esspl:;'t:gg: Indicadores Sz Tiempo Responsable
CRONOGRAMA
M|J|J|A|S
1 Loarar que 1.1. Garantizar Mayo a
Ids r%cesqos de los 1. Recibir las necesidades de Diciembre
0S pro requerimientos contratacion de la Division de
licitacion de S ision v C
roveedores de 3 upervision y Control

proy contratacién Peso10%
estén en
tiempo, para de 475

L proveedores 2. Evaluar los servicios prestados por Junioy
evitar atrasos . X o
en los del programa proveedores del periodo anterior. Diciembre

- Especial de 1.Numero de | Peo 30%
suministros de Salud del requerimientos Jefatura Divisién de Servici
insumos, g 3. Elaborar las especificaciones técnicas. | Mayo a etatura Division de Servicios
. ISBM de o : de Salud
bienes y 0 L Peso 30% Julio
o Peso 100% contratacion .
servicios del 4. Asignar los montos para proveedores | Marzo y
elaborados . . )
Programa requeridos afio 2017 Abril
Especial de Pes010%
Salud del Julio
ISBM. 5. Elaborar los requerimientos técnicos a | Agosto
la Sub Direccién de Salud
Peso 100% Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD

MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa

Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados Indicadores Peso Tiempo Responsable
CRONOGRAMA
M| J J | A
1. Cuadro B 1. Revisar la existencia de Enero a
abastecido medicamentos en los Diciembre
botiquines magisteriales y
solicitudes de tramites
aprobadas para
medicamentos fuera de
cuadro
Peso 20%
2'L09rar el 2. Analizar las necesidades | Enero a
suministro de segun zonas geograficas y Diciembre
medicamentos tipo de medicamentos
0,
para los Peso 20% Jefatura Divisién de Servicios
usuarios del . 3. Tr_asfenr los ) Engro a de Salud
2.1. Garantizar el medicamentos segun Diciembre e calu
programa abastecimiento necesidades
especial de de 299 Pes020%
salud del ISBM | medicamentos 4. Elaborar los Marzo y
Peso 100% del cuadroB'y requerimientos a la Agosto
0 medicamentos subdireccion de salud
fuera de cuadro Pes020%
segun 5. Distribuir los listado de Diciembre
aprobaciones de medicamentos
solicitudes para Autorizados a los
los usuarios del establecimientos de salud
ISBM del ISBM y médicos.
Peso 100% Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa

Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados Indicadores Peso Tiempo CRONOGRANMA Responsable
M|J|J]|A
3.1 .Dotar al 1. Nimero de Enero
100% de establecimientos | 1. Elaborar las especificaciones técnicas
establecimientos | dotados de
de salud del equipo e Peso 20%
L | ISBM de equipo | insumos Enero
im?i%riztrrg del e ipgumos médicos. 2. Realizar estudio de mercado
100% de médicos Peso
. 100% Peso 25%
INSUMos y Enero a
€quipos 3. Asignar el presupuesto diciembre Jefatura Division de Servicios
médicos a todos . . de Salud
los para la compra de equipo e insumos
- médicos.
establecimientos
r selud del Peso 20% - _
Peso 100% 4. Entregar los equipos e insumos médicos. E'ngro a
diciembre
Peso 25%
5. Evaluar e informar de los resultados del | Abril,
proceso. Julioy
Peso10% Octubre
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UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD

MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa
Especial de Salud del ISBM

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: FORTALECER EL MODELO DE ASISTENCIA MEDICA-HOSPITALARIA

LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

1.3 Incrementar los niveles de satisfaccidn de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades
) : resultados Peso .
perativos esperados Indicadores Tiempo Responsable
CRONOGRAMA
M|J]|J]|A
4.1. Consultorios | 1. Numero de Enero
y Policlinicos Policlinicos 1. Gestionar la asignacion de
Magisteriales Magisteriales | un usuario analista por
informando y con sistema | establecimiento de salud.
4 Fortalecer Ia u.tilizando el de.infor.mgci.c')n
vi'gilancia e sistema de epidemioldgica | Peso 30%
las informacion en linea. Junio
enfermedades epid’emiolégica ’ 2. Capacitar a los médicos Jefatura Division de Servicios
transmisible y en linea 2. Numer.o de rggentes para el uso ’deI de Salud
o Peso 100% Congulto.nos 3|s.tema. dg mformaqon
iransmisibles M.a.g|ster|ales epidemiologica en linea
Peso 100% u.t|||zando el Peso 40%
sistema de Marzo -
informacion 3. Monitorear el uso de la Junio -
epidemiolégica | informacién. Septiembre -
en linea . Diciembre
Peso 30%
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UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa
Especial de Salud del ISBM

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

1.3 Incrementar los niveles de satisfaccidn de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades
Operativos EETIECES FEED Tiempo Responsable
esperados | Indicadores
CRONOGRAMA
M|J|J|A|S
5.1.472 1. Numero Enero
proveedores | de Planificar las jornadas de socializacion.
de servicios | proveedores | Peso 20%
5.Promover de salud de servicios
el . conocedores | de salud
conoc |m|§nto dela conocedores | 2. Ejecutar las jornadas de socializacion Febrero a
y aplicacion normativa dela Peso 30% Diciembre
de las . que les normativa L o
nprmatlvas compete que les Narzo a Jefatura Divisidon de Servicios
técnicas de Peso 100%. | compete. 3. Evaluar las jornadas Diciembre de Salud
salud a los Peso 10%
prestadores
SZ z:mﬂos 4. Informe de resultados Abril -
Peso 20% Diciembre
0,
Peso 100% 5. Revision y Actualizacién de Normas Marzo a
Técnicas y Administrativas Septiembre
Peso 20%
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“Plan Operativo Institucional 2017”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD

MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS:
1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
onpos | e s |
Operativos esperados Indicadores Tiempo Responsable
CRONOGRAMA
J|J | A

6.1. Mantener | 1. Carta de Enero

la Cooperacién | entendimiento | 1. Planificar la gestione con PNUD

del PNUD con PNUD Peso 30%
6. Fortalecer | Peso 100%
la 2. Convenio Enero a
cooperacién con PNUD 2. Desarrollar las gestiones PNUD | diciembre
nacional e firmado. Peso 30%
internacional
?nECi;ij;ar Eir(]:?err?wgre Jefatura Division de Servicios
recursos de Salud
tecnoldgicos
equipos e
insumos 3. Informar sobre los resultados
médicos. Peso 30%
Peso 100% 4. Evaluar los resultados Abril

Julio
Peso 10% Octubre.
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UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD

MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa

Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades
Operativos RIS e Tiempo Responsable
esperados Indicadores
CRONOGRAMA
M| J|J]|A
. 7.1. Socializar la | 1. Nimero de | 1. Socializar guias Enero Jefatura Division de Servicios
7. CO”"'*?“” a la guia clinica médicos con Peso 33.33% de Salud
estandar!zamon Institucional con | guia clinica 2. Actualizacion de guias Julio -
de Manejo para .Ia médicos, para el | socializada. clinicas Noviembre
Atencion Primaria | \aneiq de la 1.NOmero de | Peso 33.33%
en Salud.o atencion Primara | Capacitaciones | 3. Aprobar documento por | Diciembre
Peso 100% en Salud. impartidas. Subdireccién de salud.
Peso 100% 2.Numerode |Peso 33.33 %
profesionales | 1. Planificar las jornadas de | Enero
8..1. Desarrollar | capacitados. | capacitacion Jefatura Division de Servici
8. Promover la 30 temas'qe Peso 20% s Ic;/ésgz;ude Srveies
C apacitacion capacitacion al 2. Ejecutar las jornadas de | Marzo, Junio,
técnica de manera Personal de capacitacion Septiembre y
continua a [os Salud Peso 40% Diciembre
rofesionales de 3. Informar sobre los Marzo, Junio,
P la salud Peso 100% resultados Septiembre y
a saud. Peso 20% Diciembre
0 4. Evaluar resultados Abril, Julio y
Peso 100% Peso 20% Octubre
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UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD- DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES
MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios, funcionamiento de los Centros de Atencidn Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a

fin de garantizar la atencién primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas
MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indllc:dzte: b2 Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M{J|J|A
1. Seleccionar el contenido de las
charlas. Enero
1.1. Coordinar la 1. Nimero de Peso 10%
realizacion de 24 6Iiclinicos
charlas educativas y de P X
1. Promover a nivel sensibilizacién sobre impartiendo T
in'dividual y colectivo salud preventiva charias. 2 Elaborar el programa de capacitacion
’ sensibilizacién por policlinico.
cambios de estilo de vida | cuidados en 2 Namero de )I;eso 20% borp Enero
saludables, fomentando | enfermedades crénicas )
S o charlas
la coparticipacion del y salud mental dirigidas brindadas a
usuario. Y realizando a usuarios, por cada USUArios Jefe Divisién
actividades de prevencion | Policlinico. ; 5 e
clinica. ’ 3. Ejggqtar [as charlas educativas y de de Policlinicos
Peso 100% 3.NUmero de sensibilizacion Febrero a y Consultorios
° usuarios con Peso 40% diciembre. Magisteriales
charlas recibidas
4. Informar de los resultados. Abril
Peso15% Julio
Octubre
5.Evaluar los resultados cuantitativos y .
v Julio
cualitativos L
diciembre

Peso 15%

57/

Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 136 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 21 de diciembre de 2016




“Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD- DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES

MISION: Es Ia dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios, funcionamiento de los Centros de Atencidn Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a
fin de garantizar la atencién primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
MATRIZ
Objetivos Metaso | |\ dicadores geuyface CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos. d de Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso MJ|J]|A
2 Promover el 1. Gestionar las capacitaciones Enero
cénocimiento 2.1 Gestionar Peso 10%
aplicacién de ?; con las 1. Numero de
norma técnica | dePendencias | empleados | 2. Programar las capacitaciones de manera regional, E
L ertinentes, 4 | capacitados. | Peso 20% nero
administrativa de | PO es: 0
) . socializacione
funcionamiento onal 2 NG
de los S regionaies, - 2. MImero de 3. Ejecutar las capacitaciones de manera regional
Policlini dirigidas a jornadas de | o' 0 ' Enero
oliclinicos y . .. | Peso 30%
. Coordinadores | socializacién _—
Consultorios Y . Jefe Division de
L Administrativo | realizadas i
Magisteriales s Regionales Policlinicos y
para atencion de 9 X . Consultorios
. Coordinadores | 3. Numero N
los usuarios del Administrati d Magisteriales
rograma ministrativo e
2special de s y Médicos empleados
salud del Regentes y aplicando 1 | 4 Eyajyar resultados de la capacitacion. I\J/Iar;o
instituto que estos Norma Peso 20% unio
salvadorefio de | 92anticensu | Técnica. Sep.
bienestar aplicacion
5. Monitorear el cumplimiento de la norma, en aspectos Enero a
administrativos. dic..
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION:

SUB DIRECCION DE SALUD -DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES

MISION: Es Ia dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios, funcionamiento de los Centros de Atencidn Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a
fin de garantizar la atencién primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTBATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.
MATRIZ
o Metas o Actividades CRONOGRAMA Responsable
Objetivos .
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo
Peso esperados. mpacto
Peso M| J|J]|A
1. Apoyar las gestiones de las dependencias
involucradas, para la remodelacion de locales para Enero a
llevar a cabo la reconversion. Marzo
0,
4 L°.9r'“ﬁr, la 3.1. Colaborar en 1. NUmero de Peso 15%
ampliacién de la - X
.| la creacién de 2 Consultorios
cobertura de atencién Madisterial . -
fimaria en salud. a nuevos aglsterlg es 2. Gestionar la contratacm del personal que se .
P . ’ Consultorios reconvertidos | agregara para la reconversion. Abril _—
fin de brindar una L e Jefe Divisién
. iy Magisteriales, yla | en Policlinicos. | Peso 20%
mejor atencion a las iy de
usuarias y usuarios reconversion de 1 Policlinicos
yo " | Consultorios 2.Numerode | 3. Gestionar la biisqueda de locales para el Sy
Peso 100% e ) i . Consultorios
Magisteriales a nuevos funcionamiento de los nuevos Consultorios Enero a Madisteriales
Policlinicos. Consultorios Magisteriales. marzo g
Magisteriales | Peso 15%
Peso 40% funcionando.
4. Gestionar la remodelacion de locales. Enero a
Peso 15% abril
5. Gestionar la contratacién del personal a requerir
para los nuevos establecimientos. Abril
Peso 20%
6. Gestionar la compra de mobiliario y equipo. Marzo

Peso 15%
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UNIDAD DE GESTION:  SUB DIRECCION DE SALUD -DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES
MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios, funcionamiento de los Centros de Atencion Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a

fin de garantizar la atencién primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.
MATRIZ
Objetlyos Metas o resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M| J|J]|A
1. Presentar a la Sub-
Direccion de Salud, la
propuesta de ampliacién | Febrero
de horarios.
, 1. Nimero de | Peso 30%
3.2 Gestionar en lo que s
Policlinicos
corresponda para la L
o : Magisteriales
ampliacién de horarios .
-, cumpliendo con
de atencion en 4 horari .
Policlinicos orarios 2. Realizar la "
Madisteriales ampliados. implementacién del Jefe Division de
) ego 60% ' acuerdo de ampliacion Marzo Policlinicos y
° de horarios de atencién Julio Consultorios
a usuarios. Noviembre Magisteriales
Peso 40%
3. Informar sobre el
avance del proyecto de Junio
ampliacién de horarios. | Diciembre
Pes030%
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UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD- DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES

MISION: Es Ia dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios, funcionamiento de los Centros de Atencidn Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a
fin de garantizar la atencién primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.
MATRIZ
Objetivos Metas o . Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M| J|J]|A
1.Numero de 1. Realizar reuniones
4.1. Gestionar el | botiquines conjuntas Con la
abastecimiento | magisteriales Divisién de Servicios de
4.Coordinar conel | oportunoenlos | abastecidos de Salud parala E
area responsable, el | 23 Policlinicosy | medicamentos. planificacién del di nero a
. X - iciembre
abastecimiento de | 33 consultorios abastecimiento de
medicamentos e magisterialesa | 2. Numero de equipos, medicamentos
insumos médicos en | nivel nacional de | Policlinicos y e insumos médicos en
los policlinicos y medicamentos, | consultorios los Poaliclinicos.
consultorios equipo e magisteriales 2. Reuniones con los
magisteriales a nivel | insumos abastecidos de equipos | Coordinadores de Jefe Division de
nacional. médicos e insumos médicos. Centros de Atencién y Policlinicos y
de policlinicos, para dar Enero a Consultorios
Peso 100 Peso 100 3. Nimero de instrucciones sobre los diciembre Magisteriales
reuniones de requerimientos de
coordinacién realizadas | medicamentos equipo e
a todo nivel. insumos médicos.
3.Elaborar informes de
resultados y evaluacién
sobre la gestion y el Enero a
abastecimiento de diciembre
medicamentos, equipo e
insumos médicos.
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UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD -DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES
MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios, funcionamiento de los Centros de Atencidn Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a

fin de garantizar la atencién primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.
MATRIZ
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de Actividades _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P JI|J]|A]|S
1. Buscar el local que brinde
mejores condiciones de Enero
. . Febrero
4. Mejorar las atencion. Marzo
condiciones de Peso 20% Abril
funcionamiento de
los Policlinicos y 4.1 Trasladar 1 1 Consultorio Magisterial 2. Recibir ofertas con su
consultorios Consultorio : 9 respectiva documentacion. .
o o trasladado y funcionando 0 Abril
Magisteriales a Magisterial, a un . e Peso 10%
f . . . en mejores condiciones.
través de mejores inmueble que brinde
instalaciones fisica | mejores condiciones . . 3. Realizar visita de
) g 2. Usuarios satisfechos o :
de los inmuebles de atencion. : reconocimiento junto al
. por la mejora en -
para brindar condiciones del Departamento de Servicios Mavo
servicios de salud Consultorio Magisterial Generales. y Jefe Division de
de mayor Peso 100% 9 " | Peso 20% Policlinicos y
comodidad. Consultorios
Peso 100% 4. Elaborar el punto de acta Magisteriales
solicitando aprobacién al .
Lo Junio
Consejo Directivo.
Peso 20%
5. Gestionar las adecuaciones
pertinentes. Junio
Peso 15%
6. Coordinar el traslado.
Peso 15% .
Junio
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UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD -DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES
MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios, funcionamiento de los Centros de Atencién Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a

fin de garantizar la atencién primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa
MATRIZ
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de Actividades _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M| J]J A
1. Definir los temas de
interés. Enero
Peso 20%
7.1 Gestionar la
capacitac[én para 2. Gestionar con las
6. Contribuir en el logro los Cpgrdmg dores dependencias
. .| Administrativos de . Febrero
de la armonia de trabajo pertinentes, la .
Centros de , L Junio
entre los empleados de P . 1. Numero de realizacion de la
O Atencién Regional . L Octubre
la Division de : Coordinadores capacitacion.
Policlinicos y y Coordinadores | - itados Peso 10% .
Consultorios Administrativos de ' Jefe Division de
o Policlinicos y Policlinicos y
Magisteriales. Consultorios sobre Consultorios
Peso 100% liderazao v ofros 3. Coordinar la logistica | Febrero Madisterial
omas goy para desarrollar el Junio agisteriales
relacionados. ;\;ZTOZ'W Octubre
Peso 100% 2
4. Realizar la Febrgro
capacitacion. OJunlo
Peso 30% clubre
5. Evaluar la Febrero
capacitacion. Junio
Peso 20% Octubre
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HETITUTS ABLa B0 RS 07
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD -DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES.

MISION: Somos una Divisién, encargada de afiliar y actualizar informaciéon de los docentes y sus grupos familiares, para que puedan recibir la asistencia médica

hospitalaria, gestionar prestaciones y beneficios a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Operativos T . e Tiempo Responsable
esperados Indicadores
J J A
1. Identificar las actividades o Feb.
eventos oct.
Peso 10%
2. Organizar las actividades o Feb
eventos oct.
1 Fortalecer el 11 Gestionar Peso 20% _ .
enfoque de Ia. 05 actividades | 1. Ndmero 3. Enviar invitacién a los usuarios Marzo a Jef_atlu_rg dela
salud preventiva | o oativas o | actividades , Nov. Division de
para disminuir | oo i recreativaso | Pes0 20% Riesgos
las at.en0|ones institucionales. | eventos Profesppales,
curativas institucionales | 4. Realizar las actividades. Marzo- Beneﬂqos y
Peso 30 Nov. Prestaciones
Peso 30%
Peso 100
5. Realizar la evaluacion Junio,
Peso 20% Sep.
Dic.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION DE SALUD -DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES.
MISION: Somos una Division, encargada de afiliar y actualizar informacion de los docentes y sus grupos familiares, para que puedan recibir la asistencia médica hospitalaria, gestionar
prestaciones y beneficios a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OIBJETIVO E§TRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Operativos I ) — Tiempo Responsable
esperados | Indicadores
M|J|J
1. Recibir a través del SIGOB las solicitudes Enero- Dic
Peso 10% '
2. Tramitar las solicitudes de prestaciones
econdmicas y beneficios Enero- Dic.
Peso 50%
3 Notificar las resoluciones de las
2. Gestionar prestaciones econdmicas y beneficios Enero- Dic
las 2.1 Tramitar el solicitados. '
prestaciones | 100% Peso 20%
econdmicas y | solicitudes Jefatura Divisién
beneficios que | presentadas de Riesgos
el Instituto por los 1. NUmero Profesionales,
brinda a sus docentes o de Beneficios y
usuarios. miembros de | solicitudes Abri Prestaciones
Su grupo tramitadas. | 4. Elaborar Informe del trabajo realizado. Julio
familiar Pes010% Oct
Peso 100 '
Peso 100
. . Abril
5. Evaluar los resultados del trabajo realizado. Julio
Peso10% Oct
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UNIDAD DE GESTION: - SUB DIRECCION DE SALUD -DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES.
MISION: Somos una Division, encargada de afiliar y actualizar informacion de los docentes y sus grupos familiares, para que puedan recibir la asistencia médica hospitalaria, gestionar prestaciones
y beneficios a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
ontos | eee? R as cRoNoGAA
Operativos esperados Indicadores Tiempo Responsable
AM|J|J|A|S
3.1 Gestionar la 3.1.1
afiliacion del NUmero de £
100% de los carné 1. Divulgar el proceso de afiliacion al ISBM. Di nero-
. " iciembre
servidores emitidos y Peso 20%
o publicos entregados a
3 Facilitar ?l docente | yocentes usuarios por | 2. Registrar y actualizar informacién de los docentes y
le;scgzg?ﬁ';r'os Peso 50 primeravez | beneficiarios en el sistema del ISBM Enero-
o o
servicios médicos Peso 50% Diciembre Jefe de la Seccidn
hospitalarios y a 3.2 Gestionar el de Afiliacion
otras ptrgsta0|or|1e(js, 100% de las 3.2.1 3. Supervisar los tramites afiliacion y actualizacion de datos
gue estan regsu adas | solicitudes de NUmerode | realizados en las otras dependencias del ISBM Enero-
enlaley del ISBM. | actyalizacion de | reposiciones | Peso 20% Diciembre
PESO 100 % . - .
informacion y de carné
reposicion de emitidos y
carné de los entregados a Junio
usuarios del usuarios. 5. Evaluar los resultados Diciembre
ISBM Pes010%
Peso 50
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA
MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente
de los recursos humanos, materiales y financieros.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. Mantener la sostenibilidad financiera

MATRIZ
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de Actividades _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M| J J | A
1. Desarrollar las
diversas acciones Enero a
para dar cumplimiento | ..
al POL. Diciembre
Peso 25%
1. Dar seguimiento a 2 Rgal[zar
la Division de I1DI Numero de segq|tm|ento|)/ :
. anes monitoreo a la nero a
?;222;“9?2 z la :]1| Aseglgrgretl 130% Operativos de | ejecucion de los Diciembre o
Division de Ioes C:;Tg:gfra: € |las divisiones planes Sub Direccion
; S P’ monitoreados y | Peso 25% Administrativa
Operaciones en el Divisiones. ecutad
cumplimiento de sus ejecutado.
objetivos . .
Peso 100 Peso 100 3. Realizar reuniones
periddicas de Enero a
retroalimentacion. Diciembre
Peso 25%
4. Realizar revisiones
aleatorias a la Enero a
ejecucion de los Diciembre

planes.
Peso 25%
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UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA

MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente
de los recursos humanos, materiales y financieros.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del instituto

MATRIZ
0Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de Actividades _ CRONOGRAMA
perativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso E(F| M A/ M|J|J|A|S|O|N|D
1. Coordinar con la
Sub Direccion de
Salud, el seguimiento
de los informes de Eneroa
auditorias de las Diciembre
areas de salud.
Peso 50%
2.1 Velar por el
cumplimiento del 1. Reporte del | 2. Realizar revision y
100% de los informes, | Seguimiento a analisis de los
recomendacionesy | los informes informes de auditoria
2. Fortalecer el control | subsanaciones del area
interno en todas las hechas por los entes | 2. Informe al administrativa y del Julio/
dependencias del contralores a través | director area de salud, con la o . .,
Instituto. de los estudios de Presidente finalidad de rendir Diciembre Sub D ',reCC'_On
Peso 100 auditoria practicados | 3. No. De informe al director Administrativa
a las dependencias informes con las | Presidente sobre las
de la Institucion. sugerencias acciones tomadas.
11. Peso 100 presentadas. Peso 25%
3. Velar y sugerir el
cumplimiento de la
implementacion de las
recomendaciones Julio/
sugeridas por los Diciembre
diferentes entes
contralores.
Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS ABLa B0 RS 07
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA
MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente

de los recursos humanos, materiales y financieros.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. Mantener la sostenibilidad financiera

MATRIZ
Objetivos Metas o ) Actividades CRONOGRAMA Responsab|e
Operativos. resultados | Indicadores de Peso Tiempo
Peso esperados. Impacto
Peso M(J|J]|A N|D
1.Realizar el programa de capacitacion sobre administracion de
fondos circulante y cajas chicas Enero
Peso 15%
1.Numero de
fonncdaorgados de Marzo
3.1 Capacitar Circulantes de Junio
3. Velar por el y Supervisar Monto fijo 2 Garantolzar la ejecucion de las capacitaciones programadas Sgp. Sub Direccién
- alos . Peso 30% Dic. L
uso eficiente Encargados supervisados y Administrativa/
de los fondos g capacitados
) de 4 fondos Marzo
circulantes de | A: 2.Numero - . . .
n Circulantes y 3. Desarrollar las Visitas regionales de supervision. Junio
Monto fijo y encargados de 0
.| los 53 ; . Peso 30% Sep.
fondo de Caja encarqados Cajas Chicas Dic
chica g capacitados y
Fondos de )
Peso 100 . ; supervisados . - L Marzo
cajas chicas. 4. Realizar Informe sobre la supervision y capacitacion a los Junio
3 Numero de encargados de fondos circulantes y encargados de cajas chicas, Se
Peso 100 1°T0 Peso 10% P
capacitaciones Dic
impartidas.
5.Realizar evaluacion de los resultados de la capacitacién y
supervision Julio
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA
MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente
de los recursos humanos, materiales y financieros.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. fortalecer el proceso de comunicacién e informacién del instituto

LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacién vertical y horizontal
4.2. Mejorar el clima organizacional

MATRIZ
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de Actividades _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M| J|J]|A N |D
1. Realizar
convpcatona para las Enero a
reuniones de Diciembr
coordinacion Iclembre
Peso 10%
1. Nimero de
9 1 Realizar 6 reuniones de 2. Desarrollo de
- coordinacion reuniones de .
. . reuniones de . L Julio
4. Mejorar los niveles coordinacion sobre realizadas coordinacion con el Diciembre o
de comunicacion con problemas comunes area de salud Sub Direccion
, . 0 . .
el area de salud que afecten el normal 2. Nimero de Peso 40% Administrativa
. . problemas
funcionamiento de la
Peso 100 R comunes 3. Levantar ayuda
institucion. . L
atendidos y memoria € informar a
Peso 100 resueltos la autoridad superior . qullo
sobre el resultado o Diciembre
soluciones.
Peso 20%
4 Realizar
segwm|.e'nto y Julio
evaluacion de los L
Diciembre
acuerdos tomados
Peso 30%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA -DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.
MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnoldgica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una

atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnologica.

LINEA ESTRATEGICA: 5.1 Actualizacion e Implementacion de los Sistemas Informaticos del Instituto

MATRIZ
Objetivos Metaso | | iicadores HEIRER CRONOGRAMA
Operativos EELIECEE de R Tiempo Responsable
P " | esperados.
eso Peso Impacto mlalagla
1. Elaborar documento de requerimiento de Enero a
sistema a desarrollar. octubre
Peso 20%
1.1
Desarrollar 8 Febrero
modulos del 2- Desarrollar el Sistema Informatico Integrado. a Nov.
1 Sistema Peso 40%
Sistematizar Informatico .
los procesos Integrado del 1. NUmero de Abrila
; ISBM. | 3- Implementar el sistema. Dic. N
del Instituto modulos Peso 40% Jefe Divisién de
para brindar Peso 70% desarrollados 1- Recibir solicitudes de mantenimiento de Enero a Informatica y
atencion 1.2 2. Numero de sistemas por medio de formulario Dic Tecnologia.
oportuna a los P. . solicitudes . '
usuarios. roporcionar | - viae correspondiente.
mantenimient Peso 40%
oal8 2- Revisar si los cambios son viables. Enero a
Peso 100 sistemas en Peso 60% Dic.
uso.
Enero a
Peso 30% 3- Realizar los cambios solicitados y notificar al Diciembr
usuario. e
Peso 20%
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HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA -DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.
MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnoldgica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una

atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica.

LINEA ESTRATEGICA: 5.2 Implementar un Sistema de Informacion Gerencial para la toma oportunidad de decisiones

MATRIZ
oObjetlyos Metas o resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
perativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso M|J]|J]|A
1- Identificar necesidad de
desarrollar e incluir proceso | Enero a
o informe gerencial. Diciembre
Peos 20%
Enero a
2- Disefiar la solucion del Diciembre
1 Mantenimientoal | PrO¢eS0 © informe gerencial.
2- Apoyar la toma 2.1 Proporcionar S.istema de Peso 20%
oportuna de mantenimiento a 1 Informacién Jefe Divisién de
decisiones por medio | Sistema de Gerencial Enero a Informatica y
de un sistema de Informacién realizado 3- Desarrollar el proceso o | Diciembre Tecnologia
informacion Gerencial. 2 Numero de informe gerencial. '
gerencial. L Peso 40%
Peso 100% soIlCltgdes
Peso 100 atendidas. Enero a
4- Implementar el proceso o | Diciembre
informe gerencial.
Peso 20%
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EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA -DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.
MISION: Administra y Fortalece la infragstructura tecnoldgica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una
atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnologica.

LINEA ESTRATEGICA: 5.3 Fortalecer los recursos técnicos para mejorar la atencion al usuario

MATRIZ
Objetivos Metas o ) Actividades CRONOGRAMA
. resultados | Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M(J|J]|A
1. Presentar Base de licitacion al Consejo Directivo para
aprobacion. Feb.
Peso 10%
3.1 Garantizar
la creacion y
puesta en 2. Monitorear proceso de construccién y adquisicién de Mayo a Jefe de la Division
funcionamiento componentes del Centro de Datos Sept. de Informatica y
de un Centro Peso 40% Tecnologia.
3 Fortalecer | de Datos del lg-cie”tro de
. rortalecer 1a | [SBM. atos ,
Infraestructura funcionando. CFS’ Impzrl}entar Centro de Datos del Instituto. Seoptt. y
Tecnologica | Peso 50% eso &0% ct
del ISBM. 1. Numero de
Peso 100 3.2 Actualizar | equipos
la seguridad y agtuzlizados. 4. Realiiar ajustes técnicos en Centro de Datos del Instituto. Noy. y
sistema de Peso10% Dic.
respaldo
Peso 50% 1. Elaborar requerimiento y entregarlo a UACI. Feb. Jefe de la Division
0,
Peso 2.0.A' . . . de Informatica y
2. Recibir equipo y configurarlo Junio a Tecnologia
. Peso 40% Julio gla.
3. Puesta en funcionamiento Peso 40% Agosto ’
a Oct.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA -DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.

MISION: Administra y Fortalece la infragstructura tecnoldgica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una
atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnolégica.

LINEA ESTRATEGICA: 5.3 Fortalecer los recursos técnicos para mejorar la atencion al usuario

MATRIZ
Objetivos Metas o ) Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M| J|J|A
1- A(jm|n|strar y Monitorear el Equipo de Enero a
Servidores dic
Peos 25% '
I4. Administrar Eneroa
Iaf ruct 41 2- Administrar y Monitorear la Libreria de dic.
nifaGsiUclra | 4. I Almacenamiento y Equipo de respaldos
Tecnoldgica a | Disponibilidad Peso 10%
findedarun |del 1. Numero de I
senvicio 100%de | servicios Jefe Division de
obortuno a los | servicios tecnolbaicos 3- Administrar y Monitorear el Equipo de Enero a Informatico y
P o -Cnolog Comunicaciones y Seguridad dic. Tecnologia.
diferentes tecnoldgicos | disponibles. Peso 30%
usuarios del Instituto °
Pes0100%
Peso 100
4- Administrar y Monitorear las Bases de Enero a
Datos Dic.
Peso 20%
5- Administrar y Monitorear los Servidores Enero a
de Aplicaciones Dic.
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA -DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.

MISION: Administra y Fortalece la infragstructura tecnoldgica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una
atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

Objetivo estratégico: 5. Fortalecer la Modernizacién Tecnoldgica.

Linea Estratégica: 5.3 Fortalecer los recursos técnicos para mejorar la atencion al usuario.

MATRIZ
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de Actividades _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Peso Tiempo Responsable
Peso Peso e MiJ|J|A
1- Recibir la solicitud de E
soporte informatico en Di qeroba
Mesa de Ayuda. iciembre
Pe0s10%
5. Proporcionar
Soporte Informatico 3'1 Atlgr):jzr eld100% 1. Numero de 2- Revisar el tipo de Jefe Diyisién de
de acuerdo a N sortlm du es de q atenciones solicitud para Enero a Informatpa y
necesidades Sopo de d © adculer 98 | realizadas de | asignacion de actividad. | Diciembre Tecnologia.
prioritarias del ISBM. an:rtl ta es de acuerdo a Peso 10%
T pricridades. 3- Atender las
Peso 100 )
eso0 Peso 100% solicitud Al
Peso 40%
4- Registrar la solucién E
. nero a
para corregir eventos o
Y Diciembre
futuros similares.
Peos20%
5- Elaborar y revisar
informe mensual. Enero a
Peso 20% Diciembre
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UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA- DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.

MISION: Administra y Fortalece la infragestructura tecnoldgica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una
atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 4- Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.

LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal

MATRIZ
Objetlyos Metas o resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo ETEImMIAalmMlalulalsloln D Responsable
Peso Peso
1-Recibir solicitudes de
publicaciones en sitio
web Enero a
Peso10% Diciembre
2- Analizar solicitudes
6- Contribuir a la 6.1 Actualizar en el que sean en base a
difusion de la Sitio Web el 100% de estandares de Enero a
informacion del solicitudes recibidas | 1.Numero de CAPRES. Diciembre
Instituto a través del | de acuerdo a solicitudes Peso10% Jefe Division de
sitio web institucional | estandar establecido. | publicadas Informatica y
3-Publicar las Tecnologia.
Peso 100 Peso 100% solicitudes recibidas. Enero a
Peso 60% Diciembre
4-Informar sobre
publicaciones a los E
- nero a
solicitantes. Diciembre
Peso10%
5- Realizar respaldo
periddico de sitio web E
P nero a
institucional. Diciembre
Peso10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA -DIVISION DE OPERACIONES

MISION: La Divisién de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas y el apoyo logistico que se les brinda a las dependencias del Instituto,
proporcionando lineamientos técnicos, en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional, en
beneficio de los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. Mantener la sostenibilidad financiera
LINEA ESTRATEGICA: 2.1 Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor atencién a los usuarios.

MATRIZ
r Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J]|A
1. Recibir, revisar
conjuntamente con la
Unidad Solicitante y
gestionar las solicitudes Enero a
1.1. Gestionar el de elaboracion de Diciembre
100% de las 1 Nimero de carpetas técnicas,
solicitudes que | informes, proyectos.
.| carpetas
1. Contribuir a las llegan a la D.'V's'on técnicas Peso 2-5
mejoras de los bienes de (l)pelraé; ONeS | elaboradas. r2e Ei?il;ﬁ?;ntos ara la
inmuebles del parzeac‘;f e"t;asc'm 2. Nimero de adj.‘udicacién dep Jefe de la Division de
Instituto para dar eni P informes de L. Eneroa Operaciones
- i écnicas, informes | . .. elaboracion de carpetas -
dptima atencion a los de viabilidad viabilidad técnicas de los Diciembre
usuarios. supervision ’ elaborados. proyectos
Peso 100 prgyectos dg 3.Nimerode | pago 25
. royectos
mfraestrtl)llctur: ?n Fs)up)érvisados 3. Realizar supervisiones
Inmuebles de ylo ejecutados. dg proy}actos en quro a
ISBM, durante el ejecucion. Diciembre
afio 2017. Peso 25
Peso 100 .
4. Elaborar informe del E
: neroa
nivel de avance de los -
Diciembre
proyectos. Peso 25
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA- DIVISION DE OPERACIONES

MISION: La Divisién de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas y el apoyo logistico que se les brinda a las dependencias del Instituto,
proporcionando lineamientos técnicos, en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucién del trabajo institucional, en
beneficio de los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del instituto
LINEA ESTRATEGICA: 3.3. Revision y actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

3.4. Institucionalizacién del plan de capacitacion continua del personal del instituto.

MATRIZ
o Metas o Actividades
o%zjr:‘t;;:,%ss_ resultados Indicadores de Peso Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J]|J]|A
1. Realizar seguimiento a
través de reuniones, reportes
1. Plan Operativo del Sistema de Metas o Enero a
e informes. Diciembre
Institucional
monitoreado y Peso 70%
1.1. Supervisar y | ejecutado.
1. Gestionar las monitorear - ,
rﬁejoras enla durante e.l ano 2 Numgro de 2. Informar sobre los L
administracion | 20/ 13 ejecucion | normativas resultados de la ejecucion del , Jefe de la Division de
del recurso y resultados.del administrativas trabajo . Jyho Operaciones.
humano del Plan Operativo | generadas y/o ' Diciembre
Inst del actualizadas. o
nstituto. D Peso 15%
Peso 100 epartamento de
Desarrollo 3. Plan de
Humano. capacitacion de -
Peso 100 personal giaivggg eelrc;ltJiTopllmlento del
monitoreado y P Julio
ejecutado. Peso 15% Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA -DIVISION DE OPERACIONES

MISION: La Divisién de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas y el apoyo logistico que se les brinda a las dependencias del Instituto,
proporcionando lineamientos técnicos, en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucién del trabajo institucional, en
beneficio de los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del instituto

LINEA ESTRATEGICA: 3.3. Revisién y actualizacién de manuales operativos y normativa institucional

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J]|A
1. Realizar seguimiento a Enero a
. través de reuniones, Diciembre
|1' I;’lltan.Opelratlvo reportes o informes.
nstituciona Peso 70%
215 . monitoreado y
2. Lograrla -1 Supervisary ejecutado
bﬁena estion monitorear ' 2. Informar sobre los
enla mge'ora durante el afio 2 Numero de resultados de la ejecucion Enero a o
continu aj enla 2017 la ejecucion nérmativas del trabajo. diciembre Jefe de la Division de
Lo 2 |y resultados del O Peso 10% Operaciones.
administracion . administrativas
- Plan Operativo
de los servicios del generadas y/o 3. Evaluar el cumplimiento
generales del actualizadas. ' P ,
. Departamento de del Plan de Operativo Julio
Instituto. Servicios Peso 10% Diciembre
Generales 3. Levantamiento °
Peso 100 ' fisico de inventario
Peso 100 de Af;t!vo Fijoy de 4. Evaluar el cumplimiento
Suministros del | tamiento d
ejecutado. detlevantamiento de Julio
inventario de Activo Fijoy de | . -
o Diciembre
Suministros
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA -DIVISION DE OPERACIONES
MISION: La Division de Operaciones coordinar y supervisar a las dependencias bajo su cargo, brindando lineamientos técnicos y operativos para la ejecucion y
seguimiento de la gestion administrativa, en base a las normativas y procedimientos institucionales, a fin de garantizar el cumplimiento de las estrategias,

programas, objetivos y metas de la Institucion.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del instituto

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M| J|J]|A
1. Reallizar recoleccion e
ingreso de datos en el
Sistema en Linea del CNE. | L1er0 @
Diciembre
Peso 25%
2. Elaborar Plan de Accién. E
. . nero
3. Contribuir al 1. Medidas de
3.1 Implementar " o Febrero
desarrollo de medidas de ahorro energético | Peso 25%
e oomlg | oo implementadas. '3 Elaborar propuestas de Jefe de Ia Division de
5t royectos y/o acciones a '
adecuada gestion (ra;ir:/zrlgetlco a 2. Proyectos de %qp¥ementgr. Enero a Operaciones.
de la energia - Eficiencia Marzo
eléctrica en el Insitucional, Energética
durante el afio 9 Peso 25%
ISBM. gestionados y/o
Peso 100 2017. ejecutados
Peso 100
4. Ejecutar acciones del Plan | Enero a
de Accion y de proyectos Diciembre
identificados.
Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL B Mo o

EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES-DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO

MISION: EI Departamento de Desarrollo Huma, es el responsable de la administracion del recurso humano, su formacién y aplicacién del Reglamento Interno del ISBM, y deméas normativas
administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud.

OBJETIVO ESTBATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
LINEA ESTRATEGICA 3.3: Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

MATRIZ
O%ereattli‘\,/%ss L EEE ORBIIECES | lieleEe aEash Actividades Tiempo CRONCBRAUA Responsable
Peso ’ esperados impacto E(FIM|A{M|J|J/A|[S|O[N|D
1. Elaborar y actualizar el Manual
de Descripcion Puestos de
Trabajo y el Programa de E
. . nero-marzo
incentivos
Peso 40 %
2. Revisar y actualizar
1L | documentos administrativos
-Lograre 1.1. Elaborar/revisar/ regulatorios para la Gestion del | Enero a septiembre
fortalecimiento y . R H
desarrollo de la actugl!zar 6 manuales 1.NUmero de BeUrs0 L mane
o administrativos para la : Peso 15 % Jefe del Departamento de
normativa interna manuales

gestion del recurso Desarrollo Humano.

administrativa para administrativos 3

ion del humano. bad . Gestionar la autorizacién de
ghestlon z rlelguBrsMo apro I'a %S y documentos elaborados,
umano de socializados revisados y/o actualizados para | Enero a septiembre
Peso 100 % la gestion del recurso humano

Peso 100 % Peso 15 %

4. Socializar los documentos
elaborados actualizados y
aprobados
Peso 15 %

5. Garantizar su aplicacion
Peso 15 %

Enero a septiembre

Enero a diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES-DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO
MISION: EI Departamento de Desarrollo Huma, es el responsable de la administracion del recurso humano, su formacién y aplicacién del Reglamento Interno del ISBM, y deméas normativas
administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
LINEA ESTRATEGICA 3.4: Institucionalizacion del plan de capacitacion contintia del personal del Instituto

MATRIZ
Objetivos Metas o Indicadores CRONOGRAMA
Operativos. resultados de Actividades Tiempo Responsable
Peso esperados impacto AIM(J[J|A|S
1.Gestionar 25 capacitaciones para el
personal del instituto, acorde al Plan de
Capacitaciones Enero a octubre
Peso 25 %
1.Numero de . —
2 Desarrollar las capacitaciones 2.Gestionar capacitaciones/charlas con
competencias del gestionadas. apoyo de la Seccién de Género/Sub
recurso humano del ' Direccion de Salud Enero a octubre
Instituto, a través de 41 Gestionare |\ merg de | Peso 25%

o implementar el - Jefe del Departamento
la actualizacién de Plan de capacitaciones : de Desarrollo Humano
conocimientos AT impartidas 4 Llevar registro de los temas y :
técnicos tanto del el Capagg??ones participantes acorde al diagnostico de las
area Administrativa 0 3.Namero de | necesidades de capacitacion Enero a octubre
como de Peso 100 % empleados(as) | Peso 25 %

Salud capacitados.
Peso 100%.
5.Presentar informes de ejecucion del
Plan de Capacitacion
Peso 25% Abril, Julio, Octubre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL HERELTS AN TN

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES-DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO

MISION: EI Departamento de Desarrollo Huma, es el responsable de la administracion del recurso humano, su formacién y aplicacién del Reglamento Interno del ISBM, y deméas normativas
administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

LINEA ESTRATEGICA 4.2. Mejorar el clima organizacional

MATRIZ
Objetivos Metas o Indicadores CRONOGRAMA
Operativos. resultados de Actividades Tiempo Responsable
Peso esperados impacto EIFIMIAIMIJIJIAISIOINID
1. Monitorear el cumplimiento de los
procedimientos administrativos del E -
nero a Diciembre
departamento de Desarrollo Humano.
3. Promover la Peso 25 %
administracion | 3.1. Garantizar el
eficaz y 100 % de 2.Gestionar los procesos de
eficiente del | cumplimiento de contratacién de personal segun las
recurso los procesos necesidades institucionales Enero a Diciembre
humano del | administrativosy | 1.Numero de |Peso 25 % Jefe del
Instituto, a fin | de control interno tramites Departamento de
de cumplir con en todas las administrativos | 3.Monitorear el registro de asistencia Desarrollo Humano.
los procesos acciones del ejecutados | del personal del instituto
técnicosy | Departamento de Peso 25 % Enero a Diciembre
administrativos Desarrollo
que demanda Humano”
la institucion.
Peso 100 % 4 Evaluar los cumplimientos e
Peso 100 % incumplimientos de los procedimientos
administrativos del Departamento de | Abril, julio y octubre
Desarrollo Humano
Peso 25 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES-DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO
MISION: El Departamento de Desarrollo Huma, es el responsable de la administracion del recurso humano, su formacién y aplicacién del Reglamento Interno del ISBM, y demés normativas
administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud.
OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Fomentar proyectos de cooperacion y proyectos internacionales
LINEA ESTRATEGICA 6.1: Buscar nuevas alianzas estratégicas nacionales e internacionales

MATRIZ
jeti CRONOGRAMA
Oblet'.v 0s Metas o resultados Indicadores de . .
Operativos. . Actividades Tiempo Responsable
Peso esperados impacto wlslala
1. Revisidn y seleccién de
temas Enero
0,
1. Gestionar Peso 20%
Ea:gg::?tr:;?): 2 2. Desarrollo de proyecto
0,
través de Peso 20 % Enero-Febrero
convenios . .
. . 1.1.Gestionar 1 convenio con
internacionales . int onal — — Jefe del
para el un organismo Internaciona 3. Gestion para aprobacion de Departamento
fortalecimiento de | Pa"a €l desarrolio técnico del Numero de proyecto de Desarrollo
competencias personal del insfituto convenios Peso 20 % Febrero-Marzo Humano.
Técnicas del gestionados
personal
administrativo y 100 %
de Salud. 4. Divulgacion del convenio Abril a iunio
Peso 20 % )
5.Evaluacién
0,
Peso 100% | Peso 100% Peso 20 % Abril, julio y octubre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL HERELTS AN TN

UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES- DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO

MISION: El Departamento de Desarrollo Huma, es el responsable de la administracion del recurso humano, su formacion y aplicacion del Reglamento Interno del ISBM, y demas
normativas administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud

OBJETIVO ESTBATI'EGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
LINEA ESTRATEGICA 3.3: Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

MATRIZ
Metas o Actividades CRONOGRAMA Responsable
Objetivos
resultados Indicadores de Peso
Operativos. Tiempo
esperados. Impacto
Peso
s E|lF(mlalm|u]alals]|o[N]D
1. Realizar seguimiento a
través de reuniones, e
informes. I'Er)ero 2
1. Plan Operativo | poco 70 o4 Diciembre
1. Implementar | 1.1. Supervisar y Institucional
| " durant monitoreado  y
enla monitorear durante sjecutado.

administracion | el afio 2017 la Jefe del Departamento
2. Informar sobre los

del recurso ejecucion y Abril de Desarrollo Humano.
Ndmero de resultados de la ejecucion del

o

humano del resultados del Plan . Julio
. . normativas trabajo.
Instituto, el tema | Operativo de la administrativas Octubre
] g Peso 20%

de género Seccion de generadas y/o

Peso 100 Género. actualizadas.
3. Evaluar el cumplimiento

Peso 100 del Plan de Operativo Julio

Peso 10% Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SECCION DE GENERO

MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacién por razones de género buscando encaminar a la institucion hacia la igualdad sustantiva, en beneficio del personal
y la poblacién usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
LINEA ESTRATEGICA: 3.1 Revisidn y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Me’:asdo dicad ) ActlF\,lldades CRONOGRAMA
Operativos. AL RS ndicadores de es0 Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M| J|J|A
1.Revisar, normativa y manuales E bril
. Peso 20% nero a abri
1. Promover el 1.1. Revisare
enfoque de incorporar o
género en los 2.Incorporar lenguaje inclusivo en cada
empleados y enfoque de 1.NUmero de documento Enero a Abril
empleadas de géneroen 5 documentos Peso 30%
todas las con lenguaje
dependencias del | documentos de género
ISBM para poder | administrativos | inclusivo , L Enero a Jefa Seccion de
construir la . incorporado. 3.Gestlogar aprobacion Junio Género
igualdad Peso 40% Peso 15%
sustantiva que
garantice un
ambiente laboral
de inclusion para 4. Socializar las modificaciones con el
todos y todaso. Personal. Eneroa
Peso 100% Peso 20% Junio
5. Evaluacion Junio
Peso 15% Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SECCION DE GENERO

MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacion por razones de género buscando encaminar a la institucion hacia la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y
la poblacién usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

MATRIZ
Ob]etlyos Metas o Indicadores de o _ CRONOGRAMA
Operativos. resultados —— Actividades Tiempo Responsable
Peso esperados p AM|J|]J|A|S
1.Publicar saludo conmemorativo en
pagina web -
Peso 15% Marzo a diciembre
2.Colocar imagen alusiva en
computadoras institucionales
Peso 15% Marzo a diciembre
2. Impulsar 17
fechas L .
conmemorativas 1 Ndmero de fechas 3.Crear boletin informativo para d@r a
que fomentanla | - . conocer porque se celebra ese dia Marzo a diciembre Jefa Seccion de
. conmemorativas Peso 20% .
equidad de Género
X celebradas
género.
Peso 60%
4 Colocar informacion referente a dia
conmemorativas en Periddico Mural Marzo a diciembre
Peso15%
5. Proyectar videos alusivos al tema. M -
0 arzo a diciembre
Peso 35%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SECCION DE GENERO

MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacién por razones de género buscando encaminar a la institucion hacia la igualdad sustantiva, en beneficio del personal
y la poblacién usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

MATRIZ
Objetivos Metas o Indicadores CRONOGRAMA
Operativos. resultados de Actividades Tiempo Responsable
Peso esperados impacto AIM|]|]|A
1.Realizar focus group con empleados del ISBM M
0, arzo
Peso 20% )
Abril
2. Realizar encuestas a parte del personal. Abril
Peso 20%
. Jefa
2. Contribuir con | 2.1. Formular el 3. Consolidar datos obtenidos Mayo Seccion de
el logro de proyecto de la Peso 30% Junio Género
sensibilizar sobre | Politica 1. Politica de
la teoria de Institucional de | género
Género al Género. elaborada.
personal del
ISBM. 4 Elaborar propuesta de Politica Institucional de Género Jul
o ulio
Peso 15%
Peso 100% Peos 100%
5. Presentar propuesta a Concejo Directivo para su aprobacion.
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SECCION DE GENERO
MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacion por razones de género buscando encaminar a la institucion hacia la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y
la poblacién usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

LINEA ESTRATEGICA 3.4: Institucionalizacion del plan de capacitacion continua del personal del Instituto

MATRIZ
Objetivos Metas o Indicadores CRONOGRAMA
Operativos. resultados de Actividades Tiempo Responsable
Peso esperados impacto AIM{J|J|A|S
1. Capacitar al Concejo Directivo ISBM. Febrero
Peso 30% Agosto
eso
3.1. Desarrollar 4 °
capacitaciones
ggriloigf dc:n 1. Numero de | 2.Jornada de capacitacion al personal de LIE /EB?iIrOSeptiembre
2;nsir:jseltr)elallzjr: Y l1sBMm paraque |empleadosy |Peso 20%
PO conozca acerca
tematicas de del enf q empleadas Jef
género al ¢l enioque de . Marzo efa
personal del | 9Sneroatraves capacitadas |3 Jjornada de capacitacion al personal de LEIV. Julio Seccion de
ISBM %estI:)uSmentos entemas de | Peso 20% Noviembre Género
Peso 100 juridicos que género.
fomentan la
igualdad y no L .
discriminacion 4. Jornada de capacitacién de masculinidades
' 0
Peso 100% Peso 30% Junio Noviembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS
MISION: Somos la Seccién de Activo Fijo y suministros, que controla los bienes institucionales, mediante el levantamiento de inventarios por establecimientos, para dar

cumplimiento a normativas institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion
LINEA ESTRATEGICA: Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal

MATRIZ
Objetivos Metas o ) Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M|J|J]|A
1.Consolidar registros de Enero a
Inmuebles Dic.
Peso 30%
1. Mantener el 11, Mantener 1. Cuadro General
control sobre los a;:tijaliza doel de Bienes Jefe de la
bienes !nmuebles Inventario de Inmuebles mejorado 2. Actualizar expediente de ngrero y Selcmon“de
del Instituto Bienes 2. Cuadro General inmuebles Julio Activo Fijo y
Salvadorefio de de Mejoras a o Suministros
) Inmuebles del Peso 30%
Bienestar ISBM Inmuebles
Magisterial. ' Actualizado
3. Cuadro de
Depreciacién o
Peso 100 Peso 100 actualizado 3.Calcular'depre0|aC|on de Epero a
Construcciones Dic.
Peso 20%
4. Calcular la depreciacion Noviembre
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS

MISION: Somos la Seccion de Activo Fijo y suministros, que controla los bienes institucionales, mediante el levantamiento de inventarios por establecimientos, para dar cumplimiento a normativas
institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion

LINEA ESTRATEGICA: Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M| J|J|A
1.Consolidar registros de E
, nero a
Vehiculos Dic
Peso 40% '
1.Cuadro
2. Mantener el General de
control sobre Vehiculos
los 21. M.antener Actualizado. 2. Revisar hoja de Enero a
. actualizado el . , Dic.
Equipos de . mantenimiento de vehiculos.
Transporte del Inventario de 2. Cuadro Peso 40% Jefe_clie la
Instituto Vehiculos del General de Seccion de
. ISBM. L Activo fijo y
Salvadorefio Mantenimiento e
i , Suministros
de Bienestar Peso 100 de vehiculos
Magisterial actualizado 3. Actualizar datos de Enero a
3. Cuadro de | conductores de los vehiculos Dic.
Peso 100 Depreciacion Peso 10%
actualizado
4. Calcular depreciacion de Enero a
Vehiculos. Dic.
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS
MISION: Somos la Seccién de Activo Fijo y suministros, que controla los bienes institucionales, mediante el levantamiento de inventarios por establecimientos, para dar cumplimiento a normativas
institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacién e Informacion

LINEA ESTRATEGICA: Mejorar los canales de comunicacién vertical y horizontal

MATRIZ
Actividades
Objetivos Metas o _ Peso CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso AlM[J|J|A[S
1.Registrar las compras de bienes consumibles E.“em a
0 ic.
Peso 20%
3. Mantener el | 3.1Mantener | 1.Cuadro General de
control sobre | actualizado el | Productos con precios y
los Bienes Inventario de | actualizado. 2. Revisar actas de recepcién de bienes consumibles Enero
consumibles | insumos del Peso 20% a Dic.
adquiridos por | SBM. 2.Cuadro General de
el Instituto Peso 100 Movimientos de productos
Salvadorefio actualizado. 3. Revisar pedidos de insumos. Enero a Jefe de Ia
de Bienestar Peso 20% Dic. Seccion de
Magisterial 3.Cuadro de Existencia de R
. Activo Fijo y
Peso 100 productos actualizado. Sumini
uministros
4. Cuadro de Gastos o .
generado y actualizado 4. Generar movimientos de productos por unidades. Enero
Peso 20% a Dic.
5. Generar movimientos de productos por valores Enero
Peso 20% a Dic.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS
MISION: Somos la Seccion de Activo Fijo y suministros, que controla los bienes institucionales, mediante el levantamiento de inventarios por establecimientos, para dar cumplimiento a normativas

institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacién e Informacion
LINEA ESTRATEGICA: Mejorar los canales de comunicacién vertical y horizontal

MATRIZ
Objetivos Metas o . Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M| J|J]|A
1. Codificar todos los bienes del E
nero a
ISBM. Diciembre
Pes035%
4. Mantener
codificados los 4.1. Codificar de | 1. Cuadro
Bienes del forma adecuada | General de 2. Recepcionar los bienes adquiridos
. : . : s Jefe de la
Instituto los bienes del | bienes de para su asignacion. E s
. L 0 nero a Seccion de
Salvadorefio de ISBM. activo fijo Peso 35% - L
) ) Diciembre Activo Fijo y
Bienestar debidamente Suministros
Magisterial Peso 100 codificados
Peso 100
3. Identificar por medio de Codigos
de Barras los bienes institucionales. | Enero a
peso 30% diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS ABLa B0 RS 07
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES.

MISION: Suministrar bienes y servicios a todas las dependencias de la institucion, a través del cumplimiento de los programas anuales establecidos, asi como atender las solicitudes de diversos
servicios, en apego a la normatividad, a efecto de optimizar los recursos para otorgar un servicio satisfactorio a la poblacién usuarios del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J|A
1. Realizar seguimiento a través
de reuniones. Enero a
dic.

1. Gestionar el

o 1. Plan Operativo | Peso 60%
fortalecimiento de o
" Institucional
la Seccion de )
Mantenimiento monitoreado y
Peso 100 " | 1.1 Supervisary | ejecutado. Jefe del Departamento
monitorear 2. Informar sobre los resultados de de Servicios Generales
~ , . ) . Enero a
durante el afio la | 2. Numero de la ejecucién de  los trabajos. dic
ejecucion y intervenciones Peso 15% '
resultados del por parte del
Plan Operativo | personal del 3. Evaluar el cumplimiento del Plan
de la Seccion de | mantenimiento. de Operativo
Mantenimiento. Peso 15% Enero,
3. Plan de junio, dic.
Peso 100 mantenimiento
preventivo
monitoreado y
ejecutado. Enero a dic.
4. Establecer asignaciones para
elaboracion de requerimientos.
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS ABLa B0 RS 07
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES.
MISION: Suministrar bienes y servicios a todas las dependencias de la institucion, a través del cumplimiento de los programas anuales establecidos, asi como atender las solicitudes de diversos
servicios, en apego a la normatividad, a efecto de optimizar los recursos para otorgar un servicio satisfactorio a la poblacién usuarios del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J|A
1. Realizar seguimiento a través de
reuniones, reportes o informes. Enero a
1 Plan Peso 15% dic.
Operativo a—
2.1 Supervisary | Institucional 2. Ir?formar sobre las conciliaciones
monitorear monitoreadoy | realizadas. Eneroa
durante el afio ejecutado. dic.
2. Consolidarla | 2017 la Peso 15%
mejora continua | ejecucion y 2. Conciliaciones —
; 3. Evaluar el cumplimiento del Plan de
enla 3 resultados del | ejecutadas con Operativo Jefe del Departamento
administracion Plan Operativo | Departamento Enero a de Servicios Generales
de la Seccién de | de la Seccién de | de Contabilidad. Peso 10% dic.
Activo Fijo. Activo Fijo.
3. — .
4, Evaluar el cumplimiento del levantamiento
Peso 100 Peso 100 Levantamiento ; : e Ei L
de inventario de Activo Fijo y de Suministros
fisico de 1oy Enero a
inventario de Peso 40% nov.
Activo Fijoy de
Suministros 5. Elaborar informes de bienes a descargar.
ejecutado. Pes020%
Enero a
oct.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS ABLa B0 RS 07
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES.
MISION: Suministrar bienes y servicios a todas las dependencias de la institucion, a través del cumplimiento de los programas anuales establecidos, asi como atender las solicitudes de diversos

servicios, en apego a la normatividad, a efecto de optimizar los recursos para otorgar un servicio satisfactorio a la poblacién usuarios del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J|A
1. Atender solicitudes de
transporte.
Peso 70%
Enero a
dic.
1. Numero de
3.1. Garantizar el | solicitudes de
100% del transporte Jefe del_ I?epartamento
suministro de atendidas. 2. Registrar bitacoras de recorrido. | Eneroa de Servicios Generales
3. Lograr la_ ; servicio de Peso 10% dic.
lbuena .g'estlon de transporte a 2. Registro de
a seccion de ;
Transporte. todas las . instrumentos de ”
dependencias control de 3. Programar mantenimiento Enero
Peso 100 administrativas y | combustible. preventivo de vehiculos. junio di’c
de salud del Peso 10% T
ISBM. 3. Elaboracion de
requerimiento de
Peso 100 recurso humano.
4. Reportar a contabilidad Enero a dic.
consumo mensual de combustible.
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES.
MISION: Suministrar bienes y servicios a todas las dependencias de la institucion, a través del cumplimiento de los programas anuales establecidos, asi como atender las solicitudes de diversos
servicios, en apego a la normatividad, a efecto de optimizar los recursos para otorgar un servicio satisfactorio a la poblacién usuarios del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indicadores de Peso Tiempo Responsable
pera p p
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J]|A
1. Realizar el diagnéstico de
necesidades de requerimientos de
servicios de reparacion e Enero a dic.
intervencion.
Garantizar el Peso 20%
100% del
suministro de 1. Namero de 2. Realizar visitas de campo a las
4. Lograr el bienes y servicios | reparaciones e dependencias del ISBM. Enero a dic.
suministro a todas las intervenciones Peso 20%
adecuado de dependencias suministradas.
bienes y servicios | administrativasy | 2. Nimero de 3. Elaborar la programacion de
para la operacion | de salud del apoyos logisticos | trabajo para el cumplimiento de lo . Jefe del Departamento
y funcionamiento | ISBM. suministrados demandado. Enero a dic. de Servicios Generales
de todas las Peso 100 Peso 20%
dependencias del
ISBM. 4. Ejecutar la programacion de
Peso 100 trabajo E?g\f’ 8
Peso 20% '
5. Realizar evaluacion de
resultados e informar
Peso 20% Enero a
oct.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SECCION DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA.
MISION: "Somos la Seccién de Archivo y Correspondencia, que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivo, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen

oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA: 3.3. Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
ieti Metas o CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. d | P Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto eso
Peso M|J|J]|A
1. Elaborar el Manual de Archivo
1. Manual de archivo | Sgpral. Enero -
central elaborado y Peso 15 % Marzo
1.1. Garantizar aprobado. 2. Elaborar los manuales para la
la creacion, 2 M | normalizacién de documentos Febrero-
1. Continuar con | aprobacién e - Manual administrativos institucionales. Junio
” . .. | normalizacion de 0
la creacion, implementacion documentos aprobado Peso 25 %
gprobamon e” de 2 manuales 3. Elaborar Tablas de Plazos de
implementacion |y 8 3. Tablas de PI d C i6n D tal TPCD Enero- Jefe de
de normativas e | instrumentos - 1abias © azos de onservacion Loctimental, ' Dic. Seccion de
instrumentos técnicos que Conservacién Peso 25% Archivo y
técnicos que permitan la Documental . L Febrero/ Correspondencia
permitan la implementacion aprobadas. 4. Gestionar aprobam_qn de Tablas de Mayol
implementacion | de un sistema Plazos de Conservacion Documental Agosto/
del sistema de gestion élacslijf?:argigney Guia de Peso 10% Nov.
institucional de documental y . - 5. Actualizar el cuadro de clasificacion
i . Archivo Institucional ) ,
gestion archivos aprobadas documental funcional y de la Guia de Agosto/
documental y (SIGDA) y el organizacion de archivos. Nov.
archivos (SIGDA) | cumplimiento 5 Plan de Descripcion Peso 10%
y el cumplimiento | de la LAIP. Iﬁstitucional elaborado Enero-
de la LAIP. Peso 100% ' Febrero/
Peso 100% 6. Elaborar un Plan de Descripcion Nov-dic.
Institucional.
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SECCION DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA.
MISION: "Somos la Seccién de Archivo y Correspondencia, que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivo, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen
oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud.

OBJETIVO ESTBATEGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto.
LINEA ESTRATEGICA: 3.5. Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de calidad de las normas ISO 9001.

MATRIZ
SIS re“:m?asd?)s Indicadores de Actividades CRONOGRAWA
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M| J|J]|A
21 Garanti 1. NUmero de 1. Elaboracién de Programacion
1. Barantizar dependencias Semestral de supervision de Enero/
el cumplimiento | con archivos de :rCh'V;’g ‘j/e gestion. Junio
s 2 eso (]
. y aplicacién del gest|o.n Jef?, de
2. Supervisar el organizados. 2. Supervision de dependencias | Febrero- Seccion de
cumplimiento de los | lineamiento con archivos de gestion. Abril/ Julio- Archivo y
lineamientos . 2. Numero de Peso 25% Nov. Correspondencia
normativos hormativo dependencias
. . 3. Elaboracion de informe sobre
establecidos para las | aprobado para con archivos de " Encargado de
q denci fi6 resultados de la supervision de Mavo/ Dic Archi iral
ependencias que la organizacion gestion y los archivos de gestion y! . rchivo centra
deben organizar los especializados Peso 10%.
archivos de gestiony | del 100% de los | creados. 4. Elaboracion de Programacion Comité
los archivos archivos de Semestral de supervision de Junio- Institucional de
especializados, 3. Numero de archivos especializados. Juli Seleccion y
elementos del gestion y de los | dependencias Peso 15 % ulo Eliminacién
Sistema Institucional archivos con documentos | 5. Supervision de dependencias Julio a Documental
de Archivo. clasificados, con archivos de especializados. Nov (CISED)
Peso 100% especializados | Ordenados y Peso 25% '
. foliados.
que integran el
SIA 4. Ntmero de 6. Elaboracion de informe sobre
' ) . resultados de la supervision de .
Peso 100% dEp?ndenma.s los archivos especializados. Dic.
con inventario Peso 10%.
documental
elaborado.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: SECCION DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA.
MISION: "Somos la Seccion de Archivo y Correspondencia, que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivo, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen
oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA: 3.5. Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de calidad de las normas 1SO 9001

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados .
Opejrativos. esperados. ez afois ol Actividades Tiempo GRONGGRAMA Responsable
Peso Peso [EED Peso M|{J|J|A|[S|O|N|D
1. Gestionar la adquisicion, readecuacion e instalacion
., 1. NUimero de cajas de de mobiliario en un inmueble para archivo central del | Enero-
3.1. Adauirr, documentos transferidas | ISBM. Junio
readecuar el hacia el archivo central. | Peso 15 %
inmueble destinado
para el archivo 2. Numero de cajas con | 1. Implementar el plan de traslado del fondo Juli
central institucional, | documentos semi acumulado del ISBM hacia el archivo central. A ulo-
asl como organizar | activos ordenadas de Peso 20 % gosto
el 5% del fondo forma funcional.
mul [ ISBM
cor?éol-li(()jgalrtiaig:\a del ;Zioléggi el 3 Nimero de 2. Organizar un 5% del fondo acumulado del ISBM. AD%O.StO' Jefe de
. . ! . . Peso 25% ciem Seccion de
funcionamiento del | 3-2- Realizar e1100% | transferencias bre Archivo y
Sistema de transferencias de | documentales realizadas . Septie Corresponden
Institucional de | documentos y el por los archivos de 3. Implemeqtar la Programacion Anual de mbre- cia
Archivo del ISBM. 10% de . gestion y archivos Transferencias Documentales 2017. Diciem
eliminaciones especializados. Peso 10%. bre
Peso 100% documentales. — —
Peso 50%. 4 Ndmero de actas de 4. Elaborar la Programacion de Eliminacion de .
eliminacion elaboradas y Documenotos. Julio-
aprobadas. Peso 15 % Agosto
gb?t?nr::r:?ogilimina dos 5. Elaborar inventarios, gestionar su aprobacion y iqeg)r t(';
L ejecutar las eliminaciones documentales autorizadas. .
en base al procedimiento Peso 15% Noviem
0
aprobado. bre
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UNIDAD DE GESTION: SECCION DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA.
MISION: "Somos la Seccién de Archivo y Correspondencia, que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivo, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen
oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion.
LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

MATRIZ
—r Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos . .
, resultados | Indicadores Peso Tiempo Responsable
Operativos
esperados AIMIJI|JIAlS
1. NUmero de 1. Coordinar la recepcion de documentos en Mesa de Entrada debido Enero
1.1. Garantizar | correspondencia | a procesos administrativos del ISBM. Dic
el 100% de la recibida e Peso 05% '
recepcion dpf,la mgresada en el 2. Recepcionar toda la documentacién entregada por usuarios, Enero-
3. Lograr el documentacion | modulo de Mesa . )
. proveedores y otras instituciones en las Mesas de Entrada del ISBM. dic.
registro externa de Entrada. 0
. » , Peso 25%
sistematico, | entregada en 2. Nimero de
digitalizacion, | Mesas de correspondencia | 3. Ingresar en el Sistema de Transparencia Documental la Enero
transferencia | Entrada del digitalizada y informacion y copia digital de la correspondencia externa recibida. Dic
y entrega ISBM, transferida Peso 25% '
fisica de la Peso 50% mediante el Seccion de
documentacio Sistema 4. Realizar las transferencias digitales y entrega de la documentacién | Archivoy
. , . nero Correspondencia.
n externa 2.Realizar la Transdoc. fisica a los responsables de las dependencias del ISBM. Dic
recibida por | transferencia 3. Nimero de Peso 25% '
Mesas de digital y Correspondencia
Entrada de entrega fisica entregada en las . .
Oficinas del 100% de la | diferentes 5. Elabora.r’ la estadistica en bage a datos de nimero, personal y lugar Ag
- . de recepcion de correspondencia externa. Enero
Centrales del | documentacion | dependencias Peso 10% Dic
ISBM recepcionada | del ISBM. ° '
Peso 100% |enlamesade | 4. Registro 6. Supervisar el cumplimiento de lineamientos en Mesas de Entrada M
arzo
entrada. Anual de del ISBM. Juni
. o unio/
Correspondencia | Peso 10% Julio-
Peso 50 Externa Nov
actualizado. )
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO DE SAN SALVADOR.
MISION:. Somos el Policlinico Magisterial de San Salvador, que brindamos atencion integral en salud primaria, medicina especializada, atencion psicologica, estudios de laboratorio y dispensacion

de medicamentos, a la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de atencion médica —hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o . Actividades CRONOGRAMA
. resultados | Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M{J|J]|A
;41 irlnldar 1. Seleccionar y los contenidos de las charlas y el material de apoyo Enero
q ¢ a;r as 1.Programa de | a utilizar y programar su ejecucion
1. Promover | S0uCaVES o aras Peso 10%
. durante la .
cambios a i educativas y
. . atencién de
estilos de vida | . | de
0S usuarios T L .
saludablea | " "4 | Sensibilizacion |2 Ejecucion de la programacion de las charlas en sala de espera. Febrero /
través de la espera elaborado y Peso 40% dic.
educacion pera. o | €jecutado
. Peso 50%. .
continua 19 2.NUmero de
grupal y Realizar e | USuarnos 3.Ejecucion de actividades fisico-recreativas Junio .
re%rleat]ya ala ? participantes | peso 20% dic. Cgord!ntad?r
poblacion. y administrativo
Peso 100% | 2020
recreativos 4 Realizar el Informe de los resultados de la ejecucion de la
en el afio. programacion Junio dic.
Peso15%
5.Evaluar resultados cuantitativos y cualitativos
0,
Peso 15% Junio
Diciembre
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Objetivos Metas o resultados : Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indllc::d:(::: eE Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M| J|J|A
1. Seleccionar los
lugares para realizar
caminatas. FEert])Gr)g:o
Peso 10%
2. Realizar la
1. Promover cambi ) convocatoria para las .
omover ¢ 108 1.Nimero de | caminatas. .J.unlo
a estilos de vida caminatas Peso 15% Diciembre
saludable a traves de 1.2 Realizar 2 caminatas en el realizadas sso R i
la educacion continua aﬁo con usuarios del brograma ' Coqrdmadpr
grupal y recreativa a de salud del ISBM prog 5 Nimero de administrativo
la poblacién. ' e ,
P ez 0 100% usuarios 3. Gestionar los
participantes | recursos necesarios
para la realizacién de Mayo
las caminatas. Noviembre
Peso 30%
4 Realizar las Junio
caminatas L
Peso 30% Diciembre
5. Realizar la
evaluacion de
resultados. Junio
Peso 15% Diciembre
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO DE SAN SALVADOR.
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Salvador, que brindamos atencion integral en salud primaria, medicina especializada, atencion psicoldgica, estudios de laboratorio y dispensacion

de medicamentos, a la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de atencion médica —hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
L Metas o
O?)er(:t’:i\(/%ss. resultados | Indicadores de Actividades Tiempo e Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M| J|J|A
2.1 Brindar E
2. Orientar charlas de 1.Gestionar las capacitaciones de sensibilizacion al Di neroa
. 9 . iciembre
oportuna y caracter 1. Cartelera personal para la atencién al usuario
adecuadamente | administrativo | informativa Peso 20%
alos usuarios | dentro dela accesible y
atendidos en el | programacién | actualizada.
policlinicoen | de las mismas 2.Mantener la cartelera completa y actualizada de | £ .- -
cuantoalos  |ydurantelas | 2.Nimerode |los proveedores Diciemb Oficial de Acceso a la
diferentes consultasa | Charlas Peso 30% ciemore Informacion Pablica
servicios de una cobertura | impartida a la
salud y tramites | deseada del poblacion
administrativos | 100% de la usuaria.
que serializan. | poblacién que Enero a
Peso 100% lo requiera. 3. Realizar reuniones con el personal para la Diciembre
Peso 100% retroalimentacion y evaluacion de logros.
Peso 30 %
4. Realizar evaluaciones de resultados julio
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO DE SAN SALVADOR.
MISION:. Somos el Policlinico Magisterial de San Salvador, que brindamos atencion integral en salud primaria, medicina especializada, atencion psicologica, estudios de laboratorio y dispensacion

de medicamentos, a la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de atencion médica —hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o . Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. esperados Impacto Tiempo Responsable
— Peso M| J|J|A N|D
1.Revisar existencia de Enero a
medicamentos del cuadro Ay B | Diciembre
Peso 20%
3 Loarar el 3.1 Gestionar el 1. Cuadro Ay B | 2 Verificar existencia en otros Enero a
odrar & abastecimiento del | € botiquines magisteriales -
abastecimiento de cuadro Ay B de medicamentos | paso 20% Diciembre
los medicamentos . en el Botiquin
L medicamentos en o X
en el Botiquin el Botiquin Magisterial 3.Gestionar traslados de
Magisterial Magisterial abastecido. medicamentos a Coordinadores Eneroa .
Peso 100% 9 , Administrativos Diciembre Coordinador
Peso 100% administrativo
Peso 20%
4. Gestionar transpoﬂe para el Enero a
traslado de medicamentos Diciembre
Peso 20%
5. Realizar el ingreso de los
. Y Enero a
medicamentos en el Botiquin -
L Diciembre
Magisterial.
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2017

MISION: Somos el Policlinico Magisterial, que promueve la salud preventiva, brindando atencién médica y Psicoldgica en el primer nivel de atencion, con dispensacién de medicamentos, a la
poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica -hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados . Peso .
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso E|F|IM|A|M|J|J|A|S|O|N]|D
1. Realizar la seleccion
) de los temas a impartiren | Enero

1.1. Realizar 12 las charlas.

1. Mejorar la charlas Peso 20%

educativas y de 1. NUmero de

educacién preventiva e
sensibilizaciona | charlas

del usuario del

policlinico de usuarios del brindadas.
Mejicanos policlinico de 2 N d 2. Planificar el desarrollo | Enero a . L
mejicanos. uéuaurrirclzrguee de las charlas educativas. | Diciembre Coordinadora Administrativa
0, 0,
Peso 100% Peso 100% recibieron las Peso 30%
charlas
ggucatwas y I3 Ejecutar las charlas

educativas y de

sensibilizacion TR Junio'y
sensibilizacién a los "
X Diciembre
usuarios.
Peso 30%

4. Evaluar los resultados
de las charlas educativas
y de sensibilizacién.
Peso 20 %
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2017
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
- resultados . Peso .
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
esperados.
Peso
Peso E|F|M|A|M|J|J]|A|S|O|IN]|D
1. Realizar la preparacion de los
materiales y contenidos de los Enero
murales.
Peso 30%
2. Elaborar en equipo los murales. | Enero a
Peso 30% Diciembre
1.2 Elaborar 12
I , . .
g;rtir?;g:n 1. Nimero , e Coordinadora Administrativa
) de murales | 3. Realizar la exhibicién y
educativosde | o os. | explicacion de los contenidos de | Enero a
Prevencion y los murales a los usuarios. diciembre
auto cuido. Peso 30%
Peso 50%
4. Evaluar el impacto.
Peso 10% Junio-y
Diciembre
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2017
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|M|/A[M|J|J|A|S|O|N|D
1.Identificar a la Enero a
usuaria /o candidata | Diciembre
Peso 30%
2 Promover la 2.1 Realizar 600 1.. Numero de |2.Promover latoma
o tomas de | citologias oportuna de Eneroa
realizacién de . , . . -
. citologias, 500 | realizadas examenes. Diciembre
examenes mamografias  a Peso 30%
preventivos a los 9 °
. usuarias 'y 200
usuario del . ,
. PSA a usuarios | 2. Nimero
policlinico de del policlinico de | de 3. Llevar un libro de
Mejicanos . ] ' adi ia.
) mejicanos. mamograﬂas control de examenes Personal médico y de enfermeria
enviadas preventivos y matriz
Peso 100% digital. Enero a
Peso 1009 .
v 3. Nimero Peso 25% diciembre
de PSA
enviados
4 Evaluar los .
Junio-y
resultados Diciembre
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION:’POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2017
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Oberati resultados Indicad Peso Ti R b
perativos. ndicadores iempo esponsable
Peso esperados.
Peso AIM|J|[J|A[S
3.1 Realizar 12
charlas a los 1. Programar temas y actividades a desarrollar. | Eneroa
miembros del Peso 30% Dic.
club.
60%
3.2 Brindar 1. Numero de
seguimiento a los | charlas 2.Preparar temas a impartir
miembros del programadas | Peso 30% Enero a
club, con peso, .2. Numero de Dic
talla, exdmenes participantes '
3. Mantener de su patologia. | de cada
activo el club del | 30% reunion
Sindrome 3.3 Proporcionar | 3. Llevar un
Metabdlico del | recreacién alos | registro de Personal médico y de enfermeria.
PoIlipIinico de miembros del avances del 3.Ejecutar las Charlas Enero a dic.
Mejicanos Club. paciente Peso 30%
100% 10% perteneciente
al club.
4. Paseo
recreativo
programado.
4 Evaluar los resultados Junio-y Dic.
Peso 10%
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Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados . Peso .
Operativos. Indicadores Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso AM|J|J|A|S
1.Planificar las tematicas de salud mental a Enero a
desarrollar Diciembre
4. Desarrollar Peso 20%
actividades de | 4.1. Ejecutar 12 | 1. Nimero de
Promocion, tematicas de actividades
Prevencionen | prevencion en de promocion
Salud Mental Salud mental, y prevencion
con Docentes y | con usuarios del | en salud . Enero a
su Grupo policlinico mental 2. Prepa‘r)ar los contenidos a desarrollar. Diciembre
Familiar en el magisterial de ejecutadas. Peso 20%
Policlinico mejicanos. 2. Numero de Personal médico v de enfermeria
Magisterial de Peso 50% | usuarios que y '
Mejicanos 4.2 Atendera |recibieronlas |3 Eiecutar las Tematicas de Salud Mental.
500 Usuarios tematicas de | peso 30% Enero a
que soliciten la | salud mental. diciembre
Consulta 3.NUmero de
Peso 100% Psicologico consultas
Psicoldgicas
50% . . L
4 Realizar el informe y evaluacién de Juni
unio-y
resultados Diciembre
Peso 15%
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2017
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA 1.3: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
Operativos. resultaéjos Indicadores e Tiempo Responsable
Peso esperados.
Peso E|/F|M|A|M|J|J|A|S|O|N]|D

1.Recepcionar la Enero

documentacion en el

sistema TRANSDOC

- .1.NUmero de . .
5-.‘;‘.0”".'?“'(; elntlg it 5.1 Remitir las 25 | solicitudes j'engr'::;?r en el libro Enero a
222&3?}52: famite | solicitudes de recibidas y Diciembre
) tramite al area | remitidas . e

med|c§r|nento o correspondiente | 2. Nmero de Coordinadora Administrativa
especial, TeéMDOISO 1, TRANSDOC. | usuarios
y sub§|d|o temporal a atendidos 3.Remitir los
100% fisico a oficinas Enero a

centrales diciembre

4. Evaluar los Junio-

resultados inio-y

Diciembre
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIOS LA LIBERTAD -SANTA TECLA -
MISION: Somos los consultorios y policlinico magisterial del departamento de la libertad, comprometidos con la poblacién usuaria en brindar atencién integral de salud con calidad y calidez, de
forma preventiva, curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetivos Metas o ) Actividades CRONOGRAMA Responsable
: resultados Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo
Peso esperados. mpacto
Peso AM|J|J|A|S
1 NUmero de
actividades
programadas 1. Elaborar el programa de actividades relacionadas a

relacionadas ala | la prevencion en salud y visitas domiciliares Enero
1.1. Desarrollo de | salud preventiva. Peso 20%
1.Fortalecer el | 11 actividades de
enfoque dela | tematicas 2. Numero de
salud relacionadas ala | Poblacion 2. Gestionar los recursos necesarios para la realizacion Febrero
preventiva para | prevencion de usuarios en los de las actividades di
disminuir las enfermedades que | que se realizara Peso 10% adi. Coordinadora
atenciones limiten la salud de | las visitas 3 Realizar las actividades preventivas en salud Feb Administrativa
curativas la poblacion domiciliares. programadas. ebrero
Pes0100% usuario. Peso 30 % a dic
Peso 100% 3. Numero de 4. Realizar visitas por el equipo multidisciplinario en los
participantes en casos que aplique Marzo
actividades Peso 20 % a
relacionadas con Octubre
la prevencion
5 Monitorear el abastecimiento en farmacias en la zona ENERO
ADIC.
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIOS LA LIBERTAD -SANTA TECLA -

MISION: Somos los consultorios y policlinico magisterial del departamento de la libertad, comprometidos con la poblacion usuaria en brindar atencion integral de salud con calidad y calidez, de
forma preventiva, curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos.

OBJETIVO ESTBATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto
LINEA ESTRATEGICA: 3.2 Actualizacién de Educacién continua del personal de Salud

MATRIZ
Objetivos Me:tasdo indicad y Act:;ndades CRONOGRAMA
Operativos. resuftados ndicadores de €so Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso E{\FIM|A\M|J|J|A|[S|O(N|D
1. Elaborar el Programa de tematicas de
especializacion. Enero
Peso 20%
2.1 Realizar en
el periodo 10 1 Numero de
2 Actualizacién de | temas de temas de 2. Elaborar el material para el desarrollo de
educacion continua | actualidad actualidad tematicas Enero
del personal de relacionados a | impartidos. | Peso 20%
salud en el las 2 NUmero de
Policlinico Santa especialidades | Personas Coordinadora
'Il;ecla 0 adscritas al Participantes |3 Desarrolar los temas de actualizacion al Administrativa
eso 100% Policlinico | Febrero a
liNIc personal de salud. Diciembre
Magisterial. Peso 20%
Peso 100%
4. Realizar informe de las actividades realizadas Febrero a
Peso 20% Diciembre
5. Realizar la evaluacion de Actividades
realizadas. Julio
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIOS LA LIBERTAD -SANTA TECLA -

MISION: Somos los consultorios y policlinico magisterial del departamento de la libertad, comprometidos con la poblacién usuaria en brindar atencién integral de salud con calidad y calidez, de
forma preventiva, curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 4 Fortalecer el proceso de comunicacién e informacién

LINEA ESTRATEGICA: 4.2 Mejorar el clima organizacional

MATRIZ
Objetivos Metas o . Actividades CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indicadores de Peso Tiempo Resnonsable
pera p p
Peso esperados. Impacto
Peso M| J J A
1 Elaborar la programacion de
los talleres de clima laboral. Enero
Peso 25%
féﬂe?:: arrollar 5 sa'lglrjerzero de 2. Planificar la ejecucion de los .
. . - ) . talleres de clima laboral Enero Coordinadora
3 Mejorar el clima | relacionado al impartidos Peso 25% Administrativa
organizacional en | clima laboral al | 2 Numero de
el Policlinico Santa | personal que empleados del
Tecla labora en el policlinico 3 Desarrollar los talleres sobre Febrero
Peso 100% Policlinico capacitados. | clima laboral 2 dic
0 .
Magisterial. Peso 25%
Peso 100%
4 Informar sobre la
implementacion de los talleres. dic
Peso 25% '
5. Realizar la evaluacion de
resultados. Julio
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE

MISION: Somos el Policlinico y sus consultorios Magisteriales asignados, que brindamos servicios de salud primaria, medicina especializada, laboratorio y dispensacién de medicamentos a la
poblacion usuaria

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
Objetivos Metas o ) Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M| J J | A
1.Inventario de
medicamentos
de Botiquin 1.Elaborar Informe periddico a
0o . actualizado bodega central sobre existencias
ot | domanenoen i | 1"
) 2.Listado de Peso 40 % '
la entrega de permanentemente roveedores de
medicamentos a | en botiquin ? . Coordinadora
: ) armacias e
usuarios de ISBM | abastecido en un A ) Administrativa
80% ctualizado
0
Peso 100 Peso 100% 3-Numero de 2.Elaborar solicitud de necesidad
recetas de de medicamentos en botiquin Enero a
medicamentos Peso 40 % dic.
despachadas a
usuarios
3.Informar periddicamente a
. . . Enero a
usuarios sobre existencia de di
. L ic.
medicamentos en botiquin y
farmacias acreditadas
Peso 20 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE
MISION: Somos el Policlinico y sus consultorios Magisteriales asignados, que brindamos servicios de salud primaria, medicina especializada, laboratorio y dispensacion de medicamentos a la

poblacion usuaria

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades
Operativos. esperados. [l eles el Peso Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Peso Peso e M| J]|J]|A
1 Programa de 1. Elaborar el programa de Charlas
actividades de con enfoque preventivo. Enero
Salud Peso 20 %
2.1. Disminuir las Preventiva
consultas médicas elaborado y
curativas ejecutado. .
gﬁ;%ﬁ%ze{ael desarrollando un 2 Ngmero de 2. Realizar las charlas de Enero Eg;:g:g;:ﬁ;i
salud preventiva programa de charlas usuarios que capacitacion dic.
para disminuir las sobre Ig salud participaron en Peso 20%
atenciones pre've,npva en las charllas . .
curativas pollclmlcq y preventwas 3.'Reallzar las camlnatgs con
Peso 100% congultorlos |mpart.|<.1as 3 miembros del club de diabéticos e Junio
magisteriales. 3. Verificacion hipertensos di
Peso 100% de controles Peso 20% C.
médicos en
expediente 4 Realizar campaiias de motivacion
clinico y recordatorio de talleres de Eneroa
capacitacion y concientizacion dic.
Peso 20 %
5. Evaluar los resultados I\jls;iz;)
cuantitativos cualitativos del Sept
programa dic
Peso 20 % '
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE

MISION: Somos el Policlinico y sus consultorios Magisteriales asignados, que brindamos servicios de salud primaria, medicina especializada, laboratorio y dispensacion de medicamentos a la

poblacion usuaria

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Objetivos Metas o ) Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. d I Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso J | J | A
1. NUmero de . . Enero a
pacientes 1.Brindar atencién esmerada diciembre
3- Contribuir a satisfechos con | @108 usuarios
, la atencion Peso 20 %
mejorar los brindada
niveles de 1.3.-Mantener en '
satisfaccion de | un 100% la | 2. ntmero de 2.Brindar las atenciones Eneroa
los usuarios del | atencion al usuario consultas médicas, psicologicas diciembre
Erogra'mlz cochalldad y médicas necesarias y oportunas
SZFuedCIa € calidez brindadas Peso 20% Coordinador
Peso 100% | Peso 1000 snumero de Administrativo
despachadas 3.Despacho e informaciéon de | Eneroa
4. numero de medicamentos diciembre
examenes oportunamente al usuario
realizados Peso20%
4 Realizacion de examenes Enero a
clinicos solicitados diciembre
Peso 20 %
5.Actualizacion de cartelera
: . Enero a
informativa diciembre
Peso 20 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE

MISION: Somos el Policlinico y sus consultorios Magisteriales asignados, que brindamos servicios de salud primaria, medicina especializada, laboratorio y dispensacion de medicamentos a la
poblacion usuaria

OBJETIVO ESTRATEGICO: fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del instituto

LINEA ESTRATEGICA: Actualizacién de educaciéon continua del personal de salud

MATRIZ
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de Actividades _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M| J]|J]|A
1.EIab.oralr’eI programa de ENERO Y
capacitacion FEBRERO
Peso 25 %
4. Promover la 1.~ Numero de
actualizacion de | Que todo el personal talleres  de
Educacion participe al menos en capacitacio
' tres capacitaciones
Continua del n i
Personal de en el afio realizados 2.Entr§gar el matengl .
oV Peso 100 % educativo escrito y digital FEBRERO A
Policlinico y ] Peso 25 % NOVIEMBRE Coordinador
Consultorios 2. Ndmero de Administrativo
Magisteriales empleados
capacitados
Peso 100% L
3.Asistir a jornadas de
capacitacion ENERO A
Peso 25 % DICIEMBRE
4 Monitorear y evaluar los MARZO
resultados JUNIO,
Peso 25 % SEPTIEMBRE
Y
DICIEMBRE
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE

MISION: Somos el Policlinico y sus consultorios Magisteriales asignados, que brindamos servicios de salud primaria, medicina especializada, laboratorio y dispensacién de medicamentos a la
poblacion usuaria
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA: Fomentar la practica de la Etica Publica

MATRIZ
Objetivos Metas o ) Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso E|\F/M|A/M|J|J|A|[S|O|N|D
1.Numero de
opinién 1.Realizar sondeo de opinion en reuniones | ENERO A
positiva Peso 30 % DICIEMBRE
realizadas por
5.Contribuir a | Que el 100% del | los usuarios
la practica de | Personal actué , N
aet s dicos | 2Numero de | celpolicoy consutoros | MAYOY
publica o ' NOVIEMBRE Coordinador
Pes0100 % Peso 30 %
Peos 100 % ’ S(?rv!dores ’ Administrativo
publicos
actuando con
cica 3. Supervisar y controlar cada area de ENERO A
- Sup y DICIEMBRE
trabajo.
Peso 30 %
4 Realizar la evaluacion de resultados
0,
Peso 10% JULIO
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO

MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacion de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacién usuaria del
Programa especial de Salud del ISBM.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Obje".v 95 | resultados | Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso E{F M|AIM|J|J|A|S|O|N|D
1. Realizar reuniones de trabajo para organizar a la E
- . nero
poblacién usuaria por programa y rango de edad.
Peso 20%
1. Promover 1. NUmero
la atencion ,10‘.1' g de
deb'? 3 laten a1 poblacién
poblacion g usuarias
usuaria en poblacién atendidos 2. Establecer un plan de trabajo para la implementacién de Enero
sus usuaria en los programas por rango de edad. Coordinadora
diferentes 5 programa por Peso 20% eteat
prog programa'y Administrativa
programasy | por rango rango de
rangos de de edad. S . '
edad. Peso 100% | dad- 3.Ejecutar el plan de trabajo Enero a
Peso 100% Peso 20% diciembre
4. Elaborar informe sobre la ejecucion de las actividades. Enero a
Peso 20% diciembre
5. Realizar la evaluacion de resultados. Julio
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacion de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacion usuaria del
Programa especial de Salud del ISBM.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
A resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M| J|J]A
Eneroa
dic.
2. Mej I ~ .
atenijig:]ar a 2.1Enelano |1. NiUmero de . ]
ny haber : 1. Atender al usuario segun orden
prestacion de : usuarios
o mejorado la i de llegada
los servicios 9 satisfechos
: prestacion al Peso 25%
que brinda el o con la . _
ISBM a Ia 1?0 % la atencion 2.. Orientar al usuario sobre los Enero a
i6 atencion ; servicios que presta el ISBM
Egg:?;on brindada a los | Prindada. quep dic.
Peso 100% usuarios Peso 25% :
. Enero a Coordinadora
3. Dlstflbu0|on de_la} c.onsultal Administrativa
equitativa para minimizar el tiempo dic
Peso 25% '
4. Informar al usuario del proceso | Enero a
a seguir antes y después de la d
iC.

consulta

Peso 25%
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO

MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacion de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacién usuaria del
Programa especial de Salud del ISBM.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
o Metas o Actividades CRONOGRAMA
002;?;‘"?5 resultados Indicadores de Peso Tiemoo Responsable
pPeso ’ esperados. Impacto P P
Peso M|J|J|A
Enero a
%!\/I_ejor_ar la 1. Ordenar alfabéticamente los archivos. dic.
eficiencia Peso 25%
métodos de 3.1 Archivar
archivo de eficientemente
los el 100% de Enero a
. los 1. Numero .
gﬁgiﬂfr&fs expedientes de 2. Buscar eficientemente los expedientes por grupo dic.
los clinicos de la | expedientes |familiar. _
acientes poblacion archivados |Peso 25% Coordinadora
P i usuaria. Administrativa
para agilizar
2 consulla | peso 100%
Eneroa
0, .
Peso 100% 3. Guardar diariamente los expedientes clinicos. dic.
Peso 25%
4. Depurar a los usuarios que ya no estan activos. | Enero a
dic.

Peso 25%

122/

Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 136 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 21 de diciembre de 2016




“Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacion de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacién
usuaria del Programa especial de Salud del ISBM.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
- Metas o Actividades
Objetivos
Operativos (ETIEC e Tiempo Responsable
esperados Indicadores
CRONOGRAMA
M| J|J|A
lpggggaerrnente al ENERO
port ADIC
usuario
Peso 25%
4 Brindar un 4.1 Atender e .
servicio informar al 1. Ntmero de 2. Registrar los
eficiente en el | 100% de - I despachos de ENERO
botiquin que | usuarios sobre | JSHaros medicamentos en el ADIC ;
) ) . satisfechos sistema Coordinadora
permita alos |la existencia - . .
. con el servicio | Peso 25% Administrativa
usuarios de los brindado por d :
obtener sus | medicamentos | '\ " uir? 3. Orientar al usuario ENERO
medicamentos | en Botiquines. q sobre el proceso de A DIC.
Peso 100% despacho
Peso100% Peso 25
4. Orientar al usuario de
los mgdmgmentos que ENERO
han sido liberados para
. A DIC.
farmacias.
Peso 25%
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Objetivos Metas o Actividades
Operativos eHliEe e . = Tiempo Responsable
esperados Indicadores
CRONOGRAMA
M|J|J|A
1. Planificar las
actividades de Enero
promocion y prevencion feb
en Salud Mental. '
Peso 20%
5.1. Ejecutar 1. Numero de -
22 actividades | actividades de 2. Sele.cmona_r los . Enero
de Promocién | promocion y contenld?s a impartir
5. Promover y Prevenciéon | prevencion en Pes_t) 10%
las actividades | en Salud salud mental | 3- Eiecutar las
de divulgaciéon | Mental, y ejecutadas. actividades de . Enero a
y prevencion |atenderala promocion y prevencion dic. Coordinad
en Salud poblacion en SaludoMentaI. oordinadora
Mental yde |usuariaque |2. Numerode |P€S030% Administrativa
Consulta solicite Consultas 4. Realizar un informe
Psicoldgica en | consulta Psicologicas | d€ actividades _
el Policlinico | psicolégica en | brindadas. ejecutadias Dic.
Magisterial. el Policlinico Peso 20%
Magisterial. 3. Numero de
Usuarios
atendidos. 5. Evaluar las
actividades realizadas. Julio
Peso 20% dic y
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO.

MISION: Somos el policlinico magisterial de llopango, que Brinda el primer nivel de atencion en salud preventiva y curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos a la poblacion
usuaria del programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el modelo de asistencia médico hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el abastecimiento de medicamentos.

MATRIZ
Objetivos Metas o . Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M| J J | A
1. Levantar el inventario de existencias E
- nero a
del cuadro B en botiquines. dic
1.1. Garantizar Peso 25% '
que un 100% de
. usuarios pueda i
1.Mejorgr gl hacer el retiro de 1.-Cuadro B 2. Gestionar el abastecimiento de )
abastecimiento de . Enero a Coordinador
de sus Medicamentos med|camoentos en bodegas. dic. Administrativo
medicamentos medicamentos, en el botiquin Peso 25%
Peso 100% del cuadro B, en abastecido
el botiquin o
magisterial 3. Revisar la cantidad de recetas
Peso 100% despachadas en el botiquin Enero-
magisterial. dic.
Peso 25%
4. Levantar informe estadistico de
porcentajes de consumo de Enero a
medicamento del cuadro B, en el .
. L dic.
botiquin magisterial de llopango.
Peso 25%
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UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO.
MISION: Somos el policlinico magisterial de llopango, que Brinda el primer nivel de atencion en salud preventiva y curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos a la poblacion

usuaria del programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo asistencia médico hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA 2: Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Obietivos Metas o Actividades
Opejrativos oz (e e e el Peso Tiempo Responsable
Peso ’ esperados. Impacto CRONOGRAMA
Peso AM|J|J|A|S
. . Enero
1. Programar las charlas, preventivas y de manejo crénico.
2.1.- Desarrollar Peso 20%
24 charlas 1.Numero de . o, . .
2.- Fortalecer . 2. Calendarizar la ejecucion de charlas preventivas y de manejo
preventivas, charlas S
el enfoque : crénico. Enero
q sobre el preventivas
¢ salud cuidado de la impartid Peso 20%
preventiva partidas.
para salud y
disminuir lag | Orentacion | 3.-Numero de | 3 Ejecutar las charlas de prevencion y manejo crénico. Febrero-
atenciones | SCDre COMO vivir | - poblacion Peso 20% Diciembre Coordinador
curativas. con usuaria Administrativo
Peso 100% enfermedades participantes
® | crénicas en las charlas
Peso 100% -
’ 4. contabilizar la cantidad de pacientes participantes en las charlas. EI;gb fero
\ iciembre
Peso 20%
. T . Junio.
5. Evaluar el impacto de las charlas en la disminucién de atencion de o
Diciembre
consultas.
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO.
MISION: Somos el policlinico magisterial de llopango, que Brinda el primer nivel de atencion en salud preventiva y curativa, medicina especializada y dispensacién de medicamentos a la poblacion
usuaria del programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del instituto.

LINEA ESTRATEGICA 3.3: Revision y actualizacion de los manuales operativos y la normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Metas o . Actividades CRONOGRAMA
. resultados | Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso AMJ|J|A|S
3.- Contribuir 3.1. Que el 1. Programar las jornadas de estudio de normativas. Enero
con el 100% de los Peso 25%
conocimiento | colaboradores | 1. Numero de
de las del policlinico normativas
normativas y conozcan de técnico médico | 2.Calendarizar jornadas de estudio de normativas Enero
manuales todas las vigentes Peso 25% .
operativos de | normativas que | conocidas por Coordinador
funcionamiento | rigen la vida los empleados Enero, Administrativo
del institucional del | del Policlinico. . . Y . Marzo
ISBM mismo. 3. realizar las jornadas de capacitacion de normativas. Junio
Peso 25% '
Peso 100% Peso 100% Sept.
Nov.
4. jornada de evaluacion del conocimiento de las normativas y su
aplicacion en la vida del policlinico. Dic
Peso 25% '
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UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN JACINTO.

MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Jacinto, que buscamos concientizar a la poblacion usuaria sobre los beneficios de la prevencion y el auto cuido brindando atencién médica
primaria, atencion Psicoldgica y dispensacion de medicamentos, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
o Metas o Actividades
Oblet'.v 0s resultados Indicadores de Peso . CRONOGRAMA
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M| J|J A
1.Planificar los temas de las charlas y los
periddicos murales Enero
1.Nomerode | Pes020%
charlas
impartidas
1. Fortalecer durante el ario. ) ) ) B
el enfoque de | 1. Desarrollar 2 Nimero de 2. Formar equc.)’dt.a trabajo para la ejecucion de
la salud 26 charlasy6 | usuarios/as las charlas y periodicos murales. .
preventiva periédicos registradas que | Peso 15% Enero Coordinador
para disminuir | murales con escucharon las Administrativo
las atenciones | temas de salud | charlas.
curativas. preventiva
Pes0100% | durante el afio | 3.Numero de . .
Peso0.100% | periédicos 3. Ejgggtar [a}s charlas educativas y de Enero a
murales sensibilizacion. dic
elaborados y Peso 30% '
colocados
4. Crear periddicos murales con temas de salud Enero a
preventiva. dic.
Peso 20%
5.Informar sobre los resultados dic
Peso15% '
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UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN JACINTO.
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Jacinto, que buscamos concientizar a la poblacion usuaria sobre los beneficios de la prevencion y el auto cuido brindando atencion médica

primaria con el compromiso de solventar las necesidades basicas de salud para el bienestar de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OIBJETIVO ESTBATI'EGICO: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los nuevos usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o ) Actividades CRONOGRAMA
Operativos. resultados | Indicadores de Peso Tiempo Responsable
pera p p
Peso esperados. Impacto
Peso AM|J|J|A|S
1. Realizar Visitas domiciliares. Enero a
o .
1 Brindar Peso 35% dic.
informacion
sobre los 1. Numero de | 2. Elaborar registro de visita domiciliar. Enero a
proveedores | Visitas a Peso15% dic.
2. Mejoraren | con sus pacientes
la atencidn diferentes hospitalizados. . .
hacia los servicios y 2 Nimerode | o Informar sobre las visitas realizadas. Engro a
usuarios/as | visitar el Poblacion Peso 10% dic.
del programa | 100% de usuarios
especial de pacientes en | informada Coordinador
salud ISBM. sus hogares | sobre la planta . .
Peso 100% | que padecen | de proveedores 4. Mantener informacion actualizada de los proveedores en cartelera Administrativo
enfermedades | de servicios de | Peso 15% Marzo y
incapacitantes | salud. Agosto
y por ello no
puedan asistir
al policlinico.
Peso 100%
5. Brindar informacién sobre disponibilidad de servicios y proveedores. Dic
Pes025% '
129/ Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 136 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 21 de diciembre de 2016




“Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN JACINTO.

MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Jacinto, que buscamos concientizar a la poblacion usuaria sobre los beneficios de la prevencion y el auto cuido brindando atencién médica
primaria con el compronjiso de solventar las necesidades béasicas de salud para el bienestar de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ
Objetivos Me:asdo ndicad ) ActlF\’ndades CRONOGRAMA
Operativos. resultados | Indicadores de eso Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J]|A
1.1 Visitar y 1. Visita semanal a Hospital Saldafia e ISRI (modelo). | Eneroa
verificar el 1.Numero de | Peso 25% Diciembre
100% de pacientes
3 Mejorar el atencionen | hospitalizados | 2. Realizar visita semanal por establecimiento E
sistema de | INgreso registrados en | asignado. -nero a
: hospitalario y | informe de Peso 25% Diciembre
monitoreo y .
SUDErVision a consultas trabajadora
Iosp diferentes ambulatorio social.
de pacientes | 2 Numero de . ) ) .
proveedqres que necesiten | usuarios de 3. Identificar a pacientes que presenten inconvenientes Enero a
de servicios. de atencién consulta 3; solucé‘lts)or}arlos en lo posible. Diciembre Coordinador
Peso: 100% | € frabajo ambulatoria €80 29% Administrativo
- | social. encuestados
por trabajadora
0 .
Peso 100% social. 4. Elaboracion de informes por visita realizada. Enero a
Peso 10% Diciembre
5. Enviar informes por visita realizada via correo. Dquroba
Peso 15% iciembre
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UNIDAD DE GESTION POLICLiNICO MAGISTERIAL DE SAN JACINTO
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Jacinto, que buscamos concientizar a la poblacion usuaria sobre los beneficios de la prevencion y el auto cuido brindando atencién médica
primaria con el compromiso de solventar las necesidades basicas de salud para el bienestar de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Me’:as o i Act:;ndades CRONOGRAMA
Operativos. R L = es0 Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J|A
1. Planificar y formar equipo de trabajo para Enero
elegir temas a desarrollar. Y
Peso 20% Junio
Desarrollar 12
reuniones 1. Numero de . : ,
. 2. Convocar y realizar reuniones con usuarios/as
4. Fortalecer el | anuales con reuniones del club de patologias cronicas. Peso 25% Enero a
enfoque dela | clubes de realizadas patolog : ? Diciembre
salud patologias durante el afio
preventiva para | cronicas, 10 2. Numero de
dlsmlnuw las evaluaciones a evalgauones Coordinador
atenciones convocados y | 3. Numero de L
. . _ _ Administrativo
curativas. 3 encuestas usuarios/as 3. Realizar evaluaciones a convocados de club Feb
Pes0100% medir niveles | satisfechos de patologias crénicas. ebrero a
de dic.
S Peso 20
satisfaccion.
4. Realizar encuestas de satisfaccion a Abril,
usuarios/as club de patologias crénicas. Agosto
Peso 25% Dic.
5. Informar de las reuniones realizadas.
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO, TEJUTLA'Y CONSULTORIOS

MISION: Somos los Policlinicos y Consultorios Magisteriales del Dpto. de Chalatenango, que, fundamentados en un equipo humano, con herramientas técnicas y administrativas, ejecutamos el
primer nivel de atencion en Salud, del Programa Especial de Salud de ISBM, a través de la consulta médica externa, dispensacion de medicamentos, y demas servicios Médico- Administrativos
brindados por la Institucion en beneficio de la poblacién usuaria.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario
LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencion curativa

MATRIZ
Objetivos Metas o . Actividades CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indicadores de Peso Tiempo s
pera p p
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J]A
1. Desarrollar 1. Numero de
1. Incrementar | un programa charlas 1. Calendarizar y seleccionar los ENERO
en la|de 21 Charlas | informativas centros escolares a visitar
Poblacién informativas impartidas en Peso 20%
usuaria  del | impartidas por | centros escolares.
Dpto. de | el drea de 2. Numero de
Chalatenango, | trabajo social, | Centros Escolares
el nivel de |sobre los visitados
informacion y | servicios 3. NUmero de FEBRERO,
conocimiento | Médico- participantes en ) MARZO,
sobre los | Hospitalarios charlas 2 Ejechar ol programa de Charlas ABRIL,
servicios dirigidos a informativas. informativas JUNIO,
Médico- igual nimero | 4.Cantidad de 0 JULIO,
Hospitalarios | de centro evaluaciones sobre | Pes© 60% AGOSTO,
de ISBM vy |escolares del charlas SEPT,
proveedores. | Dpto. de informativas OCTUBRE
Chalatenango.
Peso 100
Peso 100
-Elaborar el i
et e omefepeide s | wavoy
Peso 20% NOVIEMBRE
0
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO, TEJUTLA Y CONSULTORIOS

MISION: Somos los Policlinicos y Consultorios Magisteriales del Dpto. de Chalatenango, que, fundamentados en un equipo humano, con herramientas técnicas y administrativas,
ejecutamos el primer nivel de atencion en Salud, del Programa Especial de Salud de ISBM, a través de la consulta médica externa, dispensacion de medicamentos, y demas servicios
Médico- Administrativos brindados por la Institucion en beneficio de la poblacion usuaria.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario

LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencion curativa

MATRIZ
Objetivos Metas o . Actividades CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indicadores de Peso Tiemoo Responsable
pera p p
Peso esperados. Impacto
Peso M| J J | A
1. Jmpartir un Total 1. Numero de | 1.Elaborarla programacién de
2. Promover en la dé 220 Charlas Qharlqs Charlas f Impartir ENERO.
poblacion usuaria | sobre patologias gn;?:;tfas en | Peso20%
de los cronicas divididas espera
establecimientos | en: '
de ISBM 2. Numero de
Chalatenango, el | 160 en Sala de cHarIas
enfoque en la espera.
. desarrolladas
salud preventiva en centros
por medio del 50 a centros escolares 2. Desarrollar el plan de FEBRERO A
conocimiento y escolares. ' Charlas. NOVIEMBRE
abordaje de las 3. Numero de Peso 60% Coordinador
patologias 10 a Club de réuniones con Administrativo
cronicas Pacientes .
cronicos. paplgntes
Peso 100% cronicos.
Peso 100%
3. Presentar informe del
programa por parte del personal
de salud. JUNIOY
Peso 20% DICIEMBRE
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO, TEJUTLA'Y CONSULTORIOS
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
LINEA ESTRATEGICA 3.1 Actualizacion de Educacion continua del personal de Salud

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
esperados Indicadores
M| J]|J]|A
1. Capacitar a los
24 miembros del 1-Calendarizar y asignar
personal de 1. NUmero de los temas de las
salud y miembros del capacitaciones. Enero
administrativo de | personal
los capacitados. Peso 20%
3. Lograr que el | establecimientos
personal de los | de ISBM 2- NUmero de
establecimientos | Chalatenango. | sesiones de
de ISBM capacitacion 2-Desarrolar las Febrero A
Chalatenango, se | 2. Realizar 10 | realizadas y capacitaciones Noviembre
capaciten en | sesiones de dirigidas al Peso 50%
diversos aspectos | capacitacion personal de los Coordinador
técnicos y | dirigidos a todo | establecimientos. administrativo
administrativos el personal de
relacionados con | los 4 3. Numero de
las actividades a | establecimientos | evaluaciones 3-realizar las
desarrollar en su | de Salud de individuales sobre | ayajuaciones
ambito de trabajo. | Chalatenango. | las capacitaciones | correspondientes a las .
Peso 100 Peso 100 desarrolladas. capacitaciones. Abril, Sept,
Diciembre.
Peso 30%
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO DE COJUTEPEQUE
MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisterial de Cojutepeque, que brindamos atencion primaria en salud, atencion psicoldgica y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuarios
del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas de nuestro centro de atencion.

LINEA ESTRATEGICA: Necesidades y expectativas de la poblacion.

MATRIZ
Objetlyos Metas o resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M| J|J]A
1. Recopilar las
necesidades de Enero
capacitacion
Peso 20%
1.1. Actualizar 1 - Namero de
j. Contribuir a conommlentos y capacitaciones | 2 Elaborar el Plan
incrementar los y Cgpqmtar impartidas al técnico para Febreroy
niveles de satisfaccion | Técnicamente a 14 personal del capacitacion Septiembre
de los usuarios del empleados de las oliclinico Peso 20%
policlinico mediante | diferentes &reas de gonsultorioy .
6 capacitacion al trabajo de la ' Coord!nadqra
personal en atencion y | institucion 3. Realizar las Administrativa
abordaje al usuario capacitaciones con el Marzo Abril
0 personal Julio Agosto
Peso 100% Peso 100 Peso 30% Noviembre
Diciembre
4. Evaluar los resultados Mayo y
0,
Pesot5% Diciembre
5.Informar los resultados Junio y
Peso 15% Diciembre
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO DE COJUTEPEQUE

MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisterial de Cojutepeque, que brindamos atencion primaria en salud, atencién psicolégica y dispensacion de medicamentos a la poblacién usuarios
del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas de nuestro centro de atencion.

LINEA ESTRATEGICA: Necesidades y expectativas de la poblacion.

Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M| J|J|A
1. Planificar las charlas y
asignacion de
responsables ENERO
1.-Nimero de Peso 20%
charlas
impartidas
mensualmente
2.1, Lograr impartir 6 2.Numero de 2. Desarrollar lastar
e . usuarios que charlas con enfoque FEBRERO A
2. Implementar en el charlas educativas asistieron a preventivo NOVIEMBRE
Policlinico y consultorios | grupales en prevencion charlas Peso 35%
magisteriales de de salud al 75% de educativas
Cojutepeque un modelo | usuarios que son grupales en Coordinadora
de atencién en saIuQ con atendido§ en policlinico y prevencion dela | 3. Proyectar los videos Administrativa
un enfoqlie preventivo. cor)sultonos de salud y salud de salud preventiva FEBRERO A
Peso 50% Cojutepeque mental Peso 15% NOVIEMBRE
Peos 100% 3.-Numero de
videos
proyectados
4. Evaluar los resultados
Peso15% JUNIOY
DICIEMBRE
5.Informar los resultados JULIOY
Peso 15% DICIEMBRE
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO DE COJUTEPEQUE

MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisterial de Cojutepeque, que brindamos atencion primaria en salud, atencién psicolégica y dispensacion de medicamentos a la poblacidn usuarios
del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas de nuestro centro de atencion.

LINEA ESTRATEGICA: Necesidades y expectativas de la poblacion.

MATRIZ
Objetlyos Metas o resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M| J|J|A
1.-Resumende | 1. Abastecer con
cuagjro de medicamento y torpa qe Enero a
3.1 Atender al maxim pacientes muestras en el botiquin y di
d. 1 Og era /aX| O | atendidos en el laboratorio magisterial IC.
laboratorio c brig: do las botiquin y 2. llevar control de
) u laboratorios inventario de
3. Lograr un excelente necesidades de di " " Enero a
servicio en las dreas de | medicamento y toma de o medicamento y Teportes dic
botiquin, y laboratorio examenes 2-N° de del drea de [aboratorio '
otiquin, y 1ane - traslado de Peso 20%
clinico institucional solicitados ;
. o medicamentos . .
mejorando la atencion hacia el botiquin 3. Orientar al usuario
de la poblacion usuaria. | Peso 100% magisterial sobre despacho de Enero a
Peso 100% medicamentos dic. Coordinadora
3-N° de Peso 20% Administrativa
Esgﬁ;es a 4. Informar al usuario
iy sobre los medicamentos Enero a
gestion de . : .
. liberados en farmacia dic.
medicamentos
Peso020
4.-N°de
reportes 5. Hacer reporte de
mensuales a X
estion de medlcgmento que se
g necesitan en botiquin a Eneroa
insumos de - .
. gestion de dic.
laboratorio di "
dlinico medicamentos.
N Peso 20%
institucional.
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de Sensuntepeque que brinda servicios de salud preventiva y curativa; asi como la dispensacién de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del
Programa Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica- hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

MATRIZ
Objeti_vos Metas o resultados Indicadores de Actividades _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso J J A
1.Gestionar traslado entre E
S nero a
botiquines diciembre
Peso 25%
2.Gestionar transporte para
1. -Gestionar traslado de medicamento E
. . . nero de
traslados entre 1.1 Satisfacer el segun cantidades de diciembre
botiquines 100% las despacho
magisteriales para | necesidades de los | -Sistema de Botiquin | Peso 25%
Mejorar el usuarios en cuanto a | Magisterial
abastecimiento de | abasteciendo y Coordinador
los medicamentos | despacho de -Actas de traslados | 3.Controlar el cardex Enero a Administrativo
en botiquin medicamentos en el | entre botiquines diariamente Diciembre
magisterial de botiquin Magisterial Peso 15%
Sensuntepeque
Peso 100% 4 Realizar conteo interno
Peso 100% semanalmente Enero a
Peso 15% Diciembre
5. Evaluar los resultados Julio
Peso 10%
6-Informe Ejecutivo
Peso 10% Diciembre
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de Sensuntepeque que brinda servicios de salud preventiva y curativa; asi como la dispensacién de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del
Programa Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica- hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Ind:‘:d::: b2 Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M(J|J]|A
1. Elaborar la Programacion de
charlas Enero
Peso 30%
1. Desarrollar charlas . 1. Numero de
.reventivas de Impartir 48 charlas de | charlas
zensibilizacign alos salud preventivay de | impartidas en el
usuarios en el sensibllizacion en el Policlinico 2. Impartir charlas en policlinico
L policlinicoy 16 enlos | 2. Numero de ) Enero a
policlinico y en y Centros Escolares. o
Centros Escolares del | charlas o diciembre
centros escolares del L ) ) Peso 30%
Municipio Municipio. impartidas en los Coordinador
Peso 100% Peso 100% Centros Administrativo
Escolares - Marzo a
3. Visitas a Centros Escolares Octubre
Peso 15%
4. Evaluar los resultados Julio
Peso 15%
5-Informe ejecutivo Diciembre
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de Ilobasco que brinda servicios de salud preventiva y curativa; asi como la dispensacion de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias
del Programa Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez.

OBJETIVO ESTBATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario
LINEA ESTRATEGICA 1.1: Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

MATRIZ
Objetivos Metas o . Actividades
Operativos. resultados Indicadores de Peso Tiempo Responsable
pera p p
Peso esperados. Impacto
Peso CRONOGRAMA
J J
1.Gestionar traslado entre Enero a
botiquines diciembre
) Peso 35%
1-Gestionar 1.1 Satisfacer el 2.Gestionar transporte
traslados entre | 100% las para traslado de
botiquines necesidades de Sist medicamento segun Enero de
magisteriales | los usuariosen | - f;n?g:iio 4o | cantidades de despacho diciembre
H 0,
para Me_:Jo_rar el | cuanto a Botiquin. Peso 25%
abastecimiento | abasteciendoy |- Actas de _ Goordinador Administrativo
de los despacho de traslados entres 3.llevar cardex diariamente quro a
medicamentos medicam.engos botiquines Peso 10% Diciembre
en botiquin f/ln el t:ot!q:un 4 Realizar conteo interno
magisterial de | Magisteria semanalmente Enero a
llobasco - . Peso 10% Diciembre
Peso 100% eso 100%
4. Evaluar los resultados Junio-
Peso 10% Diciembre
5-Informe Ejecutivo Diciembre
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO

MISION: Somos el Policlinico Magisterial de llobasco que brinda servicios de salud preventiva y curativa; asi como la dispensacion de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del Programa
Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario

LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencion curativa

MATRIZ
0Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de Actividades _ CRONOGRAMA
perativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso EIFIM|A/M|{J|J|A|S|O|N|D
1. Elaborar la
Programacion de E
nero
charlas
Peso 30%
1. Desarrollar charlas Impartir 48 charlas de 1. Numero de zb:ir;?rﬁgg Crg:rifoesn Enero a
preventivas y de salud preventiva y de charlas impartidas Escolares y diciembre
sensibilizacion a los sensibilizacion en el en el Policlinico P o
X L S eso 30%
usuarios en el policlinico y | policlinico y 16 en los 2. Numero de
en centros escolares del | Centros Escolares del charlas impartidas
Municipio. Municipio. en los Centros 3. Visitas a Centros
Peso 100% Peso 100% Escolares Escolares Marzo a Coordinador
Peso 15 % Octubre Administrativo
4, Evaluar los Julio
resultados Peso 15%
5-Informe ejecutivo Diciembre
Peso 10%

141/ Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 136 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 21 de diciembre de 2016




“Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de llobasco que brinda servicios de salud preventiva y curativa; asi como la dispensacion de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del Programa
Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los nuevos usuarios del programa

MATRIZ
Objetlyos Metas o resultados Indicadores de Actividades _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P J J A
1.Brindar consulta médica a todos Enero a
los usuarios que lo soliciten Diciembre
Peso 20%
2.Realizar visitas domiciliares si en
caso fuese necesario Enero a
. NG Diciembre
3.Lograr el 1 Osoét%ld; rSeI 18'::?;;0 de Peso 10%
incremento de los neceosi dades de | atendidos 3.Llevar registro de consultas Enero a
niveles de los usuarios del impartidas a los usuarios Diciembre
satisfaccion de los Policlinico de 2 Nimero de Peso 20% Coordinador
usuarios del ' 4. llevar registro de atenciones de Administrativo
llobasco. consultas o L . . Enero a
programa . afiliacion y tramites administrativos. .
Peso 100% medlcgs Peso 20% Diciembre
Peso 100% impartidas —
5. llevar control de autorizaciones
. ) Enero a
realizadas por medico regente. Diciembre
Peso 20%
. Evaluar result re |
6 aluar resu ados sobre las Enero a
atenciones brindadas Diciembre
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE
MISION: “Somos un Policlinico Magisterial, que prestamos servicios de salud preventiva y curativa, dispensacion de medicamentos a la poblacion usuarias del Programa Especial de Salud del
ISBM. Con calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetiyos Metas o resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M|J]|J]|A

1. Elaborar el programa
de charla de salud Enero
preventiva.
Peso 10%

1. Fortalecer el enfoque | 1.1, Brindar en elaio 72 | Lm0 % 2 Planifcar a

de salud Preventiva charlas grupales de salud | * * . - ejecucion del Programa

sensibilizando a la preventiva a la poblacion ﬁn artidas de charlas de salud Enero

poblacién usuaria que usuaria del Policlinico y 2 Klumero. de preventiva.

asiste al Policlinico y Consultorios Magisteriales | ..~ " Peso 25%

consultorios magisteriales. | del Departamento. Peso IF;s chzrlas de 3. Ejecutar el programa

0 9 harl I .

Peso 100% 100% salud preventiva. gfese?]:i\?: de salud Enero a dic. Coordinador
Peso 25% ' Administrativo
4. Informar sobre los
resultados de la trimestral
ejecucion del Programa
Peso 20%
5. Realizar la
evaluacién de
resultados del julio
Programa
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE
MISION: “Somos un Policlinico Magisterial, que prestamos servicios de salud preventiva y curativa, dispensacion de medicamentos a la poblacion usuarias del Programa Especial de Salud del
ISBM. Con calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso MIJ]|J|A
, 1.Recibir y preparar al
1.Ndmero ddel paciente gara la E
ztendidos con su psicoldgica .
consulta médica Peso 20%
2. Atender a la poblacién | 2.1. Brindar atencidn 2 Numero de '
usuaria que demanda médica y psicoldgica con pérsonas dela 2 Realizar la consulta
atencién médica, dispensacion de iy . A 1A Eneroa
T . g . poblacién usuaria | médica o Psicologica -
psicoldgica y dispensacion | medicamentos a 25,000 atendidos con su | Peso 20% dic.
de medicamentos en el personas de la poblacion consulta
Policlinico y consultorios | usuaria del Policlinico y psicolégica 3.Dispensar 0
Magisteriales del Consultorios Magisteriales 3. NUMero de medicamentos segin Enero a
Departam;anto. del Depargamento. recetas médicas | receta médica dic. Coqrdmadpr
Peso 100% Peso 100% despachadas en | Peso 20% Administrativo
Botiquin. 4.Realizar la
consolidacion de los
censos médicos Enero a
Peso 20% dic.
5.Elaborar informe de
las atenciones médicas
y psicoldgicas y reporte Enero a
epidemioldgico dic.
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE

MISION: “Somos un Policlinico Magisterial, que prestamos servicios de salud preventiva y curativa, dispensacion de medicamentos a la poblacion usuarias del Programa Especial de Salud del
ISBM. Con calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.3Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades
Operativos. esperados. Indllcador:s e Peso Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Peso Peso mpacto E/F|M|A|M|J|J|A|[S|O|N]|D
1.Realizar el inventario
de controles
administrativos a Enero
implementar
Peso 20%
3.Fortalecer el control 3.1. Continuar con la
Interno para el resguardo | implementacion e 1. Nimero de 2 Desarrollar los
de los bienes incorporacion de 34 controles instrumentos de control | Enero
institucionales asignados | controle administrativos | administrativos interno febrero
al Policlinico y en el Policlinico y implementados | Peso 20%
Consultorios Magisteriales | Consultorios Magisteriales 3 Alimentar los
del Deparzamento del DeparEamento instrumentos de control EHQFO a .
Peso 100% Peso 100% Peso 20% dic. Coordinador
4 Revisar Administrativo
periddicamente la
implementacion de los E .
nero a dic.
controles
Peso 20%
5. Realizar la
evaluacion de los julio
cumplimientos de los
controles
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA.
MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales del Departamento, que brinda servicios de Salud del primer nivel de atencion, y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria

con calidad y calidez.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetlyos Metas o resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M|J]|J|A N|D
1. Contribuir en el .
empoderamiento de :)rlglr?\?r?: t:(; 2?3 1. Numero de 1. Elaborar programa de charlas
los conocimientos harl q charlas preventivas ' i la boblacié ENERO
basicos para charlas en temas e impartidas. preventivas para la poblacion JULIO
revenir salud preventiva y usuaria.
2nferme dades salud mental dirigida 2 Numero de Peso 20%
crénicas y agudas a Poblacion usuarios cﬁarlas de Salud
de la poblacién gel Po|||c||n|co y Mental impartidas. 2 Selecc |
usuaria del Mongu to'r|c|>s 2. ertgcmonar os temas a ENERO
Policlinico y pageereiesy |3 Numero de . JULIO
Consultorios de la parte urbana de Poblacion usuaria °
M:g;ttiﬁﬁodel Zacatecoluca; participantes. 3. Desarrollar las charlas segun A%crﬁﬁls?raaiﬁ/g
. 0 1y
Peso 100% Peso 100% progremasion ENERO A
DIC..

4. Elaborar informe de ejecucion

del programa de charlas JUNIO

educativas DIC.

Peso 25%
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UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA.
MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales del Departamento, que brinda servicios de Salud del primer nivel de atencién, y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria
con calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indll(;':d::: i Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M|J]|J|A N|D
1.Gestipn§r el ab_astepimiento ENERO A
del Botiquin Magisterial DICIEMBRE
Peso 20% ¢
2.1. Atender de
2. Lograr niveles | manera satisfactoria a
de satisfaccion de | los 5565 usuarios de , ) B
la poblacion los diferentes centros | - Numero de 2 Brindar atencion a la
usuaria del de salud del u5uar!os poplgmon usuarios que lo ENERO A
Policlinico y departamento de La atendldos y sPo||C|te2. . DICIEMBRE.
Consultorios Paz. satisfechos. es0 20%
Magisteriales Del | Peso 100 .
Departamento. 3 Actualizar mensualmente el Coqrdmadpr
Peso 100 mural de informacién de ENERO A Administrativo
proveedores de servicio. DICIEMBRE.
Peso 20%
4 Recibir los tramites de los
diferentes servicios que brinda ENERO A
la institucion. DICIEMBRE.
Peso 20%
5. Realizar la evaluacion de
resultados JULIO
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE

MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacién docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM,
facilitando su inscripcion y apoyando la operatividad de policlinicos y consultorios, asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetiyos Metas o resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M| J J | A
1. Elaborar
programacion de
reuniones con Enero
NUmero de coordinadores y
1. Fomentar la reuniones con personalodel CAOCC.
atencion oportuna de | 1.1Garantizar la Coordinadores Peso 25%
Ea‘l?ielm?s en comunicacion efectiva | realizadas.
oliclinicos, entre jefaturas y N
Consultorios personal, realizando , 2. Realizar visitas de .
Magisteriales y Centro | 12 reuniones con Nimero de monitoreo a los Coordinadora
de Atencion Regional | Goordinadores y reuniones Policlinicos y Enero- Centro
de Occidente. efectuando 18 Visitas realizadas con Consultorios Diciembre de Atencion
de monitoreo a personal del Magisteriales. Regional
policlinicos y CAOCC Peso 25% Occidente.
Consultorios Enero-
Magisteriales. Namero de 3. Realizar reuniones | Diciembre
Peso 100% Policlinicos y con Coordinadores y
Peso 100% eso 100% consultorios personal del CAOCC.
Magisteriales Peso 25%
visitados
Enero-
4. Evaluar resultados. | Diciembre
Peso 25%
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UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE

MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM,
facilitando su inscripcion y apoyando la operatividad de policlinicos y consultorios, asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de Actividades _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso E|F | M| A | M|J|J|A|S|O|N|D
1. Registrar en
sistema de
correspondencia
los documentos de Enero a
pago presentados dici
iciembre
por proveedores y
, arrendatarios para
2.Promover la 1. Nimero de| .\ icion.
agllizacion del 2.1 Faciltar el documento | pesy 25%
proceso desde la proceso de s de pago 15 R isar los
recepcion hasta la facturacion recibidos " documentos de Coordinadora
facturacion de los correspondiente a 55 mensualme | 200 de dEneroba Centro
documentos de pago proveedores y 8 nte. proveedores y iciembre de Atgnmon
presentados por los | 5 rrendantes de la ' N 4o | amendatarios Regional
proveedores de la Region Occidente ' dumero te Peso 25% Occidente
region Occidente mensualmente sofelzjrr:i?iggs 3. Facturar los
Peso 100% mensuaime Sggfﬂim de
Peso 100% nte  para proveedores y Enero a
pago. arrendatarios diciembre
Peso 25%
4, Remitir los
documentos de
pago a Tesoreria Enero a
Peso 25% diciembre
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UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE

MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacién docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM,
facilitando su inscripcion y apoyando la operatividad de policlinicos y consultorios asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objeti_vos Metas o resultados Indicadores de Actividades _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M| J J | A
1Registrar en sistema
de correspondencia
los documentos Enero a
recibidos. diciembre
Peso 25%
. 1. NUmero de , ,
3.1. Registrar en camet de 2 Revisar y registrar
sistema a 1500 primera vez en SIREXPE Coordinadora
3. Faciltar a los 3222:1'?:;:;;303 su emitidos, niomacion, emi?ir ! dec,;gtr:gién
docentes activos y su piien yl entregar a usuarios Regional
grupo familiar el grupo familiar que o carné, para acceder a Enero a egiona
soliciten y cumplan los . los servicios del - Occidente
acceso al Programa requisitos seqin 2. Numero de , diciembre
Especial de Salud del Ingtructivo gra Lo |cametde Programa especial de
ISBM. Paraque 1 o sicion Salud de ISBM
gocen de la atencion s
. emitida.
Peso 100% en salud brindada por Peso 25%
ISBM. .
3. NUmero de 3 Actuaizar |
camnet ctualizar los
Peso 100% temporales expedientes de los
emitidos. docentes. Enero a
diciembre
Peso 25%
4 Evaluar resultados.
Peso 25% Enero a
diciembre
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UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE
MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacién docente y su grupo familiar para acceder al

programa especial de salud del ISBM, facilitando su inscripcién y apoyando la operatividad de policlinicos y consultorios, asi como a proveedores de
servicios de la zona occidental del pafs.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indllf:d::: e Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M| J J | A
1 Recibir y revisar los
documentos de pago
por bienes y servicios | Eneroa
prestados a los| diciembre
Policlinicos
4.1. Pagar 240 Y
- consultorios y Centro
4. Contribuir al pago | documentos para 1 Namero de Atencion Regional
oportuno a los pago a proveedores Ji Peso 25Y% _
proveedores de de bienes y servicios de polizas €50 2070 Coordinadora
bienes y servicios en | recibidos en los 3 liquidadas | 2 Registrar en sistema Centro
los 10 Policlinicos, 6 , los _documentos - de de Atencion
establecimientos de | consultorios y 1 2 Zl:mero pago Ir,e:gd;;;/ diri]:rl;?b?e Regional
la Region Occidente. | Centro de Atencién cheales ° Occidente
Regional. d
Peso100% emitidos.
Peso 100% 3 Realizar pago de
bienes y servicios. Enero a
Peso 25% diciembre
4 Liquidar las Pdlizas.
Peso 25% Eneroa
diciembre
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA.

MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de Santa Ana, que brinda servicios de salud preventiva, curativa, medicina especializada, servicio de laboratorio y despacho de
Medicamentos con calidad y calidez, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el modelo de Asistencia médica - hospitalaria.

1.3 fortalecer las capacidades técnicas y administrativa del Instituto

LINEA ESTRATEGICA: 1.1 fortalecer el abastecimiento de los medicamentos, 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas,
1.3Incrementar los niveles de asistencia de los usuarios del programa, 3.2 Actualizacién de educacién continua del personal de Salud

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indicadores de Peso Tiempo Responsable
pera p p
Peso esperados. Impacto
Peso M| J]|J|A
1.Elaborar el Programa de
1. Plan de charlas charlas a usuarios del Enero
preventivas a usuarios | pjiclinico y Consultorios
del policlinico y Magisteriales y Centros
1,1 Elaborary consultorios Escolares del Municipio
1. Promover el | ejecutar el magisteriales los Peso 25% Coordinador
enfoque de programa de establecimientos de 2. Realizar la ejecucion del Administrativo
salud preventiva | salud preventiva | salud y Centros Programa de charlas en el
del cotizante y | a los cotizantes y | educativos elaborado. Policlinico y Consultorios Enero a
Su grupo su grupo familiar, | 2.Numero de charlas Magisteriales y Centros dic.
familiar del en el policlinico y | preventivas brindadas Escolares del Municipio.
policlinico y Consultorios en el Policlinico y Peso 25%
Consultorios Magisterialesy | Consultorios
Magisteriales en su lugar de Magisteriales y Centros | 3.Informar sobre la ejecucion Abril
Peso 100 trabajo Escolares del Municipio | del Programa de Charlas Agosto
Peso 100 3. Nimero de usuarios | Peso 25% nov.
participantes en las : -
charlas. Preventivas. 4. Realizar la evolucién de
Centros Escolares del Iqs resHItados dela En.ero
Municipio. ejecucion del programa. dic.
Peso 25%
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA.

MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de Santa Ana, que brinda servicios de salud preventiva, curativa, medicina especializada, servicio de laboratorio y despacho de
Medicamentos con calidad y calidez, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el modelo de Asistencia médica - hospitalaria.

1.3 Fortalecer las capacidades técnicas y administrativa del Instituto

LINEA ESTRATEGICA: 1.1 fortalecer el abastecimiento de los medicamentos, 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas,
1.3Incrementar los niveles de asistencia de los usuarios del programa, 3.2 Actualizacién de educacién continua del personal de Salud

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M| J J A
2,1 brindar 1. NUmero de atenciones | 1. Realizar la atencion Enero a
2. Fortalecer los 80,000 médicas impartidas a los | médica, enfermeria
niveles de satisfaccion | atencionesa | grupos familiares en el psicologo y fisioterapia. dic
de los cotizantes y usuarios en las | Policlinico y Consultorios | Peso 30%
su grupo familiar con | diferentes Magisteriales del 2.Proporcionar informacién | Enero a Coordinador
los servicios médicos | especialidades | departamento de Santa | escrita y verbal a los ) Administrativo
y dispensacion de médicas, Ana. usuarios del programa dic
medicamentos enfermeria, 2 NUmero de usuarios Peso 15%
recibidos en el psicologiay | informados sobre las 3. Orientar e informar Enero a
Policlinico y fisioterapiay | atenciones en los sobre la adquisicion de _
Consultorios dispensacion | hospitales y médicos | medicamentos a los dic
Magisteriales del de especialistas privados. | usuarios.
Departamento de medicamentos. | 3, Numero de atenciones | Peso 10%
Santa Ana. Peso 100% a usuarios para la Enero a
obtencién de sus .
medicamentos. 4, Reghzar mforme delas | gic
Peso 100 4.Numero de consultas atenmonoes brindadas.
Psicoldgicas brindadas Peso 30%
5.Realizar la evaluacion de
resultados de la atencién. | Julio
Peso 15%
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA.

MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de Santa Ana, que brinda servicios de salud preventiva, curativa, medicina especializada, servicio de laboratorio y despacho de
Medicamentos con calidad y calidez, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el modelo de Asistencia médica - hospitalaria.

1,.3 fortalecer las capacidades técnicas y administrativa del Instituto
LINEA ESTRATEGICA:
1.1 fortalecer el abastecimiento de los medicamentos,

1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas,
1.3Incrementar los niveles de asistencia de los usuarios del programa,

3.2 Actualizacién de educacion continua del personal de Salud

MATRIZ

Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
operativos resultados Indicadores de Peso Tiempo Responsable

P esperados. Impacto P P

Peso E\FIM|AM|J|J|A|S|O|N|D

3. Fortalecer el 1. Realizar el levantamiento de necesidades Enero
control interno, a de control en las areas de trabajo del
fin dg resguardar 3.1. Garantizar F’O|IC|InIC;) y Consultorios Magisteriales. a dic
los bienes la continuidad Peso 25%
ingtitucionales de Ia 2. Implementar los controles establecidos | Enero Médicos especialistas
asgnngs al implementacion en el Policlinico y Consultorios Magisteriales a dic
Policlinico y del Departamento.
c ltori de 27 controles 1 Namero de Peso 25%

onsuftorios administrativos | - €S0 297
Magisteriales y el en las controles . o o Enero
control de los diferent administrativos 3. Reallzar.el seguimiento del cumplimiento .
servicios alierentes implementados. | del control interno. a dic
brindados a la areas Peso 25 %

blacio .| comprendidas
po ?mon usuana | e, el Policlinico ene
ene y Consultorios .
Departamento. Magisteriales. 4. Evaluar los resultados de la /dic
Peso 100 Peso 100 implementacion del Control Interno.
Peso 25 %
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SONSONATE

MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisterial de Sonsonate, que brindamos atencion médica de primer nivel, con dispensacion de medicamentos a los usuarios del programa especial de

salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o ) Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso J J | A
1. Identificar y seleccionar al E
; e nero a
paciente cronico. marzo
1.1Formacion y Peso 20%
monitoreo de un 1. Club de
club de pacientes | pacientes 2. Educar a los pacientes y Abril a Julio
1. Promover la cronicos. cronicos toma de muestras de Glicemia
salud preventiva formado € hlperteonsmn arterial Coordinadora
en usuarios del | 1.2 Realizar 96 Peso 20% Administrativa
ISBM del charlas educativas . .
departamento de | y de 2 Numerode |3- Impartir charlas de caracter | Eneroa
Sonsonate. concientizacién preventivo por el personal de | diciembre
Peso 100% sobre Ia charlas de salud de manera rotativa entre
prevencion de concientizacion | persor;al
enfermedades , Peso 20%
. realizadas
cronicas y : : :
epidemiologicas. 4., Repartir material educativo a | Enero a
Peso 100% usuarios. diciembre
Peso 20%
5. Elaborar e implementar Enero a
registro de las charlas diciembre
mensuales
Peso 20%
155/ Aprobado en los Acuerdos del Punto 10 del Acta 136 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 21 de diciembre de 2016




“Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SONSONATE
MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisterial de Sonsonate, que brindamos atencion médica de primer nivel, con dispensacion de medicamentos a los usuarios del programa especial de

salud del ISBM.

OIBJETIVO ESTBATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1. 3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o . Actividades CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indicadores de Peso Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J]|A
1. Elaborar y administrar herramienta de
monitoreo para conocer situacion actual enero
2. Lograr AN g en los usuarios.
mejores UMETo de | peso 20%
atenciones, con usuarios 2. Informar al usuario de los nuevos
eficiencia, 1.1 Atender y atendidos cambios en los requisitos y servicios Eneroa
eficacia y calidez gducar al 100% ofrecidos. diciembre
con el fin de © usuarios que Peso 20%
incrementar los V'S'.tep .al , 3. Mantener organizado al personal y Coordinadora Admini i
niveles de pohchmcg y 2 N“’.“em de poder atender agilmente a los usuarios | Eneroa oordinadora Administrativa
satisfaccionen | 20° ultqnos eon usuarios que solicitan servicio de salud. diciembre
los usuarios del eflglenma y participantes Peso 20%
o calidez. en las °
policlinico y Peso 100% charlas 4.Gestionar y orientar oportunamente al
consultorios de educativas. | usuario en tramites para autorizacion de
Sonsonate. " | medicamentos, procedimientos y Eneroa
Peso 100% examenes especiales a través del diciembre
médico regente
Peso 20%
5. Facilitar al usuario la prestacion del
servicio de consulta agilizando tramites Enero a
de afiliacion, recepcion de diciembre
correspondencia por mesa de entrada
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SONSONATE

MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisterial de Sonsonate, que brindamos atencion médica de primer nivel, con dispensacion de medicamentos a los usuarios del programa especial de

salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacién e Informacién.
LINEA ESTRATEGICA: 4.2 Mejorar el clima organizacional.

MATRIZ
Obietivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
o resultados | Indicadores de Peso "
Operativos. esperados Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso M|lJ|ola
3. Fomentar la 1.Formular el Programa de
cé)municacic')n reuniones con personal de
fluida 1.1 Realizar policlinico y monitoreo para Enero
(I : Iy consultorios
organizaciény | una reunion
Coordinacion por mes con el Peso 25%
entre el personal | personal para .
para incrementar | transmitir 2. Ejecutar el programa de
los niveles de directrices reuniones con personal de
empoderamiento | emanadas del | 1.Numero de | Policlinico y monitoreo para Enero a Coordinadora Administrativa
e identificacion | organismo reuniones consultogos Diciembre
hacia la superior e realizadas Peso 25%
institucién, afin | impulsar la
de obtener un comunicacion ) )
buen clima vertical y 3. Gestionar y ejecutar las
laboral saludable | horizontal entre capacitaciones y actividades de Junio y
y disposicion el personal. salud mental para personal de Diciembre
incondicional al | Peso 100% policlinico y consultorios.
trabajo. Peso 25%
Peso 100% 4. Evaluar e informar de los
resultados Junio y
Peso 25% Diciembre
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN

MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapan, que brinda Salud en el primer nivel de atencion, atencién Psicoldgica y dispensacion de
medicamentos a la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.1Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Actividades
Operativos esperados Indicadores Peso Tiempo Responsable
Peso Peso de Impacto CRONOGRAMA
E|IFIM|A/M|J|J|A|S|O[N|D
1. Realizar la seleccion de los Enero
contenidos de las charlas con
enfoque preventivo.
Peso 20%
1. Impartir charlas
preventivas de 2.Elaborar la programacion de Enero a Coordinadora
salud mental y auto . 1 Numero de charlas con enfoque preventivo Administrativa
cuido a los usuarios | 1.1 Brindar 24 charlas h | Peso 20%
que hacen uso de | en el Policlinico y i(ina;?tisdas
los servicios de | Consultorio que P
Spézﬁ(jirﬂgg presta el Contrlbuyan al USU?II’lIO 2.Numero de 3. Realizar la ejecucion del Programa Enero a
Consultori Y| a cuidar su salud fisica | popjacion de charlas con enfoque preventivo |
onsultorio y mental. p Peso 20% ic.
Madisterial del usuaria que eso 20%
s €| Peso 100 % recibi6 las
Peso 100% charlas 4 Informar sobre la ejecucion del
programa Enero a
Peso 20% dic.
5.Realizar la evaluacion de los
resultados Julio
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN
MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapan, que brinda Salud en el primer nivel de atencion, atencién Psicoldgica y dispensacion de
medicamentos a la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA 1.1Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
- Metas o Actividades
Objetivos resultados Peso
Operativos esoerados Indicadores de Tiempo Responsable
Peso ':, Impacto
eso CRONOGRAMA
AIM|J|J|A|S

1.Programar las reuniones mensuales con los miembros

del Club de Pacientes Cronicos Enero

Peso 25%
1. Fomentar la 2. Realizar [ag reuniones con Ioos miembros del club de Engro a
cultura de la 1.1 Realizar pacientes crénicos Peso 25% dic.
educacion en por lo menos
saludatravés de | 1Reunion | 4.No. de Reunién _
los clubes de mensual con | o5 Realizadas con | 3.Elaborar informes de los resultados de las reuniones con Coordinadora
pacientes elcubde || Clyp de los pacientes cronicos Enero a Administrativa
cronicos del ISBM paggntes Pacientes dic.
Peso 100% cronicos Crénicos Peso 25%

Peso 100 %
4 Realizar la evaluacion de resultados de las reuniones
Julio

Peso 25%
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO AHUACHAPAN
MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapan, que brinda Salud en el primer nivel de atencién, atencion Psicoldgica y dispensacion de medicamentos a
la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.1Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetivos Me’:tasdo Actividades
. resultados .
Operativos esperados rTelors Tiempo Responsable
CRONOGRAMA
AM[J|J|IA|S
1.Revisar los controles administrativos vigentes
Peso 20% E
nero
2.1 Seguir
2 Fortalecer el implementando 2. Crear nuevos registros Enero
control interno de los 6 cpntrqles peso 20%
los bienes administrativos '
Institucionales para para la e 1.Numero de Enero a .
conservar el conservacion de contro]es . . . - p Coor_d!nadqra
patrimonio asignado Iosf bienes gdmmlstratlvos 3. Realizar la implementacion de los controles. IC. Administrativa
al Policlinico y asgnados al implementados
Consultorio Policlinico y Peso 20%
o Consultorio
Magisterial. Magisteri . . . g
Peso 100% agisterial 4. Reallizar los informes sobre la implementacién Enero a
Peso 100% de los controles di
Peso 20% ic.
5. Realizar la evaluacion de resultados Julio
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE
MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio

de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
I Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objet|y 0s resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso AIM|J|J|A|S
1. Recibir y revisar las solicitudes y requisitos de Enero a
inscripcion. dic
Peso 10% '
1.1 Registrar y
L emitir carné por
1. Contribuir con primera vez z| 1. Numero de
los do.cgnFes y 100% de ficha de nuevas
beneﬂmarllos, e | docentes Inscripiones 2. Registrar a los nuevos solicitantes al Sistema d Registro |
accesoalos cotizantes y sus | "ealizadasde | 4o Eypediente del Docente y su Grupo Familiary toma de | Coordinador
servicios médicos - docentes y sus : dic. i
hosoitalari beneficiarios en o fotografia. Centro de Atencién
ospitalarios y Sistema de beneficiarios. Peso 30% de Oriente
otras prestaciones Registro de
reguladas en la Expediente del 2. Reporte de
Ley del ISBM. Docente y su Carné. emitidos
Grupo Familigr | POr primera vez. Enero a
Peso 50% 3. Emitir ficha de afiliacion y solicitar firma del titular. dic
Peso 25% '
4. Imprimir y entregar carné a nuevos usuarios. Enero a
Peso 30% dic.
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UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE

MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio

de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM
OIBJETIVO ESTBATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos rel\gmta: dzs Indicadores Act:;/;cslzdes CRONOGRAMA
Operativos. de Tiempo Responsable
Peso eEp el Impacto
Peso MJ|J]A
21 Efectuar 34 |13 fslib%e/z programacion de visitas Enero
2 Orientar el visitas a los
cumplimiento (P:OHC“Tt'CO.S y 2. Verificar condiciones de inicio de periodo y
del marco legal Mon§ut o.n(l)s q cumplimiento de marco legal. ,
del ISBM, en lo | " 2diSternales de . Peso 20 % Enero Coordlnado.r’ Centro
referente a la la zona, a fin de 1.. Numero de de Atencion de
asistencia y verlf!car ell V|S|tgs Oriente
funcionamiento funcionamiento de | realizadas a
de los operalclzlo'ne? y del los pollclltlnlp 95| 3. Verificar condiciones de cierre de periodo, y
policlinicos y cumplimiento de y consullorios cumplimiento de marco legal. Dic.
consultorios marco legal Magisteriales Peso 20 %
magisteriales Institucional. de la zona.
de la zona
oriental. 4. Monitorear e Identificar necesidades de cada
establecimiento y gestionar solucién oportuna de las
Peso 100% 0 mismas. Eneroa
Peso 0% Peso 40% Dic.
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UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE

MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacidon del acceso a los servicios administrativos y de
salud que brindamos, en beneficio de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades Responsable
Operativos. resulta:os Indllcadores de Peso Tiempo CRONOGRAMA
Peso esperados. mpacto D
Peso EIFIM (A M |J |J |[A |S [O [N
1.Recepcién de
requerimientos Enero a
Peso 15% dic.
3. Garantizar | 3.1Enel
el oportuno periodo
abastecimiento | suministrar 2 p and Enero a
deinsumos | insumos - - Freparacion de i i
médi ‘i 1. Requerimientos | insumos, segun stop de | 9 Coordinador Centro de
édicos, médicos, de insumos X k Atencion de Oriente
oficina y oficina y I existencia en bodega.
bidos. Peso 30 %
consumo, a consumo, a rect 0
todos los 18
establecimient | establecimien 9 NG d
os de atencion | tos del ISBM, -umero ?
en salud y en la zona ;iqsuzrér:;r;:s Enero a
administrativo. | oriental P , dic
3. Despacho de insumos a '
Peso 100 % | Peso 100% los establecimientos.
Peso 45 %
Junio
4 Evaluar resultados Peso | Dic.
10%
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UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE

MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio
de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso E/FIM/AIM|J|J|A|S|O|N|D
1. Elaborar Programacion de recoleccion de muestras
clinicas. Enero
Peso 10%
- 4.1.AI30 de
4. Gestionar la
Implementacion !Epgro 201 T :r;usstr:;im e ;
de la cobertura |tn|0|ar dcon @ | Glinicas 2. Elaborar ruta de transporte para traslado de Enero Coordinador de
de los servicios rgmeast :s tomadas en muestras. Centro de Atencion
de laboratorio clil:1 icars ; consultorios de | Peso 10% de Oriente.
clinico i
inlst:tucional a los | derechohabient I’j f\lo’na one(? e - - i Eneroa
, es del ISBM -Numero de | 3, Realizar toma de muestras clinicas en consultorios di
consultorrtlos(,j dle la o 10 ’ usuarios magisteriales. ¢
Sggzrrt]:mzmi de | consultorios de gte’\r::;:grso de Peso 70%
San Miguel Ciudad Barrios ekémenes
100% 31/0Ci)llzpelt|que. indicados.
Julio
4. Evaluacién de resultados.
Pes010%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE

MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacidon del acceso a los servicios administrativos y de
salud que brindamos, en beneficio de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Metas o
Objetivos resultados CRONOGRAMA Responsable
Operativos. esperados. Indicadores de Actividades
Peso Peso Impacto Peso Tiempo AM{J|J|A
1. Recepcion de documentos a través de TRANSDOC
Peso 20% Enero a
Dic.
2. Registro de documentos en SAP Enero a
0,
Peso 20% Dic.
Coordinador
5.1. Remitir a Centr(? de
tesoreria 1. Nimero de Eneroa Atencion
5. Gestionar el institucional, 800 | documentos 3. Registro de documento en SISAPI Di Regional
- ) e ic.
tramite de pago expedientes de finalizados y Peso 20%
oportuno a los cobro de facturados.
proveedores de proveedores de 2. Numero de
servicios médicos servicio médicos | reportes de 4. Asignar documentos a técnico de seguimiento de
hospitalario de la hospitalarios documentos contrato. Enero a
zona oriental. Peso 100% remitidos a San Peso 20% Dic
Peso 100 % Salvador. '
Enero a
5. Revision técnica contractual de expediente de cobro, | Diciembre
facturacion y remision a tesoreria. 2017
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE
MISION: Somos el Centro de Atencidn Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de

salud que brindamos, en beneficio de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM

OBJETIVO ESTBATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Obieti Metas o . Actividades Peso CRONOGRAMA
jetivos Indicadores
. resultados :
Operativos. de Tiempo Responsable
Peso e Impacto
Peso AM|J|J|A
6.1. Remitir a 1.Recepcionar a través de TRANSDOC de E
, . . nero a
Tesoreria facturas de arrendamiento, recibos, contrato y Dic
6. Gestionar Institucional 216 prorroga de contrato )
oportunamente, el | expedientes de 1. Numero de | Peso 5%
tramite para pago | cobro, de expedientes
de arrendamientos | arrendamiento de | de cobero de Enero a
de inmuebles que | inmuebles que arrendamient Dic
ocupan los ocupan los 0s remitidos. ' Coordinador de Centro
establecimientos | establecimientos 2. Elaborar actas de recepcion. de Atencién de Oriente
Medicos y médicos y Peso 15 %
administrativos del | administrativos del
ISBM, de lazona |ISBM, en la zona 3. Elaborar y emitir quedan a los proveedores. | Enero a
oriental. oriental Peso 20 % Dic
Peso 100% Peso 100% '
Enero a
4. Remision de documentos a Tesoreria Dic
Institucional. '
Peso 55%
5. Evaluacion de resultados Peso 5%
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UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE

MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en
beneficio de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA: 3.6 Fomentar la practica de la ética publica.

MATRIZ
Objetivos Metaso |\ yicadores AT CRONOGRAMA Responsable
. resultados Peso .
Operativos. esperados. de Tiempo
D) Peso | mpacto E|F|m|A[m|J]J|Als|o[N|D
7. Contribuir
con el 7'1'. Ejn ¢l 1. Programar visitas a los Policlinicos y Consultorios
adecuado uso Fz)gq? ° Magisteriales. Enero
de fondos . Peso 10%
piiblicos realizar 2
asignados al arqueos de | 1. Numero
encargado de caja, acada | de arqueos i Julioa Coordinador de Centro
fond uno de los realizados. | 2. Revisidn de documentos de respaldo de gastos. . g’
ondo responsables Peso 40% Dic. de Atencion
C1I:culan.te Y| de manejo de Oriente
cajas chicas de caja Enero a
de los ; ‘
establecimie 22:: sdela 3. Realizar el levantamiento de acta. dic.
ntos de la oriental. Peso 30%
zona oriental. | pago 100%
Peso 100%
Junio y
4. Evaluacion de Resultados. Dic.
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE
MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio
de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.

LINEA ESTRATEGICA: Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal

MATRIZ
Objetivos Metas o Indicadores Actividades CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos. d de Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso MIJ|J|A
1.Elaboracién de programacion de reuniones E
0 nero
Peso 10%
4o . . . Marzo
1. Coptnbwr en 1.1 En el periodo 2. Regllzar las reuniones con os equipos de Junio
la mejoray . trabajo.
: 2017, realizar 4 Octubre
fluidez de la . q Peso 40% Di
comunicacion reuniones de 1. Numerode .
entre los trabajo e reUNIoNes Coordinador Centro de
Policlinicos y informativas, con realizadas con | 3-Levantamiento de actas o ayudas memorias trimestralm o .
: coordinadores de e Peso 40% ente Atencion de Oriente
Consultorios Policlinicos Policlinicos y eso 40%
Magisteriales y Consultoriog Consultaros
las diferentes Maaisterial 4 Magisteriales.
secciones del ea?wl'z egf::’ y
Centro de trrauballjoncon
Atenci6n de la
zona oriental personal CAOTE. 2. Numero de y
o | P100% - 4. Evaluacion de resultados. semestralm
Peso 100% reuniones con | oo 409 ente
el personal
del Centro de
Atencidn
realizadas.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DEL DEPARTAMENTO DE USULUTAN

MISION: Somos los policlinicos y consultorios magisteriales del Departamento de Usulutan, que brindamos atencién primaria en Salud con calidad y calidez, servicios de laboratorio clinico,
atencion Psicoldgica y dispensacion de medicamentos a la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
A Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M{J|J|A
. 1.Mantener actualizado los inventarios de En;(r)o a
1.1 Bvitarel medicamentos en los botiquines '
1. Lograr los desabastecimiento Peso 40%
mecanismos de de medicamentos
gestion con la enlos 2
Seccion de policlinicos y 2. Realizar las gestiones de medicamentos a las Enero a
Gestion y consultorios del oficinas centrales. dic.
Abastecimientos | Departamento, 1. Numero de Peso 30%
de Medicamentos | mediante la éstiones de
del Instituto y la gestién oportuna a rgne dicamentos Coordinador
coordinacion la seccion de realizadas Administrativo
efectiva entre los | Gestién de 3. Realizar las consultas via electronica y solicitar las
coordinadores Medicamentos y la 2 Numero de transferencias de medicamentos entre policlinicos.
administrativos a | transferencia de trénsferencia de
i i i 0,
nivel regional. zni?écscmiﬂ;?sos medicamentos Peso 30% Enero a
Peso 100 Peso 100% realizados. dic.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DEL DEPARTAMENTO DE USULUTAN
MISION: Somos los policlinicos y consultorios magisteriales del Departamento de Usulutan, que brindamos atencién primaria en Salud con calidad y calidez, servicios de laboratorio
clinico, atencion Psicolégica y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de Actividades _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso M| J]|J]|A
1. Planificar los temas
a impartir de las
. , Enero
diferentes areas.
Peso 50%
1. Se impartirian 56
2. Realizar un trabajo | charlas educativas en | 1. Disminucién | 2. Visitar los centros Febrero a
multidisciplinario para | prevencién de salud | en el nimero escolares y entrega de Noviembre
fortalecer la salud centros escolares, de consulta por | brochur educativos
preventiva policlinico y morbilidad. Peso 50% Coordinador
Peso 100 consultorios Administrativo
magisteriales. 2.Disminucién
de las
complicaciones
de pacientes
con
enfermedades .
cronicas 3. Impgrtlr las charlas Enero a
educativas a la -
iy . Diciembre
3.Numera de poblacion usuaria
charlas
impartidas
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DEL DEPARTAMENTO DE USULUTAN
MISION: Somos los policlinicos y consultorios magisteriales del Departamento de Usulutan, que brindamos atencion primaria en Salud con calidad y calidez, servicios de laboratorio clinico,

atencion Psicoldgica y dispensacion de medicamentos a la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTBATEGICO: fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA: Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa

MATRIZ
Objetivos Metas o ) Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M J J A
Atender al 100% Enero a
3. Incrementar los dela POblale?n 1. Ag|||zalr la consulta medica dic.
niveles de usuadnalque ace Peos 40%
satisfaccion de los uso de los
usuarios del servicios de salud
Programa de salud que se prestan en 2.Priorizar las emergencias medicas | Enero a
de ISBM los policlinicos y Peso 30% dic.
Peso 100 consultorios
magisteriales del | 1. Numero de
Departamento con | poblacién Coordinador
calidad y calidez. | usuaria Administrativo
Peso 100% atendida con
calidad y
calidez.
3. Gestionar el abastecimiento de los | Enero a
medicamentos. dic.
Peso 30%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL
MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de San Miguel, comprometidos con la atencion primaria en salud, salud especializada, laboratorio clinico, dispensacion de medicamentos

y odontologia, en beneficio de la poblacién usuarios del Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica Hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA.: Fortalecer el enfoque de Salud Preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetivos Metas o . Actividades CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indicadores de Peso Tiempo Responsable
pera p p
Peso esperados. Impacto
Peso AIM|J|J|A|S
2.1 Impartir 48
charlas 1.Realizar un diagnéstico de las Enfermedades Enero
educativas y de 1.Numerode |Peso 20%
1. Concientizar a la sensipilizacién a Qharlqs
poblacion usuaria !os rmembros |mpart|gas ala
en la practica inscritos al Club poblacion 2.Elaborar un plan de sesiones y jornadas educativas Feb )

. de Pacientes usuaria. Peso 20% ' Coordinador
preventiva de los L . .
habitos de salud. | CTONCOS:Y , Administrativo
Peso 100% dema§ poblacion | 2. Numero de | 3. Inscribir a los pacientes en los clubes de pacientes cronicos

usuaria del pacientes e IBREA. Feb.

Programa inscritos al club | Peso 20%

Especial de de pacientes . . .

Salud del ISBM. Crénicos e 4, Selecmonar los Inst|tutos.y cgntros escglares mas

Peso 100% IBREA. representativos para la realizacion de las jornadas. Feb.
Peso 20%
5. Ejecucion de las jornadas, sesiones educativas y clubes. Feb. a
Peso 10% dic.
6.Realizar la evaluacién del desempefio Junioy
Peso 10% dic.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL
MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de San Miguel, comprometidos con la atencion primaria en salud, salud especializada, laboratorio clinico, dispensacion de medicamentos

y odontologia, en beneficio de la poblacién usuarios del Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

OBJETIVO ESTRATI'EGICO: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica Hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA: Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos - Peso
q resultados Indicadores de .
Operativos. Tiempo Responsable
p esperados. Impacto
eso
Peso M|J]|J|A
1. Potenciar a los empleados en atencién I\jljrr“zg,
al usuario a través de capacitaciones. Sent ’
Peso 20% di?: ”
1.NUumero de
pacientes 2 Gest I
. . . . Gestionar capacitaciones para Marzo,
;atllvsl, ?i%ﬁgrl]a de los gi;nBczg]:Z; ;agf;ii?gs eon actualizacién de conocimientos Técnicos | Junio,
. . . o en el personal para el buen desempefio. Sept.

usuarios del calidad y calidez | recibida. Peso 20Y% dic Coordinador

programa a través | en cada area de ° ' Administrativo

de una atencion | servicio al 100% 2. NUmero de 3 Revisar las atenciones realizadas por

integral basada en | de la poblacion quejas recibidas é.reas especificas con el fin de a Iicarr)la

derecho. consultante. y atendidas por meior pntin P Enero a

Peso 100% Peso 100% cada area de Pfi% ;gﬁ; ua. dic.

atencion. °
4. Gestionar el abastecimiento de Enero a
medicamentos en un nivel 6ptimo. dic
Peos 20% '
5. Seleccionar una muestra de la Junio
poblacion usuaria y ejecutar la encuesta. Dic y
Peso 20% '
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HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL
MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de San Miguel, comprometidos con la atencién primaria en salud, salud especializada, laboratorio clinico, dispensacién de medicamentos
y odontologia, en beneficio de la poblacién usuarios del Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion

LINEA ESTRATEGICA: Mejorar los canales de comunicacién Vertical y Horizontal.

MATRIZ
Objetlyos Metas o resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M| J|J]A
1.Realizar un
Diagnéstico de la
. situacion Enero
2.1 Realizar 12 comunicacional
reuniones de existente
1. Mejorar la fluidez tcoct))rd.lnamorlw d? 1. Nl_Jmerodde Peso 25%
en la comunicacion rabajo en el afo reuniones de
verbal, escrita y con los coordinacion | 2. Realizar reuniones de
L ; . Enero a .
telefénica en ambo responsables de realizadas trabajo con los Diciembre Coordinador
sentidos, vertical y areas para con los responsables de area. Administrativo
horizontal a fin de transmitir responsables | Peso 25%
recibir y transmitir oportunamente la | de cada érea. .
directrices, coordinar | informacion, los 2. Numero de | 3- Desarrollar reuniones
acciones con los lineamientos y dar | solicitudes a;”rzgii?s :roa”:g:gcilr 4o | Eneroa
empleados del respuesta oportuna | atendidas ylo | PSoond P Diciembre
establecimiento todas | transmitidas primera mano la
Peso 100 % a 9 las as problematica.
solicitudes de las Peso 25%
jefaturas. 4. Gestionar convivios
Peso 100% con el personal y
aprovechar los espacios Junio y
para transmitir Diciembre
informacion
Peso 25 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS ABLa B0 RS 07
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, que brinda atencion primaria en salud, dispensacion de medicamentos y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el
bienestar de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos L Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso AMIJ|J|A
1.1. Brindar a 1 Identificar nuevos usuarios para brindar .
9,800 usuarios la la consejeria. o Cr;srrTc])ba:e
consejeria a , Peso 25%
1. Fortalecer el usuarios/as 1. Nimero de ° i
: adultos/as en salud - Coordinador
enfoque de la salud , consejerias Administrativ
reventiva para preventiva y el : — g strativo
gisminuir Iaz auto cuidado con | brindadas a 2 Brlndgr la consejeria de acuerdo a su nero a
. el fin de disminuir . patologia. Diciembre
atenciones las atenciones usuarios /as. Peso 40%
curativas. )
curativas Enero
3. Crear un formato de control consejeria y
Peso 100 tabularlo mensualmente.
Peso 100 Peso 25%
4. Informe de los resultados. Abril
Peso 5%
5 Evaluar resultados. Julio
Peso 5%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS ABLa B0 RS 07
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.

MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, que brinda atencion primaria en salud, dispensacion de medicamentos y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el
bienestar de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OIBJETIVO ESTBATI'EGICO: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o ) Actividades CRONOGRAMA
. resultados | Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M|J|J|A
1. Asesorar a los usuarios/as para los tramites de
autorizacion de examenes, medicamentos especiales,
tramites de rembolso, de traslado de centro de salud
magisterial y de afiliacion. Enero a
1.1 Mantener a Peso 20% .
2. Lograr 2 9,800usuarios Diciembre
mejora .
. actualizados con
continua en la informacion 1. NUmero de Coordinad
los niveles de i 2. Mantener actualizada la cartelera informativa. E oordinador
. e que se les pacientes nero a Administrativo
safistaccion de | - 1o informados. | Pes© 20% . nistrativ
los usuarios ' ' Diciembre
e|rf1e|satacién de Peso 60
presta 3. Orientar al usuario sobre disponibilidad de medicamentos
servicios. . - . Enero a
Peso 100 en farmacias y botiquin y montos en laboratorios.
eso Peso 20% Diciembre.
4. Informar de los resultados. Abril
Peso 20%
Agosto
5. Evaluar resultados.
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL HERELTS AN TN

UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.

MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, que brinda atencion primaria en salud, dispensacion de medicamentos y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el
bienestar de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o . Actividades CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indicadores de Peso Tiempo Responsable
pera p p
Peso esperados. Impacto
Peso E/IFIM|A|M|J|J|A|S|O|IN|D
1. Recepcionar las boletas y verificacion de las
mismas.
Enero a
Peso 25% diciembre
2. Realizar la toma de muestras y etiquetado de las
mismas. Eneroa
1.2 Tomar , diciembre
muestras de 1.Numero de Peso 25%
laboratorio muestras tomadas Coordinador
clinico a 500 Administrativo
usuarios
Peso 40 3. Realizar la entrega para traslado a recolector. Enero a
Peso 25% diciembre
4. Realizar la recepcion, impresion y entrega de Enero a
examenes de especialistas diciembre
Peso 25%
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UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, que brinda atencién primaria en salud, dispensacién de medicamentos y buscamos restablecer, mejorar y

rehabilitar, el bienestar de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.3: Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o i Actividades CRONOGRAMA
Operativos resultados Indicadores de Peso Tiempo Responsable
P Peso ’ esperados. Impacto P P
Peso J J A
1 Seleccionar temas a
; socializar, de las consultas Enero
1. Nimero de mas frecuentes
3. Realizar actividades de Peso 25%
acciones de . promocion y de
promocion, 2;“%20(;'2? de prevencion en 2 Brindar la consejeria de
prevencion y P ., salud mental acuerdo a su patologia. Eneroa
tencié | romocion y ejecutadas. Peso 40% -
a enc(;onlenS eI . Prevencion en ) Diciembre
inr:ataf ea ef U3 | salud Mental en el 2 Nimero de
Poliiinioo Policlinico consultas
Maaisterial de Magisterial San Psicologicas
3 gIF ria’ Francisco Gotera brindadas 3 Crear un formato de control Febrero a .
an rFrancisco Peso 100 . de consulta y tabularlo dicienb Coqrdmad_or
Gotera. . mensualmente. iciemore. Administrativo
3. Nimero de Peso 25%
Peso 100 usuarios
atendidos.
4 Informar de los resultados. .
Peso 5% :Ju'nlo y
Diciembre
5 Evaluar resultados Julio
Peso 5%
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UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, que brinda atencion primaria en salud, dispensacion de medicamentos y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el
bienestar de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetivos Metas o . Actividades CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indicadores de Peso Tiemoo Responsable
pera p p
Peso esperados. Impacto
Peso M J|J]|A
; 1 Informar a los usuarios con que medicamentos se cuenta
1Numerode | on of hotiquin magisterial e informar los medicamentos de Eneroa
usuarios farmacia y las que cuentan con presupuesto y existencia. Diciembre
atendidos y de | pago 20%
recetas
4.1 Atender e despachadas.
informar a 9800 2. Recepcionar las recetas en orden de llegada y/o
usuarios sobre la | 2 Usuarios priorizando emergencias, y recepcion de recetas de
4. Brindar un existencia de los satisfechos con | medicamentos especiales para su traslado. e
senvicio eficiente medicamentos. | el servicio ] Peso 20% neroa
con calidad y Peso 70 g;oglo ;crzleoanzeo Diciembre
calidez en el botiquin. 3. Realizar la entrega de medicamento exacto. Enero a ,
botiquin Peso 20% N Coordinador
Magisterial de 3 Numero de Diciembre. Administrativo
San Franmsco’ gestiones,
Gotera, Morazan. recepciones y
Peso 100 entrega de
medicamentos
especiales y de
medicamentos
controlados.
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Abril
4 Informar de los resultados. Julio
Peso 20% Octubre
4.2 realizar de
manera eficiente
. y eficaz la
4. Br:”?dar.u.n recepcién y 421 Ngmero 5. Evaluar resultados. Julio
servicio eficiente de gestiones de | pago 20%
: traslado de eso 2U%
con calidad y ) traslado y
. medicamentos s
calidez en el . recepcion de
7 solicitados por '
botiquin S medicamentos.
L otros botiquines .
Magisterial de 4.2.2 nimero
. 0 encargados,
San Francisco ; de actas de
. asi como la toma )
Gotera, Morazan. . . levantamiento
Peso 100 de inventario de inventario. , . L Coordinador
mensual o 1. Gestionar medicamentos con anticipacion. . .
requerido. -
Peso 30 Diciembre.
2. Reallizar los traslados oportunamente. Eneroa
Peso 40% Diciembre.
3. Realizar inventarios completos y brindar los informes Enero a
cuando sean requeridos. Diciembre.
Peso 40%
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UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, que brinda atencion primaria en salud, dispensacion de medicamentos y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el
bienestar de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
fc Metas o Actividades CRONOGRAMA
Obje".v 0s resultados | Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J|A
1. Informar sobre requisitos de afiliacion, renovacion y Enero a
reposicion de carné di
4 Proporcionar Peso 25% 1c.
un servicio 4.1 Brindar . 2. Recepcionar la documentacion y envio por sistema Enero a
eficiente con | iocion e 1.NGmerode | transdoc y en fisico, traslado oportuno de la misma, para )
calidad y informar a 800 Utsuadr!gs elaboracion de camé dic.
(’:ahd%z enel | ysuariosenlo | 2eN¢IC0S: Peso 25% .
area ce relacionadoa |, \. d ' _ _ i Coordinador
afiliacionde | Jar-ion de - NUMerode '3, Realizar deposito de dinero de venta de carné Enero a Administrativo,
usuarios enel | o i ontes y ca;ne ; periodicamente dic
I\PIIZIL](:ilsT:r:iZI 4o | beneficiarios eniregados. Peso 20% '
San Francisco del ISBM 4.Enviar comprobantes de depésito por transdoc y en fisico a
Gotera Peso 100 colecturia institucional y reportes semanales de impresion de
carné.
Diciembre
5. Informar de los resultados. f‘bl-r”
Peso 5% utio
Octubre
6 Evaluar los resultados
0,
Peso 5% Julio
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UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION.
MISION: Somos un policlinico magisterial que brindamos los servicios de atenciéon médica, psicoldgica, enfermeria, dispensaciéon de medicamentos, educacién en

prevencion de la salud, tramites de autorizacién de documentos médicos, orientacidn, consejeria y dispensacion de medicamentos, en beneficio de la poblacién usuaria
del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: -1.2. Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o ) Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M|J|J|A
1. Elaborar programacion de visitas a C.E. Febrero
Peso 5%
1 Contribuir al 101 VCiESz;lt?Sngzar
acercamiento del Centros 1. Nimero de 2. Realizar visitas programadas a C.E Febrero a
Programa Escolares visitas realizadaa | Peso 30% Octubre .
Capacitacion d | centros Escolares. Coordinador
Promocién y . urantg elanoe Administrativo
Educacion en impartir 144 2. Numero de 3 Ejecutar Charlas en Sala de espera en
charlas Promedio ' . Enero a
Salud a los « Charlas Policlinico. -
en el afio en sala . o Diciembre.
Centros Impartidas en el Peso 30%
de espera en el L
Escolaresy a C Policlinico
. Policlinico .
Usuarios que Magisterial magisterial.
visitan el o 4 Conformar el Club Metabdlico, establecer
s Peso 100% iy , Marzo a
Policlinico. encuentros y desarrollar actividades preventivas Octubre
Peso 100% Peso 30%
5 Evaluar los resultados de la ejecucion del
semestral

programa de visitas y de charlas de educativas.
Peso 5%
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UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION.
MISION: Somos un policlinico magisterial que brindamos los servicios de atenciéon médica, psicoldgica, enfermeria, dispensaciéon de medicamentos, educacién en

prevencion de la salud, tramites de autorizacién de documentos médicos, orientacién, consejeria y dispensacion de medicamentos, en beneficio de la poblacién usuaria
del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: -1.2. Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o . Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M|J|J|A
1. Concientizar al Usuario(a) en edades de riesgo, de la Enero a
Realizacién de examenes de tamizaje a través de la Diciembre
Indicacion Médica.
21.Enel Peso 20%
2 Promover la periodo, indicar | 1. Numero de
realizacién e 200 examenes | examenesde | 2. Indicar exdmenes de tamizaje a usuarios (as). Enero a
Inventariar los de Tamizaje Tamizaje Peso 40% Diciembre
Ex&menes (clu): PAP Indicados. Coordi
. ' oordinador
Preventivos de MAMOGRAFIA; _ . o , Administrativo
Tamizaje para el |Y 100 2 Numerode |3 Ir)ventanar tgdos los examenes de Tamizaje Indicados, en
Ca Cervico examenesde | Examenesde | €l Libro df registro. Enero a
Uterino, Mamay | PSA. Mamografia | Peso 30% Diciembre
Préstata. Peso100% | realizados.
Peos 100%
4. Evaluar los resultados. semestral
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION.
MISION: Somos un policlinico magisterial que brindamos los servicios de atenciéon médica, psicolégica, enfermeria, dispensaciéon de medicamentos, educacién en
prevencion de la salud, tramites de autorizacién de documentos médicos, orientacion, consejeria y dispensacion de medicamentos, en beneficio de la poblacién usuaria
del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: - Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o ) Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. esperados Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso AIM|J|J|A|S
1-Brindar la consulta Médica Y Psicolégica que solicita el Usuario Enero a
Peso 30% Diciembre
1-Brindar la
atencién
médicg, . 1 Atender el 1.NUmero de
Psicologicay | 100% de Ia Atenciones
administrativa | o e Meédicas y 2-Atender la Solicitud de Orientacion y/o tramites de Autorizacion de
dentro del poblac o D t Eneroa .
M Usuarios que | Psicolégicas ocumentos. Diciembre Coordinador
arco visitan el impartidas. Peso 20% Administrativo
Normativo a la e
blaci6 Policlinico
po ar(izlon Magisterial. 1 NGmero de
usuana que | pesg 100% istro d
visita el reglgtro e
Policlinico tramites 3-Realizar las Atenciones Por Enfermeria que brinda el policlinico Enero a
Magisterial de administrativos. | peso 30% Diciembre
la Unién.
Pes0100%
4. Evaluacion de Resultados semesire
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION.

MISION: Somos un policlinico magisterial que brindamos los servicios de atenciéon médica, psicoldgica, enfermeria, dispensaciéon de medicamentos, educacién en
prevencion de la salud, tramites de autorizacién de documentos médicos, orientacion, consejeria y dispensacion de medicamentos, en beneficio de la poblacién usuaria
del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el sistema de monitoreo y supervisién a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ
Objetivos Metas o . Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso J|J A
1-Recepcionar las denuncias de
Insatisfaccion de Usuarios de
Proveedores Enero a
Peso 25% "
{. Recepcionar, | - \mero de eemore
: P ’ Denuncias
1-Contribuir a la g‘ven:ta”ar Iy Recibidas e
Mejora del eportar a los Inventariadas | 2-Inventariar Por mes las denuncias
L/Ionltorgo de(ljos Supervisores recibidas de los Usuarios y
roveedores de . .
prover Corresopondlentes 2-Nimero de | Proveedores Enero a Coordinador
ervicios el 100% de las - Peso 25% Diciembre niateati
o . . denuncias Administrativo
Médicos, a través | denuncias de
delaDenuncia | ineaticfannis reportadas
THIME |insatisfaccion de mensualmente
de Insatisfaccion | ;s\ 1arios de ‘ 3-Reportar Mensualmente a Los
del Usuario oroveedores de | 2 los diferentes | gpervisores Correspondiente las
Peso 100% servicios médicos Supervisores | Denuncias de Insatisfaccion de Los F
| de Usuarios de P q ebrero a
Peso100% suarios de Proveedores. Diciembre
Proveedores. | Peso 40%
4-Evaluar los resultados semestre
Pes010%
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ROSA DE LIMA Y CONSULTORIO DE ANAMOROS

MISION: Somos el policlinico y consultorio magisterial, que brindamos un servicio integral a los docentes y su grupo familiar, en el primer nivel de atencion del Programa Especial de Salud del
Instituto Salvadorefio de Bienestar magisterial.

OBJETIVO ESTBATEGICO: Fortalecer el modelo de Asistencia médica -hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA: Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa

MATRIZ
Objetivos Metas o ) Actividades CRONOGRAMA
q resultados | Indicadores de Peso "
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso AM|J|J|A|S
1. Realizar la preparacion de la consulta médica y gestionar la
autorizacion de documentos y realizar procedimientos de E
; nero a
1.1. Atender enfermerLa. dic.
1.Contribuir en ai 1'00 % de Peso 20 %
la atencion °~~ | 1.Nimeros de
integral del la poblacion atencionesy |2 Brindar la consulta médica a los pacientes y las autorizaciones de
docente y su usuqua que Servicios documentos a la poblacion usuaria. Enero a
grupo familiar reqUIera.nlde brindadas Peso 20% dic.
brindando con los servicios 2 Numero de Coordinadora
eficiencia y de salud que o 3. Revisar, orientar y entregar las recetas médicas para la Administrativa
eficacia los se prestan en visitas dispensacion de los medicamentos en el botiquin y farmacias. Enero a
senvicios del | gf Policlinico | "€2122das Peso 20% dic.
programa y Consultorio : : : __
especial de Magisterial 4. Realizar las reuniones con el Club de pacientes cronicos Marzo a
salud del ISBM. ' Peso 20% Oct
Peso 100 '
Peso 100% o
5. Reallizar Visitas de campo a Centros Escolares F
o ebrero a
Peso 20%
Oct.
6.Realizar la evaluacién de resultados del trabajo ejecutado
Peso 20% Julio.
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SIS rel\gzttaasdzs Indicadores de ACt:;I:‘:l)deS CRONOGRAMA
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso AM|J|J|A|S|O|N|D
1 Recepcionar el tramite de reembolso, solicitudes de medicamentos Enero a
especiales, entre otros Diciembre
Peso 25%
. 1.Numero de
2. Gestionar 2. Rf alizarel tramites
o 100% de o
tramites . recibidos
o tramites de
administrativos, .
abastecimiento gest[on de 2.Numero de ) L ) Enero a
de existencia y mst(:lc(:mentos gestiones y 2. Rgallzar el P.ro.(’:eso de afiliacion de nuevos usuarios y entrega de Diciembre
despacho de %sumos de despachos came de reposicion.
medicamento | & "o | realizados Peso 20% Coordinadora
en botiquin : Administrativa
o necesidades
magisterial suraidas 3.Numero de ) ) o
Peso 100% g , inventario 3.Rec§pc’|onar y trasladar los medicamentos para el abastecimiento Enero a
Peso 100% realizados de botiquin. Diciembre
Peso 15%
4. Despachar e inventariar los medicamentos en botiquin Enero a
Peso 30% Diciembre
5. Evaluar los resultados del trabajo realizado Julioy
0,
Peso10% Diciembre
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UNIDAD DE GESTION: POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ROSA DE LIMA Y CONSULTORIO DE ANAMOROS
MISION: Somos el policlinico y consultorio magisterial, que brindamos un servicio integral a los docentes y su grupo familiar, en el primer nivel de atencion del Programa Especial de Salud del
Instituto Salvadorefio de Bienestar magisterial.
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el modelo de Asistencia médica -hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
q resultados Indicadores de Peso .
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso MIJ|JI|A
1. Brindar la atencién de psicologia clinica en el E
. I nero a
1.Numeros de | policlinico. Diciembre
consultas Peso 60%
3. Brindar brindadas
atencionenel | 3.1. Atender el , 2. Coordinar con los directores/as de los centros Enero
areadesalud 1 100% dela 2.Numero de | escolares la atencién Psicolégica a los docentes. Diciemb
mental, a través | nopjacion visitas Peso 5% ciembre Coordinadora
ggigglgztiif: usuarios que | realizadas a Administrativa
visitas a Centros | cduleran los Centros .
Escolares y servicios en el | Escolares 3. Visitar los Centros Escolares Enero a
charlas area de salud Peso 15% Diciembre
educativas a los | mental. 3.Numero de
usuarios Peso 100 charlas
Peso 100% impartidas 4. Impartir charlas de salud mental en el Policlinico y
Consultorio Magisterial. Enero a
Peso010% Diciembre
5. Evaluar los resultados de la atencién Psicoldgica Julioy
Peso10% Diciembre
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