Acta No0.247/2014 de Sesion Ordinaria. En la sala de sesiones de la Presidencia del Instituto

Salvadorefio de Bienestar Magisterial, en lo sucesivo ISBM: San Salvador, a las nueve horas
con cuarenta y cinco minutos del dia uno de abril del afio dos mil catorce. Reunidos para celebrar
sesion ordinaria, los sefores: profesor Rafael Antonio Coto Lépez, Director Presidente; los
Directores Propietarios: profesores Simén Marcelino Diaz Salazar y Gloria Marina Miller
Diaz, nombrados por el Ministerio de Educacién (MINED); licenciado Salomén Cuéllar Chavez,
nombrado por el Ministerio de Hacienda; doctor Milton Giovanni Escobar Aguilar, nombrado
por el Ministerio de Salud; ingeniero José Oscar Guevara Alvarez, Director Propietario en
representacion de los educadores que laboran en las unidades técnicas del Ministerio de
Educacion; asi como también los licenciados Paz Zetino Gutiérrez, Gladys Emeli Argueta de
Lopez y José Carlos Olano Guzman, todos en representacion de los educadores que prestan
sus servicios al Estado en el Ramo de Educacion, desempefiando la docencia o labores de
direccién. De igual manera, se cuenta con la presencia de los siguientes Directores Suplentes:
licenciado Jorge Edgardo Portillo Monge, nombrado por el Ministerio de Educacion; licenciado
Ernesto Antonio Esperanza Ledn, en representacion de los educadores que laboran en las
unidades técnicas del Ministerio de Educacion; y los licenciados José Efrain Cardoza y Héctor
Antonio Yanes, en representacion de los educadores que prestan sus servicios al Estado en el
Ramo de Educacion, desempefiando la docencia o labores de direccién. Solicitaron disculpas
por no poder asistir por motivos laborales, los Directores Suplentes siguientes: licenciados
Alfonso Antonio Sanchez Machuca y Carlos Gustavo Salazar Alvarado, y el doctor Julio
Oscar Robles Ticas, nombrados por el Ministerio de Educacién, Ministerio de Hacienda y
Ministerio de Salud, respectivamente. Se hace constar que se recibio llamada del licenciado
Pedro Alfredo Rodriguez Ozuna, Director Suplente en representacion de los educadores que
prestan sus servicios al Estado en el Ramo de Educacion, desempefiando la docencia o labores
de direccién, para disculparse por no poder asistir debido a compromiso laboral de ultimo
momento. Los Directores y Directoras asistentes atendieron convocatoria efectuada por el
Director Presidente, de conformidad con lo que establece el Articulo Diez literal “a”, Articulo
Catorce y Articulo Veintidés literal “b”, de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial, ISBM.

Punto Uno: Establecimiento de Quérum.

Contandose con la presencia de nueve Directores Propietarios, el quérum quedd
establecido legalmente, conforme a lo que establece el Articulo Catorce de la Ley del ISBM,;
asimismo, con base a lo regulado en el inciso final del precitado articulo, los Directores Suplentes
qgue se encuentran presentes en el desarrollo de la sesién, pueden intervenir en las discusiones
pero no en la votacion. Estuvo presente la licenciada Ana Sofia Hidalgo Solis, Asesora Legal de

la Presidencia y Consejo Directivo.
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Punto Dos: Aprobacion de Agenda.

El Director Presidente sometié a aprobacion la siguiente Agenda:

10.

11.

Establecimiento de quérum.
Aprobacion de Agenda.

Lectura, ratificacion y firma de las Actas No. 245, de Sesién Ordinaria de fecha 25-03-14
y No. 246, de Sesién Extraordinaria de fecha 27-03-14.

Informe y recomendacién sobre casos de reembolsos.
Recurso de Revision interpuesto por el usuario ######## en caso de Reembolso.

Solicitud de autorizacién para iniciar el proceso de Contratacion Directa No. 02/2014-
ISBM “SUMINISTRO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL ISBM, ANO 2014,

Gestiéon de Inmuebles.
Acciones de Personal.

Solicitud de incorporacion de licencias con goce de sueldo, reconocidas por ley especial, a

normativa institucional.

Continuidad de revision de estructura salarial del ISBM.
Varios:

111 Informe de Presidencia.

11.2 Lectura de Correspondencia.

11.3 Entrega de Reporte de Prestaciones y Beneficios Otorgados durante los meses

de enero a marzo del afio 2014.

Acto seguido y sin ninguna objecion se aprobé la agenda presentada, la cual se desarroll6 de

la siguiente manera:

Punto Tres: Lectura, ratificacion y firma de las Actas: No. 245, de Sesion Ordinaria de

fecha 25-03-14 y No. 246, de Sesién Extraordinaria de fecha 27-03-14.
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El Director Presidente informé que se cuenta con el proyecto de las Actas ya mencionadas, para
gue sean revisadas, procediendo a subsanar las observaciones que se tengan, para su
aprobacion y ratificacion. Agotadas las observaciones y correcciones, el Consejo Directivo por
unanimidad ACUERDA: Aprobar y ratificar las Actas No. 245, de Sesidn Ordinaria de fecha
25-03-14 y No. 246, de Sesion Extraordinaria de fecha 27-03-14, siendo procedente sus

firmas.

Punto Cuatro: Informe y recomendacion sobre casos de reembolsos.

El Director Presidente comunic6 que se ha recibido un informe sobre reembolsos, referente a la
pertinencia de aprobar el pago de dieciocho casos y la recomendacion de denegar el pago de un
reembolso por no proceder el pago conforme a las disposiciones aplicables. Todos los casos que
se presentan, fueron vistos en la sesién de la Comision Téchica Evaluadora de Reembolsos y
Reintegros realizada el dieciocho de marzo del presente afio; el informe cuenta con el analisis y

las recomendaciones de la Comisién citada.

Los Directores y Directoras presentes que forman parte de la referida Comisién, explicaron que
los casos han sido ampliamente discutidos y que las recomendaciones plasmadas son el
resultado del analisis desde la perspectiva técnica y legal que en cada expediente estan
registradas; en esta reunién participan miembros del area de salud y un representante de la
Unidad Juridica.

33333333333799339333939)

La solicitud presentada al Consejo Directivo hace referencia a la informacion siguiente:

33333 9393

ANTECEDENTES:

De conformidad con lo establecido en el articulo 49 de la Ley del Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial, el servidor publico docente tendra derecho a que el ISBM le reembolse los
gastos médicos hospitalarios en los que hubiera incurrido a consecuencia de no haberle
proporcionado los servicios a que tiene derecho en los casos de los literales a), b) c¢) y d) del
referido articulo, cuando estos hayan sido adquiridos dentro del territorio nacional. Para la
revision de dichos casos se cre6 la Comision Técnica Evaluadora de Reembolsos y Reintegros
cuya funcién es analizar y recomendar al Consejo Directivo lo procedente en cada uno de los
casos evaluados, segun el instructivo: No. 01/08 denominado “Instructivo para Tramites de

Reintegro al Instituto y de los Reembolsos por parte de éste por gastos médicos”.

El 18 de marzo del 2014, se realizo reunion de la Comision Técnica de Reembolsos y Reintegros
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para evaluar los casos recibidos durante el mes de enero y febrero 2014, siendo éstos los que

se detallan a continuacion:

UNO. CASO MAYOR 17 - 2014. ########## _|D HHHHHHHHHHH

La servidora publica docente solicita reembolso por gastos médicos en concepto de compra de
medicamento crénico restringido: #######H#H#H#H# 2.5mg tabletas por un total de CIENTO
CUARENTA Y TRES 75/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$143.75). La usuaria es tratada por la subespecialidad de Oncologia por el Dr. Finlander
Rosales, en el Hospital Nacional Rosales por el diagnéstico de #######H#H#H## de #aRRRRTHHHHHE
y en la evaluaciéon de fecha 06 de diciembre de 2013, se le indica el medicamento crénico
restringido ####HHHH#H##H##H 2.5m(g tabletas para un periodo de 3 meses, segulin se hace constar en
el anexo 2 de solicitud de medicamento especial. Manifiesta la servidora publica docente en su
carta explicativa que solicita nuevamente el reembolso de dicho medicamento ya que desde su
autorizacion no le ha sido provisto por el ISBM por explicarsele que aln se encuentra en proceso
de compra, siendo el medicamento necesario para su tratamiento ha tenido que comprarlo de
forma privada, anexando a su solicitud, factura de DNA venta de productos farmacéuticos,
N°0793, de fecha 05 de febrero de 2014 a su nombre, por el medicamento ###H#H###H#H###H# 2.5mg
tabletas (###HHH##HHH##) por la cantidad de 30 tabletas y por el valor de US$143.75. Segun lo
informado de parte de la Licda. Maura Evangelina Mendoza, encargada de los medicamentos
especiales la solicitud de tramite del medicamento especial por el medicamento ###H#H#HHHHHH
2.5mg tabletas le fue aprobada el dia 10 de diciembre de 2013 por el tiempo solicitado por el
especialista tratante, pero que aun se encuentra en tramite de compra. El precio de venta maximo
al publico segiin la DNM para el medicamento ###t###H#H#HH#H# 2.5mg tableta es de US$6.78 precio
unitario y para 30 tabletas es de US$203.40. Por lo que posterior al analisis del caso la Comision

Técnica considera PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por gastos médicos en concepto de

compra del medicamento cronico restringido #######H#HH## 2.5mg tabletas por el valor que
solicita la usuaria por estar comprendido dentro de los valores establecidos por la Direccion
Nacional de Medicamentos y por cumplir con lo establecido en el Art. 49 literal c) de la Ley del
ISBM, y Romano VI, numeral 3) del Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE
POR GASTOS MEDICOS”.

DOS. CASO MAYOR 18-2014. ####H##H#H#H#H#HHHH _|D _HHHHHHHHHHHT
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La servidora publica docente solicita reembolso por gastos médicos en concepto de compra de
medicamento crénico restringido: ####HH###HA## ampollas por un total de CIENTO TREINTA Y
SEIS 76 /100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$136.76). La usuaria
es tratada por la subespecialidad de Ortopedia por el Dr. Aristides Nufiez Caceres, prestador de
servicios para el ISBM por el diagnostico de ####HH##HHE de #it##HH#H#HHH y en la evaluacion
de fecha 21 de octubre de 2013, se le indica el medicamento crénico restringido ##HH#HH#HHH#H
25mg ampollas para un periodo de 4 meses, debido a que segln se hace constar en el anexo 2
de solicitud de medicamento especial se ha tratado previamente a la usuaria con el medicamento
#HHHHHHHEHAE 1.5 gr sin lograr evolucién satisfactoria ademas del reporte del examen especial
de ###HHHHHAHA que confirma dicho diagnostico. Manifiesta la servidora publica docente en su
carta explicativa que solicita el reembolso de dicho medicamento el cual es el necesario para su
tratamiento, anexando a su solicitud, factura de Drogueria Rialsa, N°2256, de fecha 18 de febrero
de 2014 por el medicamento #####H#HAHAR 25mg (GO-ON 25MG/ 2.5 ml) por la cantidad de 2
ampollasy por el valor de US$136.76. Segun lo informado de parte de la Licda. Maura Evangelina
Mendoza, encargada de los medicamentos especiales la solicitud de trdmite del medicamento
especial ##HHHHHHHH# 25mg ampollas le fue aprobada el dia 29 de octubre de 2013 por el tiempo
solicitado por el especialista tratante, pero que alin se encuentra en tramite de compra. El arancel
institucional para el medicamento cronico restringido: ####H#H##H#H#HH#H# ampolla es de US$71.59
precio unitario y para 2 ampollas seria de US$143.18. Por lo que posterior al andlisis del caso la
Comision Técnica considera PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por gastos médicos en

concepto de compra del medicamento especial ####H#H#H#H#HHHH# 25mg ampollas por el valor que
solicita la usuaria por ser inferior del costo institucional y por cumplir con lo establecido en el Art.
49 literal c) de la Ley del ISBM, y Romano VI, numeral 3) del Instructivo N° 01/08, denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS
POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS”.

TRES. CASO MAYOR 19 - 2014. ##iHHH# D _HHHHHHHHHHHE.

El servidor publico docente solicita reembolso por gastos médicos en concepto de compra de
medicamento especial: ###HH#H#HH##H 300mg tabletas por un total de CIENTO CUARENTA Y UN
44/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$141.44). El usuario es
conocido en el Consultorio Magisterial de Ciudad Arce y tratado por el Psiquiatra Dr. Carlos
Héctor Acevedo, en el Hospital Nacional Psiquiatrico por el diagnostico de #####H#HHH#HHH,
indicandosele en la consulta subsecuente de fecha 21 de noviembre de 2013 de forma
permanente el medicamento #####H#H#HHHH# 300mg a dosis de una tableta cada dia. Manifiesta el
servidor publico docente en su carta que por no haberle sido provisto en el Botiquin Magisterial
de Mejicanos en el mes de febrero de 2014 y por su diagndéstico se vio obligado a comprarlo de
manera privada, anexando a la solicitud de reembolso la factura de Farma Vallue, N°14070, de
fecha 18 de febrero de 2014 por el medicamento #######H####H# 300mg tabletas (#a####HHHHHE)
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por la cantidad de 30 comprimidos y por el valor de US$141.44. Segun lo informado por la Licda.
Maura Evangelina Mendoza encargada de los medicamentos especiales dicha solicitud de
medicamento especial fue aprobada el 26 de noviembre de 2013 para un periodo de 6 meses
pero que todavia se encuentra en gestion de compra, ademas de hacerse constar en el anexo 2
de solicitud de medicamento especial, que el usuario ya ha sido tratado con 4 medicamentos
previamente: carbonato de litio 300mg, #####H#H##HHH# 100, #HHHHHHHHH# 2MQ Y HEHHHHEHH
2mg sin haberse logrado el control de los trastornos conductuales de la esfera afectiva y con
recaidas. No se cuenta con arancel institucional promedio para este medicamento especial, sin
embargo el precio de venta maximo al publico segin la DNM para el medicamento ####HHHHHHHH
300 mg tableta es de US$5.55 precio unitario y para 30 tabletas es de US$166.50. Por lo que
posterior al andlisis del caso, la Comision Técnica considera PROCEDENTE EL PAGO del

reembolso por la cantidad que solicita el servidor publico docente por estar comprendido dentro
de los valores establecidos por la Direccién Nacional de Medicamentos a esta fecha y por cumplir
con lo establecido en el Art. 49 literal d) de la Ley del ISBM.

CUATRO. CASO MAYOR 20 - 2014. #HHHHH#H###H###H. D _HHHHHHHHHHHE.

La servidora publica docente solicita reembolso por gastos médicos en concepto de compra de
servicios médicos y hospitalarios por un total de CUATROCIENTOS SETENTA 44/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$470.44). La usuaria es tratada en
el Hospital Nacional Rosales por el Dr. Franco Castillo por el diagnistico de ###H#H#HHHH#
HHHHHHHHHAE, desde el mes de diciembre de 2013 y tratada con sesiones de ######HHHAHHAH cada
21 dias con los medicamentos #H##H#H#HHH##H 64mg y #H#H#HHH###HA 300 mcg. En esta ocasion la
servidora publica docente solicita reembolso por la compra privada de servicios médico-
hospitalarios consistentes en servicios médicos (2 consultas) que anexa las facturas
correspondientes de Dr. Ivdn Ernesto Solano Leiva, N°0010 a su nombre, de fecha 09 de
noviembre de 2013 por un valor de US$20.00 y factura de Dr. Eduardo Castillo Sanchez, a su
nombre, de fecha 12 de noviembre de 2013 por un valor de US$20.00, y una tercera factura de
Laboratorio Serpas, a su nombre, de fecha 14 de noviembre de 2013 por servicios prestados por
estudio de ##########H## por un valor de US$150.00. Ademas anexa factura de Laboratorio
clinico Rosales, N°01574 de fecha 18 de febrero de 2014 por los exdmenes ###H#HHHHHHHHH#,
directo ###H#H#HHHHHH y directo ##HHHHHHH### por un valor de US$30.00 y factura de Centro de
Cirugia Ambulatoria S.A de C.V, N°1424, a su nombre, de fecha 13 de noviembre de 2013 en
concepto de cancelacion de cuenta hospitalaria por el valor de US$250.44, solicitando el
reembolso por la cantidad total de US$470.44. Manifiesta la servidora publica docente en su
carta que opto por la via més rapida de la compra de servicios obviando los pasos burocraticos
del ISBM y por sugerencia del Médico Magisterial Dr. Ricardo Anibal Ayala, del Consultorio
Magisterial de San Juan Nonualco, pero que al saber el resultado de inmediato solicité cita en el

Hospital Nacional Rosales la cual se le otorgd rapidamente para el dia 02 de diciembre de 2013
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dejandola con cita para el 20 del mismo mes, pero explica la usuaria que por ###H#H#H#HHHH#,
decide consultar antes de la cita programada y que de inmediato la ingresan el 16 de diciembre
de 2013 fecha desde la cual de inmediato se le establecié plan de tratamiento y el cual ya esta
recibiendo. Se solicité informe a la Supervisora de Apoyo del ISBM en el Hospital Nacional
Rosales la Dra. Ana Elda Flores, quien inform6 que cuando la paciente se presenta al Hospital
en diciembre de 2013 ya llevaba el resultado de la biopsia, y que este examen se practica en
este mismo Hospital al ser indicado por los médicos tratantes. Asi mismo se solicito informacion
al coordinador médico del Hospital Nacional Santa Teresa de Zacatecoluca Dr. Irvin de Paz quien
inform6 que la paciente nunca ha acudido a demandar atenciones médicas por el ISBM ni como
institucional. Segun informe solicitado al Médico Magisterial Dr. Ricardo Anibal Ayala, refiere que
envié a la paciente de forma oportuna desde el inicio de su sintomatologia de ##H#HHHHHHHHE Y
aparecimiento de ###HHHH##### mUltiples en el mes de octubre de 2013 a la especialidad de
Medicina Interna, Otorrinolaringologia y Cirugia, solicitando ésta ultima referir a la paciente a la
subespecialidad de Infectologia antes de realizarle la ########H#HHE, |0 cual manifiesta el Dr.
Ayala también lo hizo, pero que cuando la paciente se presenté nuevamente a su Consultorio
Magisterial el dia 21 de noviembre ya le llevaba el resultado del procedimiento de forma privada
siendo también referida urgentemente al Oncélogo y al preguntarle a la paciente porque se lo
practico de forma privada le respondié que porque en ISBM era muy tardado. Debido a que la
usuaria opto por realizarse los procedimientos de forma privada previo a solicitar la atencién por
medio de los servicios medico hospitalarios que brinda el ISBM, por lo que posterior al analisis

del caso la Comisién Técnica considera NO PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por gastos

médicos en concepto de compra de servicios médicos y hospitalarios (consultas, hospitalizacion
y biopsia) por no cumplir con lo establecido en el Art. 49 literales a) y b) de la Ley del ISBM, y
Romano VI, numerales 1) y 2) del Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE
POR GASTOS MEDICOS”.

CINCO. CASO MAYOR 21 - 2014. ######H#HHHH | |D_HHHHHHHHHAH

El servidor publico docente solicita reembolso por gastos médicos en concepto de compra de
InyecciOn #HH#HHHHIHHE de #HHHEHHIHHE (HEHHEHHIHHE) por un total de CIENTO SESENTA'Y
NUEVE 50/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$169.50). El usuario
es conocido y tratado por su patologia de base ###H#H#HH#HHHHHE HHHH#HHHAH## por el Médico
Magisterial Dr. Joaquin Vasquez Alvarez del Consultorio Magisterial de Santiago Nonualco, pero
que el dia 10 de enero de 2014 consultd por historia de 1 mes de fotofobia progresando a la
HHHHHEHHI de |a AR de forma importante, por lo que el Dr. Vasquez Alvarez lo
refiere a la especialidad de oftalmologia, el dia 21 de enero de 2014 se presenta a dicho
Consultorio Magisterial con la hoja de retorno del oftalmélogo que indica el diagnostico de
HHHHHHHHA de |a #HHHTHHHH de |a #HHH#HTHHHT Mas #HHH#HH#### con la recomendacion
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urgente de referir al retinélogo, lo cual hizo de inmediato el Médico Magisterial, siendo evaluado
el mismo dia con el plan de realizar ###H#H#H###H## mas colocacion del medicamento
HHHHEH#HHA 10 cual se le practicé al usuario el dia 20 de febrero de 2014 por el Dr. Emmanuel
Salvador Mena; todo lo anterior segtin informe proporcionado por el Dr. Vasquez Alvarez. Pero
manifiesta el servidor publico docente que al serle explicado por el retinélogo que su tratamiento
era urgente se le lleno el formulario B correspondiente solicitando el procedimiento aplicacion de
HHHHHHHHHEE en #as#HHEHHE Y el anexo 2 de solicitud de medicamento especial no fue lleno
por el especialista ya que le fue explicado en las oficinas centrales que no se lo podian recibir
por no estar disponible el nuevo formato del mismo, por lo que manifiesta el servidor publico
docente que por la urgencia de su diagndstico optd por la compra de forma privada, solicitando
el correspondiente reembolso, anexando a su solicitud formulario B y factura del Dr. Emmanuel
Salvador Mena Méndez, N°0699, de fecha 20 de febrero de 2014 por 1 aplicacion de
HiHHHH#HHHA#A# por un valor de US$169.50. Ante la no disponibilidad del anexo 2 de parte del
ISBM para el usuario para que éste pudiera realizar el proceso como lo establece el Instructivo
para tramite de adquisicion de Medicamentos Especiales, la Trabajadora Social, Licda. Maira
Virginia Gémez se comunica via telefénica con el Dr. Mena Méndez quien le explicé que se
trataba de un caso de urgencia, por lo que lo orient6 a realizar el trdmite de reembolso. No se
cuenta con arancel institucional para este procedimiento especial. En vista de que el tratamiento
aplicado al usuario se presenté como una urgencia, siendo éste el necesario por la patologia que
presentaba y el ISBM no tenia disponibilidad de proveer el servicio en ese momento, posterior al

analisis del caso la Comision considera PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por la compra

del servicio oftalmolégico: aplicacion de ####H#HHHH### por la cantidad que solicita el usuario y
por cumplir con lo establecido en el Art. 49 literal a) de la Ley del ISBM, y Romano VI, numeral
1) del Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL
INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS’.

SEIS. CASO MAYOR 23 - 2014. ########### D HHHHHHHHHHH

La servidora publica docente solicita reembolso por gastos médicos en concepto de compra del
medicamento cronico restringido: ##### 100mg/ml frasco vial por un total de TRESCIENTOS
TREINTA Y SEIS 84/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$336.84).
La usuaria es tratada en el Hospital Nacional Rosales por el Médico Oncdlogo Dr. Ricardo Franco
Castillo por el diagnéstico de ##HH##H#H###HHH# y tratada con el medicamento ######HHHHH#H A
100mg/ml frasco vial, el cual le fue aprobado el dia 22 de octubre de 2013 para un periodo de 6
meses, segun informe de la Licda. Maura Evangelina Mendoza, encargada de los medicamentos
especiales del ISBM, el cual se encuentra aun en proceso de compra. Manifiesta la servidora
publica docente en su carta que en los meses de diciembre de 2013 y enero de 2014 no le ha
sido provisto por el ISBM, debido a lo cual ha tenido que comprarlo de forma privada ya que por

su diagnéstico no debe ser interrumpido, anexando primera factura de DNA venta de productos
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farmacéuticos, N°0661, de fecha 20 de diciembre de 2013, a su nombre por el medicamento
#HitHHHHHH#E - A 100mg/ml frasco vial (CIPOL-N) en cantidad de 1 frasco por un valor de
US$168.42 y la segunda factura del mismo proveedor, N°0716, de fecha 21 de enero de 2014, a
su nombre, por el medicamento ####H###H#H#H#H# 100mg/ml frasco vial (####H#H##) en cantidad de 1
frasco de 100ml por un valor de US$168.42. El arancel institucional promedio para el
medicamento crénico restringido #####HH#H##H# 100mg/ml frasco vial es de US$7.10 por mililitro
y para la presentacion de 100ml es de US$710.00 pero la cantidad indicada a la usuaria es de
60ml por mes, por lo que el valor a reembolsar corresponde a US$426.00 por cada mes. Por lo
que posterior al andlisis del caso la Comisién Técnica considera PROCEDENTE EL PAGO del

reembolso por gastos médicos en concepto de compra del medicamento crénico restringido
#HHHHERE 100mg/ml frasco vial por la cantidad que solicita la usuaria por ser inferior del costo
institucional y por cumplir con lo establecido en el Art. 49 literal ¢) de la Ley del ISBM y Romano
VI, numeral 3) del Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS
MEDICOS”.

SIETE. CASO MENOR 34 - 2014. ########### D HHHHHHHHHHHH

La servidora publica docente solicita reembolso por gastos médicos en concepto de compra de
medicamento ####H#H##H#H#H### 20 mg tabletas por un total de CUARENTA Y CINCO 86/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$45.86). La usuaria en control
actualmente con la subespecialidad de Psiquiatria por la Dra. Sonia Santos Alvarenga,
prestadora de servicios para el ISBM, por el diagnéstico de ###HHHHHHHHHE de HiHHHEHHHHE
HHHHHHHHHA# que desde el afio 2012 le indica el medicamento ####H#HHHH#H#H# 20 mg tabletas y
en la consulta subsecuente de fecha 07 de enero de 2014 se le extiende la receta repetitiva para
dicho mes, segun informe solicitado al Dr. Jorge Ramén Centeno, Médico Magisterial del
Consultorio Magisterial de San Rafael Oriente; manifiesta la servidora publica docente en su
carta que solicita su reembolso dado que al presentarse a la Farmacia CEFAFA y Botiquin del
Policlinico de San Miguel le colocan sellos de NO EXISTENCIA, por ser un medicamento de uso
continuo, no lo puede suspender y se vio obligada a la compra de forma privada, anexando a su
solicitud, la receta institucional y la factura de la farmacia Buena sucursal N° 12, N°02333, de
fecha 08 de enero de 2014 por el medicamento ########### 20 mg tabletas (HH#######H#E ) en
cantidad de 30 tabletas por el valor de US$45.86. Segun informacion proporcionada por la Licda.
Dinora Rivera, Coordinadora del Equipo de Supervision de Quimica y Farmacia, en el mes de
enero de 2014 no hubo contratacion de farmacias privadas en el municipio de San Miguel, por lo
que en este caso se tomara un sello de no existencia como valido. El arancel institucional para
el medicamento ###HHH#HH## 20 mg tabletas es de US$1.53 y la cantidad indicada a la usuaria
son 30 tabletas por mes, por lo que la cantidad a reembolsar seria por el valor de US$45.90. Por
lo que posterior al analisis del caso la Comisién considera PROCEDENTE EL PAGO del

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



reembolso por gastos médicos en concepto de compra del medicamento ###HHHH####H 20 mg
tabletas (#######HH#H###) por el valor que solicita la usuaria por ser inferior del costo institucional
y por cumplir con lo establecido en el Art. 49 literal c) de la Ley del ISBM, y Romano VI, numeral
3) del Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL
INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS’.

OCHO. CASO MENOR 35 - 2014. #########H## _|D _HHHHHHHHHHHH

La servidora publica docente solicita reembolso por gastos médicos en concepto de compra de
medicamento #HH#HH#HHH#H 1.5Gr sobres por un total de VEINTICINCO 79/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$25.79). La usuaria es conocida en el Policlinico
Magisterial de San Miguel por el diagnéstico de ######H#H#H#H#E Y en control con el Dr. Roque
Barahona Jorge, Reumatologo, en el Hospital Nacional San Juan de Dios de San Miguel, y en la
consulta subsecuente de fecha 10 de octubre de 2013 se le entrega su receta repetitiva por el
medicamento #######H##HH##H 1.5 Gr segun informe solicitado al Médico Magisterial Regente del
Policlinico Dr. Ofilio Arnoldo Lazo. Pero explica la servidora publica docente en su carta, que al
presentarse a 2 de las farmacias prestadoras de servicios para el ISBM le colocan sello de no
existencia y de monto agotado en las farmacias CEFAFA y EconOmicas respectivamente, por lo
gue tuvo que optar por la compra de forma privada, solicitando el correspondiente reembolso,
anexando la receta institucional y la factura de farmacia Brasil, N°3164, de fecha 11 de octubre
de 2013 a nombre de ##H#FH####H#H#H por 2 cajas de 15 sobres cada una de #####H#H#HHHHE 1.5 Gr
sobres (#HHHHHHHHHH) por el valor de US$25.79. El arancel institucional para el medicamento
i 1.5 Gr sobres es de US$1.00 y la cantidad indicada a la usuaria es de 1 sobre
cada dia, por lo que la cantidad a reembolsar seria por US$30.00. Por lo que posterior al analisis
del caso la Comision Técnica considera PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por gastos

médicos en concepto de compra del medicamento ########### 1.5 Gr sobres por el valor que
solicita la usuaria por ser inferior del costo institucional y por cumplir con lo establecido en el Art.
49 literal c) de la Ley del ISBM y Romano VI, numeral 3) del Instructivo N° 01/08, denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS
POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS".

NUEVE. CASO MENOR 36 - 2014. #HHHHHHHHH D #H#HHHHHHH#

La servidora publica docente solicita reembolso por gastos médicos en concepto de compra de
examenes de laboratorio clinico: #i##H#H#H#H#H#, examen #HEH#HHHHHHHE, HiH#H##HH de
HHHHHHHHE Y HHHHEAH Ay valor de ####HHH#####  por un total de VEINTIDOS 83/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$22.83). La usuaria es conocida y
tratada por la especialidad de Ginecologia por la Dra. Elsy Figueroa Sigtienza por el diagnostico
de HHHHHHHHHHT HHHHHHTHEHE A MAS #H#H Y en la evaluacion de fecha 28

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



de diciembre de 2013 se decide la conducta quirlrgica #H#H#HHH#H#HIH #HE#H#HH###HE, indicandole
14 exdmenes preoperatorios, segun la informacion solicitada a la Dra. Figueroa Siglenza.
Manifiesta la servidora publica docente en su carta que de los 14 examenes que le fueron
indicados,10 le realizaron en el Laboratorio Clinico institucional del ISBM y los restantes le fue
explicado que no los realizan por lo que optd por la compra privada de ellos: ####H#HHHHHH#,
examen #HHHHTHH@HHH, #HHHTHHHHHHHH de #HHHHHHHTHHTH y #H##g#aas#E valor de ###HH#HH#HHHE,
solicitando el correspondiente reembolso y anexando a su solicitud factura de la Asociacion
Demografica Salvadorefia, N°00334, de fecha 25 de enero de 2014 a nombre de #######A7HH
por los examenes #itHHHHHHHHE, examen general de #iHHHHHHIHHE  #HHHHHEHAEHHE de
HHHHHHHHEE Y Ry valor de #HHHHHEEHE por un valor total de US$22.83. Segun
informacién proporcionada por la Licda. Glenda Marild Ramos, Técnico en Laboratorio Clinico
del ISBM durante el mes de enero de 2014 no hubo prestacidn de servicios de examenes de
laboratorio por parte de proveedores del ISBM, debido a lo cual no se cuenta con aranceles para
examenes de laboratorio durante ese periodo. Por lo que posterior al andlisis del caso la
Comision considera _PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por gastos médicos en concepto

de compra de los examenes de laboratorio clinico FibrinGgeno, examen ###HHH#HHHH#,
HHHHHHHHHHE de HHHHEHHHHE Y HEHEREHEAAE y valor de #HHHHHHH#, por el valor solicitado
por la usuaria y por cumplir con lo establecido en el Art. 49 literal b) de la Ley del ISBM, y Romano
VI, numeral 2) del Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS
MEDICOS”.

DIEZ. CASO MENOR 37 - 2014. ##H##HHHHHHHHH. Y HHHHHHHHHHH

El servidor publico docente solicita reembolso por gastos médicos en concepto de compra de
examenes de laboratorio clinico: TSH, T3 y T4 libres por un total de TREINTA Y CINCO 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$35.00). El usuario es conocido y
tratado en el Policlinico Magisterial de Ahuachapan y en control por la Médico Internista del ISBM
Dra. Evelyn Ruiz Ramirez, por el diagndstico de #####H#HHHH## #i##HHH#H###H e indicandole el
dia 23 de noviembre de 2013 los examenes de laboratorio clinico ####HH#H i, HHHHHHHHHTHH
y A Y cita posterior en 3 meses con los resultados de dichos exadmenes, segun lo
informado por la Dra. Ruiz Ramirez. Pero manifiesta el servidor publico docente que debido a su
padecimiento y condicion de salud tuvo que realizarselos de forma privada por no haber
prestadores de servicios de examenes de laboratorio por el ISBM solicitando el correspondiente
reembolso, anexando la factura de Laboratorio clinico Central, N°002569, a nombre de
i, de fecha 24 de enero de 2014 por 3 examenes de laboratorio T3, T4 y TSH
haciendo un total de US$35.00. Segun informacion proporcionada por la Licda. Glenda Marilt
Ramos, Técnico en Laboratorio Clinico del ISBM durante el mes de enero de 2014 no hubo

prestacion de servicios de exdmenes de laboratorio por parte de proveedores del ISBM, debido
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alo cual no se cuenta con aranceles para examenes de laboratorio durante ese periodo. Por lo

gue posterior al analisis del caso la Comision considera _PROCEDENTE EL PAGO del

reembolso por gastos médicos en concepto de compra de los examenes de laboratorio clinico
HHHHHHHIE, HHHHHHH Y i por el valor solicitado por el usuario y por cumplir
con lo establecido en el Art. 49 literal b) de la Ley del ISBM, y Romano VI, numeral 2) del
Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL
INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS’.

ONCE. CASO MENOR 38 - 2014. ##########H# POR SU HIJO #itHHHHHHHE D HHHHHHHHHAHE
Y HHHHHHHHHAH

La servidora publica docente solicita reembolso por gastos médicos en concepto de compra del
medicamento especial: ####H#HH#H#H#H### 10 mg ampollas por un total de OCHENTA Y CINCO
72/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$85.72). El usuario ingresado
desde el dia 27 de enero de 2014 en el Hospital Nacional Psiquiatrico por el diagnostico de
HHHHHHHEHEE  #HHHHERAAA Y debido a que con los medicamentos del cuadro basico
HitHHHHHHH tableta y ######H##### ampollas no era posible controlar su actividad
HHHHHHHHHHETE © HEHTHTHTHHHHHE T - T el dia sdbado 08 de febrero de 2014
se le indic6 el medicamento especial #####HHHH## 10mg ampollas, el cual fue solicitado en el
anexo 2 de solicitud de medicamento especial por la Dra. Elena Nolasco Santos, Psiquiatra de
dicho Hospital. Manifiesta la servidora publica docente en su carta, que el mismo dia 08 de
febrero se dirige al Policlinico Magisterial de Mejicanos orientandola a realizar el tramite de
medicamento especial en las oficinas centrales de lunes a viernes y a la compra de forma privada
del medicamento para posteriormente realizar el tramite de reembolso, por lo que explica la
servidora publica docente que procedié a la compra de 3 inyecciones y el dia lunes 10 de febrero
se presentd a las oficinas centrales con la Licda. Maura Evangelina Mendoza, encargada de los
medicamentos especiales le informa que es un medicamento especial y por ser beneficiario no
aplica para tal solicitud. La madre del usuario anexa a su solicitud, las 3 facturas de las farmacias
San Nicolas S.A de C.V. N°169957, N°255482 y N°269570 a nombre de ###HHHHHHHH, de fechas
08 y 09 de febrero de 2014 por 5 viales de ###H#H####### 10mg en total y por un valor total de
US$85.72. Se solicitd informacién a la Coordinadora del Policlinico Magisterial de Mejicanos,
Sra. ##H#H#H#H#H#HHHH#H, quien informa que la orientacion brindada a la servidora publica docente fue
que el medicamento no esta comprendido del cuadro basico del ISBM entregandole el anexo 2
para ser presentado con los debidos requisitos en las oficinas centrales y que nunca se le
menciono la alternativa de la compra de forma privada. Segun informacién proporcionada por la
Licda. Mendoza, efectivamente la servidora publica docente se present6 el dia 10 de febrero de
2014 a realizar el tramite de solicitud de medicamento especial explicandosele que por ser
beneficiario no cumple con el literal d) del Art. 49 de la Ley del ISBM. Posterior al analisis del

caso la Comision considera NO PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por gastos médicos
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en concepto de compra del medicamento especial Olanzapina 10mg ampollas por no cumplir con
lo establecido en el Art. 49 literal d) de la Ley del ISBM.

DOCE. CASO MENOR 39 - 2014. ########H### POR SU ESPOSA #HHH#H#H##H#H##H##H. 1D
HHHHHHHHHHE Y A

El servidor publico docente solicita reembolso por gastos médicos en concepto de compra de
examenes de laboratorio clinico: #HHHHHHHHEHE Y #itHHHHHHH# por un total de CUARENTA Y
SIETE 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$47.00). La usuaria
es tratada por el Endocrinélogo Dr. Mynor Martinez Sosa, en el Hospital Nacional Rosales, por
el diagnOstico de #HHHHHHHHHHHH MAS HHHHHHHHH #HHHHHHH#H#H# e indicandole el dia 07 de
agosto de 2013 los exdmenes de laboratorio clinico TSH y T4 fraccién libre, segin se hace
constar en el expediente clinico hospitalario de la usuaria e indicandole por las mdultiples
complicaciones que presenta la paciente una cita abierta con los resultados de los examenes, lo
cual realiza la paciente llevando los resultados solicitados. Manifiesta el servidor publico docente
en su carta que tomo la decision de realizarselos de forma privada ya que en el mes de enero de
2014 no hubo contratacién de Laboratorios Clinicos para la prestacion de servicios del ISBM,
anexando a su solicitud los resultados de los exdmenes de laboratorio clinico y la factura del
Laboratorio Centro de Diagnéstico, N°26515, de fecha 23 de enero de 2014 a nombre de
HHHHHHHHEEE, pOr 2 eXamenes: HHHHHHHHHHE y #iHHHHHHAA por el valor total de US$47.00.
Segun informacion proporcionada por la Licda. Glenda Marili Ramos, Supervisora Técnica de
Laboratorios del ISBM durante el mes de enero de 2014 no hubo prestacion de servicios de
examenes de laboratorio por parte del ISBM, debido a lo cual no se cuenta con aranceles para
examenes de laboratorio durante ese periodo. Por lo que posterior al analisis del caso la

Comision considera PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por gastos médicos en concepto

de compra de los exdmenes de laboratorio clinico ####H#HHHHHH fraccion libre y TSH por el valor
solicitado por el usuario y por cumplir con lo establecido en el Art. 49 literal b) de la Ley del ISBM,
y Romano VI, numeral 2) del Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE
POR GASTOS MEDICOS’.

TRECE CASO MENOR 40 - 2014. ###H#HHHHHHHE || D #HHHHH-H-HHH

La servidora publica docente solicita reembolso por gastos médicos en concepto de compra de
examenes de laboratorio Clinico: #iHHHHHHHHHE, HHIFHHHHHHHIHE y HiHHHHAAAA# libres por un total
de CUARENTA 67/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$40.67). La
usuaria es conocida y tratada por la Endocrinéloga Dra. Ivania Martinez Novoa, en el Hospital
Nacional Rosales, por el diagndéstico de ###########, e indicandole el dia 13 de diciembre de
2013 los exdmenes de laboratorio CliniCO #HHHHHHHHHH, HHHHHHHHHHE Y H#HHHHH#H#H#H#H# en sus
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fracciones libres, segun lo informado por el Médico Regente del Policlinico Magisterial de
llobasco, Dr. Francisco Rubio. Manifiesta la servidora publica docente en su carta que tomoé la
decision de realizarselos de forma privada ya que al preguntar en el Hospital Nacional Rosales
le manifestaron que no los realizaban, sin haber realizado previamente la consulta en Policlinicos
Magisteriales u oficinas del ISBM para recibir la orientacion adecuada, anexando a su solicitud
los resultados de los exdmenes de laboratorio clinico y la factura de Tecnolab, N°2831, de fecha
03 de febrero de 2014 a nombre de ######A#AHE, POr 3 eXAMENES: H#HAHHHHHHHHHE, HHHHHHHHHHH
y #HiHHHHHEA# por el valor total de US$40.67. Segun informacion proporcionada por la Licda.
Glenda Marili Ramos, Técnico en Laboratorio Clinico del ISBM a partir del 01 de febrero de 2014
se cuenta con proveedor de laboratorios clinicos a nivel de cabeceras departamentales. Para el
departamento de Cabafias, municipio de Sensuntepeque se encuentra adjudicado el Laboratorio
Erlich el cual oferta la realizacion de pruebas basicas y especiales entre estos de ###H#HH#H#H#HHHE,
HHHHHHHHHHEE y #HEHHEHAAAE, el laboratorio clinico en mencion finalizé monto el dia jueves 13
de febrero de 2014. Por lo que posterior al andlisis del caso la Comision considera NO
PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por gastos médicos en concepto de compra de los
examenes de laboratorio clinico ####HHH#HHH, #HitHHHHHEH y #HHHHHE#HE en su fraccion libre

por no cumplir con lo establecido en el Art. 49 literal b) de la Ley del ISBM, y Romano VI, numeral
2) del Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL
INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS’.

CATORCE. CASO MENOR 41 - 2014. #########HHH _|D _HHHHHHHHHH

La servidora publica docente solicita reembolso por gastos médicos en concepto de compra de
examen radiolégico: #H#HHHHHAH por un total de QUINCE 00/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$15.00). La usuaria es conocida en el Policlinico
Magisterial de San Vicente y evaluada por la especialidad de Odontologia por la Dra. Ana Ruth
Palacios, prestador de servicios odontologicos para el ISBM en el municipio de San Vicente por
el diagnOstico de ###HHHHHHHE y #HH#HH#HHHHHA en la consulta de fecha 08 de enero de 2014 le
indica el examen radiolégico: ###HHHH#H###HE, segun informe solicitado a la Dra. Ana Patricia
Torres, Médico Magisterial Regente de dicho Policlinico. Manifiesta la servidora publica docente
gue al serle notificado por el ISBM que no se cuenta al momento con proveedor para este tipo
de exdmenes radiologicos procede a la compra del examen de forma privada y posteriormente a
solicitar el correspondiente reembolso, anexando a su solicitud la factura del Centro de
Radiologia Dental, N°0023, de fecha 13 de enero de 2014, a nombre de Francisca Romero, por
1 A y por el valor de US$15.00. Se consultdé con el Supervisor de Apoyo
Odontoldégico, Dr. Ricardo Arturo Erazo, quien confirma que el ISBM no cuenta durante el afio
2014 con prestadores de servicios para examenes de laboratorio de tipo radiolégico. Por lo que

posterior al analisis del caso la Comision Técnica considera PROCEDENTE EL PAGO del

reembolso por gastos médicos en concepto de compra de 1 ########H#H#H# por un valor de
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US$15.00 y por cumplir con lo establecido en el Art. 49 literal b) de la Ley del ISBM, y Romano
VI, numeral 2) del Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS
MEDICOS”.

QUINCE. CASO MENOR 42 - 2014. #H##H#HHHHH#H D _HHHHHHHHHHAHE

El servidor publico docente solicita reembolso por gastos médicos en concepto de compra de
examen de laboratorio clinico: ########### #HHHHHHHH#H#H# por un total de TREINTA Y TRES
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$33.15). El usuario es tratado
por el Médico Internista del ISBM Dr. Juan Pablo Herrera, en el Policlinico Magisterial de
Sonsonate, por el diagnostico de ###########, e indicAndole el dia 23 de enero de 2014 el
examen especial de laboratorio clinico ####H#HHHHHHE #i#####H##, segln lo informado por la
Médico Magisterial Regente de dicho Policlinico Magisterial, Dra. Flor de Maria Villeda. Pero
manifiesta el servidor publico docente que debido a que el ISBM no le provisioné el examen por
falta de laboratorios que prestaran servicios del ISBM tuvo que realizar la compra del servicio de
forma privada solicitando el correspondiente reembolso, anexando el resultado del examen y la
factura de Asociacion Demografica Salvadorefia, N°16674, a nombre de ####HHHH##H, de fecha
29 de enero de 2014 por el examen ##H##H###H##H por un valor de US$33.15. Segun informacion
proporcionada por la Licda. Glenda Marild Ramos, Técnico en Laboratorio Clinico del ISBM
durante el mes de enero de 2014 no hubo prestacion de servicios de examenes de laboratorio
por parte de proveedores del ISBM, debido a lo cual no se cuenta con aranceles para examenes
de laboratorio durante ese periodo. Por lo que posterior al analisis del caso la Comision considera

PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por gastos médicos en concepto de compra del

examen de laboratorio clinico #####HH###H## por el valor solicitado por el usuario y por cumplir
con lo establecido en el Art. 49 literal b) de la Ley del ISBM, y Romano VI, numeral 2) del
Instructivo N° 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL
INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS’.

DIECISEIS. CASO MENOR 43 - 2014. #####H#H#HHHHH |D_HHHHHHHHHH

La servidora publica docente solicita reembolso por gastos médicos en concepto de compra de
examenes de laboratorio clinico: ####H#HHHHH#H#H y exaAmen ##H#H#HHHH##### por un total de ONCE
75/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$11.75). La usuaria ha sido
tratada por larga evolucion en el Policlinico Magisterial de Santa Ana por la Médico Magisterial
Dra. Lilian Yolanda Ramos, por el diagnostico de ####H####H###, e indicandole en la consulta del
dia 06 de diciembre de 2013 los examenes de laboratorio clinico: ###H#H#H#H#H#H#H#H#H para
HHHHHHHHHHE . en HEEARARAAAF Y examen general de #HHHHHHHHHE segun o
informado por la Dra. Ramos. Pero manifiesta la servidora publica docente en su carta que debido
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a que en el mes de enero de 2014 que decidi6 practicarselos el ISBM no contaba con
proveedores de exdmenes de laboratorio teniendo que realizarselos de forma privada, solicitando
el correspondiente reembolso, anexando la factura de Laboratorio clinico Grijalva, N°000149, a
nombre de #H#H##HH#H##HHE, de fecha 29 de enero de 2014 por los exdmenes de laboratorio clinico:
HHHHIHH A Yy examen general de ##HH#H##HHHH#HE, por un valor total de US$11.75. Segun
informacion proporcionada por la Licda. Glenda Marild Ramos, Técnico en Laboratorio Clinico
del ISBM durante el mes de enero de 2014 no hubo prestaciéon de servicios de examenes de
laboratorio por parte de proveedores del ISBM, debido a lo cual no se cuenta con aranceles para
examenes de laboratorio durante ese periodo. Por lo que posterior al andlisis del caso la
Comision considera _PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por gastos médicos en concepto
de compra de los examenes de laboratorio clinico: #HHHHHHHHHH HHHHHHHIHT en HHHHHHHHHHHH

y examen general de ###H#H#HH#H#H#H#H# por el valor solicitado por la usuaria y por cumplir con lo

establecido en el Art. 49 literal b) de la Ley del ISBM, y Romano VI, numeral 2) del Instructivo N°
01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE
LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS”.

DIECISIETE. CASO MENOR 44 - 2014. #####H#HH#### | |D #HHHHHAHHHHH#

El servidor publico docente solicita reembolso por gastos médicos en concepto de compra de
examenes de laboratorio clinico: ##HH#HH#HHH#HIRE examen HEH#HHHHE,  HEHHHTHEHERE,
M |Dre, HEHHHHEHHIE, HHEHHEHHEHE S, HH . por un total de
TREINTA Y OCHO 75/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$38.75).
La usuaria es conocida y tratada en el Policlinico Magisterial de Santa Ana por el Médico
Magisterial Dr. Julio Rosales Mineros y la Ginecdloga institucional Dra. Elsy Figueroa Siglienza
por el diagnostico de #HHHHH#HHHHHE MAS #HHH#HHHHAHH## mAs sospecha de ####HHHHHHHE de
HHHHHHHHHHE - quienes en consultas subsecuentes separadas (10 y 21 de enero
de 2014) le indican los examenes de laboratorio clinico prenatales: ##H####HH##H examen
general de HHHHHHHIHARE,  HHEHHHHERE,  RHRRERARARE,  HHERRRARE,  HRERRRRRR
HHHHEH#HHAE, segUn se hace constar en las historias clinicas de ambos médicos. Pero
manifiesta la servidora publica docente que debido a que no se contaba con proveedores de
servicios de laboratorio clinico durante el mes de enero de 2014 tuvo que realizarselos de forma
privada solicitando el correspondiente reembolso, anexando los resultados de los examenes y
las facturas de Laboratorio CENAC, N°00342, de fecha 27 de enero de 2014, a nombre de Flor
Silvestre Bafios de Mejia, por los examenes de laboratorio clinico: examen general de orina,
HHHHHHHHIE, HHHHHER R, Y A, por el valor de US$38.75. Segun informacion
proporcionada por la Licda. Glenda Marild Ramos, Técnico en Laboratorio Clinico del ISBM
durante el mes de enero de 2014 no hubo prestacion de servicios de examenes de laboratorio
por parte de provedores del ISBM, debido a lo cual no se cuenta con aranceles para examenes
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de laboratorio durante ese periodo. Por lo que posterior al andlisis del caso la Comision Técnica
considera PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por gastos médicos en concepto de compra
de exdmenes de laboratorio clinico: examen ###HHHHHHHHH, HHHHHFHHHHE HHHHEHHER Y

HHHHHHHHH#A# por el valor que solicita la servidora publica docente y por cumplir con lo
establecido en el Art. 49 literal b) de la Ley del ISBM, y Romano VI, numeral 2) del Instructivo N°
01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE
LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS”.

3933393339333 33933393

Conaocida la informacion anterior, el Directorio verifico que en la parte recomendativa del Punto,
luego del andlisis de la documentacién presentada y gestion efectuada en los casos de tramites
de reembolsos, ya revisados por la Comisién Técnica Evaluadora de Reembolsos y Reintegros,
con base en el Art. 49 de la Ley del ISBM y al Romano VI del Instructivo No. 01/08 “Instructivo
para Tramites de Reintegro al Instituto y de los Reembolsos por parte de éste por gastos

médicos”, la Sub Direccién de Salud recomienda concretamente al Consejo Directivo:

I. Aprobar el pago de (14) solicitudes de Reembolsos, por la cantidad de UN MIL
DOSCIENTOS TRES 42/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$1,203.42), presentadas por docentes afiliados al Instituto, por cumplir con lo establecido
en el articulo 49 de la Ley del ISBM y el Instructivo para Tramites de Reintegro al Instituto y
de los Reembolsos por parte de éste por gastos médicos, conforme al detalle del cuadro

plasmado en la Descripcion Sintética de la Peticibn y Recomendacién del Punto presentado.

Il. Denegar el pago de (3) solicitudes de Reembolso, presentadas por docentes afiliadas al
Instituto, por no cumplir con lo establecido en el articulo 49 de la Ley del ISBM y el Instructivo
para Tramites de Reintegro al Instituto y de los Reembolsos por parte de este por gastos
médicos, conforme al detalle del cuadro plasmado en la Descripcién Sintética de la Peticion

y Recomendacion del Punto presentado.

lll. Encomendar ala Division de Supervision y Control, realizar las notificaciones de cada

caso resuelto alos solicitantes.

IV.Encomendar el seguimiento y continuidad del trAmite para los pagos a la Division de

Supervisién y Control y la Unidad Financiera Institucional.

Agotado el Punto y con base en la recomendacion efectuada para cada caso por la Comision

Técnica Evaluadora de Reembolsos y Reintegros, lo dispuesto en los Articulos 20 literales “a” y

[TPl] (1P l]

g”, 22 literales “@” y “k”, y 49 de la Ley del ISBM, lo aplicable de lo normado en los Romanos VI

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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y VII del Instructivo No. ISBM 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS

MEDICOS”; el Consejo Directivo de forma unanime ACUERDA:

APROBAR el pago de catorce (14) solicitudes de Reembolsos, por la cantidad total
de UN MIL DOSCIENTOS TRES 42/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$1,203.42), presentadas por docentes afiliados al Instituto, segun el detalle

siguiente:
FECHA DE
N o N o SOLICITUD MONTO MONTO ANALISIS RECOMENDACION
ID CASO e SOLICITUD | 65, 1ciTADO | APROBADO TECNICO TECNICA
La usuaria es
tratada por la
subespecialidad
de  Oncologia
por el Dr.
Finlander
Rosales, en el |ES
Hospital PROCEDENTE
Nacional EL _PAGO del
18 DE FEBRERO Rosales por el | reembolso por la
DEL 2014 US$143.75 diagnéstico  de | compra de
US$143.75 HHHHHE  de mgd?camento
crénico
HHHHHHE y en restringido:
SANTA TECLA la evaluacion de HHHHEHE 2 5mg
fecha 06 de tabletas por
diciembre de A
2013, se le cumplir .con lo
LA LIBERTAD indica ol | EStablecido en el
) Art. 49 literal c)
medicamento
Solicita crénico de la Ley del
reembolso restringido ISBM, y Romano
por gastos et VI, numeral 3)
médicos en del Instructivo N°
T MAYOR concepto de 2.5mg tab[etas 01/08,‘
1 compra de para un periodo | denominado
D HHHHHHHH | 17 - 2014 medicamento de 3 meses, | INSTRUCTIVO
crénico segin se hace | PARA
restringido: constar Zen dEI TRAMITES DE
anexo e | REINTEGRO AL
HEHHHHI solicitud de | INSTITUTO Y
2.5mg medicamento DE LOS
abletas especial. REEMBOLSOS
Manifiesta la | POR PARTE DE
servidora ESTE POR
publica docente | GASTOS
en su carta | MEDICOS".

explicativa que
solicita

nuevamente el
reembolso de
dicho

medicamento ya
que desde su
autorizacion no
le ha sido
provisto por el

ISBM por
explicarsele que
aun se
encuentra en
proceso de
compra, siendo

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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el medicamento
necesario para
su tratamiento
ha tenido que
comprarlo de
forma privada.
Segln lo
informado de
parte de la Licda.
Maura
Evangelina
Mendoza,
encargada de
los
medicamentos
especiales la
solicitud de
tramite del
medicamento
especial por el
medicamento
i
2.5mg tabletas le
fue aprobada el
dia 10 de
diciembre de

2013 por el
tiempo solicitado
por el
especialista

tratante,  pero
que ain se
encuentra  en
trémite de

compra. Por lo
que posterior al
analisis del caso
la Comision
Técnica
considera
PROCEDENTE
EL PAGO del
reembolso  por
gastos médicos
en concepto de

compra del
medicamento
crénico
restringido
HErH#HH
2.5mg tabletas
por el valor que
solicita la

usuaria por estar
comprendido
dentro de los
valores
establecidos por
la Direccion
Nacional de
Medicamentos.

HARHAAAH
\D HitHHHHHHH

MAYOR

18-2014

18 DE FEBRERO
DEL 2014

Solicita
Reembolso
por gastos

médicos
efectuados

por la compra
de
medicamento
crénico

US$136.76

US$136.76

La usuaria es
tratada por la
subespecialidad
de Ortopedia por
el Dr. Aristides
Nufiez Caceres,
prestador de
servicios para el

ES
PROCEDENTE
EL PAGO del
reembolso por la
compra de
medicamento
crénico
restringido:

de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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SANTIAGO
TEXACUANGOS

SAN
SALVADOR

restringido:
HHHHHHHH

ampollas

ISBM  por el
diagnéstico
HHHHH
HHHHHE  de
HHHHE y en

la evaluacion de
fecha 21 de
octubre de 2013,
se le indica el
medicamento
crénico
restringido

HHH#HHH 25mg

ampollas  para
un periodo de 4
meses, debido a
gue segun se
hace constar en
el anexo 2 de
solicitud de
medicamento
especial se ha
tratado
previamente a la
usuaria con el
medicamento

B 1.5 gr

sin lograr
evolucién
satisfactoria
ademas del
reporte del
examen especial

de  HHHHHH
HEHH#H que

confirma  dicho
diagndstico.
Manifiesta la
servidora
publica docente
en su carta
explicativa que
solicita el
reembolso  de
dicho
medicamento el
cual es el
necesario para
su tratamiento.
Segun lo
informado de
parte de la Licda.
Maura
Evangelina
Mendoza,
encargada de
los
medicamentos
especiales la

solicitud de
tramite del
medicamento
especial

HHHHHE 25mg

ampollas le fue
aprobada el dia
29 de octubre de
2013 por el

HiHHHHH

ampollas por
cumplir con lo
establecido en el
Art. 49 literal c)
de la Ley del
ISBM, y Romano
VI, numeral 3)
del Instructivo N°
01/08,
denominado
“INSTRUCTIVO
PARA
TRAMITES DE
REINTEGRO AL
INSTITUTO Y
DE LOS
REEMBOLSOS
POR PARTE DE
ESTE POR
GASTOS
MEDICOS”.

de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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tiempo solicitado

por el
especialista

tratante,  pero
que aln se
encuentra  en
tramite de

compra. Por lo
que posterior al
andlisis del caso
la Comision
Técnica
considera
PROCEDENTE
EL PAGO del
reembolso  por
gastos médicos
en concepto de
compra del
medicamento
especial
A 25mg
ampollas por el
valor que solicita
la usuaria.

HAARAAAH
\D HEHHHHHH

MAYOR

19 - 2014

21 DE ENERO
DE 2014

CIUDAD ARCE

LA LIBERTAD

Solicita
Reembolso
por gastos

médicos
efectuados

por la compra
de
medicamento
especial:

BB

300mg
tabletas.

UsS$141.44

US$141.44

El usuario es
conocido en el
Consultorio
Magisterial  de
Ciudad Arce y
tratado por el
Psiquiatra  Dr.
Carlos  Héctor
Acevedo, en el
Hospital
Nacional
Psiquiatrico por
el diagnostico de

AHARAH,

indicandosele en
la consulta
subsecuente de
fecha 21 de
noviembre  de
2013 de forma
permanente el
medicamento

B

300mg a dosis
de una tableta
cada dia.
Manifiesta el
servidor publico
docente en su
carta que por no
haberle sido
provisto en el
Botiquin

Magisterial  de
Mejicanos en el
mes de febrero
de 2014, y por su
diagnéstico  se
vio obligado a
comprarlo de
manera privada.

Segln lo
informado por la
Licda. Maura

ES
PROCEDENTE
EL PAGO del
reembolso  por
gastos médicos
en concepto de
compra de
medicamento
especial:

B

300mg tabletas
por cumplir con
lo establecido en
el Art. 49 literal d)
de la Ley del
ISBM.

de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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Evangelina
Mendoza
encargada de
los
medicamentos
especiales dicha

solicitud de
medicamento
especial fue

aprobada el 26
de noviembre de
2013 para un
periodo de 6
meses pero que
todavia se
encuentra en
gestién de
compra, ademas
de hacerse
constar en el
anexo 2 que el
especialista

explica que el
usuario ya ha
sido tratado con
4 medicamentos
previamente:

#iH#HH 300mg,

HHeHH
100mg,
HHHH#E omgy

HHHHAR 2mg

sin haberse
logrado el
control de los

HHHH#HHE de la
H#HHH#H## y con
HHHH#HHE. Por

lo que posterior
al analisis del
caso, la
Comision
Técnica
considera
PROCEDENTE
EL _PAGO del
reembolso por la
cantidad que
solicita el
servidor publico
docente por
estar
comprendido
dentro de los
valores
establecidos por
la Direccion
Nacional de
Medicamentos a
esta fecha.

HARHHAH
\D HHHHHHHHH

MAYOR

21-2014

21 DE FEBRERO
DE 2014

Solicita
Reembolso
por gastos

médicos
efectuados

por la compra
de

US$169.50

US$169.50

El usuario es
conocido y
tratado por su
patologia de

base H#H#HHH
HHHHHHE por el

Médico

ES

PROCEDENTE
EL PAGO del
reembolso  por
gastos médicos
en concepto de
la compra de

de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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SANTIAGO
NONUALCO

LA PAZ

HHHHHH R
(HHHHHHHHH,)

Magisterial  Dr.
Joaquin
Vasquez Alvarez
del Consultorio
Magisterial  de
Santiago
Nonualco, pero
que el dia 10 de
enero de 2014
consultd por
historia de 1 mes
de ##HH#HHHE, por
lo que el Dr.
Vasquez Alvarez
lo refiere a la
especialidad de
oftalmologia, el
dia 21 de enero
de 2014 se
presenta a dicho
Consultorio
Magisterial con
la  hoja de

retorno del
oftalmélogo que
indica el
diagnéstico  de
HHHH#H de la
HHHHH de la
HHHHH
HHHH# mas
HHHH#E  de
HHHH#HE con la
HHHH
urgente de
referir al
retin6logo, lo
cual hizo de
inmediato el
Médico
Magisterial,

siendo evaluado
el mismo dia con
el plan de
realizar

HHHHHE mas
HHHH# del
medicamento

HHHERE 1o
cual se le
practicé al

usuario el dia 20
de febrero de
2014 por el Dr.
Emmanuel
Salvador Mena;
todo lo anterior
segun informe
proporcionado
por el Dr.
Vasquez
Alvarez.  Pero
manifiesta el
servidor publico
docente que al
serle explicado
por el retinélogo
que su

HHHHHE  de
HHHHH?
HHHHHE)  por

cumplir con lo
establecido en el
Art. 49 literal a)
de la Ley del
ISBM, Romano
VI, numeral 1)
respectivamente
del Instructivo N°
01/08,
denominado
“INSTRUCTIVO
PARA
TRAMITES DE
REINTEGRO AL
INSTITUTO Y
DE LOS
REEMBOLSOS
POR PARTE DE
ESTE POR
GASTOS
MEDICOS”.
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tratamiento era
urgente se le
lleno el
formulario B
correspondiente
solicitando el
procedimiento
aplicaciéon de

#HHHA  en
HHHEHE, y el

anexo 2 no fue
lleno por el
especialista ya
que le fue
explicado en las
oficinas
centrales que no
se lo podian
recibir por no
estar disponible
el nuevo formato
del mismo, por lo
gue manifiesta el
servidor publico
docente que por
la urgencia de su
diagnéstico opto
por la compra de
forma privada,
solicitando el
correspondiente
reembolso. Ante
la no
disponibilidad
del anexo 2 de
parte del ISBM
para el usuario
para que éste
pudiera realizar
el proceso como
lo establece el
Instructivo  de
Medicamentos
Especiales, la
Trabajadora
Social, Licda.
Maira  Virginia
Gomez se
comunica  via
telefénica con el
Dr. Mena
Méndez quien le
explicd que se
trataba de un
caso de
urgencia, por lo
que lo orientd a
realizar el
tramite de
reembolso. No
se cuenta con
arancel
institucional para
este
procedimiento
especial. En
vista que el
tratamiento
aplicado al
usuario se
presenté como

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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una urgencia
siendo éste el
necesario por la
patologia  que
presentaba y el
ISBM no tenia
disponibilidad
del servicio la
Comision
considera
PROCEDENTE
EL PAGO del
reembolso por la
compra del
servicio
oftalmoldgico:
aplicacién de

HHHHAH  por
la cantidad que
solicita el
usuario.

HAARAAAH
\D HtHHHHHHHE

MAYOR

23 -2014

27 DE FEBRERO
DE 2014

SAN JUAN
NONUALCO

LA PAZ

Solicita
Reembolso
por gastos

médicos
efectuados

por la compra
del
medicamento
crénico
restringido:

BB

A 100mg/ml
frasco vial

US$336.84

US$336.84

La usuaria es
tratada en el
Hospital

Nacional

Rosales por el
Médico

Oncélogo Dr.
Ricardo Franco
Castillo por el
diagnéstico  de

HHHHHH, y

tratada con el
medicamento

H###H# 100mg/ml
frasco vial, el
cual le fue
aprobado el dia
22 de octubre de
2013 para un
periodo de 6
meses, segun
informe de la
Licda. Maura
Evangelina
Mendoza,
encargada de
los
medicamentos
especiales  del
ISBMYy el cual se

encuentra aun
en proceso de
compra.
Manifiesta la
servidora

publica docente
en su carta que
en los meses de
diciembre de
2013 y enero de
2014 no le ha
sido provisto por
el ISBM, debido
a lo cual ha
tenido que
comprarlo de
forma privada ya
que por su

ES
PROCEDENTE
EL PAGO
reembolso por la
compra del
medicamento
crénico

restringido: #H#
100mg/ml frasco
vial por cumplir
con lo
establecido en el
Art. 49 literal c)
de la Ley del
ISBM y Romano
VI, numeral 3)
del Instructivo N°
01/08,
denominado
“INSTRUCTIVO
PARA
TRAMITES DE
REINTEGRO AL
INSTITUTO Y
DE LOS
REEMBOLSOS
POR PARTE DE
ESTE POR
GASTOS
MEDICOS”.

de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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diagndstico no
debe ser
interrumpido. El
arancel
institucional
promedio para
el medicamento
crénico
restringido #H#
100mg/ml frasco
vial es de
US$7.10 por
mililitro y para la
presentacion de
100ml es de
US$710 pero la
cantidad
indicada a la
usuaria es de
60ml por mes,
por lo que el
valor a
reembolsar
corresponde a
US$426.00 por
cada mes. Por lo
que posterior al
andlisis del caso
la Comisién
Técnica
considera
PROCEDENTE
EL _PAGO del
reembolso por la
cantidad que
solicita la
usuaria por ser
inferior del costo
institucional

HHHHHHH
ID HHHHHHH

MENOR

34 - 2014

06 DE FEBRERO
DE 2014

SAN RAFAEL
ORIENTE

SAN MIGUEL

Solicita
Reembolso
por gastos

médicos
efectuados

por la compra
de
medicamento

BB

a 20 mg
tabletas

US$45.86

US$45.86

La wusuaria en
control
actualmente con
la
subespecialidad
de  Psiquiatria
por la Dra. Sonia
Santos
Alvarenga,
prestadora de
servicios para el

ISBM, por el
diagnéstico  de
HHHH#  de
HErH#HH

HHHH#  que
desde el afio

2012 le indica el
medicamento

HHHH#E 20
mg tabletas y
que en la

consulta

subsecuente de
fecha 07 de
enero de 2014
se le extiende la
receta repetitiva
para dicho mes,

ES
PROCEDENTE
EL PAGO del
reembolso por la

compra de
medicamento
HH#H#R 20

mg tabletas por
cumplir con lo
establecido en el
Art. 49 literal c)
de la Ley del
ISBM, y Romano
VI, numeral 3)
del Instructivo N°
01/08,
denominado
“INSTRUCTIVO
PARA
TRAMITES DE
REINTEGRO AL
INSTITUTO Y
DE LOS
REEMBOLSOS
POR PARTE DE
ESTE POR
GASTOS
MEDICOS”.

de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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segun informe
solicitado al Dr.
Jorge  Ramén

Centeno,

Médico
Magisterial  del
Consultorio
Magisterial  de
San Rafael
Oriente; y
manifiesta la
servidora

publica docente
en su carta que

solicita su
reembolso dado
que al
presentarse a la
Farmacia

CEFAFA y

Botiquin del
Policlinico de
San Miguel le
colocan sellos
de NO
EXISTENCIA, y
por ser un
medicamento de
uso continuo, no
lo puede
suspender y se
vio obligada a la
compra de forma
privada. Segun
informacion
proporcionada
por la Licda.
Dinora Rivera,
Coordinadora
del Equipo de
Farmacia, en el
mes de enero de
2014 no hubo
contratacion de
farmacias
privadas en el
municipio de
San Miguel, por
lo que en este
caso se tomara
un sello de no
existencia como
vélido. El arancel
institucional para
el medicamento
HHH#HH# 20
mg tabletas es
de US$1.53 y la
cantidad
indicada a la
usuaria son 30
tabletas por
mes, por lo que
la cantidad a
reembolsar seria
por el valor de
US$45.90. Por lo
que posterior al
andlisis del caso
la Comisién
considera

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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PROCEDENTE
EL PAGO del
reembolso  por
gastos médicos
en concepto de

compra del
medicamento

HeHH#H 20
mg tabletas
HHHH#HE)  por
el valor que
solicita la

usuaria por ser
inferior del costo

institucional.

HAARRRRHR

D HHHHHHH

MENOR

35-2014

06 DE FEBRERO
DE 2014

SAN MIGUEL

SAN MIGUEL

Solicita
Reembolso
por gastos

médicos
efectuados

por la compra
de
medicamento

HiHHHHH
1.5Gr sobres

US$25.79

US$25.79

La usuaria es
conocida en el
Policlinico

Magisterial  de
San Miguel por
el diagnéstico de

HHHHHHE, v en

control con el Dr.
Roque
Barahona Jorge,
Reumatoélogo,
en el Hospital
Nacional San
Juan de Dios de
San Miguel, y
que en la
consulta
subsecuente de
fecha 10 de
octubre de 2013
se le entrega su
receta repetitiva

por el
medicamento
HHHH# 15
Gr segun
informe
solicitado al
Médico
Magisterial
Regente del
Policlinico  Dr.
Ofilio Arnoldo
Lazo. Pero
explica la
servidora

publica docente
en su carta, que
al presentarse a
2 de las
farmacias

prestadoras de
servicios para el
ISBM le colocan
sello de no
existencia y de
monto agotado
en las farmacias

CEFAFA y
Econdmicas
respectivamente

, por lo que tuvo
que optar por la

ES
PROCEDENTE
EL _PAGO del
reembolso  por
gastos médicos
efectuados por la
compra de
medicamento

HHHHH# 1.5Gr

sobres por
cumplir con lo
establecido en el
Art. 49 literal c)
de la Ley del
ISBM, y Romano
VI, numeral 3)
del Instructivo N°
01/08,
denominado
“INSTRUCTIVO
PARA
TRAMITES DE
REINTEGRO AL
INSTITUTO Y
DE LOS
REEMBOLSOS
POR PARTE DE
ESTE POR
GASTOS
MEDICOS”.

de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30




compra de forma
privada,

solicitando el
correspondiente
reembolso. Por
lo que posterior
al andlisis del
caso la Comisién
Técnica

considera

PROCEDENTE
EL PAGO del
reembolso  por
gastos médicos
en concepto de

compra del
medicamento
HHHH#R 15

Gr sobres por el
valor que solicita
la usuaria por
ser inferior del
costo
institucional.

BHHHHHHH

ID HHHHHHH

MENOR

36 - 2014

10 DE FEBRERO
DE 2014

SANTA ANA

SANTA ANA

Solicita
Reembolso
por gastos

médicos
efectuados

por la compra

de examenes

de laboratorio
clinico:

B

examen
general de

HHHHHHH
de
HHHHHHH

y
BB

US$22.83

US$22.83

La usuaria es
conocida y
tratada por la
especialidad de
Ginecologia por
la Dra. Elsy
Figueroa

Siglienza por el
diagnéstico  de

B
B

persistente

HHHHHE mas
HHHHAR y en

la evaluacion de
fecha 28 de
diciembre de
2013 se decide

la  HHEHHH
quirdrgica
HHH #HHHH
indicandole 14
examenes
preoperatorios,
segln la
informacion
solicitada a la
Dra.  Figueroa
Siglienza.
Manifiesta la
servidora
publica docente
en su carta que
de los 14
examenes que le
fueron
indicados, 10 le
realizaron en el
Laboratorio
Clinico
institucional del
ISBM vy los
restantes le fue

ES

PROCEDENTE
EL PAGO del
reembolso por la
compra de los
examenes de

laboratorio
clinico
HHHHH#
examen general
de  HHHHHAHH
HHHHH
HHHHA  de
HAHHHE a y
HHHHH y
HHHHHE,  por

cumplir con lo
establecido en el
Art. 49 literal b)
de la Ley del
ISBM, y Romano
VI, numeral 2)
del Instructivo N°
01/08,
denominado
“INSTRUCTIVO
PARA
TRAMITES DE
REINTEGRO AL
INSTITUTO Y
DE LOS
REEMBOLSOS
POR PARTE DE
ESTE POR
GASTOS
MEDICOS”.

de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30




explicado que no
los realizan por
lo que opto por la
compra privada

de ellos:
HH#HHH,
T y

tiempo y valor de
protrombina,
solicitando el
correspondiente
reembolso.
Segun
informacién
proporcionada
por la Licda.
Glenda Marild
Ramos, Técnica
en Laboratorio
Clinico del ISBM
durante el mes
de enero de
2014 no hubo
prestacion  de
servicios de
examenes de
laboratorio  por
parte del ISBM,
debido a lo cual
no se cuenta con
aranceles para
examenes  de
laboratorio
durante ese
periodo. Por lo
que posterior al
andlisis del caso
la Comisién
considera
PROCEDENTE
EL _PAGO del
reembolso  por
gastos médicos
en concepto de
compra de los
examenes de
laboratorio
clinico
HHEHIH,
HHHHHH
HHHH
HHHHHH y

HIHHHHE#,  por
el valor
solicitado por la
usuaria.

BHHHHHH
\D HHHHHHHH

MENOR

37 - 2014

10 DE FEBRERO
DE 2014

AHUACHAPAN

Solicita
Reembolso
por gastos

médicos
efectuados

por la compra

de examenes

de laboratorio
clinico:

HHAHRAHHA
BB

US$35.00

US$35.00

El usuario es
conocido y
tratado en el

Policlinico
Magisterial  de
Ahuachapan vy
en control por la
Médico

Internista del
ISBM Dra.
Evelyn Ruiz

ES
PROCEDENTE
EL PAGO del
reembolso por la
compra de los
examenes de
laboratorio
clinico

HHHHHHE,
HHAHAHR  y

de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30




AHUACHAPAN

y
HHAHH

Ramirez, por el
diagnéstico  de

HiHHHH
HEHHHHE, e

indicandole el
dia 23 de
noviembre de

2013 los
examenes de
laboratorio
clinico
HHHHHE,

HHHHH? y
HHHH#HE y cita
posterior en 3
meses con los
resultados de
dichos
examenes,
segun lo
informado por la
Dra. Ruiz

Ramirez. Pero
manifiesta el
servidor publico
docente que
debido a su
padecimiento y
condicién de
salud tuvo que
realizarselos de
forma  privada
por no haber
prestadores de
servicios de
examenes de
laboratorio por el
ISBM solicitando
el
correspondiente
reembolso.
Segln
informacién
proporcionada
por la Licda.
Glenda Marila
Ramos, Técnica
en Laboratorio
Clinico del ISBM
durante el mes
de enero de
2014 no hubo
prestacion  de
servicios de
examenes de
laboratorio  por
parte del ISBM,
debido a lo cual
no se cuenta con
aranceles para
examenes de
laboratorio
durante ese
periodo. Por lo
que posterior al
andlisis del caso
la Comisién
considera
PROCEDENTE

HHHHHE  por

cumplir con lo
establecido en el
Art. 49 literal b)
de la Ley del
ISBM, y Romano
VI, numeral 2)
del Instructivo N°
01/08,
denominado
“INSTRUCTIVO
PARA
TRAMITES DE
REINTEGRO AL
INSTITUTO Y
DE LOS
REEMBOLSOS
POR PARTE DE
ESTE POR
GASTOS
MEDICOS”.

de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30




EL PAGO del
reembolso  por
gastos médicos
en concepto de
compra de los
examenes  de

laboratorio
clinico
HHHHHHE,
HHHHH y
HHHHHE  por
el valor

solicitado por el
usuario.

10

HHHHHHHE

POR SU ESPOSA

HAARRRRHR

\D HHHHHHH Y
BHHHHHE?

MENOR

39 - 2014

12 DE FEBRERO
DEL 2014

SOYAPANGO

SAN
SALVADOR

Solicita
reembolso
por gastos
médicos en
concepto de
compra de

examenes de
laboratorio
clinico

B

y
HHHHHH I

US$47.00

US$47.00

La usuaria es
tratada por el
Endocrindlogo
Dr. Mynor
Martinez  Sosa,
en el Hospital
Nacional

Rosales, por el
diagnoéstico  de

HHHHAE mas
HHHHHHE
HHHHRE, e

indicandole el
dia 07 de agosto
de 2013 los

examenes  de
laboratorio
clinico
HHHHHHHE y
HHAHHHHE libre,

segun se hace
constar en el
expediente
clinico
hospitalario de la
usuaria e
indicandole por
las multiples
complicaciones
gue presenta la
paciente una cita
abierta con los
resultados de los

examenes, lo
cual realiza la
paciente
llevando los
resultados
solicitados.
Manifiesta el

servidor publico
docente en su
carta que tomo
la decision de
realizarselos de
forma privada ya
gue en el mes de
enero de 2014
no hubo
contratacion de
Laboratorios

Clinicos para la
prestacion  de

ES

PROCEDENTE
EL PAGO del
reembolso por la

compra de
examenes de
laboratorio
clinico:
HHHHHHHE y
HHHH#  libre

por cumplir con
lo establecido en
el Art. 49 literal b)
de la Ley del
ISBM, y Romano
VI, numeral 2)
del Instructivo N°
01/08,
denominado
“INSTRUCTIVO
PARA
TRAMITES DE
REINTEGRO AL
INSTITUTO Y
DE LOS
REEMBOLSOS
POR PARTE DE
ESTE POR
GASTOS
MEDICOS".

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30

de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




servicios del
ISBM. Segun
informacién
proporcionada
por la Licda.
Glenda Marilt
Ramos, Técnica
en Laboratorio
Clinico del ISBM
durante el mes
de enero de
2014 no hubo
prestacion  de
servicios de
examenes de
laboratorio  por
parte del ISBM,
debido a lo cual
no se cuenta con
aranceles para
examenes  de
laboratorio
durante ese
periodo. Por lo
que posterior al
andlisis del caso
la Comisién
considera
PROCEDENTE
EL _PAGO del
reembolso por el
valor solicitado
que solicita el
usuario

11

HHHHHHH
\D HHHHHEHH

MENOR

41 - 2014

18 DE FEBRERO
DE 2014

TONACATEPEQUE

SAN
SALVADOR

Solicita
Reembolso
por gastos

médicos
efectuados

por la
compra de
examen
radiolégico:

HHHHHH I
HHHHHH IR

US$15.00

US$15.00

La usuaria es
conocida en el
Policlinico
Magisterial  de
San Vicente y
evaluada por la
especialidad de
Odontologia por
la Dra. Ana Ruth
Palacios,
prestadora de
servicios
odontolégicos
para el ISBM en
el municipio de
San Vicente por
el diagnéstico de

HHHHHHHHT y
HEHHHHE en el
HHHHHE, que

en la consulta de
fecha 08 de
enero de 2014 le
indica el examen

radioldgico:
HHHHHH
HHHHH
segun informe
solicitado a la
Dra. Ana Patricia
Torres, Médico
Magisterial
Regente de

dicho Policlinico.

ES

PROCEDENTE
EL PAGO del
reembolso por la

compra de
examen
radioldgico:
HHHH#  por

cumplir con lo
establecido en el
Art. 49 literal b)
de la Ley del
ISBM, y Romano
VI, numeral 2)
del Instructivo N°
01/08,
denominado
“INSTRUCTIVO
PARA
TRAMITES DE
REINTEGRO AL
INSTITUTO Y
DE LOS
REEMBOLSOS
POR PARTE DE
ESTE POR
GASTOS
MEDICOS”.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30

de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




Manifiesta la

servidora
publica docente
que al serle

notificado por el
ISBM que no se

cuenta al
momento  con
proveedor para
este tipo de
examenes
radioldgicos
procede a la
compra del
examen de

forma privada y
posteriormente a
solicitar el
correspondiente
reembolso. Se
consultd con
Médico

Supervisor  de
Odontélogos, el

Dr. Ricardo
Arturo Erazo,
quien confirma

que el ISBM no
cuenta durante
el afio 2014 con
prestadores de
servicios  para
estos examenes
de laboratorio de
tipo radiolégico.
Por lo que

posterior al
andlisis del caso
la Comisién
Técnica
considera
PROCEDENTE
EL _PAGO del

reembolso  por
gastos médicos
en concepto de
compra de 1

HHHHAH  por
un valor de
US$15.00.

12

HHHHHHH

D HHHHHHHH

MENOR

42 - 2014

19 DE FEBRERO
DEL 2014

SONSONATE

SONSONATE

Solicita
reembolso
por gastos
médicos en
concepto de
compra de
examen de
laboratorio

clinico:

HHHHHH I

US$33.15

US$33.15

El usuario es
tratado por el
Médico

Internista del
ISBM Dr. Juan
Pablo Herrera,
en el Policlinico
Magisterial  de
Sonsonate, por
el diagnostico de

HHHHAE e

indicandole el
dia 23 de enero
de 2014 el
examen especial
de laboratorio
clinico
HHHHH

especifico

ES

PROCEDENTE
EL PAGO del
reembolso por la

compra de
examen de
laboratorio
clinico:
HHHH#H  por

cumplir con lo
establecido en el
Art. 49 literal b)
de la Ley del
ISBM, y Romano
VI, numeral 2)
del Instructivo N°
01/08,
denominado
“INSTRUCTIVO

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30

de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




cuantitativo, PARA

segun lo| TRAMITES DE
informado por la | REINTEGRO AL
Médico INSTITUTO Y
Magisterial DE LOS

Regente de | REEMBOLSOS
dicho Policlinico | POR PARTE DE
Magisterial, Dra. | ESTE POR
Flor de Maria | GASTOS
Villeda. Pero | MEDICOS”.
manifiesta el
servidor publico

docente que
debido a que el
ISBM  no le

provision6 el
examen por falta
de laboratorios
que  prestaran

servicios del
ISBM tuvo que
realizar la
compra del
servicio de forma
privada

solicitando el
correspondiente
reembolso.
Segln
informacién
proporcionada
por la Licda.
Glenda Marild
Ramos, Técnica
en Laboratorio
Clinico del ISBM
durante el mes
de enero de
2014 no hubo
prestacion  de
servicios de
examenes de
laboratorio  por
parte del ISBM,
debido a lo cual
no se cuenta con
aranceles para
examenes de
laboratorio
durante ese
periodo. Por lo
que posterior al
andlisis del caso
la Comisién
considera
PROCEDENTE
EL _PAGO del
reembolso  por
gastos meédicos
en concepto de

compra del
examen de
laboratorio

clinico H#HH##

por el valor
solicitado por el
usuario.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




13

HAARRRRHR
\D HHHHHHHH

MENOR

43 -
2014

20 DE FEBRERO
DEL 2014

SANTA ANA

SANTA ANA

Solicita
reembolso
por gastos
médicos en
concepto de
compra de

examenes de
laboratorio
clinico:

B
BB

y examen

B

US$11.75

US$11.75

La usuaria ha
sido tratada por
larga evolucion
en el Policlinico
Magisterial  de
Santa Ana por la
Médico

Magisterial Dra.
Lilian  Yolanda
Ramos, por el
diagnéstico  de

HiHHHH
HHHHAR e

indicandole en la
consulta del dia
06 de diciembre
de 2013 los

examenes  de
laboratorio
clinico:
HitHHHH#H
HHHHAH  en
T y
examen
T,
segun lo
informado por la
Dra. Ramos.
Pero manifiesta
la servidora

publica docente
en su carta que
debido a que en
el mes de enero
de 2014 que
decidio

practicarselos el
ISBM no
contaba con

proveedores de
examenes de
laboratorio
teniendo que
realizarselos de
forma privada,
solicitando el
correspondiente
reembolso.
Segln
informacién
proporcionada
por la Licda.
Glenda  Marila
Ramos, Técnica
en Laboratorio
Clinico del ISBM
durante el mes
de enero de
2014 no hubo
prestacion  de
servicios de
examenes de
laboratorio  por
parte del ISBM,
debido a lo cual
no se cuenta con
aranceles para
examenes de

ES
PROCEDENTE
EL PAGO del
reembolso por la

compra de
examenes de
laboratorio
clinico:
HHHHHHE
HHHHH y
examen
HHHHH#H  por

cumplir con lo
establecido en el
Art. 49 literal b)
de la Ley del
ISBM, y Romano
VI, numeral 2)
del Instructivo N°
01/08,
denominado
“INSTRUCTIVO
PARA
TRAMITES DE
REINTEGRO AL
INSTITUTO Y
DE LOS
REEMBOLSOS
POR PARTE DE
ESTE POR
GASTOS
MEDICOS”.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30

de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




laboratorio

durante ese
periodo. Por lo
que posterior al
andlisis del caso
la Comisién
considera

PROCEDENTE
EL PAGO del

reembolso  por
gastos médicos
en concepto de
compra de los
examenes  de

laboratorio
clinico:
HHHA  en
HHeHH y
examen
HHHHAH  por
el valor

solicitado por la
usuaria.

14

HHHHHHHE
\D HHHHHHHH

MENOR

44 - 2014

21 DE FEBRERO
DEL 2014

SANTA ANA

SANTA ANA

Solicita
reembolso
por gastos
médicos en
concepto de
compra de

examenes de
laboratorio
clinico:

B

examen

HHHHHH I
HHRHRR
HHAHHAHR
HHHHHHE
BB
HHHHHH IR
HHHHHH IR

US$38.75

US$38.75

La usuaria es

conocida y
tratada en el
Policlinico

Magisterial  de
Santa Ana por el
Médico
Magisterial  Dr.
Julio Rosales
Mineros y la
Gineco6loga
institucional Dra.
Elsy  Figueroa
Siglienza por el
diagndstico de

HHHHAR mas
HHHHAR mas

sospecha de

B de
AHARAH
B

quienes en
consultas
subsecuentes
separadas (10 y
21 de enero de
2014) le indican
los examenes de
laboratorio
clinico
prenatales:
HHHHHH

examen

HHHHHH
HHHHHH
HHHHHE,
HHHHHHE,
HHHHHH
HHHHHHE
HHHHHH

segun se hace

ES
PROCEDENTE
EL_PAGO del
reembolso por la
compra de
examenes de
laboratorio
clinico:
HHHH

examen

T
T
HitHHHHE
T
HitHHHHE
HittHHH
HHHH#HE,  por

cumplir con lo
establecido en el
Art. 49 literal b)
de la Ley del
ISBM, y Romano
VI, numeral 2)
del Instructivo N°
01/08,
denominado
“INSTRUCTIVO
PARA
TRAMITES DE
REINTEGRO AL
INSTITUTO Y
DE LOS
REEMBOLSOS
POR PARTE DE
ESTE POR
GASTOS
MEDICOS”.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30

de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




constar en las
historias clinicas
de ambos
médicos. Pero
manifiesta la
servidora

publica docente
que debido a
que no se

contaba con
proveedores de
servicios de
laboratorio

clinico durante el
mes de enero de
2014 tuvo que
realizarselos de
forma  privada
solicitando el
correspondiente
reembolso.
Segln
informacién
proporcionada
por la Licda.
Glenda Marila
Ramos, Técnica
en Laboratorio
Clinico del ISBM
durante el mes
de enero de
2014 no hubo
prestacion  de
servicios de
examenes de
laboratorio  por
parte del ISBM,
debido a lo cual
no se cuenta con
aranceles para
examenes de
laboratorio
durante ese
periodo. Por lo
que posterior al
andlisis del caso
la Comisién
Técnica
considera
PROCEDENTE
EL_PAGO del
reembolso  por
gastos médicos
en concepto de
compra de
examenes de
laboratorio
clinico: examen

de  HHHHHIH
HitHHHHE

HiHHHHE, y
HIHHHH por el

valor que solicita
la servidora
publica docente.

Il. Denegar el pago de tres solicitudes de Reembolso, presentadas por docentes afiliadas

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




al Instituto, por no cumplir con lo establecido en el articulo 49 de la Ley del ISBM y el
Instructivo para Tramites de Reintegro al Instituto y de los Reembolsos por parte de este
por gastos médicos, segun el detalle siguiente:

NOMBRE 3 FECHA DE i :
v W25 | soremb | soucm | (OO | MotO | AALss | mecoEioncon
D MUNICIPIO
La usuaria es
tratada en el
Hospital
Nacional
Rosales por el
Dr. Franco
Castillo por el
diagnéstico de
HHHHH
HHHHHtHE
HH#HHH,
desde el mes
de diciembre de
2013. La
servidora
publica docente
solicita
reembolso por
la compra
privada de [ NO ES
servicios PROCEDENTE
médico- EL PAGO del
hospitalarios reembolso por
consistentes en | gastos médicos
servicios en concepto de
médicos (2 | compra de
consultas) y por | servicios médicos
servicios y hospitalarios
prestados por | (consultas,
o estudio de | hospitalizacién y
19 DE Solicita
FEBRERO | Reembolso ?ﬁ#### on fﬁﬁfﬁ#gop:r o
DE 2014 por%z‘alstos examenes establecido en el
medicos Art. 49 literal a
1 HHHHHH “;?Y;)?4 efectuados | US$470.44 | US$0.00 A b) de la Ley c)Jei
ID SAN JUAN | por la compra ###### ISBM, y Romano
HHHHHHH NONUALCO | de servicios directo VI, numeral 1)y 2)
médicos y #H##H# vy | del Instructivo N°
hospitalarios. directo 01/08, :
HHHHH E!enomlnado
LA PAZ Manifiesta  la INSTRUCTIVO
servidora PARA TRAMITES
L DE REINTEGRO
publica docente
AL INSTITUTO Y
en su carta que DE LOS
Opt6 por 1a via | pee\ a0 sog
mas rapida de
la comora de POR PARTE DE
comp ESTE POR
servicios
- GASTOS
obviando los MEDICOS”
pasos )
burocraticos del
ISBM 'y por
sugerencia del
Médico
Magisterial Dr.
Ricardo Anibal
Ayala, del
Consultorio
Magisterial de
San Juan
Nonualco, pero
que al saber el
resultado de
inmediato
solicité cita en
el Hospital
Nacional
Rosales la cual
se le otorgd
rapidamente

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



para el dia 02
de diciembre de
2013 e
ingresandola el
16 de diciembre
de 2013, fecha
desde la cual de
inmediato se le
establecié plan
de tratamiento
el cual ya esta
recibiendo. Se
solicitd informe
ala Supervisora

de Apoyo del
ISBM en el
Hospital
Nacional
Rosales la Dra.
Ana Elda

Flores, quien
informé que

cuando la
paciente se
presenta al
Hospital en

diciembre de
2013 ya llevaba
el resultado de

la #HHHHAH y
que este
examen se

practica en este
mismo Hospital
al ser indicado
por los médicos
tratantes.
Segln informe
solicitado al
Médico
Magisterial Dr.
Ricardo Anibal
Ayala, refiere
que envio a la
paciente de
forma oportuna
desde el inicio
de su
sintomatologia
en el mes de
octubre de 2013
a la
especialidad de
Medicina
Interna,
Otorrinolaringol
ogia y Cirugia,
solicitando ésta
Ultima referir a
la paciente a la
subespecialida

d de
Infectologia

antes de
realizarle la
HHHHH, 1o

cual manifiesta
el Dr. Ayala
también lo hizo,

pero que
cuando la
paciente se
present6

nuevamente a
su Consultorio
Magisterial el

dia 21 de
noviembre ya le
llevaba el

resultado  del
procedimiento
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de forma
privada siendo
también
referida
urgentemente
al Oncélogo, y
al preguntarle a
la paciente
porque se lo
practicé de
forma privada le
respondi6 que
porque en el
ISBM era muy
tardado. Por lo
que posterior al

andlisis del
caso la
Comision
Técnica
considera NO
PROCEDENTE
EL _PAGO del

reembolso por
gastos médicos
en concepto de
compra de
servicios
médicos y
hospitalarios
(consultas,
hospitalizacién
y  HHHH#H)

solicitado por la
usuaria debido
a que la usuaria
opto por
realizarse  los
procedimientos

de forma
privada previo a
solicitar la

atencion por
medio de los
servicios
médico-
hospitalarios
que brinda el
ISBM.

HHHHHHE
POR SU HIJO

HHHHHHH
ID

HHHHHHHH
Y

HHHHHHHE

MENOR
38 - 2014

10 DE
FEBRERO
DE 2014

MEJICANOS

SAN
SALVADOR

Solicita
Reembolso
por gastos

médicos
efectuados

por la compra
del
medicamento
especial:
HHHHHHH

10 mg
ampollas

US$85.72

US$0.00

El usuario
ingresado
desde el dia 27
de enero de
2014 en el
Hospital
Nacional
Psiquiatrico por
el diagnéstico

de HHEHHIH
HHHH#R
debido a que
con los
medicamentos
del cuadro
béasico
HHHHHH
tableta y
HHHHH
ampollas no era
posible
controlar su
actividad
HHHH e
HHHHH
HHAHH el

dia sabado 08
de febrero de
2014 se le
indico el

NO ES
PROCEDENTE
EL PAGO del

reembolso por la
compra del
medicamento
especial

HHHHHH  10mg

ampollas por no

cumplir con el
literal d) de la Ley
del ISBM

de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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medicamento
especial

HHAHAH

10mg ampollas,
el cual fue
solicitado en el
anexo 2 de
solicitud de
medicamento
especial por la
Dra. Elena
Nolasco
Santos,
Psiquiatra  de
dicho Hospital.
Manifiesta la
servidora
publica docente
en su carta, que
el mismo dia 08
de febrero se

dirige al
Policlinico

Magisterial de
Mejicanos

orientandola a
realizar el
tramite de

medicamento
especial en las
oficinas
centrales de
lunes a viernes
y a la compra

de forma
privada del
medicamento
para
posteriormente
realizar el
tramite de

reembolso, por
lo que explica la
servidora
publica docente
que procedio a
la compra de 3
inyecciones, y
el dia lunes 10
de febrero que
se presentd a
las oficinas
centrales con la
Licda. Maura
Evangelina
Mendoza,
encargada de
los
medicamentos
especiales que
le informa que
es un
medicamento
especial y por
ser beneficiario
no aplica para
tal solicitud por
no estar
comprendido
dentro de lo que
establece el Art.
49 literal d) de

la Ley del ISBM.
Posterior al
andlisis del
caso la
Comision

considera NO
PROCEDENTE
EL_PAGO del

reembolso por
gastos médicos
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en concepto de

compra del
medicamento
especial
HHHHHtHE

10mg ampollas

BHHHHHHH

ID
BHHHHHHHH

MENOR
40 - 2014

30 DE
ENERO DE
2014

SAN ISIDRO

CABANAS

Solicita
Reembolso
por gastos

médicos
efectuados

por la compra
de
examenes de
laboratorio
clinico:

B

HHHHHH I

y
B

US$40.67

US$0.00

La usuaria es
conocida y
tratada por la
Endocrinéloga

Dra. Ivania
Martinez
Novoa, en el
Hospital
Nacional

Rosales, por el
diagnéstico de

HHHHHH
HHHHHE e
indicandole el
dia 13 de
diciembre de
2013 los
examenes de
laboratorio
clinico
HHHHHHYE,
HHHHHE y
HHHHE  en

sus fracciones
libres, segun lo
informado por el
Médico
Regente del
Policlinico
Magisterial de
llobasco, Dr.
Francisco
Rubio.
Manifiesta la
servidora
publica docente
en su carta que
tomo la decision
de realizarselos
de forma
privada ya que
al preguntar en
el Hospital
Nacional
Rosales le
manifestaron
que no los
realizaban, sin
haber realizado
previamente la

consulta en
Policlinicos
Magisteriales u
oficinas del
ISBM para
recibir la
orientacion
adecuada.
Segun
informacién

proporcionada
por la Licda.
Glenda MarilG
Ramos,

Supervisora
Técnica de
Laboratorios
del ISBM a

partir del 01 de
febrero de 2014
se cuenta con
proveedor de
laboratorios

NO ES
PROCEDENTE
EL PAGO del
reembolso por
gastos médicos
en concepto de
compra de los

examenes de
laboratorio clinico
HHHHHH

HiHHHHH y

HHH#H en su

fraccion libre por
no cumplir con lo
establecido en el
Art. 49 literal b) de
la Ley del ISBM, y

Romano VI,
numeral 2) del
Instructivo N°
01/08,
denominado
“INSTRUCTIVO

PARA TRAMITES
DE REINTEGRO
AL INSTITUTO Y

DE LOS
REEMBOLSOS
POR PARTE DE
ESTE POR
GASTOS
MEDICOS".

de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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clinicos a nivel
de cabeceras
departamentale
s. Para el
departamento
de Cabafas,
municipio  de
Sensuntepeque
se encuentra
adjudicado el
Laboratorio

Erlich el cual

oferta la
realizaciéon de
pruebas
béasicas y
especiales
entre estos de
T
libre, HAHHHH
libre y
HHHHHH, el
laboratorio
clinico en
mencién

finaliz6 monto el
dia jueves 13
de febrero de
2014. Por o
que posterior al
andlisis del
caso la
Comision
considera NO
PROCEDENTE
EL_PAGO del
reembolso
solicitado por la
usuaria.

lll. Encomendar a la Divisién de Supervision y Control, realizar inmediatamente la
notificacion respectiva de su caso a cada solicitante, y luego enviar los expedientes a la

UFI para la continuidad de los tramites de pago aprobados.

IV. Encomendar el seguimiento y continuidad del trdmite para los pagos a la Unidad

Financiera Institucional.

V. Aprobar el presente Acuerdo de aplicacién inmediata para agilizar los pagos de los

reembolsos aprobados.

Punto Cinco: Recurso de Revision interpuesto por el usuario ##HHHH##H#HHHH# en caso de

Reembolso.

El Director Presidente informé al Directorio que se ha recibido informe sobre un caso de
reembolso en el cual se interpuso Recurso de Revision por parte del usuario ####HHH#H#H#H#HE por

no estar conforme con la resolucién de no procedente el pago.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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Los Directores y Directoras presentes que forman parte de la Comisién respectiva, explicaron
qgue el caso fue visto y revisando nuevamente por ellos, asimismo que las recomendaciones
plasmadas son el resultado del analisis desde la perspectiva técnica y legal y conforme a la Ley
del ISBM y el Instructivo aplicable seguin se ha registrado en el expediente del caso.

El informe que se le presenta al Consejo Directivo manifiesta lo siguiente:

ANTECEDENTES:

De conformidad con lo establecido en el articulo 49 de la Ley del Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial, el Servidor Publico Docente tendra derecho a que el ISBM le reembolse
los gastos médicos hospitalarios en los que hubiera incurrido a consecuencia de no haberle
proporcionado los servicios a que tiene derecho en los casos de los literales a), b) ¢) y d) del
referido articulo, cuando estos hayan sido adquiridos dentro del territorio nacional. Para la
revision de dichos casos se cred la Comision Técnica Evaluadora de Reembolsos y Reintegros
cuya funcién es analizar y recomendar al Consejo Directivo lo procedente en cada uno de los
casos evaluados, segun el instructivo No. 01/08 denominado “Instructivo para Tramites de

Reintegro al Instituto y de los Reembolsos por parte de éste por gastos médicos”.

En relacion a ello el 18 de marzo del 2014, se realiz6 reunién de la Comisién Técnica de
Reembolsos y Reintegros para evaluar 1 caso de recurso de revision contra la resolucion de
denegatoria de reembolso por inconformidad de un Servidor Publico Docente, cuyo resumen se

establece a continuacion:

Con fecha 07 de marzo del 2014, se recibi6é recurso de revision del caso MENOR 16-2014.
R |D #HHHHERHHHE pOr SU hijo #HHHHEHEH D #HHHHHH#HHHEH# quien no esta
de acuerdo con la recomendacion de la Comision Técnica de Reembolsos y de Reintegros,
aprobada por el Consejo Directivo del ISBM segun certificacion del Acuerdo del Punto 5.1 del
Acta 240, de sesion ordinaria del dia 25 de febrero del afio 2014, la cual fue notificada el dia 05
de marzo de 2014, por medio de Trabajo Social del ISBM, mediante la que se resolvié que NO
ES PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por la compra de medicamento especial
HHHHHHHHHHHE HERHHHHHHEHE | fHTHTHTHTHTHTHTHTHH]E AR al 5%, Y #HiHHHHHHH

Del recurso de revision interpuesto por el Servidor Publico Docente, en su calidad de recurrente
contra la resolucion de denegatoria de reembolso que le fue notificada expone los siguientes

argumentos:

1-Manifiesta el Servidor Publico Docente en la solicitud de revision de su caso al Consejo
Directivo que espero 4 meses desde que le fue emitida la referencia a la especialidad en el mes

de agosto de 2013, para tomar la decision de llevar a la consulta privada a su hijo, y que hablo

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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los primeros 5 dias de cada mes de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2013 a los
consultorios de los Dermatd6logos y que siempre le manifestaban que no habia cupos.

2-En el segundo punto del recurso presentado por el Servidor Publico Docente resalta que es
absurda la conclusion que enuncia el Instructivo para trdmite de adquisicion de medicamentos
especiales, en el Romano V, literal a) el cual dice: “El médico especialista o sub-especialista que
lo indica debe pertenecer a la red de proveedores del ISBM o ser un médico de un Hospital
Nacional que preste servicios al ISBM”, ademas de afirmar que las atenciones de esta

especialidad le han sido negadas por el ISBM.

3-Para el tercer argumento el docente expone que acudié al Hospital Militar que es parte del
Sistema Nacional de Salud y que no solicit6 reintegro del pago de dicha consulta, por no haberse
cancelado ninguna consulta. y agregar ademas que ante casos de esta indole donde se
comprueba desde las oficinas centrales la saturacion de los especialistas prestadores de
servicios, se le hace directamente la cita desde estas oficinas a través de las Trabajadoras
Sociales, por lo tanto se puede evidenciar que no agotd los recursos médicos hospitalarios
disponibles.

4-El servidor Publico Docente expone que a la fecha del recurso sus gastos han aumentado ya
gue sigue con el tratamiento de forma privada y que su hijo fue sometido a una #HHHHEHEHEHE
donde lamenta que la Trabajadora Social sea “solamente una acarreadora de documentos” y que
no se haya interesado en llamar por teléfono para saber el resultado de la ##HH#H#H##H#HHHH# de su
hijo.

5- Asi mismo manifiesta que en el anexo 2 solicitud de tramite de reembolso aparece un
marginado que dice: “facturas (2) OK” que dan a entender que se estan autorizando las mismas
y gue se contradice en la resolucion del acta N°240, punto 5.1 de la Sesion Ordinaria del 25 de
febrero de 2014.

Y finalmente el servidor publico docente solicita que al realizar nuevamente la revision del caso
el ISBM decida llamarlo para que €l pueda incorporar los gastos que sigue realizando de forma

privada.

Andlisis de la Comision.

Posterior a la nueva revision del caso y confrontacion de la documentacién presentada, se

procedi6é a analizar cada uno de los puntos sefialados por el servidor publico docente:

1- Para el punto N°1 en su primer escrito de fecha 24 de enero de 2014, en que presenta su

solicitud de reembolso solamente dice que las secretarias de los consultorios de los

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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Dermatélogos le comunicaban que no habia cupo y que ademas el tiempo de espera para la
cita es de 30 dias lo que consider6 demasiado extenso. Y que mediante recurso de revision
interpuesto por el docente de fecha 07 de marzo de 2014 ampli6 la informacion. Por lo que la
Comisién corroboro que el Sr. #H###H#H##HHH# no agoto los recursos institucionales disponibles
en ese momento en la ciudad de San Salvador y Santa Tecla, antes de buscar consulta para
la enfermedad de su hijo, en forma privada. El usuario no logré6 demostrar la negacion del
servicio de consulta dermatolédgica, ya que en ese momento existia la posibilidad de ser
evaluado a través del Hospital San Rafael de Santa Tecla y Hospital Nacional Rosales de San
Salvador en el area de dermatologia. De haber buscado la opcién con los proveedores
nacionales del ISBM, el usuario ###HHHHHHHHHE hubiera recibido la atencion necesaria y haber
resuelto su solicitud en forma oportuna, lo cual el Sr. ###H#H#HH#H#HH#### no realiz6. El Sr.
HHHHHHHHHERE N0 agotd los recursos institucionales disponibles antes de optar por un médico

privado.

En primer lugar se debe recordar que la administracion de un medicamento especial que sea
requerido por un usuario, debe seguir el tramite establecido en el Instructivo antes
mencionado, el cual buscar garantizar que el usuario se encuentra en control médico con los
prestadores de servicios médicos hospitalarios del ISBM y que al haber agotado las
alternativas de medicamentos disponibles en el Cuadro Basico de Medicamentos del ISBM

sea necesario un tratamiento diferente para el restablecimiento de su salud.

Se puede afirmar que de la misma forma que acudié en busca de atencién médica en un
Hospital que forma parte del Sistema Nacional de Salud (como él mismo lo describe) pudo
haberla obtenido con los Hospitales Nacionales con los cuales el ISBM tiene convenios para
la prestacién del servicio y cuentan con la especialidad que necesitaba, como son los
Hospitales Nacionales San Rafael y Rosales en donde el margen de espera para obtencién
de la consulta especializada y subespecializada oscila entre 1 y 4 semanas como maximo, lo
cual no exponia ni empeoraba en ningin momento la salud del usuario al esperar su
evaluacion médica; evidencidndose entonces que el servidor publico docente no busco

orientacion para otros proveedores del ISBM.

Se debe mencionar que los resultados de examenes por ética y secreto profesional no deben
ser revelados a otras personas que no sean el paciente o0 en este caso a sus padres, y que
de ser requeridos por el ISBM se tendrian que hacer de una forma legal, por otra parte ante
casos de esta indole donde se comprueba desde las oficinas centrales la saturacion de los
especialistas prestadores de servicios, se le hace directamente la cita desde estas oficinas a
través de las Trabajadoras Sociales, por lo tanto se puede evidenciar que no agoto los

recursos meédicos hospitalarios disponibles.
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5- Se aclara que en relacion al tramite cuando se presenta una solicitud de Reembolso, la Unidad
Financiera Institucional cumple una parte del proceso al revisar que todas las facturas y
cualquier documento que sea presentado por los usuarios como comprobacion de los gastos
que han realizado cumplan los requisitos estipulados en la legislacién aplicable y en el
Instructivo, lo que no implica en ningln momento que se asegurard la procedencia del pago

de una solicitud de reembolso.

El Servidor Publico Docente no aporta mas datos o informacion que haga modificar la resolucion
de la no procedencia del pago del reembolso que él solicita. El dia 24 de enero de 2014 que
presentd la solicitud de reembolso se le explicaron las alternativas de los Hospitales Nacionales
gue se encuentran disponibles para ponerse en control por medio de los servicios que brinda el
ISBM, dandose por enterado y continla con el tratamiento de forma privada. Es de hacer notar
gue el Reembolso solicitado corresponde a gastos médicos en concepto de medicamentos
especiales, es decir, no comprendidos en el Cuadro Basico de Medicamentos del ISBM, por lo
que debido a la reforma de La Ley del ISBM en su Art. 49 literal d), se establece que el Servidor
Publico Docente tendra derecho a que el Instituto le reembolse los gastos médicos en que
hubiere incurrido cuando se tratare de medicamentos que no estando comprendidos dentro del
respectivo cuadro basico de medicamentos del instituto, y luego de haberse comprobado que
ninguno de los medicamentos existentes pueda resolver los problemas de salud del Servidor
Publico Docente, fueren los especificos o indispensables para el restablecimiento de la salud del

paciente, en ese sentido no es procedente para el beneficiario.

Ante esta situacion la Comision ratifica que NO ES PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por

gastos médicos en concepto de compra de medicamentos especiales: minociclina, jabéon de

azufre, peréxido de benzoilo gel al 5%, y meladinina de conformidad al Art.49 literal d) de la Ley
del ISBM.

DESCRIPCION SINTETICA DE LA PETICION Y RECOMENDACION:

La Sub Direccién de Salud, luego del analisis y gestion efectuada, y después de analizar la
documentacion presentada, con base en el Art. 49 de la Ley del ISBM y al Romano VI del
Instructivo No. 01/08 “Instructivo para Tramites de Reintegro al Instituto y de los Reembolsos por
parte de éste por gastos médicos” articulos 20 literales a) y s) y 22 literal k), recomienda al

Consejo Directivo:

I. Confirmar la resolucidon de denegatoria del reembolso del CASO MENOR 16-2014.
HHHHEH R |D H#HHHEHHHEHE pOr su hijo ##f#HHHHHHE (D #iHHEHHHEH#, segun
certificacion del Acuerdo del Punto Cinco sub punto uno, del Acta DOSCIENTOS
CUARENTA de sesién ordinaria de Consejo Directivo, que se efectud el dia veinticinco de

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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febrero del dos mil catorce, tomando en cuenta que a la fecha no existe informacion
adicional que modifique los elementos de hecho y derecho que se consideran para la
recomendacion. Por otra parte, el reembolso solicitado corresponde a medicamentos
especiales no comprendidos en el cuadro bésico del ISBM, los que debido a las reformas
a la Ley del ISBM, no son procedentes para el caso del beneficiario; por lo que NO
PROCEDE EL REEMBOLSO de lo solicitado por no cumplir con lo establecido en el Art.
49 literal d) de la Ley del ISBM.

Encomendar a la Division de Supervision y Control, realizar la notificacién del caso

resuelto al solicitante.

Agotado el Punto y con base en la recomendacion efectuada para cada caso por la Comision

(1]

Técnica Evaluadora de Reembolsos y Reintegros, lo dispuesto en los Articulos 20 literales “a” y

s,

y 22 literal “*k” de la Ley del ISBM, lo aplicable de lo normado en los Romanos VI del

Instructivo No. ISBM 01/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO
AL INSTITUTO Y DE LOS REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR GASTOS MEDICOS”;
el Consejo Directivo de forma unanime ACUERDA:

Confirmar laresolucién de denegatoria del reembolso del CASO MENOR 16-2014 del
docente #HHHIHHIHH, |D #HHHHHEHEHEHE, compra de medicamento especial para su
hijo #####H#H#H#HA |D S, segun certificacion del Acuerdo del Punto Cinco
sub punto uno, del Acta DOSCIENTOS CUARENTA de sesién ordinaria de Consejo
Directivo, que se efectud el dia veinticinco de febrero del dos mil catorce, tomando en
cuenta que a la fecha no existe informacion adicional que modifique los elementos de hecho
y derecho que se consideran para la recomendacion. Por otra parte, el reembolso solicitado
corresponde a medicamentos especiales no comprendidos en el cuadro basico del ISBM,
los que debido a las reformas a la Ley del ISBM, no son procedentes para el caso del
beneficiario; por lo que NO PROCEDE EL REEMBOLSO de lo solicitado por no cumplir
con lo establecido en el Art. 49 literal d) de la Ley del ISBM.

Encomendar a la Division de Supervision y Control el seguimiento de la gestion,

incluida la notificacion respectiva al solicitante.

Aprobar el presente Acuerdo de aplicacion inmediata, para los efectos consiguientes.
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Punto Seis: Solicitud de autorizacion para iniciar el proceso de Contratacion Directa No.

02/2014-ISBM para el “SUMINISTRO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL ISBM,
ANO 2014”.

El Director Presidente informé al Directorio que el Jefe de la Unidad de Adquisiciones y

Contrataciones Institucional, UACI, somete para consideracion y aprobacion, solicitud para iniciar

el

proceso de Contratacion Directa No. 02/2014-ISBM para el “SUMINISTRO DE

MANTENIMIENTO, SOPORTE Y FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL ISBM, ANO 2014,

Documento al que se le dio lectura y que literalmente expresa lo siguiente:”””””

ANTECEDENTES:

El 11 de marzo de 2014, la Division de Informatica y Tecnologia, en cumplimiento a la
encomienda efectuada segun certificacion del acuerdo del Punto 10, del Acta 240, de fecha
25 de febrero de 2014, solicité a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
(UACI) iniciar el proceso de contratacién para el suministro del Mantenimiento, soporte y
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica del ISBM, afio 2014, de los items declarados
desiertos en la LP No. 09/2014-ISBM, con base a la justificacion técnica emitida por el Jefe

de la Division de Informética y Tecnologia.

. Visto el requerimiento anterior la UACI, procedié a revisar la Ley de Adquisiciones y

Contrataciones de la Administraciéon Publica (LACAP), determinando que la modalidad de
contratacion, aplicable en éste caso es la Contratacion Directa segun lo establecido en el
literal “f’ del articulo 72 de la LACAP, el cual literalmente establece: “La Contratacion Directa
sé6lo podra acordarse al concurrir alguna de las situaciones siguientes: f) Si se declara desierta

por segunda vez una licitacion o concurso”.

.Con el objeto de garantizar que las ofertas que se reciban cumplan con las especificaciones

técnicas solicitadas, la UACI recomienda el nombramiento de la Comisién de Evaluaciéon de
Ofertas para la contratacion directa anteriormente relacionada, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 20 de la LACAP, segun el detalle establecido en la descripcion sintética y

recomendacion del presente documento.

IV.Consta en el expediente la respectiva certificacién de disponibilidad presupuestaria por un

monto de SETENTA Y DOS MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$ 72,000.00) IVA INCLUIDO, emitida por el Departamento de Presupuesto de
la UFI.
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DESCRIPCION SINTETICA Y RECOMENDACION:

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, luego del andlisis y gestidn efectuada,
segun lo establecido en los articulos 20 literales “k” y “s”, 22 literal “k” y 67 de la Ley del ISBM y
los articulos 20, 71y 72 literal ’f’ de la LACAP; 41, 62, 66, 67 y 68 del RELACAP, RECOMIENDA
AL CONSEJO DIRECTIVO:

I.  Autorizar el inicio del proceso de Contratacion Directa No. 02/2014-ISBM “SUMINISTRO
DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL ISBM, ANO 2014”, de conformidad al articulo 72 literal “f’ de la
LACAP; con un monto presupuestado de SETENTA Y DOS MIL 00/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 72,000.00) IVA INCLUIDO, de acuerdo al
siguiente detalle:

PRECIO MAXIMO

ITNER/.IS DESCRIPCION DEL ITEM CANTIDAD TOTAL
PRESUPUESTADO
MANTENIMIENTO RENOVACION DE L
LOCAL PARA SOPORTE ANUAL
07" | SERVIDOR DE BASE DE [ MANTENIMIENTO $12,000.00
DATOS POSTGRESQL. TRIMESTRAL 4
10 SERVIDORES PARA
INFRAESTRUCTURA SERVIDORES 2 $60.000.00
VIRTUAL

[I.  Aprobar la Comision de Evaluacion de Ofertas de la Contratacion Directa No. 02/2014-
ISBM “SUMINISTRO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL ISBM, ANO 2014”, conforme al siguiente

detalle:
No. Nombre del Integrante Cargo Funcional Representatividad de la
comisién (Art.20 LACAP)
1 | Moises Adolfo Carcamo Técnico UACI Designado por el Jefe UACI
5 Stephanie Caroline Administradora de Base Designada por Unidad
Guadron Magaiia de Datos Solicitante
Edwin Ernesto Rodas Administrador de .
3 < . Experto en la materia
Pefna Servidores
4 Dinora Josefina Flores Auxiliar de Pagaduria Analista Financiero
Guevara.

Il. Encomendar a la UACI la realizacion de las gestiones necesarias para efectuar la

Contratacion Directa, antes descrita.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



\VA Declarar la aplicacién inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo a fin de

poder iniciar el proceso de contratacién directa a la mayor brevedad y efectuar las

evaluaciones correspondientes a la brevedad posible

Agotado el punto anterior, considerando el analisis y las gestiones de la Unidad de Adquisiciones

y Contrataciones Institucional, UACI, con base en lo dispuesto en los Articulos 20, literales “k” y

“s”, 22 literal “k” y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial; Articulos 20,

71y 72 literal “f" de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica,

LACAP; Articulos 41, 62, 66, 67 y 68 del RELACAP; por unanimidad el

ACUERDA:

Consejo Directivo

I. Aprobar el inicio del proceso de Contratacién Directa No. 02/2014-1SBM, referente al
“‘SUMINISTRO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL ISBM, ANO 2014”, de conformidad al Articulo
72 literal “f” de la LACAP; con un monto presupuestado de SETENTA Y DOS MIL 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 72,000.00) IVA INCLUIDO,

conforme al siguiente detalle:

No PRECIO MAXIMO
ITEMS DESCRIPCION DEL ITEM CANTIDAD TOTAL
PRESUPUESTADO
MANTENIMIENTO RENOVACION DE R
LOCAL PARA SOPORTE ANUAL
07 | SERVIDOR DE BASE DE [ MANTENIMIENTO $12,000.00
DATOS POSTGRESQL. TRIMESTRAL 4
10 SERVIDORES PARA
INFRAESTRUCTURA SERVIDORES 2 $60.000.00
VIRTUAL

II. Aprobar la conformacién de la Comision de Evaluacion de Ofertas del proceso de

contratacion mencionado, conforme al siguiente detalle:

No. Nombre del Integrante Cargo Funcional Representatividad de la
comisién (Art.20 LACAP)
1 | Moises Adolfo Carcamo Técnico UACI Designado por el Jefe UACI
5 Stephanie Caroline Administradora de Base Designada por Unidad
Guadron Magafa de Datos Solicitante
Edwin Ernesto Rodas Administrador de :
3 ~ . Experto en la materia
Pefa Servidores

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30

de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




| 4 | Dinora Josefina Flores Auxiliar de Pagaduria Analista Financiero

Guevara.

lll. Encomendar ala Unidad de Adqguisiciones y Contrataciones Institucional, UACI, para

gue realice las gestiones necesarias para efectuar la contratacion antes descrita.

IV. Declarar de aplicacion inmediata el presente Acuerdo a fin de iniciar el proceso de

contratacion y efectuar las evaluaciones correspondientes a la brevedad posible.

Punto Siete: Gestion de Inmuebles.

El Director Presidente informé al Directorio que se ha recibido una nueva oferta de venta del
Edificio ARRIAZA MENA, localizado en la zona de la Colonia Médica de esta ciudad, suscrita por
la sefiora Leonor Mineros en la cual reconsideran el precio que fue conocido por el Consejo
Directivo en el Punto ONCE del Acta DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO, siendo el nuevo
precio ofertado por el monto de TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL 00/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $365,000.00); el Directorio estuvo de acuerdo en la
recomendacion del profesor Coto Lépez referente a dar por recibida la oferta con el nuevo precio
y que se puede encomendar a la Jefatura de la Division de Policlinicos y Consultorios
Magisteriales que efectle el procedimiento institucional, para después tomar la decisién que

estimen mas conveniente.

Agotado el Punto anterior, vista la oferta del inmueble y de conformidad al procedimiento
institucional aplicable; con base en lo dispuesto en los Articulos 20 literal @) y 22 literal k) de la
Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, ISBM; el Consejo Directivo de forma
unanime ACUERDA:

I. Dar por recibida la nueva Oferta de Venta del Inmueble localizado en la zona conocida
como Colonia Médica de esta ciudad, con un precio menor al de la oferta que se conoci6
del mismo en la sesién ordinaria realizada el veinticinco de marzo del afio en curso, segun

detalle a continuacion:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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Nombre del Oferente y

B Direccion del Local Descripcion del inmueble Precio de Venta
Teléfono

Edificio de una extensidn
general 543.25 V2, dos
plantas, construccion
primera planta de 177.65
m2, segunda planta de
189.89 m2, area total de

Sra. Leonor Mineros construcciones de 367.54

Diagonal Principal y 12.
Teléfonos: Diagonal, esquina Sur

HHHHHH#H#H v | Poniente de la Urbanizacién La

m2, parqueo para 18
vehiculos, jardines, US$ 365,000.00

instalaciones equipadas con
Esperanza, San Salvador

HHH 12 sanitarios y sus

respectivos lavamanos,
cisterna de agua, pisos de
ceramica, defensas de hierro
en patios internos y
ventanas, sistema eléctrico y
alambre razor.

Il. Encomendar alajefatura de la Division de Policlinicos y Consultorios Magisteriales
la continuidad de las gestiones, conforme al procedimiento institucional para la compra de
inmuebles, con el apoyo de la Divisibn de Operaciones de la Sub Direccién

Administrativa.

lll. Aprobar el presente Acuerdo de aplicacién inmediata.

Punto Ocho: Acciones de Personal.

El Director Presidente informé que se somete a consideracion del Consejo Directivo, previa
gestion de la Division de Operaciones y del Departamento de Recursos Humanos, dos solicitudes
de aprobacién de contrataciones, la primera de una Auxiliar de Enfermera rotativa para la zona
de Cabafias y Cuscatlan; y la segunda de un Psic6logo Clinico para el Policlinico Magisterial de

San Francisco Gotera, del departamento de Morazan.

9337393339333933393333333939333933)

Procediendo a dar lectura a cada una de las solicitudes, que expresan lo siguiente:

8.1 SOLICITUD DE APROBACION PARA LA CONTRATACION DE UN (1) CANDIDATO EN
UNA (1) PLAZA NOMINAL Y FUNCIONAL DE AUXILIAR DE ENFERMERIA ROTATIVA
PARA LA ZONA DE CABANAS Y CUSCATLAN.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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ANTECEDENTES:

1. Segun requerimiento de contratacion de personal presentado por el Jefe de la Unidad de
Poaliclinicos y Consultorios Magisteriales, licenciado Milton Antonio Viche Majano, recibido en el
Departamento de Recursos Humanos en fecha 21 de marzo de 2014, a través del cual solicita
la contratacion de un Auxiliar de Enfermeria rotativa, para cubrir los departamentos de Cabafias
y Cuscatlan, con una jornada laboral de 44 horas semanales; distribuidas conforme a la

necesidad del servicio, segun programacion.

2. En este contexto, el Departamento de Recursos Humanos verificd que para el Ejercicio Fiscal
2014, por el sistema de Contrato, bajo el Cifrado Presupuestario: 2014-3107-3-02-01-21-2,
Unidad Presupuestaria 02-Prestacién de los Servicios Médicos Hospitalarios y Linea de
Trabajo 01-Servicios Médicos y Hospitalarios; dispone a la fecha de 32 plazas nominales de
Auxiliar de Enfermeria, para ser contratadas segun requerimientos de personal, por lo que se
solicita la contratacion de una plaza segun requerimiento de la Unidad de Policlinicos y
Consultorios Magisteriales.

3. El Departamento de Recursos Humanos por la necesidad del servicio, verific en la base de
datos candidatos que puedan aplicar a la plaza de Auxiliar de Enfermeria; proporcionando tres
hojas de vida a la Comisién de Seleccion de Personal, integrada conforme al acuerdo N° ISBM-
RH 109/2012, para llevar a cabo las correspondientes entrevistas.

4. Enfecha 25 de marzo de 2014, la Comision de Seleccién de Personal, remitié recomendacion
de contratacion, en la que previa revision y analisis de las evaluaciones, entrevistas y hojas de
vida de los aspirantes, se determind que de los tres candidatos seleccionados por el
Departamento de Recursos Humanos, solo uno cumple con el perfil requerido para la plaza de
Auxiliar de Enfermeria, ya que los dos restantes no cumplen con la experiencia laboral, por lo
que solicité que dicho departamento verificara nuevamente en la base de datos, aspirantes que
pudieran someterse al concurso externo para la plaza, sin embargo no se encontraron candidatos

gue apliquen para cubrir la referida zona, ya que es una plaza rotativa.

Por lo anterior, la aspirante que cumple con el perfil solicitado es Dalia Liseth Castellanos
Contreras, quien reside en el municipio de Tejutepeque, departamento de Cabarias, por lo que
se le facilitaria el desplazamiento a los departamentos de Cuscatlan y Cabafias, desarroll6 una
buena entrevista, quien es graduada como Técnico en Enfermeria, ha obtenido Diplomas sobre
Investigacion, Etica y Legislacion en la Profesién de Enfermeria, y curso sobre Atencion
Integrada de las Enfermedades Prevalentes de la Infancia (AIEPI), es una persona agradable y

educada, de trato suave y amable. Su desempefio laboral lo ha desarrollado en Clinica
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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Asistencial durante un afio. A pesar que en la solicitud expres6 su aspiracion arriba del salario
estipulado para la plaza, se le inform6 cual es el determinado para el cargo al que aplica,
manifestando que si le interesa continuar con el proceso, ademas comunica su disponibilidad de
rotar en la zona paracentral donde la institucién le requiera. Su lugar de residencia es el municipio
de Tejutepeque, departamento de Cabafas, y de ser seleccionada, su disponibilidad es
inmediata, por lo que debido a lo constatado, la Comision de Seleccion de Personal recomienda
la contratacion segun el siguiente detalle:

ZONA A CUBRIR
No. | OPCIONES NOMBRE JORNADA LABORAL
MUNICIPIO DEPARTAMENTO

llobasco
SEMANA LABORAL DE 44

(con sede en HORAS
1 OPCION 1 Dalia Liseth Castellanos Contreras Ilobasc_o, para Cabafias | L
cubrir los (Segun Programacion)
departamentos de
Cabafas y

Cuscatlan)

DESCRIPCION SINTETICA DE LA PETICION Y RECOMENDACION:

La Sub Direccion Administrativa, luego del analisis y gestiéon efectuada por el Departamento de
Recursos Humanos y tomando en cuenta la recomendaciéon de la Comisiéon de Seleccion de
Personal, y con base a lo establecido en el Art. 20 literal I) y Art. 22 literal n) de la Ley del ISBM,
Arts. 11, 12 y 14 del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM; solicita y recomienda al Consejo
Directivo:

I.  Aprobar la contratacion en una (1) plaza nominal y funcional de Auxiliar de Enfermeria,
por el sistema de Contrato; bajo el Cifrado Presupuestario: 2014-3107-3-02-01-21-2,
Unidad Presupuestaria 02-Prestacion de los Servicios Médicos Hospitalarios y Linea
de Trabajo 01-Servicios Médicos y Hospitalarios, con un salario mensual de
Cuatrocientos Veinticinco Doélares de los Estados Unidos de América (US$425.00);
de forma rotativa, dependiendo dicha plaza directamente del Coordinador Administrativo
de Policlinico y Consultorios Magisteriales de Cabafas; bajo la Estructura Jerarquica de la

Unidad de Policlinicos y Consultorios Magisteriales; conforme al detalle siguiente:

CARGO NOMINAL: AUXILIAR DE ENFERMERIA

CARGO FUNCIONAL: AUXILIAR DE ENFERMERIA

ZONA A CUBRIR
No. | OPCIONES NOMBRE JORNADA LABORAL
MUNICIPIO DEPARTAMENTO

llobasco SEMANA LABORAL DE 44 HORAS
1 OPCION 1 Dallia Liseth Castellanos Contreras Cabarias
(con sede en (Segln Programacion)
llobasco, para

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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cubrir los
departamentos de

Cabafas y

Cuscatlan)

Autorizar al Director Presidente para suscribir el contrato respectivo de la candidata

aprobada, para que inicie funciones a partir del 7 de abril de 2014.

Declarar la aplicacién inmediata del presente acuerdo, para que inicie la contratacién en la

fecha prevista y se continte con los tramites correspondientes.

Agotado el Punto anterior y su analisis, tomando en cuenta las gestiones realizadas por el

Departamento de Desarrollo Humano y la Sub Direccién Administrativa, con base en lo dispuesto
en los Articulos 20 literales a) y 1), y 22 literal n) de la Ley del ISBM, y Articulos 11, 12, 13, 14, 16
y 18 del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM; de forma unanime el Consejo Directivo
ACUERDA:

V.

Aprobar la contratacion de la sefiorita Dalia Liseth Castellanos Contreras, en plaza
nominal y funcional de Auxiliar de Enfermeria, a partir del dia siete de abril de dos mil
catorce, con semana laboral de cuarenta y cuatro horas (segun programacion), por el
sistema de Contrato; bajo el Cifrado Presupuestario 2014-3107-3-02-01-21-2, Unidad
Presupuestaria 02-Prestacién de los Servicios Médicos Hospitalarios y Linea de
Trabajo 01-Servicios Médicos y Hospitalarios; con salario mensual de Cuatrocientos
Veinticinco 00/100 Délares de los Estados Unidos de América (US$ 425.00), de forma
rotativa con sede en llobasco, para cubrir los departamentos de Cabafas y Cuscatlan,
dependiendo dicha plaza directamente del Coordinador Administrativo de Policlinico y
Consultorios Magisteriales de Cabafas; en la estructura jerarquica de la Division de

Policlinicos y Consultorios Magisteriales de la Sub Direccién de Salud.

Encomendar la continuidad y seguimiento de las gestiones pertinentes para la
contratacion aprobada, al Departamento de Desarrollo Humano y a la Division de

Operaciones de la Sub Direcci6bn Administrativa.

Autorizar al Director Presidente para firmar el respectivo contrato y otra documentacion

necesaria.

Autorizar la aplicacion inmediata del presente acuerdo, para agilizar los tramites

correspondientes.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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8.2 SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA CONTRATACION DE UN (1) CANDIDATO EN
UNA (1) PLAZA NOMINAL DE PSICOLOGO Y FUNCIONAL DE PSICOLOGO CLINICO.

ANTECEDENTES:

1. Segun requerimiento de contratacion de personal presentado por el Jefe de la Unidad de
Policlinicos y Consultorios Magisteriales, licenciado Milton Antonio Viche Majano, recibido en el
Departamento de Recursos Humanos en fecha 20 de marzo de 2014, a través del cual solicita la
contratacion de un Psicélogo para el Policlinico Magisterial ubicado en el municipio de San
Francisco Gotera, departamento de Morazan, con una jornada laboral de 44 horas semanales;

distribuidas conforme a la necesidad del servicio, segun programacion.

2. En este contexto, el Departamento de Recursos Humanos verificd que para el Ejercicio Fiscal
2014, por el sistema de Contrato, bajo el Cifrado Presupuestario: 2014-3107-3-02-01-21-2,
Unidad Presupuestaria 02-Prestacion de Servicios Médicos Hospitalarios y Linea de Trabajo
01-Servicios Médicos y Hospitalarios; dispone a la fecha de 10 plazas nominales de
Psico6logos, para ser contratadas segun requerimientos de personal, por lo que se solicita la
contratacion de una plaza segun requerimiento de la Unidad de Policlinicos y Consultorios

Magisteriales.

3. El Departamento de Recursos Humanos por la necesidad del servicio, verificd en la base de
datos a candidatos que puedan aplicar a la plaza de Psicélogo; proporcionando dos hojas de
vida a la Comisién de Seleccién de Personal, integrada conforme al acuerdo N° ISBM-RH
109/2012, para llevar a cabo las correspondientes entrevistas, ya que debido a la zona

geografica, solo se cuentan con dos candidatos.

4. En fecha 25 de marzo de 2014, la Comision de Seleccion de Personal, remitié recomendacion
de contratacion, en la que luego de haber revisado y analizado las evaluaciones y las hojas de
vida de cada uno de los aspirantes previamente evaluados se determind, que técnicamente
cuentan con la experiencia requerida, por lo que se procedid a realizar las entrevistas, y tomando
en cuenta los requisitos establecidos para el cargo, se presenta como primera opcion, al
candidato #####, quien es Licenciado en Psicologia, ha recibido los Diplomados en Psicologia
Clinica y Formacion Pedagogica para Profesionales, también estd escalafonado en educacion
especial nivel 1, es una persona agradable, educado y de platica amena, bien orientado hacia
sus objetivos de vida, ha sido beneficiario de ISBM, ya que es esposo de maestra, tiene 40 afios
de edad. Su desarrollo profesional lo ha desarrollado en la consulta privada por un periodo de

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



ocho afios, donde ha atendido pacientes principalmente con problemas de aprendizaje,
conductuales, desarraigo familiar y suicidio, entre otros. También laboré como Promotor de Salud
en clinica parroquial, expresa que actualmente es dirigente de encuentros de Cristiandad, donde
desarrolla mucha actividad en beneficio de la sociedad del municipio. Comunica que puede
apoyar profesionalmente en todo el departamento de Morazdn o en cualquier lugar de la zona
oriental donde la institucion le requiera. Su lugar de residencia es San Francisco Gotera y de ser
seleccionado su disponibilidad es de inmediato, como segunda opcién, se propone al candidato
Jose Miguel Osorio Garcia, quien es Licenciado en Psicologia, posee ademas un Diplomado en
Psicologia Juridica y Forense, tiene 28 afios de edad. Es una persona de buena conversacion,
amable y claro al exponer sus ideas. Ha sido beneficiario de ISBM, puesto que es hijo de
maestros. Laboralmente no posee la experiencia solicitada en el perfil que son dos afios, ya que
cuenta con un afo y siete meses; sin embargo se ha desarrollado en un centro escolar como
Psicd6logo y esto hace que cuente con experiencia en atencion a docentes y jovenes de centros
educativos lo cual es un factor a considerar, puesto que el servicio que presta el Instituto esta
enfocado en el &rea docente. Ademas, ha realizado consulta privada a pacientes de la zona. El
campo que principalmente ha trabajado es el de fortalecimiento del aprendizaje con alumnos del
Centro Escolar, también labor6 como delegado del TSE. Expone que acepta laborar
profesionalmente en todo el departamento de Morazan o en cualquier lugar de la zona oriental,
donde la institucién le requiera, su lugar de residencia es el municipio de Jocoaitique,
departamento de Morazan y de ser seleccionado su disponibilidad es de inmediato. Quedando

la recomendacién establecida segun el siguiente detalle:

UBICACION
No. | OPCIONES NOMBRE JORNADA LABORAL
MUNICIPIO DEPARTAMENTO

1 OPCION 1 B SEMANA LABORAL DE 44

. HORAS
San Francisco Gotera

AR ) Morazan . ”
José Miguel Osorio (Segln Programacion)

2 OPCION 2 )
Garcia

DESCRIPCION SINTETICA DE LA PETICION Y RECOMENDACION:

La Sub Direccion Administrativa, luego del analisis y gestion efectuada por el Departamento de
Recursos Humanos, con base a lo establecido en el Art. 20, literal I) y Art. 22, literal n) de la Ley
del ISBM, Arts. 11, 12 y 14 del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM; solicita y recomienda

al Consejo Directivo:

I.  Aprobar la contratacién en una (1) plaza nominal de Psicélogo y funcional de Psicélogo
Clinico, por el sistema de Contrato; bajo el Cifrado Presupuestario: 2014-3107-3-02-01-
21-2, Unidad Presupuestaria 02-Prestacion de Servicios Médico Hospitalarios y Linea

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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de Trabajo 0l1-Servicios Médicos y Hospitalarios, con un salario mensual de
Ochocientos 00/100 Délares de los Estados Unidos de América (US$800.00);
dependiendo dicha plaza directamente del Coordinador Administrativo de Policlinico y
Consultorios Magisteriales del departamento de Morazan, bajo la estructura jerarquica de
la Unidad de Policlinicos y Consultorios Magisteriales y directrices técnicas de la Sub
Direccion de Salud, conforme al detalle siguiente:

UBICACION
No. OPCIONES NOMBRE JORNADA LABORAL
MUNICIPIO DEPARTAMENTO
1 OPCION 1 il SEMANA LABORAL DE
San Francisco Gotera 44 HORAS ( Segun
Morazan Programacion)
2 OPCION 2 José Miguel Osorio Garcia

II. Autorizar al Director Presidente para suscribir el contrato del candidato aprobado, para que
inicie funciones a partir del 7 de abril de 2014.

Ill. Declarar la aplicacién inmediata del presente acuerdo, para que inicie la contratacion en la

fecha prevista y se continte con los tramites correspondientes.

1999999

Agotado el Punto anterior y su analisis, tomando en cuenta las gestiones realizadas por el
Departamento de Desarrollo Humano y la Sub Direccién Administrativa, con base en lo dispuesto
en los Articulos 20 literales a) y I), y 22 literal n) de la Ley del ISBM, y Articulos 11, 12, 13, 14, 16
y 18 del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM; de forma unanime el Consejo Directivo
ACUERDA:

I. Aprobar la contratacion del licenciado José Miguel Osorio Garcia, en una (1) plaza
nominal de Psicblogo para realizar funciones de Psicélogo Clinico, a partir del dia siete
de abril de dos mil catorce, con semana laboral de cuarenta y cuatro horas (segun
programacion), por el sistema de Contrato; bajo el Cifrado Presupuestario 2014-3107-3-
02-01-21-2, Unidad Presupuestaria 02-Prestacion de Servicios Médico Hospitalarios y
Linea de Trabajo 01-Servicios Médicos y Hospitalarios; con salario mensual de
OCHOCIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$
800.00), como personal del Policlinico Magisterial ubicado en San Francisco Gotera,
dependiendo dicha plaza directamente del Coordinador Administrativo de Policlinico y
Consultorios Magisteriales del departamento de Morazén, bajo la estructura jerarquica de

la Division de Policlinicos y Consultorios Magisteriales de la Sub Direccion de Salud.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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Il. Encomendar la continuidad y seguimiento de las gestiones pertinentes para la
contratacion aprobada, al Departamento de Desarrollo Humano y a la Division de
Operaciones de la Sub Direcciébn Administrativa.

lll. Autorizar al Director Presidente para firmar el respectivo contrato y otra documentacion

necesaria.

IV. Autorizar la aplicacién inmediata del presente acuerdo, para agilizar los tramites
correspondientes.

Punto Nueve: Solicitud de incorporacion de licencias con goce de sueldo, reconocidas

por ley especial, a normativa institucional.

El Director Presidente hizo del conocimiento de los presentes que la jefatura de la Unidad Juridica
ha presentado para su aprobacion solicitud y propuesta de incorporacion de nuevas licencias

con goce de sueldo, reconocidas por ley especial, a normativa institucional.

A continuacién se procedi6 a dar lectura al documento presentado, que expresa lo

siguiente:”””

ANTECEDENTES:

1) Que de conformidad al Art. 87 del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM, se establecen los
casos en que los empleados del Instituto tienen derecho a gozar de licencia con goce de sueldo,
mismos que han sido regulados en cuanto a procedimiento administrativo en la Normativa para
Registro, Control de Asistencia, Permanencia y Puntualidad de los Funcionarios y Empleados
Administrativos del ISBM.

2) Que segun lo dispuesto en el Codigo de Trabajo actualmente se encuentran contempladas 2
licencias sin goce de sueldo que no estan incorporadas en la normativa institucional, sin embargo

representan derechos laborales de los empleados del ISBM, siendo ellas:

a. Licencia por lactancia materna, reconocida a nivel general en el Art. 312 inciso 2° del Codigo
de Trabajo, y a nivel especial en el Art. 35 de la Ley de Promocién, Proteccién y Apoyo a la

Lactancia Materna que entré en vigencia el 20 de agosto de 2013.
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b. Licencia por paternidad por nacimiento o adopcion, reconocida en el Art. 29 fraccién 62
literal d) del Codigo de Trabajo, a través de una reforma a dicho cuerpo normativo que entré en
vigencia el 27 de abril de 2013.

3) Que administrativamente se han reconocido y autorizado las licencias antes relacionas, sin
embargo se han presentado ciertas dificultades en su ejecucion, especificamente en la licencia
por lactancia materna ya que algunas jefaturas inmediatas no han seguido el debido tramite que
fue establecido en la primera licencia de lactancia materna otorgada por el Consejo Directivo de
conformidad al Acuerdo del Punto 15 sub punto 15.2, del Acta 160, de sesion extraordinaria de
fecha 26 de julio de 2012, y han autorizado licencias que exceden lo dispuesto en la Ley, como
es el caso de 2 licencias otorgadas por el area de salud, que motivaron algunas situaciones
problematicas con la empleada Diana Svetlana Morales, quien se desempefia como Supervisora
de Apoyo Médico Hospitalario, en la Divisién de Supervision y Control, que trascendieron a nivel
institucional. Y es que al respecto, la referida empleada solicit6 una licencia por lactancia materna
de lunes a viernes de 3:00 a 4:00 p.m., para el periodo de 6 meses, condiciones que exceden lo
estipulado en el Art. 35 de la Ley de Promocidn, Proteccion y Apoyo a la Lactancia Materna, que
establece que la prestacion se otorga como una interrupcion efectiva de trabajo y remunerada,

en los primeros 6 meses post parto, mientras amamante a su hija o hijo.

En cuanto a ello, tomando en consideracion la solicitud que present6 la empleada Diana Svetlana
Morales que solicité licencia por lactancia materna acortando su jornada laboral, justificada en la
distancia de su domicilio y tomando en cuenta el Anteproyecto de la Ley de la Funcion Publica,
elaborado por la Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia, se recomienda que en
aplicacion del principio de lo mas favorable al trabajador, pueda ampliarse el derecho a licencia
por lactancia materna en el sentido de regular la misma; como una interrupcién o acortamiento

de la jornada laboral.

4) Ante lo expuesto, debido a que no se tiene regulado en la normativa institucional las
disposiciones generales para el otorgamiento de la licencia por lactancia materna, asi como
también para la licencia por paternidad por nacimiento o adopcidn, es necesario que sea
incorporada en las reformas al Reglamento Interno de Trabajo del ISBM en el Art. 87, ampliando
los casos de licencia con goce de sueldo, y de forma inmediata para su implementacion sea
incluida en la Normativa para Registro, Control de Asistencia, Permanenciay Puntualidad

de los Funcionarios y Empleados Administrativos del ISBM, conforme al siguiente detalle:

“5) REGULACIONES DE LAS LICENCIAS

A) LICENCIAS CON GOCE DE SUELDO
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A.10 Por lactancia materna

a) Las empleadas gozaran de licencia por lactancia materna, en los primeros seis meses de edad
del hijo o hija, hasta una hora diaria, la cual podra ser fraccionada en dos pausas dentro de su
jornada laboral, como una interrupcién a sus labores que sera contada como hora efectiva de
trabajo y remunerada como tal, para lo cual debera iniciar y reanudar la jornada laboral diaria
correspondiente. La referida interrupcion a la jornada laboral serd autorizada por el jefe

inmediato.

b) En circunstancias especiales, cuando el caso lo amerite, por razones de domicilio o situaciones
externas, la jornada de trabajo podra acortarse en una hora para efecto de facilitar el proceso de
lactancia, para lo cual la empleada deberd presentar la documentacion que compruebe la
circunstancia especial y presentar su solicitud al jefe inmediato quien debera otorgar el visto
bueno, remitiendo la misma al Departamento de Recursos Humanos para que gestione la

autorizacion ante el Consejo Directivo.

c) Para gestionar la licencia por lactancia materna la empleada debera realizar el siguiente
tramite: Presentar al Departamento de Recursos Humanos, a mas tardar dentro de los ocho dias
héabiles previo a la finalizacion de su licencia por maternidad, la FORMA RH-2 con el visto bueno
del jefe inmediato, para lo cual debera anexar constancia emitida por el ISSS en la que se
acredite que lacta a su hijo o hija. En los casos en que se solicite el acortamiento de la jornada
laboral, debera ademas anexar nota escrita en la que especifique la circunstancia especial,

agregando los documentos probatorios que se estimen necesarios.

d) Al autorizarse la licencia por lactancia materna, el jefe inmediato debera garantizar que la
empleada registre la interrupcién o acortamiento de su jornada laboral a través de la marcaciéon

biométrica, cuyo control sera responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos.

A1l Por paternidad en caso de nacimiento o adopcién

a) Los empleados gozaran de licencia por paternidad en caso de nacimiento o adopcién por el
periodo de tres dias, desde el dia del nacimiento de forma continua, o distribuidos dentro de los
primeros quince dias desde la fecha del nacimiento. En el caso de la adopcion, el plazo se
contara a partir de la fecha en que quede firme la sentencia de adopcién respectiva. Dicha

licencia sera autorizada por el jefe inmediato.

b) Para gestionar la licencia por paternidad el empleado deberé realizar el siguiente tramite:
presentar al Departamento de Recursos Humanos, la FORMA RH-2 con el visto bueno del jefe
inmediato, para lo cual deberd anexar la certificacion de la partida de nacimiento del hijo o hija o

la certificacion de la sentencia de adopcion, segun sea el caso. La fecha de presentacion de la
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FORMA RH-2 se realizara conforme sea solicitada, si se utiliza de forma continua, desde la fecha
del nacimiento, el empleado deberd comunicar ese mismo dia a su jefe inmediato, debiendo
presentar un dia después de utilizar la licencia la solicitud correspondiente. Si la licencia se
utilizaré dentro de los primeros quince dias desde la fecha del nacimiento, el empleado debera

presentar la FORMA RH-2 a mas tardar tres dias antes de utilizar la licencia”.

5) Debido a la incorporacion propuesta, se estima necesario que pueda ademas modificarse lo

siguiente:

a. La denominacion de la “Normativa para Registro, Control de Asistencia, Permanencia y
Puntualidad de los Funcionarios y Empleados Administrativos del ISBM” debido a que
actualmente puede considerarse que su marco regulatorio solo es aplicable a empleados
administrativos, por lo que se propone que se establezca como “Normativa para Registro,

Control de Asistencia, Permanencia y Puntualidad de los Empleados del ISBM”.

b. La FORMA RH-2, relativa a solicitud con goce de sueldo, para que pueda incorporarse la

licencia por lactancia materna y la licencia por paternidad en caso de nacimiento o adopcion.

6) Que del analisis realizado como se establecié anteriormente, se verificd que ciertas jefaturas
autorizaron licencias por lactancia materna que exceden lo dispuesto en la Ley y lo acordado por
el Consejo Directivo, por lo que es recomendable que pueda aplicarse de ser procedente el

régimen sancionatorio del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM.

7) Que en seguimiento a la solicitud presentada por la empleada Diana Svetlana Morales
Villanueva y considerando la ampliacion a la regulacién de la licencia por lactancia materna antes
detallada, el Director Presidente en fecha 28 de marzo de 2014, otorgd autorizacién de dicha
licencia con reduccion de una hora al final de la jornada diaria de labores, en sincronia con el Art.

6 del Anteproyecto de la Ley de la Funcién Publica.

DESCRIPCION SINTETICA DE LA PETICION Y RECOMENDACION:

La Unidad Juridica, segun lo dispuesto en los articulos 20 literales a) y b) y 22 literales a), k) y
m) de la Ley del ISBM, articulos 29 fraccién 62 literal d) y 312 inciso 2° del Cédigo de Trabajo y
35 de la Ley de Promocion, Proteccion y Apoyo a la Lactancia Materna, recomienda al Consejo

Directivo:

I. Autorizar la incorporacion de las licencias con goce de sueldo por lactancia materna y
por paternidad en caso de nacimiento o adopcién, como reforma al Reglamento Interno de

Trabajo del ISBM en el Art. 87, ampliando los casos de licencia con goce de sueldo.

II. Autorizar la incorporacion inmediata de las licencias con goce de sueldo por lactancia
materna y por paternidad en caso de nacimiento o adopcion, en el numeral 5, literal A), de
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



VI.

VII.

VIII.

la normativa denominada actualmente como “Normativa para Registro, Control de
Asistencia, Permanencia y Puntualidad de los Funcionarios y Empleados Administrativos

del ISBM”, conforme a la propuesta presentada por la Unidad Juridica.

Modificar la denominacién de la Normativa para Registro, Control de Asistencia,
Permanencia y Puntualidad de los Funcionarios y Empleados Administrativos del ISBM,
con el nombre de “Normativa para Registro, Control de Asistencia, Permanencia y
Puntualidad de los Empleados del ISBM”.

Modificar la FORMA RH-2, relativa a solicitud con goce de sueldo, para que pueda
incorporarse la licencia por lactancia materna y la licencia por paternidad en caso de

nacimiento o adopcion.

Ratificar la autorizacion de licencia por lactancia materna concedida por el Director
Presidente en fecha 28 de marzo de 2014, a favor de la empleada Diana Svetlana Morales
Villanueva, con reduccién de una hora al final de la jornada diaria de labores, en sincronia
con el Art. 6 del Anteproyecto de la Ley de la Funcién Publica, debido a la distancia entre

la sede de trabajo y de residencia de la empleada.

Encomendar a la Unidad Juridica, las gestiones pertinentes para incorporar las licencias
autorizadas al proyecto de reformas al Reglamento Interno de Trabajo del ISBM y a la

normativa institucional correspondiente.

Encomendar al Departamento de Recursos Humanos la socializacion de las licencias

incorporadas a la normativa institucional.

Encomendar a la Presidencia, Sub Direccién de Salud, Sub Direccion Administrativa y
Unidad de Policlinicos y Consultorios Magisteriales aplicar el régimen sancionatorio del
Reglamento Interno de Trabajo en caso de ser procedente, a las jefaturas que autorizaron
licencias por lactancia materna que exceden lo dispuesto en la Ley de Promocion,

Proteccion y Apoyo a la Lactancia Materna.

Declarar el acuerdo de aplicacién inmediata, para la implementacion administrativa de

las licencias incorporadas.
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Agotado el Punto anterior y su analisis, tomando en cuenta las gestiones realizadas por la Unidad

Juridica, con base en lo dispuesto en los Articulos 20 literales a) y b), y 22 literales a), k) y m)

de la

Ley del ISBM, y Articulos 29 fraccion 62 literal d) y 312 inciso 2° del Cédigo de Trabajo; y
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Articulo 35 de la Ley de Promocion, Proteccion y Apoyo a la Lactancia Materna; de forma

unanime el Consejo Directivo ACUERDA:

VI.

Autorizar laincorporacién de las licencias con goce de sueldo, por lactancia materna
y por paternidad en caso de nacimiento o adopcion, como reforma al Reglamento
Interno de Trabajo del ISBM en el Articulo 87, ampliando los casos de licencia con goce de
sueldo, conforme a lo regulado en el Codigo de Trabajo, esta reforma y otras a realizarse,

deberan remitirse oportunamente a la Direccion General de Trabajo, para su aprobacion.

Autorizar la incorporacion inmediata de las dos licencias antes mencionadas conforme
a la propuesta presentada, en el Numeral 5, literal A), de la normativa denominada
actualmente como “Normativa para Registro, Control de Asistencia, Permanencia y
Puntualidad de los Funcionarios y Empleados Administrativos del ISBM”, nombre que
también se aprobd modificar al siguiente: “Normativa para Registro, Control de

Asistencia, Permanencia y Puntualidad de los Empleados del ISBM”.

Aprobar la modificacién de la FORMA RH-2, relativa a la solicitud de licencia con goce
de sueldo, para que pueda incorporarse la licencia por lactancia materna y la licencia por
paternidad en caso de nacimiento o adopcion, lo cual se le encomienda al Departamento

de Desarrollo Humano y a la Division de Operaciones.

Encomendar a la Unidad Juridica, las gestiones pertinentes para incorporar las licencias
autorizadas al proyecto de reformas al Reglamento Interno de Trabajo del ISBM y a la

normativa institucional correspondiente.

Encomendar al Departamento de Desarrollo Humano y a la Jefa de la Divisién de
Operaciones de la Sub Direcciébn Administrativa, la socializacion de las licencias

incorporadas a la normativa institucional para conocimiento de todo el personal del ISBM.

Ratificar la autorizacion de licencia por lactancia materna concedida por el Director
Presidente en fecha 28 de marzo de 2014, a favor de la empleada Diana Svetlana
Morales Villanueva, con reduccion de una hora al final de la jornada diaria de labores, en
sincronia con el Articulo 6 del Anteproyecto de la Ley de la Funcion Publica, debido a la

distancia entre la sede de trabajo y el lugar de residencia de la empleada.

VII. Aprobar el Acuerdo con aplicacion inmediata, segun lo solicitado.
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Punto Diez: Continuidad revision de estructura salarial del ISBM.

En vista de lo avanzado de la hora, lo complejo de la revisién de ambas tablas salariales de las
plazas del ISBM, y que aun hay Puntos pendientes de “Varios”, sobre los cuales hay que tomar
decisién, el Director Presidente propuso al Directorio reprogramar para préxima sesion la

continuidad de la revisién del presente Punto.

Escuchado lo anterior, de forma unanime el Consejo Directivo ACUERDA: Reprogramar para
préxima sesion ordinaria la continuidad de la revision de la Estructura de Plazas, por no haber

sido posible retomarla este dia.

Punto Once: Varios

11.1 - Informe de Presidencia

El profesor Coto Lépez informo al Directorio sobre las actividades realizadas en fechas recientes,
entre éstas: 1) hizo referencia a las gestiones a realizar en cuanto al préximo proceso
eleccionario para Directores Propietarios y Suplentes que representaran a los sectores docentes
en el Consejo Directivo del ISBM para el periodo 2014-2019; 2) inform6 sobre varias
resoluciones notificadas de procesos en tramite, uno ante el Ministerio de Trabajo, mediante la
cual informan sobre los dias de suspensidn sin goce de sueldo que se podrian aplicar a la doctora
del Policlinico de Sonsonate, y otro ante la Sala de lo Contencioso Administrativo, relativo al caso
de la licenciada Magdalena de Hernandez, ex Sub Directora Administrativa. Escuchado el
informe del Director Presidente, con base en lo dispuesto en los Articulos 20 y 22 de la Ley del
ISBM, el Consejo Directivo unanimemente ACUERDA: Dar por recibido y quedar enterados del

informe de actividades proporcionado por el Director Presidente, de las recientes situaciones.

11.2 Lectura de Correspondencia.

El Director Presidente informé al Directorio que se dard lectura a dos correspondencias
recibidas, la primera suscrita por la Directiva Departamental de La Paz de la gremial BASES
MAGISTERIALES, sobre situaciones del Hospital Nacional de Zacatecoluca que ya les habia
adelantado él en la sesion de la semana pasada, y la segunda suscrita por la profesora
HHHHHHHHHAA relacionada reconsiderar su peticion de que su hijo permanezca en la cobertura

de salud del ISBM; procediendo a dar lectura a las correspondencias citadas, en su orden, asi:
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11.2-A DIRECTIVA DEPARTAMENTAL DE LA PAZ DE LA GREMIAL BASES
MAGISTERIALES

Tal como les informara en la sesién de fecha veinticinco de marzo, referente a que antes de
comenzar la sesion atendié a los miembros de la Directiva Departamental de La Paz, de la
gremial de BASES MAGISTERIAL, efectivamente se recibid correspondencia de fecha
veinticinco de marzo del corriente afio, suscrita por los miembros de la Directiva citada, por medio
de la cual informan que el Hospital Nacional Santa Teresa no relne las condiciones minimas
para los paciente ingresados, entre las que mencionaron: falta de aire acondicionado; no tienen
equipo y material de pequefa cirugia; y no hay médico designado para atender de inmediato a
los pacientes del ISBM, situacién que les hace esperar mucho tiempo, lo cual se agudiza aun
mas por la noche. Al respecto, el profesor Coto Lépez informé que se reuniran con el Sub Director

del hospital en mencién y que le acompafara el Sub Director de Salud.

Escuchado lo anterior y leida la correspondencia, con base a los Articulos 20 literal a), y 21 de
la Ley del ISBM, el Consejo Directivo unanimemente ACUERDA.:

I. Dar por recibida la correspondencia presentada por miembros de la Directiva
Departamental de La Paz, de la gremial de Bases Magisteriales, quedando enterados
gue el Director Presidente y el Sub Director de Salud han coordinado una reunién de trabajo
con el Director del Hospital Nacional “Santa Teresa”, ubicado en la ciudad de Zacatecoluca,

para tratar los aspectos informados en la referida nota.

. Encomendar a la Division de Supervisién y Control de la Sub Direcciéon de Salud,
verificar las situaciones que se informan en la correspondencia para procurar la
subsanacion en los aspectos que puedan requerirlo, asi como para brindar la orientacion y
acompafamiento que pueda necesitar el personal de ese Hospital que atiende a los
usuarios y usuarias del ISBM, por tratarse de un proveedor de servicios de salud de los

mas recientemente incorporados a la red mediante Convenios interinstitucionales.

lll. Aprobar el Acuerdo con aplicacion inmediata.
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11.2-B  CORRESPONDENCIA SUSCRITA POR LA PROFESORA  ####HH#HHHHHHH

Correspondencia de fecha treinta y uno de marzo del presente afio, suscrita por la profesora

HiHHHHHHA#A#A. por medio de la cual solicita la reconsideracion del caso de su hijo
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HHHHEH A, que naciO con #H#HHEH#HHEH# y tiene otros padecimientos, adjuntando a la nota,
la documentacion siguiente: copia de certificacion del Dictamen de la Comision Calificadora de
Invalidez donde determinan como parcial la invalidez del joven y también determinan el
impedimento como parcial, combinado y global, del 50%, y también adjunta copia de la
notificacion efectuada por el ISBM en torno a solicitud de ampliacién de cobertura de salud que
present6 anteriormente dicha usuaria. Finalizada la lectura y vistos los documentos, el Directorio
estuvo de acuerdo en que se remita la documentacién a la actual Divisibn de Riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones para que se revise nuevamente este caso y poder dar

respuesta a la peticionaria con base en la normativa aplicable.

Escuchado lo anterior y leida la correspondencia, con base a los Articulos 20 literal a) y 21 de la
Ley del ISBM, el Consejo Directivo unanimemente ACUERDA:

I. Dar por recibida la correspondencia presentada y suscrita por la profesora
HHAHHHHH

Il. Encomendar a la jefatura de la Divisién de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones de la Sub Direccién de Salud, el seguimiento y continuidad del caso, para

dar oportuna respuesta a la solicitud de la docente.

IV. Aprobar el Acuerdo con aplicacion inmediata.

11.3 Entrega de Reporte de Prestaciones y Beneficios Otorgados durante los meses de

enero a marzo del afo 2014.

El profesor Coto Lépez informé al Directorio que se les ha entregado copia del Reporte de
Prestaciones y Beneficios otorgados durante los meses de enero a marzo del presente afio, al
cual se leera a continuacion. Concluida la lectura y no existiendo objecion alguna, el Consejo
Directivo ACUERDA: Dar por recibido y enterados del informe ya mencionado, el cual podran
retomar en proximas sesiones si fuese necesario. Se agregara a los Anexos del Acta, una copia

del referido documento.

Concluidos los puntos de la agenda, el Director Presidente consult6 al Directorio la disponibilidad
para realizar, conforme a programacion, sesion ordinaria el dia martes ocho de abril, a partir de
las nueve horas con treinta minutos en la sala de sesiones del ISBM; y no habiendo ninguna

objecién todos quedaron convocados.
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Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la sesion a las quince horas con
cuarenta y cinco minutos del mismo dia de su fecha, y se levanta la presente acta cuyo contenido

ratificamos y firmamos para constancia.-

Rafael Antonio Coto Lopez
Director Presidente

Gloria Marina Miller Diaz
Directora Propietaria por el
Ministerio de Educacion

Milton Giovanni Escobar Aguilar
Director Propietario por el
Ministerio de Salud

Paz Zetino Gutiérrez

Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente 0
Labores de Direccién

José Carlos Olano Guzman

Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o
Labores de Direccién

Simoén Marcelino Diaz Salazar
Director Propietario por el
Ministerio de Educacién

Salomon Cuéllar Chavez
Director Propietario por el
Ministerio de Hacienda

José Oscar Guevara Alvarez

Director Propietario por el Sector de
Educadores en Unidades Técnicas del
MINED

Gladys Emeli Argueta de Lopez
Directora Propietaria representante de
Educadores en sector Docente o
Labores de Direccién
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