Acta N0.149/2017 de Sesion Ordinaria. En la sala de sesiones de la Presidencia del Instituto

Salvadorefio de Bienestar Magisterial, en lo sucesivo ISBM: San Salvador, a las diez horas del
dia veintiuno de marzo del afio dos mil diecisiete. Reunidos para celebrar sesion ordinaria, los
sefiores: profesor Rafael Antonio Coto Loépez, Director Presidente; y encontrandose
presentes desde el inicio los Directores Propietarios: licenciado Juan Francisco Carrillo
Alvarado y licenciada Eduviges del Transito Henriquez de Herrera, nombrados por el
Ministerio de Educacion (Mined); licenciado Salomo6n Cuéllar Chéavez, nombrado por el
Ministerio de Hacienda; doctor Milton Giovanni Escobar Aguilar, nombrado por el Ministerio de
Salud; ingeniero José Oscar Guevara Alvarez, en representacion de los educadores que

laboran en las unidades técnicas del Ministerio de Educacion; asi como también los licenciados

Paz Zetino Gutiérrez, Francisco Cruz Martinez y Héctor Anton nes, todos en
representacion de los servidores publicos docentes que prestan s [ tado en el

ta, con

del Ministerio de Educacion; y los licenciados
io Morales Alvarez, ambos en representacion de los
servidores publica

desempenandg

Punto Uno: Establecimiento de Quérum.

Contandose con la presencia de los nueve Directores Propietarios, el quérum quedd
establecido legalmente, conforme a lo dispuesto en el Articulo Doce y Catorce de la Ley del
ISBM y, segun el Articulo Seis del Reglamento Interno de Sesiones del Consejo Directivo del
Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, los Directores Suplentes que asisten a la sesién
gue no sustituyen a Director Propietario, podran intervenir en las discusiones, pero no en la

votacién. Asimismo, estuvieron presentes, para los efectos de los Articulos Cuatro y Veinticuatro
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del Reglamento ya mencionado, respectivamente, la sefiora Ariadna Mercedes Cafas, Asistente
del Consejo y la licenciada Ana Sofia Hidalgo Solis, Asesora Legal de la Presidencia y Consejo

Directivo.

Punto Dos: Aprobacion de Agenda.

El Director Presidente sometié a aprobacion la siguiente Agenda:

1. Establecimiento de quérum.
2.  Aprobacién de Agenda.

3. Lectura, ratificacién y firma del Acta No. 148 de la ion Or ria a 14 de marzo
de 2017.

4, Informes de Presidencia. ‘
5.  Solicitud de aprobacion de dos (02) so des pata el amiento del beneficio de ayuda
econOmica por gastos funerari

6.  Solicitud de aprobacién_Plan de Tra de la Unidad de Auditoria Interna afio 2018.

7. Puntos gestionadqs por |

para iniciar proceso de imposiciobn de multa contra la

ICS, S.A. DE C.V., por retraso en la entrega de los bienes

p sos de adquisicion de bienes y servicios a través de la Bolsa de Productos y

Servicios de El Salvador, para el afio 2017.
8. Acciones de Personal:

8.1 Solicitud de autorizacion para la contratacion de un (1) candidato en una (1) plaza
nominal de Técnico lll y funcional de Técnico de Seguimiento y Control de Contratos,

para el Centro de Atencion Regional de Oriente.

8.2 Solicitud de autorizacién para la contratacién de un (1) candidato en una (1) plaza

nominal de Técnico Ill y funcional de Técnico de Tesoreria.
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9.  Solicitud de aprobacion del Plan de Capacitaciones Institucional de abril a diciembre del
ano 2017.

10. Informe recomendativo de casos de reembolsos vistos en reunion de la Comisiéon Técnica

de Andlisis de Reembolsos y Reintegros de fecha 15 de marzo de 2017.

11. Gestion de inmuebles: Ofrecimiento de dos inmuebles en venta en el municipio vy

departamento de Usulutan, suscrita por la sefiora Sandra Marisela Alvarez.
12. Varios:

12.1 Lectura de correspondencia suscrita por tres docentes, sefiores #####, ##### y

HitHHHE, %
Acto seguido y sin ninguna objecion se aprobé la agenda de la apresental e desarrollo
de la siguiente manera:
Punto Tres: Lectura, ratificaciéon y fi 148, de la Sesién Ordinaria que se

El Director Presidente inform [ [ e se cuenta con el proyecto del Acta No. 148 de la
Sesién Ordinaria del 14, de . A continuacion, se dio lectura al documento y
observaciones que se hicieron, el pleno estuvo de

para que se proceda a imprimir y firmar el mismo.

las observaciones y subsanaciones, el Consejo Directivo por

pbar y ratificar el Acta No. 148, de la Sesidn Ordinaria que se

Punto Cuatro: Informe de Presidencia

El Director Presidente informé al Directorio sobre las actividades en las que ha participado,

siendo éstas: 1) miércoles 15 de marzo de 2017. Se realiz6 la reunion de trabajo de las

gremiales e ISBM, para continuar el analisis de reforma integral a la ley del Instituto y dar
continuidad a los acuerdos; se dio respuesta a varias inquietudes y se escucho la opinion de las
subdirecciones Administrativa y de Salud, asi como de la jefatura UFI, en torno a expresiones de
que no hay déficit en ISBM, esta dltima realizdé aclaraciones sobre los aspectos técnico

financieros del ISBM. Se consultd a las gremiales su posicion en torno a si la incorporacién de
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
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los docentes pensionados, deberia hacerse de inmediato o posterior a la reforma del Articulo 54

y previo estudio actuarial. 2) jueves 16 de marzo de 2017. Se conocié convocatoria de la

Comision de Cultura y Educaciéon de la Asamblea Legislativa, para acudir al seno de la citada
Comision, para fijar posicién en torno a dos piezas de correspondencia, la primera interpuesta
por el Diputado David Reyes de la Fraccion de ARENA vy la segunda pieza de correspondencia
con iniciativa de diputados de ARENA, en nombre de Bases Magisteriales. La primera trata de
reformas a la Ley del ISBM, en los Articulos 5 y 49; y la segunda, que plantea reformas a los
Articulos 2, 5, 6, 25, 26 y 49 de la misma. 3) viernes 17 de marzo de 2017. Se trabajé con

jefatura juridica y otros colaboradores administrativos, con respecto a las respuestas que

oportunamente habiamos presentado a la Comisién. 4) sdbado 18 y domingo 19 de marzo de

2017. Se realiz6 traslado del mobiliario del Policlinico Magisterial de Sant al nuevo edificio
readecuado, el personal de mantenimiento conté con el apoyo jadores del

Policlinico. 5) lunes 20 de marzo de 2017. Se acudié a la ativa¥ante la

convocatoria ya relacionada, el punto mas controversial es el 2 de la ley,

pues la propuesta plantea suprimir la expresion docentes stado en” y con
la expresion: “durante la vida activa y pasiva del mis dera a su conyuge o
conviviente y sus hijos e hijas...” Se expli \ [ entes pensionados, no
puede ser sin antes realizar un estudio y posteri contribucién familiar regulada
en el Articulo 54 de la Ley. En este sentido, 0 de trabajo con representantes

un programa de Casa

explicd que al prog > as clarenta personas. Después de la reunién de ayer,

X

2 fecha por parte de Dofia Margarita de Cerén.

manifestando que le parecia la redaccion de la nota; se espera tenerla ya firmada para el dia

jueves veintitrés del corriente mes y remitirla al despacho de la Ministra de Trabajo. Este
incremento sera una buena noticia e incentivo para el personal administrativo que nunca ha

tenido un aumento salarial.

Finalmente informé que para los dias uno y dos de abril del presente afio, se desarrollaran

caminatas, en proxima sesion se tendran mayores detalles.
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Conaocido el informe anterior, de conformidad a lo establecido en los Articulos 20 literal a), 21y
22 literal e) de la Ley del ISBM, el Consejo Directivo unanimemente ACUERDA: Dar por
recibido y quedar enterados del informe escrito proporcionado por el profesor Rafael
Antonio Coto LApez, sobre ultimas actividades.

Punto Cinco: Aprobacién de dos (02) solicitudes para el otorgamiento del beneficio de

ayuda econdmica para gastos funerarios.

El Director Presidente informé que previa gestion de la Divisio
Beneficios y Prestaciones, la Sub Direccién de Salud presenta sol

pago de dos (02) tramites para el otorgamiento del beneficio d

CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO 99/100 D TADOS UNIDOS DE
AMERICA (US $1,464.99), con base en lo *ta ecl oS A literal ) y 46 de la Ley

Tramite del Otorgamiento del Beneficio de | dmiga@’por Gastos Funerarios otorgado
por el ISBM a los Miembros del grup r

Los dias nueve y diez de e dos diecisiete, se recibieron solicitudes para el

astos funerarios, por parte de los sefores #####,

Concluida la revisién del Punto, vista la gestion de la Divisibn de Riesgos Profesionales,
Beneficios y Prestaciones, y teniendo en cuenta la documentacion antecedente, asi como la
recomendacion planteada al Directorio; de conformidad a lo establecido en los Articulos 20 literal
g), 22 literal a), 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM, y a lo normado en el Instructivo No. ISBM
04/08, denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL
BENEFICIO DE LA AYUDA ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS OTORGADO POR EL
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ISBM A LOS MIEMBROS DEL GRUPO FAMILIAR DEL DOCENTE QUE FALLEZCA”, el Consejo
Directivo unanimemente, ACUERDA:

Aprobar el pago de dos (02) solicitudes de otorgamiento del beneficio de ayuda
econdmica por gastos funerarios, por un monto total de UN MIL CUATROCIENTOS
SESENTA Y CUATRO 99/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$1,464.99), segun el cuadro siguiente:

HHHHHHHHHHHHH R R R R R R

. Encomendar a la Divisién de Riesgos Profesionales, Benefici Prestaciones, el

seguimiento y continuidad de los tramites, incluida la notificacio uelto a los

solicitantes.
lll.  Aprobar el presente Acuerdo de aplicacion inmedi i regar lo mas
pronto posible la prestacion de ayuda por gastos gunerari los solicitantes

cuyos tramites fueron aprobados.

\

Punto Seis: Solicitud de aprobacié
2018.

abajo'de la Unidad de Auditoria Interna afio

ue se les ha entregado copia y que se le dara
lectura a la solicitud de abajo de la Unidad de Auditoria Interna para el
afio 2018, asi comaoehpro to citado. También explico, que se tiene que tomar
ue el Plan debe ser remitido a aprobacién de la Corte de
a bien efec a revision, procediendo a dar lectura a la solicitud de la siguiente

man

ANTECEDENTES:

De conformidad a lo establecido en al Art. 36 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,
Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental de la entidad antes mencionada; las
Unidades de Auditoria Interna deben presentar a la Corte, a mas tardar el 31 de marzo de cada

afo, el plan de trabajo para el siguiente ejercicio fiscal.

En razén de lo anterior se ha elaborado el plan de trabajo de Auditoria Interna, tomando en

consideracion los lineamientos que para tales efectos ha emitido la Corte de Cuentas de la
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Republica, en el Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, siendo su contenido el

siguiente:

l. ANTECEDENTES DEL ISBM

Il. INTRODUCCION

. VISION

V. MISION

V. PRINCIPIOS Y VALORES DE AUDITORIA INTERNA

VI. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA

INTERNA
VII. RELACION CON EL PLAN ESTRATEGICO
VIIl. UNIVERSO DE AUDITORIAS
IX. PROGRAMACION DE AUDITORIAS

ANEXOS

Planificando para el ejercicio 2018 los estu‘ios e a los riesgos identificados
de acuerdo a juicio profesional:

1- Estudio de Ingresos a la Seguridad So tomando en cuenta que es la base econdmica del

ontos Jpor sobregiros en convenios o contrataciones

5- Estudio Especial sobre retenciones de impuestos efectuadas al personal y proveedores de

bienes y servicios.

6- Otros estudios requeridos por la Presidencia y/o el Consejo Directivo.

En el cronograma se detalla el mes sobre el cual se realizaran los estudios especiales.

Todo lo anterior apegado al cumplimiento de Leyes, Reglamentos y normativas aplicables al
ISBM.
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DESCRIPCION SINTETICA DE LA PETICION Y RECOMENDACION:

La Jefa de la Unidad de Auditoria Interna, de conformidad a lo establecido en al Art. 36 de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Republica, solicita al Consejo Directivo:

a) La aprobacién del Plan de Trabajo del ejercicio 2018

b) Autorizacion del envio del mismo a la Corte de Cuentas de la Republica.

Finalizada la lectura del documento anterior, el Director President

para aprobar el Plan de Trabajo 2018 de la referida Unidad, €stande el pleno acuerdo con

ello.

I.  Aprobar el Plan de
conforme les fue presental egara un ejemplar del documento citado a los Anexos
del Acta.

idad de Auditoria Interna realizar las gestiones necesarias para la
ferido Plan de Trabajo, a la Corte de Cuentas de la Republica.
robar el

Il. hte Acuerdo de aplicacion inmediata, para los tramites subsiguientes.

Punto Siete: Puntos gestionados por la UACI:

Continuando con la sesion, el Director Presidente hizo del conocimiento de los presentes que la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, UACI, somete a consideracién dos
Puntos; en el primero solicitan aprobacion de solicitud de autorizacion para iniciar proceso de
imposicion de multa contra la Sociedad DATA & GRAPHICS, S.A. DE C.V. y en el segundo

requieren la aprobacién para la contratacién de servicios de intermediacion para procesos de
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adquisicion de bienes y servicios a través de la Bolsa de Productos y Servicios de El Salvador,

para el afio 2017.

Informado lo anterior, el profesor Coto LOpez propuso dar lectura a cada Punto y tomar la decisién
respectiva; estando todos de acuerdo se procedi6 a leer los documentos que, en su respectivo

orden, expresan lo siguiente:

7.1 Solicitud de autorizacidon para iniciar proceso de imposicion de multa contra la
Sociedad DATA & GRAPHICS, S.A. DE C.V,, por retraso en la entl
muebles objeto de la Orden de Compra No. 053/2016- a la Libre
Gestién No. 043/2016-ISBM correspondiente al “SUMI ECACCESORIOS
INFORMATICOS PARA EL ISBM, ANO 2016 SEGUND

a de los bienes

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

1. ADJUDICACION Y CONTRATACION

PROCESO”, en fecha 1 juli 026, se suscribié con la Sociedad Data & Graphics,
S.A. DE C.V., la Orden de

suministro: :

0. 053/2016-1SBM mediante el cual se pact6 el siguiente

No PRECIO UNITARIO 2
: TOTALEN US
DE canTipap | UNIDAD DE . EN US$
(1M MEDIDA DESCRIPCION INCLUYE IVA
INCLUYE IVA
VLADOS PARA COMPUTADORA DE ESCRITORIO
1 2 c/ “TECLADO CON CONECTOR USB $6.50 $162.50
- 101 TECLAS LATINOAMERICANO
KiT DE BATERIAS PARA UPS APC SMT1500
3 c/u $130.00 $6,500.00
50 “CADA KIT CONSTA DE UN PAR DE BATERIAS
TOTALEN US $ IVA INCLUIDO $6,662.50

2. ORDEN DE INICIO

En fecha 18 de julio de 2016, el Administrador de Orden de Compra, Giovanni Alexander
Cruz, emitio la Orden de Inicio correspondiente, en la cual se establecié que la fecha limite

para la entrega finaliz6 el 16 de agosto de 2016.

3. RECEPCION
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Mediante memorandum recibido en fecha 10 de marzo de 2017, el Administrador de Orden
de Compra No. 053/2016-ISBM, informé a la UACI, que la Sociedad Data & Graphics, S.A.
DE C.V., entreg0 los bienes objeto de la Orden de Compra en mencién, en fecha 09 de marzo
de 2017 con DOSCIENTOS CINCO dias de retraso en relacion a la fecha limite sefialada.

4. La UACI, verific que el Acta de Recepcion y demas documentos de respaldo cumplen con
los requisitos sefalados en la LACAP y su Reglamento, por lo que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 85 de la LACAP se estim6 el monto de la multa a imponer a la Sociedad Data
& Graphics, S.A. de C.V,, por la cantidad de UN MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO
25/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $1,898.25).

5. Segun lo dispuesto en el articulo 80 del RELACAP, para la imposi la multa antes

descrita debe aplicarse lo establecido en los articulos 85y 160 lo que de

de sanciones a patrticulares.
RECOMENDACION:
X

Administrador de Orden de Compra No. 0

ra la aplicacion

La Unidad de Adquisiciones y Co es i nal, UACI, en coordinacion con el

016-ISBM y en cumplimiento a lo establecido en

los articulos 20 literales “a”, y$8 “k” y 67 de la Ley del Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial, 8 60 AP y 80 del RELACAP; solicita y recomienda al Consejo

Directivo:

398.25) contra la Sociedad DATA & GRAPHICS, S.A. DE C.V., por
ntrega de los bienes objeto de la Orden de Compra No. 053/2016-1SBM,
correspondiente a la Libre Gestion No. 043/2016-1SBM referente al “SUMINISTRO DE
ACCESORIOS INFORMATICOS PARA EL ISBM, ANO 2016 SEGUNDO PROCESO”.

II. Comisionar a la Unidad Juridica para dar cumplimiento al procedimiento establecido en el
articulo 160 de la LACAP.

[ll. Declarar de aplicacion inmediata el presente acuerdo tomado para dar por iniciado el
proceso de imposicion de multa con la finalidad de concluir el referido proceso a la brevedad

posible.
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Finalizada la lectura, el Director Presidente consult6 al Directorio si hay unanimidad para aprobar
el inicio del proceso de imposicién de multa de la forma que se les recomienda, ante lo cual no

hubo objecion.

Conocido lo anterior, en vista de la gestion y andlisis efectuados segun el informe de la Unidad
de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, UACI, en coordinacion con el Administrador de
la Orden de Compra No. 053/2016-ISBM, correspondiente a la Libre Gestién No. 043/2016-ISBM,
y en cumplimiento a lo establecido en los Articulos 20 literales @) y s), 22 literales a) y k), y 67 de
la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial; Articulos 85 y 160 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, LACA Articulo 80 del
RELACAP; por unanimidad el Consejo Directivo ACUERDA:

I. Autorizar el inicio del proceso de imposicién d uivalente a UN
MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO 25/1€ . ESTADOS UNIDOS
ICS, S.A. DE C.V,, por

correspondiente a la Libre Gestion eferente al “SUMINISTRO DE
ACCESORIOS INFORMATIC NO 2016 SEGUNDO PROCESO”.

II.  Comisionar ala Unida ica para cumplimiento al procedimiento establecido en
el Articulo 160 de la'RACA

M. residente para la firma de la Resolucién respectiva.

IV. Aphebar dé@aplicacién inmediata el presente Acuerdo, para iniciar a la brevedad el

proce mposicion de multa y asimismo gestionar su conclusion.

Acto seguido se dio lectura al segundo Punto presentado por la UACI, asi:

7.2 Solicitud de autorizacion para la contratacion de servicios de intermediacion para
procesos de adquisicion de bienes y servicios a través de la Bolsa de Productos y

Servicios de El Salvador, para el afio 2017.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Conforme a lo establecido en el articulo 2 literal e) de la LACAP, durante el afio 2016, el
ISBM, adquiri6 diversos bienes a través de la Bolsa de Productos y Servicios de El Salvador,

obteniendo en resumen los siguientes resultados:

LABORATORIOS, ODONTOLOGOS, MEDICOS

ATENDER A LOS USUARIOS DEL PROGRAMA
ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM, PARA EL ANO

AUTORIZACION PRESUPUESTO MONTO TOTALE AHORRO
NOMBRE DEL PROCESO CONSEJO ITEMS GENERADO
DIRECTIVO CONTRATADOS
SUMINISTRO DE EQUIPO, MATERIALES, Punto 5, del $916,976.62 122 items por $295,287.04
INSUMOS Y REACTIVOS PARA USO DE Acta 91

MAGISTERIALES Y EQUIPO INFORMATICO
PARA RAYOS X PANORAMICO, PARA

2016”
“SUMINISTRO DE QUIPO INFORMATICO Y Punto 9, Sub $27,980.26
LICENCIAS DE SOFTWARE PARA EL ISBM, Punto 9.2 del
ANO 2016” Acta 119

abreviarse NEAGRO, S.A., ést
diciembre de 2016.

El 01 de marzo de 201
gestiones necesari

Productos y Se

reducir 5 dias siempre y se solicite por el Titular de la Institucion, segun lo verificado
con el puesto de bolsa; ¢) Es transparente y permite poner en igualdad de oportunidades a
todos los participantes; y d) EI mismo dia que se cierra la negociacién se firma el contrato y

comienzan a correr los dias para la entrega de los bienes o servicios adquiridos.

Para el afio 2017, la Sub Direccion Administrativa y la Sub Direccion de Salud, tienen
previsto adquirir a través de la Bolsa de Productos y Servicios de El Salvador, los rubros

siguientes:

PROCESOS ADMINISTRATIVOS
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No. Nombre del rubro Objeto de la compra
1 | ALIMENTOS PARA PERSONAS SUMINISTRO DE AZUCAR.
2 | MAQUINARIAY EQUIPO ADQUISICION DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO.
3 | EQUIPOS INFORMATICOS COMPUTADORAS, LAPTOP, ESCANER DOCUMENTAL E IMPRESORAS.
PROCESOS DE SALUD

No. | Nombre del Rubro

1 | EQUIPO E INSUMO MEDICO

2 | EQUIPO E INSUMO ODONTOLOGICO

3 | EQUIPO, INSUMOS Y REACTIVOS DE LABORATORIOS

4 | MEDICAMENTOS

Estos procesos, también podran ser tramitados por via LACAP, en aquellos casos os que las Su

correspondan determinen, la imposibilidad o inconveniencia de realizarlos

administrativas como de salud que nn‘]estén C

necesiten previo requerimiento de compra

.
tablecidas en el mercado bursatil, ya que segun
la contratacion esté excluida de la LACAP, por

través del mercado bursétil sabiendo los parametros legales para ejecutar

Sus procesos, Yy es la Institucion quien razona y decide la forma de contratacion”.

Ante lo cual, en fecha 07 de marzo de 2017, la UACI invit6 a 8 puestos de bolsa a presentar
ofertas econdmicas cuyo plazo finalizaba el 10 de marzo del corriente afio, recibiéndose
un total de 4 ofertas econdmicas. Dichas ofertas fueron evaluadas por la UACI conforme al

detalle siguiente:

DESCRIPCION PUESTO DE BOLSA
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SERVICIOS

HABILES DESPUES DE

PRODUCTOS Y
BURSATILES NEGOCIOS
SERVICIOS LAFISE TRADE DE .
SALVADORENOS, | AGROBURSATILES,
AGROBURSATILES, | EL SALVADOR, S.A.
S.A. DE C.V. (SBS, NEAGRO, S.A.
S.A. (PSA, S.A.)
S.A.DEC.V.)
GESTION COMISION
TIEMPOS INTERMEDIACION 0.45% 0.5424% 0.435% 0.452%
NORMALES PUESTO DE BOLSA
0.45% 1.13% 0.435% 0.452% DEL MONTO
GESTION CON COMISION TOTAL  NEGOCIADO
CARACTER DE INTERMEDIACION PARA CADA UNO DE
URGENCIA PUESTO DE BOLSA LOS MANDATOS DE
COMPRA.
FORMA DE PAGO 60 DIAS DE CREDITO | PERIODO DE3 A5 DIAS | CREDITO

SEGUN
ESTIPULADO POR LA

PLAZO

4- EXCELENTE
EMITIDA POR ISTA

CERRADA LA 3
NEGOCIACION Y LUCION
CONTRATOS. PRA
EXPERIENCIA 7 ANOS CON1MES |5 ANOS 19 DIAS ARNOS 3 MESES EN
13 DIAS EN EXPERIENCIA DEL INSTITUCIONES
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
GUBERNAMENTALES | (SEGUN 1A
CLIENTES 1.MINED 1. MINED 1.ANDA
2.CENTA 2. FISDL 2.155S
3.CEPA 3.ISTA 3. CRUZ ROJA
4.LNB 4. TSE SALVADORENA
5.MA 5.1SSS 4. BANCO DE
6.MINSA 6. CEPA FOMENTO
7.INPEP 7. INPEP 7. ANSP AGROPECUARIO
8.MOP 8. CONAMYPE 8. FOSAFFI 5. MINSAL
A 9. UNIVERSIDAD DEEL | 9. FGR 6. FISDL
SALVADOR 10. MINSAL
10. ASAMBLEA 11. ASAMBLEA
LEGISLATIVA LEGISLATIVA
12. ALCALDIA
MUNICIPAL DE SAN
SALVADOR
1- MUY BUENO 1- PRESENTA 1-EXCELENTE 1- EXCELENTE
EMITIDA POR MINED | RECOMENDACION FSV | EMITIDA POR EMITIDA POR BANCO
2- EXCELENTE PERO SIN BANCO DE FOMENTO
EMITIDA POR LNB CALIFICACION HIPOTECARIO AGROPECUARIO
2- EXCELENTE 2- BUENO EMITIDA
EMITIDA POR POR CEPA
CONAMYPE 3- EXCELENTE
EMITIDA POR
ASAMBLEA
LEGISLATIVA

RECOMENDACION

SE RECOMIENDA
CONTRATAR DEBIDO
A QUE LA COMISION
OFERTADA ES DE
0.45% INCLUYE IVA,
LO QUE REPRESENTA
LA COMISION MAS
FAVORABLE A LOS
INTERESES

INTITUCIONALES Y

NO SE RECOMIENDA
CONTRATACION

OFRECE UNA MAYOR
COMISION Y SOLO
PRESENTA UNA
REFERENCIA DE
SATISFACCION DE
SERVICIO DEL SECTOR
PUBLICO Y DE
ACUERDO A LO

NO SE RECOMIENDA
CONTRATACION,
OFERTO LA
COMISION MAS BAJA
PERO EXPRESA EN
SU OFERTA QUE NO
RESTRINGIRA EN SU
CONTRATO LAS
OPERACIONES
BURSATILES

NO SE RECOMIENDA
CONTRATACION, YA
QUE SOLO PRESENTA
UNA REFERENCIA DE
SATISFACCION  DE
SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO Y
DE ACUERDO A LO
SOLICITADO POR EL
ISBM DEBIA
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TIENE EXPERIENCIA | SOLICITADO POR EL | CRUZADAS, ES DECIR | PRESENTAR DOS

EN LA COMPRA DE | ISBM DEBIA | AQUELLAS EN | REFERENCIAS.
REACTIVOS E | PRESENTAR DOS | DONDE UN MISMO
INSUMOS MEDICOS. | REFERENCIAS. PUESTO POSEE LA

CALIDAD DE

COMPRADOR Y

VENDEDOR, LO CUAL
A CRITERIO DE LA
UACI, DEBE DARSE
UNICAMENTE  CON
AUTORIZACION DEL
ISBM.

Es de mencionar que la comision que cobra BOLPROES, S.A. de C.V., es fijada a través de
una tabla de tarifas y comisiones que son aprobadas por la Junta Dir
al Art. 27 del Reglamento General de la Bolsa de Productos de El Sal A.de C.V.

tiva, de conformidad

Conforme los resultados antes descritos, la UACI recomienda contrat Productos y
Servicios Agrobursétiles, S.A., que puede abreviarse PSA
el afio 2017; ya que ofrece una comision del 0.459 [ e el objeto del

contrato con el Puesto de Bolsa, se realice de a ido en la Ley de Bolsa

Contratista, ya que el compromi®

negociar.

RECOMENDACI

s y Contrataciones Institucional (UACI), luego del analisis efectuado,
de la Constitucion de la Republica, 20 literales I), k) y s) y 22 literal
, 2 literal e) y 4 literal d) de la LACAP; 2 y 18 de la Ley de Bolsa de
opinion de referencia UNAC-@-0059-2016, solicita y recomienda al

I. Autorizar la contratacion de la sociedad Productos y Servicios Agrobursatiles, S.A,
que puede abreviarse PSA, S.A., para negociar como intermediario del ISBM en procesos
de adquisicion de bienes y servicios a través de la Bolsa de Productos y Servicios de El
Salvador, para el afio 2017, en cuanto a los requerimientos de los rubros plasmados en el

cuadro detallado en la parte Recomendativa del Punto.

[I. Autorizar al Director Presidente para suscribir el correspondiente contrato de comision para

realizar operaciones en el mercado bursatil mediante la Bolsa de Productos y Servicios de

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
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El Salvador.

[ll. Encomendar a la UACI, la continuidad de la gestion, asegurando el cumplimiento de los

requisitos establecidos en el articulo 2 literal e) de la LACAP.

IV. Declarar la aplicacion inmediata del Acuerdo tomado por Consejo Directivo, con el objeto

de formalizar la contratacién del puesto de bolsa antes mencionado.

Conocida esta solicitud y su recomendacion, el profesor Coto Lopez procedio a consultar si hay

consenso para aprobar, segun recomendacion, la contratacion de la sociedad Productos y

Servicios Agrobursétiles, S.A. y el pleno estuvo de acuerdo en hacerlo asi!

I. Autorizar la contrata
que puede abrevi

de adquisicio

ge bi

uanto a los requerimientos de los siguientes rubros:

través de la Bolsa de Productos y Servicios de El

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Nombre del Rubro Objeto de la compra
PARA PERSONAS SUMINISTRO DE AZUCAR.
JUINARIA'Y EQUIPO ADQUISICION DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO.
3 EQUIPOS INFORMATICOS COMPUTADORAS, LAPTOP, ESCANER DOCUMENTAL E IMPRESORAS.
PROCESOS DE SALUD

Nombre del Rubro

EQUIPO E INSUMO MEDICO

EQUIPO E INSUMO ODONTOLOGICO

3

EQUIPO, INSUMOS Y REACTIVOS DE LABORATORIOS

4

MEDICAMENTOS

Estos procesos, también podran ser tramitados por via LACAP, en aquellos casos en los que las Sub Direcciones a
que correspondan determinen, la imposibilidad o inconveniencia de realizarlos a través de la Bolsa.
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Punto Ocho: Acciones de Personal:

En el transcurso del afio podran autorizarse otros rubros o necesidades no contemplados

en este listado previa autorizacion del Consejo Directivo del ISBM.

Autorizar al Director Presidente para suscribir el correspondiente contrato de comision,
para realizar operaciones en el mercado bursatil mediante la Bolsa de Productos y
Servicios de El Salvador, de los procesos autorizados por el Consejo Directivo atendiendo
necesidades de interés publico.

Encomendar a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, la
continuidad de la gestion asegurando el cumplimiento de los requisitos establecidos en el

Articulo 2 literal e) de la LACAP.

Aprobar el presente Acuerdo de aplicacion inmediata, el objet formalizar la

contratacion del puesto de bolsa antes mencionado. \

\

8.1

Solicitud de autorizacion para la contratacion de un (1) candidato en una (1) plaza
nominal de Técnico llly funcional de Técnico de Seguimiento y Control de Contratos,

para el Centro de Atencidon Regional de Oriente.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

1. Enfecha 31 de enero de 2017, el Departamento de Desarrollo Humano, recibié requerimiento
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de contratacién de personal, presentado por la Jefa de la Coordinacion de Seguimiento y
Control de Contratos, licenciada Sofia Cristina Diaz de Fagoaga, en el cual solicité la
contratacion de una plaza nominal de Técnico Il y funcional de Técnico de Seguimiento y
Control de Contratos, con un salario mensual de Seiscientos 00/100 Délares de los Estados
Unidos de América (US $600.00), y un salario inicial de contratacion de Quinientos
Veinticinco 00/100 Délares de los Estados Unidos de América (US $525.00), con la
finalidad de cubrir la plaza que quedd vacante desde el 26 de septiembre de 2016, en el Centro
de Atencion de Oriente, debido a la contratacion del empleado Ricardo Miguel Zamora Reyes,
mediante concurso interno a la plaza de jefe de Seccion de Administracién del Recurso

Humano.

2. El Departamento de Desarrollo Humano, verificd en la base de datos y elegibles de
aspirantes que cumplen con el perfil que la plaza requiere; no en
en la bolsa de elegibles, por lo que se proporcion6 de la base s de vida a la
Comision de Seleccién de Personal, para llevar a cabo las dienf@s entrevistas y

evaluaciones, verificando que todos cumplen con el pe e acu iente detalle:

l.

. CUMPLE CON EL
No. NOMBRE Si;E:s%%IXPE PERFIL OBSERVACIONES
’ SOLICITADO
1 Miguel Angel Araniva Quintanilla. CUMPLE Cumple con el perfil requerido
2 HiHHH CUMPLE Cumple con el perfil requerido
3 HitH Base de datos. CUMPLE Cumple con el perfil requerido
Base de datos. CUMPLE Cumple con el perfil requerido
Base de datos. CUMPLE Cumple con el perfil requerido
3 prero de 2017, la Comisidn de Seleccion de Personal, remitié recomendacion

las entrevistas y evaluaciones técnicas aplicadas y verificado otros aspectos como actitud de

servicio e interés de formar parte de la institucion, se obtuvieron los siguientes resultados:

Etapas Evaluadas
Entrevista 40% Hombre de los Aspirantes
1. Miguel Resultado Resultado Resultado
Criterio % asignado | Angel Araniva | Global de 2. HitH# Global de 3. Hit# Global de las
Quintanilla | las Etapas las Etapas Etapas
Actitud 7% 10.00 9.00 7.00
Habilidades 8% 9.00 8.39 8.00 6.85 7.00 6.79
Conocimientos 10% 8.00 7.00 7.00
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Experiencia 15% 9.00 7.00 7.00
Laboral
Prueba Psicolégica 20%
Extraversion 4% 5.7 3.6 5.6
Ansiedad 4% 4.6 5.8 1.7
Dureza 4% 7.2 7.6 9.3
Independencia 4% 5 7.7 4.7
Autocontrol 4% 7.1 8 6.5
Prueba Técnica 40% 9 6.46 6.53
Etapas Evaluadas
Entrevista 40% Nombre de los Aspirantes
Resultado Resultado
Criterio % asignado 4, HiHH Global de las 5. HiHHHH Global de las
Etapas Etapas
Actitud 7% 8.00
Habilidades 8% 7.00
Conocimientos 10% 7.00 ‘ 6.
Experiencia 15% 7.00 00
Laboral
VN
Prueba Psicoldgica 20%
Extraversion 4% 4.4 4.59
Ansiedad 4% 2.6
Dureza 4% 10
Independencia 4% 3.5
Autocontrol 4% \ 7.1
Prueba Técnica 40% 1.49
A iento del Perfil y Resultados
Nivel Académico Experiencia Areas d e_
Laboral Conocimiento
Haberse
desempenado Con
Bachiller general | en trabajos conocimiento
o comercial relacionados al | en manejo de
opcién contador | manejoy paquetes y »
Non:nbre del | o estudiantes revisién de equipo Residencia | . . .. Valo.ra.c,lon de la
Aspirante universitarios en | documentos informatico y D'5p°:'b'"dad Comisién
las diferentes financieros y/o | de oficina, con . N ..
L. incorporacion
ramas, contractualesy | conocimientos
preferentemente | tener basicos de
en el drea experiencia en | contabilidad y
financiera. atencion al redaccion de
cliente / informes.
proveedor.
1. Miguel Ingeniero Cuenta con 25 -Manejo de San Rafael Inmediato Obtuvo una
Angel Agricola afios de en paquete de Oriente, calificacion de muy
Araniva experiencia oficina. San bueno en el
Quintanilla atlencmn al -Manejo de Miguel. resultado global de
cliente y las etapas de
paquete L
proveedores, evaluacion.
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revision y informatico Cuenta con 25 afios

ordenamiento nivel de experiencia en
de planillas a . . atencién al cliente
intermedio.

empleados, y proveedores,
auditorias en | -Redaccién de revision y
diferentes areas informes. ordenamiento de
en las que ha planillas a
estado al empleados,

mando. auditorias en

diferentes areas en
las que ha estado al
mando. Posee
conocimientos en
el manejo de
paquete de oficina,
conocimientos en
el area de
informatica  nivel

ntusiasta.

2. HiHHH, Bachiller Técnico | Cuenta con 6
Vocacional meses de

Obtuvo una
calificacion de

Opciodn: experiencia bueno en el
Contaduria. como  auxiliar resultado global de
administrativo, las etapas de

revision de evaluacién. Cuenta

documento con 6 meses de

atencion
usuario,
procesos

experiencia como
auxiliar
administrativo,
revision de
documentos,
atencidn al usuario,
procesos
administrativos.
Posee
conocimientos en
el manejo de

paquetes de
oficina,

conocimientos en
el area de

informatica  nivel
intermedio, posee

habilidad de
redaccion de
informes. En la
entrevista se
expreso

libremente, logica
en las respuestas
que brindd, segura
de lo que quiere.

3. HiHHL, Licenciada en Cuenta con 2 -Manejo de San Inmediato Obtuvo una
Administracion afos y 7 meses paquete de Miguel, calificacién de
de Empresas. de experiencia Oficina. San bueno en el
en actividades Miguel. resultado global de
como atencién las etapas de
de reclamos, -Manejo de evaluacién. Cuenta
ordenes de paquete con 2 afios y 7
servicio, ajuste informatico meses de
de inventarios, experiencia
auditorias desarrolldndose en
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internas, nivel actividades como

control de intermedio. atencién de
evasion fiscal. reclamos, ordenes
de servicio, ajuste

-Conocimiento de inventarios,

en redaccién auditorias internas,

de informes. control de evasion

fiscal. Posee

conocimientos en

Conocimientos paquete de oficina,

basicos de conocimientos en

contabilidad. el 4rea de

informatica  nivel
intermedio. En la
entrevista se
observo alegre,
entusiasta, segura
de lo que quiere,

l n metas claras y

A, #it#HH, Bachiller Técnico | Cuenta con 1 -Manejo de San Ot
Vocacional afo y 7 meses paquete de Migu alificacion de
Opciodn: de experiencia oficina. San en el
Contaduria. en actividades . iguel. ultado global de
) Manejo de
de elaboracion etapas de
paquete

evaluacién. Cuenta
con 1 afio y 7

de inventarios,
venta al detalle,

servicio al meses de
cliente, reporte experiencia

de ingresos y desarrollandose en
egresos, actividades de
manejo de caja elaboracidn de
chica, inventarios, venta
elaboracié al detalle, servicio
inventarios al cliente, reporte

de ingresos y
egresos, manejo de
caja chica,
elaboracidn de
inventarios de
medicamentos,

pedidos de
productos. Posee
conocimientos en
el manejo de
paquete de oficina,
conocimientos en
el area de
informatica  nivel
basico, en el area
de contabilidad se
encuentra en nivel

medicamentos,
idos de

basico, con
habilidad de
redaccion de
informes. En la
entrevista se

expresé libremente
sus inquietudes sin
ninguna dificultad.

5. HiHti, Bachiller Técnico | Cuenta con 12 -Manejo de San 15 dias Obtuvo una
Vocacional afos y 4 meses paquete de Miguel, después de | calificacién de
Comercial de experiencia oficina. San su bueno en el

Opciodn: desarrollandose . Miguel. notificacion. | resultado global de
; L -Manejo de
Secretariado. en actividades las etapas de
. paquete L

de cajera, . . evaluacién. Cuenta

informatico -
cobros, escaneo . con 12 afos y 4

nivel

de productos, . . meses de

intermedio. .
despacho y experiencia en
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venta

atencion
cliente.

medicamento,

de

al

Por lo anterior, la Comisién de Seleccié‘
la siguiente aspirante: #####, por el resulta

CARGO NOMINAL:

actividades de

cajera, cobros,
escaneo de
productos,

despacho y venta
de medicamento,
atencion al cliente.
Posee

conocimientos en
paquetes de
oficina,

el

conocimientos en

area de

informatica  nivel
intermedio. En la
entrevista se
expreso
libremente,

ondio de
ggica a cada

CARGO FUNCIONAL:

Seguimiento y Control de Contratos.

N\

NOTA GLOBAL DISPONIBILIDAD DE < JORNADA
No. NOMBRE OBTENIDA INCORPORACION UBICACION LABORAL
8.39 Inmediato
6.8 | d Centro de LABS(';EF':/LAL'\IID?E 40
.85 nmediato ‘2
AtgnCIon HORAS de lunes
6.79 Inmediato Regionalde |, iernes de 8:00
Oriente .
6.63 Inmediato a.m.a 4:00 p.m.

RECOMENDACION:

La Sub Direccion Administrativa, luego del analisis y gestion efectuada por el Departamento de

Desarrollo Humano y tomando en consideracion la recomendacion de la Comision de Seleccién

de Personal y de conformidad a lo establecido en los articulos 20 literal I) y 22 literal n) de la Ley

del ISBM,11, 12, 14 y 18 del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM; solicita y recomienda al

Consejo Directivo:

I.  Aprobar la contratacion de una (1) plaza nominal de Técnico Ill, para realizar funciones de
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lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




Técnico de Seguimiento y Control de Contratos, en la Coordinacion de Seguimiento
y Control de Contratos en el Centro de Atencion de Oriente, con una jornada laboral
de 40 horas semanales de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., por el sistema de
Contrato; bajo el Cifrado Presupuestario: 2017-3107-3-01-01-21-2, Unidad Presupuestaria
01-Direccion y Administracion Institucional y Linea de Trabajo 01-Direccion y
Administracion Institucional, con un salario inicial de contratacion de Quinientos
Veinticinco 00/100 Délares de los Estados Unidos de América (US $525.00);
dependiendo dicha plaza directamente del Coordinador de Centro de Atencidén Regional de
Oriente de la Divisiobn de Policlinicos y Consultorios Magisteriales, bajo las directrices
técnicas de la Coordinacion de Seguimiento y Control de Contratos, de la Unidad

Financiera Institucional, conforme al detalle siguiente:

CARGO NOMINAL: Técnico 111

CARGO FUNCIONAL:

NOTA GLOBAL DISPONIBILIDAD DE p JORNADA
NOMBRE a UBICACION
OBTENIDA INCORPORACION LABORAL

Miguel Angel Araniva Quintanilla
Centro de SEMANA
2 HHHH ., LABORAL DE 40
Atencidén
Regi ld HORAS de lunes
3 | uue Inmediato €BIoNALAe 1 4 viernes de 8:00
Oriente a.m. a 4:00 p.m.
4 HHHHH 6.63 Inmediato

Ctor Presidente para suscribir el respectivo contrato, para que inicie
del 27 de marzo de 2017.

plicacion inmediata del presente acuerdo, para que inicie la contratacion en la

fecha prevista y se contindie con los tramites correspondientes.

Finalizada la lectura del documento, el ingeniero José Oscar Guevara Alvarez y los licenciados
Paz Zetino Gutiérrez y Francisco Cruz Martinez, expresaron no estar de acuerdo en la
contratacion de la primera propuesta, sefior Miguel Angel Araniva Quintanilla, por considerar que
debe darse la oportunidad a una persona mas joven y aplicacion de la politica del primer empleo,
porgue no siempre los resultados que se esperan de una persona mayor y con mas experiencia
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son los deseados; por lo tanto, proponen que la contratacion sea para la tercera opcién, a la

seforita #####, por ser administradora de empresas y esa profesion es afin a la plaza a contratar.

El licenciado Héctor Antonio Yanes manifestd también estar de acuerdo en que se contrate a la

candidata de la tercera opcion, sefiorita ####.

El licenciado José Carlos Olano Guzman expresé estar de acuerdo con la politica del primer
empleo, tal como ya lo citaron los compafieros; no obstante, para esta plaza considera oportuno
tomar en cuenta la experiencia del primer candidato, tomando en consideracién que hay bastante
personal joven recién contratado, y la experiencia durante el reciente traslado de las oficinas de

la regional de occidente fue que los jévenes tienden a colaborar menos, no asi el personal de

mas tiempo que tiene mayor grado de compromiso con la institucion.

El doctor Milton Giovanni Escobar Aguilar opind que el objetivo de

por lo tanto, no se debe ver solo la edad sino todos los element

gue el afo pasado se hizo un

esfuerzo para elaborarlo con el apoyo de un » la Secretaria Técnica de Casa

Operaciones, pero que el documento ; por ello se ha valorado la posibilidad

de contratar una consultori

Agotadas las interv ;% .

procedera g

oto LOpez, doctor Milton Giovanni Escobar Aguilar y licenciados Juan Francisco

Carrillo Alvarado, Eduviges del Transito Henriquez de Herreray Salomén Cuéllar Chavez.

b) Aprobar la contratacion de la aspirante que aparece como tercera opcién en el cuadro de

la recomendacién, sefiorita #u###:

Se obtuvo CUATRO (4) VOTOS favorables, que corresponden al ingeniero José Oscar

Guevara Alvarez y los licenciados Paz Zetino Gutiérrez, Francisco Cruz Martinez y Héctor

Antonio Yanes.

Consecuentemente, el acuerdo tomado por mayoria de cinco votos fue aprobar la contratacion

del sefior Miguel Angel Araniva Quintanilla.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Agotado el Punto anterior y su andlisis, tomando en cuenta la solicitud de la Sub Direccién
Administrativa, previa gestion del Departamento de Desarrollo Humano, y tomando en
consideracion la recomendacion de la Comision de Seleccion de Personal, conforme a lo
dispuesto en los Articulos 20 literal I) y 22 literal n) de la Ley del ISBM, y Articulos 11, 12, 13, 14,
16 y 18 del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM; por mayoria el Consejo Directivo
ACUERDA:

I.  Aprobar la contratacion del sefior Miguel Angel Araniva Quintanilla, en plaza nominal

de Técnico lll y funcional de Técnico de Seguimiento y Control de¥€ontratos, para el
Centro de Atencién Regional de Oriente, a partir del dia vgi

mil diecisiete, con jornada laboral de cuarenta horas semang S iernes, de
los Estados Unidos de América (US $525.00); po

Presupuestario: 2017-3107-3-01-01-21-2,

Atencién Regional de Oriente, baj

Seguimiento y Control de Cont

Il. Autorizar al Director sidente parafirmar el respectivo contrato y otra documentacion

necesaria.

M. ; ati Nl e las gestiones pertinentes para la contratacién aprobada

umano.

V. : acio inmediata el presente Acuerdo, para que inicie la contrataciéon

Continuando con el desarrollo de la agenda, se dio lectura al segundo Punto de Acciones de

Personal, asi:

8.2 Solicitud de autorizacion para la contratacion de un (1) candidato en una (1) plaza

nominal de Técnico Il y funcional de Técnico de Tesoreria.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:
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1. En fecha 21 de abril de 2016, el Departamento de Desarrollo Humano, recibié requerimiento
de contratacién de personal, de fecha 20 de abril de 2016, presentado por la Jefa del
Departamento de Tesoreria, licenciada Herminia Milagro Chavez Blanco, en el cual solicito la
contratacion de una plaza nominal de Técnico Il y funcional de Técnico de Tesoreria, debido al
aumento de personal en la institucidn, que ha incrementado las actividades para el departamento,
la recepcién y entrega de documentos, procesos de pagos, emision de cheques, entre otras
actividades que se desarrollan, por lo que se hace necesario contar con un recurso para que
apoye en las actividades del departamento. Dicha plaza se encuentra bajo el presupuesto fiscal
vigente, con un salario mensual de Seiscientos 00/100 Ddélares de los Estados Unidos de
América (US $600.00), y un salario inicial de contratacién de Quinientos Veinticinco 00/100
Délares de los Estados Unidos de América (US $525.00)

2. Por lo anterior, el Departamento de Desarrollo Humano, en fech realizo

una convocatoria abierta mediante el portal de emp El Salvador

personal que labora en el ISBM y al publico en general, que plaza de Técnico
de Tesoreria, recibiendo hojas de vida consfecha mayo de 2016. Ante
ello, se recibieron en el plazo establecido, ;‘ra

126 aspirantes de los cuales 26 candidato
electrénico 59 hojas de vida, verificandeg i plian con el perfil requerido, por

lo que se hace un total de 46 candidat

RECEPCION
o BRE
No NOMBR CURRICULAR CUMPLE CON EL OBSERVACIONES
PERFIL SOLICITADO

1 Ricardo Antonio Al CUMPLE Cumple con el perfil requerido

2 HitHHH CUMPLE Cumple con el perfil requerido

3 HiHHH CUMPLE Cumple con el perfil requerido

4 # Cort:ec? CUMPLE Cumple con el perfil requerido
Electrénico

5 Hit Corrlec') CUMPLE Cumple con el perfil requerido
Electrénico

6 HitHHt Corrle(? CUMPLE Cumple con el perfil requerido
Electrénico

7 HiHH Corrlec.) CUMPLE Cumple con el perfil requerido
Electrénico

8 HitHH Pagina Web. CUMPLE Cumple con el perfil requerido

9 HitHH Corrlec.) CUMPLE Cumple con el perfil requerido
Electrénico

10 | #HHH#H Pagina Web. CUMPLE Cumple con el perfil requerido

11 | HitH#H# Pagina Web. CUMPLE Cumple con el perfil requerido

12 | HHH Pagina Web. CUMPLE Cumple con el perfil requerido

13 | HHH#H Pagina Web. CUMPLE Cumple con el perfil requerido

14 | HitH## Pagina Web. CUMPLE Cumple con el perfil requerido

15 | HHHH Corr’ec.) CUMPLE Cumple con el perfil requerido
Electrénico
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16 | HHH#H Pagina Web. CUMPLE Cumple con el perfil requerido
17 | Hit## Pagina Web. CUMPLE Cumple con el perfil requerido
18 | #HitH# Péagina Web. CUMPLE Cumple con el perfil requerido
19 | i Pagina Web. CUMPLE Cumple con el perfil requerido
20 | HAH#H Corr,e(? CUMPLE Cumple con el perfil requerido
Electrénico
21 | HiHiH Pagina Web. CUMPLE Cumple con el perfil requerido
22 | HHHEH Corr,e(? CUMPLE Cumple con el perfil requerido
Electrénico
23 | HiiH Corr’ec.) CUMPLE Cumple con el perfil requerido
Electrénico
24 | HiiH Pagina Web. CUMPLE Cumple con el perfil requerido
25 | correo CUMPLE
Electrénico
26 | HithH# Pagina Web. CUMPLE
27 | HitHHH Pagina Web. CUMPLE
28 | s Correo CUMPLE
Electrénico
29 | #i##H Correo CUMPLE rfil requerido
Electrénico
30 | Hifit Corrlec? con el perfil requerido
Electrénico
Correo . .
31 | HiHHH Electrénico Cumple con el perfil requerido
32 | HiiHt Corrleo Cumple con el perfil requerido
Electrd
. Cumple con el perfil requerido pero no se
33 | HiHHH Pagina Web. , .
presento a la entrevista
34 | punny CUMPLE Cumple con el pe,rfll requerld.o pero no se
presentd a la entrevista
35 | sasns CUMPLE Cumple con el pe’rfll requerldf) pero no se
presento a la entrevista
36 | punny CUMPLE Cumple con el pe,rfll requerld.o pero no se
presentd a la entrevista
MPLE i i
37 P4gina Web. cu Cumple con el pe’rfll requerldf) pero no se
presento a la entrevista
38 P4gina Web. CUMPLE Cumple con el pe,rfll requerldf) pero no se
presentd a la entrevista
MPLE i i
39 P4gina Web. cu Cumple con el pe’rfll requerldf) pero no se
presento a la entrevista
40 | susns Pagina Web. CUMPLE Cumple con el pelrfll requerld.o pero no se
presento a la entrevista
LE i i
a1 | sasns Pagina Web. CUMP CurTlp!c? con el perfil requerido p_ero
desistié del Proceso en la entrevista
a2 | wusns Pagina Web. CUMPLE Cun.'np.I? con el perfil requerido p.ero
desistio del Proceso en la entrevista
a3 | susns Corrle(? CUMPLE Cumple con el pe,rfll requerld_o pero no se
Electrénico presentd a la entrevista
aa | susns Corr’ec.) CUMPLE Cumple con el pelrfll requerld.o pero no se
Electronico presentd a la entrevista
a5 | supny Corrle(? CUMPLE Cumple con el pe,rfll requer|d_o pero no se
Electrénico presentd a la entrevista
46 | sunns Corr’ec.) CUMPLE Cumple con el pe,rfll requerld.o pero no se
Electronico presento a la entrevista
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De los cuales 12 aspirantes no se presentaron a la entrevista y evaluaciones, y 2
aspirantes desistieron del proceso.

3. En fecha 03 de octubre de 2016, la Comisiéon de Seleccién de Personal, remiti6
recomendacién de contratacion, en la que luego de haber revisado y analizado los
respectivos resultados de la entrevista y evaluaciones técnicas aplicadas, a los 32
aspirantes que continuaron en el proceso, y verificado otros aspectos como:
disponibilidad de tiempo, actitud de servicio, interés de formar parte de la institucion, se
obtienen los siguientes resultados:

Etapas Evaluadas

Entrevista .
Nombre de los Aspirantes

40% '

% ]}_'\I:It(::;io Resultado Resultado Resultado Resultado
Criterio L7 Global de 2. HiHHHHE Global de | 3. ##### | Global de | 4. ##### | Global de
asignado Alberto

Jaco las Etapas las Etapas las Etapas las Etapas
Actitud 7% 8.00 8.00 ¢ 00
Hab";dade 8% 8.00 io 8.00
Conocimie | o0 8.00 8.00 8.00

ntos
Experiencia

15% 8.00 8.00

Laboral

Prueba Psicoldgica 20%

0
Extrar\:ersm 4% 570 7.99 7.66 350 7.64 5.60 7.42
{
Ansiedad 4% 2.90 1.40 4.60 1.80

Dureza 4% 10: 9.70 9.30 9.10

Indepgnde 4% 3.90 5.30 6.20
ncia

Autoclontro 9.00 7.40 6.40

Prueba Técnica 40% 7.50 9.00 7.00

Etapas Evaluadas

Entrevista 40% Nombre de los Aspirantes
% Resultado Resultado 7 Resultado Resultado
Criterio asi r:ado 5. ##tH# | Global de | 6. ###H# | Global de ###'## Global de | 8. #i##i## | Global de
J las Etapas las Etapas las Etapas las Etapas
Actitud 7% 8.00 8.00 6.00 8.00
Habilidades 8% 8.00 8.00 7.00 8.00
Conocimientos 10% 8.00 8.00 7.00 8.00
7.35 7.32 7.25 7,20
Experiencia Laboral 15% 7.00 8.00 7.00 8.00
Prueba Psicolégica 20%
Extraversion ‘ 4% 2.20 6.80 6.80 5.40
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Ansiedad 4% 4.70 3.50 4.50 5.90
Dureza 4% 7.10 6.90 7.60 6.90
Independencia 4% 6.90 6.40 6.40 7.10
Autocontrol 4% 6.10 6.50 6.60 6.40
Prueba Técnica 40% 8.00 7.00 8.00 7.00
Etapas Evaluadas
Entrevista 40% Nombre de los Aspirantes
% Resultado Resultado Resultado 12. Resultado
Criterio e 9. ##### | Global de | 10. ##### | Global de | 11. ##### | Global de P Global de
las Etapas las Etapas las Etapas las Etapas
Actitud 7% 7.00 8.00 7.00
Habilidades 8% 7.00 7.00 7.00
Conocimientos 10% 7.00 7.00 8.00
Experiencia Laboral 15% 7.00 7.00
Prueba Psicoldgica 20%
Extraversion 4% 4.30 7.09 6.95
Ansiedad 4% 3.60
Dureza 4% 9.00
Independencia 4% 3.70
Autocontrol 4% 8.80
Prueba Técnica 40% 7.50
Ent;:;i,sta mbre de los Aspirantes
r' N
13. ##### | Resultado 14. ##### | Resultado 15. ##### | Resultado | 16. ##### Resultado
Criterio 5 asignado Global de Global de Global de Global de
las Etapas las Etapas las Etapas las Etapas
Actitud 7.00 7.00 7.00
Habilidades 7.00 7.00 7.00
Conocimie 7.00 7.00 7.00
Exf:g:fr';f 7.00 7.00 7.00
Prueba Psicolégica 20%
Extraversion 4.70 6.77 5.10 6.65 3.40 6.59 4.80 6.44
Ansiedad 4% 4.40 4.70 1.20 0.60
Dureza 4% 8.60 8.10 10.00 8.30
Independencia 4% 3.40 5.40 3.40 5.10
Autocontrol 4% 7.00 7.40 9.20 8.30
Prueba Técnica 40% 7.00 6.50 6.00 5.60

Etapas Evaluadas

Entrevista 40%

Nombre de los Aspirantes
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% Resultado 18 Resultado 19 Resultado Resultado
Criterio asi r:ado 17. ##### | Global de ###‘;# Global de ###é# Global de | 20. #i### | Global de
J las Etapas las Etapas las Etapas las Etapas
Actitud 7% 7.00 7.00 6.00 7.00
Habilidades 8% 7.00 6.00 7.00 7.00
Conocimientos 10% 7.00 6.00 7.00 6.00
Experiencia 15% 7.00 7.00 7.00 6.00
Laboral
Prueba Psicolégica 20%
Extraversién 4% 5.20 6.38 5.80 6.38 3.60 6.34 3.80 6.3
Ansiedad 4% 5.30 3.10 4.90 3.90
Dureza 4% 8.10 8.40 9.70
Independencia 4% 4.30 5.70 490
Autocontrol 4% 7.30 7.20 6.90
Prueba Técnica 40% 6.00 6.00 6.0
Etapas Evaluadas
Entrevista 40% Nombre ira
[ | N
% Resultado Resultado Resultado 24 Resultado
Criterio asigna | 21. ##### | Global de | 22. ##### | Global de | 23. ##### | Global de 4t ## 4 Global de
do las Etapas las Etapas las Etapas las Etapas
Actitud 7% 7.00 6.00 7.00
Habilidades 8% 7.00 6.00 6.00
Conocimientos 10% 7.00 6.00 6.00
Experiencia 15% 7.00 6.00 7.00
Laboral
& |
Prueba Psicoldgica 20%
Extraversién 4% 6.26 6.24 5.30 >-88 5.90 >.88
Ansiedad 4% 4.40 b 5.00 4.10 3.60
Dureza o 7.90 8.50 7.70
Independencia 4% 80 3.80 5.00 3.70
Autoc (o] % 8 7.40 7.30 7.80
Prueba Técnica 40% 6.50 5.50 5.00
Etapas Evaluadas
Entrevista .
40% Nombre de los Aspirantes
% Resultado 2 Resultado Resultado 28 Resultado
Criterio asi r:ado 25. ###H## | Global de ##### Global de | 27. ##### | Global de ###;## Global de
& las Etapas las Etapas las Etapas las Etapas
Actitud 7% 7.00 7.00 7.00 7.00
Habilidades 8% 7.00 6.00 6.00 6.00
Conocimientos 10% 6.00 5.85 6.00 5.84 6.00 5.58 6.00 5.20
Experiencia 15% 6.00 7.00 6.00 6.00
Laboral
Prueba Psicolégica 20%
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Publica,

de empresa

o
afines.

Administracion

carreras

Extraversion 1% 4.70 6.20 4.40 6.50
Ansiedad 4% 4.00 3.00 2.00 1.90
Dureza 4% 10.00 7.80 8.50 10.00
Independencia 4% 3.70 6.30 3.10 6.00
Autocontrol 1% 7.00 8.20 8.80 7.60
Prueba Técnica 40% 3.00 4.50 4.50 3.00
Etapas Evaluadas
Entrevista .
40% Nombre de los Aspirantes
% 29 Resultado 30 Resultado Resultado Resultado
Criterio asignad : Global de ) Global de | 31. ##### | Globalde | 32. ##### | Global de
HHtHHH HitHHH,
o las Etapas las Etapas las Etapas las Etapas
Actitud 7% 6.00 7.00 7.00
Habilidades 8% 7.00 7.00 7.00 6
Conocimient | 1500 | 7,00 7.00 0 100
0s
Experiencia | oo, 7.00 .00 6.00
Laboral
Prueba Psicolégica
0,
s 5.21 5.03 5.01 4.50
Extraversion 1% 5.60 6.40
Ansiedad 4% 4.90 3.20
Dureza 4% 9.50 8.10
Independen |, 5.80 3.70 6.40
cia
Autocontrol 4% 6. 7.00 8.00
Prueba Técnica 40% 3.00 1.50
Xnto del Perfil y Resultados
Nivel Experiencia Areas de -
Académico Laboral Conocimiento LI
Bachiller 3 afos como | Conocimientos Manejo de
Comercial minimo contables, equipo
Opcién desempefnando | manejo de | computacional,
Contador, puestos equipo de | paquetes Word
Bachiller relacionados oficina, y Excel,
Técnico, como auxiliar | redaccion de | calculos
Bachiller contable, informes; numeéricos,
Nombre Gener.al o | encargado de | preferentemente conto.r{\etro, ) ) Valoracién de
estudiante pagos, con atencion al Residencia Disponibilidad la Comisién
Aspirante | universitario facturacion, conocimientos publico, d
de la entre otros. de reglamentos y | trabajo en incorp ;a cién
. . leyes tributarias. | equipo,
Licenciatura ',
resolucion de
en Contaduria problemas.
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1. Ricardo
Antonio
Alberto

Jaco.

Licenciado en
Contaduria
Publica.

12 afios y 10
meses de
experiencia
como contador
general,
desarrollando
actividades de
elaboracion de
partidas
contables,
conciliaciones
bancarias, pago
a proveedores,
elaboracion de
cheques,
realizacion de
reportes.

HAHHH

Egresada de la

ago a
oveedores,
laboracién de
cheques,

conciliaciones
bancarias de
ingresos,
elaboracién de
declaraciéon de
IVA, control de
efectivo,
archivar
documentacion.

-Conocimientos
contables.

-Manejo de
equipo de
oficina.

-Redaccion de
informes.

-Conocimiento
de reglamentos y
leyes tributarias.

-Manejo de
equipo
informatico
nivel
intermedio.

-Atencion al
publico.

-Trabajo en
equipo.

San Salvador

N

Inmediato.

Obtuvo una
calificacion de
muy bueno en

el resultado
global de las
etapas de
evaluacidn,

cuenta con 12
afios y 10 meses
como contador
general,
desarrollando
actividades de
elaboracion de
partidas
contables,
conciliaciones
bancarias, pago
a proveedores,
elaboracién de
ques,
realizacion de
reportes.

Cumple con los
requisitos que

requiere el
puesto de
trabajo, en la
entrevista
expreso

libremente sus
inquietudes, sin
ninguna
dificultad, es
una persona
normal, ldgico
de acuerdo a los
puntos que se
desarrollaron,
seguro de si
mismo y de lo

que quiere.
-Manejo de San Salvador. 15 dias Obtuvo una
equipo después de | calificacion de
informatico su muy bueno en
nivel notificacion | el resultado
-Manejo de intermedio. global de las
equipo de etapas de
oficina. evaluacién,
-Atencion al cuenta con 3
publico. afios y 6 meses
-Redaccién de de experiencia
informes. como  auxiliar
-Trabajo en contable,
equipo. desarrollando

-Conocimiento
de reglamentos y
leyes tributarias.

actividades de

pago a
proveedores,
elaboracién de
cheques,

conciliaciones
bancarias de
ingresos,
elaboracién de
declaraciéon de
IVA, control de
efectivo,
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archivar
documentacién.

Cumple con los
requisitos que
el puesto de
trabajo
requiere, en la
entrevista se
expreso
libremente, sin
ninguna
dificultad. Es
una persona
normal, ldgica
de acuerdo a los
puntos que se
tocaron en la
entrevista.

3. Bt Estudiante 11 afios como | -Conocimientos -Manejo de Obtuvo una
universitario contador, contables. equipo alificacion de
de la carrera desarrollando informatico bueno en

de actividades de nivel resultado
Licenciatura registro de -Manejo de intermedio. global de las
en Contaduria | operaciones equipo de etapas de
Publica. contables, oficina. evaluacion,
declaraciones cuenta con 11
de IVA y renta, anos de
elaboraciéon de —Redacciéno‘ experiencia
planilla 1S5S vy informes. como contador,
AFP, desarrollando
elaboracién de actividades de
estados registro de
financieros, operaciones
flujo de caja y contables,
bancos, registro declaraciones
de los asientos de IVA y renta,
contables elaboraciéon de
planilla ISSS vy
AFP,
elaboracién de
estados
financieros,
flujo de caja y
bancos, registro
de los asientos
contables.
En la entrevista
se expreso
libremente,
expreso sus
inquietudes,
posee
conocimientosy
experiencia que
el puesto de
trabajo
requiere,
seguro de lo
que quiere, con
metas claras y
bien definidas.

4, gt Estudiante 5 afios de -Conocimientos -Manejo de San Marcos, 1 semana Obtuvo una
universitario experiencia contables. equipo San Salvador. | despuésde | calificacion de

de como contador informatico su muy bueno en
Licenciatura general, nivel notificacion | el resultado
en desarrollando intermedio. global de las
actividades de etapas de

cartera a evaluacidn,
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Administracién | proveedores, -Manejo de -Atencion al cuenta con 5
de Empresa. contabilizar equipo de publico. afios de
planillas de oficina. experiencia
sueldos, como contador
elaboracién de -Trabajo en general,
partidas, -Redaccion de equipo. desarrollando
conciliaciones informes. actividades de
bancarias, cartera a
suministro  de -Resolucion de proveedores,
papeleria, -Conocimiento problemas. contabilizar
manejo de caja | de reglamentos y planillas de
chica, leyes tributarias. sueldos,
declaracion de elaboracion de
IVA, partidas,
elaboracién de conciliaciones
renta. bancarias,
suministro  de
papeleria,
manejo de caja
chica,
laracion de
elaboracion de
renta. En la
entrevista
expreso
libremente sus
inquietudes
puede
comunicarse sin
ninguna
dificultad.
5. HitHHiH, Estudiante 4  afios de Nejapa, San 1semana Obtuvo una
universitario | experiencia Salvador después de | calificacion de
de como su muy bueno en
Licenciatura encargada de notificacion | el resultado
en Contaduria | impuestos, global de las
Publica. desarrollando etapas de
evaluacién,
publico. cuenta con 4
afios de
experiencia
-Trabajo en como
equipo. encargada de
impuestos,
-Conocimiento desarrollando
de reglamentosy | -Resolucion de actividades de
leyes tributarias. problemas. elaboracién de
declaraciones,
informes
tributarios,
conciliaciones
bancarias,
cuentas por
pagar,
contabilidad. En
la entrevista se
expreso
libremente,
segura de lo que
quiere, con
metas claras y
bien definidas.
6. Hitt# Estudiante 4  afios de -Manejo de -Manejo de Antiguo 15 dias Obtuvo una
universitario experiencia equipo de equipo Cuscatlan, La después de | calificaciéon de
de como  auxiliar oficina. informatico Libertad su muy bueno en
Licenciatura administrativo y nivel avanzado. notificacién | el resultado
en asistente de global de las
tesoreria etapas de
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de Empresas.

Administracion

desarrollando
actividades de

registro de
entradas, y
salidas de
efectivo,
elaboracién de
facturas,

coordinacién de
rutas de cobros,
elaboracién de
contratos, de
reportes diarios
y cobros.

-Redaccion de
informes.

-Conocimiento
de reglamentos y
leyes tributarias.

-Atencion al
publico.

-Trabajo en
equipo.

-Resolucion de
problemas.

evaluacién.
Cuenta con 4
afios de
experiencia
como  auxiliar
administrativo y
asistente de
tesoreria
desarrollando
actividades de

registro de
entradas, y
salidas de
efectivo,
elaboraciéon de
facturas,

coordinacién de
rutas de cobros,
elaboracién de
contratos, de
rtes diarios
y cobros. Se
expresé en la
entrevista

segura de o
quiere, con
metas claras vy
bien definidas.

7. B Licenciadaen | 16 afios de -Manejo de‘7 Inmediato | Obtuvo una
Contaduria experiencia equipo de calificacion de
Publica. como contador oficina. muy bueno en
administrativo, el resultado
desarrollando global de las
actividades de -Red® etapas de
informes i evaluacion.
contables, -Atencion al Cuenta con 16
administracié publico. afios de
control experiencia
pagos, como contador
cumplimi -Trabajo en administrativo,
equipo. desarrollando
actividades de
informes
-Resolucion de contables,
problemas. administracion,
control de
pagos,
cumplimientos
de leyes,
ventas,
elaboracién de
planillas,
declaraciéon y
retencion, pago
a proveedores.
En la entrevista
se expreso
libremente,
segura de lo que
quiere.
8. Hittt Estudiante 3 afios y 3 -Manejo de -Manejo de Guazapa, San 15 dias Obtuvo una
universitario meses de equipo de equipo Salvador después de | calificacion de
de experiencia oficina. informatico su muy bueno en
Licenciatura como  auxiliar nivel notificacion. | el resultado
en Contaduria | contable, intermedio. global de las
Publica. desarrollando -Redaccion de etapas de
actividades informes. evaluacién,
contables, cuenta con 3
elaboraciéon de afios y 3 meses
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conciliaciones

bancarias,
anticipos a
personal,
elaboracion de
ingresos y
egresos,
entrega de
quedan,
elaboracién de
informes,
liquidaciones de
proyectos.

-Conocimientos
contables.

\

O. HitHH#

Bachiller en
Comercio y
Opcién
Contaduria.

23 afios de
experiencia
como contador,
desarrollando
actividades de
elaboracion de
estados
financieros,

elaboracién dey

informe
financier

-Manejo de
equipo de
oficina.

-Atencion al
publico.

-Trabajo en
equipo.

-Atencion al
publico.

-Trabajo en
equipo.

de experiencia
como  auxiliar
contable,
desarrollando
actividades
contables,
elaboraciéon de
conciliaciones

bancarias,
anticipos a
personal,
elaboracion de
ingresos y
egresos,
entrega de
quedan,
elaboracion de
informes,

liquidaciones de
proyectos. En la

desenvolvid
libremente, sin
ninguna
dificultad,
normal y ldgico
de acuerdo a los
puntos
desarrollados.

Inmediato.

Obtuvo una
calificacion de
muy bueno en

el resultado
global de las
etapas de

evaluacién,
cuenta con 23
afios de
experiencia
como contador,
desarrollando
actividades de
elaboracion de
estados
financieros,
elaboracién de

informes
financieros,
libros de IVA,
cuadratura de
cartera de
clientes,
disponibilidad
bancaria,
elaboracién de
planillas de
pago. Cumple
con los
requisitos que
el perfil del
puesto

requiere, en la
entrevista se
expreso

libremente, con
metas claras vy
bien definidas.
Se mostré
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alegre y
positivo.
10. HiHH# Estudiante 3 afios y 6 -Manejo de -Manejo de Ciudad 1semana Obtuvo una
universitario meses de equipo de equipo Delgado, San después de | calificacion de
de experiencia oficina. informatico Salvador. su muy bueno en
Licenciatura como  auxiliar nivel notificacién. | el resultado
en Contaduria | contable, intermedio. global de las
Publica. desarrollando -Redaccién de etapas de
actividades informes. evaluacién,
como archivar -Atencion al cuenta con 3
documentos, publico. afios y 6 meses
pago de | -Conocimientos de experiencia
impuestos, contables. como auxiliar
realizacién de -Trabajo en contable,
informes, equipo. desarrollando
realizacion de actividades
declaraciones. como archivar
documentos,
pago de
impuestos,
izacion de
informes,
realizacion de
declaraciones.
En la entrevista
se mostré
amable, cordial,
‘ se expreso
libremente, se
comunica  sin
ningun
problema.
11. ##t Licenciadaen | 12 afios de Apopa, San 15 dias Obtuvo una
Contaduria experiencia Salvador después de | calificacion de
Publica. como su bueno en el
contadora, notificacion | resultado global
desarrollando intermedio. de las etapas de
actividades de ocimientos evaluacién,
proceso de cuenta con 12
-Atencion al afios de
publico. experiencia
como
contadora,
-Trabajo en desarrollando
equipo. actividades de
procesos de
compra,
registros
contables,
analisis
financieros,
pagos a
proveedores.
12. ##Ht Egresada de 3 afios de -Manejo de -Manejo de San Salvador, Inmediato. | optuvo una
Licenciatura experiencia equipo de equipo San Salvador calificacion  de
en Contaduria | como asistente oficina. informatico bueno en el
Publica. contable, nivel resultado global
desarrollando intermedio. de las etapas de
actividades de -Conocimientos i
elaboracién de contables. iZ:LutaaCIo:c;n 3
ciclo contable, -Atencion al afios de
libro de IVA, publico. experiencia
partidas como asistente
contables, ) contable,
declaracién de -Trabajo en desarrollando
impuestos, €quipo. actividades de
conciliaciones elaboracién de
bancarias. ciclo contable,
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libro de IVA,
partidas
contables,
declaracion de
impuestos,
conciliaciones
bancarias.
13. HiHiH# Bachiller 5 afios y 6 | -Conocimientos -Manejo de Soyapango, 15 dias Obtuvo una
Técnico meses de contables. equipo San Salvador | despuésde | calificacion de
Vocacional experiencia informatico su bueno en el
Comercial como  auxiliar nivel notificacién. | resultado global
Opcién contable, -Manejo de intermedio. de las etapas de
Contaduria. desarrollando equipo de evaluacién.
actividades de oficina. Cuenta con 5
elaboracién de -Atencion al afios y 6 meses
quedan, publico. de experiencia
atencién a como  auxiliar
proveedores, contable,
contabilizar -Trabajo en desarrollando
quedan, equipo. ctividades de
elaboracion de oracién de
planilla. quedan,
atencion a
proveedores,
contabilizar
quedan,
elaboracion de
‘7 planilla.
14. HiHiH# Licenciadaen | 3 afios de | -Conocimiento 1semana Obtuvo una
Contaduria experiencia contables. después de | calificacion de
Publica. como Con su bueno en el
contadora, ponibilidad | notificacién. | resultado global
desarrollando de de las etapas de
actividades de desplazarse evaluacion.
preparaciéon de hasta San Cuenta con 3
declaraciones -Atencién al Salvador, por afios de
de rent publico. parte de la experiencia
elaboracién de aspirante. como
libros IVA, contadora,
conciliacio -Trabajo en desarrollando
equipo. actividades de
preparacion de
declaraciones
de renta,
elaboracién de
libros de IVA,
conciliaciones
bancarias,
realizacion de
inventarios.
15. #ittit aflos de -Conocimientos -Manejo de Santo Tomas, 15 dias Obtuvo una
Licenciatu experiencia contables. equipo San Salvador después de | calificaciéon de
en como asistente informatico su bueno en el
Administracién | contable, nivel notificacion | resultado global
de Empresas desarrollando -Manejo de intermedio. de las etapas de
Bilinglie con actividades de equipo de evaluacién.
énfasis en elaboracién de oficina. Cuenta con 3
Ingles. partidas de -Atencion al afios de
diario, publico. experiencia
elaboracion de -Redaccion de como asistente
planilla de documentos. contable,
salarios, -Trabajo en desarrollando
elaboracién de equipo. actividades de
cheques y elaboracion de
liguidaciones, partidas de
archivo de diario,
documentacion, elaboracion de
realizacion de planilla de
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facturas,
atencion al
cliente,
conciliaciones
bancarias.

salarios,
elaboraciéon de
cheques y
liquidaciones,
archivo de
documentacion,
realizacion de

facturas,
atencion al
cliente,
conciliaciones
bancarias.

16. ##### | Estudiantede | 5 afios de -Manejo de -Manejo de Nahuizalco, 15 dias Obtuvo una
Licenciatura experiencia equipo de equipo Sonsonate. después de | calificacion de
en Contaduria | como  auxiliar oficina. informatico Con su bueno en el

Publica. contable nivel disponibilidad | notificacién | resultado global
desarrollando intermedio. de de las etapas de
actividades de | -Conocimientos desplazarse evaluacion.
apoyo en el contables. Cuenta con 5
control de horas -Atencion al fios de
extras, control publico. riencia
de costos, como  auxiliar
apoyo en contable
contabilidad. -Trabajo en desarrollando

equipo. actividades de
apoyo en el
control de horas
extras, control
de costos,
apoyo en
contabilidad.

17. #tii Licenciadaen | 6 afios de -Man ejicanos, 15 dias Obtuvo una
Administracidon | experiencia eq San Salvador después de | calificacion de
de Empresas. | como asistente ofie su bueno en el

en la gerencia notificaciéon | resultado global
de contabilidad intermedio. de las etapas de
desarrollando Conocimientos evaluacion.
actividades de Cuenta con 6
facturac -Atencién al afios de
atencion I publico. experiencia
i como asistente
en la gerencia
-Trabajo en de contabilidad,
equipo. desarrollando
actividades de
facturacion,
atencion al
cliente, manejo
de caja chica,
elaboraciéon de
planillas,
registro de
cheques.

18. #i#t Licenciadaen | 3 afios y 5 -Manejo de -Manejo de San Marcos, 1 mes Obtuvo una
Contaduria meses de equipo de equipo San Salvador. | despuésde | calificacion de

Publica. experiencia oficina. informatico su bueno en el
como asistente nivel notificacion | resultado global
de gerencia, en intermedio. de las etapas de
actividades -Conocimientos evaluacion.
como caja chica, contables. Cuenta con 3
servicio al -Atencion al afios y 5 meses
cliente, publico. de experiencia
elaboraciéon de como asistente
planilla, de gerencia, en
elaboraciéon de -Trabajo en actividades
presupuesto, equipo. como caja chica,
control de servicio al
cuenta por cliente,

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en

lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




cobrar,

elaboraciéon de

recepcion  de planilla,
quedan, elaboracién de
conciliaciones presupuesto,
bancarias. control de
cuenta por
cobrar,
recepcion  de
quedan,
conciliaciones
bancarias.

19. #iHHt Estudianteen | 5 afios y 6 -Manejo de -Manejo de Ayutuxtepeque, 15 dias Obtuvo una
Licenciatura meses de equipo de equipo San Salvador después de | calificacion de
en Contaduria | experiencia oficina. informatico su bueno en el

Publica. como  auxiliar nivel notificacion | resultado global
contable, intermedio. de las etapas de
desarrollando -Conocimientos evaluacion.
actividades de contables. Cuenta con 5
elaboracién vy -Atencion al afios y 6 meses
entrega de publico. e experiencia
quedan, o auxiliar
cheques a contable,
proveedores, -Trabajo en desarrollando
manejo de caja equipo. actividades de
chica, control elaboracion y
de inventario, entrega de
elaboracion y quedan,
pago de planilla ‘ cheques a
de sueldos, proveedores,
registros manejo de caja
contables, chica, control
atencion al de inventario,
cliente. elaboraciéon vy

pago de planilla
de sueldos,
registros
contables,
atencion al
cliente.

20. #itH##H Licenciada en I -Manejo de Ciudad Inmediato Obtuvo una
Administracion tables. equipo Delgado, San calificacion de
de Empresas. informatico Salvador bueno en el

nivel resultado global
ocimiento intermedio. de las etapas de
de reglamentos y evaluacién.
leyes tributarias. Cuenta con 3
-Atencion al afios de
publico. experiencia
-Redaccién de como  auxiliar
informes. contable,
iblico, -Trabajo en desarrollando
cturacion, equipo. actividades
elaboracion de bancarias,
planilla, elaboracién de
elaboraciéon de partidas
cheques, contables,
tramites de atencién al
hacienda asi publico,

como de Centro
Nacional de
Registro.

facturacion,
elaboracién de

planilla,
elaboracién de
cheques,
tramites de

hacienda asi
como de Centro
Nacional de
Registro.
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21. #H#HH Licenciadaen | 4 afios y 6 -Manejo de -Manejo de San Marcos, Inmediato Obtuvo una
Contaduria meses de equipo de equipo San Salvador calificacion de
Publica. experiencia oficina. informatico bueno en el
como  técnica nivel resultado global
contable y intermedio. de las etapas de
asistente de | -Conocimientos evaluacion.
auditoria contables. Cuenta con 4
interna, -Atencién al afios y 6 meses
llevando a cabo publico. de experiencia
registros como  técnica
contables, contable y
ingresos y -Trabajo en asistente  de
egresos de equipo. auditoria
pagos y activos interna,
fijos, asi como llevando a cabo
ejecucion de registros
auditoria, contables,
evaluacién de ingresos y
control interno egresos de
y entrega de pagos y activos
informe final. , asi como
ejecucion de
auditoria,
evaluacién de
control interno
y entrega de
informe final.
22. HittHH Licenciadaen | 8 afios y 6 -Manejo de‘ isuo 2 dias Obtuvo una
Contaduria meses de equipo de ca después de | calificacion de
Publica. experiencia oficina. tad. Con su bueno en el
como contador nibilidad | notificaciéon | resultado global
general y de de las etapas de
auditor -Cono desplazarse evaluacién.
desarrollando co hasta San Cuenta con 8
actividades de Salvador, por afios y 6 meses
elaboracion de parte de la de experiencia
estado -Redacci6n de aspirante. como contador
financiero, informes. -Trabajo en general y
inventarj equipo. auditor
fisicos. desarrollando
actividades de
elaboraciéon de
estado
financiero,
inventarios
fisicos.
23. HitHa#H y 2 -Manejo de -Manejo de Antiguo 15 dias Obtuvo una
de equipo de equipo Cuscatlan, La después de | calificacion de
en periencia oficina. informatico Libertad. Con su bueno en el

mo asistente
de auditoria
financiera y
fiscal,
desarrollando
actividades
como arqueo de
caja chica,
conciliaciones
bancarias,
elaboracién de
quedan,
facturacion,
levantamiento
de inventario.

-Conocimientos
contables.

-Conocimiento
de reglamentos y
leyes tributarias.

-Redaccion de
informes.

nivel avanzado.

-Atencion al
publico.

-Trabajo en
equipo.

disponibilidad
de
desplazarse
hasta San
Salvador, por
parte del
aspirante.

notificacion

resultado global
de las etapas de
evaluacién.
Cuenta con 5
afios y 2 meses
de experiencia
como asistente
de auditoria
financiera y
fiscal,
desarrollando
actividades
como arqueo de
caja chica,
conciliaciones
bancarias,
elaboracion de
quedan,
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facturacion,
levantamiento
de inventario.
24. HitHi#H Licenciadaen | 3 afios con 6 | -Conocimientos -Manejo de Zaragoza, La 2 Semanas | Obtuvo una
Administracion | meses de contables. equipo Libertad. Con después de | calificacion de
de Empresas. | experiencia informatico disponibilidad su bueno en el
como auxiliar de nivel de notificacién. | resultado global
administracion -Conocimiento intermedio. desplazarse de las etapas de
y contador, | dereglamentosy hasta San evaluacion.
desarrollando leyes tributarias. Salvador, por Cuenta con 3
actividades de -Atencion al parte de la afios con 6
pago de publico. aspirante. meses  como
planillas de -Manejo de auxiliar de
sueldo, equipo de administracion
constancias de oficina. -Trabajo en y contador,
sueldo, célculos equipo. desarrollando
de vacaciones, actividades de
aguinaldos, 'R?dac‘:ié” de pago de
registro de informes. planillas de
ingresos y eldo,
gastos, revisar tancias de
facturas, sueldo, calculos
elaboracion de de vacaciones,
partidas aguinaldos,
comerciales, registro de
créditos fiscales ingresos y
elaboracién de gastos, revisar
cheques, ‘ facturas,
control de elaboracién de
pagos. partidas
comerciales,
créditos fiscales
elaboracién de
cheques,
control de
pagos.
25. HitHH Licenciado en -Manejo de Ciudad Inmediato | Obtuvo una
Contaduria equipo Delgado, San calificacion  de
Publica. informatico Salvador bueno en el
nivel resultado global
intermedio. de las etapas de
evaluacién.
Cuenta con 3
-Atencion al afios y 8 meses
publico. de experiencia
-Redaccion de como  auxiliar
informes. contable
-Trabajo en desarrollando
o equipo. actividades de
-Conocimiento elaboracién de
eques, pago a | de reglamentosy conciliaciones
roveedores. leyes tributarias. bancarias,
archivo general,
contabilizacion
de ingresos,
elaboracién de
cheques, pago a
proveedores.
26. Hit#H Licenciadaen | 15 afios de | -Conocimientos -Manejo de Cuscatancingo Inmediato | Obtuvo una
Contaduria experiencia contables. equipo San Salvador. calificacion  de
Publica. como informatico bueno en el
encargada de nivel resultado global
contabilidad -Manejo de intermedio. de las etapas de
realizando equipo de evaluacién.
funciones de oficina. Cuenta con 15
pago a -Atencion al afios de
proveedores, publico. experiencia
compra de como
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elaboracién de

-Redaccion de

encargada de

informacién informes. . contabilidad
-Trabajo en .
contable, equipo. realizando
facturacién de funciones  de
ventas, manejo | -Conocimiento pago a
de Cfaja chica, | de regla_mentf)sy _Resolucién de proveedores,
manejo de | leyes tributarias. problemas, compra de
personal. elaboraciéon de
informacion
contable,
facturacion de
ventas, manejo
de caja chica,
manejo de
personal.

27. HitHa#H Bachiller 10 afios y 6 | -Conocimientos -Manejo de San Jacinto, Inmediato Obtuvo una
Técnico meses de contables. equipo San Salvador. calificacion de
Comercial experiencia informatico bueno en el
Opcién como  auxiliar nivel resultado global
Asistencia contable, -Manejo de intermedio. e las etapas de

Administrativa | desarrollando equipo de uacién
actividades de oficina. Cuenta con 10
elaboracién de -Atencion al afios y 6 meses
quedan, publico. de experiencia
elaboracion de | -Redaccién de como  auxiliar
planillas de informes. contable,
sueldos, desarrollando
declaraciones actividades de
sobre el IVA, | -Conocimient elaboracion de
pago de | dereglamentosy quedan,
retenciones, leyes tributari elaboracién de
manejo de caja planillas de
chica, atencién sueldos,
al cliente vy declaraciones
proveedores, sobre el VA,
partidas pago de
contables, a retenciones,
como soport manejo de caja
administkativo, chica, atencién
control de al cliente vy

proveedores,
partidas
contables, asi
como soporte
administrativo,
control de
cuentas por
pagar y cobrar
entre otros.

28. HitHtH anos de -Conocimientos -Manejo de San Salvador, Inmediato Obtuvo una

periencia contables. equipo San Salvador. calificacion  de
en Conta omo  auxiliar informatico bueno en el
Publica contable, nivel resultado global
desarrollando -Manejo de intermedio. de las etapas de
actividades de equipo de evaluacién.
registro diario, oficina. Cuenta con 4
arqueo de -Atencion al afios de
conciliaciones publico. experiencia
bancarias, -Conocimiento como  auxiliar
control de actas | de reglamentosy contable,
por cobrar vy leyes tributarias. -Trabajo en desarrollando
pagar, pago a equipo. actividades de
proveedores, registro diario,
actividades de arqueo de
direccién conciliaciones
general de bancarias,
tesoreria. control de actas
por cobrar vy
pagar, pago a
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proveedores,
actividades de
direccién
general de
tesoreria.
29. HitHi#H Bachiller en 18 afios de | -Conocimientos -Manejo de Quezaltepeque Inmediato. | Obtuvo una
Comercioy experiencia contables. equipo La Libertad. calificacion de
Adminis.tfacién como sub informatico Con bueno en el
OPCIOHI contador, nivel avanzado. disponibilidad resultado global
Contaduria. desarrollando -Manejo de de de las etapas de
actividades de equipo de desplazarse evaluacién.
inventarios, oficina. -Atencién al hasta San Cuenta con 18
presupuesto, publico. Salvador, por afios de
conciliaciones o parte del experiencia
bancarias, -Conocimiento aspirante como sub
elaboracién de | dereglamentosy -Trabajo en ' contador,
partidas, leyes tributarias. equipo. desarrollando
estados actividades de
financieros, inventarios,
planes de resupuesto,
trabajo, iliaciones
controles de bancarias,
pago. elaboraciéon de
partidas,
estados
financieros,
planes de
trabajo,
controles de
pago.
30. Hit#iH Licenciado en 16 afios de alvador, Inmediato Obtuvo una
Contaduria experiencia cont n Salvador calificacion  de
Pdblica. como contador, bueno en el
desarrollando resultado global
actividades de de las etapas de
elaboracién d evaluacién.
cheques, -Atencién al Cuenta con 16
partidas publico. afios de
diarios, experiencia
como contador,
-Trabajo en desarrollando
equipo. actividades de
elaboraciéon de
cheques,
-Redaccion de partidas de
informes. diarios, manejo
de cuentas por
cobrar,
declaracion de
IVA,
preciacién, elaboracién de
nalisis de estados
cuentas, financieros,
tramites de revision de
Registro de planillas de
Comercio. salarios,
cuadros de
depreciacion,
analisis de
cuentas,
tramites de
Registro de
Comercio.
31. Hit#HiH Estudiantede | 6 afios de -Conocimientos -Manejo de San Marcos, 3 dias Obtuvo una
la carrera experiencia contables. equipo San Salvador | despuésde | cjlificacién de
Licenciatura como contador, informatico su bueno en el
en Contaduria | realizando nivel avanzado. notificacién | resultado global
Publica. actividades de de las etapas de
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auxiliar
contable v
auditoria,
ejecucion de
partidas
contables,
conciliaciones
bancarias,
planillas de
sueldo,
declaracion de
IVA,
elaboracion de
sistema
financiero,
encargado de la
contabilidad
general.

-Manejo de
equipo de
oficina.

-Conocimiento
de reglamentos y
leyes tributarias.

-Atencion al
publico.

-Trabajo en
equipo.

evaluacién.
Cuenta con 6 de
experiencia
afios como
contador,
realizando
actividades de
auxiliar
contable y
auditoria,
ejecucion de
partidas
contables,
conciliaciones
bancarias,
planillas de
sueldo,
declaracion de
IVA,
elaboracién de

financiero,

encargado de la
contabilidad
general.
32. HitH#HH Estudiantede | 4  afios de -Conocimientos Inmediato. | Obtuvo una
la carrera experiencia contables. calificacion de
Licenciatura como  auxiliar regular en el
en Contaduria | contable, resultado global
Publica. desarrollando -Manejo de de las etapas de
actividades de equipo de evaluacién.
elaboracién de oficina. Cuentacon 4de
planilla, caja Salvador, por experiencia
chica, parte del afios como
elaboracion de -Conoc aspirante. auxiliar
partidas de | dereglame contable,
diarios, leyes tributari -Trabajo en desarrollando
elaboracién d equipo. actividades de
conciliacignes elaboraciéon de
bancarias® planilla, caja
chica,
elaboracién de
partidas de
diarios,
elaboraciéon de
conciliaciones
bancarias.
Por lo rior, lapComisién de Seleccidn de Personal consideré pertinente no recomendar a los
10 aspiran IeNtes: #HH#HH, HHHHHHH, HHH7HE, FHHHE, FHHE, $HHH, S, i,

HiHHHE y #HHE, por el resultado global obtenido en las etapas de evaluacion.

La Comisién de Seleccion de Personal consideré conveniente recomendar conforme al siguiente

detalle:
CARGO NOMINAL: Técnico lll
CARGO FUNCIONAL: Técnico de Tesoreria
RESULTADO DISPONIBILIDAD DE JORNADA
No. NOMBRE GLOBAL DE INCORPORACION UBICACION
LAS ETAPAS LABORAL
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1 | Ricardo Antonio Alberto Jaco 7.99 Inmediato
2 HHHHHY 7.66 15 dias después de su notificacion
3 HitHiH 7.64 30 dias después de su notificacion.
1 semana después de su
4 HitHHt 7.42 notificacion.
1 semana después de su
5 Rt 7.35 notificacion.
6 HitHiH 7.32 15 dias después de su notificacion
7 HiHHH 7.25 Inmediato
8 HitHEH 7.20 15 dias después de su notificacion
9 HitHH#H 7.09 Inmediato
1 semana después de su
10 it 7.01 notificacion.
11 | s 6.98 15 dias después de su notificacion
12 | HH#HHH 6.95 Inmediato
13 HitHEH 6.77 15 dias después de su notifig SEMANA
- BORAL DE
1 semana después de S
14 | stk 6.65 notificacig 40 HORAS
15 | HHHHH 6.59 de lunes a
viernes de
16 HiHHH 6.44 8:00a.m. a
17 | #HH 6.38 4:00 p.m.
18 HitHH#H 6.38
19 HiHHH 6.34
Hitt#Ht | Morena Isandrea Vasquez de Quintanilla 6.30@
21 HitHH#H
22 HiHHH

4. En fecha 03 de octubre
Departamento de De

recomendacion pa

informe en el que consta la propuesta de

;Técnico de Tesoreria, para continuar el tramite

iscal 2017, a pesar de haberse aprobado por el Consejo Directivo
lineamientos relacionados a medidas de contencion del gasto publico,
o para la Administracion Publica, dentro de las cuales se encontraba la
prohibicio cién de plazas nuevas con cargo a cualquier fuente de financiamiento hasta
la entrada en vigencia del presupuesto del presente afio, el proceso de seleccion de Técnico de

Tesoreria, no pudo ser presentado para aprobacién del Consejo Directivo.

6. El 01 de febrero de 2017, entr6 en vigencia la Ley de Salarios y Contratos correspondiente al
Ejercicio Fiscal del afio 2017, ante lo cual la Sub Direccion Administrativa solicité al Consejo
Directivo en fecha 14 de febrero de 2017 la creacion en ejecucion de dos (2) plazas con cargo al
presupuesto 2017, entre las cuales se encontraba la plaza de Técnico lll; por el sistema de
Contrato, bajo el Cifrado Presupuestario: 2017-3107-3-01-01-21-2, Unidad Presupuestaria: 01
Direccion y Administracion Institucional; y Linea de Trabajo: 01-Direccion Superior y
Administracion, con un salario mensual de Seiscientos 00/100 Délares de los Estados Unidos

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



de América (US $600.00), y un salario inicial de contratacién de Quinientos Veinticinco 00/100
Dolares de los Estados Unidos de América (US $525.00), mismas que fueron aprobadas

mediante el Acuerdo del Punto 6, del Acta Numero 144.

Por lo anterior, se presenta este punto para continuar con el proceso de contratacion de personal,
especificamente la etapa de aprobacion del Consejo Directivo, conforme a la recomendacion

emitida por la respectiva Comision de Seleccion de Personal.

RECOMENDACION:

El Consejo Directivo constatd que la Sub Direccion Administra o del jSis y gestion
recomendacion
ido en los articulos 20

Interno de Trabajo del

omina écnico lll, con funciones de Técnico
40 horas semanales, de lunes a viernes de 8:00
, bajo el Cifrado Presupuestario: 2017-3107-3-

01-Direccion y Administracién Institucional; y

funciones a partir del 27 de marzo de 2017.

[ll. Declarar la aplicacion inmediata del presente acuerdo, para que inicie la contratacion en la

fecha prevista y se continGie con los tramites correspondientes.

Como en el tema anterior, el profesor Coto Lépez abrié el espacio para opiniones y no
habiéndolas, consulto al Directorio si no hay objecion en aprobar la contratacion de la primera

opcién recomendada en el Punto, y el Directorio manifestdé no haberla.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Agotado el Punto anterior y su analisis, tomando en cuenta la solicitud de la Sub Direccién
Administrativa, previa gestion del Departamento de Desarrollo Humano, y tomando en
consideracion la recomendacion de la Comision de Seleccion de Personal, conforme a lo
dispuesto en los Articulos 20 literal I) y 22 literal n) de la Ley del ISBM, y Articulos 11, 12, 13, 14,
16 y 18 del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM; por unanimidad el Consejo Directivo
ACUERDA:

I. Aprobar la contratacion del sefior Ricardo Antonio Alberto Jaco, en plaza nominal de
Técnico Il y funcional de Técnico de Tesoreria, para las oficinas centrales, a partir del

dia veintisiete de marzo de dos mil diecisiete, con jornada lab de cuarenta horas

semanales, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.; con mensual de

Trabajo: 01-Direccion Superior y Administr o dicha plaza

directamente de la Jefatura del Depa‘ament ructura jerarquica de

la Unidad Financiera Institucional.

Il. Autorizar al Director Presiden a ar el ectivo contrato y otra documentacion

necesaria.

lll. Encomendar la continuigiad de las gestiones pertinentes para la contratacion aprobada

esa mano.

IV. Aprobar de @ ’ ediata el presente Acuerdo, para que inicie la contratacion

al Departamento

enla S se continde con los tramites correspondientes.

licitud de aprobacién del Plan de Capacitaciones Institucional de abril a

iciembre del afio 2017.

El Director Presidente informé al Directorio que se procederd a dar lectura a la solicitud de
aprobacion del Plan de Capacitaciones Institucional de abril a diciembre del afio 2017,
presentada por la Sub Direccion Administrativa, previa gestion del Departamento de Desarrollo

Humano.

La solicitud presentada, textualmente, cita lo siguiente:

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en

lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



1. Mediante Certificaciones de los Acuerdos del Punto Doce, del Acta Niumero Ciento Treinta,
y del Punto Doce, del Acta Ciento Treintay Ocho, el Consejo Directivo aprobd las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas del ISBM y sus subsanaciones al referido texto, que
fueron publicadas en el Diario Oficial N° 20, Tomo 414, de fecha 31 de enero de 2017, y

entraron en vigencia desde el 07 de febrero de 2017.

En el Capitulo Il “Normas Relativas a las Actividades de Control” de las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas del ISBM, articulo 46 denominado Desarrollo Profesional, se
establece lo siguiente: “La Sub Direccién Administrativa, a través del Departamento de
Desarrollo Humano, seré la responsable de elaborar el plan de capacitacion anual institucional

de acuerdo al diagndstico de necesidades de cada area y solicitar su rizacion al Consejo

Directivo.

la finalidad de ser un instrumento que

empleadas y empleados del ISBM,

Recomendaciones de la Comision Medidas adoptadas

Incluir el financiamiento.
Debido a que cada tematica es diversa y con costos no
definidos para cada una, se llevd a cabo la revisién con
el Departamento de Presupuesto de lo relacionado a las
Capacitaciones, lo cual se ha establecido en el Romano
VII. Financiamiento de manera general por el monto de
$80,000.00, distribuido de la siguiente manera:

Area Administrativa:  $50,000.00

Area Salud: $30,000.00
(ver Romano VII del Plan de Capacitacidn del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial, para el periodo
comprendido de abril a diciembre del afio 2017)

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



En el Romano VI. Evaluacion de la Ejecucién del Plan de
Capacitacion Institucional, debe de ampliarse la forma
en que se llevara a cabo dicha evaluacion, por lo que se

Se elabord el formato para la evaluacion de los eventos
establecidos, el cual se anexa para el conocimiento.

(ver anexo del Plan de Capacitaciéon del Instituto

sugirié elaborar una herramienta para tal efecto. o . . .
J P Salvadorefio de Bienestar Magisterial, para el periodo

comprendido de abril a diciembre del afio 2017)

Se incorpord una casilla en la cual se especificd la
cantidad de personas a capacitar para cada tematica.

Debe de incorporarse el nUmero de personas que se
espera capacitar en cada una de las dreas a desarrollar.

(ver Romano VIII del Plan de Capacitacion del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial, para el periodo
comprendido de abril a diciembre del afio 2017)

Establecer c6mo se va a medir el impacto de la
capacitacion, al Plan se le debe incorporar la meta; en
lo que respecta a las capacitaciones que se deben
impartir en coordinacion con la Seccidon de
Investigaciéon y Educacién en Salud, no se han
incorporado todos los temas, por lo que, se sugiere que
nuevamente se haga la revision para ampliar la
tematica.

e Fueincorporada la meta del personal a capacitar para
cada una de las areas especificadas.

e Se incorporaron todos los eventos especificados por
la Sub direccién de Salud y distribuidos segun las areas
definidas.

(ver Romano VIl del Plan de Cap del Instituto

Salvadorefio de Bienes

Establecer otras modalidades de capacitacion; asi
como también debe revisarse el perfil de la persona a
capacitar para que los temas sean acorde al area en la
que se desenvuelve y asi pueda incorporarse que el
personal se capacite en el idioma inglés.

y a la revision
de la maxima

‘ i@nestar Magisterial, para el

itado con la tematica “Gestidn de
es agradables e Inteligencia

Desarrollar e incorporar el tema de “Gestion del
Ambiente Laboral”

el periodo comprendido de abril a diciembre del afio
2017)

observaciones de la Comision Técnica Administrativa-

Capacitacion Institucional del Instituto Salvadorefio de

RECOMENDACION:

El Consejo Directivo constaté que la Sub Direccion Administrativa, luego del analisis y gestion
efectuada por el Departamento de Desarrollo Humano y las recomendaciones efectuadas por la
Comision Técnica Administrativa Financiera, de conformidad a lo establecido en el articulo 20
literales a) y s) y articulo 22 literal k) de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial
y de acuerdo a lo establecido en el articulo 46 de las Normas Técnicas de Control Interno

Especificas del ISBM, les recomienda y solicita:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Aprobar el Plan de Capacitacion Institucional del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial, para el periodo comprendido de abril a diciembre del afio 2017, conforme al
detalle plasmado en el Romano | de la parte recomendativa del Punto presentado.

Il. Encomendar a la Sub Direccion Administrativa, Division de Operaciones y Departamento
de Desarrollo Humano el seguimiento y continuidad de las gestiones correspondientes para

el cumplimiento de dicho plan.

lll.  Autorizar al Director Presidente para firmar la documentacion pertinente.

IV. Declarar de aplicacion inmediata del presente acuerdo, para que e de Capacitacion
Anual del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial par erio endido de

abril a diciembre del afio 2017, entre en vigencia a partir del 3'de abril de

Conaocido el planteamiento del Plan de Capacitacig idente recomendd que
anza del idioma inglés

especiales que tienen problemas de sorder ibdidia a mejorar la comunicacion con
esa parte de la comunidad usuaria. iofel Directorio consensuo su aprobacion
para la modificacion del item namero i el idioma inglés por la ensefianza del

lenguaje de sefias salvador

analisis, tomando en cuenta la solicitud de la Sub Direccion
Departamento de Desarrollo Humano y tomando en
acion de la Comision Técnica Administrativa Financiera; conforme a
os 20 literales a) y s) y 22 literal k) de la Ley del ISBM, y Articulo 46 de
2 Control Interno Especificas del ISBM; por unanimidad el Consejo

I. Aprobar el Plan de Capacitacion Institucional del Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial, para el periodo comprendido de abril a diciembre del afio 2017, conforme al

siguiente detalle:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



l. Introduccién

El Plan de Capacitacion Institucional del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial para
el periodo comprendido de abril a diciembre del afio 2017, surge de la necesidad de contar
con un instrumento que regule la formacion continua del personal del Instituto.

Para elaboracion de este plan, se ha tomado como punto de partida el diagndstico realizado
con las diferentes dependencias que conforman la instituciébn, para identificar las
necesidades de formacion con las que cuenta el personal que la conforman, para poder asi
contribuir a la prestaciéon de servicios de salud con calidad y calidez, al servidor publico

docente y su grupo familiar la prestacion de los servicios de manera eficiente y eficaz.

Il. Objetivos

General
Potencializar en el personal del ISBM, el desarrollo de habi sy aptitudes

pertinentes a los procesos y servicios que realiz focados en la

Especificos

- Dar a conocer y aplicar adecus instrumentos institucionales de
acuerdo a los lineamientos estal izar eficaz y eficientemente los procesos.

- Generar cambios actit mpleados en la prestacion de los servicios del
Instituto, de tal forfaa que s0s sean eficientes, de calidad y con calidez.

2- Se coordinara con empresas y organizaciones internas y externas, que puedan contribuir

con el desarrollo del plan como:

e Seccion de Investigacion y Educacion en Salud,

e Seccion de Salud Mental

o INSAFORP u otras empresas capacitadoras, que cuenten con eventos relacionados
con las tematicas establecidas, entre otras, procurando tener una formacién dedicada
y pertinente, con las autorizaciones correspondientes.

3- Se llevara a cabo un proceso de monitoreo durante la implementacion del Plan.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



4- Se llevard a cabo la distribuciéon de los tiempos de tal forma que no se entorpezcan los
procesos en el trabajo cotidiano o en su defecto se llevaran a cabo algunas de las
capacitaciones por regiones.

5- De acuerdo al monitoreo y evaluacion del Plan, se podran llevar a cabo nuevas
capacitaciones segun las necesidades observadas.

6- Las capacitaciones o charlas realizadas a nivel nacional, se llevaran a cabo en
coordinacién con la Division de Policlinicos y Consultorios Magisteriales y seran

impartidas por zonas para no dejar desprovisto el servicio.

IV. Metodologiay recursos para el proceso de Capacitacion
El Departamento de Desarrollo Humano por medio de la Seccion d ion del Talento
Humano, en respuesta al resultado del diagnéstico realizado ame 3 a cabo

diferentes capacitaciones internas y externas de la siguiente era:

a) Recursos

Capacitaciones Internas:

dependencias que puedan tener exper
e Seccibn de Investigacion y
e Seccion de Salud Mental;

¢ Divisién de Riesgos Rrofesionales,"Beneficios y Prestaciones, entre otras.

Capacitaciones E

autorizacion de la Sub Direccion Administrativa con el Visto Bueno de la Presidencia.
Existen otros eventos que deben de ser impartidos por Ley:

e Etica Gubernamental,

e Seguridad Ocupacional,

e ISDEMU
Entre otros, especificos los que son realizados y coordinados con otras instituciones

gubernamentales.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
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Al exterior

Los eventos de capacitaciones, diplomados, congresos entre otros, por invitacion para el

exterior, se tramitaran por medio del Departamento de Desarrollo Humano para las debidas

autorizaciones por parte de la Presidencia.

Se elaboraran un protocolo de participacién en capacitaciones internacionales que incluyan:

1. Autorizaciones de erogaciones de los viaticos correspondientes, previo acuerdo del
Consejo Directivo o de la Presidencia, segun la normativa aplicable.

2. Toda la documentacion recibida en dicho evento, serd proporcionada a la Seccién de
Gestion del Talento Humano para apoyo del Instituto.

3. Se realizara una réplica con el equipo de trabajo al que pertenecen con todos los

conocimientos adquiridos a través de actividades de formacion o

4. Se creara un registro de eventos, donde hayan participado e

se impasktan las capacitaciones,

para poder llevar a cabo un proceso siStematico [ s cuales son:

1- Gestion de Calidad y Liderazgo

2- Gestion de ambientes laborales cia emocional en el lugar de
trabajo

3- Recurso Humano

4- Transporte, manteni

5- Finanzas, contabilida

6- Ofiméatica y comUicaci

cup nal y Eficiencia Energética

ud preventiva y el auto cuido

Transporte

Se gestionara el transporte correspondiente cuando los eventos sean realizados fuera de las
oficinas centrales, ya sea Policlinico y/o Consultorios, Centros de Atencion Regionales o
Centro Recreativo.

Seleccién de los Participantes

Los participantes en los diferentes eventos seran seleccionados de acuerdo a la tematica, a
las funciones que realizan y a la revision del perfil del mismo o por asignacién de la maxima

autoridad, esto siempre en concordancia al érea.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
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Las capacitaciones internas, externas y al exterior podran realizarse dentro de las siguientes

modalidades:

a. Charlas:

Se impartirdn charlas médicas y de salud mental para contribuir al mejor desarrollo
emocional y fisico del personal para la prestacién de los servicios.

b. Capacitacion:

Los procesos de capacitaciones se podran llevar a cabo con empresas capacitadoras
externas o dependencias de la institucidn que puedan apoyar en tematicas especificas para
el desarrollo de las actividades.

c. Seminario:
Los seminarios podran ser impartidos por personal del Institu
experticia en teméticas especificas de cada area para reforzar
d. Taller:

Los talleres seran impartidos, de acuerdo a las tematigas esta
0 externo al instituto.

e. Diplomado

tafolio don e llevaran:

gistro de las aportaciones por parte de la Institucion.

onitorear y evaluar los eventos realizados.

2- Se hara un proceso final que sistematice el proceso con el fin de mejorar la

propuesta para continuar el proceso de formacién continua el afio siguiente.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



VI. Evaluacion de la Ejecucion del Plan de Capacitacion Institucional del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial para el periodo comprendido de abril a
diciembre del afio 2017

Se llevard a cabo un proceso de monitoreo y evaluacion del Plan de Capacitacion

Institucional, con el fin de evaluar los resultados cuantitativos y cualitativos del proceso de

formacion del personal.

Esto se llevara a cabo por medio del formato establecido para tal fin.

VII. Financiamiento
El Departamento de Desarrollo Humano, cuenta con un presupuesto destinado para llevar a
cabo el Plan de Capacitacion distribuido de la siguiente manera:

Area Administrativa;
Area Salud:

$50,000.00
$30,000.00

VIll. Tabla de temas y objetivos cor‘tiemp

a
No. de
ersonal
L . L. e ) Fechas L. Objetivos o
No. Area a Capacitar Tematica especifica  Tipo de evento Dirigido a . propuesto
propuestas Especificos
a
capacitar
Introduccidn a los Jefaturas y/o
., Segundo o
Procesos de Gestidn . Coordinaciones 7
i Trimestre L,
de Calidad de la Institucion .
| Adquirir
Aplicacién de Jefaturas y/o conocimientos
Segundo A basicos  sobre
procesos para la . Coordinaciones 7
. . Trimestre N procesos de
mejora continua de la Institucion A
calidad
o llod Jefaturas y/o
esarrollo de :
= . ) Tercer Trimestre | Coordinaciones Aplicar de 7
c Sistemas de Calidad S manera
o 9 de la Institucion
%’ = adecuada los
5 =2 Introduccion a la procesos de
o [} .
= T planificacién Jefaturas y/o mejora
> B ‘o Cuarto A continua
LR estratégica o . Coordinaciones 7
1 - = X Capacitaciones Trimestre L,
= ® orientada a de la Institucion Dar
O &
L 5 resultados cumplimiento a
©
& 5 Jefaturas y/o los procesos
S .
é P Toma de decisiones Tercer Trimestre | Coordinaciones establecidos | 25
8 para a
5 N
s de la Institucion prestacién  del
servicio
Habilidades Cuarto Jefaturas y/o
Trimest Coordinaciones Planifi | 25
; rimestre anificar as
Gerenciales de la Institucion -
actividades
Coordinadores orientadas  a
Administracion de Segundo Administrativos resultados. 2
Personal Trimestre y Asistentes

Administrativos

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
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No.

Area a Capacitar

Gestion de ambientes laborales agradables

Tematica especifica

Alta Gerencia

Liderazgo para la
alta gerencia

Administracion
Efectiva del Tiempo

Entornos laborales
positivos

Comunicacion
efectiva

Trabajo en equipo

Manejo de
conflictos

Inteligencia
emocional para la
motivacion
individual

e Inteligencia emocional en el lugar de trabajo
Meta: Capacitar al 58% del personal

Relaciones
Interpersonales

Manejo del Estrés

Autoestima

Tipo de evento

Capacitaciones

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Fechas
propuestas

Tercer Trimestre

Cuarto
Trimestre

Segundo
Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto
Trimestre

Segundo
Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto
Trimestre

Segundo
Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto
Trimestre

Dirigido a

Jefaturas y/o
Coordinaciones
de la Institucion

Jefaturas y/o
Coordinaciones
de la Institucion

Personal del
ISBM

Personal del
ISBM

PersonaTc:le
Policlinicos y
Consultorios
Magisteriales y
Oficinas
Centrales

Personal de
Policlinicos y
Consultorios

Magisteriales y

Oficinas
Centrales

Jefaturas y/o
Coordinaciones
de la Institucién

y Médicos
Regentes

Jefaturas y/o
Coordinaciones
de la Institucion

Personal de
Policlinicos y
Consultorios
Magisteriales y
Oficinas
Centrales

Personal de
Policlinicos y
Consultorios
Magisteriales y
Oficinas
Centrales

Personal de
Policlinicos y
Consultorios
Magisteriales y
Oficinas
Centrales

No. de

L. personal
Objetivos
. propuesto
Especificos
a
capacitar
7
25
25
25
25
Mejorar:
) 25
La atencidn integrar
al servidor publico
docente y su grupo
familiar
25

La comunicacion
entre cada una de
las dependencias

El trabajo en equipo
para el desarrollo de 25
las funciones

La canalizacién del
estrés para el mejor
desarrollo de las

funciones 25

El entorno laboral
de bienestar

25

25

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
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No.

Area a Capacitar

Recursos Humanos

Transporte, Mantenimiento e

Inventarios

Meta: Capacitar al 1% del personal

Meta: Capacitar al 8% del personal

Tematica especifica  Tipo de evento

Relaciones asertivas Charla
Charla
Identidad
Institucional
Calidad en el Charla
trabajo
Clima

L Capacitaciones
Organizacional

Procesos de
reclutamiento y
Seleccidn del
Personal

Procesos para L
. Capacitaciones
Gestidn del Talento

Humano

Deteccion de
necesidades de
capacitacion

Mantenimiento de
Aires
Acondicionados

| Manejo Defensivo Capacitaciones

Prevencion de
Riesgos y Seguridad
en las Instalaciones

eléctricas

Fechas .
Dirigido a
propuestas
Personal
Administrativo
Segundo
. del ISBM de las
Trimestre . i
diferentes areas
y secciones
Segundo Personal
Trimestre Administrativo
del ISBM de las
diferentes areas
y secciones
Segundo Encargados de
Trimestre Botiquin
PersonaTc:le

Policlinicos y
Consultorios |
Magisteriales y

Tercer Trimestre ‘

Oficinas ‘
‘ Centrales
|
Segundo
Trimestre
S Personal del
Departamento
Tercer Trimestre de Desarrollo
Humano
Cuarto
Trimestre
Personal de

Tercer Trimestre o
Mantenimiento

Segundo Motoristas y

Trimestre Tramitadores

. Personal de
Tercer Trimestre L
Mantenimiento

Objetivos
Especificos

Seleccionar
eficientemente
al personal que

formara parte
del Instituto.
Apoyar la
Gestién de
Talento

Humano para la
motivacion del
personal.

Reforzar los
conocimientos
sobre aires
acondicionados

Apoyar al personal
al manejo defensivo

Reforzar los
conocimientos en
las instalaciones
eléctricas

No. de
personal
propuesto
a
capacitar

25

50

25

25

10

10

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
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No. Area a Capacitar Tematica especifica

Controles de
Inventarios

Administracion de
Bodegas

Actualizacion de
leyes tributarias,
reformas a la ley de
impuestos a la
transferencia de
bienes mueblesy la
prestacion de
servicios (ley del
IVA) y la ley del
impuesto sobre la
renta

Andlisise
interpretacion de
Estados Financieros

Control interno
COSO, una
‘ herramienta para
disminuir los riesgos

Gobierno

(9, ]
Finanzas, Contabilidad y Auditoria
Meta: Capacitar al 7% del personal

Corporativo y
Gestion Integral de
Riesgos

Aplicacion practica
de las Normas
Internacionales de
Auditoria y de
trabajos
relacionados.

Normas
Internacionales de

Tipo de evento

Capacitaciones

Fechas
propuestas

Cuarto
Trimestre

Tercer Trimestre ‘

De acuerdo a las

programaciones

de las empresas
capacitadoras
por el tipo de
capacitacion

No. de

. Objetivos personal
Dirigido a e propuesto
Especificos
a
capacitar
Seccién de
Activo Fijoy
Suministros,
Laboratorio
Clinico, Jefatura
de Seccion de
Abastecimiento Reforzar los
de conocimientos de
Medicamentos, controles de 15
Médico de inventarios
Apoyoy
Asistente
Administrativa
de Divisién de
Servicios de
Salud |
» Conocimientos
Seccién de
Activo Fijo y | gene'ra'les sc?t}re la 3
Suministros administracion de
bodegas
7
Personal
relacionado con
el area
Financieray
Auditoria
7
Conocer sobre leyes
financieras y
herramientas que
rigen al ISBM 7
Personal de :
Auditoria Interna
Personal de :
Auditoria Interna
Personal de )
Auditoria

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en

lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



No.

Area a Capacitar

Ofimatica y Comunicacion escrita
Meta: Capacitar al 30% del personal

Tematica especifica

Informacién
Financiera para
PYMES

Ley Contra el lavado
de dinero y activos

Como aplicar
auditoria
Operacional

Auditoria Interna
basada en Riesgos

Elaboracion,
Administracion y
Control de
Presupuesto

Microsoft Excel
Basico
Microsoft Excel
Intermedio
Microsoft Excel
Avanzado
Microsoft Word
Basico
Microsoft Word
Intermedio
Microsoft Word

Avanzado

Redaccion de
documentos

Disefio y
Administracion de
Centros de Datos

Certificacién de
Seguridad
Informatica

Tipo de evento

Diplomado

Diplomado

Capacitaciones

Capacitaciones

Fechas
propuestas

Segundo
Trimestre

Segundo
Trimestre

Tercer
Trimestre
Segundo
Trimestre

Segundo
Trimestre

Tercer

Trimestre

Cuarto

Trimestre

Segundo
Trimestre

Tercer

Trimestre

Dirigido a

Personal de
Auditoria

Personal de
Auditoria

Personal de
Auditoria

Personal
relacionado con
el drea
Financieray
jefatura de
Division de
Operaciones y
Desarrollo
Humano

Jefaturas y/o
Coordinaciones
de la Institucién
personal técnico

Jefaturas y/o
Coordinaciones
de la Institucién

y personal
técnico

Jefaturas y/o
Coordinaciones
de la Institucién

y personal

1 Jefe de
Division de
Informatica y
Tecnologia, y
Jefe de Seccion
de
Infraestructura
Tecnoldgica

1 Jefe de
Division de
Informéticay

Objetivos
Especificos

Conocer

profundamente las

herramientas:
Word, Excel, para

hace uso 6ptimo de

dichas
herramientas, en
funcién de
aumentar la
eficiencia.

Brindar las
herramientas
necesarias para la
correcta

administracién del

Centro de Datos

Adquirir los
conocimientos
necesarios para

No. de
personal
propuesto
a
capacitar

25

25

25

25

25

25

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en

lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



No.

Area a Capacitar

Normativas y Regulaciones Legales

Tematica especifica

Ley de Etica

- Valores

- Normas

- Creencias

- Prevencién de
Practicas
Corruptivas

Diplomados de Etica
Publica

Ley Integral para
una vida Libre de
Violencia

Ley de Igualdad,
Equidad y
Erradicacion de la
discriminacién
contra las mujeres

LEPINA

Reglamento Interno
de Trabajo

Ley del Instituto
Salvadorefio de

Meta: Capacitar al 100% del personal

Bienestar
Magisterial

| Normativas internas
aplicables a cada
area

Derecho Laboral

Derecho
internacional y
apostillado

Derecho
Administrativo

Tipo de evento

Capacitaciones

Diplomado

Capacitaciones

Capacitaciones

Capacitaciones

Capacitaciones

Capacitaciones

Capacitaciones

Capacitaciones

Capacitaciones

Capacitaciones

Fechas
propuestas

Tercer y Cuarto
Trimestre

A definir por el
TEG

A definir por el
ISDEMU

A definir por el
ISDEMU

A definir por el
CONNA

Segundo
Trimestre

Segundo
Trimestre

Depende de
cada unidad
organizativa
parala
capacitacion en
la normativa
aplicable

Segundo
Trimestre

Tercer Trimestre

Segundo
Trimestre

Dirigido a

Tecnologia, y
Jefe de Seccion
de
Infraestructura
Tecnoldgica

Personal del
ISBM y Consejo
Directivo

Miembros de la
Comision de
Etica
Gubernamental
Personal del
ISBM y Consejo
Directivo

Personal del
ISBM y Consejo
Directivo

Personal del
ISBM y Consejo
Directivo

Personal del
ISBM

Personal del
ISBM

Personal del
ISBM

Unidad Juridica

Unidad Juridica

Jefaturas y/o
Coordinaciones
de la Institucion

No. de

L. personal
Objetivos
. propuesto
Especificos
a
capacitar
proteger la
informacién de la
Institucién.
Todo el
Personal
del ISBM
6
50
50
Conocer sobre las
leyes y normativas
que rigen el 50
funcionamiento del
ISBM, con el fin de
proceder y dar 50
servicios basados en
derecho
50
50
5
5
25

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en

lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Area a Capacitar

Tematica especifica

Derecho Procesal

Derecho Mercantil

Normas técnicas de
botiquines

Procesos
Sancionatorio

Derecho laboral

LACAP y su
Reglamento

Sistema Electrénico
de Compras
Publicas de El
Salvador
(COMPRASAL)

Administradores de
Contratos y
Ordenes de Compra

Norma Técnica de
Policlinicos y
Consultorios
Magisteriales

Derechos y Deberes
de los Usuarios

Tipo de evento

Capacitaciones

Capacitaciones

Capacitaciones

Capacitaciones

Capacitaciones

Capacitaciones

Capacitaciones

Capacitaciones

Capacitaciones

Seminario

Fechas
propuestas

Segundo
Trimestre

Tercer Trimestre

Segundo y
Tercer Trimestre

Segundo y
Tercer Trimestre

Tercer Trimestre

L -

Segun
Programaciones

Segun
Programaciones

Segun
Programaciones

Tercer Trimestre

Cuarto
Trimestre

lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.

Dirigido a

Unidad Juridica

Unidad Juridica

Coordinadores
Administrativos
y Encargados de
Botiquin, Seccion
de Monitoreo y

Apoyo Técnico

en Salud

Jefaturas y/o
Coordinaciones
de la Institucién

Unidad Juridica 'y
\ Departamento
de Desarrollo

Humano

‘7 Personal dela
‘ UACI,
Administradores
de Contratos, y
personal técnico

de la Division de
Supervisidon y
Control

Personal de la
UACly
Administradores
de Contratos

Personal de la
UACly
Administradores
de Contratos

Personal de
Policlinico y
Consultorios
Magisteriales,
Seccién de
Monitoreo y
Apoyo Técnico
en Salud,
Trabajador
Social
Hospitalario

Trabajador
Social
Hospitalario

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. |

No. de
personal
propuesto
a
capacitar

50

25

15

50

25

50

50

11



Fechas

No. Area a Capacitar Tematica especifica  Tipo de evento
propuestas

Norma Técnica
Administrativa de
Servicios de
medicina
especializada,
medicina sub-
especializada,
Odontologia 'y
Cirugia Maxilofacial Seminario 2do trimestre

para atencion de los
usuarios del
Programa Especial

de Salud del

Instituto
Salvadorefio de

Bienestar

Magisterial

Norma Técnica
Administrativa para
la prestacion de
servicios
hospitalarios y otros
servicios de salud a |
usuarios del Seminario 2do trimestre
programa especial
de salud del ‘
Instituto
Salvadorefio de
Bienestar
Magisterial

Reglamento de
Estupefacientes y Seminario 4to trimestre
Psicotrépicos

Ley de N .
. Seminario 4to trimestre
Medicamentos

Acreditacién de .
Curso 2do trimestre
Regentes

Normas Técnica de

. Seminario 2do trimestre
Servicios de Salud

Legislacién en Salud Diplomado 3er trimestre

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. |

lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.

Dirigido a

Trabajador
Social
Hospitalario

Trabajador
Social
Hospitalario

Encargados de
Botiquin,
Supervisores de
Servicios
Farmacéuticos

Encargados de
Botiquin,
Supervisores de
Servicios
Farmacéuticos

Supervisores de
Servicios
Farmacéuticos

Personal del
ISBM

Supervisores de
Servicios Médico
Hospitalarios,
Seccién de Salud
Mental

No. de
personal
propuesto
a
capacitar

11

11

30

30

50



No.

Area a Capacitar

Educacidn para la salud preventiva y el auto

Seguridad, Salud Ocupacional y Eficiencia Energética

cuido

Meta: Capacitar al 4% del personal

Meta: Capacitar al 50% del personal

Tematica especifica

Ley de Deberes y
Derechos de los
Pacientes y
Prestadores de
Servicios de Salud

Prevencion de
riesgos laborales

Programa de 48
horas de Seguridad
y Salud Ocupacional

Eficiencia
Energética

Riesgos y
prevencion de
cancer de colon

Prevencion del
cancer de mama

Prevencion del
cancer de préstata

Prevencion de las
enfermedades
infecciosas

Como prevenir los
factores de riesgos
cardiovasculares

Tipo de evento

Seminario
/Taller

Capacitaciones

Charla

Fechas
propuestas

2do trimestre

De acuerdo a las
programaciones ‘
de las empresas |

que imparten

este tipo de
eventos ‘

Tercer Trimestre

Segundo
Trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto
Trimestre

Tercer Trimestre

Dirigido a

Personal de la
Sub Direccion de
Salud

Comités de
Seguridad y
Salud
Ocupacional y
personal de
Centro
Recreativo

Comité de
Eficiencia
Energética (5
integrantes de
oficinas
centrales) y
personal
administrativo

Personal del
ISBM

Objetivos
Especificos

Apoyar:

Al Comité de
Seguridad y Salud
Ocupacional para el
cumplimiento de las
leyes.

Al Comité de
Seguridad y Salud
Ocupacional  para
dar a conocer al
personal lo
relacionado a los
riesgos laborales

Ampliar
conocimientos de
los conceptos de
eficiencia
energética para la
implementaciéon de

acciones y
proyectos y
sensibilizar al

personal en el uso
eficiente de Ia
energia eléctrica.

Informar al personal

en:
La forma de
prevenir las
enfermedades

Reconocer la

sintomatologia de
las diferentes
enfermedades

No. de
personal
propuesto
a
capacitar

25

20

50

50

50

50

50

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en

lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



No. Area a Capacitar Tematica especifica

Sintomas y factores
de riesgos de la
hipertension

Enfermedades no
transmisibles, sus
riesgos y como
prevenirlas

Enfermedades
transmisibles, sus
riesgos y como
prevenirlas

Sindrome del
Quemado y

Auto Cuido

Reforzamiento
técnico sobre
diabetes

Reforzamiento
técnico sobre
Hipertension

Trabajo Social en los
Centros
Hospitalarios

Estilo de vida
saludable

Enfermedades
provocadas por
vectores

Enfermedades
crénicas
degenerativas:
-Hipertension
-Didbetes Mellitus
-Dislipidemia

-Esta es una version publica del
lo relativo a la informacion confi

) Fechas .
Tipo de evento Dirigido a
propuestas
Segundo
Trimestre
Tercer Trimestre
Cuarto
Trimestre
Personal de
Salud que presta
servicios al
Segundo \ . L
. servidor publico
Trimestre

docente y su

|
! Médicos

Magisteriales y

‘ Tercer Trimestre

Enfermeria
Médicos
\ Cuarto Magisteriales y
Trimestre Auxiliares de
Enfermeria
Trabajador
Tercer Trimestre Social
Hospitalario
Charla .
2do trimestre
Charla
3er trimestre
Personal del
Charla ISBM

2do trimestre

‘ grupo familiar,
Psicologos

‘ Auxiliares de

No. de

L. personal
Objetivos
. propuesto
Especificos
a
capacitar
La forma de atender 50
a los usuarios con
este tipo de
enfermedad
50
50
Brindar al personal:
Herramientas para
el auto cuido 50
Técnicas aplicables
para el auto cuido
Reforzar al personal
de salud en:
50
Enfermedades que
puedan presentar a
la hora de las
consultas
Como brindar la 50
atencién para
enfermedades
especificas
Apoyar al
Trabajador Social
Hospitalario sobre 1
la atencidn del
paciente en los
hospitales
Fomentar el auto 50
cuido
50
Mejorar el ambiente
laboral
Mejorar la Salud 50
Mental

jinal de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en

: personales.



No.

10

Area a Capacitar Tematica especifica

Conocimientos técnicos especificos para prestar servicios a servidores publicos docentes y su grupo familiar en Policlinicos

Alcoholismo
Tabaquismo

Abuso de sustancias
Psicoactivas

Manejo de
Medicamentos
Controlados

Identificacién de las
emergencias

Técnica para
nebulizaciones

Técnica de toma de
examenes de
laboratorio

Manejo de material
bio infeccioso

Abordaje al
paciente dificil

Cémo llevar a cabo
un buen lavado de
manos

Como atender al
paciente terminal

Meta: Capacitar al 37% del personal

Toma de
electrocardiograma

Uso Racional de

‘ Medicamentos y

otras Tecnologias
Sanitarias

Abdomen Agudo
Crisis Hipertensiva

Hiperlipidemia
Mixta

Sindrome de Colon
Irritable

Descompensacion
aguda de la
Didbetes

Tipo de evento

Charla
Charla

Charla

Taller

Seminario

Fechas
propuestas

2do trimestre

2do trimestre

3er trimestre

Tercer Trimestre

Segundo
Trimestre

Tercer Trimestre ‘

Cuarto ‘
Trimestre

Segundo
Trimestre

Cuarto
Trimestre

Tercer Trimestre

Segundo
Trimestres

Tercer Trimestre

2do,3ery 4to
trimestre

2do trimestre

3er trimestre

2do trimestre

2do trimestre

2do trimestre

Objetivos

Dirigido a
e Especificos

Promover la cultura
de prevencion de
riesgos psicosociales

Encargados de
Botiquin

Auxiliares de
enfermeriay
Coordinadores
Administrativos

Auxiliares de

enfermeria ‘ Adquirir:

Auxiliares de ‘

enfermeria Conocimientos para
el uso de
herramientas %

Personal de aplicacién de
técnicas

Policlinicos y

Consultorios -
Los conocimientos

técnicos para la
abordar a los
usuarios con
situaciones dificiles

Magisteriales

Personal de
Policlinicos y
Consultorios
Magisteriales

Auxiliares de
enfermeria

Trabajador
Social
Hospitalario

Auxiliares de
enfermeria

* Hacer uso racional
de medicamentos y
otras tecnologias
sanitarias

o * Fortalecer las
Personal Médico .
capacidades
técnicas del

personal médico

* Uso Eficiente de
los Recursos

No. de
personal
propuesto
a
capacitar

50

50

50

26

50

50

50

50

50

50

11

50

50

50

50

50

50

50

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en

lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



No. Area a Capacitar Tematica especifica

Enfermedad Acido

Péptica

Insuficiencia Renal
Cronica

Infeccién de vias
respiratorias

Infeccién de vias
Urinarias

Gastroenteritis
Vaginitis Aguda

Perfil de Exdmenes
por Patologia

Crisis Asmatica
Convulsiones
Dolor Toracico
Cefalea
Paciente Febril
Atencion al Usuario

Toma de Signos
Vitales y Medidas
Antropométricas

Administracion de
Medicamentos
Inyectables

Nebulizaciones

Manejo,
clasificaciéon y
resguardo de

Expediente Clinico

Elaboracion de
Informe Clinico

Identificar los
trastornos del
desarrollo

Manejo de pruebas
psicoldgicas

Socializacién de los
criterios
diagnésticos

Terapias
conductuales
Abordaje del Duelo

y Depresion

Estrés Post
Traumatico

Tipo de evento

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Taller

Fechas
propuestas

2do trimestre

2do trimestre

3er trimestre

3er trimestre

3er trimestre

3er trimestre
3er trimestre

3er trimestre
3er trimestre
3er trimestre
3er trimestre
2do trimestre

3er trimestre

2do trimestre

3er trimestre

3er trimestre

4to trimestre

2do trimestre

2do trimestre

3er trimestre

2do trimestre

2do trimestre

2do trimestre

3er trimestre

Dirigido a

Auxiliares de
Enfermeria,
Encargados de
Botiquin,
Asistente
Administrativa,
Técnico en
Reembolsos y
Reintegros

Psicélogos

Objetivos
Especificos

* Fortalecer las
capacidades
técnicas del
personal de
enfermeria

* Uso Eficiente de
los Recursos

* Fortalecer las
capacidades
técnicas del
personal de

Psicologia

* Uso Eficiente de
los Recursos

No. de
personal
propuesto
a
capacitar

50

50

50

50

50

50

50

50
50
50
50
50

50

50

50

50

50

15

15

15

15

15

15

15

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en

lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



No. Area a Capacitar Tematica especifica

Elaboracion de
Titeres

Lenguaje a Sefias

Tramite de
Medicamentos
Crénicos
Restringidos y
Especificos

Tramite de
Examenes
Especiales

Tramites de
Reembolso

Tramites de
Incapacidades

Cartera de Servicios
del ISBM /
Proveedores

Requisitos de
Afiliacion y Gastos
Funerarios

Buenas Practicas de
Laboratorio Clinico

Reporte de frotis de
sangre periférica
con enfoque en el

Diagnostico de
Enfermedades
Hematoldgicas

Gestién de Calidad
en el Laboratorio
Clinico

Diagndstico
Microbiolégico de
Parasitosis y
Enfermedades
Infecciosas
Emergentes

Control de Calidad
de Programas de
Vigilancia
Epidemioldgica ( TB
y VIH)

Buenas practicas de
Dispensacion de
Medicamentos

Tipo de evento

Seminario
Taller

Taller

Seminario

Seminario

Seminario

Seminario

Seminario

Seminario

Seminario

Seminario

Seminario

Seminario

Seminario/
Taller

Seminario

Fechas
propuestas

2do trimestre

2do trimestre

3er trimestre

3er trimestre

3er trimestre

4to trimestre

2do trimestre

4to trimestre

2do trimestre

2do trimestre

3er trimestre

3er trimestre

3er trimestre

3er trimestre

L. Objetivos
Dirigido a I
Especificos
* Fortalecer las
capacidades
Trabajador técnicas del
Social personal de Trabajo
Hospitalario Social

- Uso Eficiente de
los Recursos

* Fortalecer las
capacidades

técnicas del

Laboratoristas personal de

Clinicos Laboratorio Clinico

* Uso Eficiente de
los Recursos

*
Encargados de Fortalecer las

Botiquin capacidades

técnicas del

No. de
personal
propuesto
a
capacitar

15

15

11

11

11

11

26

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en

lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



No. Area a Capacitar Tematica especifica

Buenas practicas de
Almacenamiento de
Medicamentos

Operatoria Dental

Periodoncia

Cirugia Oral

Odontopediatria

Auditoria de
Expediente Clinico

Supervision y
Control de Calidad

Farmacoeconomia

Farmacovigilancia

Formacién
Pedagodgica

Auditoria de
Expedientes

Identidad
Institucional y
Humanizacién de la
Funcién Publica

Tipo de evento

Seminario

Seminario/
Taller

Seminario/
Taller

Seminario/
Taller

Seminario/
Taller

Taller

Seminario

Taller

Seminario

Diplomado

Taller

Seminario/
Taller

Fechas
propuestas

3er trimestre

2do trimestre

3er trimestre

3er trimestre

4to trimestre

2do trimestre

3er trimestre

3er trimestre

2do trimestre

2do trimestre

2do trimestre

2doy 3er
trimestre

Dirigido a

Odontdlogos

Supervisores de

| Servicios Médico ‘
Hospitalarios y

‘ Odontoldgicos \

‘ Personal

Técnico

‘ Jefatura de
Seccién de
Gestiony
Abastecimiento
de
Medicamentos e
Insumos
Médicos, Médico
de Apoyo y
Técnico Quimico
Farmacéutico

Jefe de Divisidn
de Servicios de
Salud, Técnico
Quimico
Farmacéutico

Investigacion y
Educacion en
Salud

Seccién de
Monitoreo y
Apoyo Técnico
en Salud

Personal de la
Sub Direccion de
Salud

No. de

L. personal
Objetivos
. propuesto
Especificos
a
capacitar
personal Encargado
de Botiquin
26
* Uso Eficiente de
los Recursos
15
* Fortalecer las
capacidades
técnicas del 15
personal de
Odontologia
g 15
* Uso Eficiente de
los Recursos
15
Fortalecer la 9
capacidad técnica
* Fortalecer los
conocimientos
. 25
relacionados a sus
funciones técnicas
* Fortalecer los
conocimientos 5
relacionados a los
Farmacos
* Fortalecer los
conocimientos 5
relacionados a
Farmacos
* Fortalecer los
conocimientos 1
relacionados a la
Legislacion en Salud
Fortalecer las
capacidades
técnicas 10
relacionadas a sus
funciones
* Brindar una
atencién Integral, 25

Eficiente y Eficaz

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en

lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



No.

11

Area a Capacitar

Gerenciales y Directivos
-Cursos al Exterior-
Meta: Capacitar al 16% del personal

Tematica especifica

Seguros de
Pensiones

Alta Direccion en
Instituciones de
Atencion a la Salud
(1era Emision)

Alta Direccion en
Instituciones de
Atencidn a la Salud
(2da Emision)

Justiciaen la
Seguridad Social

Fechas

Dirigido a
propuestas

Tipo de evento

Jefaturas de la
Institucidn
relacionadas con
la tematica

Consejo
‘ Directivo, Jefes
de Unidad,
‘ Divisiones, y Sub
‘ Direcciones,
relacionados con

‘ la tematica
Segun las fechas
Lo definido por g.
estipuladas por
CIESS
CIESS
Consejo

Directivo, Jefes
de Unidad,
Divisiones, y Sub
Direcciones,
relacionados con
la tematica

Jefaturas de la
Institucién
relacionadas con
la tematica

No. de

ersonal
Objetivos 5

. propuesto
Especificos

a
capacitar

Analizar las
caracteristicas de
los seguros de
pensiones de
riesgos 10
profesionales, de
invalidez, vejez,
cesantia y muerte,
asi como de carga

familiar

Promover el
aprendizaje de
conocimientos

tedricos, técnicos y
la adquisicion de
habilidades para

desarrollar un
esquema de trabajo
que tenga como 15
base un buen
liderazgo y una
vision humana, que
permita el
adecuado y honesto
desempefio de las
funciones de
direccién

Promover el
aprendizaje de
conocimientos

tedricos, técnicos y
la adquisicion de
habilidades para

desarrollar un

esquema de trabajo "
gue tenga como >
base la disciplina

administrativay a
su vez permitir el
correcto

desempefio de las

funciones de
direccién.

Construir un analisis
sobre el marco

juridico de cada pais

participantes en
materia de 10
seguridad social,
donde se analicen
los instrumentos
internacionales y

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en

lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



No.

12

Area a Capacitar

Lenguaje de Sefias

Tematica especifica

Envejecimiento
poblacional y su
impacto en la
Seguridad social

Inspeccién en el
trabajo y seguridad
social

De acuerdo a
Tematica

]
A-u
<°
7 %
wo -
= ® 5
17, I
S £9
=
¢ G £
S ® O
© a o
T 8
2 9
5 &
T2

-Esta es una version publica del
lo relativo a la informacion confi

Tipo de evento

Fechas .
Dirigido a
propuestas

Jefaturas de la
Institucidn
| relacionadas con \
la tematica

Jefaturas de la
Institucidn
relacionadas con
la tematica

Al personal del
ISBM y Consejo
Directivo

Segundo,
Tercero y Cuarto
Periodo

Personal del
ISBM

idad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en

Objetivos
Especificos

nacionales que
faciliten u
obstaculicen la
obtencion de los
beneficios para la
seguridad social,
mediante derechos
reconocidos, tales
como los derechos
humanos.

~ Analizar los retos
del envejecimiento
poblacional y su
impacto desde
diferentes
perspectivas en los
seguros sociales y
otras instituciones
relacionadas con la
seguridad social

Fomentar la
creacion de
sistemas nacionales
publicos e
integrales de
inspeccidn del
trabajo y seguridad
social, con
independencia
técnica y estatus de
autoridad publica
dotada de caracter
ejecutivo, parala
vigilancia del
cumplimiento de la
normativa laboral,
de seguridad social
y de seguridad y
salud en el trabajo

Apoyar en los
conocimientos
segln las tematicas
establecidas

Contribuir con el
personal Técnico vy
Administrativo para
adquirir

conocimientos  de
lenguaje de sefias
que permita
mejorar la atencién

al  mejorar las

No. de
personal
propuesto

a

capacitar

10

10

25

25

25

25



No. de

|
. . L. - ) Fechas . Objetivos e
No. Area a Capacitar Tematica especifica  Tipo de evento Dirigido a e propuesto
propuestas Especificos a
capacitar
barreras de
comunicacion con la
comunidad  sorda
salvadorefia.
II. Encomendar a la Sub Direccion Administrativa, Divisi raciones vy
Departamento de Desarrollo Humano el seguimiento y tiones

correspondientes para el cumplimiento de dicho plan.
lll. Autorizar al Director Presidente para firmar la doc

IV. Aprobar de aplicacion inmediata el gug,el'Plan de Capacitacion
periodo comprendido de

de abril de 2017.

Anual del Instituto Salvadorefio de Bi
abril a diciembre del afio 2017, entre

A las doce horas y cuargnta hizo elfeceso para tomar el almuerzo y se reanudé la
sesién a las trecemqte 0s,9@ara conocer el Punto 10 de la presente Agenda.

omendativo de casos de reembolsos vistos en reuniéon de la

Diez: In
isION Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros de fecha 15 de
de 2017.

El Director Presidente comunicd que se ha recibido un informe sobre casos de reembolsos,
siendo la recomendacion planteada por la Sub Direccién de Salud, la pertinencia de aprobar el
pago de dieciocho casos de reembolsos y la denegatoria de dos casos por no cumplir con lo
establecido en el Articulo 49 de la Ley; asimismo aproveché para recordar al Directorio que todos
los casos que se les presentan en esta instancia, ya fueron vistos y analizados en la reunion de
la Comisién Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros realizada el dia quince de marzo
del presente afio, segun consta en el Acta de dicha reunién en la cual participan también un

delegado de la Unidad Juridica y uno de la Unidad Financiera Institucional.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




En ese sentido, los Directores presentes que son integrantes de la referida Comision, explicaron
que los casos fueron ampliamente discutidos y que la recomendacion plasmada es el resultado
del andlisis desde la perspectiva técnica y legal, con base en la documentacion registrada en

cada expediente.

Acto seguido se procedio a la lectura del documento, el cual literalmente cita lo siguiente:””””””

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

De conformidad a lo establecido en el articulo 49 de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar

Magisterial, el servidor publico docente tendra derecho a que el ISBM le

gastos médicos”.

El 15 de marzo de 2017, se realiz6 reu

y Reintegros para evaluar lo

febrero y marzo 2017, siendo

0s recibi

que se

la Co

on Técnica de Analisis de Reembolsos
urante los meses de diciembre de 2016, enero,

tallan a continuacion:

S0 por gastos médicos en concepto de:

MONTO
NOMBRE | Ne DE SF;:.:::?'I'?JED SOLICITADO Y MONTO
No A ¢
D CASO CAUSAL DE APROBADO ANALISIS TECNICO
PROCEDENCIA REEMBOLSO
1 MAYOR 09-02-2017 177.37 25.00
HHHHH 14- 3 3 La usuaria realiza solicitud para tramite de
D *x 2017 SONSONATE MEDICAMENTO POR EL reembolsos para 3 situaciones diferentes en
DE CUADRO EXAMEN momentos  diversos presentando la
EDAD ** BASICO pr— documentacidn respectiva.
ANOS HitHHH 500MG 10 | Peticién 1: Solicitud de Reembolso por
400MG TABLETAS Medicamento
HitHH# $38.24 La usuaria refiere en su carta explicativa lo
. siguiente: “Que mientras estuvo ingresada
750MG CONFORME A | en el Hospital Jorge Mazzini de Sonsonate,
o PRECIO por el diagnéstico de H#H#H, en la fecha
del 11 al 14 de julio de 2016, le indicaron los
medicamentos: HH#H# 400mg (HHHHH) y

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en

lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.

mbolse los gastos




Y REGULADO
MEDICAMENTO | POR LA DNM

ESPECIFICO E
INDISPENSABLE HHHHHE

400MG

HitHHH )
10 CAPSULAS

500MG

$41.26
EXAMEN
ESPECIAL TOTAL
A $104.50

S

HiH#HE  750mg  (HHHAHHE) ol egreso
hospitalario y que el hospital no contaba con
los medicamentos por lo que compré en
forma privada en fecha 14 de julio de 2016,
los medicamentos siguientes: HHH#H

750mg, 10 tabletas por $58.49 y ittt
40mg, 10 cdpsulas por el costo de 541.26,
haciendo el total de $99.75. Segun la carta
del Dr. Rinat Anibal Morales, coordinador
del convenio interinstitucional del Hospital
Nacional “Dr. Jorge Mazzini Villacorta”-
ISBM, proveedor de servicios para la
institucidn, informd que la usuaria estuvo
ingresada en dicho hospital durante el
o del 11 al 14 de julio de

H##E, por lo

periodo compre

2016, por el diagnasi

ados y en el
e, el auxiliar
ntonio Flores, le
los tienen disponibles en
que la usuaria realiza la
rma privada por la cantidad
descrita en la fecha 14 de julio de

Dichos  medicamentos  estan
gtlados por la DNM, para el medicamento
H#HH# 500mg el costo por tableta es de
$3.8246 y para la cantidad de 10 tabletas es

de $38.246 y #HH#H# 400mg el costo por
capsula es de $4.7991, y para la cantidad de
10 capsulas el costo es de $47.991, haciendo
el total de $86.237. Segun el instructivo el
plazo para presentar la documentacién es
de 6 meses contados a partir del dia en que
sucede el hecho, es decir a partir del
momento en que realizé la compra y la
usuaria entrego la solicitud en el Centro de
Atencion de Occidente el dia 14 de enero de
2017. Posterior al andlisis la comisidn
considera PROCEDENTE EL PAGO del
reembolso por gastos médicos en concepto
de compra de medicamentos del cuadro
basico: #H##HH 500mg la cantidad de 10

tabletas por $38.246 y H##HH# 400mg la
cantidad de 10 cdpsulas por $41.26,
conforme a precio regulado por la DNM vy

por cumplir con lo establecido en el Art. 49
literal c) de la Ley del ISBM, y Romano VI,
numeral 3) del Instructivo N° 18/2015
denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y
DE REEMBOLSOS A USUARIOS POR GASTOS
MEDICOS”.

Peticion 2: Examen Especial

Ademas, refiere la usuaria que se encuentra
en control con el Dr. Finlander Rosales,

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
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oncologo del Hospital Nacional Rosales, por
el diagnéstico de #HH#HHH, le indico el

examen especial ###H##, y el medicamento
HiHH# (H#HHH##HE) 1 tableta cada 12 horas

por 1 mes. El #H####, por ser examen
especial y estar comprendido dentro del
cuadro basico de servicios, solicita la
autorizacion para realizarselo, siendo
aprobado en fecha 13 de diciembre de 2016,
por el Dr. Omar Keller Catalan, Jefe de la
Division de Supervision y Control, por no
contar con proveedor para realizar dicho
examen, debido a que el Hospital de
Diagndstico proveedor de servicios del
ISBM, no lo es
priorizado el mo

ealizando por haberse
ponible para la

a 30 de diciembre
nto de $25.00, y realiza el
reembolso. El  precio

en es de $38.00, de acuerdo a lo
ado por el Lic. Herbert Danilo Campos
ales, Coordinador de Licitaciones para el
Area de Salud de la UACI. Posterior al analisis
la Comisiéon considera PROCEDENTE EL
PAGO del reembolso por gastos médicos en

concepto de examen ##H##, de acuerdo al
monto solicitado por la usuaria por
encontrarse dentro del arancel institucional
y por cumplir con lo establecido en el Art. 49

literal b) de la Ley del ISBM, y Romano VI,
numeral 2) del Instructivo N° 18/2015
denominado “INSTRUCTIVO PARA

TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y
DE REEMBOLSOS A USUARIOS POR GASTOS
MEDICOS”.

Peticion 3: Solicitud de Reembolso

por medicamento especifico e

indispensable: #HH#HH.

En relacidn a esta peticion se determiné que
existen otras opciones de tratamiento
médico para la patologia de la usuaria,
asimismo, este medicamento no se
encuentra en la lista de medicamentos
autorizados para su uso a nivel nacional, por
lo que Ila Comision considera NO
PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por
gastos médicos en concepto de
medicamento fuera de cuadro, por existir

otras opciones de tratamiento para la
patologia de la usuaria, asimismo, este
medicamento no se encuentra en la lista de

medicamentos autorizados para su uso a

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



nivel nacional por lo que no cumple con lo
establecido en el Art. 49 literal d) de la Ley
del ISBM, y Romano VI, numeral 4) del

Instructivo N° 18/2015 denominado
“INSTRUCTIVO PARA  TRAMITES DE
REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE

REEMBOLSOS A USUARIOS POR GASTOS
MEDICOS”.

2 | HiHHH

1D %k k%

EDAD **
ANOS

MAYOR
17-
2017

20-12-2016

LA PAZ

S

$850.00

EXAMEN
ESPECIAL

HHHHHH
(HHHHHE)

$748.00
CONFORME A
ARANCEL
INSTITUCIONAL

La usuaria en control con el Dr. Flavio
Vaquero, endocrindlogo del Hospital
Nacional Rosales, proveedor de servicios de
la Institucién, por el diagndstico de #HHHH,

le indic el examen de HHHHH (HHHHH).
Por ser este examen especial y estar
comprendido de del cuadro basico de
orizacion para
echa 17 de
Keller

servicios solicita

encia y procedimientos quirurgicos,
lerdo a lineamientos técnicos emitidos
la Sub Direccién de Salud del ISBM, por
lo que la usuaria acude a que se lo realicen
en forma privada en fecha 02 de febrero de
2017, por el monto de $850.00, y realiza el
tramite para reembolso. El precio maximo
arancelado a nivel institucional para este
examen es de $748.00, de acuerdo a lo
informado por el Lic. Herbert Danilo Campos
Reales, Coordinador de Licitaciones para el
Area de Salud de la UACI. Posterior al analisis
la Comision considera PROCEDENTE EL
PAGO del reembolso por gastos médicos en
concepto de examen HHHHH (HHHAH),
por el monto de $748.00 conforme a arancel
institucional y por cumplir con lo establecido
en el Art. 49 literal b) de la Ley del ISBM, y
Romano VI, numeral 2) del Instructivo N°
18/2015 denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y
DE REEMBOLSOS A USUARIOS POR GASTOS
MEDICOS”.

3 | HiHHH

1D ko k%

POR SU
HIJA

HHHHH

1D * %k k%

MAYOR

2017

21-01-2017

CHALATENANGO

$10,242.00

INGRESO
HOSPITALARIO

$880.00
CONFORME A
ARANCEL
INSTITUCIONAL
POR UN DIiA EN
LA UCl

La usuaria refiere en su carta explicativa
que: “..en la fecha 11 de febrero de 2017,
mientras viajaba en vehiculo con su familia
fueron  atacados por  desconocidos,
dispardndoles y ocasionando #H#H##H de su
hija, por lo que es llevada de emergencia al
hospital mds cercano y debido a la gravedad
de las heridas fue ingresada en el Hospital
Militar, en el periodo comprendido del 11 al

13 de febrero de 2017. En dicho hospital la

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
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EDAD

**NOS

S

atendieron en drea de mdxima urgencia, le

realizaron ##HHH#H y la intervinieron
quirdrgicamente, haciendo el total de
5$10,242.00, hasta el traslado al Hospital de
Diagndstico en fecha del 13 de febrero de
2017 por la noche, como beneficiaria al
actualizar el estado de dfiliacion como
beneficiaria”. Posteriormente realiza el
tramite de reembolso presentando las
facturas respectivas por ingreso hospitalario
y procedimiento quirdrgico que hacen el
total de $10,277.50, ademds entrega
fotocopia de documentos del ingreso
hospitalario y denuncia policial.

La hija de la ust ue ingresada en el

spital en el drea de
le realizaron ##### vy

e la servidora publica docente no habia
realizado el tramite de reincorporacion
correspondiente para afiliar a la paciente
como beneficiaria, desde septiembre de
2016 al cumplir 21 afios, siendo afiliada en
fecha 13 de febrero de 2017, de acuerdo a lo
informado por la Licda. Irma Roque De Ledn,
Jefe de la Divisidn de Riesgos Profesionales,
Beneficios y Prestaciones. Al respecto es
importante mencionar que el articulo 5
inciso ultimo de la Ley del ISBM preceptua
que para recibir el servicio de asistencia
médica es requisito indispensable que el
servidor publico docente y sus beneficiarios
estén afiliados. De igual forma los expresa
el instructivo N°18/2015, denominado
“INSTRUCTIVO  PARA  TRAMITES DE
REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE
REEMBOLSOS A USUARIOS POR GASTOS
MEDICOS”. El arancel institucional para la
atencién en la Unidad de Cuidados
Intensivos como parte de los servicios del
cuadro basico que se tienen ofertados con
los proveedores hospitalarios del ISBM es de
$880.00, de acuerdo a lo informado por el
Lic. Herbert Danilo Campos Reales,
Coordinador de Licitaciones para el Area de
Salud de la UACI. Posterior al andlisis del
caso la comisidon considera PROCEDENTE EL
PAGO del reembolso por gastos médicos en
concepto de atencion hospitalaria en la
Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
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Militar, para el dia 13 de febrero de 2017,
siendo el dia que se afilié en el ISBM, por el
monto de $880.00, conforme al arancel
la Unidad de
Cuidados Intensivos, debido a la necesidad

institucional del dia en
de atencion emergente y alto riesgo de
mortalidad de la hija de la usuaria, por
cumplir con lo establecido en el Art. 49
literal a) de la Ley del ISBM, y Romano VI,
numeral 1) del Instructivo N°18/2015,
denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y
DE REEMBOLSOS A USUARIOS POR GASTOS
MEDICOS”.

4 | HHAHH

1D k% k%

EDAD **
ANOS

\

S

MAYOR |  21-02-2017 $133.19
19-
2017 LA LIBERTAD | ####Ht 300 MG
HiHHH
MEDICAMENTO
CRONICO
RESTRINGIDO

$133.19

El usuario en cd con la Dra. Roxana

Aguilar, psiquiatra gspital Nacional

le indica el

stringido, el usuario
e autorizacién respectivo,
o por el Comité Técnico

medicamentos no
endidos en el cuadro basico o crénico
gidos para el periodo comprendido
26 de agosto de 2016 al 26 agosto de
2017, debido a que no fue provisto por la
Institucidn por no haber sido ofertado por
los proveedores farmacéuticos del ISBM de
acuerdo a lo informado por la Licda. Dinora
Rivera, Técnico de Gestion Quimico
Farmacéutico. El usuario realizé la compra
de forma privada del medicamento en fecha
21 de febrero de 2017, por la cantidad de 30
tabletas por el costo de $133.19. El
medicamento se encuentra regulado por la
DNM por el costo unitario de $5.55,
haciendo el total para 30 tabletas de
$166.50 de acuerdo a lo informado por el Dr.
Marlon Monjaras, Médico de Apoyo en
Gestion de Medicamentos, siendo que la
compra que el usuario realizé para el
medicamento esta por debajo del precio
regulado por la DNM. Por lo que la Comisién
PROCEDENTE EL PAGO del

reembolso por gastos médicos en concepto

considera

de compra de medicamento crénico
restringido ##### 300 mg de acuerdo al
monto solicitado por el usuario por cumplir
con lo establecido en el Art. 49 literal c) de
la Ley del ISBM, y Romano VI, numeral 3) del
18/2015 denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE
REEMBOLSOS A USUARIOS POR GASTOS
MEDICOS”.

Instructivo  N°

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
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5 | #HiHHH

1D * %k k%

EDAD

** ANOS

MAYOR
20-
2017

23-02-2017

SANTA ANA

$169.50

EXAMEN
ESPECIAL
B

$100.00
CONFORME A
ARANCEL
INSTITUCIONAL

El usuario en control con la Dra. Patricia
Rivera, oftalmdloga, proveedora de servicios
de la Institucidén, por el diagnéstico de
HH#H#HE, le indica el examen especial: #####.
Por ser este examen especial y estar
comprendido dentro del cuadro basico de
servicios, la usuaria realiza el tramite de
autorizacion  correspondiente,  siendo
aprobado en fecha 17 de octubre de 2016,
por el Dr. Omar Keller Cataldn, Jefe de la
Division de Supervision y Control quien
informa que no se cuenta con proveedor
para realizar dicho examen, debido a que el
Hospital de Diagndstico proveedor de
servicios del ISBM, no lo esta realizando por
haberse priorizad ponto disponible para

la atencién hosp para casos de

Area de Salud de la UACI. Posterior al andlisis
la Comisién considera PROCEDENTE EL
PAGO del reembolso por gastos médicos en
concepto de examen especial de #####, por
el monto de $100, conforme a arancel
institucional por cumplir con lo establecido
en el Art. 49 literal b) de la Ley del ISBM, y
Romano VI, numeral 2) del Instructivo N°
18/2015 denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y
DE REEMBOLSOS A USUARIOS POR GASTOS
MEDICOS”.

$335.00

EXAMENES
ESPECIALES

$180.00
BT
$60.00
HHAHH
$95.00

BT

$118.00
HHHHHH
$95.00
Y
HHHHH
(HHHHHE)
$23.00

CONFORME
ARANCEL
INSTITUCIONAL

El usuario en control con el Dr. Emmanuel
Salvador Mena, oftalmélogo del Hospital
Nacional Rosales, proveedor de servicios de
la Institucidn, por el diagndstico de #####,
y ####H# le indica el examen especial: #####
() . Bl By examen de
HHHH#  (BHHHH),  por  ser
especiales y estar comprendidos dentro del

examenes

cuadro basico de servicios, el usuario realiza
el tramite de autorizacién correspondiente,
siendo aprobado en fecha 15 de febrero de
2017 por el Dr. Omar Keller Catalan, Jefe de
la Division de Supervisién y Control quien
informa que no se cuenta con proveedor
para realizar dichos exdmenes, debido a que
el Hospital de Diagndstico y San Francisco,
proveedores de servicios del ISBM, no lo
estan realizando por haberse priorizado el
monto disponible para la atencidn
hospitalaria para casos de emergencia y

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
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S

procedimientos quirdrgicos, de acuerdo a
lineamientos técnicos emitidos por la Sub
Direccién de Salud del ISBM. El usuario se
realizé los examenes en fecha del 21 de
febrero de 2017, en clinica privada, siendo
los siguientes: #####, (No fue indicado por
especialista) por el costo de $180.00, ####t
por el costo de $60.00 y ##### por el costo
de $95.00, haciendo el total de $335.00 y
realiza el tramite para reembolso. El precio
arancelado a nivel institucional para el
examen de ##### es de $100.00, y ##H#H#H
es de $23.00, de acuerdo a lo informado por
el Lic. Herbert Danilo Campos Reales,
Coordinador de Licitaciones para el Area de

Salud de la UA terior al analisis la
Comision considera l:}. DENTE EL PAGO

3.00, y por cumplir
en el Art. 49 literal b) de
y Romano VI, numeral 2) del
N° 18/2015 denominado
PARA TRAMITES DE
AL INSTITUTO Y DE
MBOLSOS A USUARIOS POR GASTOS
MEDICOS”.
Para el examen realizado de #####, este no
fue indicado por el especialista oftalmdlogo
proveedor de servicios para la Institucion de
acuerdo a documentacién presentada por el
usuario. Posterior al andlisis la Comisidn
considera NO PROCEDENTE EL PAGO de
reembolsos por gastos médicos en
concepto de examen #####, debido a que
este no fue indicado por el especialista
oftalmdlogo proveedor de servicios para la
Institucion de acuerdo a documentacion

presentada por el usuario y por no cumplir
con lo establecido en el Art. 49 literales a) y
b) de la Ley del ISBM, y Romano VI,
numerales 1) y 2) del Instructivo N° 18/2015
denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y
DE REEMBOLSOS A USUARIOS POR GASTOS
MEDICOS”.

7 | HHEH

1D * %k k%

EDAD

** ANOS

MAYOR

2017

03-03-2017

SAN SALVADOR

$147.67

MEDICAMENTO
CRONICO
RESTRINGIDO

H#H#HH#H 25 MG

$147.67

La usuaria en control con el Dr. Finlander
Rosales, oncdlogo del Hospital Nacional
Rosales, proveedor de servicios del ISBM,
por el diagndstico de #####, le indica el
tratamiento con ##### 25mg grageas, cada
dia por 30 dias. Por ser medicamento
cronico restringido, la usuaria realiza el
trdmite de autorizacion respectivo, siendo
aprobado por el Comité Técnico Médico
para medicamentos no comprendidos en el
cuadro basico o crénico restringidos para el

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
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HH#HE 30 periodo comprendido del 02 de febrero de
GRAGEAS 2017 al 02 de julio de 2017 debido a que no
fue provisto por el Hospital Nacional Rosales
por no tener en existencia, de acuerdo a lo
informado por la Dra. Mercedes Flores de
Salazar, Coordinadora del Convenio
Interinstitucional Hospital Nacional Rosales-
ISBM, y por no haber sido ofertado por los
proveedores farmacéuticos del ISBM de
acuerdo a lo informado por la Licda. Dinora
Rivera, Técnico en Gestidon Quimico
Farmacéutico del ISBM. La usuaria realizé la
compra del medicamento en forma privada
en fecha 21 de febrero de 2017, por la
cantidad de 30 grageas por el costo de
$147.67. El medicdmento se encuentra

0 grageas
2 acuerdo a lo
e Supervision y

debido a que es un medicamento necesario
para continuar con su tratamiento que de lo
contario  causaria  complicaciones y
activacion de su enfermedad y por cumplir
con lo establecido en el Art. 49 literal c) de
la Ley del ISBM, y Romano VI, numeral 3) del
Instructivo N° 18/2015 denominado
“INSTRUCTIVO  PARA  TRAMITES  DE
REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE

REEMBOLSOS A USUARIOS POR GASTOS

MEDICOS”.
CASOS ME S DE 100 DOLARES
MONTO
FECHA DE

NOMBRE | N° DE SOLICITADO Y MONT! ~ a

i SOLICITUD LIS ANALISIS TECNICO
ID CASO AT E CAUSAL DE APROBADO
REEMBOLSO
1 | ##### | MENOR | 15-02-2017 $45.00 $45.00 La esposa del usuario en control con el Dr.
|D ** 31- SANTA ANA EXAMEN Roberto Ivan Acosta, reumatdlogo proveedor
POR SU 2017 ESPECIAL de servicios para la |Institucion con el

diagndstico de #####, le indico el examen de

ESPOSA R laboratorio: ##### (#####). Por ser este
HHHHHH examen especial y estar comprendido dentro
|D **** del cuadro basico de servicios, el usuario
EDAD ** realiza el tramite de  autorizacion
ANOS correspondiente, siendo aprobado en fecha

20 de diciembre de 2016, por el Dr. Omar

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



2 | HEHHE

1D k% k%

ANOS

EDAD ** 2017 SALVADOR

MENOR | 15-02-2017 $40.00
32- SAN BHAHH

S

Keller Catalan, Jefe de la Division de
Supervisién y Control quien informa que no se
cuenta con proveedor para realizar dicho
examen, debido a que el Hospital de
Diagndstico proveedor de servicios del ISBM,
no lo esta realizando por haberse priorizado el
monto disponible para la atencion hospitalaria
para casos de emergencia y procedimientos
quirdrgicos, de acuerdo a lineamientos
técnicos emitidos por la Sub Direccién de
Salud del ISBM, por lo que el usuario acude a
que se lo realicen en forma privada en fecha
24 de enero de 2017, por la cantidad de
$45.00, y realiza el tramite para reembolso. El
precio arancelado a nivel institucional para
este examen es de $50.00, de acuerdo a lo
informado por el Lic. Herbert Danilo Campos
Reales, Coordinad@r @e Licitaciones para el

2) del Instructivo
STRUCTIVO PARA
EGRO AL INSTITUTO Y DE
SUARIOS POR GASTOS

ia en control con el Dr. Sadl Antonio
internista del Hospital Nacional
: “Dr. Juan José Fernandez”, proveedor
de servicios para el ISBM, con el diagndstico de
#H##H#H#, le indico el examen de laboratorio:
HHHH#H (H#HHHE). Por ser este examen especial
y estar comprendido dentro del cuadro basico
de servicios, la usuaria realiza el tramite de
autorizacion correspondiente, siendo
aprobado en fecha 25 de enero de 2017 por el
Dr. Omar Keller Catalan, Jefe de la Division de
Supervisidn y Control, quien informa que no
se cuenta con proveedor para realizar dicho
examen, debido a que el Hospital de
Diagndstico proveedor de servicios del ISBM,
no lo esta realizando por haberse priorizado el
monto disponible para la atencidn hospitalaria
para casos de emergencia y procedimientos
quirargicos, de acuerdo a lineamientos
técnicos emitidos por la Sub Direccidn de
Salud del ISBM, por lo que la usuaria lo compra
en forma privada en fecha 04 de febrero de
2017, por la cantidad de $40.00 y realiza el
tramite para reembolso. El precio arancelado
a nivel institucional para este examen es de
$50.00, de acuerdo a lo informado por el Lic.
Herbert Danilo Campos Reales, Coordinador
de Licitaciones para el Area de Salud de la
UACI. Posterior al andlisis la Comisién
considera PROCEDENTE EL PAGO del
reembolso por gastos médicos en concepto de
examen especial: #####, de acuerdo al monto
solicitado por la usuaria por cumplir con lo
establecido en el Art. 49 literal b) de la Ley del
ISBM, y Romano VI, numeral 2) del Instructivo
N° 18/2015 denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE
REEMBOLSOS A USUARIOS POR GASTOS
MEDICOS”.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
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3 | HHEH

ID % %k k%

EDAD **
ANOS

MENOR

33-
2017

16-02-2017
LA LIBERTAD

$90.00

EXAMEN
ESPECIAL

BT

$90.00

La usuaria en control con la Dra. Patricia
Rivera, oftalmdloga, proveedora de servicios
del ISBM, por el diagndstico de #####, le
indica el examen especial: #####. Por ser este
examen especial y estar comprendido dentro
del cuadro basico de servicios, la usuaria
realiza el tramite de  autorizacion
correspondiente, siendo aprobado en fecha
20 de diciembre de 2016 por el Dr. Omar Keller
Catalan, Jefe de la Divisién de Supervision y
Control, quien informa que no se cuenta con
proveedor para realizar dicho examen, debido
a que el Hospital de Diagndstico proveedor de
servicios del ISBM, no lo esta realizando por
haberse priorizado el monto disponible parala
atencion  hospitalaria para casos de
emergencia y proce ientos quirdrgicos, de
acuerdo a lineamien icos emitidos por
4, por lo que
ad fecha
la cantidad de
a8 reembolso. El
stitucional para
de acuerdo a lo
ert Danilo Campos

sidera PROCEDENTE EL PAGO
olso por gastos médicos en
b de examen especial ##### por el
olicitado por la usuaria por cumplir
0 establecido en el Art. 49 literal b) de la
Ley del ISBM, y Romano VI, numeral 2) del
Instructivo N° 18/2015 denominado
“INSTRUCTIVO ~ PARA  TRAMITES  DE
REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE REEMBOLSOS
A USUARIOS POR GASTOS MEDICOS”.

4 | HHHHH

D ok %k %

EDAD **
ANOS

MENOR

34-
2017

ESPECIFICA
HHHH
100MG

#HH#H 60
TABLETAS

$25.87

La usuaria en control con la Dra. Susana Pefia
Martinez, neuréloga del Hospital Nacional San
Rafael de Santa Tecla, proveedor de servicios
para el ISBM, por el diagndstico de #####, por
lo que le indica el tratamiento con ##### 100
mg, 1 tableta cada 12 horas, en forma
continua por 1 afo. Por ser medicamento
especifico e indispensable para una patologia
especifica, la usuaria realiza el tramite de
autorizacion respectivo, siendo aprobado por
el Comité Técnico Médico para medicamentos
no comprendidos en el cuadro basico o
cronico  restringidos para el periodo
comprendido del 18 de noviembre de 2016 al
18 de mayo de 2017, por no haber sido
ofertado por los proveedores farmacéuticos
del ISBM de acuerdo a lo informado por la
Licda. Dinora Rivera, Técnico en Gestidon
Quimico Farmacéutico del ISBM, la usuaria
realizé la compra del medicamento de forma
privada en fecha 26 de enero de 2017, por la
cantidad de 60 tabletas por el costo unitario
de $0.4311 por tableta, haciendo el total de
$25.87. El medicamento se encuentra
regulado por la DNM por el costo de $0.4791,
por tableta y para la cantidad de 60 tabletas el
costo es de $28.74, por lo que la compra del
medicamento realizado por de la usuaria esta
dentro del precio regulado por la DNM. Por lo
que La Comisidn considera PROCEDENTE EL

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
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PAGO del reembolso por gastos médicos en
concepto de compra de medicamento
especifico e indispensable ##### 100mg, de
acuerdo al monto solicitado por la usuaria por
cumplir con lo establecido en el Art. 49 literal
d) de la Ley del ISBM, y Romano VI, numeral 4)
del Instructivo N° 18/2015 denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE REEMBOLSOS
A USUARIOS POR GASTOS MEDICOS”.

5 | #HiHHH

1D * %k k%

EDAD **
ANOS

6 | #HiHHHH#

D ok k%

A
Hit

MENOR
35-
2017

17-02-2017

SAN
SALVADOR

$30.00

EXAMEN
ESPECIAL

HHAHH

$30.00

La usuaria se encuentra en control con la Dra.
Katia Villalta, médico ginecélogo obstetra del
Consultorio de Especialidades del ISBM, por el
diagndstico de #####, indicandole el examen
especial #####, por ser examen especial y
estar comprendidogdentro del cuadro basico
de servicios, la us ealiza el tramite de
autorizacion

es del ISBM. La
en el examen en

io radioldgico particular,
solicita el reembolso
El examen especial de
eguh el precio promedio de mercado
acional es de $38.33, de acuerdo a lo
ado por la licenciada Glenda Marilu
Ramos, Supervisora de Servicios de
Laboratorio. Por lo que posterior al analisis del
caso la Comisién considera PROCEDENTE EL
PAGO de reembolso por gastos médicos en
concepto de examen de ##### por el monto
solicitado por la usuaria ya que cumple con lo
establecido en el Art. 49 literal b) de la Ley del
ISBM, y Romano VI, numeral 2) del Instructivo
N°18/2015, denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE
REEMBOLSOS A USUARIOS POR GASTOS
MEDICOS”.

$25.00
HHAHT

$25.00

La hija del usuario es tratada en la consulta
externa especializada de Alergologia por el Dr.
Herbert Salazar Barrientos, proveedor de
servicios para el ISBM, en el municipio de San
Salvador por los diagndsticos de ##### y le ha
sido indicado el medicamento inmunoldgico:
#H##H, el cual no le ha sido provisto por el
médico alergélogo, desde el mes de octubre
de 2016, por finalizacién del monto anual
adjudicado, segun lo informado por el jefe de
la Division de la Supervisiéon y Control.
Manifiesta el wusuario que al haberse
presentado a la clinica del Dr. Salazar
Barrientos le informaron que no podrian
entregarle la vacuna por parte del ISBM, por
falta de monto, optando por la compra de
forma privada, para la no interrupcion del
tratamiento de su hija, situaciéon que fue
verificada por el equipo técnico determinando
que, al corresponder la ##### indicada a
dosis avanzada del tratamiento, no se podria
referir a otros alergdélogos para continuar el
tratamiento en forma oportuna; por lo que
solicita el correspondiente reembolso,

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
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anexando el formulario A emitido por el
especialista con la indicacién del frasco N°19
(dosis) que corresponde segun la etapa del
tratamiento y la factura que respalda la
compra de forma privada en fecha 22 de
diciembre de 2016. El arancel institucional
para el medicamento tipo ###H## es de
USS$25.00 precio unitario, segln lo informado
por el Lic. Herbert Danilo Campos Reales,
coordinador de licitaciones para el area de
salud. Por lo que posterior al analisis del caso,
la Comisién considera PROCEDENTE EL PAGO
del reembolso por gastos médicos en
concepto de compra del medicamento tipo
H#H##H de acuerdo al monto solicitado por la
usuaria, debido a que es comprobable el no
aprovisionamiento del tratamiento de forma
continua y por er cumplido con lo
establecido en el Art! 49 al b) de la Ley del

7 H#H#HHE | MENOR
|D **** 38-
EDAD 2017
** ANOS

28-02-2017
SONSONATE

$55.00

EXAMEN
ESPECIAL

BHAHH

&

$55.00

xamen: #H#H#HH (HHHH#), por ser
especial y estar comprendido dentro
€ adro basico de servicios, el usuario
solicita autorizacién al ISBM, siendo aprobado
en fecha 06 de enero de 2017, por el Dr. Omar
Keller Catalan, Jefe de la Division de
Supervision y Control, por no contar con
proveedor para realizar dicho examen, debido
a que el Hospital de Diagndstico proveedor de
servicios del ISBM, no los esta realizando por
haberse priorizado el monto disponible parala
atencién  hospitalaria para casos de
emergencia y procedimientos quirurgicos, de
acuerdo a lineamientos técnicos emitidos por
la Sub Direccion de Salud del ISBM, por lo que
el usuario acude a que se lo realicen en forma
privada en fecha 18 de febrero de 2017.
Posteriormente el usuario realiza el tramite de
reembolso. El arancel institucional maximo
para el examen es de $67.00, de acuerdo a lo
informado por el Lic. Herbert Danilo Campos
Reales, Coordinador de Licitaciones para el
Area de Salud de la UACI. Posterior al anilisis
del caso la Comisién considera PROCEDENTE
EL PAGO del reembolso por gastos médicos en
concepto de compra de examen especial:
H#HH##HE, por el monto solicitado por el usuario
por cumplir con lo establecido en el Art. 49
literal b) de la Ley del ISBM, y Romano VI,
numeral 2) del Instructivo N° 18/2015
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES
DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE
REEMBOLSOS A USUARIOS POR GASTOS
MEDICOS”.

8 | #HiHHH

1D ko k%

EDAD
** ANOS

MENOR

39-
2017

01-03-2017
LA LIBERTAD

$45.00

EXAMEN
ESPECIAL

BT

$45.00

El usuario en control con el Dr. Finlander
Rosales, oncélogo del Hospital Nacional
Rosales, proveedor de servicios del ISBM, por
el diagnostico de #####, le indica el examen
especial: #####, para definir ####H vy
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tratamiento de la enfermedad. Por ser
examen especial y estar comprendido dentro
del cuadro basico de servicios del ISBM, el
usuario solicita la autorizacién siendo
aprobado en fecha 05 de enero de 2017, por
el Dr. Omar Keller Catalan, Jefe de la Divisidon
de Supervision y Control, quien informa que
no se cuenta con proveedor a nivel
institucional, debido a que el Hospital de
Diagnéstico, proveedor del ISBM, quien tiene
ofertado dicho examen no lo estd realizando
por haberse priorizado el monto disponible
para la atencidn hospitalaria para casos de
emergencia y procedimientos quirurgicos, de
acuerdo a lineamientos técnicos emitidos por
la Sub Direccién de Salud del ISBM, ademas,
debido a la patologia del paciente el examen
no podia ser diferid paciente acude a que
se lo realicen de for a por la cantidad
de $45.00, o de 2017 y

i es de $76.00,
de acu i el Lic. Herbert
oordinador de
e Salud de la UACI.
is la Comision considera
GO del reembolso por
en concepto de examen
HH## por el monto solicitado por
o por cumplir con lo establecido en el
iteral b) de la Ley del ISBM, y Romano
umeral 2) del Instructivo N° 18/2015
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES
DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE LOS
REEMBOLSOS POR PARTE DE ESTE POR
GASTOS MEDICOS”.

9 | ###H#H# | MENOR

|D *kkok 40- CONFORME A | La usuaria en control con el Dr. Carlos Marcell
EDAD 2017 ARANCEL Martinez, médico internista endocrinélogo,
~ proveedor de servicios de la Institucion, por el

** ANOS INSTITUCIONAL

diagndstico de ##H#H##H#, HHHHH y #H#HHHH, le
indica el examen especial: #####. Por ser este
examen especial y estar comprendido dentro
del cuadro basico de servicios, solicita la
autorizacion del ISBM para realizérselo, siendo
aprobado en fecha 01 de febrero de 2017, por
el Dr. Omar Keller Cataldn, Jefe de la Division
de Supervisidon y Control, por no contar con
proveedor para realizar dicho examen, debido
a que el Hospital de Diagndstico proveedor de
servicios del ISBM, no lo esta realizando por
haberse priorizado el monto disponible para la
atencién  hospitalaria para casos de
emergencia y procedimientos quirurgicos, de
acuerdo a lineamientos técnicos emitidos por
la Sub Direccién de Salud del ISBM, por lo que
la usuaria acude a que se lo realicen en forma
privada en fecha 11 de febrero de 2017, por la
cantidad de $30.00, y realiza el tramite para
reembolso. El precio arancelado a nivel
institucional para este examen es de $19.80,
de acuerdo a lo informado por el Lic. Herbert
Danilo Campos Reales, Coordinador de
Licitaciones para el Area de Salud de la UACI.
Posterior al analisis la Comisién considera
PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por
gastos médicos en concepto de examen
especial #####, por el monto de $19.80,

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



conforme a arancel institucional y cumplir con
lo establecido en el Art. 49 literal b) de la Ley
del ISBM, y Romano VI, numeral 2) del
Instructivo N°  18/2015 denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE REEMBOLSOS
A USUARIOS POR GASTOS MEDICOS”.

10

R

ID % %k k%

EDAD
** ANOS

MENOR

41-
2017

02-03-2017

SAN
SALVADOR

$50.00

EXAMEN
ESPECIAL

HHAHH

$50.00

La usuaria en control con el Dr. Sadl Antonio
Moreno, internista del Hospital Nacional
Zacamil Dr. Juan José Fernandez, proveedor de
servicios para la Institucidn con el diagndstico
de #####, le indico el examen de laboratorio:
HHHHEE (##HH#). Por ser este examen especial
y estar comprendido dentro del cuadro basico
de servicios, la usuaria realiza el tramite de
autorizacion cankgespondiente, siendo
aprobado en fecha 2 ebrero de 2017, por
el Dr. Omar Keller Cat e de la Division
ma que no

dicho
Hospital de
icios del ISBM,

br la cantidad de $50.00 y realiza el
8 para reembolso. El precio arancelado
a nivel institucional para este examen es de
$50.00, de acuerdo a lo informado por el Lic.
Herbert Danilo Campos Reales, Coordinador
de Licitaciones para el Area de Salud de la
UACI. Posterior al andlisis la Comisién
considera PROCEDENTE EL PAGO del
reembolso por gastos médicos en concepto de
examen especial: ##### de acuerdo al monto
solicitado por la usuaria y cumplir con lo
establecido en el Art. 49 literal b) de la Ley del
ISBM, y Romano VI, numeral 2) del Instructivo
N° 18/2015 denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE
REEMBOLSOS A USUARIOS POR GASTOS
MEDICOS”.

11

$90.00

EXAMEN
ESPECIAL

HiHHH

$90.00

La usuaria en control con la Dra. Claudia Maria
Lazo, oftalméloga del Hospital Nacional
Rosales, proveedor de servicios de la
Institucidn, por el diagndstico de #####, le
indica el examen especial: #####. Por ser este
examen especial y estar comprendido dentro
del cuadro basico de servicios, la usuaria
realiza el tramite de  autorizacion
correspondiente, siendo aprobado en fecha
25 de octubre de 2016 por el Dr. Omar Keller
Catalan, Jefe de la Divisién de Supervision y
Control, quien informa que no se cuenta con
proveedor para realizar dicho examen, debido
a que el Hospital de Diagndstico proveedor de
servicios del ISBM, no lo esta realizando por
haberse priorizado el monto disponible parala
atencién  hospitalaria para casos de
emergencia y procedimientos quirurgicos, de
acuerdo a lineamientos técnicos emitidos por
la Sub Direccion de Salud del ISBM, por lo que
la usuaria acude a que se lo realicen en forma

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
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privada en fecha 27 de febrero de 2017, por la
cantidad de $90.00, y realiza el tramite para
reembolso. El precio arancelado a nivel
institucional para este examen es de $100.00,
de acuerdo a lo informado por el Lic. Herbert
Danilo Campos Reales, Coordinador de
Licitaciones para el Area de Salud de la UACI.
Posterior al analisis la Comisiéon considera
PROCEDENTE EL PAGO del reembolso por
gastos médicos en concepto de #####, por el
monto solicitado por la usuaria y cumplir con
lo establecido en el Art. 49 literal b) de la Ley
del ISBM, y Romano VI, numeral 2) del
Instructivo N°  18/2015 denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE REEMBOLSOS
A USUARIOS POR GASTOS MEDICOS”.

CASOS NO PROCEDENTES

FECHA DE LS
No NOMBRE a2 SOLICITUD SOLICITADO Y Lale b L) ANALISIS TECNICO
ID CASO CAUSAL DE APROBADO
PROCEDENCIA REEMBOLSO
1 | ##### | MAYOR | 06-02-2017 $1,1§.51 v
|D **** 10-2017 USULUTAN HHHTH a uaria refiere en su carta
EDAD ** plicativa lo siguiente: “Que durante
ANOS u ingreso en el Hospital San Juan de

BLETAS
POLLAS

#

Dios de San Miguel, por el diagndstico
de ##### en la fecha del 7 al 17 de
diciembre de 2016, le indica el
ortopeda del hospital que debia retirar
#HHH## y que necesitaba de un aparato
llamado ####HE con ##H#E para
eliminar y evitar ##### en #HH###,
pero que no se encuentra dentro del
cuadro bdsico de servicios, y por la
gravedad de ##### decidio comprarlo
y le realizaron el procedimiento
quirdrgico. Al darle el alta del hospital
le indican los medicamentos no
comprendidos en el cuadro bdsico y
decide comprarlos y realiza el tramite
de reembolso”.

La usuaria fue trasladada del Hospital
Policlinica Casa de Salud de Santa
Tecla, proveedor de servicios del ISBM,
para continuar tratamiento como
cotizante de Instituto, siendo
ingresada en el Hospital Nacional San
Juan de Dios de San Miguel, proveedor
de servicios para la Institucidn, durante
el periodo comprendido del 7 al 17 de
diciembre de 2016, por el diagnodstico
de #####, en donde le realizaron los
procedimientos de ###HHH, HHHHH y
H#HH#HE, este Ultimo no se encuentra
ofertado por la Institucion, pero el
ortopeda le indico dicho
procedimiento y es autorizado por la
paciente para que le realicen la cirugia
para la colocacion de éste, de acuerdo
a nota firmada por la usuaria en donde
refiere ademas que exonera al ISBM de
la compra de #####; dicha

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la LAIP en
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informacién fue verificada en el
expediente de la usuaria. Al momento
del egreso hospitalario el médico
ortopeda le indica continuar con
H#HH#H##, los cuales por no estar en el
cuadro basico de medicamentos
hospitalarios, le entrega la solicitud de
medicamento no comprendido en
cuadro bdsico o crénico restringido
para cotizante, para los medicamentos
siguientes: HHHHHH/HHHIH () 1
tableta via oral cada 12 horas, #####,
1 tableta cada dia, medicamento
crénico restringido ##### 500mg
(##H#HHE) 1 tableta cada 8 horas, y
H####H, 1 ampolla via oral cada dia,
toda la medicacién por 2 meses. La
usuaria nd 3lizd el tramite de
autorizacion \ ompré en forma

to para dicho problema
o a lo expresado por el
ortopeda del hospital en
encion, asimismo, consta en el
xpediente nota por medio de la cual la
usuaria asume la compra de forma
privada. En cuanto a los medicamentos
fuera de cuadro basico indicados,
debid consultar al Policlinico y Oficinas
Regionales de la Institucion sobre el
tramite de autorizacion de los mismos,
por lo que no cumple con lo
establecido en el Art. 49 literales a), b)
y d) de la Ley del ISBM, y Romano VI,
numerales 1), 2) y 4) del Instructivo N°
18/2015 denominado “INSTRUCTIVO
PARA TRAMITES DE REINTEGRO AL
INSTITUTO Y DE REEMBOLSOS A
USUARIOS POR GASTOS MEDICOS”.

$25.00
HHAHT

$0.00

La usuaria refiere en su carta
explicativa lo siguiente: “Que acudio a
la clinica Jordan para realizarse el
examen de ##### y que no la
recibieron porque la fotocopia del
examen estaba incompleta, aun
cuando los datos requeridos estaban
en orden, por lo que acudié al
Laboratorio Brito Mejia Pefia en donde
le informaron que no disponian de
monto para atender a pacientes de
Bienestar Magisterial y dada la
emergencia y que ese dia estaba
programada para la cita de #####,
procedié a realizarselo con fondos
propios en fecha del 09 de febrero de
2017”.

A la usuaria le indicaron ##### en
fecha 28 de enero de 2017, por parte
de la Dra. Virna Fuentes de Funes,
Médico Magisterial del Policlinico de
Zacatecoluca. De acuerdo a
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informacién proporcionada por la
Division de Supervision y Control el
Laboratorio Radioldgico Brito Mejia
Pefia en fecha del 02 de febrero de
2017, agotd monto para la atencion en
la fecha que la usuaria solicitd el
examen, es decir el 09 de febrero de
2017. Sin embargo, en el
departamento de la Paz, se
encontraban disponibles los servicios
de Laboratorio de Radiologia en el
Hospital Nacional de Zacatecoluca,
proveedor de servicios del ISBM, de
acuerdo a lo informado por el
Supervisor de  Apoyo  Médico
Hospitalario Dr. Ricardo Iraheta.
Posterior al andlisis del caso la
Comision cé era NO PROCEDENTE

zona
s del Hospital
ecoluca y de San

erales a) y b) de la Ley del
Romano VI, numerales 1) y 2)
el Instructivo N° 18/2015
enominado  “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO AL
INSTITUTO Y DE REEMBOLSOS A
USUARIOS POR GASTOS MEDICOS”.

explicé que la Sub Direccién de Salud, luego del analisis
ion de los casos de reembolsos, revisados por la Comisiéon

y Reintegros, que después de revisar la documentacion

l. Aprobar el pago de (18) solicitudes de Reembolsos, por la cantidad de DOS MIL
SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE 03/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US $2,747.03), presentadas por docentes afiliados al Instituto, por cumplir con

lo establecido en el Articulo 49 de la Ley del ISBM y el Instructivo para el Tramite de
Reintegro al Instituto y de Reembolsos a Usuarios por Gastos Médicos, conforme al detalle

del cuadro plasmado en la parte de la Recomendacion del Punto presentado.
Il. Denegar el pago de dos (02) solicitudes de Reembolso, presentados por docentes
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afiliados al Instituto, por no cumplir con lo establecido en el Articulo 49 de la Ley del ISBM
y el Instructivo para el Tramite de Reintegro al Instituto y de Reembolsos a usuarios por

gastos médicos, segun el detalle siguiente:

lll.  Encomendar a la Divisiéon de Supervision y Control, realizar las notificaciones de

cada caso resuelto a los solicitantes.

IV. Encomendar el seguimiento y continuidad del trAmite paralos pagos ala Division de

Supervisién y Control y a la Unidad Financiera Institucional.

V. Declarar de aplicacion inmediata, para los tramites correspondientes.

El pleno manifesto6 estar de acuerdo con aprobar el pago de reemb
y, de igual forma, estan de acuerdo con lo expuesto por el Dir
a estos tramites, por lo que es pertinente incluir en el

Divisién de Supervision y Control y la Unidad Financie

a cada caso por la Comisién
esto en los Articulos 20 literales a) y
Instructivo No. 18/2015, denominado

e diec

ho (18) solicitudes de reembolsos, por la cantidad total
NTOS CUARENTA Y SIETE 03/100 DOLARES DE LOS ESTADOS

(U$2,747.03), presentadas por docentes afiliados al Instituto,

CAUSAL DE REEMBOLSO MONTO

Y MEDICAMENTO
ESPECIFICO E
INDISPENSABLE

#HHHH#H 500MG
EXAMEN ESPECIAL #####

NOMBRE 5 FECHA DE SOLICITUD
. N° DE SOLICITADO e
ID CAsO PROCEDENCIA APROBADO

1 i MAYOR 09-02-2017 MEDICAMENTO DE $177.37 $104.50

ID **xx 14-2017 SONSONATE CUADRO iQSICGO At CONFORME A
400M

EDAD ** ANOS ARANCEL

i T50MG INSTITUCIONAL
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T MAYOR 20-12-2016 EXAMEN ESPECIAL $850.00 $748.00
ID ** % 17-2017 LA PAZ B () CONFORME A
EDAD ** AROS ARANCEL
INSTITUCIONAL
R MAYOR 21-01-2017 INGRESO HOSPITALARIO | $10,242.00 $ 880.00
D 18-2017 | CHALATENANGO CONFORME A
POR SU HUA ARANCEL
s INSTITUCIONAL
POR DIA UCI
ID %k k k¥
EDAD
** ANOS
Wi MAYOR 21-02-2017 HHHHHE 300 MG $133.19 $133.19
ID **xx 19-2017 LA LIBERTAD ##H#H# MEDICAMENTO
EDAD 49 ANOS CRONICO REST
FrTE— MAYOR 23-02-2017 EXAMEN 50 $100.00
D 20-2017 SANTA ANA CONFORME A
EDAD ARANCEL
) INSTITUCIONAL
*x ANOS
HH MAYOR $335.00 $118.00
|D **k* 21-2017 HiHHH
EDAD ($95.00)
** ANOS CONFORME A
ARANCEL
INSTITUCIONAL
v
o
(HHHtHH)
($23.00)
CONFORME A
ARANCEL
INSTITUCIONAL
g MAYOR 03-03-2017 MEDICAMENTO CRONICO $147.67
ax 22-2017 |  SAN SALVADOR RESTRINGIDO $147.67
EDAD HHHHE 25 MG
£+ AROS H#iH#HH# 30 GRAGEAS
R MENOR 15-02-2017 EXAMEN ESPECIAL $45.00 $45.00
ID **kx 31-2017 SANTA ANA s
POR SU ESPOSA
Bt
ID % %k %k %
EDAD 40 AROS
R MENOR 15-02-2017 ErSTE— $40.00 $40.00
ID ** % 32-2017 |  SAN SALVADOR
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EDAD 49 ANOS

10 BHAHH MENOR 16-02-2017 EXAMEN ESPECIAL $90.00 $90.00
ID **** 33-2017 LA LIBERTAD B
EDAD ** ANOS
11 B MENOR 16-02-2017 MEDICAMENTO $25.87 $25.87
|D *#** 34-2017 LA LIBERTAD ESPECIFICO E
INDISPENSABLE

EDAD ** ANOS )
PARA PATOLOGIA

ESPECIFICA
HHHH
100MG
#HHHHE 60 TABLETAS
12 HHHHH MENOR 17-02-2017 EXAMEN ESPECIAL 0.00 $30.00
D **x* 35-2017 SAN SALVADOR HHHHH
EDAD ** ANOS
13 HHHHHE MENOR 20-02-2017 # 0 $25.00
|D *# % 36-2017 SANTA ANA
POR SU HIJA
HHHHE
D *HHx

EDAD ** ANOS

14 BHAHH MENOR $55.00 $55.00
D **#* 38-2017
EDAD
** ANOS
BT EXAMEN ESPECIAL $45.00 $45.00
BERTAD HHHHHH
02-03-2017 EXAMEN ESPECIAL $30.00 $19.80
|D *Hk* 2017 SANTA ANA HHHHE CONFORME A
DAD ARANCEL
INSTITUCIONAL
** ANO
1 HHH MENOR 02-03-2017 EXAMEN ESPECIAL $50.00 $50.00
|D *Hk* 41-2017 SAN SALVADOR HHHHH
EDAD
** ANOS
18 B MENOR 07-03-2017 EXAMEN ESPECIAL $90.00 $90.00
[D **** 42-2017 LA LIBERTAD BT
EDAD
** ANOS

II.  Denegar el pago de dos (02) solicitudes de reembolsos, presentadas por docentes
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afiliados al Instituto, por no cumplir con lo establecido en el Articulo 49 de la Ley del ISBM

y el Instructivo No. 18/2015, para Tramite de Reintegro al Instituto y de Reembolsos a

Usuarios por Gastos Médicos, segun el detalle siguiente:

S

MONTO SOLICITADO
NOMBRE FECHA DE y
N° DE MONTO . .
No SOLICITUD ANALISIS TECNICO
ID CASO CAUSAL DE APROBADO
PROCEDENCIA
REEMBOLSO
1 Hitt MAYOR 06-02-2017 $1,138.51 $0.00

ID *# 10-2017 USULUTAN - La usuaria refiere en su carta
explicativa lo siguiente: “Que
EDA:D * $605.00 durante su ingreso en el Hospital
ANOS MEDICAMENTOS an Juan de Dios de San Miguel, por
st postico de ###HHt en la fecha
/ e diciembre de 2016, le
HiHHHE 875/12MG eda,del hospital que
S S00MG FHt y qué necesitaba de
TABLETAS llamado ##### para
evitar ###H##H, pero que
it uentra dentro del cuadro

bdsico de servicios, y por la
avedad de la infeccion decidio
comprarlo 'y le realizaron el
procedimiento quirdrgico. Al darle
el alta del hospital le indican los
medicamentos no comprendidos
en el cuadro bdsico y decide
comprarlos y realiza el tramite de

reembolso”.

La usuaria fue trasladada del
Hospital Policlinica Casa de Salud
de Santa Tecla, proveedor de
servicios del ISBM, para continuar
tratamiento como cotizante de
Instituto, siendo ingresada en el
Hospital Nacional San Juan de Dios
de San Miguel proveedor de
para la Institucién,
durante el periodo comprendido
del 7 al 17 de diciembre de 2016,
por el diagndstico de #####, en

servicios

donde le realizaron los
procedimientos de #####, #iHH#H#
y HHHHH,
encuentra

este Ultimo no se
ofertado  por la
Institucidon, pero el ortopeda le
indicé dicho procedimiento y es
autorizado por la paciente para
que le realicen la cirugia para la
colocacion de éste, de acuerdo a
nota firmada por la usuaria en
donde refiere ademas que exonera
al ISBM de la compra de #####;
dicha informacion fue verificada en
el expediente de la usuaria. Al
momento del egreso hospitalario
el médico ortopeda le indica
continuar con #####, los cuales
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por no estar en el cuadro basico de
medicamentos hospitalarios, le
entrega la solicitud de
medicamento no comprendido en
cuadro basico o crénico restringido
para cotizante, para los
medicamentos siguientes:
Rt (R (HHHHE) 1 tableta
via oral cada 12 horas, #####, 1
tableta cada dia, medicamento
crénico restringido ##### 500mg
(###H##) 1 tableta cada 8 horas, y
#H##H####, 1 ampolla via oral cada dia,
toda la medicacidn por 2 meses. La
usuaria no realizé el tramite de

izacion y los compré en forma

total de $1,138.50.
andlisis la comisidn
NO PROCEDENTE EL
del reembolso por gastos
alizados por la usuaria de compra
de #####, debido a que existe otra
opcioén de tratamiento para dicho
problema de acuerdo a lo

expresado por el médico ortopeda
del hospital en mencién, asimismo,
consta en el expediente nota por
medio de la cual la usuaria asume
la compra de forma privada. En
cuanto a los medicamentos fuera
de cuadro basico indicados, debid
consultar al Policlinico y Oficinas

Regionales de la Institucién sobre
el trdmite de autorizacion de los
mismos, por lo que no cumple con
lo establecido en el Art. 49 literales
a), b) y d) de la Ley del ISBM, y
Romano VI, numerales 1), 2) y 4)
del Instructivo N° 18/2015
denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO AL

INSTITUTO Y DE REEMBOLSOS A
USUARIOS POR GASTOS

MEDICOS".
2 B MENOR 22-02-2017 $25.00 $0.00
D *FHH* 37-2017 LA PAZ - La fjsuz.;\ria refier.e 'en su carta
explicativa lo siguiente: “Que
EDAD **

acudio a la clinica Jordan para
AROS realizarse el examen de ##### y
que no la recibieron porque la
fotocopia del examen estaba
incompleta, aun cuando los datos
requeridos estaban en orden, por
lo que acudié al Laboratorio Brito
Mejia Pefia en donde le informaron
que no disponian de monto para
atender a pacientes de Bienestar
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Magisterial y dada la emergencia y
que ese dia estaba programada
para la cita de #####, procedio a
realizarselo con fondos propios en
fecha del 09 de febrero de 2017”.

A la usuaria le indicaron ##### en
fecha 28 de enero de 2017, por
parte de la Dra. Virna Fuentes de
Funes, Médico Magisterial del
Policlinico de Zacatecoluca. De
acuerdo a informacién
proporcionada por la Division de
Supervision % Control el
Laboratorio  Radioldgico  Brito
gjia Pefia en fecha del 02 de

ontraban disponibles los
de Laboratorio de

Radiologia en el Hospital Nacional
Zacatecoluca, proveedor de
servicios del ISBM, de acuerdo a lo

informado por el Supervisor de
Apoyo Médico Hospitalario Dr.
Ricardo Iraheta. Posterior al
analisis del caso la Comision
considera NO PROCEDENTE EL
PAGO del reembolso por gastos

médicos en concepto de compra
de ##### debido a que en el mes
de febrero de 2017, habia
disponibilidad de servicios para la

realizacidon de ##### tanto en la
zona Paracentral a través del
Hospital Nacional de Zacatecoluca
y de San Salvador por la Clinica
Jordan, por lo que no cumple con
lo establecido en el Art. 49 literales
a)y b) de la Ley del ISBM, y Romano
VI, numerales 1) y 2) del Instructivo

N° 18/2015 denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO AL INSTITUTO Y DE
REEMBOLSOS A USUARIOS POR
GASTOS MEDICOS”.

[ll. Encomendar a la Divisién de Supervision y Control, realizar inmediatamente la
notificacion respectiva de su caso a cada solicitante, y luego enviar los expedientes a la UFI

para la continuidad de los tramites de pago aprobados.

IV. Encomendar el seguimiento y continuidad del tramite para los pagos a la Unidad

Financiera Institucional.
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V. Aprobar el presente Acuerdo de aplicacién inmediata para agilizar los pagos de los

reembolsos aprobados.

Punto Once: Gestién de inmuebles: Ofrecimiento de dos inmuebles en venta en el
municipio y departamento de Usulutan, suscrita por la sefiora Sandra
Marisela Alvarez.

El Director Presidente inform6 al Directorio sobre la recepcion de corr ndencia de fecha

quince de marzo del presente afo, suscrita por la sefiora Sandra Mati or medio de
la cual ofrece en venta dos inmuebles, el primero ubicado en 72. C
a una cuadra de Ciudad Mujer, Usulutan por el valor total de

00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Conacidas las ofertas anteriores, el Dire i ropuso al Directorio dar por recibida la
de la Divisién de Policlinicos y Consultorios
d al procedimiento institucional aprobado para
aeion de vallos y para lo cual contara con el apoyo de
nuebles pueden ser considerados como para traslado del

ipio. El Directorio lo aprobé asi.

vista la oferta de venta recibida en el marco de la gestion de

iento de establecimientos del ISBM, con base en lo establecido en los

Dar por recibida la oferta de venta de inmuebles suscrita por la sefiora Sandra Marisela

Alvarez, de conformidad al detalle del cuadro siguiente:

Datos Generales de la oferente Ubicacion del inmueble Precio de Venta US$
ler inmueble: ler inmueble:

Sra. Sandra Marisela Alvarez | 72. Calle Oriente y 62. Avenida Sur, Usulutan US$350,000.00

(Propietaria)
22 inmueble: 22 inmueble:
Carretera Litoral a pocos metros de centro comercial “Puerta US$790,000.00
Tel. 7319-3363 de Oriente”, contiguo a medicina legal, Usulutan
2662-0715
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(ambos son
negociables)

Il. Encomendar a la Divisién de Policlinicos y Consultorios Magisteriales con el apoyo
de la Divisién de Operaciones, el seguimiento respectivo a la oferta, segun detalle del
cuadro del Romano | del presente Acuerdo, de conformidad al procedimiento institucional
aprobado para compra de inmuebles, incluida la realizacion de los valuos institucionales, y
actuar en lo aplicable en el marco de la Politica de Ahorro y Austeridad vigente, y rendir
informe de factibilidad o no de la referida oferta para traslado del Policlinico Magisterial en
ese municipio, con todos los elementos necesarios, para conoci to y decision del

I

Directorio, considerando los requisitos, necesidades e interes |

Punto Doce: Varios: Lectura de Corres‘o nc es docentes, sefiores

HHHHH, HHHHR Y HHRHA

El Director Presidente informo al ple se dara lectura a la correspondencia

de fecha veintiocho de febrero del pre or tres docentes, SeNores ##, ittt

contra de la administracion de

en cuanto a la atencién

por parte

administrat

2) El area de la supervision es de vital importancia que realice al cien por ciento sus funciones,
podran ayudar a efectuar la investigacion hacia adentro de los hospitales proveedores y de
los mismos Policlinicos Magisteriales, para clarificar los elementos importantes de cargo o
descargo de los sefalamientos y resolver los problemas indicados, si es que fueran ciertos.

3) La jefatura de la Division de Policlinicos y Consultorios Magisteriales debe tomar un rol méas
activo al asumir responsablemente sus funciones y la actuacioén directa de campo, ya que
desde el escritorio no verificara nada.

4) La jefatura de la Division de Policlinicos y Consultorios Magisteriales debe tener expedientes

del personal de todos los centros del ISBM, en los cuales se manejen las amonestaciones
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verbales y escritas sobre los incumplimientos, como decir horario, mala atencién a los usuarios
y sobre cualquier otro sefialamiento.

5) Que las investigaciones a efectuar contengan actas de las personas entrevistadas, en este
caso seria la de las personas que firman la carta, asimismo poner una sancién al administrador
del Policlinico Magisterial de San Vicente por el irrespeto al mencionar a un Director.

6) Sacar compromisos de mejorar de parte del personal de todos los Policlinicos, especialmente
es de San Vicente.

7) Solicitar al jefe de la Division de Policlinicos y Consultorios Magisteriales un informe para la
proxima sesion de Consejo Directivo.

8) Que la jefatura de la Division de Policlinicos y Consultorios Magisteriales muestre a quien

corresponda para la investigacion de esta nota, los expedientes del pe donde tenga los
llamados de atencién, cambios de horarios, reporte de las visita erminados
usuarios para medir el grado de satisfaccion e insatisfaccion por

debe revisarse el clima laboral, hay un Reglamento Interno d ' r al personal

tener cuidado con los

istradores y énfasis en

gan cuidado con lo que escriben, en este caso se tomaran las medidas
del cas licitard a la Sub Direccibn de Salud proceda segun corresponda en su
investigacion, informe que debera presentar a la Presidencia y en su momento se presentard al

Consejo Directivo. El Directorio lo aprob¢ asi.

Agotada la lectura de la correspondencia recibida de parte de |0S profesores #i##, ##### Y #iHHH;
de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literal k) de la Ley del Instituto de

Bienestar Magisterial; el Consejo Directivo de forma unanime ACUERDA:

I. Dar por recibida y quedar enterados del contenido de la correspondencia suscrita

por los docentes sefores #HHH, #i Yy #####, por medio de la cual hacen sefialamientos
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en contra de la administracién del Policlinico Magisterial de San Vicente, por supuestas

anormalidades en cuanto a la atencion de los usuarios del referido Policlinico.

II. Encomendar al Sub Director de Salud para que lleve a cabo investigacion administrativa
de todas las situaciones andmalas que detalla la correspondencia, para esclarecer y
verificarlas e identificar la problematica concreta que pudiera haber en el Policlinico de San
Vicente. Se solicita la realizacion de entrevistas a los tres docentes que firman la
correspondencia, dejando constancia por escrito, a efecto de corroborar sus nombres
completos, agregar su numero de ID institucional o del DUI, y demas datos generales, asi
como también hacer constar cualquier otro dato especifico de las situaciones que puedan

abonar para el esclarecimiento de la situacion.

De acuerdo a los resultados, debera implementar las medid
para subsanar la probleméatica y, en caso de deter

transgresiones, se deberan individualizar las

aplicadas para subsanar la problemati

Ill. Aprobar el presente Acuerdo diata para los efectos pertinentes.

Director Presidente en funciones consulté a los Directores

r sesiéon ordinaria el dia jueves treinta de marzo y no

a sala de sesiones para el dia jueves treinta del presente mes y afio, y
por no h je€ion, quedaron convocados los presentes de esa forma para la proxima sesion

ordinaria.

Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la sesién a las catorce horas con
cuarenta minutos del mismo dia de su fecha, y se levanta la presente Acta cuyo contenido

ratificamos y firmamos para constancia.

Rafael Antonio Coto Lopez Juan Francisco Carrillo Alvarado
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Director Presidente Director Propietario por el
Ministerio de Educacién

Eduviges del Transito Henriquez de Herrera ~ Salomén Cuéllar Chavez

Directora Propietaria por el Director Propietario por el

Ministerio de Educacion Ministerio de Hacienda

Milton Giovanni Escobar Aguilar José Oscar Guevara Alvarez

Director Propietario por el Director Propietario representante de
Ministerio de Salud Educadores en Unidad écnicas del MINED

Paz Zetino Gutiérrez

Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o
Labores de Direccién

Héctor Antonio Yanes
Director Propietario representant
Educadores en sector Docente o
Labores de Direccién
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