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PRESENTACION

El proceso de evaluacién del primer Semestre del Plan Operativo Institucional del afio 2017, es claramente un
instrumento de gestiéon de corto plazo, que permite al ISBM reorganizar sus esfuerzos y recursos para alcanzar
objetivos y metas anuales interrelacionadas con las de largo plazo, buscando priorizar las actividades integralmente
para evitar la improvisacion que conduce a la duplicidad de funciones y de dualidad de mando.

Los resultados reflejan en los cuadros comparativos de las Oficinas Centrales y los Centros de Atencion Regional de
Occidente y Oriente; de la misma forma los resultados de la evaluacion de los Policlinicos y Consultorios Magisteriales.

El consolidado de las evaluaciones es de 43 areas de gestion del ISBM que presentaron su evaluacion de acuerdo con
su POI 2017 y que representan el 100.00% del total.

El andlisis cuantitativo de las cifras muestra lo siguiente: casi la mitad de estas areas se ubican en las Oficinas
Centrales estas tuvieron un alcance del 46.08% con un diferencial del 3.92%; el resto de las areas de gestion esta
integrado por los 23 Policlinicos (desde noviembre del afio 2016 el consultorio de Santiago de Maria fue transformado
en Policlinico), a los cuales estan adscritos los 33 Consultorios Magisteriales, quienes en promedio tuvieron una
ejecucion del 44.47 % con un diferencial del 5.53 %.

El consolidado global institucional ejecutado fue en promedio de 45.28 %, de un parametro porcentual del 50.00 %
programado para el primer semestre, quedando pendiente el 4.72 %, esto representa una mejora institucional muy
cercana a la meta planeada.
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION 1. PRESIDENCIA - ASESORIA LEGAL.
MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras
leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del
ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de
Que la Ley del ISBM,
Agendas Lo . .
definidas De enero a junio se revisaron 28 agendas y Reglamentos, Normativas
’ 28 proyectos de Actas, cumpliendo con el internas y los lineamientos
, mandato del Consejo Directivo. -Agendas girados por Presidencia sean
2. Numero de .
Y herramientas de consulta
constante  para  tramitar
. elaboradas. , . .
1. Lograrla 1.1. Garantizar en el En el periodo se realizaron 28 sesiones y . Puntos e Informes para
I o ., e . Se ha cumplido, con . .
realizacion de afio la elaboracion , se certificaron 276 acuerdos del Consejo | -Proyectos de R Consejo Directivo.

. 3. Niumero de . . . algunas limitaciones,
las sesiones del | de 49 Actas de las Directivo. Actas revisadas .

. . L Acuerdos con el trabajo de . .
Consejo Sesiones Ordinarias Certificados elaboracién Realizar todas las actividades
Directivo, del CD-ISBM ’ 46.25 . . y administrativas conforme a

sistematizacion de todo -
conforme a la 4 Ndmero de lo acordado procedimientos y
Ley del ISBM. Peso 100 % ’ Se enviaron 20 correos electrénicos con | -Certificaciones v disposiciones legales
Correos . i encomendado por el -
- igual numero de proyectos de actas; | de Acuerdos o aplicables al ISBM.
electrénicos Consejo Directivo.
Peso 100 % enviando solamente 8 proyectos de actas no fueron
enviados mediante correo electrénico, por Que en caso de ausencia del
proyectos de . . . . -
Actas al CD olvido involuntario. Sin embargo, el | - Correos Asesor Legal, la Asistente del
ISBM Consejo Directivo si reviso los 28 proyectos | enviados Consejo Directivo pueda

de actas.

remitir los proyectos digitales
de las Actas al CD-ISBM,
mediante correo electronico.
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UNIDAD DE GESTION 1. PRESIDENCIA - ASESORIA LEGAL.
MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras leyes afines; de
conformidad con la Constitucion de la Repiblica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3:
Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revisi6n y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional

Objetivos Indicador de . - Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de
proyectos de
Ley, El haber revisado las
1. Lograrla .
revision de 1.1. Garantizar la Reglamentos o NTCIE del ISBM vy el
revision del 100% Reformas que le haber contribuido en la
proyectos de .. . - ., . -
de los proyectos de | soliciten revisar . gestion para aprobacidon | Debe dérsele continuidad en
Leyy Se revisé el proyecto de las Normas de . . .
Ley y Reglamentos, e de las subsanaciones; | instancias externas, al
Reglamentos, y . Control Interno Especificas del ISBM, para , s
y sus Reformas, que | 2. Numero de - , asi como la revisién del | proyecto de reformas a la Ley
sus Reformas, . efectuar subsanaciones que después
le requieran las proyectos de , L . proyecto de reforma de | del ISBM que fue aprobado
que le . aprobd el Consejo Directivo. e o . .
. maximas Ley, -Certificaciones la ley del ISBM y del | este afio, y, a nivel interno,
requieran las . S .
. . autoridades del Reglamentos o L, de acuerdos del proyecto de Manual de | hacer revision y ajustes al
maximas Se revisd la propuesta del proyecto de . 50 S
. ISBM u otras Reformas que le , L consejo Auditoria Interna, se | proyecto de Reglamento
autoridadesdel | .~ . . L. reformas a la Ley del ISBM; asi también, se . . .
instituciones. soliciten elaborar . L, Directivo. convierte en un aporte | General de la Ley del ISBM y
ISBM u otras hizo la revisién del proyecto de Manual de . iy
instituciones Auditorfa Interna de calidad en la gestidon | presentar propuesta
' Peso 100 % 3. Ndmero de ' normalizadora del | actualizada para contribuir
Peso 100 % proyectos de quehz?\cer de la r’r.méxima con eI” proceso de su
Ley, autoridad del Instituto. aprobacion.
Reglamentos o
Reformas
revisados y
enviados a otras
instancias.
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION 1. PRESIDENCIA — ASESORIA LEGAL. MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM
asesorandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras
regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA

ESTRATEGICA: 3.6 Fomentar la practica de la ética publica.

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Ndmero de
capacitaciones o
.eveptos. Cartas de
. institucionales invitacion del
2. Contribuir sobre ética, Tribunal de Etica
conla programados Gubernamental al
realizacion de para 2017. Consejo Directivo.
actividades L El nivel de cumplimiento reportado para .
. 2.1. Participar en la . _ . . _Certificacién del Que se continte con la labor
orientadas a la . ., 2. NUumero de este objetivo operativo, correspondiente al . . . ., 9
., ejecucion de 2 . . Acuerdo del CD Es importante el nivel | de divulgacién y promocidén
promocion, L gestiones primer semestre del POl 2017, se enmarca - s L
divuleacion capacitaciones o lizad en los orimeros dos indicadores de donde se de reconocimiento | de la ética en la Institucion.
ca afitaciény actividades en el realiza als en impacto P establecié el obtenido por la
achca dela afo, con el personal ap:y%adas del P : mec§nismo Comision de Etica | Que se considere la
RSP del ISBM y su actlvidades de fa L ) mediante el que Gubernamental del | posibilidad de elaborar y
ética publica L CEG-ISBM. La asesora legal dej6 de ser miembro se designé a la - -
Consejo Directivo. ) . . ) ISBM como producto | aprobar un Cddigo de Etica
conelCDyel - s (correos propietario de la CEG-ISBM a partir de Directora que fue 50 .
Sobre Etica Publica I o ) s del trabajo acumulado | para el ISBM que regule el
personal del electrénicos, enero de 2017, pero se brindd jurado calificador ; .
y otros temas - . : del Conhcurso constante, realizado por | comportamiento  de  los
ISBM y otras . actas colaboracion para procurar la asistencia de L .
relacionados. ’ ) . L “Disfrutemos nuestra Comisiéon y el | servidores
personas, correspondencia) los Directores a la capacitacion del TEG > L L S
. . haciendo Etica” apoyo decidido por | Publicos que laboramos en el
conforme al realizada el 06/06/17 y se colaboroé para la . .
. Peso 100 % . . L . . parte  del Director | mismo.
Plan de Trabajo 3. Ndmero de designacién del miembro del CD que seria -Invitaciones para Presidente
de la CEG-ISBM capacitaciones u jurado en el Concurso promovido por la que los miembros
que apruebe el otros eventos CEG-ISBM para el dia 30/06/17 del CD-ISBM
TEG. sobre ética a los asistieran al
que se haya Concurso ya
Peso 100 % asistido. mencionado el dia
30/06/17 (Acta
164)
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES

UNIDAD DE GESTION 1. PRESIDENCIA — ASESORA LEGAL. MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de
lo que establece la Ley del ISBM y otras leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del Programa
Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el Proceso de Comunicacion e Informacién. LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacién vertical y horizontal.

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e s % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
, -Memorandums
1. Ndmero de . .

- de Presidencia
1. Contribuir proyectos de . -

En el primer semestre 2017, hicimos las
conla documentos - .

., siguientes acciones: -Informes de , .
elaboraciéon de elaborados. , . . . , Seria deseable que después
. . 8 memorandums pasados para firma del | Presidencia Los memorandums vy las .
informes/ 1.1. Garantizar la . . - de ser despachada cualquier

. ., , Director Presidente. (nota: no tengo notas oficiales que se .
correspondenci | elaboracidn del 2. Numero de L - correspondencia interna o
. . constancia si fueron despachados, por eso | -Notas oficiales reportan son . .
a, de mediano 100% de informes/ correos . . . o . externa de la Presidencia, en
. . . no puedo ni debo reportarlos como | de Presidencia verificables a nivel de s,
o mayor nivel correspondencia de | electrénicos . cuya elaboracién haya
. ; firmados o despachados). proyectos, ya que no -
de mediano o mayor enviados. . . . apoyado, se me facilitara
" . 20 notas oficiales pasadas a firma para | -Memorandums puedo asegurar que . .
complejidad. nivel de . . . copia de la misma con la
" , diferentes gestiones; algunos en | internos de todos los proyectos . L
complejidad, 3. Ndmero de . L constancia de su recepcion,
. seguimientos a auditorias. (nota: no tengo | Asesora Legal 50 pasados a
Peso 100 % requerida por el proyectos L . L para poder llevar datos y
. . . constancia si fueron despachadas, por eso | para consideracion, hayan
Director Presidente | revisadosy . . . . . reportar como
. no puedo ni debo reportarlas como | Presidencia sido firmados y .
y/o el Consejo pasados para . correspondencia despachada,
. . . firmadas o despachadas). despachados
Directivo. firma del Titular. . . . . para no quedarme solo a
3 informes del Director Presidente para el | -Documentos finalmente. .
L nivel de proyectos (ya sean
, TEG digitales ,
Peso 100 % 4. Numero de )} . notas, memorandums o
5 memordandums internos y 249 correos .
documentos L. informes que haya pasado
. electrénicos de Asesora Legal sobre | -Correo .
impresos o . . . L para firma).
digitales valoraciones, sugerencias y seguimiento a | electrénico
& varias gestiones institucionales. institucional
entregados.
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES

UNIDAD DE GESTION 1. PRESIDENCIA — ASESORIA LEGAL. MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de
lo que establece la Ley del ISBM y otras leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del Programa
Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Fomentar proyectos de cooperacion y proyectos internacionales

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Contribuir 1.1. Lograr la Se colaboré con la
con la revisién revision o 1. Ndmero de revision de las
y/o elaboracién | elaboracién de 4 proyectos de condiciones para la
de los proyectos de convenios o de firma de este convenio,
proyectos de Convenios o prérrogas, segun planteamiento de
Convenios o memorandos de elaborados o antecedentes v
Memorandos Entendimiento, o revisados. recomendaciones
de de sus prdrrogas, , e -Certificacidn hechos al Consejo
- p & , Se elabor6 el proyecto de Certificacion del . . )
Entendimiento, | requeridos por el 2. Numero de . , del Acuerdo Directivo, para la
. . . Acuerdo mediante el cual se aprobd el .
0 sus Director Presidente convenios “ L ” 50 elaboracién del Acuerdo
. . proyecto “Educacién del Cerebro”, para .
prérrogas, que y/o el Consejo aprobados por este afo -Convenio del CD-ISBM que lo
le requieran las | Directivo. el CD. ’ firmado. aprobd; no se solicitd la
maximas elaboracién ni revision
autoridades del | Peso 100 % 3. Numero de del instrumento legal,
ISBM. Convenios o ya que esto lo habria
prorrogas realizado la  Unidad
Peso 100 % firmadas. Juridica.

1. UNIDAD ASESORIA LEGAL:

EVALUACION SEM I 2017 ALCANCE 49.25 %

10/
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE 12017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacion y ejecucion de la planificacion, monitoreo y evaluacion del trabajo institucional; asi como los procesos de mejora
continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.” OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA 3.5:
Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas ISO 9001.

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.1. Brindar
asesoria a las
unidades que lo -Planes
1. Orientar solicitan, asi como -Se revis6 y se hizo el envio de los 20 | Operativos
técnicamente la revision de los 1. Ndmero de formularios de planificacidn a las jefaturas | individuales por
- . .. . . -Muy a pesar de la poca
la formulacion mismos a las 43 planes de las oficinas centrales y 23 formularios a | jefaturas. . .
. ., . L . importancia que se le da
del Plan unidades de gestion | elaboradosy los Coordinadores Administrativos de e .
- e ; S . a la planificacion | -Promover una mayor
Operativo tanto de las asesorados. Policlinicos y Consultorios Magisteriales. -Plan Operativo L o . .
L . , . - o Institucional por algunas | apropiacién de la importancia
Institucional jefaturas de la parte | 2. Numero de -Se revisaron los 43 planes especificos, 20 | Institucional . , N
o L . . - jefaturas, se logré | de la planificacion
para el afo administrativa, planes de las jefaturas de las Oficinas Centrales | 2017 . . T
. o 50 integrar en tiempo el | institucional, como la
fiscal 2018. como a los observados y que Planifican y los 23 planes de los . . .
. e L e Plan Operativo | principal herramienta de
Peso 100 % Coordinadores subsanados Policlinicos Magisteriales. -Certificacién . | L .
. . . . Institucional 2017; asi | gestion operativa y
Administrativos de 3.Plan 2018 - Se brindaron 43 asesorias sobre la | del acuerdo de L . . .
e . . . ., como su aprobacién por | administrativa del Instituto.
Policlinicos y integrado formulaciéon de las misiones por cada | aprobacion del .
. . L parte  del Consejo
Consultorios jefatura, para lo cual se les administro una | Plan. Directivo
Magisteriales. guia metodoldgica para facilitar la ’
Peso 100% formulacién de las misiones -Guia
metodoldgica
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EVALUACION DEL SEMESTRE 12017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacion y ejecucion de la planificacion, monitoreo y evaluacion del trabajo institucional; asi como los procesos de mejora
continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.” OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA 3.5:
Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas ISO 9001.

Objetn.los Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.et.juos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

2.1. Garantizar las 2 -Se hizo la revisidn y preparacion de los 20 -Es importante hacer

. instrumentos de evaluacién para las mencidén que, a seis
evaluaciones . . - o
. jefaturas de la parte administrativa, y los afos de haberse
2.Conducir semestrales del . ., .
(. 22 instrumentos de evaluaciéon de los implementado el
técnicamente semestre |l POI . . . . . e
., Policlinicos y Consultorios Magisteriales. sistema de planificacion,
el proceso de 2016 y semestre | 1.Evaluacién . L
L . -Instrumento de monitoreo y evaluacién, .
evaluacién del POI 2017; afin de semestre |l POI L ., L. Gestionar el desarrollo de un
. -Se realizd6 la evaluacion del Segundo | evaluacion. se ha logrado generar . -
segundo conocer los 2016 realizada R o programa informatico que
semestre del POl 2016 con la participacién cultura de Planificacion . .
semestre del resultados de la . L L 50 S permita que el sistema de
. L, L, de 42 unidades de gestion. -Evaluacién a nivel institucional, en e . .
POI 2016y ejecucion del 2. Evaluacion ) planificacién  monitoreo y
. . semestral donde la evaluacién es L -
Primer trabajo semestre | POI . . . evaluacion sea eficiente.
L . - Se realizé la jornada de puesta en comun el  mecanismo para
semestre del Institucional. 2017 realizada e . . .
o y socializacion de las evaluaciones con la descubrir  aciertos y
POI 2017 Peso 100 % e . .
o participacion de las  jefaturas vy desaciertos en la
Peso 100% . . . L .
coordinadores y coordinadoras ejecucion del trabajo
administrativas. por lo que hay que

fortalecer el esfuerzo.

iz/ Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacion y ejecucion de la planificacion, monitoreo y evaluacion del trabajo institucional; asi como los procesos de mejora
continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.” OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA 3.5:
Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas ISO 9001.

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
3. Contribuir
con el
cumplimiento 3.1. Monitorear el
las M ; ; 1. Comité Envi " . .
::trzsté iit;s func|.or,1am|ento del Mect(;s ité de co:rlgodse Negativa, no obstante El sefior Director Presidente
Ianteagdas en Com|.te de Metas y Funcionando Esta meta no fue posible cumplirla en el electrénicos haber realizado debe empoderar a quien
P del Sistema de ’ primer periodo, pues no se ha podido esfuerzos para considere idéneo para
el Plan Metas SIGOB convocando a 30

Estratégico
2014-2019 a
través del
Sistema de
Metas SIGOB.
Peso 100%

Peso 100%

2. Sistema de
Metas
monitoreado.

reactivar el Comité de Metas, por lo que se
ha estancado el sistema.

reuniones del
Comité de
Metas.

normalizar las
reuniones del Comité de
Metas.

reactivar y coordinar el
normal funcionamiento del
Comité de Metas

13/
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacion y ejecucion de la planificacion, monitoreo y evaluacion del trabajo institucional; asi como los procesos de mejora
continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.” OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA 3.5:
Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacion de los estandares de las normas ISO 9001.

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e . % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
4. Promover la .
o -Listas de
estandarizaciéon Particiantes en
de 4.1. Monitorear en 1. Manual de p.
- N - las reuniones.
procedimientos | coordinacidn con Procedimientos .
. L . . Es un éxito haber
y el las 6 jefaturas de Administrativos -Se ha logrado culminar con el proceso de -
o L . L -Documento del actualizado una
conocimiento division, la monitoreado e actualizacion del Manual de . L.
- . . L . manual de herramienta de gestidn . L
del enfoque de | practicidad del implementado. Procedimientos Administrativos del - . . Garantizar la aplicacién del
- ) . procedimientos 50 administrativa que
gestion de nuevo Manual de Instituto, en donde han participado las 20 . . nuevo manual
L . . . o administrativos. establece la forma de
procesos para Procedimientos 2. Numero de dreas de gestion duefias de los )
. . . . . como  desarrollar el
mejorar la Administrativos de reuniones de procedimientos . o
. N . -Acuerdo trabajo institucional.
imagen la Institucion. coordinacion L .
. . administrativo
corporativa del | Peso 50% realizadas .
. de aprobacién
Instituto. del Manual
Peso 100%

1/ Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacion y ejecucion de la planificacion, monitoreo y evaluacion del trabajo institucional; asi como los procesos de mejora
continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.” OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA 3.5:
Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas ISO 9001.

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e . % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
-Se ha planificado y desarrollado un Lista de
. seminario taller sobre Gestidon de Procesos . .
4.2. Impartir 3 1. Numero de . . . asistencia El haber abordado este
L L con recurso propios, impartido a 22
capacitaciones capacitacio . . tema, fue con el
o Coordinadores y coordinadoras , -
durante el afio nes . . . -Guia propdsito de generar
. . administrativas y esta programada para . . ; .
sobre impartidas. . ) metodolégica cultura de cambio en el | Continuar con el esfuerzo del
L finales de agosto la segunda jornada . .
estandarizacion y del taller 50 enfoque  organizativo | enfoque organizativo por
Gestioén de vertical, con orientacion | Gestidon de Procesos.
, -Se ha elaborado un segundo borrador .
Procesos. 2. Numero de -Documento por funciones, a un
sobre Enfoque de Procesos, que proyecta N
Peso 50% empleados borrador sobre enfoque  organizativo

capacitados.

de cara al futuro una nueva forma
innovadora de funcionamiento
administrativo de la institucion

Enfoque de
Procesos

horizontal por procesos.

2. UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS: EVALUACION SEM I 2017 ALCANCE 46.00 %

= Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017” ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la
sostenibilidad de los mismos, con transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1-
Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3- Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

Objetivos Indicador de Medios de

. Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e s % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
- Liquidacién
1. Lograr |la . 4 .
., Financiera.
elaboracion del
Presupuesto
. p. -Acuerdo del
Institucional
ara ue la 1.Liquidacidon punto de
P . 4 L 1.1. Garantizar la . g . La meta fue cumplida al haber elaborado la | aprobacion de
administracion L financiera del S . . L .
disponea on liquidacion eiercicio del afio Liquidacion  Financiera del Ejercicio | Consejo
pong financiera del ) . Financiero Fiscal 2016. Directivo.
forma L anterior
ejercicio fiscal del . Con lo actuado se ha
oportuna de las o . realizada ., o
. . afo anteriory Elaboraciéon del Presupuesto para el 50 dado cumplimiento a lo
asignaciones B . .
. elaborar el Ejercicio Financiero Fiscal 2018 que establece la Ley del
presupuestaria 2.Presupuesto .
presupuesto para el Lo - Proyecto de ISBM en literal f) del
s tomando en L para el ejercicio ,
ejercicio fiscal de . Presupuesto. articulo 20y
cuenta la o fiscal 2018 .
N afo 2018. Articulo 64
liquidacion elaborado y
financiera del aprobado por el -Acuerdo de
L Peso 100% P P aprobacion de
ejercicio del Cc.D .
. . Consejo
afio anterior S
Directivo

Peso 100 %

15 Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la
sostenibilidad de los mismos, con transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1-

Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

Objetivos Indicador de . - Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
LNo. de Pagos -Se cumplié con la meta establecida al
efectuados 50
segun cheques 0
2. Contribuir 2.1. Realizar glr?c;;lgs(,) ; °
aaministrativa durante el afio cuenta Se ha mejorado el nivel
mente con los fiscal el 100% de efectuados a -No de pagos proveedores3,026 + 284 de pago de
los pagos pagos de Dietas . proveedores, asi como
pagos proveedores -Planillas de . .
oportunos  a mensuales de 200 el de empleados, | Buscar un mejor mecanismo
lops proveedores, 2 No. de 536 empleados, a los cuales se les ha bag 50 Reembolsos y | de pago de Reembolsos, de
roveedores Empleados. e;n ieados con pagado la cantidad de $3,901,332.31. que | _ Notas de Subsidios, debido a que | manera de superar los
p ! Subsidios, P también incluye Dietas y Sentencias no existe reclamos de | tiempos actuales.
empleados y . sus pagos .. abono a cuenta
docentes pensiones Y | efectuados Judiciales pago, que sean
' reembolsos. imputables a la Unidad
-446 pagos a docentes, que constan de: Financiera.-
0,
Peso 100 % Peso 100 % 3.No. de 162 Reembolsos
docentes con | g4 qpsidios
Sus Pagos 40 Gastos Funerales
recibidos

190 Pensiones

17/
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la
sostenibilidad de los mismos, con transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1-

Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
-Conciliacién de
1.Numero de . .
- existencias de
conciliaciones 2 Medicamentos
de cuentas No se ha dado
3.1. Garantizar las contables cumplimiento al 50% de
conciliaciones  de realizadas I la meta debido a que no
3. Fortalecer -Conciliaciones
. cuentas contables, se ha efectuado por
las capacidades e . mensuales
L. conciliaciones 2. NUmero. de parte del responsable
técnicas . R entregadas a los e
. . bancarias y conciliaciones 78 las conciliaciones de
administrativos ) Departamentos Se debe atender con mayor
evaluaciones de cuentas , cuentas contables que I
y de control . de Tesoreria vy " responsabilidad las
. semestrales sobre bancarias L 45 establece la  Politica . .
interno. . ., . Contabilidad . . obligaciones inherentes al
ejecucion del realizadas. Administrativa.
del ISBM. cargo.
Presupuesto
o Institucional 3.Numero de No obstante lo anterior
Peso 100 % . .
evaluaciones Informe la Jefatura de Unidad
Peso 100% semestrales 1 " gird las instrucciones en
. ., remitido al
sobre ejecucion Conseio forma oportuna para
presupuestaria - J que sean elaboradas.
realizadas Directivo en
fecha 02 de

junio de 2017

18/
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la
sostenibilidad de los mismos, con transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y tecnicas en beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 2
Mantener la sostenibilidad financiera LINEA ESTRATEGICA: 2.2 Obtener rendimientos a través de inversiones financieras

Objetivos Indicador de . - Medios de . .
0 . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. N % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Las asignaciones
. . -Informes :
1.Asignaciones presupuestarias, se
- . . mensuales )
presupuestaria Se ha cumplido la meta, teniendo en remitidos a la han mantenido
: s disponibles forma oportuna las asignaciones : - disponibles y las
. .| 1.1. Disponer de . . Sub Direccién : .
1. Contribuir . ) 2.Numero de presupuestarias por el monto de mismas han sido
asignaciones : de -
con la . bienes $6,989,901.17 . L. comunicadas en forma
. C presupuestarias y . Administracion
administracio ) inmuebles . < mensual a la Sub
fondos realizables o o . . y Sub Direccién . -
n en la o adquiridos- 2. Se adquirieron 2 bienes inmuebles, Direccion de Salud y
c s para la adquisicion . o de Salud. - -
adquisicion de ) 3.Numero de uno para Archivo Institucional y otro Sub Direccién
. de bienes muebles . e - . o
bienes . bienes muebles para Policlinico en Sensuntepeque Administrativa. Dar cumplimiento a los
e inmuebles en . .
muebles e adquiridos . 50 planes de trabajo en la
. forma oportuna . -Registros . s :
inmuebles 4.Numero de Los bienes muebles, fueron Es importante | adquisicion de Bienes.
. cuando sea . - . - contables
para brindar requerido equipo médicos provisionados en Dic./2016 e expresar que el ISBM
mejor atencién 4 y de oficina incorporados en 2017, por lo que la realiza mejoras en los
a los usuarios disponible afectacién presupuestaria no esta a cargo inmuebles, a fin de
del 2017. mejorar el
0,
Peso 100 % Peso 100% funcionamiento
Equipo médico no se ha adquirido, ni administrativo y
equipo de transporte. operativo de la
Institucion.
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017” ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la
sostenibilidad de los mismos, con transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 2
Mantener la sostenibilidad financiera LINEA ESTRATEGICA: 2.2 Obtener rendimientos a través de inversiones financieras

Objetivos Indicador de Medios de

. Metas . Nivel de cumplimiento de metas. N % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
2.1. Buscar la Meta cumplida al 50%
obtencidon de 1.No.de Se efectuaron 28 operaciones de compra
$3,042,970.00; en operaciones de | de LETES, Bonos y reinversion en P
. . - P En el periodo se ha
intereses durante inversion Depositos a Plazo
2. Promover la - ) : logrado una mayor
i elafio 2017y financiera s
obtencién de .. . rentabilidad como
. solicitar cada tres realizadas -Informes
rendimientos : . . producto de  una
. meses mejorar la Los niimeros de oferta obtenidas fueron mensuales al - .
a través de las : . . gestiéon activa en la
: tasa de interés de 150 Consejo . .
Inversiones , Lo 50 generacion de ingresos
. . las cuentas de 2.Numero de Directivo .
Financieras a través de
ahorro que posee ofertas operaciones de
el Instituto. obtenidas de Es importante mencionar que la meta fue | - Titulos operac ) .
Peso 100 % . inversiones financieras
las entidades superada modestamente en 0.73%, se Valores realizadas en el sector
Peso 100 % financieras esperaba obtener en rentabilidad el obtenidos financiero

monto de $1,521,485.00 y se obtuvo
$1,532,600.12 en monto absoluto
significa $11,115.12

20/ Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la
sostenibilidad de los mismos, con transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 2

Mantener la sostenibilidad financiera

Objetivos Indicador de . - Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
La meta por si misma,
3.1. A130 de JUNIO no correspondia a la
2017, haber Unidad Financiera. No
logrado tener una 1. Propuesta obstante, la
3. Contribuir a | propuesta a .robapda Se elabord la propuesta de readecuacion presidencia del ISBM
la revisién y | aprobada por el CD pro’ de las cuotas de cotizacién para la | -Punto de en multiples reuniones
. mediante e
adecuacién de | sobrela cobertura del grupo familiar acuerdo No. 7 con los  docentes
oy acuerdo de .
las cuotas de | adecuacidn de las del Acta 150 agremiados llegaron al
- Punto de CD. . . .
aportaciéon cuotas de Hubo 8 reuniones intergremiales con el | del 30 de 50 acuerdo de la
para la | cotizacién parala Director Presidente del ISBM, estando | marzo de 2017 modificacion de la

cobertura del
grupo familiar.

Peso 100 %

cobertura del
grupo familiar.

Peso 100 %

presentes en cada una de ellas un
promedio de 15 gremios magisteriales.

Se cumplié la meta en su totalidad

de aprobacion
del Consejo
Directivo

Cuota de Contribucién
Familiar. El siguiente
paso del proceso es
externo, por lo que se
estard a la espera de la

resolucién del
Ministerio de
Educacién.

3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL : EVALUACION SEM1I 2017 ALCANCE 49.17 %
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017” ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 4. COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS. MISION: Somos la
Coordinacién de Seguimiento y Control del Contratos, que revisa los documentos para pago, que soportan los servicios médicos prestados por nuestros proveedores, verificando mediante un
proceso efectivo el cumplimiento de aspectos normativos vigentes, en beneficio y satisfaccion de los proveedores y poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica Hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
! “.’ Metas . I Nivel de cumplimiento de metas. . .I > % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1.Mejorar la 1.1Garantizar la - Que los administradores
capacidad de revision de 3500 de contrato continlen
men 1 afi ,
respuesta d(;f;nit?r ;OS alano 1. Nimero de apoy'an.do conel
como area de }c,olecturia documentos seguimiento a los
apoyo en el . revisados proveedores en cuento al
poy debidamente y Los datos demuestran

cumplimiento del tiempo

proceso de firmados por

revision de f1rme?d-os por los los No. de Documentos recibidos: 1,519 el esfuerzo realllzeTc,lo en que se debe de
Administradores . en cuanto a la revisién
documentos Administrador . subsanar la
de Contratos para No. de Documentos Revisados: 1,517 de documentos que .
de los esde . e n documentacion
el pago alos -Sistema de nos permitié elevar los
proveedores Contratos. . . < . N observada.
Proveedores de . No. de Documentos remitidos a | Administracion niveles de eficiencia, .
para pago L 2. Ndimero de . 48 . . - Que los administradores
Peso 100% servicios de salud. documentos colecturia: 1,428 de Pagos que permite reducir q trat R
0 Peso 50% finalizados Del total de documentos recibidos en el | (SISAPI). los tiempos de € contra ofse prese.zn en
remitidos ay primer semestre del afio 2017, se revisé respuesta a los con mayor irecuencia a
colecturia el 99% y se remitié a colecturia para Proveedores de bienes flrmar.lzi\s actas de o
: proceso de pago el 94% y servicios de la recepcion de los servicios,
institucion. para quela

documentacion sea
remitida a colecturia de
forma aun mas oportuna.
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 4. COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS. MISION: Somos la
Coordinacién de Seguimiento y Control del Contratos, que revisa los documentos para pago, que soportan los servicios médicos prestados por nuestros proveedores, verificando mediante un
proceso efectivo el cumplimiento de aspectos normativos vigentes, en beneficio y satisfaccion de los proveedores y poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica Hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

Objetivos
Operativos

Metas

Indicador de
impacto

Nivel de cumplimiento de metas.

Medios de
Verificacion.

%

Valoraciones

Recomendaciones

2. Disminuir el
tiempo de revision
de los documentos
tomando en cuenta
el nivel de
complejidad de:
Hospitales Publicos
y Privados 27 dias
habiles,
laboratorios y
farmacias 22 dias
habiles.
Especialistas y
Odontdlogos 20
dias habiles.

Peso 50%

1. Numero de

dias habiles
reducidos en
hospitales
publicos y
Privados.

2. Numero de
dias habiles
reducido en
laboratorios y
farmacias.
3.Numero de dias
habiles reducido
en especialistas y
Odontdlogos

A continuacidn, se muestra el detalle del
promedio de dias habiles en que se han
efectuado las revisiones de los documentos
por tipo de proveedor:

Hospitales Publicos: 8 dias habiles
Hospitales Privados: 7 dias habiles
Laboratorios: 15 dias habiles
Farmacias Privadas: 9 dias habiles
Meédicos Especialistas: 10 dias habiles
Médicos Odontdlogos: 12 dias habiles

-Sistema de
Administracion
de Pagos
(SISAPI)

50

Al comparar la meta
propuesta con los
resultados, se puede
evidenciar que se ha
cumplido  al 100%,
superando las
expectativas.

4. UNIDAD DE COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS : EVALUACION SEM I 2017 ALCANCE 49.00 %
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE |2017 OFICINAS CENTRALESUNIDAD DE GESTION. 5 UNIDAD DE ADQUISCIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

MISION: La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, es la instancia dentro de la organizacion del ISBM, responsable de la Coordinacion y ejecucion de los procesos de adquisicion y contratacion de
los suministros necesarios, para el funcionamiento institucional y el bienestar de nuestros usuarios(as) del Programa Especial de Salud del Instituto. OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener la sostenibilidad
financiera. LINEA ESTRATEGICA: 2.1: Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor atencion a los usuarios.

Objetn.los Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.et.juos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

e Requerimient

os de Libre
Gestion
En el primer semestre se realizaron la aprobados.
cantidad de proceso segun detalle de: e Requerimient
os de
BIENES Licitacién
§ e 51- Procesos de Libre gestion, Publica Es importante destacar
Il'.l>lur‘r.1ero e e 2- procesos de Licitacion publica aprobados. que muy a pesar que
n . . L .
1. Lograr la icitaciones e 2- Contrataciones Directas e Requerimient surgieron
L 1.1 Contratar el realizadas . e ; )
adquisicion de e 2- Contrataciones Bursatiles ode inconvenientes en la ) L
. 100% de obras 2. Numero de . L L - Que las Unidades de Gestidn
obras bienes y . . . e 3- Fondos Circulantes Contratacidn aprobacion del , .
. bienes y servicios procesos de libre . . envien a  tiempo  sus
servicios para Wy Total 60 procesos realizados. Directa presupuesto 2017, se . .
. demandados por gestion . requerimientos previendo
mejorar el . h ; aprobados. 50 tomaron las medidas y .
. . diferentes unidades | realizados. o . . cubrir oportunamente las
funcionamient . . SERVICIOS e Requerimient estrategias necesarias a . L
o solicitantes de la 3. Numero de - - . necesidades de adquisiciones
oinstitucional. | >~ ) ) En el primer semestre se recibieron: os de Fondo fin de superar los retos . -
institucion. contrataciones ) L . . de obras bienes y servicios .
Peso 100% . ® 39- Procesos de Libre gestion Circulante. y hemos cumplido con
Peso 100% directas L . I
realizadas e 17- Procesos de Licitacién Publica. e Contratacione el objetivo y la meta
' ¢ 1 Contrataciones Directas s Bursatiles. planteada.
e 1 Prorroga de Contrataciones Directas. e Resoluciones
e 10 Prorrogas de Licitacién Publica. de Prorrogas
e 26- convenios. aprobados.
e 3 Fondos Circulante e Requerimient
Total 97 procesos realizados. os de
convenios
aprobados.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALESUNIDAD DE GESTION. 5 UNIDAD DE ADQUISCIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL. MISION: La Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, es la instancia dentro de la organizacion del ISBM, responsable de la Coordinacion y ejecucién de los procesos de adquisicion y contratacion de los suministros necesarios, para el
funcionamiento institucional y el bienestar de nuestros usuarios(as) del Programa Especial de Salud del Instituto. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA 3.4: Institucionalizacion del plan de capacitacion continua del personal del Instituto.

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Se han gestionado las siguientes capacitaciones
para el personal de la UACI y también a

1. Contribuir al Integrantes de otras unidades, de acuerdo al

’ on. ”. uir a siguiente detalle:
conocimiento e Relaciones interpersonales para mejorar la
de las leyes y/o comunicacioén y la felicidad laboral.
reglamentos
externos e e Capacitacion para administradores y | ¢ Correos de
internos, asi Administradoras de contrato y Ordenes de Py

L 1.1 Formulary C nOt,'f'C,aC'?n .
como también : 1. Programa de ompra. e invitacién Se han gestionado las
. . ejecutar un S o o s
lineamientos y it | actualizacion o a participar. capacitaciones dirigidas
manuales programa integra formulado y * Capacitacion para contrato de Obras a funcionarios vy
. de actualizacidn de - Publicas. . .
emitidos por la conocimientos ejecutado. funcionarias de la UACI
imi [ .
UNAC L, ,y . N . y otras dareas del ISBM, | Coordinar con Desarrollo
. capacitacion técnica  Capacitacion de Arbitraje. . . . e
relacionados | | del 2. Numero de e Lista de 25 por razones ajenas a | Humano la ejecucién del
al personal de . . .

con las ISBpM UACI y de capacitaciones e Capacitacion COMPRASAL Il (Para técnicos y asistencia nuestra voluntad no fue | programa en el segundo
Contrataciones ! realizadas. técnicas de la UACI pendientes de recibir la del personal posible ejecutar a | semestre.

Publicas, a fin
de fortalecer el
conocimiento

otras areas.

Peso 100%

3. Numero de
empleados y

capacitacion.)

Capacitacion sobre Compras Mercantiles por

que asistié a
la
capacitaciéon

cabalidad lo planificado
esperamos superar en el
segundo semestre el

del Recuso empleadas BOLSA. déficit acumulado
Humano que capacitadas. .
e Ley contra el Lavado de dinero.
labora en la
UAF:I y otras e Numero de capacitaciones realizadas 1.
Unidades.
Peso 100%

Numero de
capacitados 19.

empleados y empleadas

25/ Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE |2017 OFICINAS CENTRALESUNIDAD DE GESTION. 5 UNIDAD DE ADQUISCIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL. MISION: La Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, es la instancia dentro de la organizacion del ISBM, responsable de la Coordinacion y ejecucion de los procesos de adquisicion y contratacion de los suministros necesarios, para el
funcionamiento institucional y el bienestar de nuestros usuarios(as) del Programa Especial de Salud del Instituto. OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion. LINEA
ESTRATEGICA: 4.1Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Durante estas reuniones
1. Promover las .
. realizadas, se han
reuniones de .
L logrado cambios
coordinacién a e Actas. .
. . sustanciales en pro de
nivel de las 1.1 Realizar 24 . .
. . las Institucion, asi como
unidades que reuniones de e Correos =
. o también se han tomado .
demanden los coordinacion en el Electrdnicos. . . Aplicar Formato de Acta de
L o . , , decisiones importantes, L. .
servicios de la afno, a fin de 1. Numero de En el periodo se han forma practica y concisa para
) . . las cuales ayudan a
UACI. A fin de mejorar los canales | reuniones de desarrollado e Apuntes en . detallar acuerdos
o L . . . 50 mejorar los canales de .
obtener de comunicacion. coordinacién 14 Reuniones con las diferentes unidades agenda. s correspondientes en cada
. L Lo comunicacion entre las L.
resultados realizadas. de gestion a nivel interno. . . reunion con cada una de las
- . Unidades involucradas, . .
eficientes en la e Lista de . . unidades involucradas.
L . . teniendo como objetivo
prestacion de Peso 100% asistencia.

los servicios.

Peso 100%

principal las mejoras de
los sistemas de atencidn
en beneficio de los
usuarios y usuarias del
ISBM.

5. UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES : EVALUACION SEM |1 2017 ALCANCE 41.67 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA. MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacién de aspectos legales
para el desarrollo de la gestion administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO

ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

Objetivos Indicador de . A Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Lograr la . . .
. g 1.1. Revisar, - Registro En el periodo hemos
revision ) o -
L actualizar o digital del contribuido en el
y actualizacidén , .
del marco reformar 4 1. Numero de sistema desarrollo del marco
. instrumentos del instructivos, . . Transdoc. normativo al revisar los
normativo del . , 1. En el primer semestre se han revisado 5 . .
marco normativo manuales, guias . . , - Documentos diferentes instrumentos
ISBM. . manuales, 2 instructivos, 1 guia, 1 . 50
del ISBM. 0 normativas e de archivo de legales que regulan el
. politica institucional. . .
revisadas. los normal funcionamiento
instrumentos de la estructura
revisados vy funcional del Instituto.
Peso 100 %
? Peso 100 % aprobados.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE |2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA. MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales
para el desarrollo de la gestion administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO
ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e s % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Ndmero de
solicitudes a
Consejo Directivo o
. En lo que va del afio
con visto bueno.
hemos apoyado al
, - Control Departamento de
2. Nimero de .
L 1. En el primer semestre se otorgaron 59 | Interno de Desarrollo Humano, en
2.- Contribuir contratos, . L . -
. . vistos buenos a solicitudes para Consejo | contratos de la la revisién de contratos,
en la revision 2.1. Revisar los acuerdos o S . - .
. Directivo. Unidad Juridica. acuerdos y resoluciones
de aspectos aspectos legales del | resoluciones de .,
- para la contratacién del
legales de 100% de solicitudes | personal . .
. . 2. En el primer semestre se revisaron 57 | - Control recurso humano que
acciones de presentadas por el revisados. o . .. . .
contratos individuales de trabajo, revisién | interno de han solicitado las
personal del Departamento de . 50 . .
. de 5 resoluciones de personal, 5 acuerdos | acuerdos y diferentes areas de
Departamento Desarrollo Humano. | 3. Nimero de L .
. . de personal. contratos gestidn; asi como se ha
de Desarrollo inducciones u . . . .
o . . revisados. inducido y orientado
Humano. Peso 100 % orientaciones . . s
legales del 3. En el primer semestre se brindaron 57 legalmente la aplicacion
o & inducciones del Reglamento Interno de | -Control de del Reglamento Interno
Peso 100 % Reglamento . . . .
Trabajo. inducciones de Trabajo y el Contrato
Interno de . . .
. impartidas. Colectivo.
Trabajo
efectuadas.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE |2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA. MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales
para el desarrollo de la gestion administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO

ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. NUimero de
verificaciones
legales realizadas.
2. NUmero de 1. En el primer semestre se realizaron 59
convenios y verificaciones legales. En el presente ejercicio
contratos LACAP . L
revisados. 2. En el primer semestre se revisaron 58 ;chCitcrizldes gﬁ Iﬂascrzl\}i:ignhz:zrgﬂmgg 32
. 3.1 Revisar los contratos LACAP vy se revisd 1 convenio | . . .
3.- Contribuir con . digital UACI en nombramientos de
la revisién de aspectos legales del 3. Numero de LACAP. resguardo de la administradores de
aspectos legales 100% de solicitudes acuerdos de Uni%ad Juridica contratos convenios
relzciona do% con presentadas por la nombramiento de 3. El nimero de acuerdos de nombramiento de ' 50 rocesosy sancionatorios‘ }
UACI administrador de administrador de contrato u 6rdenes de compra . P . X
la UACI. - Registro de resoluciones entre otros, lo

Peso 100 %

Peso 100 %

orden de compra o
contrato
elaborados.

4. Ndmero de
procesos
sancionatorios
LACAP revisados.

5. Numero de
resoluciones
administrativas de
procesos LACAP
verificadas.

del primer semestre es de 137.

4. El nimero de procesos sancionatorios en el
primer semestre es de 7 procesos.

5. El nimero de resoluciones administrativas
realizadas en el primer semestre es de 90.

Acuerdos de
nombramiento en
resguardo de la
Unidad Juridica.

que nos ha permitido la
aplicaciéon correcta de la
LACAP y su reglamento.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE |2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA. MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales
para el desarrollo de la gestion administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO
ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.Numero de
. diligencias en

4.1. Realizar el rigencl
4. Representar procesos

100% de las S . .
y dar dilicencias judicialesy - Expediente de Esta actividad es
seguimiento a necgesarias on administrativos 1. Para el primer semestre se tienen 70 | los procesos periédica para la Unidad
procesos S realizados notificaciones recibidas. formados. Juridica por lo que para
A procesos judiciales ;
judiciales y administrativos el primer semestre se
administrativos y . 2.NUmero de 2. Para el primer semestre se tienen | - Control 50 tienen avances -

. promovidos por el . I . -

promovidos expedientes de formados vy diligenciados 21 procesos, de | electrénico de conforme a las

ISBM o contra este. S s . P L
por el ISBM o procesos los cuales 17 son judiciales y 4 | diligencias notificaciones recibidas
contra este. judiciales y administrativos. judiciales y de las diferentes

Peso 100 % L . L . . .

administrativos administrativas. instancias externas.

Peso 100% formados 'y

actualizados
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE |2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA. MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales
para el desarrollo de la gestion administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO
ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

Objet“.los Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.et.juos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

5.Contribuir

conla

verificacion de

aspectos 5.1 Brindar el visto 1. Ndmero de

legales a través | bueno de aspectos vistos buenos

del legales al 100% de otorgados 1. Para el primer semestre se tienen 172 Esta actividad es

otorgamiento solicitudes de vistos buenos otorgados a solicitudes para | Registro periédica para la Unidad

de visto bueno puntos en las que 2. Numero de Consejo  Directivo  presentadas por | Transdoc de la Juridica por lo que para

a solicitudes de | se establezca devoluciones de dependencias del Instituto. remision de 50 el primer semestre se )

puntos recomendacion solicitudes de solicitudes  de tienen avances

realizadas al para el Consejo puntos 2. Para el primer semestre se devolvieron 2 | punto y correos conforme solicitan

Consejo Directivo del ISBM. denegadas por solicitudes de puntos por no cumplir con | electrénicos. apoyo las dependencias

Directivo por
dependencias
del ISBM

Peso 100 %

Peso 100 %

no cumplir con

aspectos legales.

requisitos de ley.

institucionales.
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE |2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA. MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales
para el desarrollo de la gestion administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO
ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Ndmero de
opiniones legales .
6. Colaborar 6.1. Elaborar el p” g La actividad de apoyo
. emitidas a las L o
con las 100% de opiniones . - Control en comisiones técnicas
. . . dependencias . -, . .
dependencias juridicas solicitadas, del ISBM 1. En el primer semestre se han emitido 21 | sistema es de caracter
del ISBM asi como orientar ’ opiniones u orientaciones juridicas. Transdoc. permanente para la
mediante la legalmente a las Unidad Juridica,
elaboracion de | comisiones técnicas 2 NGmero de 2. Se ha asistido a 48 reuniones de | - Control 50 asimismo las opiniones
opiniones u en las que se haya réuniones de comisiones técnicas. interno de legales son emitidas
orientaciones designado. . convocatorias y conforme a
S comisiones . .
juridicas. técnicas reuniones requerimiento de las
Peso 100 % asistidas asistidas. dependencias
Peso 100 % ’ solicitantes.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE |2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA. MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales
para el desarrollo de la gestion administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO
ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

Objet“.los Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.et.juos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

7. Colaborar

7.1. Formalizar el Expedientes de .,

con la o . En relacién a los

o, 100% de los , arrendamientos .

formalizacion 1. Numero de arrendamientos o
documentos legales . formados y .

de documentos h expedientes y . compras de inmuebles
sobre bienes ejemplares de .

legales sobre | . contratos . se brinda apoyo

. inmuebles en los . 1. En el primer semestre se han elaborado | contratos y

inmuebles en . . formalizados . 3 conforme a los acuerdos

. que tenga interés . 3 contratos de arrendamientos nuevos, 49 | prérrogas - .

los que tiene . sobre inmuebles ; . . 50 emitidos por el Consejo -

de arrendamiento o prorrogas de arrendamientos 'y 2 | suscritas por las

interés de en los que tenga Directivo referente a

. compra el ISBM. . , compraventa de inmuebles. partes. o
arrendamiento interés de cumplimiento de plazos
o compra el arrendamiento o . contractuales o

P Peso 100 % Escrituras de .
ISBM. compra el ISBM. necesidades
compraventa de L
. institucionales.
inmuebles.

Peso 100 %

= Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017” ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE |2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA. MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales
para el desarrollo de la gestion administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO
ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

Objetn.los Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.et.juos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

8. Colaborar en

la promocion,

divulgacion , - .
& y 1. Numero de Esta actividad se realiza

capacitacién de | 8.1 Participaren 4 capacitaciones 1. En el primer semestre se ha participado en apoyo a la CEG-ISBM

la Ley de Etica capacitaciones de L en 2 actividades sobre contenidos éticos al .
. " asistidas , . considerando que la
Gubernamental | contenidos éticos al personal del ISBM, segln programacion de . . -
- Listados de jefatura de la Unidad es
y otros temas personal del ISBM , la CEG. L 50 . . -
. 2. Ndmero de participacion. miembro integrante de
de contenido Peso 100 % . . s
- capacitaciones - la referida Comisién de
ético al 2. Se programaron 2 actividades sobre .
programadas. . " . conformidad a la Ley de
personal del contenidos éticos en el primer semestre. ..
Instituto Etica Gubernamental.

Peso 100 %

6. UNIDAD JURIDICA : EVALUACION SEM I 2017 ALCANCE 50.00 %

4/ Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | POI 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacion conforme a los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacion Pblica IAIP, facilitando a la poblacion en general el
acceso a la informacion que genera el ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion. LINEA ESTRATEGICA: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacién

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Lograr que 1. Numero de Las unidades y | Se  recomienda a las
las solicitudes 1.1. Garantizar que solicitudes . dependencias dependencias comunicar a los
. - L. . -Para el presente periodo tenemos un total N . . s
de informacién | las solicitudes de realizadas por los . - institucionales brindan | usuarios que utilicen los
. L . de 7 solicitudes realizadas en los plazos L .
sean informacion sean ciudadanos. colaboracién en los | mecanismos de acceso a la
. - . que establece la Ley . - . L ,
respondidas en | respondidas en un 2. Numero de Sistema de tiempos requeridos lo | informacidn segun la LAIP.
los plazos que 100% por parte del solicitudes en s ue resulta positivo en
P q °porp Gestidn de 50 q P

establece la Ley
de Acceso a la

area
correspondiente en

proceso bajo los
plazos de ley.

Numero de gestiones realizadas vy

finalizadas 7 en total.

Solicitudes SGS

la gestion para la
entrega al solicitante de

Debemos revisar como

Informacién los plazos que 3. Numero de la informacion. jefaturas la informacién que
Publica. establece la ley. solicitudes se prepara y entrega para
Peso 100% finalizadas v efectos de evitar errores de
Peso 100% entregadas forma en los mismos.
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | POI 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacion conforme a los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacion Publica IAIP, facilitando a la poblacion en general el
acceso a la informacion que genera el ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Fortalecer el proceso de comunicacion e informacién. LINEA ESTRATEGICA: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacién

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.Numero de
actividades
convocadas y
asistidas por
ambas
instituciones
2.- Evaluacién
2. Mantener la .
comunicacion 2.1. Brindar gs;:ar;e IdleAlls
cumblir con Io: seguimiento en un del yade La nota obtenida es
Iinear:nientos 100% a las i i o acid producto de que Ia
, actividades n or.maC|on Se han realizado 7 reuniones de la SPTA y informacién publicada
de la Secretaria publicada en el - . ;
encomendadas por del IAIP en las cuales brindan lineamientos | -Correo no se encontraba en los
de . Portal de . . ) . -
L la Secretaria de . del trabajo en las areas de informacidn | electrénico formatos de PDF . . .,
Participacion L Transparencia - . - ) Favor enviar la informacion
. Participacion e oficiosa y de acceso a la informacién. seleccionable o que la
Ciudadana . Institucional del . mensualmente o
. Ciudadana, -Informe de 50 misma no se encontraba . .
Transparenciay . ISBM. L. trimestralmente segun sea el
. 9 Transparencia, y evaluacién completa.
Anticorrupcion . ) L . . caso.
Anticorrupciényy el La evaluacién realizada por el IAIP fue de | realizado por el Para futuras

y el Instituto de
Acceso ala
Informacion
Pdblica.

Peso 100%

Instituto de Acceso
a la Informacién
Publica.

Peso 100%

5.37 para la publicacién de la informacién
oficiosa.

IAIP

evaluaciones se espera
mejorar la calificacion
del Instituto de Acceso
a la Informacién Publica.
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INSTITUTO SALVADORENO DE

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS FIENESTARMAGITERAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | POI 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacion conforme a los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacion Piblica IAIP, facilitando a la poblacion en general el
acceso a la informacion que genera el ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion. LINEA ESTRATEGICA: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacién

Objet“.los Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.et.juos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1. Numero de Los articulos para la pagina web han sido
3. Mantener 3.1. Mantener articulos en la para el primer semestre un ndmero total
una amplia actualizada las pagina web. de 17.
difusion de las publicaciones de las | 2. Albumes de - Pagina web .

L. L , < . Se trata de publicar en .
actividades del | actividades del fotografias en Albumes de fotos se han publicado 19 enel | - Cuentas tiempo real para ello se Las dependencias deben
instituto en la Director Presidente, | Facebook. primer semestre institucionales p' p . proporcionar informacion

- S necesita informacion .

pagina de Consejo Directivo y 3. Notas en de redes 50 . . suficiente para elaborar las
. . L . . previa de la actividad. .
internety en cualquier actividad Facebook. Notas de Facebook se han publicado 85. sociales. notas y asi tener una mayor
las redes institucional que 4. Fotografia en - Articulos interaccion con los usuarios
sociales. amerite divulgacion | Twitter. Fotografias se han publicado 209. Publicados
Peso 100% Peso 100% 5. Anuncios en

rotativos Se ha publicado el mensaje del dia del

nacionales maestro en rotativo nacional.

) Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017” ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS FIENESTARMAGITERAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | POI 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacion conforme a los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacion Pblica IAIP, facilitando a la poblacion en general el
acceso a la informacion que genera el ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Fortalecer el proceso de comunicacion e informacién. LINEA ESTRATEGICA: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacién

Objet“.los Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.et.juos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

4. Tramitar .
1. Ndmero de
ante las .
. 4.1. Garantizar la preguntas, . -
Unidades o o . . . -Archivo digital
. respuesta al 100% reclamosy Las interacciones en las redes sociales para .
Dependencias . . . . . y red social de .
de las preguntas, quejas. atendidas | este periodo han sido en numero de 249 Es un aspecto positivo la
del ISBM los . o . Facebook . L La respuesta pronta vy
reclamos, quejas de en las cuales se han recibido y tramitado. S interacciéon  con las
reclamos, . institucional. . oportuna a los problemas de
. los usuarios hechas personas a través de las . .,
quejas o , . 50 . . los usuarios nos ayudard a
. en las redes 2. Numero de Las respuesta que se han brindado a los redes sociales, permite . .
denuncias en . . . . -Informes L mejorar los niveles de
sociales. respuestas a usuarios de redes sociales que ha opinado que los servicios sean - L.
las redes o . . mensuales  al , . satisfaccion.
. Peso 100% preguntas, y a quienes se le ha respondido en un . mas expeditos.
sociales | Director
o reclamosy numero de 249. .
institucionales. ueias atendidas Presidente
Peso 100% auel

= Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | POI 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacion conforme a los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacion Pblica IAIP, facilitando a la poblacion en general el
acceso a la informacion que genera el ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion. LINEA ESTRATEGICA: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacién

Objetivos Indicador de . A Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

5. Disefiar , R
brindar y El nimero de documentos disefiados y

. , enviados para su publicacion para el primer | -Publicaciones
seguimiento a . 1. Numero de .

5.1 Garantizar la semestre son un total 13. en los medios
las L, documentos
ublicaciones publicacién que disefiados de
P .. requiera el CD o el . v El nUmero de disefios graficos es de 45y de | comunicacion. Esta actividad se realiza | Presentar una planificacidon
solicitadas por . . enviados para su . L L
Director Presidente o, cobertura de videos es de 41 eventos, conforme las solicitudes | de las actividades

elCDyel . publicacion. . ; . .
Director en los rotativos como resultado se tienen editados 13 50 de las Unidades previamente para que se

. adjudicados , videos institucionales. Dependencias puedan hacer videos vy
Presidente en 2. Numero de . - . - . .

. -Archivo digital Institucionales. disefios con mas calidad.
los medios de documentos , _—
L Peso 100% . El numero de documentos y disefios | de los
comunicacién archivados .
archivados son en total 86. documentos
contratados. .
trabajados

Peso 100%

7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA : EVALUACION SEM I 2017 ALCANCE 50.00 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | POI 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION 8: SUB DIRECCION DE SALUD. Objetivo estratégico 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacién.

Objetivos

Indicador de

Medios de

. Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.Promover 1.1. Realizar 24
reuniones con reuniones con el
. . . . -Correos
el equipo de equipo de 1. Numero de Se realizaron las 12 reuniones -
- L . Electronicos.
conduccion de conduccion en el reuniones programadas 50
la Subdireccién | afio, a fin de realizas. . -En el periodo se ha
-Convocatorias .
para programar | resolver la mejorado la
el trabajo a problematica comunicacién gerencial
ejecutary suscitada y con el equipo de trabajo
solucionar la proyectar el trabajo de la SDS.
problematica a ejecutar.
suscitada,
Peso 100%
Peso 100%
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | POI 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION 8: SUB DIRECCION DE SALUD. Objetivo estratégico. 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Objetivos Indicador de . A Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.1. Garantizar que
. el 100% de los ,
1.0rientar que . . 1.Ndmero de
. equipos e insumos . -
los equipos e . equipos médicos
. médicos y los s . - e
insumos . distribuidos Los equipos médicos se han distribuido en
. medicamentos sean o -
médicos y los o oportunamente los 23 Policlinicos y 33 consultorios
. distribuidos NN
medicamentos Magisteriales. -Se han logrado
oportunamente a .
sean los centros de 2.Numero de solventar las | - No hay transporte exclusivo
distribuidos insumos Se ha dado seguimiento al mantenimiento, s dificultades de para el area de salud.
salud. N . . - -Bitacoras de . e,
oportunament o distribuidos el uso y custodia de los equipos médicos. 40 transporte  para el - Mejor utilizacién del
Peso 100% control. . .
ealos traslado de los insumos, Convenio con Correos de El
diferentes 3. Numero de Se han realizado 1,583 traslados de medicamentos % Salvador.

policlinicos y
consultorios
magisteriales
Peso 100%

cajas de
medicamentos
distribuidos a los
Botiquines
Magisteriales.

medicamentos a los 23 Policlinicos.

equipos médicos.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | POI 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION 8: SUB DIRECCION DE SALUD. Objetivo estratégicol: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Objetivos Indicador de . A Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
2. Lograr un 2.1. Orientar el
efectivo monitoreo del 100%
monitoreo i . .
. Y de los diferentes A nivel de farmacias en total 91 se hace
supervisiéon a proveedores de . . . , -Muy a pesar de tener
. L. diariamente el monitoreo, a través de la -Guias de .
los diferentes servicios de salud. , . . (o . mecanismos de control -Completar la planta del
1.Ndmero de herramienta informatica. monitoreo. . .
proveedores de para los proveedores, equipo de supervision y
proveedores 50

servicios a fin
de que estos
cumplan con lo
contractual.

Peso 100 %

Peso 50%

monitoreados

A nivel de hospitales publicos y privados se
supervisa semanalmente, de igual forma
con los laboratorios y médicos especialistas

-Herramienta
informatica

siempre se presentan
deficiencias en el
control.

replantear nuevas estrategias
de supervision.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | POl 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION 8: SUB DIRECCION DE SALUD. Objetivo estratégicol: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Objetivos Indicador de . A Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
2.2 Mejorar en un
o .
10?/: los seryluos 1..NGmero de
Fle 'abo!'atorlos servicios de
:cnstltuc.lonale.s yl laboratorios Se buscan las -Contratar el personal de
armacias a nive mejorados -Convenio. . laboratorios y botiquines que
nacional estrategias para la
. , 25 . hacen falta.
Se han incrementado en 8 el nimero de escasez transitoria de ,
2. Numero de . . . -Bases de . -Aumentar el numero de
Peso 50% - farmacias contratadas a nivel nacional. N medicamentos. .
servicios de licitacion Laboratorios ISBM
farmacias
mejorados
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INSTITUTO SALVADORENO DE

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS FIENESTARMAGITERAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | POl 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION 8: SUB DIRECCION DE SALUD. Objetivo estratégicol: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

Objetivos Indicador de Medios de

. Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

3..Fortalecer el | 3.1 Contratacién de
desarrollo de la | Especialistas.

atencion ’
. 1. Numero de

médica Peso 100% S . . .
L Policlinicos Esta meta esta en desarrollo. Aln estd . .

especializada a . . - - -Carpeta técnica Pendiente por | -Contratar el personal de

brindando pendiente la contratacion de Especialistas. 30 -

nuestros - -Contratos completar Especialistas.
. atencion

usuarios y -
. especializada

usuarias

Peso 100%

8. UNIDAD DE GESTION SUB DIRECCION DE SALUD PUBLICA : EVALUACION SEM I 2017 ALCANCE 39.00 %

44/

Entregado al Senor Director Presidente el 30/08/2017




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE 12017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL

MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacion usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y
supervision a los diferentes proveedores de servicios.

Objetivos Indicador de . A Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

Visitas a Farmacias:

Privadas y CEFAFA: 544

Hospitales: 66

Botiquines: 130

Entrega de medicamentos:

FARM. PRIVADAS Y CEFAFA:

. Usuarios: 62,623
;li-s!c\gzzrj; © 1.1. Garantizar que 1. Nimero de Recetas: 495,963
L los 80 proveedores : q 4 Costo: $5,723,283.68
supervision'y de medicamentos proveedores de Promedio por receta: $11.54 Se le ha dado
control a los de farmacias farmauas Promedio por usuario: $91.39 —I.nformes de prioridad a la visita
proveedores de privadas y red privadas y CEFAFA | E| equipo ha realizado actividades de tipo visitas de los 1. Se hafortalecido la
servicios de | cumpliendo con el d . |
entrega de CEFAFA a los convenio y la administrativo: —Cuadros de proveedores, supervision con la
medicamentos usuarios del ISBM oferta control de 48 principalmente a adecuacién de los
2 los usuarios cumplan con la contractual 1. Integrant.es. en: o visitas aquellos que han instrumentos de
del ISBM oferta contractual. 5 Ndmero éle a C;omwpnes Técnicas. tenido evaluacion de los
‘ Peso 100 % T 2. Revisiony firma de documentos de . incumplimiento proveedores
Peso 100% usuarios pago. -Hojas de contractual
proveidos de sus monitoreo

medicamentos.

3. Ejecucidén de procesos administrativos
(reasignaciones, evaluaciones,
informes, etc.)

4. Revisidon de documentos técnicos.
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL. MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de
prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervisién a los diferentes proveedores de servicios.

Objetn_los Metas Im-'llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M?‘.‘hos.?e % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Visita a proveedores:
Hospitales: 887
Hospitales supervisados:
Privados: 7
Publicos: 22
Centro de Hemodidlisis: 1
Atenciones Hospitalarias:
Tipo De Atencion Total
Consulta de Emergencia 8269
Cirugias 3839
2 Mejorar el Ingresos 6473
sistema de Partos 294 - Se ha mejorado la cobertura
supervision y C. Externa 4291 de los servicios hospitalarios
1.Namero de Fisioterapia 22927 - Se requiere completar con 1
control a los o q p
proveedores de 2.1 Garant hospitales privadas T. Respiratoria 2548 recurso faltante de:

o .1 Garantizar la rvisados Hemodidlisis 1012 - Supervisor de Apoyo Médico
servicios de supervision a 31 ;u'\p;e y Quimioterapia 606 -Informes de visitas P Hospi Ip o
atencion hospitales 9 Privados y he “T“";m P:bl' TAC 1152 s ospita da”(:\
Hospitalaria 22 Piblicos ospitales publicos RX 4118 -Cuadros de control - Supervisor de Apoyo - Se completara el cuadro de
Privada y por supervisados USG 2341 de visitas 48 Odontolégico recursos del equipo de supervision
convenio en PESO 100% 3.Numero de usuarios LCL 16421 - Los reembolsos se
hospitales atendidos por RECETA 7560 Hoi . encuentran al dia

. ) - -Hojas de monitoreo : .
nacionales hospitales privados y Casos de Reembolsos gestionados: 206 - Los estudios especiales son

PESO 100% Publicos 1. Sehan contratado 7 proveedores de servicios evaluados oportunamente

hospitalarios privados de 9 planificados. - Los procesos administrativos
2. Eéaﬁg;;ﬁ;r; sde reasignaciones y sobregiros de monto son ejecutados de manera
3. Actividades en comisiones técnicas: mas oportuna
1. Comision técnica de analisis de Reembolsos y
Reintegros.
2. Comision de Evaluacion de Estudios
Especiales.
4. Revision y firma de documentos de pago.
5. Participacién en Comision de licitacion.
6. Ejecucion de procesos administrativos (evaluaciones,
informes, etc.)
7. Participacion en Comisiones Técnicas:
a. Reembolsos y Reintegros
b. Estudios Especiales

= Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE 12017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL

MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacion usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y
supervision a los diferentes proveedores de servicios.

Objetivos Indicador de . A Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e oo % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Visita a proveedores:
Laboratorios Clinicos, Radioldgicos, Patoldgicos y
Electro diagndstico: 304
Visita a laboratorios Magisteriales: 45
Examenes realizados:
Laboratorio Magisterial: 42,810 Bl 00 d .
3. Metorarel 3.1 Garantizar la meiora Laboratorio Clinico Privado: 140,786 - Bl €quipo de supervision
- Vel : ir'a mej , . Laboratorios Radiolégicos: 14,395 de laboratorio ha
sistema de en la prestacion de los 1. NUmero de visitas Mamografia: 4,356 ejecutado actividades
supervision y servicios de salud a los realizadas a los PatolGgicos: 6,550 administrativas de apoyo a
control de los usuarios del ISBM de los | proveedores de Electro diaanéstico: 384 Informes de visitas diferentes unidades en la
proveedores de 51 proveedores de laboratorios en sus Observacignes e elaboracion de - Fortalecer las capacidades de
ici i i ' - L . los | jos institucional
Isaebn(;lrztoosrigee N SUS !;?eor::?;sos ensus glsfe;ec?;ﬁza des 1. Se han contratado 49 proveedores de servicios | -Cuadros de control 49 requerimientos, informes, :fse;22?;0;:2.50':::;?5;02Zzz2
diferentes especialidades P ’ de laboratorios de 69 planificados de visitas etc. d ! i al Pe
L P o 2. Elequipo de supervisién ha realizado -En el laboratorio Clinico € respuesta al usuario.
especialidades. Peso 100 % vidades de tino administrativo: Hoias d . =en !
Peso 100% actividades de tipo a m|n|§trat|vo. . -Hojas de monitoreo Magisterial de San Miguel
a. Procesos.de libre gestion de se apoya con el recurso de
b Il_aborato:;osl borator supervision en la cobertura
. Insumos de laboratorio ; “eni
c Revision y firma de documentos de de permisos de la técnico
: pago y del servicio
d.  Ejecucion de procesos
administrativos (reasignaciones,
evaluaciones, informes, etc.)
3. Apoyo al laboratorio clinico institucional en la
region oriental
47/
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE 12017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL

MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacion usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y
supervision a los diferentes proveedores de servicios.

Objetivos Indicador de . A Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Visita a proveedores:
Médicos Especialistas: 379
Odontdlogos: 309
Usuarios atendidos por:
Médico Especialista:
Atenciones de Primera Vez: 14,876
Atenciones Totales: 35,018
Odontdlogos:
Atenciones de Primera Vez: 3,966
) Atenciones Totales: 6,815 - Se le ha dado mas
4. Mejorar el o m de f i L
sistema de 4.1 Que en el afio los 1. Numero de visitas Selanies de fosas y feuras o0 cercano seguimiento a la
supervision 135 proveedores de réalizadas alos Profilaxis mas fluor 3,859 supervision de los
coﬁtrol R Iosy servicios de salud de roveedores Detartraje o Profilaxis 2,289 -Informes de proveedores de medicina
roveedores de medicina pZ Ndmero cie Extracciones L visitas especializada Se completara la planta de
p ee especializada, Sub - . Obturaciones de plata posterior 253 - Se ha generado mejor - p p 3
medicina . usuarios atendidos - - . . supervisores con la contratacion
. especializada 'y .. Resinas anteriores 1,378 -Cuadros de supervision y seguimiento .
especializada, , en medicina - - . 48 - de 1 Supervisor de Apoyo
. odontologia cumplan s Resinas posteriores 7,954 control de visitas de las actividades de . .
Subespecialidad y especializada sub - L Odontoldgico y de 1 Supervisor
. con la oferta . Pulpotomia 37 atencién de los e ) )
odontologia a los especializada 'y - . e . de Apoyo Médico Hospitalario
) contractual. , Radiografias 339 -Hojas de especialistas a los usuarios
usuarios del ISBM odontologia. R .
Peso 100% TOTAL 17,753 monitoreo - Ha habido un
Peso 100% - — - — s .
El equipo de supervisidn ha realizado actividades de acompafiiamiento mas
tipo administrativo: cercano a los usuarios
1. Revisidn y firma de documentos de pago
2. Apoyo en la gestion de requerimientos para la
puesta en marcha del proyecto de Consultorios
Odontoldgicos Magisteriales.
3. Actividades en comisiones técnicas:
a. Comision técnica de analisis de
Reembolsos y Reintegros
b. Comision de Evaluacion de Estudios
Especiales

9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL : EVALUACION SEM I 2017 ALCANCE 48.25 %

. Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE |2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD. MISION: Somos la Divisién
de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud
preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos
Operativos

Metas

Indicador de
impacto

Nivel de cumplimiento de metas.

Medios de
Verificacion.

%

Valoraciones

Recomendaciones

1. Lograr que
los procesos de
licitacion de
proveedores
estén en
tiempo, para
evitar atrasos
en los
suministros de
insumos,
bienes y
servicios del
Programa
Especial de
Salud del ISBM.

Peso 100%

1.1. Garantizar los
requerimientos de
contratacion de 475
proveedores del
programa Especial
de Salud del ISBM
Peso 100%

1.Numero de
requerimientos
de contratacién
elaborados

Se elaboraron:

Términos de referencia/ Especificaciones
Técnicas : 10

Justificaciones: 10

Requerimientos segun presupuesto
presentado y aprobado por el Consejo
Directivo: 10

-Presupuesto
aprobado segun
especifico de
contrataciones.

50

Se estan revisando los
documentos técnicos en
conjunto con UACI para

realizacidn de
cronograma y bases de
licitacion. Para el afio
2017 -2018

Continuar con la Ejecucion del
cronograma de actividades y
darle cumplimiento al mismo
segun fechas que se
programen. Para el afio 2017
—-2018

= Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE |2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD. MISION: Somos la Divisién
de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud
preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos

Indicador de

Medios de

. Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
2.1. Garantizar el
abastecimiento de
165 (291) 1. Cuadro B
2.Lograrel medicamentos del abastecido
suministro de cuadro By
medicamentos medicamentos Para el primer semestre se habia
para los fuera de cuadro garantizado el abastecimiento de Se efectud una revisidén
usuarios del . : medicamento mediante el proceso de | .- completa de farmacias, L
seglin aprobaciones - ) p ’ o p L Dar seguimiento a los
programa de solicitudes para contratacion de farmacias privadas y | Requerimientos CEFAFA 'y Botiquines .
. P . . . diferentes  procesos para
especial de los usuarios del convenio con la Red de farmacias CEFAFA. Elaborados y Magisteriales, con el .
. . garantizar el 100% de
salud del ISBM ISBM enviados a UACI 30 objeto de tener el . .
L . abastecimiento a los usuarios
Peso 100% Peso 100% Para el segundo semestre se gestiond el consumo promedio del
° . . e que demandan los
nuevo convenio para la compra de | .-Requisicion cuadro B de .
. . . . medicamentos.
medicamentos a través del PNUD. enviados al medicamentos.
PNUD

a1 Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE |2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD. MISION: Somos la Divisién
de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud
preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetn.los Metas Im.'llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M?c.hos.‘:le % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
3.1 .Dotar al 100% 1. Numero de
de establecimientos | establecimientos
de salud del ISBM dotados de
de equipo e equipo e insumos
insumos médicos médicos.
Peso 100%
Se efectud una revisién
completa de los
insumos necesarios
3.Lograr el teniendo pendiente los
suministro del siguientes:
100% de Alcohol
insumos y Se tramito proceso de compra de insumos -Requisicién Gel lubricante
equipos médicos, al momento se tiene pendiente la enviada Gel electroconductora Dar seguimiento al proceso
médicos a realizacion de compra pol BOLSA 20 de adquisicién hasta dotar del
todos los Medicamentos para | 10 de insumos
establecimient nebulizacién
os de salud del Tensiometros
ISBM Estetoscopios
Peso 100% Especulos

) Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE |2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD. MISION: Somos la Divisién
de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud
preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Indicador de . A Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
4.1. Consultorios y 1. Numero de
Policlinicos Policlinicos
Magisteriales Magisteriales con
informando y sistema de
utilizando el informacién
sistema de epidemioldgica en
informacién linea. .
4.Fortalecer la epidemiologica en -Boletin
vigilancia de linea 2. NUmero de Epidemioldgico
las Peso 100% Consultorios Semanal.
frr;f:srmiiidk::es Magisteriales Reportes El 100% de los
no y utilizando el eanados or establecimientos de | Dar seguimiento ala
. sistema de , L gen P salud enviaron | publicacién de los informesy
transmisibles informacién -Envio de reportes epidemioldgicos | el Sistema de . o
Peso 100% ; 4o semanal y publicacion en el Sistema de | Vigilancia en 50 oportunamente la | garantizar gue el 100% de los
epidemioldgica en | =" €7 . . informacion. establecimientos manden la
linea . Vigilancia en Linea. Linea. . L. . L. .
La  informacién  ha | informacidn en tiempo, para
servido para tomar | elafo 2017
- Correos .
. decisiones.
Electrdénicos con
Reportes
Epidemioldgicos
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE |2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD. MISION: Somos la Divisién
de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud
preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Indicador de . A Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
5.1. 1. Numero de
proveedores de
472 proveedores de | servicios de salud
servicios de salud conocedores de la
conocedores de la normativa que les Listados de
normativa que les compete. Asistencias con
compete su firma de los
5. Peso 100%. proveedores.
Promover En las jornadas de
el -Asistentes a socializacion se  han
conocimien jornada de presentado y explicado
to . socializacién de las normativas haciendo | Auditar periédicamente el
Y ., Se dio a conocer al 100% de los . . . . p
aplicacién . las normativas. mas énfasis en aquellos | cumplimiento de la norma
proveedores contratados la normativa . . .
de las . . . . articulos en el cual son | para cumplir los estandares
. vigente, ademas de distribuirle una copia 50 . o
normativas .. -Correo reportados establecidos, para el afio
. en digital a cada proveedor para su L.
técnicas de electrénico frecuentemente por | 2017
consulta. . . L
salud a los enviado a los incumplimiento por
prestadores proveedores parte de los
de servicios con invitacién a proveedores
de salud la jornada de
socializacién.
Peso 100%
-Las normativas

= Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE |2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD. MISION: Somos la Divisién
de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud
preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

Objetn.los Metas Im.'llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M?c.hos.‘:le % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

6.1. Mantener la 1. Carta de

Cooperacion del entendimiento

PNUD con PNUD

6. Fortalecer la
cooperacion
nacional e
internacional a
fin de movilizar
recursos
tecnoldgicos
equipos e
insumos
médicos.

Peso 100%

Peso 100%

2. Convenio con
IBREA en Proceso
de Firma

Se seguird el convenio de cooperacion
mutua con las siguientes entidades:

PNUD

OPS

IBREA

-Convenio
suscrito por
Presidente del
ISBM y
representante
legal de las
entidades.

50

Se ha mantenido la
cooperacion con
PNUD
Se ha

continuado
proyecto de Educacion
del cerebro con IBREA

Gestionar para continuar con
el convenio con el PNUD,
IBREA.

Dar seguimiento a los
programas implementados.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE |2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD. MISION: Somos la Divisién
de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud
preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

0.; t::fz::il\?:s Metas In?::::trode Nivel de cumplimiento de metas. Vle\:/:'ti!f?c:::ig: % Valoraciones Recomendaciones
7.1. Socializar la 1. Numero de
guia clinica médicos con guia
7. Contribuir a Institucional con clinica socializada.
la médicos, para el )
estandarizacion | Manejo dela >e en\’/la\'ron por gorreo
de manejo para atencién Primara en eIectrpnlco las guias de
la Atencion Salud. manejo - para su
Primaria en Peso 100% Las guias de manejo clinico fueron aplicacion
Salud. elaboradas con criterio del perfil El . prc'a,grama . de Mantener las actualizaciones
Peso 100% epidemiolégico de nuestros usuarios segun cap’aataaon continua se de las guias de acuerdo al
recoleccion de datos e informes esta’ f:lgsar.r,ollando Perfil Epidemiolégico
elaborados por la unidad de epidemiologia Segun prmlflcacnon Institucional, para el afio
. . g - Se estd presentando
y que estan enfocadas en el manejo segliin | -Formato digital 40 2017.

8. Promover la
Capacitaciéon
técnica de
manera
continua a los
profesionales
dela
salud.Peso
100%

8..1. Desarrollar 30
temas de
capacitacion al
Personal de Salud

Peso 100%

1. Numero de
Capacitaciones
impartidas.

2. Ndmero de
profesionales
capacitados.

nuestro cuadro bdsico de medicamentos y
laboratorio, entre otros.

de las guias

casos clinicos

Falta realizacion de
informe de auditoria de
expedientes por abuso
de  prescripcion  de
medicamentos,
examenes de
laboratorio y
referencias.

Monitoreo de la aplicacidn de
las guias de manejo, el afio
2017.

10. DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD : EVALUACION SEM I 2017 ALCANCE 41.43 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 11 DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES. MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios,
funcionamiento de los Centros de Atencion Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencion primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM.1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA
ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1.1. Coordinar la
realizacion de 24 1. Numero de

1. Promover a . L

L charlas educativas y policlinicos
nivel individual e s . . <
. de sensibilizacion impartiendo Se superd la meta de
y colectivo .
. sobre salud charlas. charlas educativas
cambios de . . .
. . preventiva, brindadas a usuarios,

estilo de vida . , . L,
cuidados en 2.Numero de . . . debido a que también

saludables, Se brindaron 1,199 charlas educativasy de | Lista de .
enfermedades charlas e s . . . se unieron al esfuerzo .

fomentando la L, . . sensibilizacion sobre salud preventiva, asistencia de . Brindar charlas en los Centros

L crénicas y salud brindadas a . .. . 50 los Consultorios

coparticipacion o . cuidados en enfermedades crénicas y salud | usuarios N Escolares.

mental dirigidas a usuarios Magisteriales, y para lo

del usuario. Y
realizando
actividades de
prevencion
clinica.

Peso 100%

usuarios, por cada
Policlinico.

3.Numero de
usuarios con
charlas
recibidas

mental dirigidas a 8,934 usuarios.

participantes.

cual se conté con
orientacion técnica de la
Seccién de Investigacion
y Educacién en Salud.
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

UNIDAD DE GESTION: 11 DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES. MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios,
funcionamiento de los Centros de Atencion Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencion primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM.1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA

ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos Indicador de . — Medios de . .

Op ejra tivos Metas e Nivel de cumplimiento de metas. Verificacién % Valoraciones Recomendaciones
2.Promover el
conocimiento

aplicacion de .
i; r?orma 2.1 Gestionar con La constante
técnica las dependencias capacitaciéon sobre
administrativa pertinentes, 4 noI;mativas asi como Los instrumentos
de socializaciones 1. Nimero de Se brindaron 2 capacitaciones dirigidas a Re lamentc; Interno de | resulatorios vieentes. deben
funcionamient regionales, empleados Coordinadores Administrativos Tragba'o instructivos ha%:erse del Corflgocimiénto
o de los dirigidas a capacitados. Regionales, Coordinadores 1-Lista de manu.:llés Contrato ’ comprensién de todo el y
Policlinicos Coordinadores Administrativos, sobre los siguientes asistencia. Colectivo ’de Trabaio erslz)nal de la institucion

Sy Administrativos 2.Numero de temas: 2-Agenda. . oy | pel ’

Consultorios Regionales ‘ornadas de 3. 50 otros instrumentos asi como del personal de
Magisteriales gtor ’ jornacas ¢ . P . . . legales vigentes, son nuevo ingreso, para quienes

ara atencion Coordinadores socializacion 1- Aspectos Técnicos- Administrativos de | Presentaciones necesarios hacerlos del | debera capacitarse por las
p . Administrativos y realizadas Policlinicos y Consultorios Magisteriales. | virtuales. o . P ep
de los usuarios Médicos Regentes conocimiento de todo areas correspondientes con
del programa . . e . el personal antiguo el tiempo necesario que

pr % y que estos 3. Numero de 2- Divulgacién del Contrato Colectivo de P . § 3f7 P 4

especial de garanticen su empleados Trabajo de nuevo ingreso, a fin | garantice su correcta
salud del o : ' de realizar su labor asimilacién.
instituto aplicacién aplicando la dentro de un marco ya
salvadorefio Norma Técnica. establecido ¢
de bienestar Peso 100% .
magisterial
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 11 DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES. MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios,
funcionamiento de los Centros de Atencion Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencion primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM.1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA
ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos Indicador de . A Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e oo % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
El inmueble ofertado
para la apertura del
Gestiones realizadas: Consultorio Magisterial
3. Lograr la Se realizé visita de reconocimiento a 1 de Armenia, cumple con
,g ., propiedad ofertada, para evaluar la las condiciones que, al . .
ampliacién de , . . - . . Se recomendard alquilar el
1. Numero de apertura del Consultorio Magisteriales de 1-Visitas de realizarle adecuaciones, | .
la coberturade | 3.1. Colaborarenla . . . - . . inmueble ofertado para el
., ., Consultorios Armenia, determinandose que cumple con | reconocimiento estara apto para brindar . .
atencion creacion de 2 . s L . funcionamiento del
S . Magisteriales los requisitos legales para ser opcion de de los servicios de salud. . S
primaria en nuevos Consultorios . . . Consultorio Magisterial de
. L reconvertidos en | alquiler para ISBM, por lo que se inmuebles para En cuantoala .
salud, a fin de Magisteriales, y la . .. ., . Armenia.
. > Policlinicos. presentara el informe y recomendacion al la apertura. 35 reconversion de [ . .
brindar una reconversiéon de 1 L . L - . L Se deberd seguir gestionando
. L . Consejo Directivo. 2-Mision Oficial Consultorio Magisterial . )
mejor atencion | Consultorios , . - . la obtencién de un inmueble
. L 2. Numero de En el caso de Cara Sucia, se visitaron 3 de informes de de Quezaltepeque a . .
alasusuariasy | Magisteriales a . S . para el funcionamiento del
nuevos inmuebles, los cuales no cumplen con los resultados. Policlinico, ya se evalud

usuarios.
Peso 100%

Policlinicos.

Consultorios
Magisteriales
funcionando.

requisitos legales para la negociacion.

la opcidn idénea de
inmueble, no obstante,
existe un impedimento
legal en la escritura del
mismo, para completar
el proceso.

Consultorio Magisterial de
Armenia.

= Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

UNIDAD DE GESTION: 11 DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES. MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios,
funcionamiento de los Centros de Atencion Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencion primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM.1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA
ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetn.los Metas Im.'llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M?c.hos.‘:le % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

No se ha logrado
extender horarios en
ningun establecimiento
de salud del ISBM
durante el primer
semestre 2017, debido

. a que no se cuenta con
1. Numero de q

- - Cuadro de la cantidad apropiada

3.2 Contribuiren la Policlinicos o . . . ey

o . No se ha logrado ampliacion de horarios en | Necesidades de de empleados Se recomienda la agilizacion
ampliacién de Magisteriales ., . ., L . .

. : ningun establecimiento, por lo que se Contratacion de 50 administrativos y de de contrataciones de
horarios de funcionando con . .

L . debera retomar para el segundo semestre. Saludy salud para llevarlo a personal pendientes.
atenciénen 4 horario . .

e . Administrativo cabo.

Policlinicos ampliado.

La gestion de
necesidades de personal
ha sido estructurada por
establecimiento de
acuerdo a prioridades
de contratacién en
ambas areas de gestion.

Magisteriales.

= Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

UNIDAD DE GESTION: 11 DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES. MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios,
funcionamiento de los Centros de Atencion Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencion primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM.1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA
ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos

Indicador de

Medios de

. Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
4. Mejorar las
condiciones de
funcionamient .
. Es necesario el
odelos 1. Consultorio
e L traslado del
Policlinicos y Magisterial .
. 4.1 Trasladar 1 . . Consultorio de Izalco, a
consultorios . trasladado y 4. Mejorar las condiciones de . .
o Consultorio . . . e No se tiene un inmueble que
Magisteriales a L funcionando en funcionamiento de los Policlinicos y . :
. Magisterial, a un . . L . pruebas en brinde mejores
través de . mejores consultorios Magisteriales a través de - L. . .
. inmueble que L . . ; . fisico de las condiciones para la Continuar la busqueda de un
mejores . : condiciones. mejores instalaciones fisica de los . -
. . brinde mejores . . L gestiones atencidn de los local que cuente con las
instalaciones . inmuebles para brindar servicios de . 25 . . P
. condiciones de . . realizadas, ya usuarios. Hasta el condiciones basicas para
fisica de los g 2. Usuarios salud de mayor comodidad. . .
. atencion. . que fueron momento no se ha brindar servicios de salud.
inmuebles satisfechos por Esta meta se retomara para el segundo

para brindar
servicios de

Peso 100%

la mejora en
condiciones del

semestre pues no hubo condiciones para
la concrecién de la meta.

realizadas de
forma verbal.

encontrado un local
que brinde las
condiciones basicas

salud de Consultorio ) .

. . para brindar servicios
mayor Magisterial. de salud
comodidad. .

Peso 100%

60/

Entregado al Senor Director Presidente el 30/08/2017




ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

UNIDAD DE GESTION: 11 DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES. MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios,
funcionamiento de los Centros de Atencion Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencion primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM.1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA

ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos
Operativos

Metas

Indicador de
impacto

Nivel de cumplimiento de metas.

Medios de
Verificacion.

%

Valoraciones

Recomendaciones

5. Contribuir
enla
coordinaciéon
eficiente para

| 6.1 En el periodo

1. Nimero de

La comunicacién entre
las jefaturas de la
Division de Policlinicos
y Consultorios

Se debe seguir trabajando
en la consolidacion de las

una mejor . . Magisteriales ha tenido .
P realizar 12 reuniones de o : relaciones entre las
comunicaciéon . . . . mejoria, tanto hacia la .
reuniones de trabajo Se realizaron 4 reuniones con . . . jefaturas de las
de cada una de ) . . L . Lista de jefatura superior como : g
trabajo con los realizadas. Coordinadores Administrativos y . . 33.33 dependencias de la Divisién
las . . . asistencia entre ellos, lo cual ha 1
. Coordinadores Coordinadores Regionales. . de Policlinicos y
dependencias - . conllevado a mejores . . .
Administrativos Consultorios Magisteriales,

de la Division

de Policlinicos
y Consultorios
Magisteriales.
Peso 100%

y Regionales

coordinaciones y
colaboraciones de las
distintas actividades
realizadas en cada
zona.

con el fin de procurar el
eficiente apoyo entre ellas.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 11 DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES. MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios,
funcionamiento de los Centros de Atencion Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencion primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM.1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA
ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos Indicador de . A Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Se logré realizar
solamente 1
6. Contribuir en 6.1 Gestionar 1-  Misiones capacitacion dirigida a
el logrodela capacitaciones oficiales de Coordinadores
armonia de sobre temas , los Administrativos de
. 1. Numero de . S .
trabajo entre enfocados al . . participant Policlinicos y Se debe coordinar con el
. . jefes capacitados. )
los empleados liderazgo dirigido es Coordinadores Departamento de Desarrollo
bajo la al 100% de los , Se llevé a cabo 1 capacitacion, dirigida a 5 Administrativos Humano, la gestién para la
. . . . 2. Ndmero de . L . . 28 . o
jerarquia de la jefes bajo la subalternos Coordinadores Administrativos, 2-  Evaluacidn Regionales, en realizacion de las
Division de jerarquia de la recibiendo del evento coordinacién con el capacitaciones programadas y
Policlinicos y Division de réplicas de los Departamento de las suspendidas.
Consultorios Policlinicos y P ’ participant Desarrollo Humano,
Magisteriales. Consultorios es. debido a que la

Peso 100%

Magisteriales.

institucidn que las
realiza las suspendio por
motivos ajenos al ISBM.

11. DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES - EVALUACION SEM1I 2017 ALCANCE 38.76 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE |2017 OFICINAS CENTRALES UNIDAD DE GESTION: 12. DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES.
MISION: Somos una Division, encargada de afiliar y actualizar informacion de los docentes y sus grupos familiares, para que puedan recibir la asistencia médica hospitalaria, gestionar prestaciones y beneficios a los
usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccion de los

usuarios del programa.

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Realizacidn de actividades/eventos: o
La realizacién de
1 Fortalecer el eventos /actividades
enfoque de la -39, Foro de Seguridad y Salud en el o .
. - institucionales permite
salud 1.1 Gestionar 05 trabajo )
. L . s . que los  servidores . L
preventiva para | actividades 1. Ndmero Este evento se realizd en tres jornadas, en . . Realizar demolicion de la casa
L . . . -Listados de pubicos docentes ;
disminuir las recreativas o actividades las cuales participaron 581 personas. . L grande por seguridad de los
. . inscripcién  en conozcan  sobre el .
atenciones eventos recreativas o , P veraneantes y construir
. o ‘o e linea quehacer institucional; ,
curativas institucionales. eventos -“Primera Carrera Aerdbica , nuevas areas en el Centro
o . . 50 ademdas de obtener .
institucionales Actividad desarrollada en tres jornadas, . Recreativo.
L, L, grandes beneficios,
Peso 100% registrandose la participacion de 271 . .
-Listados de tales como: mejorar
personas, entre docentes, sus grupos . . . .
asistencia convivencia laboral,

Peso 100%

familiares e invitados

-“Rally Familiar”
Turicentro, Parque Cuscatlan
171 participantes

familiar y la salud fisica
y mental; promoviendo
el ejercicio fisico.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE 12017 OFICINAS CENTRALES UNIDAD DE GESTION: 12. DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES.
MISION: Somos una Division, encargada de afiliar y actualizar informacion de los docentes y sus grupos familiares, para que puedan recibir la asistencia medica hospitalaria, gestionar prestaciones y beneficios a los
usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccion de los
usuarios del programa.

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Se tramitaron las solicitudes siguientes:
» 58 Subsidios temporales (-
. . I I P El tramite de
2. Gestionar las » 20 Subsidios permanentes .
taciones » 42 Gastos funerarios “Actas de prestaciones Y
pres o 2.1 Tramitar el Comision beneficios, se ve
econqm|cas Y 100% solicitudes . . Técnica de incrementado, debido a
beneficios que Se aprobaron Pensiones por riesgos - . L .
. presentadas por . Subsidios y la informacién | Capacitar a Personal de
el Instituto profesionales: . . . .
. los docentes o , . Pensiones proporcionada en las | Administrativo y de Salud de
brinda a sus . 1. Numero de » 01 porInvalidez . e .
i miembros de su . . . 50 dependencias del | los Policlinicos Magisteriales,
usuarios. . solicitudes » 01 por Sobrevivencia )
grupo familiar tramitadas MINED e ISBM, sobre | sobre las prestaciones y
’ -Certificaciones prestaciones y | beneficios que otorga el ISBM

Peso 100 %

Peso 100 %

Se aprobaron 8 solicitudes de
reincorporaciones y continuidad de hijos
mayores de 21 afos por invalidez total o
discapacidad y se denegd 1 solicitud.

TOTAL DE SOLICITUDES TRAMITADA 131

de Punto de
Acta Consejo
Directivo

beneficios que otorga el
Instituto.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE 12017 OFICINAS CENTRALES UNIDAD DE GESTION: 12. DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES.

MISION: Somos una Division, encargada de afiliar y actualizar informacion de los docentes y sus grupos familiares, para que puedan recibir la asistencia médica hospitalaria, gestionar prestaciones y beneficios a los
usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccion de los
usuarios del programa.

Objetn.los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1. Nimero de
carné emitidos
y entregados a
3 Facilitar al 3.1 Gestionar la us'uarlos por

actiitar a afiliacion del 100% primera vez
docente y sus .

L de los servidores

beneficiarios el o
publicos docentes

acceso a los El nimero de carné
servi.cios Peso 50% 2. Nur.n'ero de Se efectuaron los tramites siguientes: emitidos pf": Prlmera
medl.cos . repo?laor.u.es de Primera Vez (Afiliacion) 734 Reporte de ve.z y re'.)OSI.CIO?' se ha
hospitalarios y carné emitidos Reposicién de Carné 2,456 Sistemna visto dlSﬂ‘I'IHUIdO, ya
aotras . 3.2 Gestionar el v entr.egados a Carné Provisional 276 SIREXPE que, a partir del 16 de
prestau,ones 100% de las usuarios. 'ener'o' de .2’017, la
que estan solicitudes de Total de tramites 3,466 50 identificacion de los
reguladas en la actualizacion de docentes y
ley del ISBM. informacién y beneficiarios may’ores
reposicion de carné de’18 afios, serd a
de los usuarios del tr?ves del Documento
PESO 100 % Unico de Identidad.
ISBM
Peso 50%

12. DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES : EVALUACION SEM I 2017 ALCANCE 50.00 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 13.SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA. MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la
conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros. OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. Mantener la
sostenibilidad financiera

Objet“.los Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.et.juos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1. Dar
seguimiento a
la Divisién de .
" 1. Ndmero de -Informes Se presentan
Informdtica y 1.1. Asegurar el . . . . . - —_—
, Planes Operativos ejecutivos  de circunstancias, las | Solicitar a las 2 Divisiones del
Tecnologiay la 100% del I e - . . .
s . de las divisiones Se verificd el cumplimiento del plan los Jefes de cuales se deben atender | area Administrativa,
Division de cumplimiento de los . . L " R . . .
. monitoreados y Operativo de las Divisién de Informatica y Division. y que estan fuera de los | garantizar que las unidades
Operaciones en | planes de las . N . , 50 . .
ol Divisiones ejecutado. Division de Operaciones, a través de 4 planes operativos, lo | bajo su cargo den
cumplimiento ’ informes ejecutivos presentados por ellos -Actas de las cual hace posponer | cumplimiento a lo plasmado
de sSs reuniones algunas actividades | en sus planes
objetivos Peso 100% propias del plan
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 13.SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA. MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la
conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las
capacidades técnicas y administrativas del instituto.

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.1 Velar por el Memorias de
cumplimiento del las reuniones
0,
100% de los 1. Reporte del Se ha verificado con la Sub Direccién de .
informes o L . Lista de
r seguimiento a los | Salud, el seguimiento de los informes de asistencias
1. Fortalecer el re;omen(.iauoneS Y | informes auditorias de afios anteriores tanto de las ' Se exhorta a todas las
cc.nntrol interno ;u :]anauorlwes areas de Salud, asi como también en el Para el presente afo. se jefaturas a tomar con
echas por los 2. Informe al Area Administrativa. Consta en (1) ayuda p L responsabilidad los informes
en todas las entes contralores a . . ha recibido un informe .
. Director memoria. 40 o de los diferentes entes
dependencias través de los . Memorandos de la Auditoria de la
del Instituto Presidente remitidos a las Corte de Cuentas contralores 'y a dar
. i - . . iti L .
o estudios de 3. No. De Se ha remitido al director Presidente 2 B seguimiento al personal bajo
Peso 100% auditoria . . .. diferentes
icad I informes con las notas de instruccién al personal que ha efaturas su cargo.
practica OS.a as sugerencias sido observado, para las subsanaciones ) !
dependencias de la personal

Institucion.
Peso 100%

presentadas.

respectivas

técnico, que ha
sido observados
en los informes.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 13.SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA. MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la
conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros. OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. Mantener la
sostenibilidad financiera

Objet“.los Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.et.juos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1.Ndmero de
encargados de

fondos
Circulantes de Se ha considerado la
1. Velar por el 1.1 Capacitary Monto fijo En el primer trimestre del afio se capacitd a
- . . . . propuesta hecha por la .
uso eficiente Supervisar a los supervisados y 1 encargado de fondo Circulante de Monto | -Lista de L Procurar que las jefaturas o
. " . . UFI, para la creacion de .
de los fondos Encargados de 4 capacitados Fijo. asistencia un nUevo Fondo responsables de autorizar las
circulantes de fondos Circulantesy | 2.Numero . compras, para pago por
. . . . . 40 Circulante de Monto . . .
Monto fijoy los 53 encargados encargados de 1 capacitacién impartida por funcionarios -Actas de las . medio de las cajas chicas ,
. . . . L . . Fijo, para pago de los
fondo de Caja Fondos de cajas Cajas Chicas del Ministerio de Hacienda, sobre aspectos | reuniones. servicios basicos. a fin procuren no hacer compras
chica chicas. capacitados y tributarios de no deiar sin fc;ndos a recurrentes.
Peso 100 % supervisados !

Peso 100 % las cajas chicas

3 Numero de
capacitaciones
impartidas.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 13.SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA. MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la
conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros. OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Fortalecer el
proceso de comunicacion e informacion del instituto. LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal; 4.2. Mejorar el clima organizacional

Objetivos Indicador de . A Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
-Ayudas
memorias, de
reuniones con
la
Sub  Direccion
. A pesar del apoyo percibido
1. Numero de de Salud P . P y P .
. . de la sub direccién, adn
1.1 Realizar 6 reuniones de ersisten aspectos de
1. Mejorar los reuniones de coordinacion -Reuniones con el drea de Salud, para los - Informe al P - P ,
. L . . . Apoyo por parte de la cumplimiento de indole
niveles de coordinacion sobre realizadas aspectos relacionados con las Consejo . ., - .
L . ) o Sub Direcciéon de Saludy | administrativo por parte de
comunicacion problemas comunes contrataciones del drea de salud, con el Directivo, . L s .
. , . s . disposicién para algunas Divisiones bajo su
con el drea de que afecten el 2. Numero de cumplimiento de las Divisiones bajo su dando 50

resolver situaciones

cargo.

salud normal problemas cargo y otros aspectos. cumplimiento a
. . . comunes de la
funcionamiento de comunes encomiendas en S .. I
o R, ; . Institucion Solicitar el acompafiamiento y
Peso 100% la institucion. atendidos y conjunto . .
el trabajo conjunto de los
resueltos integrantes de ambas Sub
Peso 100% -Memorando, . g .
Direcciones
Notas.
-Correos de
informes de
seguimiento.

13. SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA : EVALUACION SEM I 2017 ALCANCE 45.00 %
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnolégica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencién agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnold

ica. LINEA ESTRATEGICA: 5.1 Actualizacion e Im

plementacion de los Sistemas Informaticos del Instituto
Objetivos Indicador de . A Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
- Se ha avanzado en el
Se han desarrollado los siguientes .
. desarrollo del Sistema
médulos: Integrado ara la
- Sistema de Gestion del Activo Fijo o efatividad P de  Ia
(SIGAFI) -Documentos Inititucic’)n tomando en
- Sistema de Captacién de Fondos (SICAF) de ’ -
. . - cuenta las prioridades
- Agregaciones al moédulo de Desarrollo | Requerimientos
L enfocadas a las
Humano. (Emision de contratos, | de cada .
. . S - . , necesidades actuales de
1- Sistematizar validaciones de pausa alimenticia, entre | mddulo. .
1.1 Desarrollar 8 , las diferentes
los procesos , 1. Numero de otros). .
. modulos del . . . - . dependencias del
del Instituto . " madulos - Agregaciones al médulo de Seguimiento | -Sistemas .
. Sistema Informatico . . Instituto.
para brindar desarrollados de Pagos (SISAPI). (Arrendamientos, bolsa | implementados . . -
., Integrado del ISBM. . . ; Se ha invertido gran | Dar continuidad al desarrollo
atencion de productos y servicios, pagos varios, | en Servidor de 40 . .
L parte del tiempo en | del Sistema Integrado.
oportuna a los entre otros) Aplicaciones. o
. Peso 70% mantenimiento y
usuarios. soporte a usuarios de
Se ha iniciado el desarrollo del mddulo Iosp sisternas
Peso 100 % siguiente: implementados
- Sistema de Registro de Consultas de P :
Médicos Magisteriales y Especialistas.
(4 médulos desarrollados y 1 mddulo en
desarrollo)
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnoldgica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica. LINEA ESTRATEGICA: 5.1 Actualizacion e Implementacion de los Sistemas Informaticos del Instituto

Objet“.los Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.et.juos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1. Sistematizar Se han realizado cambios y mejoras a los
les—pFeeeses. snsterr)as a .SO|ICItUd de Ifa\s urndad.es -Correos Constantemente se
del-tpstitute . usuarias (Sistema de Episodios, Sistema de | enviadosy . . .
. 1.2 Proporcionar AR . L estan haciendo mejoras
para-brindar L Activo Fijo, Sistema de Bienes recibido . .
. mantenimiento a 18 , A . . a los sistemas Continuar con el desarrollo de
atencién . 2. Niumero de Consumibles, Sistema SIFEPI, Sistema 50 . . , .
sistemas en uso. . . . . implementados debido los médulos pendientes del
eportura-alos solicitudes SIGPAC, Sistema SIREXPE, Sistema SISAPI). -sistemas . .
. . . . . . a nuevas necesidades Sistema Integrado del ISBM.
usHarios: Peso 30% atendidas. Se ha monitoreado el funcionamiento de funcionando de los usuarios
todos los sistemas del Instituto (2,167 con cambios. :
Rese-100-% atenciones en 18 sistemas en uso).
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnoldgica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion &gil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modemizacién Tecnoldgica. LINEA ESTRATEGICA: 5.2 Implementar un Sistema de Informacién Gerencial para la toma oportuna de decisiones.

Objet“.los Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.et.juos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1.Mantenimiento

2- Apoyar la 2.1 Proporcionar al Sistema de

toma oportuna o Informacién En la medida que los .
L mantenimiento a 1 . , . Continuar con el desarrollo de
de decisiones . Gerencial . Reportes modulos del Sistema .
. Sistema de . Se ha actualizado los reportes, de los reportes gerenciales en
por medio de L realizado . . elaborados y en Integrado se van . .,
. Informacién sistemas de Expediente del Docente, SISAPI . . 50 . - paralelo a la implementacién
un sistema de . . . funcionamiento implementando, se iran ) .
. .. Gerencial. y SIGPAC (Mantenimiento a 1 sistema). . de los médulos del Sistema
informacion agregando mas reportes
erencial 2. Nimero de a la plataforma Integrado.
8 Peso 100% o P
solicitudes
Peso 100 % atendidas.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS FIENESTARMAGITERAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnolégica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacién Tecnoldgica. LINEA ESTRATEGICA: 5.3. Fortalecer los recursos técnicos para mejorar la atencién al usuario

Objet“.los Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.et.juos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Esta meta se retoma
3.1 Garantizar la -Expediente de para el segundo periodo | Continuar con el desarrollo
creacion Proceso de para lo cual se ha | del proyecto en el segundo
Yy puesta . C o ”
- - Se realiz6 proceso de licitacion, quedando | Licitacion. 25 iniciado la gestion, para | semestre.
en funcionamiento 1. Centro d :
de un Centro de - Lentro ae desierto. (1 centro de datos) el nuevo proceso.
3. Fortalecer la Datos
Infraestructura | Datos del ISBM. funcionando.
Tecnolégica del 0
ISBM. Peso 50%
Peso 100
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

-Informe Reforzar la seguridad por
Técnico de medio de sistemas dedicados
Se actualizaron los equipos de seguridad | actualizacion de 50 a detectar ataques
existentes (2 equipos centrales de | los equipos de Los equipos se | cibernéticos de Ultima
seguridad instalados en cluster para mayor | seguridad. encuentran actualizados | generacién por medio de
3.2 Actualizar la respaldo) ante posibles ataques | inteligencia artificial.
seguridad y sistema cibernéticos.
de respaldo 1. Namero de
Peso 50% equipos

actualizados.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnoldgica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
ica. LINEA ESTRATEGICA: 5.3 Fortalecer los recursos técnicos para mejorar la atencion al usuario

OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnold

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e s % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
-Formulario de
- - . ntrol
4. Administrar Se han administrado y monitoreado el contro de
. - . respaldos.
la equipo de servidores, equipo de .
. . - Se ha brindado el
Infraestructura . e almacenamiento de informacién y de . .
L 4.1 Disponibilidad ) -Hojas de mantenimiento
Tecnoldgica a respaldos de datos, equipos de . .
) del . s ; - control de preventivo y correctivo . .
fin de dar un o 1. Ndmero de comunicacion y seguridad de oficinas . . Continuar con el monitoreo
.. 100% de .. S . mantenimiento adecuado a los equipos )
servicio . servicios centrales, policlinicos y consultorios . . permanente a fin de
servicios L L . de equipos, 50 a fin de mantener un . .-
oportuno a los g tecnoldgicos magisteriales, equipos de bases de datos, . . - mantener activos los servicios
; tecnoldgicos del . . . N funcionamiento éptimo. o
diferentes . disponibles. servidores de aplicaciones, balanceo de . tecnoldgicos institucionales.
) Instituto . ) -Correos Se ha cumplido en el
usuarios o cargas de servidores y otros a fin de . .
Peso100% . . . enviado sobre periodo, el Plan de
mantener  disponibles los  servicios di ‘bilidad Mantenimiento Anual
‘. . isponibilida .
Peso 100 % tecnoldégicos que presta el Instituto a los P .
. . L. de servicios
usuarios (8 tipos de servicios).
y/o
mantenimientos.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnoldgica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacién Tecnoldgica. LINEA ESTRATEGICA: 5. 3 Fortalecer los recursos técnicos para mejorar la atencién al usuario.

Objet“.los Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.et.juos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

5. Proporcionar o . -Correo
So or'l:e Soporte Informatico brindado a todos los electrénico Se requiere asignar recursos
P L. 5.1 Atender el 100% , usuarios que lo han solicitado y se han . Las solicitudes de 9 g .
Informatico de . 1. Numero de . .. recibido y de transporte a los técnicos
de solicitudes de . registrado los casos mas importantes con . soporte tanto de
acuerdo a atenciones -, . .| enviado. para poder atender
. soporte de acuerdo . la solucién respectiva, para corregir hardware como de
necesidades . realizadas de L oportunamente las
. a prioridades del eventos futuros similares. . 50 software se han .
prioritarias del . acuerdo a -Registro de . solicitudes de soporte.
Instituto. L . atendido de acuerdo a - .
ISBM. prioridades. . incidentes  de L También se necesita dotar de
Se han atendido 4,305 casos durante el soporte prioridades y al orden un medio de transporte para
Peso 100% rimer semestre del afio 2017. - - de llegada. -
Peso 100 % P informatico g la Regidn Paracentral.
atendidos.
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INSTITUTO SALVADORENO DE

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS FIENESTARMAGITERAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnolégica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion &gil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion. LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal

Objetivos Indicador de Medios de

. Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

6- Contribuir a . Se recomienda actualizar
e 6.1 Actualizar en el o
la difusion de la . constantemente el sitio web
. L Sitio Web el 100% L L L, S
informacion del . Se recibieron solicitudes de publicacion de . " institucional.
: de solicitudes . . A, -Correos Se tiene un sitio web de
Instituto a o 1.Numero de contenidos en pagina web y se han -
. . recibidas de . . . electrénicos de acuerdo a los . -
través del sitio . solicitudes publicado de acuerdo a lo solicitado; .. 50 ) . Las unidades solicitantes
acuerdo a estandar . X . oy solicitudes  de estandares de gobierno , . ,,
web . publicadas ademads se ha realizado respaldo periddico L . deberan enviar informacién a
S establecido. ., TR ; publicacién electronico. o
institucional de sitio web institucional (79 atenciones). la UAIP para que el sitio se
encuentre debidamente
Peso 100% .
Peso 100% actualizado.

14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA : EVALUACION SEM I 2017 ALCANCE 45.63 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 15.DIVISION DE OPERACIONES. MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas y
el apoyo logistico que se les brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos técnicos, en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional,
en beneficio de los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. Mantener la sostenibilidad financiera. LINEA ESTRATEGICA: 2.1 Adquirir bienes muebles e inmuebles para
dar mejor atencién a los usuarios.

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Documentos de
Seis inf de factibilidad los d los procesos:
eis informes de factibilida avaltos de N
inmuebles gestionados: ¥ e Informes. Del andlisis cuantitativo
1. Terrenos. en Sonsc;nate (2 lotes de e Certificac desarrollado en el nivel
11, Gestionar el ’ playa) iones de de cumplimiento, se
100% de las 2. Inmueble en Quezaltepeque Zuntos pueded didentificar la
- . e capacida operativa . s
- solicitudes que 1. Namero de 3. Inmueble en Sensuntepeque c . P P Concluir con definicién de los
;SC;ZFQIZL:;Z llegan a la Divisién | carpetas técnicas |4 TerrenoenSan Migu?l D?rr;:?cji\?o ijr?r:ic,r::?eiio pa:jr: T: perfiles de proyectos para
los bieJnes de Operaciones elaboradas. 5. Inmuebles en Usulutan (2). . Resolucio' metap lanteads o| | incorporar  proyectos al
. para la elaboracién | 2. NUmero de . ., ., P .y . Sistema de Inversion Publica y
inmuebles del de carpetas informes de Seguimiento a donacién de porcién de nes. cumulo de experiencia estionar la elaboracién de
Instituto para . p - terreno en Santa Rosa de Lima (MAG). adquirida, asi como el & L.

. técnicas, informes viabilidad o . 50 . L, carpetas técnicas de terrenos
dar éptima de viabilidad laborad Actualizacién de datos en el Sistema de | Obras nivel de coordinacién Avutuxt Sant
atencién a los € viabiaac, :aN?ra os.d Informacién de Inversién Publica (SIIP) del | ejecutadas: que ha demandado Eln yu uLx epque.,l anta
usuarios. supervnsnor;y - amero de Ministerio de Hacienda. e Actasde todo el trabajo dena, = mor;, lini y
Peso 100 % . proyectos de proyec.tos Permisos de construccion para recepcié desarrollado  en el | 20€CUaciones en PO‘IC. mnico

|nfraestructura en Sl..lperwsados y/o Mejoramiento de Centro Recreativo n. periodo. de Santa TecI’a .y edificio vy
inmuebles del ejecutados. Magisterial de Metalio gestionados (en e Estimacio Se ha dado | €22 de Col. Médica.
ISBM, durante el ) .
a70 2017 Eroceso ' to finalizado e i g hes y/o cumplimiento a las
. n proyecto finalizado e inaugurado: . .
encomiendas realizadas
Peso 100 % 1. Adecuacién de edificio para instalar pagos L L
S s finales. en relacién a la gestion
Policlinico Magisterial de Santa Ana, , .
Segunda Convocatoria *  Fotografi de inmuebles del
’ as Instituto.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 15.DIVISION DE OPERACIONES. MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas y
el apoyo logistico que se les brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos técnicos, en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional,
en beneficio de los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3. Revision y
actualizacion de manuales operativos y normativa institucional. 3.4. Institucionalizacién del plan de capacitacion continua del personal del instituto..

Objetn.los Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.et.juos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

Se ha monitoreado el cumplimiento del

Plan Operativo Institucional del
1. Plan Operativo Departamento de Desarrollo Humano el
Institucional cual refleja los siguientes resultados: Documentos
monitoreado y e  Dos documentos normativos elaborados.
ejecutado. aprobados (Plan de Capacitaciones o
) 1.1. Supervisar y 2017 e Instructivo para otorgamiento | Certificaciones
1. Gestionar las . , del de puntos de
. | monitorear durante | 2. NiUmero de e lentes) C . se h isad Culmi | baci
mejqr?s en .ej ol afio 2017 la normativas e Seis documentos normativos en c.)nse!o e . a supervisado vy ulminar con la aprobacién
administracién . - . . ., L Directivo. monitoreado el Plan | de los Manuales propuestos y
ejecucién y administrativas elaboracidn y/o revision. . N .
del recurso . 50 Operativo Institucional | con el Informe de Evaluacién
resultados del Plan generadas y/o e Acciones de personal (27 N
humano del . . . Comprobantes del Departamento de | al Desempefio 2016
. Operativo del actualizadas. contrataciones nuevas)
Instituto. L de Desarrollo Humano.
Departamento de e  95% de avance en Evaluacion al L
Peso 100 % o capacitaciones
Desarrollo Humano. | 3.Plande Desempeiio 2016. .
S realizadas
Peso 100 % capacitacién de . -
, L (inscripciones,
personal Asi como asesorar la elaboracién la Ley de diplomas)
monitoreado y Salarios y Contratos para 2018 aprobada P
ejecutado. por Consejo Directivo.

Se ha dado seguimiento al Plan de
Capacitacion del 2017.

= Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 15.DIVISION DE OPERACIONES. MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas y
el apoyo logistico que se les brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos técnicos, en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional,
en beneficio de los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3. Revision y
actualizacion de manuales operativos y normativa institucional. 3.4. Institucionalizacién del plan de capacitacion continua del personal del instituto..

Objetn.los Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.et.juos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

Se ha monitoreado el cumplimiento del
Plan Operativo Institucional del

1. Plan Operativo -
Departamento de Servicios Generales el

Institucional . o
monitoreado y cual refleja los siguientes resultados:
ejecutado e  Actualizacién de inventario de bienes
2. Lograr la 2.1 Supervisar y inmuebles, vehiculos y bienes
buena gestion monitorear durante | 2. Ndmero de muebles (19,333 bienes registrados). En el periodo se han
en la mejora o ) . reportado avances en la . .
continua en la el afio 2017 la normativas Actualizacion de i tari | meiora continua de la Consolidar las Secciones de
. v . . (] . .
administracion ejecuciony administrativas dc 'ua |zaCIon6 € |n\;en ario mensua Documentos infrJaestructura Transporte y de Activo Fijo y
de los servicios resultados del Plan generadas y/o e insumos (6 reportes). elaborados 40 institucional: asi como Suministros, a través de la
Operativo del actualizadas. . L ! contratacion de personal en
generales del e  Cumplimiento de solicitudes de en el control de los . B
. Departamento de . . .. . T las diferentes areas.
Instituto. Servicios Generales. | 3. Levantamiento misiones oficiales (934 solicitudes de bienes institucionales.
fisico de transporte).
Peso 100% . .
Peso 100% inventario de . . .
Activo Fijo y de e Reparaciones e intervenciones (188
Suministros atenciones).
ejecutado.

Se ha dado seguimiento a gestion de
requerimientos de bienes y servicios.

= Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 15.DIVISION DE OPERACIONES. MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas y
el apoyo logistico que se les brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos técnicos, en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional,
en beneficio de los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3. Revision y
actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Se ha monitoreado el cumplimiento del
Plan Operativo Institucional de la Seccién
de Gestion Documental y Archivos, el cual
refleja los siguientes resultados:
X Documentos
1. Plan Operativo elaborados
Institucional e Un documento normativo elaborado )
2. Lograrla monitoreado y y en revisién (Manual de Archivo I
L. 2.1 Supervisary . C I Certificaciones
buena gestion monitorear durante ejecutado. entral). de puntos de Se ha supervisado
en la mejora el afio 2017 |a e Ocho documentos elaborados vy Consejo monitoreadz ol Plaz Culminar con la instalacién
continua en la ciecucion 2. Nimero de publicados  (Cuadro Clasificacion, Directivo Operativo  Institucional del Archivo Central, para lo
administracién r:zsultadosydel Plan normativas Guia de Archivo y Tablas de Plazos de ' 50 de?la Seccion de Gestion cual se han generado también
de los archivos ) administrativas Conservacién Documental). . el Plan de Traslado del fondo
Operativo de la - . L Documental y Archivo, .
documentales generadas y/o e  Supervisién de archivos de gestion acumulado del Instituto.

Seccidn de Archivo Escritura de la cual presenta avances

del Instituto. . actualizadas. (17 dependencias). . o
y Correspondencia. L inmueble para significativos.
Seguimiento a Mesas de Entrada Archivo
Peso 100 3.Archivo Central (16,401 correspondencias externas

Peso 100

del Instituto

recibidas por TRANSDOC)

instalado o
Se ha dado seguimiento a la instalacién del Requerimiento.
Archivo Central, en cuanto a la compra del
inmueble, adecuaciones y equipamiento

(en gestion).

o/ Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 15.DIVISION DE OPERACIONES. MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas y
el apoyo logistico que se les brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos técnicos, en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional,
en beneficio de los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del instituto.

Objetivos Indicador de . A Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Elaboracién de Plan de Accién de
Eficiencia Energética 2017 por COEE, que
contempla la  implementacion de
medidas, dentro de las cuales:
e  Difundir informacion relacionada al
3. Contribuir al 1. Medidas de uso eficiente de la energia (hoja Documentos En el periodo se han Elaborar  propuesta de
desarrollo de ahorro volante, Manual de Compras de P - cambio de sistema de
: - . - - elaborados. dado pasos positivos | .. T
capacidades 3.1 Implementar energético Equipos Energéticos Eficientes vy o iluminacion a LED en
P . . e L en la consolidacion del .
técnicas para medidas de ahorro | implementadas. Politica de Ahorro y Eficiencia 2017). . . oficinas centrales,
‘s . Correos Comité de Eficiencia .
la adecuada energético a nivel - - estableciendo ahorros
- N o S electrénicos. 40 Energética, pero es Lo
gestion de la Institucional, 2. Proyectos de e Implementar criterios de eficiencia necesario dar energeticos.
energia durante el afio Eficiencia energética en todas las adquisiciones, | . o Culminar con la
o ‘e . ; ) Sistema en continuidad a la | . .,
eléctricaenel | 2017. Energética remodelaciones de instalaciones vy | ;. ) - incorporacién del
. ) - Linea ejecuciéon del Plan de o -
ISBM. Peso 100 % gestionados y/o proyectos de inversion. - S diagnostico energético en el
) Acciodn de Eficiencia. . .
Peso 100 % ejecutados Sistema en Linea.

e Un informe de Proyecto de Eficiencia
Energética 2017 enviados a CNE:

e Adecuacién de edificio para instalar
Policlinico Magisterial de Santa Ana.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 15.DIVISION DE OPERACIONES. MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas y
el apoyo logistico que se les brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos técnicos, en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional,
en beneficio de los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del instituto.

Objetivos Indicador de . - Medios de . .
0 . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e s % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Elaboracion de Plan de Acciéon de
Eficiencia Energética 2017 por COEE, que
contempla la implementacion de
medidas, dentro de las cuales:
e Difundir informacién relacionada al
3. Contribuir al 1. Medidas de uso eficiente de la energia (hoja Documentos En el veriodo se han | Elaborar  propuesta  de
desarrollo de ahorro volante, Manual de Compras de elaborados dado pasos ositivos cambio de sistema de
capacidades 3.1 Implementar energético Equipos Energéticos Eficientes vy ’ en la cgnsolidgcién del iluminacion a LED en
técnicas para medidas de ahorro | implementadas. Politica de Ahorro y Eficiencia 2017). Correos Comité de Eficiencia oficinas centrales,
la adecuada energético a nivel - - estableciendo ahorros
. N - L electrénicos. 40 Energética, pero es Lo
gestion de la Institucional, 2. Proyectos de e Implementar criterios de eficiencia necesario dar energeticos.
energia durante el afio Eficiencia energética en todas las adquisiciones, Sistema en continuidad a la Culminar con la
eléctricaenel | 2017. Energética remodelaciones de instalaciones y | ;. = ejecucién del Plan de incorporacion del
ISBM. Peso 100 % gestionados y/o proyectos de inversion. Accién de Eficiencia diagnostico energético en el
Peso 100 % ejecutados ’ Sistema en Linea.

Un informe de Proyecto de Eficiencia
Energética 2017 enviados a CNE:

Adecuacion de edificio para instalar
Policlinico Magisterial de Santa Ana.

15. DIVISION DE OPERACIONES - EVALUACION SEM 12017 ALCANCE 45.00 %
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 16. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO. MISION: El Departamento de Desarrollo Humano, es el responsable
de la administracion del recurso humano, su formacion y aplicacion del Reglamento Interno del ISBM, y demas normativas administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de
Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA 3.3: Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

Objetn.los Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.et.juos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

Se han elaborado y aprobado los siguientes
documentos:

-Plan de capacitacion del Personal 2017; asi
como el Instructivo para el otorgamiento
de las prestaciones econdmicas para la
adquisicion de lentes del personal del ISBM
Su cényuge o conviviente e hijos.

Estdn en proceso de actualizacién los
siguientes documentos:

e Certificacion de
Acuerdo Plan de
Capacitaciones
2017.

e Certificacion de

1.Lograr el N tiva de Asistenci acuerdo del e Que las dependencias del
fortalecimient 11 ormativa de Asistencia Instructivo para Como se ede ISBM, atiendan los procesos
o y desarrollo | _" . 1.Ntimero de ) . el otorgamiento P de elaboracion y
d . Elaborar/revisar/ e Manual de Reclutamiento y Seleccién de i observar se ha tualizacis d

€ a | actualizar 6 manuales Personal de la prestacion estancado I | actualizacion e
normativa manuales administrativos econdmicas culminaciéon  de  los documentos administrativos
interna administrativos aprobados y aprobado. diferentes  manuales para la administracion de
administrativa < socializados 50 . . personal.
para  gestién para la gestion del administrativos, lo que
del recurso recurso humano. e Manual de Evaluacién al Desempefio, y genera algunos e Contrat | técni d
humano  del estdn en proceso de elaboracion los inconvenientes para el ontratar de ) .icntl'co de
ISBM siguientes documentos: e Documentos de buen funcionamiento procesos adaministrativos de
Peso 100 % Peso 100 % manuales  en de la institucién. RRHH

0 proceso

® Manual descriptor de Puestos

e Instructivo para el uso de uniformes del
personal del ISBM vy Ila Politica de
Incentivos para el personal

o/ Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 16. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO. MISION: El Departamento de Desarrollo Humano, es el responsable
de la administracion del recurso humano, su formacién y aplicacion del Reglamento Interno del ISBM, y demas normativas administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de
Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA 3.4 Institucionalizacion del Plan de Capacitacion continua del RRHH del instituto.

Objetivos Indicador de . A Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Capacitaciones gestionadas: 19 eSolicitudes  de
o X X capacitacién
Capacitaciones impartidas: 13 .
elnvitaciones al
Emolead itad personal
m i .
pleacos capacitacos eSolicitudes de
, compromisos
2.Desarrollar Numero de personas: 106 . .
. de asistencia a
las 1. Numero de Femeninos: 52 capacitaciones
competencias o Masculino: 54 ) En el primer semestre
capacitaciones eMemorando de .
del recurso estionadas envio de se ha gestionado vy
humano del 8 ’ Administrativos 87 documentacion desarrollado el Plan de [®Disponibilidad de las jefaturas
Instituto, a . , Femenino: 46 Hacid ara la autorizacién del
través de la 2.1. Gestionar e | 2.Numero de Masculino: 41 de los capacitacion de! personal a participar en los
o implementar el Plan | capacitaciones ) empleados que Personal, habiendo | P participar
actualizacion . . . Salud 19 L . eventos de capacitacion.
de de Capacitaciones | impartidas Femenino 6 participaran en 50 fortalecido las oEl personal seleccionad .
conocimientos 2017 Masculino 13 las competencias del Iosee\S/Zn:ossechzg)paacitcza\gaéna
Peso 100 % 3.NUmero de capacitaciones !

técnicos tanto

del el drea
Administrativa
como de
Salud

Peso 100%.

empleados(as)
capacitados.

Inversidn en Capacitaciones
$22,227.70

Monto aportado ISBM: $12,279.50
(55.24%)

(Exterior: $12,254.50)

(Local: $25.00)

Monto aportado empresa capacitadora:

$6,733.55 (30.29%)

Monto aportado INSAFORP: $3,214.65
(14.47%)

e Aprobacion de
capacitaciones
por parte de
INSAFORP

e Listas de
asistencia a
capacitaciones.
e Correos
electrdnicos

e Actas de
satisfaccion

personal participante en

sus diferentes areas de

trabajo.

hacer el espacio de tiempo.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 16. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO. MISION: El Departamento de Desarrollo Humano, es el responsable
de la administracion del recurso humano, su formacion y aplicacion del Reglamento Interno del ISBM, y demas normativas administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de
Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA.4.2 Mejorar el Clima Organizacional

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Contrataciones 27 Se logré administrar el
Salud 14 Instrumento de
:;Tmenli.”o 110 evaluacion al
asculino .
Administracion 13 desempefio 2016.y a la
Femenino 5 luz de los resultados, se
Masculino 8 identificaran las
3. Promover la Planillas fortalezas y debilidades
administracion . )
oficaz 3.1. Garantizar el 3,401,513.65 del personal, a fin de
o Y| 100 % de Horas Extras eExpedientes de potenciar las primeras y
eficiente del N 94 .348.98
cumplimiento de los ,348. empleados superar las segundas
recurso procesos ) Descuentos por llegadas tardias $ 886.31 eExpedientes de
humano del administrativos v de 1.Ndmero de | Enero $358.14 contratacién
Instituto, a fin control internoy en tramites Febrero $ 251.19 Slanill Se ha elaborado un
[ ] . . .
de cumplir con . administrativos Marzo $ 114.73 anillas 50 preliminar del informe
todas las acciones | . Abril $ 68.27 eCorreos L
los  procesos ejecutados : T de la evaluacion al
. del Departamento Mayo $ 17.46 electrénicos N .
técnicos Vg D I Junio $ 76.52 desempefio, debido a
dministrativos | C¢ esarroflo unio » 76. eBase de )
a p g Humano” empleados que aun se encuentra
Iqu.e it en.wlan a Evaluacién al desempefio pendiente: La Divisién
a institucion. 9
Peso 100 % 95 % de avance de Servicios de Salud.
Peso 100 % Contratos de empleados
Contrato Individual de Trabajo 58
Contrato Interino de Trabajo 5
Actualizacion de expedientes de Personal
469
133 (pendientes)

= Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 16. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO. MISION: El Departamento de Desarrollo Humano, es el responsable
de la administracion del recurso humano, su formacion y aplicacion del Reglamento Interno del ISBM, y demas normativas administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de
Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 6. Fomentar proyectos de cooperacion y proyectos internacionales LINEA ESTRATEGICA 6.1: Buscar nuevas alianzas estratégicas nacionales e internacionales

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Anteproyecto
sobre el
desarrollo  del
1. Gestionar enfoque de la
Programas de estion or
& g 1.1. Gestionar 1 g P
capacitaciéon a . procesos De ser aprobado el
) convenio con -
través de un oreanismo Curso sobre el desarrollo del enfoque de la | dirigido a proyecto por Corea, los
convenios . g. ., . personal del beneficios serian de .
. . internacional . gestion por procesos dirigido a personal - . . Integrar una comision
internacionales Numero de instituto. mucha importanciapara | .~ .
para el . N o . L, institucional para elaborar un
para el convenios del instituto salvadorefio de bienestar la institucién, pues | Y »
. desarrollo . Proyecto de Pais” para
fortalecimiento L. gestionados L . . 50 contaremos con un .
de técnico del magisterial, gestionado ante la agencia de acervo de gestionar ante KOICA el
. personal  del Lo . L L apoyo para la obtencién de la
competencias i tituto cooperacion internacional de corea Acta de reunion conocimientos sobre un beca

Técnicas del
personal
administrativo
y de Salud.
Peso 100 %

Peso 100 %

(KOICA).

de Comision
Administrativa
Financiera.

nuevo

enfoque

gestion de procesos.

de
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 16. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO. MISION: El Departamento de Desarrollo Humano, es el responsable
de la administracidn del recurso humano, su formacion y aplicacion del Reglamento Interno del ISBM, y demas normativas administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de
Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA 3.3: Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

Objetivos

Indicador de

Medios de

. Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Existen importantes
avances en el tema de
Plan Operativo 4
2.Implementar ' p género, entre ellos se
Institucional Informes pueden mencionar:
enla 2.1. Supervisar vy monitoreado y ejecutivos
administracién | monitorear durante ejecutado. 3 informes ejecutivos referente a las eSe ha iniciado la
actividades de la Seccion de Género Correos Politica del Genero

del recurso el afio 2017 |la electrénicos del ISBM.
« El personal del ISBM Continuar con el esfuerzo de

humano del ejecucion y 50 , il aeid :

] _— . . . o L sensibilizacion en la teoria de
] Numero de | Revisién de instrumentos correspondiente identifica a la Seccién enero
Instituto, el resultados del Plan normativas a las actividades de la Seccién de Género Cronograma de de Género como un | &
tema de Operativo de la administrativas Capacitaciones ente mediador ante
) y ) generadas y/o de género posibles
género Seccién de Género. actualizadas. vulneraciones de
Peso 100 % Peso 100 % derechos.

e El ISBM cuenta con el
reconocimiento  del
ente rector (ISDEMU).

16. UNIDAD DE OPERACIONES - DPTO. DDHH

: EVALUACION SEM I 2017 ALCANCE 50.00 %

= Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 17. SECCION DE GENERO MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacion por razones de
género buscando encaminar a la institucion hacia la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y la poblacion usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las
capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.1 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional.

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
De enero a junio se han revisado 2
documentos en los cuales se ha hecho la
ropuesta de incorporar lenguaje no
1. Promover el P .p P gua)
enfoque de sexista.
énero en los ] Manual de Seleccidn y reclutamiento de Importante destacar
im leados 11 Revisar ¢ personal 'y Normativa de asistencia y | -Manual de u: la incorporacién del | A las diferentes jefaturas de
P Y incorporar enfoque , control del personal de ISBM. Seleccidn y d Incorporac e )
empleadas de de géneroen 5 1. Numero de reclutamiento lenguaje no sexista es | las dependencias para que en
todas las documentos documentos . . . un mandatodelaleyde | los nuevos instrumentos
. . Se incorpord un procedimiento a manual | de personal . .
dependencias administrativos con lenguaje de L . lgualdad, Equidad vy | regulatorios y en los que se
. - . de procedimientos, Lactancia Materna, de N . . . -
del ISBM para Peso 40% género inclusivo . . ) . Erradicacion de la | tiene visualizado modificar o
. ; enero a junio se han facilitado 10 permisos | -Normativa de L . .
poder construir incorporado. . . . Discriminacion  contra | modernizar, incorporen
. por lactancia materna. asistencia y . . . .
laigualdad 40 las mujeres, por lo que | lenguaje no sexista segun art.
. control del )
sustantiva que es necesario | 15 de la LIE.
. personal de .
garantice un incorporarlo en  la | Recordar que una de las
. ISBM s . "
ambiente institucion. funciones de la Seccién de
laboral de énero es asesorar respecto a
-Manual de & P

inclusion para
todos y todas.
Peso 100%

procedimientos
institucionales.

Se logré incorporar el
proceso de permiso por
lactancia materna.

la erradicacion del lenguaje
sexista.
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 17. SECCION DE GENERO MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacion por razones de
género buscando encaminar a la institucion hacia la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y la poblacion usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las
capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.1 Revision y Actualizaciéon de manuales operativos y normativa institucional.

Objetivos Indicador de . - Medios de . .
0 . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. N % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
La conmemoracién mas representativa
en la que se ha involucrado Seccién de Para iniciar el camino
1. Promover el . . . .
Género, fue el dia Internacional de la del empoderamiento
enfoque de . .
énero en los mujer, en el que se les hizo llegar una es fundamental que se
g pulsera, tarjeta y un pequefio refrigerio a institucionalicen
empleados y L
las empleadas de la institucion. , fechas
empleadas de . . . -fotografias .
todas las Se llev6 a acabo jornada de auto cuido conmemorativas en la
. para empleadas de Oficinas . que se reconozca las | Tener una mayor
dependencias . . . - Listado de RS S
del ISBM para 1.2 Impulsar 17 Administrativas y en las demas zonas del asistencia reivindicaciones y | coordinacién con respecto a
oder p fechas 1 Ntmero de pais se compartié presentacion del aportes sociales de | que se debe determinar que
P . conmemorativas porque se conmemora el dia mujeres y hombres. las conmemoraciones son
construir la fechas . . -Correos o
. que fomentan la . Internacional de la mujer. L 50 para hacer reconocimientos
igualdad . . conmemorativas electrénicos o )
) equidad de género. En el caso de la 1° | sociales y laborales a
sustantiva que celebradas L . = .
. En el mes de junio en el marco del Dia del . Campafia de | diversos sectores que
garantice un o MDA ~ -Ejemplar de . RN
. Peso 60% padre se realizé 1° Campaia de . paternidad laboran en la institucion.
ambiente . tarjetas
paternidad responsable en la que se . responsable, fue un
laboral de - ) ) . conmemorativ O
. < enviaron 4 tips para disfrutar de mejor buen ejercicio para
inclusién para - . a e
manera a sus hijos e hijas. generar  sensibilidad
todos y todas.
o para que los padres se
Peso 100% . . :
Las demas fechas conmemorativas se ha incorporen en las
colaborado en el contenido no sexista de labores de cuido de los
las tarjetas que se les repartiran al hijos e hijas
personal.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 17. SECCION DE GENERO MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacion por razones de
género buscando encaminar a la institucion hacia la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y la poblacion usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las
capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.1 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional.

Objetivos

Indicador de

Medios de

. Metas . Nivel de cumplimiento de metas. N % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Es importante destacar
que la construccién de
la Politica es un punto
neurdalgico para lograr
o2 la transversalizacion
-Bitacoras de .
. del enfoque de género -
. . entrevistas a R Peticionar el apoyo de las
- Se han ejecutado acciones para poder | . en la institucién. o .
2. Contribuir 2.1. Formular el . P o jefaturas o distintas dependencias en
construir  Politica Institucional de La Politica es Ia :
con el logro de | proyecto dela . -Avances de materia de colaborar con
N c -, Género: . voluntad de la . s
sensibilizar Politica 1. Politica de ; instrumento PR toda informacién, personal
p . . -Entrevistas a Jefaturas . . institucion en . .
sobre la teoria | Institucional de género . diagnostico R requerido en jornadas,
. . -Construccién de datos que repercuten - territorializar una e
de Género al Género. elaborada. . . -Listados de 50 Lo apoyo en distintos aportes
en las relaciones de género en la . . tematica, en el Plan
personal del o . . asistencia . documentales, para lograr la
institucién (Diagnostico) quinquenal 2015-2019 - .
ISBM. - . . construccién de una politica
-Focus Group con empleadas y | . o la temdtica de género . )
empleados Sistematizacid constituve  un eje | due enriquezca la igualdad
Peso 100% Peos 100% p n de Focus pstituy: 91 de los géneros en la
prioritario, al mismo | . . ",
Group instituciéon

tiempo esta prioridad
se plasma en el Plan
Nacional de Igualdad y
Equidad 2016
impulsado por
ISDEMU.

o Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 17. SECCION DE GENERO MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacion por razones de
género buscando encaminar a la institucion hacia la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y la poblacion usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las
capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.1 Revision y Actualizaciéon de manuales operativos y normativa institucional.

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
g . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Por motivos de
saturacién de agenda
. . ., del Consejo Directivo se
Para el primer semestre se tenia | -Programacion .
o S . ha suspendido
programada capacitacion dirigida al | capacitaciones N
L . > capacitacion se debe de
Consejo Directivo, pero no se llevé a cabo | de
- e destacar que para poder
por saturacidn de agenda. sensibilizacion .
. ) iniciar la escalera de
Se han realizado un Focus Group con 29 | de género .
3.1. Desarrollar 4 L empoderamiento del
. empleados y empleadas de las distintas , . .,
capacitaciones en el . enfoque de género a | -Considerar creacion de
o dependencias bordando tema La | -Correos . S .
afio con personal de AR . . L. nivel institucional se | plataforma virtual para
. Discriminacion hacia las mujeres. electrénicos de . e .
3. Sensibilizary | ISBM para que o S - debe capacitar a las | capacitaciones de género.
, Las capacitaciones dirigidas a todo el | gestion. L. .
empoderar en conozca acerca del 1. Ndmero de . maximas autoridades.
L. A personal se tienen contempladas para el e . .
tematicas de enfoque de género empleados y Una de las dificultades | -A las jefaturas considerar la
i i segundo semestre. - Correos L )
género al através de los empleadas . - . . encontradas para | tematica de género como una
. . Sin embargo, se ha utilizado espacio a | -Acta de visita a 50 . o
personal del instrumentos capacitadas en , . capacitar al personal de | tematica que pretende
o , través de correo electrénico, llamado | empleada. . . .
ISBM juridicos que temas de género. las diferentes zonas es | mejorar las relaciones
Aprendamos a crecer con enfoque de .
fomentan la i} . - el desplazamiento y | personalesy laborales, por lo
o . género, en donde se han compartido 13 | - Inscripciones a . .
Peso 100 % igualdad y no A poder reunir al personal | tanto es importante que
S conceptos y datos relevantes de género | Cursos de s
discriminacion. . o de los distintos | apoyen los procesos de
o que son importantes para el crecimiento | ISDEMU . o
Peso 100% del enfoque establecimientos, es | capacitacién.
o - importante valorar
Se realiz6 1 visita a empleada embarazada | -Correos
. .. L crear una plataforma
para explicarle acerca de los requisitos de | electrénicos .
. . - ; virtual aunque debo de
lactancia maternay la importancia de esta. | enviados con
R destacar que las
Participacién de 9 empleados y empleadas, | conceptos de . .
jornadas  presenciales

en 3 cursos de impartidos por ISDEMU.

género.

son indispensables para
entender una tematica
compleja como género.

17. DIVISION DE OPERACIONES - SECCION DE GENERO : EVALUACION SEM | 2017 ALCANCE 47.50 %

o2/ Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE |2017 OFICINAS CENTRALES UNIDAD DE GESTION: 18. SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS MISION: Somos la Seccion de Activo Fijo y suministros, que controla los
bienes institucionales, mediante el levantamiento de inventarios por establecimientos, para dar cumplimiento a normativas institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de Salud
del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion LINEA ESTRATEGICA:
4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal

jeti Indicador d i
ObjetIYOS Metas nllca or ae Nivel de cumplimiento de metas. M.et_ilos.c’le % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
-Reporte  General
;é g;?gso General de bienes
Se posee Inventario de 19,333 bienes muebles | muebles a nivel L
1. Mantener el Inmuebles . . X A la fecha la seccion de
. a nivel nacional. nacional por s -

control sobre los 11 Mant mejorado tablecimient activo fijo y suministro ha
bienes Inmuebles | -, anener 2. Cuadro . . estaplecimiento. logrado identificar el total )

. actualizado el Se posee inventario de 17 Inmuebles | -Reporte General ) ; Contratar a cuatro persona, a fin
del Instituto . . General de o ! de bienes existentes a e

N Inventario de Bienes . institucionales. de Bienes ) . de poder dar seguimiento al
Salvadorefio de Mejoras a . 45 nivel nacional, tanto de s
) Inmuebles del ISBM. Inmuebles a nivel . proceso de identificacion y
Bienestar Peso 100 % Inmuebles ional bienes en buen estado, | de bi institucional
Magisterial eso o Actualizado . ' nacional como de aquellos que control de bienes institucionales
Peso 1000'/ 3. Cuadro de Se tiene en proceso de descargo la cantidad de | -Convocatoria a la requieren ser dados de
° Depreciacion 170 bienes. Comisién de baqa
pre Descargo J
actualizado
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE |2017 OFICINAS CENTRALES UNIDAD DE GESTION: 18. SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS MISION: Somos la Seccion de Activo Fijo y suministros, que controla los
bienes institucionales, mediante el levantamiento de inventarios por establecimientos, para dar cumplimiento a normativas institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de Salud
del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion LINEA ESTRATEGICA:
4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.Cuadro -Inventario
2. Mantener el General de General de
control sobre Vehiculos . . Vehiculos
. . Se posee registro de 20 unidades de o
los Equipos de 2.1. Mantener Actualizado. o . . Institucionales a ., . " . L
. transporte institucionales a nivel nacional La seccidn de Activo Fijo | Se informe a la Seccidon de
Transporte del actualizado el 2. Cuadro la fecha. - . . " -
. ) . y suministros, mantiene | Activo Fijo y suministros,
Instituto Inventario de General de . - - Copia de . . . .,
o . L Se posee registro de mantenimiento de . un inventario General | cuando se realice algln
Salvadorefio de | Vehiculos del ISBM. Mantenimiento , Servicios de 50 . . s
. . vehiculos. o de los diferentes | cambio de ubicacién de
Bienestar Peso 100 % de vehiculos Mantenimiento . -
S . , Equipos de Transporte alguna de las unidades de
Magisterial actualizado L de Vehiculos.
Se posee cuadro de Depreciacién de transporte
3. Cuadro de Vehiculos Actualizado - Reporte de
Peso 100 % Depreciacion Depreciaciéon de
actualizado Vehiculos
Actualizado
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES UNIDAD DE GESTION: 18. SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS MISION: Somos la Seccion de Activo Fijo y suministros, que controla los
bienes institucionales, mediante el levantamiento de inventarios por establecimientos, para dar cumplimiento a normativas institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de Salud
del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion LINEA ESTRATEGICA:
4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Cuadro
General de
Productos con -Inventario
precios 'y -Se tiene registro de movimiento y | general a nivel
3. Mantener el . . . . . .
3.1Mantener actualizado. existencias de 409 bienes consumibles a | nacional de
control sobre . . . .
. actualizado el nivel de 3 bodegas ( Central, Oriental, | insumos.
los Bienes . .
consumibles Inventario de 2. Cuadro Occidental)
L insumos del SBM. General de -Reporte de A la fecha la seccién de | Contratar a dos personas en
adquiridos por . . - - s L .
ol Instituto Peso 100 % Movimientos de -se posee registro de movimientos de | movimientos de activo fijo y suministros, | forma permanente a fin de
o productos productos productos. ha logrado dar una | mantener ordenada la
Salvadorefio de . "
Bienestar actualizado. 50 pronta respuesta a las | bodega central, Recibir
Magisterial diferentes solicitudes de | productos, Preparar despacho
Pesi 100 % 3. Cuadro de -se posee registro de existencia de suministros y ordenado | de insumos y realizar
? Existencia de productos su despacho entregas de los mismos.
productos -Cuadro
actualizado. Mensual de
- se posee cuadro de gastos mensuales de | consumo de
4. Cuadro de productos. productos.

Gastos generado
y actualizado
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES UNIDAD DE GESTION: 18. SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS MISION: Somos la Seccion de Activo Fijo y suministros, que controla los
bienes institucionales, mediante el levantamiento de inventarios por establecimientos, para dar cumplimiento a normativas institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de Salud
del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion LINEA ESTRATEGICA:
4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

4. Mantener
codificados los -
) 4.1. Codificar de 1. Cuadro
Bienes del . Informar oportunamente a la
. forma adecuada los | General de -Inventario . ., . ,
Instituto . . . Se mantiene el control Seccion de Activo fijo vy
o bienes del ISBM. bienes de activo . . . General de . o .
Salvadorefio de . . Se ha asignado cddigo a 19,333 bienes . de bienes muebles suministros, cualquier
. fijo debidamente . . bienes muebles 50 . . L .
Bienestar . muebles a nivel nacional N codificados a nivel movimiento de bienes
S Peso 100 % codificados institucionales . T
Magisterial codificados nacional institucionales: compras o

traslados.
Peso 100 %

18. DIVISION DE OPERACIONES - SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS - EVALUACION SEM I 2017 ALCANCE 48.75 %

5%/ Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 19. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES. MISION: Suministrar bienes y servicios a todas las dependencias de la
institucion, a través del cumplimiento de los programas anuales establecidos, asi como atender las solicitudes de diversos servicios, en apego a la normatividad, a efecto de optimizar los recursos para otorgar un servicio

satisfactorio a la poblacion usuarios del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Plan Operativo
. Institucional A la fecha la secciéon de
1.1 Supervisar y . . .. L
. monitoreado y N . activo fijo y suministro
monitorear durante . -Actualizaciéon de Plan operativo semestral . -
ol afio 2017 la ejecutado. realizado ha logrado identificar el
1. Consolidar la . ., ’ -Plan operativo total de bienes
] ejecuciény I . ;
mejora 2. Conciliaciones L, L del existentes a nivel
. resultados del Plan . -Actualizacién mensual de conciliaciones . .
continua en la ) ejecutadas con A - Departamento nacional, tanto de | Es  necesario  ccontratar
. . Operativo de la realizadas con contabilidad. . )
administracién .. . Departamento bienes en buen estado, | personal a fin de poder dar
) Seccién de Activo - . .
de la Seccidn de Contabilidad. -Registro de 40 como de aquellos que | seguimiento al proceso de

Fijo.

-Informes mensuales de actividades

de Activo Fijo. ) , informes requieren ser dados de | identificacion y control de
. realizadas al dia. . . . S
o 3. Levantamiento . . . mensuales de baja, ademds , ha | bienes institucionales.
0 Peso 100 % . -Levantamiento de inventario de 19,333 .
Peso 100 % fisico de A - . actividades logrado dar una pronta
. . bienes muebles a nivel nacional. .
inventario de realizadas. respuesta a las

Activo Fijo y de
Suministros
ejecutado.

diferentes solicitudes de
suministros y ordenado
su despacho.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 19. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES. MISION: Suministrar bienes y servicios a todas las dependencias de la
institucion, a través del cumplimiento de los programas anuales establecidos, asi como atender las solicitudes de diversos servicios, en apego a la normatividad, a efecto de optimizar los recursos para otorgar un servicio
satisfactorio a la poblacién usuarios del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1. Numero de

solicitudes de -Solicitudes de

. transporte Actualizacion de formatos de solicitud de
2.1. Garantizar el . transporte ..
- atendidas. transporte en total 934 - Las  solicitudes de
2. Lograr la 100% del suministro (misiones) .
., . transporte  han sido . . L
buena gestion de servicio de . . procesadas. . Gestionar la incorporaciéon de
) 2. Registro de Consolidado de formato de control de realizadas en su )
de la seccién transporte a todas . . . personal a la seccién para
B instrumentos de combustible. s 40 totalidad con lo que se . .
de Transporte. las dependencias -Bitacoras de - mejorar el servicio a los
L . control de . ha contribuido con la .
administrativas y de combustible Informe mensual de gasto de combustible recorrido. operatividad del trabajo | “*12"°° Internos.
Peso 100 % salud del ISBM. ualdesg ustible. operath !
institucional
-Consumo de

3. Elaboracidn de
P 1009 e bustibl
€0 % requerimiento de combustible

recurso humano.
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 19. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES. MISION: Suministrar bienes y servicios a todas las dependencias de la
institucion, a través del cumplimiento de los programas anuales establecidos, asi como atender las solicitudes de diversos servicios, en apego a la normatividad, a efecto de optimizar los recursos para otorgar un servicio

satisfactorio a la poblacion usuarios del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

Objetivos Indicador de X _ Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
3.1 Garantizar el
N L .
3. Lograr el 100{; del suministro 1. Numgro de —Consolidado de
e de bienesy reparaciones e .
suministro .. . . reparaciones
servicios a todas las intervenciones . . .
adecuado de . L Se realizaron reparaciones que necesitaron A pesar de tener un
. dependencias suministradas. . . . . . .
bienes y . . , méas de un dia para su ejecucion en | -Registro de consolidado de L.
L. administrativas y de 2. Numero de L L . . Priorizar los casos para los
servicios para s distintas dependencias institucionales. eventos reparaciones a ejecutar :
., salud del ISBM. apoyos logisticos - cuales sea necesario el
la operaciény .. en las distintas | | .
. . Peso 100 % suministrados . s . . involucramiento de la
funcionamient Se ejecutaron apoyos logisticos con 48 instalaciones ) .
. . . . . cuadrilla de mantenimiento.
o de todas las canopis, sillas, mesas, tarimas, vy | -Informe de magisteriales, se brinda
dependencias adecuacién de espacios al aire libre. actividades apoyo logistico, ‘para la
del ISBM. mensuales a realizacién de eventos
Peso 100 % jefatura de propios y externos.
servicios
generales
19. DIVISION DE OPERACIONES - DPTO. DE SERVICIOS GENERALES : EVALUACION SEM 1 2017 ALCANCE 42.67 %
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS MISION: "Somos la Seccion de Gestion Documental y Archivos,
que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivos, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y
usuarias del Programa Especial de Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3. Revision y Actualizacion de manuales operativos
y normativa institucional

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Propuesta de
Manual de
1. Manual de Archivo Central
archivo central , ,
1. Continuar elaborado - Memorandums En el periodo se han
' - y de remision de tenido avances
con la creacidn, aprobado. manual a Unidad cuantitativos
aprobacion e 1.1. Garantizar la 2. Manual 1. Propuesta de Manual de Archivo Central | juridica. - M
. ., ., L, . . cualitativos en el
implementacié | creacion, normalizacion de elaborado, en revision de subsanaciones
L, . /s proceso de
nde aprobacion e documentos en la Unidad Juridica. -Tablas de Plazos o .

. . ., de Conservacién normalizacién y | Que todas las dependencias
normativas e implementacion de aprobado. creacion del Sistema | involucradas en la
instrumentos 2 manualesy 8 3. Tablas de 2. Seis Tablas de Plazos de Conservacién | Documental . - -

(. . Institucional de Gestion | elaboracion de los
técnicos que instrumentos Plazos de Documental (UAI, UPIP, UACI, UJ, UAIP y . . P
. .. L . - Cuadro de Documental y Archivos, | instrumentos técnicos,
permitan la técnicos que Conservacién UFI) aprobadas Y publicadas en el Portal de s . .
. L . . L Clasificacion 50 contando con  una | cumplan con los lineamientos
implementacié | permitan la Documental Transparencia Institucional. Documental S . . .

. . ., : participacién activa del | establecidos en la normativa

n del Sistema implementacién de aprobadas. ) o .
o . , . Comité Institucional de | vigente (Manual para la
Institucional de | un sistema de 4. Cuadro de - Guia de Archivo - o, ., .,
L L e s e L Seleccién y Eliminacién | valoracién y seleccion
Gestién gestién documental | Clasificaciony 3. Cuadro de Clasificacién Documental y | Institucional Documental (CISED); asi | documental del ISBM)
Documentaly | y archivos (SIGDA)y | Guia de Archivo Guia de Archivo Institucional elaborada y | Publicada. : ’ '
. - L . . como de las jefaturas de
Archivos el cumplimiento de Institucional publicada en el Portal de Transparencia .
o - Correos dependencia con las
(SIGDA) y el la LAIP. aprobadas Institucional. - .
o electrénico de que se ha trabajado las
cumplimiento Peso 100% 5. Plan de L
o solicitud de Tablas de Plazos de
de la LAIP. Descripcion publicacién de -
Peso 100% Institucional i Conservacion
instrumentos Documental.
elaborado. técnicos en portal
de transparencia.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS MISION: "Somos la Seccion de Gestion Documental y Archivos,
que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivos, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y
usuarias del Programa Especial de Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.5 Mejorar la calidad de los procesos a través de la

implementacion de los estandares de calidad de las normas ISO 9001

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacién.
Circular de
remisién de
programacion
de supervisién a
1. Namero de dependencias
dependencias con que poseen
’ archivos de i
2. Supervisar el estion arCh.'Yos de
cumplimiento de gestiol q 1. Programacién de supervisién de archivos de gestion
; ) ) organizados. L .
los lineamientos | 2.1.  Garantizar el gantz gestion elaborada e implementada a un 70% Se ha logrado el )
. L 2. Numero de o Que todas las dependencias del
normativos cumplimiento y . cumplimiento de .
) L dependencias con . . . ISBM involucradas cumplan los
establecidos para | aplicacion del . Informes de lineamientos  normativos | . . .
. R . archivos de . . lineamientos establecidos en el
las dependencias | lineamiento . 2. Supervisién de 17 dependencias con archivos | ¢ypervisién de aprobados para la o
ue deben | normativo aprobado gestion ¥ de gestion organizacion de los Manual para la organizacién de
N ) p. L especializados ’ archivos de & . ) los Archivos de Gestion del ISBM
organizar los | para la organizacién L, archivos de gestion y los
. creados. gestion . . y en el Manual para la
archivos de | del 100% de los ., 50 archivos especializados que L, .
L . L 3. Numero de ” . . . ) organizaciéon de los archivos
gestion y los | archivos de gestion y . 3. Elaboracién de 15 informes de archivos de integran el Sistema .
- ; dependencias con i ) . A especializados del ISBM.
archivos de los archivos gestidn supervisados Institucional de Archivos.
- - documentos C
especializados, especializados que . orreos
) clasificados, L.
elementos  del | integran el SIA. ordenados electrdnico de
Sistema Peso 100% foliad Y 4. Elaboracién de programacion de supervision remision de
oliados. ; .
Institucional  de ) de archivos especializados. ;
Archivo 4. Nudmero de P informes de
' dependencias con supervision de
Peso 100% . R .
inventario archivos de
documental gestion.
elaborado.

Programacion
de supervision
de archivos
especializados
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS MISION: "Somos la Seccion de Gestion Documental y Archivos,
que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivos, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y
usuarias del Programa Especial de Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.5 Mejorar la calidad de los procesos a través de la

implementacion de los estandares de calidad de las normas ISO 9001

Objetivos Indicador de 5 _ Medios de X X
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e o2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Inmueble
adquirido y
remodelado.
| . - Certificacién de
2. Nimero de cajas
ded ¢ acuerdo de
3.1. Adquiriry € documentos Consejo Directivo
transferidas hacia L.
readecuar el A sobre aprobacién
. . el archivo central.
inmueble destinado . de compra de
ara el Archivo Compra de inmueble para el inmueble.
P 3.Numerode cajas | fyncionamiento del archivo central.
Central con documentos - Escritura de
3. Lograr la institucional, asi semi activos inmueble El cumplimiento de Ia
consolidacién como organizar el ordenadas de . L .
del 5% del fondo forma funcional Elaboracion de requerimiento para compra o meta ha sido de forma
funcionamient acl:JmuIado del de archivos méviles de alta densidad. ;Req“e”m'j”to parcial debido a queya | Dar seguimiento a la gestién
. 4. Ndmero de € compra de se adquirio el inmueble; | para garantizar la
o del Sistema ISBM ) mobiliario para . .,
Institucional de | Peso 50% transferencias Archivo Central 25 sin embargo, factores readecuacion y
Archivo del o documentales Modificacidn del Plan de Traslado de externos o ajenos al funcionamiento del Archivo
. realizadas por los Documentos del Fondo Acumulado del - Plan de traslado funcionamiento de la Central.
ISBM. 3.2. Realizar el archivos de gestién ISBM acion d Institucion h
100% de | archivos . y organizacién de nstitucién han
i Ve documentos del impedido la
Peso 100% transferencias de especializados. fondo acumulado readecuacion del
documentos y el . .
y 5. Numero de actas | Propuesta de Inventario de documentos del ISBM inmueble.
10% de : )
o de eliminacién del Fondo Acumulado del ISBM .
eliminaciones elaboradas - Inventario de
documentales. aprobadas y Documentos del
Peso 50%. ' Fondo Acumulado
i del ISBM.
6. Nimero de
documentos
eliminados en base
al procedimiento
aprobado
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS MISION: "Somos la Seccion de Gestion Documental y Archivos,
que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivos, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen oficial a traves del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y
usuarias del Programa Especial de Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion. LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacién vertical y horizontal.

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacién.
1. Numero de
correspondencia
g Registros de
;‘gc;bldzzie el A nivel nacional 16,401 Correspondencias correspondencia oficial
gresadaen e Oficiales Externas fueron recibidas, ingresadas al | externaelaborados en
modulo de Mesa . o el sistema TRANSDOC.
de Entrada sistema TRANSDOC, digitalizadas, anexadas,
. ’ transferidas y entregadas en fisico a las Reportes de entrega de
2. Ntmero de d d i dientes: de | | correspondencia
correspondencia epen. fenuas correspondientes; de las cuales, ottt Amial de
digitalizada y se recibieron 9,818 en las Mesas de Entrada de Correspondencia Oficial
1. Lograr el ) t ferid Oficinas Centrales equivalentes al 60% y 6.583 Externa
registro 1.1. Garantizar el 100% ransenaa en las 24 Mesas de Entradas de los Centros de - Informe de resultados
sistematico, de la recepcion de la medlante el A 51 Reai | Policlini Maai ol obtenidos de
digitalizacién, documentaci6n externa Sistema te':‘c'Tn eglc:laof/sg IO Ic 'ImCOS agisteriales, | .. citacion a personal Con el cumplimiento de la Qe todas las dependencias
transferelm.:la y entregada en Mesas de Transdoc. equivalentes a 6 del total. :iszmesa de Entrada del meta se ha fortalecido la e lg e e
Sntrega f'SIC:“,de la Entragzgel ISBM, 3. Nimero de listado de capacidad técnica del personal correspondentcia cum Iapn con los
eotceurrrrll:rrlgi‘i:l;(i)ga 1zslgealiA;rla Correspondencia - Se ha actualizado de forma semanal el Registro responsables y de Mesa de Entrada lo que ha Iineam'?entos estat?lec?dos enel
x ) zaria entregada en las Anual de Correspondencia Oficial Externa, 2017. destinatarios de la 50 permitido brindar un mejor - .
por Mesas de transferencia digital y 5 R N A T a Oficial - L Manual para el funcionamiento de
Entrada de entrega fisica del 100% diferentes - Se ha actualizado el Directorio Institucional del EOtffeSPondtenlc_'a g icia servicio de recepcion de Mesas de Entrada del ISBM.
Oficinas Centrales de la documentacién dependencias del Sistema TRANSDOC y el Listado de Instituciones -insf;ré:sa:efs;szfenza ) docurTlentos a la poblacion
del ISBM recepcionada enlamesa | [SBM. del Médulo de Mesa de Entrada. actividades de usuaria del ISBM.
Peso 100% de entrada. 4. Registro capacitacion, de entrega
9 . ) ) deli ient
Peso 50 % Anual de ) - Se ha capacitado y entregado lineamientos nzr;]:::!:: g: rtulos
Correspondencia normativos y técnicos al personal de Mesa de de Mesa de Entrada.
Externa Entrada en el mes de febrero de 2017. - Programacién de
actualizado. Supervision de Mesas
X de Entrada.
5. Numero de - Se ha dado seguimiento y supervisado el - Seguimientos de
Mesas de cumplimiento de los lineamientos establecidos lcl‘;‘e"apr:f‘e}r‘i‘;:’ djorreos
Entrada que en el Manual para el funcionamiento de Mesa electrénicos dye
cumplen los de Entrada del ISBM. seguimiento a Mesas
lineamientos de Entrada del ISBM.
normativos.
20. DIVISION DE OPERACIONES - SECCION DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA : EVALUACION SEM 12017 ALCANCE 43.75 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE UNIDAD DE GESTION: 21. CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE CAOCC MISION: Somos el Centro de Atencion
Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM, facilitando su inscripcion y apoyando |a operatividad de policlinicos y
consultorios, asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los
niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
-Convocatorias
areunioén
-Agenda de .
L -Las  reuniones con
cada reunién .
1. Fomentar la i Coordinadores aseguran
., Numero de o
atencion . el cumplimiento en la
. reuniones con -Actas g . .
oportuna de 1.1Garantizar la ; regién, de lineamientos L
s Coordinadores . . h . L - Mantener comunicacion
pacientes en comunicacién X En el periodo se han realizado: e instrucciones recibidas . .
. realizadas. -Notas en efectiva entre Coordinadores
Policlinicos efectiva entre desde la DPCM. . L
4 . . . agenda de Policlinicos de la region.
Consultorios jefaturas y personal, - 12 Reuniones con Coordinadores. personal de
isteri realizando 12 , L -Las reuniones con el
Magisteriales y ) Ndmero de ) cada reunién. - Trasladar oportunamente
Centro de reuniones con ) -5 Reuniones con personal del CAOCC. personal del CAOCC se . ) .
. reuniones , . las instrucciones recibidas,
Atencion Coordinadores y ) Asi como: realizaron
realizadas con -Reporte . para asegurar el
Regional de efectuando 18 40 especialmente para i .
: visitas de personal del 18 Visitas y mensual de organizar el trabajo de cumplimiento de las mismas
Occidente. . CAOCC Misiones . L en la region.
monitoreo a . equipo por actividades .
S . S Oficiales o . - Contratar un Asistente a la
policlinicos y -3 monitores a los Policlinicos institucionales a nivel de L
Consultorios Consultorios Magisteriales region Coordinacién como apoyo en
o Numero de g -Solicitudes de gion. las labores administrativas de
Magisteriales. e -Dificultades con .,
Policlinicos y transporte transporte trabaio Centro de Atencién y
o consultorios P Y ! Policlinicos y Consultorios.
Peso 100% . . o administrativo no
o Magisteriales -Bitacora . .
Peso 100% . permitieron realizar
visitados personal de .
L todos los monitoreos
misiones rogramados
oficiales prog ’
-Hojas de
monitoreo
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE UNIDAD DE GESTION: 21. CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE CAOCC MISION: Somos el Centro de Atencion
Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM, facilitando su inscripcion y apoyando la operatividad de policlinicos y
consultorios, asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los
niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Metas Indicador de Nivel de cumplimiento de metas. Medios de % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
-Reporte de -Los tiempos desde la -Gestionar para que Io.s,
SISAPI notificacion al proveedor procesos de contratacion de
hasta la facturacién se | personalinterino en los casos
2.Promover la -Libros de control vieron  afectados  por | que aplique sean agiles.
agilizacion del de facturacion retrasos en la subsanacion
proceso desde de observaciones por parte | -Gestionar para que todos los
la recepcién . -Libros de co.r?trol de .|°5 proveedores y la | administradores de contrato
hasta la - 1. Nimero de de subsanacion lentitud en la se presenten al Centro
., 2.1 Facilitar el documentos gestién de firmas de actas . .
facturacion de proceso de de pago L -Memos enviados por los administradores de Rteglonal de Occidente para
los facturacion recibidos Del 02 de enero 2017 al 30 de junio del contrato. firmar y sellar actas., t.al y
documentos de correspondiente a mensualmen 2017: -Escaneo de como se hace en oficinas
pago 55 proveedores y 8 to, 350 documentos recibidos por un monto | documentos -A pesar de las dificultades | centralesy en Oriente.
presentados arrendantes de Ia de $ 2,401,488.38 y 380 documentos . 48 en transporte los
por los Regin Occidente 5 Nomero de facturados por un monto total de | -Hojademesade documentos de pago se -Gestionar para que se
proveedores de ' $2,108,251.65.08 entrada remitieron en los periodos | analice el recibir documentos
- mensualmente documentos establecidos q d q
la region remitidos SR e pagoen m,esas e entrada
Occidente Peso 100% mensualmen Asignacion de -Licencia de maternidad de Ahuachapan y Sonsonate.
te para pago. documentos a fue cubierta por interinato
técnicos.
Peso -A partir de marzo se da
100% -Notificaciones a contratacién de
proveedores y colaborador administrativo
administradores de Control y Seguimiento
de contrato de Contrato, que viene a
fortalecer el drea.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE UNIDAD DE GESTION: 21. CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE CAOCC MISION: Somos el Centro de Atencion
Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM, facilitando su inscripcion y apoyando la operatividad de policlinicos y
consultorios, asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los
niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Indicador de Medios de
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
-Reporte de
.1. Registrar en . . rn
3. egistrar e , Se ha ingresado al sistema SIREXPE los @ . ¢.ets
sistema a 1500 1. Numero de emitidos en . .
. . . datos de todos los docentes y sus grupos | . Se ha realizado registro .
3. Facilitar alos | usuarios entre carnet de primera I sistema . Aprovechar diferentes
. " familiares que se han hecho presentes al en el sistema SIREXPE
docentes docentes activos y vez emitidos. -, . . SIREXPE. recursos para dar a conocer
. . Centro de Atencion Regional de Occidente de todos los . -
activos y su su grupo familiar e o . los requisitos de afiliacién a
s .. ya sea por afiliacion o actualizacién de . documentos tramitados
grupo familiar que lo soliciten y . - Recibos de los docentes:
, datos. Habiendo elaborado y entregado , % generados.
el acceso al cumplan los 2. Numero de . - colecturia. , .
. , durante el periodo de enero a junio 2017 Lograndose realizar la L, .
Programa requisitos segun carnet de 50 -Gestion de Coordinadores
. . " un total de: 533 carnets en el CAOCC (208 entrega en los .
Especial de Instructivo, para reposicion o -Remesas S con Directores
" de 1°vez, Policlinicos de
Salud del ISBM. | que gocen de la emitida. . . departamentales y
=, 305 carnets de reposicion 'y 20 Ahuachapan %
atencion en salud temporales), 103 para Ahuachapdn y 224 -Documentos Sonsonate en el tiempo proveedores
Peso 100% brindada por ISBM. | 3. Numero de P ! P . pan y de respaldo por . P -Habilitar un enlace de ISBM
para Sonsonate. Haciendo un gran total de establecido. L .
carnet temporales 860 entrega de en la pagina web del MINED
Peso 100% emitidos. carné
presentados por
docentes.
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE UNIDAD DE GESTION: 21. CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE CAOCC MISION: Somos el Centro de Atencion
Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM, facilitando su inscripcion y apoyando la operatividad de policlinicos y
consultorios, asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los
niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
g . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Continuar trabajando en forma
conjunta con Tesoreria
-, . Muy a pesar de las | Institucional y asi contar con
cajas chicas dz occiden(:e humano, hemos logrado |de Fondo CIrCUIanﬁe' fond
. _ el 200 untual ncrementar os ondos
4. Contribuir al | 4.1. Pagar 240 Con ello se han cancelado recibos de los 09 o or"coufo P a Io\s/ monetarios de las cajas chicas, ya
pago oportuno | documentos para establecimientos de salud y del CAOCC, por foveedores de que con los incrementos de:
alos pago a NGmero de servicios basicos de energia eléctrica Eervicios lo aue nos ha -Laé‘ nuevas diSPOSiCioneS
proveedores proveedores de o $6,931.93, agua potable $1,856.59. | -Pdliza de 105, 0.9 »o | emitidas en el laudo arbitral en

i . .. pOlIZaS ., . _ L .y permltldo ser mas cuanto al pago de servicio de
de bienesy bienes y servicios L Habiéndose remitido a pago a oficinas | liquidacién de . L.

" liquidadas eficientes en la gestion. transporte al personal del ISBM,
servicios en los | recibidos en los 3 centrales todas aquellas facturas de | fondos 50 Se ha contado con una se ha incrementado el pago en
Policlinicos, 6 , energia eléctrica o agua potable con | -Libro de banco oo ) _

o ! Ndmero de 8 gua P : administracion eficiente | concepto de viaticos.
establecimientos consultoriosy 1 h montos mayores a los manejados por Cajas | del CAOCC del Fondo Circulant - El incremento del costo de la
de la Region Centro de Atencidn ¢ e.(:.l:les Chicas o Fondo Circulante de Occidente. del fond od |r<c:u.ancs.y energia eléctrica.

Occidente. Regional. emitidos. Siendo la diferencia en pago de agua et fondo .e .éja @ ) .
table de: $1,179.92 d , lo que ha significado Tienen impacto para que los
o po, a .e e ’ ' y de energia cumplir con la fondos se terminen en un menor
Peso100% Peso 100% eléctrica $ 6,149.89. operatividad de las tiempo.
Cancelado en concepto de viatico por a?tividades ol pago de y )
alimento $1,634.00 y pago de servicio de \aadesy € pag La contratacion de un Asistente
autobus $1,946.97 los viaticos al personal. para la Coordinacién permitira
e que el Fondo Circulante y Caja
Chica sean llevados por personal
del Centro de Atencion.
21. CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE - EVALUACION SEM I 2017 ALCANCE 47.00 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 UNIDAD DE GESTION: 22. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE - CAOTE - MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de la Zona Oriental, que busca la
mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Contribuir 1.1 Registrary
con los emitir carné por 1. Nimero de
docentes y primera vez al 100% | ficha de nuevas
beneficiarios, el | de docentes inscripciones -Reporte
acceso a los cotizantesy sus realizadas de En el periodo, se emitieron un total de 210 | general en , "
.. beneficiarios en . . . Los carnés emitidos,
servicios ene docentes y sus carné de primera vez a docentes vy | sistema de corresponden s
médicos Sistema de Registro | peneficiarios. beneficiarios. expedientes de docenfes Es necesario mencionar que
hospitalariosy | de Expediente del docentes y beneficiarios uiene\s/ en el Centro de Atencidn, se
otras Docentey su Grupo | 2. Reporte de beneficiarios v 4 imprimieron 35 carné de
. Familiar . han  presentado la .
prestaciones ami Carné emitidos - primera vez, para docentes y
. 50 documentacion N .
reguladas en la por primera vez. . beneficiarios que realizaron el
requerida para  su L N
Ley del ISBM. g tramite de afiliacién en los
afiliacion N
policlinicos de la zona
Peso 100% oriental.
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 UNIDAD DE GESTION: 22. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE - CAOTE - MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de la Zona Oriental, que busca la
mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

ObjetIYOS Metas Im.:hcador de Nivel de cumplimiento de metas. M.et_ilos.c’le % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
No fue posible realizar visita
de supervision en todos los
2.1. Efectuar 34 establecimientos, por elevada
> Orientar el visitas a los carga laboral en oficinas
Policlinicos y administrativas del Centro d

cumplimiento
del marco legal

Consultorios
Magisteriales de la

Atencidn, asi como la
disponibilidad de vehiculos

del ISBM, en lo . L
zona, a fin de , Institucionales, los cuales se
referente a la e 1. Ndmero de - . - s .
. . verificar el .. . Reporte de De las visitas realizadas, | debe priorizar la mision oficial
asistencia y . . visitas realizadas L B} . -
. . funcionamiento de . visitas de se reportod a los seglin urgencias
funcionamient . a los policlinicos . S .
operaciones y . . . . campo Coordinadores del Institucionales, sin embargo,
odelos . y consultorios En el periodo se realizaron 14 visitas a . . . .,
cumplimiento del realizadas a 41.18 Departamento, algunas | se hizo monitoreo via

Magisteriales de establecimientos de la zona oriental.

la zona.

policlinicos y
consultorios
magisteriales
de la zona
oriental.

telefénica con trabajadores
de consultorios de San Rafael
Oriente, Policlinico de La
Unidn, y visitas constantes
que se realizan en policlinico
de San Miguel, en el cual se
revisa condiciones de
establecimiento y se giran
instrucciones via correo
electrénico al coordinador del
establecimiento.

necesidades que se
pudieron observar al
momento de la visita.

policlinicos y
consultorios
magisteriales

marco legal
Institucional.

0,
Peso 100% Peso 100%
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INSTITUTO SALVADORENO DE

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS FIENESTARMAGITERAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 UNIDAD DE GESTION: 22. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE - CAOTE - MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de la Zona Oriental, que busca la
mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Indicador de Medios de

. Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

3. Garantizar el

oportuno

abastecimiento | 3.1 En el periodo

de insumos suministrar 1.

médicos, insumos médicos, Requerimientos Actualmente la

oficinay oficina y consumo, de insumos recepcidon, almacenaje, | Se hace  necesaria la
consumo, a al8 recibidos. En el periodo, se despacharon 74 | Hojas de despacho en sistema, y | contratacidn de un encargado
todos los establecimientos solicitudes de requerimientos de insumos | requerimientos 50 despacho en fisico de | de almacén, para dividir las
establecimient del ISBM, en la de consumo de insumos los bienes de consumo, | funciones no compatibles al
os de atencién zona oriental 2.NUmero de estdn a cargo de la | cargo.

ensaludy requerimientos Coordinacién Regional

administrativo. | Peso 100% despachados

Peso 100 %
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 UNIDAD DE GESTION: 22. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE - CAOTE - MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de la Zona Oriental, que busca la
mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

4. Gestionar la
Implementacié

4.1. Al 30 de Enero
ndela

2017, iniciar con la 1. Numero de
cobertura de L.
. toma de muestras muestras clinicas
los servicios de L
. clinicas a tomadas en . .
laboratorio . . Se realizaron las evaluaciones de los
. derechohabientes consultorios de . . - .
clinico . inmuebles de Chapeltique y Ciudad Barios
L del ISBM, en los la zona oriental. . . .
institucional a . , para habilitar el espacio de las tomas de Buscar alternativas de
. consultorios de 2. Numero de , 50 -, .
los consultorios . . . muestras por lo que se retomara para el solucién a la Problematica
Ciudad Barrios y usuarios . Lo
de la zona - . segundo periodo el cumplimiento de la
Chapeltique. atendidos
norte del meta.
3. Numero de
departamento .
de San Miguel examenes
e indicados.

Peso 100%
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE I 2017 UNIDAD DE GESTION: 22. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE - CAOTE - MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de la Zona Oriental, que busca la
mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
5. Gestionar el 5.1. Remitir a
tramite de tesoreria 1. Numero de
pago oportuno institucional, 800 documentos
alos expedientes de finalizados y . . ,
En el periodo, se remitieron a tesoreria
proveedores de | cobro de facturados. ST -Reporte de
L. institucional, un total de 535 documentos
servicios proveedores de 2. Numero de . . documentos
4 . . de proveedores de servicio médico .
médicos servicio médicos reportes de . ) remitidos a -
. . . . hospitalario, por un monto de $ , Se ha contribuido con el
hospitalario de | hospitalarios documentos B Tesoreria
" 4,306,523.46 dodlares. o pago a proveedores en
la zona remitidos a San Institucional. .
. o 50 forma efectiva lo que ha
oriental. Peso 100% Salvador. . . . . -
o Se remitieron ademas 69 expedientes de . mejorado la credibilidad
Peso 100 % -Sistema de

proveedores, correspondientes a
complementos de pago, por un monto de $
89,417.24

seguimiento vy
administracion
de pagos

institucional
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 UNIDAD DE GESTION: 22. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE - CAOTE - MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de la Zona Oriental, que busca la
mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

6.1. Remitir a
Tesoreria
6. Gestionar I
oportunament Institucional 216
P (. expedientes de 1. Ndmero de
e, el tramite .
cobro, de expedientes de
para pago de . L
. arrendamiento de cobro de Reporte En la proyeccidn de esta
arrendamiento | . .
. inmuebles que arrendamientos generados en meta, se incluye los 18
s de inmuebles . . . . .
ocupan los remitidos. En el periodo se remitieron 96 expedientes | Sistema de proveedores, sin
que ocupan los L . . Lo 44.44 A
establecimient establecimientos de cobro de arrendamiento de inmueble seguimiento y embargo, en la préctica,
. médicos y administracién solamente se factura
os Médicos y L. .
. . administrativos del de pagos para 17 proveedores.
administrativos ISBM. en |a zona
del ISBM, de la !
zona oriental oriental
’ Peso 100
Peso 100% °
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 UNIDAD DE GESTION: 22. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE - CAOTE - MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de la Zona Oriental, que busca la
mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.6 Fomentar la practica de la ética publica.

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
En el periodo, se realizaron 11 arqueos a
cajas  chicas constituidas en los
7. Contribuir establecimientos de la zona oriental. (17)
con el No fue posible el levantamiento de arqueo
adecuado uso de caja chica, de los establecimientos de: Los problemas de
de fondos 7.1. En el periodo Anamords (no hay caja chica constituida), saturacion de trabajo,
publicos 2017, realizar 2 Osicala (ausencia de la encargada al acefalia v de
. . 1. Numero de . . . . - .
asignados al arqueos de caja, a Araueos momento de la visita por una licencia | -Formulario de funcionamiento de los
encargado de cada uno de los q. médica), Jiquilisco (ausencia de la | arqueo de policlinicos y | Iniciar las gestiones para la
realizados. .. ; ., . .
fondo responsables de encargada al momento de la visita, por | valores, 32.35 | consultorios creacién de caja chica de

circulantey
cajas chicas de
los
establecimient
os de la zona
oriental.

Peso 100%

manejo de caja
chicas de la zona
oriental.

Peso 100%

licencia de maternidad), La_Unién (no
estaba funcionando, por falta de
responsable de autorizaciéon de gastos en
el establecimiento), Jucuapa (ausencia de
trabajadora por licencia médica), San
Rafael Oriente (no se ha visitado
establecimiento), Centro de Atencién de
Oriente.

magisteriales no ha
permitido  ejercer el
control interno en los
encargados de las cajas
chicas de la region.

consultorio de Anamoros.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE I 2017 UNIDAD DE GESTION: 22. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE - CAOTE - MISION: Somos el Centro de Atencion Regional de la Zona Oriental, que busca la
mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM.
roceso de Comunicacion e Informacion. LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal

OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Fortalecer el

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Contribuir en .
la meiora 1.1 En el periodo
. J y 2017, realizar 4
fluidez de la .
s reuniones de
comunicacion )
trabajo e
entre los . .
e informativas, con
Policlinicos y .
Consultorios coordinadores de
. Policlinicos y 1. Ndmero de El objetivo de las
Magisteriales y . . . .
. Consultorios reuniones . . . reuniones realizadas, ha
las diferentes . . . En el periodo, se realizaron 2 reuniones . .
. Magisteriales, y 4 realizadas con . e Actas o ayuda consistido en  girar
secciones del . S con coordinadores de policlinicos y . . . .
reuniones de Policlinicos y . L . memorias de lineamientos relativos al
Centro de consultorios magisteriales, y 2 reuniones 50

trabajo con
personal CAOTE.
P 100%

Atencidn de la
zona oriental.
Peso 100%

Consultaros
Magisteriales.

2. Numero de
reuniones con el
personal del
Centro de
Atencién
realizadas.

con personal de Centro de Atencién de
oriente, en total se realizaron 4 reuniones

reuniones
realizadas

trabajo a ejecutar, asi
como la planificacién de
actividades tales,
aniversario de ISBM.

22. CENTRO DE ATENCION DE ORIENTE :

EVALUACION SEM I 2017 ALCANCE 46.00 %

115/

Entregado al Senor Director Presidente el 30/08/2017




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017” ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 23. POLICLINICO DE SAN SALVADOR. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Salvador, que brindamos
atencion integral en salud primaria, medicina especializada, atencion psicoldgica, estudios de laboratorio y dispensacion de medicamentos, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.. OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de atencion médica —hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Indicador de Medios de

. Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

Se impartieron 24 charlas entre médicas y

L . Positiva: las charlas nos | Unificar charlas en todos los
administrativas. -

50 ayudan a despertar el policlinicos, que educaciéon en
" Listado de interés por la salud de salud prepare programa con
1.Programa de Participantes: asistencia los usuarios temas y contenidos
1. Promover 1.1 Brindar 24 charlas ’ y ’
cambios a charlas educativas educativas y de
estilos de vida durante la atencion | sensibilizacion
saludable a de los usuarios en elaborado y No se impartieron por incapacidad de
través de la sala de espera. ejecutado Psicdloga. Se realizarédn en segundo Negativa: las Nos apovaremos con el
educacion Peso 50%. 2.Numero de semestre. . _g_ . p Y .
. . . incapacidades son comité de salud y seguridad
continua grupal | 1.2. Realizar de 2 usuarios . . .
. L - . impredecibles ocupacional.
y recreativa a la | actividades fisico- participantes
poblacion. recreativas en el
Peso 100% ano.
Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 23. POLICLINICO DE SAN SALVADOR. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Salvador, que brindamos
atencion integral en salud primaria, medicina especializada, atencion psicoldgica, estudios de laboratorio y dispensacion de medicamentos, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.. OBJETIVO

ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de atencion médica —hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos

Indicador de

Medios de

. Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Promover
cambios a
estilos de vida 1.3 Realizar 2 1. Numero de Negativa: Se realizaron
saludable a - o caminatas de forma oportuna las Buscar mecanismos para
. caminatas en el afio . No hay, se . . . .
través de la . realizadas. . - , gestiones para llevar a incentivar las actividades
9 con usuarios del No se pudo realizar actividad programada reprogramo L . - .
educacion ] 25 cabo la actividad, sin fisico-recreativas en los
. programa de salud , para el 22 de Junio. para el 19 de . .
continua grupal 2.NUmero de embargo, no fue usuarios, cambiando lo
del ISBM. Agosto

y recreativa a la
poblacion.
Peso 100%

Peso 25%

usuarios
participantes

proporcionado el apoyo
solicitado.

curativo por lo preventivo.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES ZONA CENTRAL . UNIDAD DE GESTION: 23. POLICLINICO DE SAN SALVADOR. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San
Salvador, que brindamos atencion integral en salud primaria, medicina especializada, atencion psicoldgica, estudios de laboratorio y dispensacion de medicamentos, a la poblacion usuaria del Programa Especial de
Salud del ISBM.. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de atencion médica —hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

Seguir teniendo la

Positiva: El orientar informacién actualizada,
oportunay chequeando que direcciones
adecuadamente evita y teléfonos sean los
descontentos y quejas correctos.
en la poblacidn usuaria.

2. Orientar . . . Cartelera

. Se actualizd cartelera informativa en . .
oportunay 2.1 Brindar charlas 1. Cartelera . . informativa 50
. . . ocasiones por cambios de proveedores. .

adecuadament | de caracter informativa actualizada

e alos usuarios | administrativo accesible y

atendidos en el | dentro dela actualizada.

policlinico en programacion de las

cuanto a los mismas y durante

diferentes las consultas a una

servicios de cobertura deseada 2. Numero de

saludy del 100% de la Charlas impartida Seguir impartiendo las charlas

tramites poblacién que lo a la poblacién Positiva: se interactua para lograr la debida

administrativos | requiera. usuaria. . . - . con usuario logrando orientacion.

L o Se impartieron 9 charlas administrativas de .
que serializan. Peso 100% . . . Listado de dar la respuesta a dudas
N caracter informativo . . s
Peso 100% asistencia en cuento a su atencion
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 23. POLICLINICO DE SAN SALVADOR. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Salvador, que brindamos
atencion integral en salud primaria, medicina especializada, atencion psicoldgica, estudios de laboratorio y dispensacion de medicamentos, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.. OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de atencion médica —hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
3.Lograr el 3.1 Gestionar el ;Cuadro AyB Correo Positiva: el apoyo de los
abastecimiento | abastecimiento del . L, . L compaiieros fue . .
medicamentos Se gestion6 246 medicamentos con otros electrénicos, . Se recomienda gestionar
de los cuadro Ay B de L, o oportuno, se pudieron
. . en el Botiquin botiquines del cuadro B. actas de compras de la mayor parte de
medicamentos medicamentos en el . . . . . 40 despachar los )
- S Magisterial Y 70 medicamentos especiales transferencias, . medicamentes para despacho
en el Botiquin Botiquin . . . medicamentos tanto o
- S abastecido. trasladdndolos a hospitales. recetas de . en botiquines.
Magisterial Magisterial. recepcion especiales como del

Peso 100%

Peso 100%

cuadroAyB

23. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN SALVADOR : EVALUACION SEM | POI 2017 — ALCANCE 41.25 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE 12017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 24. POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2017 MISION: Somos el Policlinico Magisterial, que promueve la
salud preventiva, brindando atencion médica y Psicologica en el primer nivel de atencion, con dispensacion de medicamentos, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO
ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica —hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. “.’ Metas . Nivel de cumplimiento de metas. cer : A % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
-Plan de Charlas
anual 2017
. 1.1. Realizar 12 -Archivo digital
1. Mejorar la . , .,
) charlas educativas y --Se elaboré el programa de charlas. de presentacion
educacion S . . . .
) de sensibilizacién a 1. Numero de -Se impartieron 14 Charlas educativas de temas
preventiva del . (. L . [ - .
. usuarios del charlas sobre: Tramites administrativos, Cancer, -Material de Es muy positivo porque
usuario del . - - S L - L , .
oliclinico de policlinico de brindadas. Poli medicacion, Nutricion Saludable, Uso apoyo los usuarios participan y | ISBM deberia proporcionar
P . mejicanos. inadecuado de Antibidticos, Diarreas, IRAS, | ( Brochure) se interesan en el tema, | material didactico para
Mejicanos , . 50 .
2. Numero de ERCy Salud Mental. -Libro de ademas se va | reforzar los temas expuestos,
Peso 100% Peso 100% usuarios que asistencia generando cultura de | por ejemplo: Brochure
? recibieron las Lo que hace un TOTAL de participantes es -Fotografias prevencion
charlas de 141. -Matriz de
educativas y de evaluacién
sensibilizacion
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 24. POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2017 MISION: Somos el Policlinico Magisterial, que promueve la
salud preventiva, brindando atencion médica y Psicolgica en el primer nivel de atencion, con dispensacion de medicamentos, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO
ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica —hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Mejorar la -Se ha tenido demanda
educacion - Se elabora programa de murales -Programa de de consulta por IRAS, .
) , -Se debe continuar
preventiva del 1.2 Elaborar 12 charlasy neumonias, etc. Que ha .
. elaborando material
usuario del murales con , murales saturado la consulta, . ,
. . 1. Numero de . . educativo, y el ISBM deberia
policlinico de contenidos - Se Elaboran 3 murales -Murales 25 disponiendo de poco . ,
. . murales , . L, estandarizar rétulos, murales,
Mejicanos educativos de -Fotografias de tiempo para elaboracién . L
. elaborados. , . . carteles afiches, de educacion
Prevencion y auto -Se evaluan los resultados murales. de material educativo. de salud
Peso 100% cuido. Aun asi las charlas han
sido brindadas.
Peso 50%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE 12017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 24. POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2017 MISION: Somos el Policlinico Magisterial, que promueve la
salud preventiva, brindando atencion médica y Psicoldgica en el primer nivel de atencion, con dispensacion de medicamentos, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO
ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica —hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. “.’ Metas . Nivel de cumplimiento de metas. cer : A % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
2.1 Realizar 600 -Libro de
2. Promover la , control de
o, tomas de | 1. Numero de 1
realizacién de citologias. 500 tologi mamografias,
examenes & . ¢ o.oglas Se ha indicado el examen de citologia a | citologias y PSA
- mamografias a | realizadas ; i
preventivos a usuarias v 200 451. enviadas. Se considera que los
los usuario del PSA 2 uszarios resultados son .ISBM debe de considerar no
policlinico de del  policlinico 2 Ndmero de -364 usuarias para la toma de mamografia | -Expediente favorables al desabastecerse de reactivos
Mejicanos de m:'icanos r’r;amo rafias clinico 50 compararlos con el para el examen de PSA, ya
! ' enviadis -85 usuarios para la toma del examen primer semestre del afio | que es un examen
Peso 1009 PSA. -Matriz de 2016 con 463 citologias | preventivo.
0
Peso 100% 3. Ndmero de control de ,341 mamografias Y 2
P'SA enviados reporte  diario PSA.
del médico
magisterial.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 24. POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2017 MISION: Somos el Policlinico Magisterial, que promueve la
salud preventiva, brindando atencion médica y Psicoldgica en el primer nivel de atencion, con dispensacion de medicamentos, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO
ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica —hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de
charlas
programadas
3.1 Realizar 12 .2. Numero de
charlas a los participantes de
miembros del club. cada reunién
60% 3. Llevar un - Programa
3.2 Brindar registro de
L anual de charlas
seguimiento a los avances del . .
h . - Archivo digital
miembros del club, paciente i
. de presentacion
con peso, talla, perteneciente al ; ; ;
, de temas .Debido al incremento .Se han visto avances en los
examenes de su club. -Se elabora programa de charlas anual. . . .
3. Mantener . . Material de de IRAS en el mes de pacientes pertenecientes al
. patologia. 4. Paseo Se imparten 5 charlas . ,
activo el club . , .. apoyo Junio no se lleva a cabo Club del Sindrome
, 30% recreativo -El nimero de participantes es de 82. . .
del Sindrome . (Brochure). la charla programada Metabdlico, gracias a la
. 3.3 Proporcionar programado. - . . L .
Metabdlico del 9 . -Registro de 41.67 debido al riesgo de educacioén que reciben, por lo
e recreacion a los -Se lleva un registro de avances del L . .
Policlinico de . . control de exposicion de los que la importancia de un
. miembros del Club. paciente. Integrante del club. . .
Mejicanos 10% medidas pacientes en el Educador En Salud o
100% ’ antropométrica policlinico, hubo mucha Nutricionista de la Institucion

S.

-Fotografias y
videos

demanda de consulta.

se hace necesaria.
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE 12017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 24. POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2017 MISION: Somos el Policlinico Magisterial, que promueve la
salud preventiva, brindando atencién médica y Psicolégica en el primer nivel de atencion, con dispensacion de medicamentos, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO

ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica —hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
4. Desarrollar .En  cuanto a las
actividades de . 1. Numero de L Lo actividades propuestas
L, 4.1. Ejecutar 12 - -En relacién al cumplimiento de Ia prop
Promocion, e actividades de . L. o ., en el marco de la
. tematicas de -, ejecucion de las tematicas en prevenciéon .,
Prevencion en . promocion y L [ . prevencion en salud L .
prevencion en Salud ., en Salud Mental se llegd mas alld de lo -Listas de . .Que se disefie una estrategia
Salud Mental prevencion en . . mental considero que se .
mental, con propuesto pues se desarrollaron 7 charlas asistencias. , . y se forme un equipo de
con Docentes y . salud mental . , . alcanzé a cubrir las . S
usuarios del . -Siendo el numero de usuarios que -Censos de . trabajo multidisciplinario en
su Grupo e ejecutadas. L metas propuestas e ir | ) ”
. policlinico . recibieron las charlas de 95. consulta . [ Educacion para la Salud” el
Familiar en el . . 2. Niumero de e mas all3, lo cual es muy ,
S magisterial de . psicoldgica 40 ., cual vendria a fortalecer la
Policlinico o usuarios que S L bueno para la poblacién .,
S mejicanos. L -En el rubro de consulta psicolégica a digital y manual . prevencion en salud tanto
Magisterial de . recibieron las . . , usuaria ya que se L. ,
o Peso 50% o usuarios y beneficiarios del programa de -Fotografias de . fisica asi como mental
Mejicanos tematicas de disipan muchas dudas y

4.2 Atender a 500

salud de ISBM en el Policlinico Magisterial

las actividades.

utilizando los mecanismos de

. salud mental. " tables alrededor de la s
Usuarios que ; de Mejicanos, en el semestre suman la -Brochure i comunicacién con que cuenta
. 3.NUmero de . . S consulta psicoldgica. R,
. soliciten la Consulta cantidad de 146 atenciones psicoldgicas la institucidn.
Peso 100% Psicoldeico consultas realizadas .En la consulta
50% g Psicoldgicas ' psicoldgica se mantiene
0

la tendencia a no utilizar
el mencionado recurso.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 24. POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2017 MISION: Somos el Policlinico Magisterial, que promueve la
salud preventiva, brindando atencion médica y Psicologica en el primer nivel de atencion, con dispensacion de medicamentos, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO
ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica —hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. “.’ Metas . Nivel de cumplimiento de metas. cer : A % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

5.Contribuir en
la agilizaciéon , -Memorando

. .1.Numero de - .
del tramite . L. generado  por -Que ISBM notifique a través

5.1 Remitir las 25 solicitudes .
oportuno de - L TRANSDOC de los Coordinadores
. solicitudes de recibidas y . . . .

medicamento .. , - Se reciben 15 solicitudes de | firmado de Magisteriales, el avance del

. tramite al darea remitidas . . L - L .
especial, . , , medicamento especial. recibido y . Se agiliza el tramite proceso de tramite por cada

correspondiente via | 2. NUmero de . .. 50 . - . ,
reembolso y . -Se reciben 14 solicitudes de Reembolso resguardado en para los usuarios. gestion realizada y asi
.. TRANSDOC. usuarios L . .
subsidio . - Subsidio temporal 0 Ampos. orientar debidamente al
atendidos . .

temporal a - Archivo en usuario.
usuarios del Sistema
ISBM TRANSDOC.
100%

24. POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS : EVALUACION SEM | POI 2017 — ALCANCE 42.78 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 25. POLICLINICO Y CONSULTORIOS LA LIBERTAD — SANTA TECLA MISION: Somos los consultorios y
policlinico magisterial del departamento de la libertad, comprometidos con la poblacion usuaria en brindar atencion integral de salud con calidad y calidez, de forma preventiva, curativa, medicina especializada y
dispensacion de medicamentos. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las

atenciones curativas

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
. En el periodo hemos logrado los siguientes
1 Numero de P g &
L resultados: . .
actividades - Negativo: El equipo solo
Actividades programadas al semestre: 5 .
programadas . . . lo estd conformando un
. temas a impartir por cada establecimiento: . - .
relacionadas a la . -Libros de médico y trabajadora
. Desarrolladas: Policlinico: 14 .
1.1. Desarrollo de salud preventiva. . temas a social (no contamos con
. Consultorios: 56 . . .
1.Fortalecer el 11 actividades de impartir a recurso de enfermeria
enfoque de la tematicas 2. Ndmero de docentes y por renuncia) Es importante contar con
salud relacionadas a la Poblacion usuarios Positivo: Hemos tenido | recursos necesarios para las
preventiva para | prevencion de usuarios en los L . - buena aceptacién de | diferentes actividades, como:
L . Poblacién para visitas en el Policlinico: 3 . - 50 .
disminuir las enfermedades que que se realizara visitados: 3 -Libro de visita docentes en las | humano, trasporte, equipo
atenciones limiten la salud de las visitas ) . .. diferentes actividades, | médico y refrigerios
. L, - Centros escolares a visitar 4, visitados: 3, . L,
curativas la poblacién domiciliares. . -Libro de colaboracién de la
. participantes: 63 . . .
Pes0100% usuario. asistencia de jefatura departamental
Peso 100% 3. Numero de . . usuarios algunos  directores
° i, Total, de pacientes atendidos por Y J
participantes en L . (as), apoyo de
L establecimiento en el semestre: policlinico: e
actividades 13265 Policlinicos para las
relacionadas con . visitas
. Consultorios: 17235
la prevencién
126/

Entregado al Senor Director Presidente el 30/08/2017




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 25. POLICLINICO Y CONSULTORIOS LA LIBERTAD -SANTA TECLA MISION: Somos los consultorios y
policlinico magisterial del departamento de la libertad, comprometidos con la poblacion usuaria en brindar atencion integral de salud con calidad y calidez, de forma preventiva, curativa, medicina especializada y
dispensacion de medicamentos. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.2 Actualizacion de Educacion continua del personal de Salud

Objetivos Indicador de 5 _ Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Positivo: Los temas
fueron sugeridos por los
2.1 Realizar en el médicos, lo que fue
periodo 10 temas satisfactorio los que se | Contar con un espacio con
de actualidad han desarrollado a la | medios adecuados para el
o . 1 Numero de . .
2 Actualizaciéon | relacionados a las fecha con el medico | desarrollo de estas tematicas
., . temas de . - . , .
de educacion especialidades actualidad En el periodo se ha planificado 5 temas, se Lista de Ginecdlogo obstetra en los  establecimientos
continua del adscritas al . . han desarrollado 4 temas por médicos . . Negativo: debido a la | propios sera de gran ayuda
e impartidos. . . asistencia 40 s, . - ,
personal de Policlinico > Nimero de especialistas en el Policlinico Santa Tecla, ampliacién de horario | para estas actividades; asi
salud en el Magisterial. para el personal médico y de enfermeria en horas vespertinas fue | como facilitacion para
L Personas oo . . o
Policlinico Peso 100% L. dificil desarrollar los | impartir las tematicas, en el
participantes . .
Santa Tecla temas que se le | sentido de poder realizar

Peso 100%

solicitaron a la médica
Internista pues  su
contratacion es por la
tarde.

cambios.
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INSTITUTO SALVADORENO DE

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS FIENESTARMAGITERAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 25. POLICLINICO Y CONSULTORIOS LA LIBERTAD -SANTA TECLA MISION: Somos los consultorios y
policlinico magisterial del departamento de la libertad, comprometidos con la poblacion usuaria en brindar atencion integral de salud con calidad y calidez, de forma preventiva, curativa, medicina especializada y
dispensacion de medicamentos. OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion . LINEA ESTRATEGICA: 4.2 Mejorar el clima organizacional

Objetivos Indicador de Medios de

. Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

Negativo: Debido a la
falta de coordinacion
entre el area de salud y

1. Niumero de oliclinicos ara el
. 3.1 Desarrollar 5 P p'
3 Mejorar el . talleres desarrollo de diferentes .
. talleres relacionado . . (o Tener un informe anual de las
clima . impartidos . tematicas no fue

al clima laboral al

N . Se realiz6 el programa del taller, no
organizacional 2 Numero de prog !

actividades a desarrollar de

Programa del posible la realizacién en

- personal que labora obstante se reprogramara para el siguiente 20 las diferentes dependencias
en el Policlinico S empleados del Taller. este semestre de los .
en el Policlinico . semestre. . ayudara a la organizacién de
Santa Tecla L policlinico temas con clima laboral L
Peso 100% Magisterial. capacitados a que los compafieros actividades programadas.
(] .
Peso 100% Y

pasaron con diferentes
actividades entre temas
de salud y desarrollo de
charlas semanales

25. POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA LIBERTAD SANTA TECLA : EVALUACION SEM I POl 2017 — ALCANCE 36.67 %
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE. MISION:
Somos el Policlinico y sus consultorios Magisteriales asignados, que brindamos servicios de salud primaria, medicina especializada, laboratorio y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria OBJETIVO

ESTRATEGICO: 1.Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

Objetivos

Indicador de

Medios de

. Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.Inventario de
medicamentos En este periodo hemos
- de Botiquin 1- Inventario de tenido dificultad en la
1.1Contribuir al . .
. . . actualizado medicamentos entrega de
Mejoramiento 1.Medicamentos de - . .
. . en fisico y medicamentos debido a .
de la entrega cuadro B . Se estda cumpliendo con todas las .. o La sugerencia es que se debe
2.Listado de - ., digital. que los  botiquines .
de permanentemente actividades  programadas  habiéndose S de prevenir estos
. Lo proveedores de . magisteriales han | . .
medicamentos | en botiquin . cumplido con las metas propuestas, . . inconvenientes por las
. . farmacias . 2-Listado de 50 estado desabastecidos y .
a usuarios de abastecido en un . durante este periodo se han despachado . autoridades encargadas de
Actualizado ., . . proveedores el monto en farmacias . L
ISBM 80% de botiquin 18426 medicamentos de igual garantizar el abastecimiento
, se agotaba .
Peso 100% . numero de recetas . - . de los medicamentos
3-Numero de 3-cantidad de rapidamente, teniendo
Peso 100
recetas de recetas como resultado la
medicamentos despachadas molestia de los
despachadas a pacientes

usuarios
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE. MISION:
Somos el Policlinico y sus consultorios Magisteriales asignados, que brindamos servicios de salud primaria, medicina especializada, laboratorio y dispensacion de medicamentos a la poblacién usuaria OBJETIVO

ESTRATEGICO: 1.Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

Objetivos Indicador de X _ Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1 Programa de
L Se cuenta con un programa de salud .
actividades de . . . -se tiene un
. preventiva y se estd garantizando su
N Salud Preventiva . ., L, programa
2.1. Disminuir las ejecucion con muy buena participacion de .
" elaborado y . establecido, con
consultas médicas . usuarios. L
; ejecutado. . . objetivos claros ,
2. Fortalecer el | curativas 5 Ndmero de Se han realizado 6 reuniones con el club de Se esta creando un
enfoque de la desarrollando un T pacientes metabdlicos con una asistencia nivel de conciencia muy | Apostarle mas a este
usuarios que ., -Se cuenta con L.
salud programa de participaron en de 20 personas por reunion 118 en total y listados de bueno, cada vez se va | esfuerzo de prevencién, no
preventiva para | charlas sobre la las charlas 15 charlas informativas en sala de espera asistencia a 50 fortaleciendo el | solo por la disminucion de
disminuir las salud preventiva en reventivas con una asistencia de 161 personas charlas programa en calidad y | consultas sino por el
atenciones policlinico y ipmpartidas aproximadamente. ’ cantidad de | bienestar y mejoramiento de
curativas consultorios 3. Verificacién de En consultorio de Tonacatepeque se Material participantes y | la salud de usuarios
Peso 100% magisteriales. ) impartieron 13 charlas con participacion de . responsables
o controles . utilizado
Peso 100% .y 45 personas aproximadamente. )
médicos en . . impreso y
. Consultorio de Aguilares 17 charlas con L
expediente . : digital.
. una asistencia de 35 personas ,
clinico fotografias

aproximadamente
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE. MISION:
Somos el Policlinico y sus consultorios Magisteriales asignados, que brindamos servicios de salud primaria, medicina especializada, laboratorio y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria OBJETIVO
ESTRATEGICO: 1.Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Hay una imagen
1. Niumero de positiva de usuarios en
acientes L . cuanto a la atencién
P . En el policlinico se han brindado 6562 . .
- satisfechos con brindada en policlinico
3- Contribuir a L, consultas generales, 264 consultas .
, la atencién . R . . y consultorios de
mejorar los . ginecoldgicas, 394 consultas internistal05 .
. brindada. . i aguilares y
niveles de atenciones psicoldgicas 128
. . 1.3.-Mantener en . . . Tonacatepeque,
satisfaccion de o L, , nebulizaciones, 4383 examenes clinicos, .
. un 100% la atencién 2. ndmero de . ; . . algunos casos de | Monitorear
los usuarios del . 106 inyecciones, 39 curaciones, -Lista de . .
al usuario con consultas . . . inconformidad que se | permanentemente las
Programa . . ., En consultorio de Tonacatepeque se han asistencia . R .
. calidad y calidez médicas ) han presentado se debe | farmacias, realizar reuniones
Especial de ) realizado 2103 consultas generales, 44 50 X
brindadas S o . a la falta de | con empleados as) a fin de
Salud. , psicoldgicas, 32 nebulizaciones, 73 -Libro de . . .
o Peso 1000 3.numero de . . . . medicamentos, el trato | corregir algunas deficiencias
Peso 100% inyecciones, 22 curaciones. control de cita . o .
recetas . . que reciben en | en la atencion del usuario
Consultorio de Aguilares, consultas .
despachadas . i farmacias y cuando
médicas 1882, psicoldgicas 85, ..
4. numero de R . . solicitan algo que va en
, nebulizaciones 41, inyecciones 20 R
examenes contra de la normativa
realizados institucional ej.
Solicitan referencias
con esp. Sin estar
presente el paciente
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INSTITUTO SALVADORENO DE
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE. MISION:
Somos el Policlinico y sus consultorios Magisteriales asignados, que brindamos servicios de salud primaria, medicina especializada, laboratorio y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria OBJETIVO
ESTRATEGICO: 3. Fortalecer .las capacidades Técnicas y Administrativas del ISBM LINEA ESTRATEGICA: 3.2 Actualizacion de Educacion continua del Personal de Salud

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

Que todo el
4. Promover la .
L personal participe al | Numero de 1-programa de .
actualizacidn e Es necesaria la
L menos en tres talleres de capacitacion o .
de Educacion . o . . S capacitacion  continua
. capacitaciones en el | capacitacién No se ha cumplido la meta debido a que | institucional Tomar en cuenta para las
Continua del o . . . del personal para .
afo realizados parte del personal no ha participado en | 2- listado de . capacitaciones el personal de
Personal de o o actualizar los ; .
s Peso 100 % capacitaciones, de 19  empleados | personal 30 L las diferentes dreas ya que
Policlinico y . . . conocimientos, esto nos .
Numero de solamente han participado 11 en | capacitado todos necesitamos de nuevos

Consultorios permite  brindar un

. empleados capacitaciones 3-material . - conocimientos
Magisteriales . . .. mejor servicio a los
capacitados escrito y digital .
. usuarios de ISBM
utilizado

Peso 100%
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE. MISION:
Somos el Policlinico y sus consultorios Magisteriales asignados, que brindamos servicios de salud primaria, medicina especializada, laboratorio y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria OBJETIVO
ESTRATEGICO: 3. Fortalecer .las capacidades Técnicas y Administrativas del ISBM LINEA ESTRATEGICA: 3.6 Fomentar la practica de la Etica Publica

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1.Numero de
opinién positiva
realizadas por los Lista de
Que el 100% del usuarios usuarios que Es importante conocer Realizar sondeos de opinién
5.Contribuir a personal actué de En su mayoria el personal esta aplicando la | asisten a la opinién de los con los usuarios del programa
la practica de la | acuerdo alos ética publica partiendo de la calidad y reuniones usuarios para saber en y monitorear
ética publica principios éticos 2.NurT1ero de calidez con que se realiza el trabajo en las donde se 40 qué o quién estd permanentemente el
Peos 100 % Peso100 % se,rV|.dores diferentes areas consulta sobre fallando para corregir y desempefio de cada
publicos la atencién mejorar la atencién empleado
actuando  con brindada
ética

26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA : EVALUACION SEM | POI 2017 — ALCANCE 44.00 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES. UNIDAD DE GESTION: 27 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO. MISION: Somos el Policlinico Magisterial que
brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensaciéon de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacién usuaria del Programa especial de Salud del ISBM. OBJETIVO

ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud

preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e o2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
-Se realizaron dos reuniones de trabajo en
la cual se ha organizado a la poblacion
usuaria por programa y rango de edad
-Se ha establecido plan de trabajo para | Libro de actas
implementar los programas por los | dereuniones
siguientes rangos de edad : Durante este semestre | Capacitar al personal médico
Nifios menores 1 aio -4 afios Consolidado se tratd6 de dar | a fin de empoderarse de la
Nifios de 5 a 9 afios diario de cumplimiento al plan | atencion a estos grupos
Adolecentes de 10 a 19 afios consulta. operativo elaborado sin | etarios sobre la importancia
1. Promover la o
L, , Adultos de 20 a mayores 60 afios embargo por los | de los programas planteados.
atencidén de la 1. Numero de . o .
. .. Mujeres de 19 a 59 afios en toma de | Tabulador de motivos de falta de
poblacion 1.1. Atender ala poblacién . . , . . .
. L, . . citologia y mamografia atenciones recurso medico por | Se recomienda el contratar al
usuaria en sus poblacidn usuaria usuarias . ., - . . . .
. . -Se han brindado la atencién a los | diarias segun renuncia y no suplir la | personal médico que hace
diferentes en 5 programa por atendidos por . 40 . .
diferentes programas por rango de edad: grupo de edad plaza en su debido | falta a la mayor posible para
programasy rango de edad. programay N o . .
rangos de Peso 100% rango de edad Menores de 1 afio — 4 afios : 188 momento es que se ha | evitar molestias de la
edad ’ Nifios de 5 a 9 afios: 327 Consolidado tenido bajo cobertura | poblacién usuaria
’ Adolecentes de 10 a 19: 978 semanal de en la meta planteada.

Peso 100%

Adultos : 6319

Mujeres de 19 a 59 afios con toma de
citologia y mamografia :211y 200

-Se elabora informe semanal de las
atenciones brindadas

-se elabora evaluacién con recopilacion de
datos

medico regente

Levantamiento
de informe final
del plan
semestral

Por la saturacién de
consulta se ha cumplir
con todos los programas
propuestos

Que informatica nos brindara

oportunamente informacion
estadistica de los grupos
etarios
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES. UNIDAD DE GESTION: 27 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO. MISION: Somos el Policlinico Magisterial que
brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensaciéon de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacién usuaria del Programa especial de Salud del ISBM. OBJETIVO

ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud

preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Indicador de . e Medios de . .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e o2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Atender a los usuarios
-Se ha logrado atender a los 8956 usuarios | -Libro de seglin orden de llegada
2 Meiorar la segun orden de llegada registro de
a';encijc’)n asistencia Al orientarlos sobre los
restacic’):/'n de 2.1 En el afio haber | 1. Numero de Se ha logrado orientar a los 8956 usuarios - sistema de servicios a los que No se logrado el 50 % durante
IF:)s servicios mejorado la usuarios sobre los servicios que tiene ISBM ingreso de tienen derecho mejora el semestre porque desde
ue brinda el prestacion al 100% satisfechos con la consulta la atencién enero a la fecha se cuenta
IqSBM ala la atencién atencion Se ha logrado distribuir la consulta 40 La distribucién con un recurso medico menos
oblacién brindada a los brindada. equitativa de 4 pacientes por hora para -Tabulador equitativa agiliza la lo cual ha incomodado en
Esuaria usuarios cada medico diario de las consulta y minimiza los cierta medica a la poblacidon
Peso 100% consulta tiempos de espera usuaria
’ Se informa a los 8956 usuarios del proceso La poblacién usuaria
a seguir antes y después de la consulta -Cartelera esta atenta e informada
informativa del tipo de atencién que

se brinda

135/

Entregado al Senor Director Presidente el 30/08/2017




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES. UNIDAD DE GESTION: 27 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO. MISION: Somos el Policlinico Magisterial que
brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacion de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacion usuaria del Programa especial de Salud del ISBM. OBJETIVO

ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud

preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e o2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
El lograr archivar de
forma ordenada agiliza
la consulta
La busqueda de los
3.Mejorar la . . expedientes es mas
- ) . Se ha logrado archivar 1750 expedientes . P .
eficiencia en . . Libro donde se efectiva
, 3.1 Archivar de forma alfabética
los métodos de _ llevan en orden
. eficientemente el s
archivo de los , . . alfabéticoy al guardarlos
. 100% de los , La busqueda de expedientes se realiza con L. o . .
expedientes . . 1. Ndmero de o numérico los diariamente se Se recomienda jornada de
L expedientes clinicos . mayor agilidad . o .
clinicos de los L expedientes expedientes encuentran con mayor capacitacién para realizar un
de la poblacidn 40

pacientes para
agilizar la
consulta
médica

Peso 100%

usuaria.

Peso 100%

archivados

Se ha logrado guardar diariamente los
expedientes clinicos en lo posible

Se ha efectuado la depuracion de 45
usuarios inactivos

clinicos

El area de
archivo estd en
lugar y orden

facilidad y se hace mas
eficiente la atencion del
usuario

la depuracidn de los
inactivos a
descongestionado la
recarga de los archivos

efectivo resguardo del
expediente clinico
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES. UNIDAD DE GESTION: 27 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO. MISION: Somos el Policlinico Magisterial que
brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacion de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacién usuaria del Programa especial de Salud del ISBM. OBJETIVO

ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud

preventiva para disminuir las atenciones curativas.

ObjetIYOS Metas In(.:llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M.et:ilos'qe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Sistemas de
botiquines
segln
normativa
Se atendié oportunamente a los 3500 Recetas
usuarios que solicitaron su despacho de firmadas de Se logré atender a los
4.Brindar un medicamento despacho usuarios
servicio 4.1 Atender e oportunamente en el Los encargados de botiquin
eficiente en el informar al 100% de | 1. NUmero de Se registra la receta despachada en el Se entregan despacho de realizan su labor de forma
botiquin que usuarios sobre la usuarios sistema de botiquines seglin normativa volantes medicamentos eficiente sin embargo existe
permita a los existencia de los satisfechos con el informativos de 0 Se realiza inconformidad de la
usuarios medicamentos en servicio brindado | Se logra orientar 8956 sobre el proceso de los proveedores eficientemente el

obtener sus
medicamentos
Peso 100%

Botiquines.

Pes0100%

por el botiquin

despacho de medicamento

Se orienta a los usuarios sobre la liberacion
mensual de medicamento

de
medicamento
del ISBM

Correos
enviados
mensualmente
de liberacién de
medicamentos

registro de recetas
Se informa a los
usuarios de los
medicamentos en
existencia

poblacién usuaria por la falta
de existencia de
medicamentos de uso crénico
en los botiquines magisterial
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES. UNIDAD DE GESTION: 27 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO. MISION: Somos el Policlinico Magisterial que
brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacion de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacion usuaria del Programa especial de Salud del ISBM. OBJETIVO

ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
jeti Indicador de i
ObjetIYOS Metas . Nivel de cumplimiento de metas. M.et:'llos'qe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de
5.1. Ejecutar 22 Z:Sr\:giidée;je
tividades d . .
5. Promover las activi a. ’es € prevencion en 10 charlas de auto cuido, salud mental y el . .
L Promociény Ly . . Cuando se realizan | Se recomienda programar
actividades de . salud mental stress laboral también alcoholismo, asi L . -
. -, Prevencion en Salud . R - . actividades de esta | visitas periddicas a los centros
divulgacion y ejecutadas. también visitas domiciliares -En el policlinico
., Mental, y atender a naturaleza se puede | escolares y dar charlas o
prevencion en la poblacién usuaria de  Soyapango notar que hay mucha | talleres a los maestros para
Salud Mental y P . 402 consultas individuales atendidas en el | se lleva un 45 .q. Y P
que solicite , . . receptividad, ya que | buscar desvanecer dudas e
de Consulta N 2. Numero de policlinico de Soyapango registro en un . L
. consulta psicoldgica . surgen preguntas de | interrogantes de la atencién
Psicoldgica en . Consultas libro . . ,
R en el Policlinico L parte de los usuarios a | de psicologia que presta el
el Policlinico Magisterial Psicoldgicas la consulta psicoldgica ISBM
Magisterial. € ’ brindadas. 402 usuarios atendidos en el semestre P &
3. Numero de
Usuarios
atendidos.
27. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO — EVALUACION SEM | POI 2017 — ALCANCE 41.00 %
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES. UNIDAD DE GESTION: 28 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO. MISION: Somos el policlinico magisterial de llopango, que brinda
el primer nivel de atencion en salud preventiva y curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO:
1.Fortalecer el modelo de asistencia médico hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de medicamentos.

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e oo % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

En el presente semestre

el suministro de
1.1. Garantizar que medicamentos ha
. un 100% de . estado muy por debajo
1.Mejorar el s -Registro v P ) L . .
Lo usuarios pueda 1.-Cuadro B de . . de lo esperado por | Dotar al botiquin magisterial
abastecimiento . . Se ha verificado que un 22% de los estadistico de N . .
hacer el retiro de Medicamentos . . . desabastecimiento del | de medicamentos requeridos
de . N usuarios han retirado su medicamentos del | las recetas 35 L L
. sus medicamentos, en el botiquin botiquin magisterial. en el cuadro B de
medicamentos . cuadro B despachadas en .
del cuadro B, en el abastecido. . L, medicamentos.
Peso 100% . S el botiquin .
botiquin magisterial Evidentemente esto no
Peso 100% obedece a una mala
gestion de  nuestra
parte.

15 Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017




Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017” ISBM

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES. UNIDAD DE GESTION: 28 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO. MISION: Somos el policlinico magisterial de llopango, que brinda
el primer nivel de atencion en salud preventiva y curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO:
1.Fortalecer el modelo de asistencia médico hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1.Numero de
2.1.- Desarrollar 24 .
2.- Fortalecer el charlas Mantener el ritmo de

charlas preventivas . .

enfoque de P . " | preventivas Se han dictado 18 de las charlas . las charlas en sala de
sobre el cuidado de | . . -Registro de

salud impartidas. programadas, no obstante haber planeado esperay en los grupos

. lasaludy charlas. . Dotar de materiales
preventiva para . ., 12. . de cuido de salud. N
L orientacién sobre Registro de 50 audiovisuales para
disminuir las - 3.- Numero de - La meta fue superada al .
. como vivir con L . . participantes en reforzamiento de las charlas.
atenciones poblacién Se ha cubierto un total de 193 usuarios completar 6 charlas
. enfermedades . las charlas .
curativas. - usuaria adicionales a las
o crénicas .
Peso 100% participantes en programadas.

Peso 100%
las charlas

i Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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INSTITUTO SALVADORENO DE

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS FIENESTARMAGITERAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES. UNIDAD DE GESTION: 28 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO. MISION: Somos el policlinico magisterial de llopango, que brinda
el primer nivel de atencion en salud preventiva y curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO: 3
Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del instituto. LINEA ESTRATEGICA 3.3: Revision y actualizacion de los manuales operativos y la normativa institucional

Objetivos Indicador de Medios de

. Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

3.- Contribuir
3.1. Que el 100%
con el
- de los
conocimiento 1. Numero de .
colaboradores del . Se han desarrollado tres jornadas de I
de las . normativas S Estructurar una compilacion
. policlinico conozcan ‘. 4 capacitacién en grupos de Reglamento . La coberturay .
normativas y técnico médico ) . -Actas firmadas L de todas las normativas
de todas las . interno de trabajo. RIT. participacion de los .
manuales . vigentes . . . por los 38 o . vigentes en un solo tomo
. normativas que . Normativa de policlinicos y consultorios . companieros ha sido . .
operativos de . . conocidas por los S participantes . - para estar a disposicion del
. . rigen la vida magisteriales. satisfactoria e
funcionamient R empleados del . L . personal y de los policlinicos
institucional del . Normativa de botiquines y farmacias.
o del mismo Policlinico.

ISBM

Peso 100% Peso 100%
0

28. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO : EVALUACION SEM I POI 2017 — ALCANCE 41.00 %

i Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE 12017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION 29. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN JACINTO. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Jacinto, que
buscamos concientizar a la poblacion usuaria sobre los beneficios de la prevencion y el auto cuido brindando atencion medica primaria, atencion Psicologica y dispensacion de medicamentos, a la poblacion usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las
atenciones curativas.

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e .2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de
charlas impartidas - Listado para ., .
o . -Poblacién usuaria hace . .
durante el afo. registro de . Proveer material impreso
1. Fortalecer e/ , . . mejor uso de los .
enfoque de la 2. Niumero de asistencia con servicios al estar mejor como rota folio, etc. De
<alud 1. Desarrollar 26 usuarios/as 1. Se impartieron 23 charlas fecha de informada temas de salud segun perfil
reventiva para charlasy 6 registradas que realizado. ’ epidemiolégico  presentado
p. L P periddicos murales escucharon las 2. Se registraron en ponencia de las charlas L en rendicién de cuentas.
disminuir las . . 50 -Crea conciencia
atenciones con temas de salud charlas. un total de 205 usuarios/as. - Listado con
. preventiva durante nombre Tener una base de datos por
curativas. o ., - -Solventa dudas S
Peso100% el afio 3.Numero de 3. No se elaboré ningun periddico mural. completo y zona de instituciones u ONG
’ Pes0.100% periédicos firma de . . que pueden apoyar en las
. . -Propicia la mejora del
murales asistencia por .. . . charlas, etc.
servicio al magisterio
elaborados y cada charla.
colocados
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE 12017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION 29. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN JACINTO. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Jacinto, que
buscamos concientizar a la poblacion usuaria sobre los beneficios de la prevencion y el auto cuido brindando atencion medica primaria, atencion Psicologica y dispensacion de medicamentos, a la poblacion usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los nuevos usuarios
del programa

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
. El contacto directo con
- Registro en .
AR los pacientes en los
. episodio clinico .
1. Brindar , hospitales, genera una
. L 1. Ndmero de L s
. informacién sobre - . . sensacién de solidaridad
2. Mejorar en Visitas a pacientes . . L - Registro en
. los proveedores con o 1- Se realizaron 6 visitas domiciliares . y apoyo moral ante el
la atencidn . hospitalizados. libro de ; .
. sus diferentes , usuario y usuaria, , . .
hacia los - - 2. Ndmero de . . . reportes para , ISBM deberia de incluir en
. servicios y visitar el L. 2. Se informé6 a 491 pacientes generando empatia con ,
usuarios/as del o . Poblacion control de catalogo de proveedores los
100% de pacientes . oportunamente sobre los proveedores de . 50 los empleados y .
programa usuarios . . visitas o procedimientos arancelados a
. en sus hogares que . servicios de salud entre ellos farmacias, reconocimiento a la .
especial de informada sobre . . o los especialistas
padecen laboratorios, hospitales entre otros. . institucioén.
salud ISBM. la planta de - Libro para
N enfermedades
Peso 100% . . proveedores de control de . .
incapacitantes y por . L -Pacientes informados
servicios de salud. recepcion de
ello no puedan B oportunamente
- e examenes
asistir al policlinico. - cumplen con sus
- especiales .
Peso 100% procedimientos
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE 12017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION 29. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN JACINTO. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Jacinto, que
buscamos concientizar a la poblacion usuaria sobre los beneficios de la prevencion y el auto cuido brindando atencion medica primaria, atencion Psicologica y dispensacion de medicamentos, a la poblacion usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes
proveedores de servicios

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1.1 Visitary 1. Namero de

o acientes Se necesita una mayor , .
verificar el 100% de P o - Reportes L . y - Agregar mas especialidades
. .. . hospitalizados supervision médica o
3. Mejorar el atencioén en ingreso . elaborados por . en el H. Saldafia
. - . registrados en . . . . especialmente en
sistema de hospitalario y . 1- Encontré 87 pacientes internados en el | trabajadora .
. informe de . o . aquellos hospitales . -
monitoreo y consultas . Hospital Saldafia social por cada L . - Asignar Médico y enfermera
L . trabajadora - . publicos y privados con .
supervision a ambulatorio de . visita enviados L en jornada completa para
. ) social. . o mayor saturacién de .
los diferentes pacientes que } 2- Realiz6 visitas al H. Saldafia e ISRl | por semana, 50 . pacientes de ISBM
. 2 Numero de ) pacientes, para
proveedores de | necesiten de . encontrando 133 consulta ambulatoria . .
. ) . usuarios de garantizar una mejor . -
servicios. atencidn de trabajo - Correos ., - Deducir responsabilidades a
. consulta . atenciéon a estos por el . .
social. . enviados a . . los médicos que no atienden
ambulatoria . hospital que los atiende.
Peso: 100% encuestados por jefaturas en su turno
Peso 100% . P respectivas. injustificadamente
trabajadora
social.

i Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE 12017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION 29. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN JACINTO. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Jacinto, que
buscamos concientizar a la poblacion usuaria sobre los beneficios de la prevencion y el auto cuido brindando atencion medica primaria, atencion Psicologica y dispensacion de medicamentos, a la poblacion usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las
atenciones curativas

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
- Listado de
1. Numero de asistencia  por
Desarrollar 12 . . . e L.
4. Fortalecer el . reuniones 1. Se realizaron 6 reuniones en policlinico | cada reunién. .
reuniones anuales . . El haber capacitado a
enfoque de la realizadas San Jacinto .
con clubes de " . pacientes  sobre el . ,
salud . o durante el afio -Evaluaciones . Gestionar con area de salud la
. patologias crénicas, , . . . . manejo de las o .
preventiva para . 2. Numero de 2. Se realizaron 5 Evaluaciones a asistentes | de usuarios/as . , realizacion de videos sobre
L 10 evaluaciones a . , . , 50 diferentes patologias ha . .
disminuir las evaluaciones segun plan operativo segun plan L temas de interés con personal
. convocadosy 3 , . contribuido a la 1 e
atenciones . 3. Numero de operativo e médico de la institucién
. encuestas medir ) . . . concientizacion y
curativas. . usuarios/as 3. Se prepard y realizd 1 encuesta segun . .
niveles de . . mejora su auto cuido.
Pes0100% . . satisfechos plan operativo -Encuesta
satisfaccion. . ,
realizada segun
plan operativo
29. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN JACINTO : EVALUACION SEM | POI 2017 — ALCANCE 50.00 %

1 Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES ZONA CENTRAL. UNIDAD DE GESTION: 30. POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO, TEJUTLA Y CONSULTORIOS.
MISION: Somos los Policlinicos y Consultorios Magisteriales del Dpto. de Chalatenango, que, fundamentados en un equipo humano, con herramientas técnicas y administrativas, ejecutamos el primer nivel de atencién
en Salud, del Programa Especial de Salud de ISBM, a través de la consulta médica externa, dispensacion de medicamentos, y demas servicios Médico- Administrativos brindados por la Institucion en beneficio de la
poblacion usuaria. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario. LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencion curativa

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
El plan informativo
1. Numero de desarrollado hacia el
charlas centro escolar, dando a
1. Incrementar . . .
., 1. Desarrollar un informativas conocer los diferentes
en la Poblaciéon . . L. -
. programa de 21 impartidas en servicios médico-
usuaria del . . .
Charlas centros , . L hospitalarios, ha sido
Dpto. de | . . Se logré la imparticion de 9 charlas e
informativas escolares. . . . o . muy positivo y de
Chalatenango, . . , informativas sobre los servicios médicos- | Libro de .
. impartidas por el 2. Nimero de . ) ; . . . mucha utilidad para . .
el nivel de |, . hospitalarios a igual nimero de centros | asistencia con . Se recomienda proporcionar
. L, drea de trabajo Centros . nuestros usuarios, los . it
informaciéon vy . escolares. firma de . material didactico
L social, sobre los Escolares . mismos expresan | . .~ . L,
conocimiento L - - asistentes. . institucional con informacion
servicios Médico- visitados , L, 45 desconocer dichos .
sobre los - . . Se contd con la participacion de 188 . . sobre los servicios, ya que la
. Hospitalarios 3. Numero de . . servicios y que gracias a . L ..
servicios L . - usuarios Expediente . trabajadora social improvisé
e dirigidos a igual participantes en . las charlas brindadas
Meédico- , conteniendo las . un panfleto, el cual no es
. . ndmero de centro charlas . . . han podido obtener la - .
Hospitalarios . . Se realizaron 136 evaluaciones a través de | encuestas . L suficiente para lo requerido.
escolares del Dpto. informativas. . . informacién.
de ISBM vy . encuestas a los participantes de las charlas | realizadas.
de Chalatenango. 4.Cantidad de . .
proveedores. informativas.

Peso 100 %

Peso 100 %

evaluaciones
sobre charlas
informativas

Se destaca de manera
particular el esfuerzo y
dedicacion mostrado
por la Trabadora social
hacia el desarrollo del
programa.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES ZONA CENTRAL. UNIDAD DE GESTION: 30. POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO, TEJUTLA Y CONSULTORIOS.
MISION: Somos los Policlinicos y Consultorios Magisteriales del Dpto. de Chalatenango, que, fundamentados en un equipo humano, con herramientas técnicas y administrativas, ejecutamos el primer nivel de atencién
en Salud, del Programa Especial de Salud de ISBM, a través de la consulta médica externa, dispensacion de medicamentos, y demas servicios Médico- Administrativos brindados por la Institucion en beneficio de la
poblacion usuaria. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario. LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencion curativa

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
En este rubro tuvimos
varias dificultades
relacionadas con la falta
. 1. Numero de
2. Promover en | l.Impartir un Total de personal por
L Charlas .
la poblacién de 220 Charlas . . renuncia e
) ) impartidas en . . . .
usuaria de los sobre patologias incapacidades de salud. | Se recomienda informar a la
. - T Sala de espera. N
establecimient | crdnicas divididas . . . Se muestra un | divisidn de salud
En sala de espera se impartieron 94 charlas Registro de .
os de ISBM en: . . . . desbalance entre las | particularmente a la Dra.
2. Numero de con presencia de 911 usuarios asistencia por
Chalatenango, . . charlas en sala de | Fuentes sobre el programa
charlas medio de libro .
el enfoque en 160 en Sala de . . espera y la de centros | de charlas establecido en este
desarrolladas en En Centros escolares se logré impartir 7 control. . .
la salud espera. . . escolares, puesto que | plan, a fin de coordinar y
. centros charlas con la presencia de 181 asistentes 49.5 . L . -
preventiva por escolares Informe las  mismas implican | definir prioridades, ya que
medio del 50 a centros . - mayor esfuerzo en | ella también envia su propia
L En club de pacientes crénicos se tabulado de los . -
conocimientoy | escolares. . - cuanto a tiempo y | programacion, la cual en
. 3. Numero de desarrollaron 8 charlas con presencia de 76 médicos e g . -
abordaje de las . . movilizacién del | ocasiones satura la actividad
, reuniones con usuarios regentes. ; .
patologias 10 a Club de pacientes recurso, aunque la meta | especialmente debido a Ia
crénicas Pacientes crénicos. rénicos en su conjunto casi se | falta de personal.

Peso 100%

Peso 100%

cumpli6 no se pudo
desarrollar de acuerdo a
lo previsto en cuanto al
numero en cada
actividad.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2017”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES ZONA CENTRAL. UNIDAD DE GESTION: 30. POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO, TEJUTLA Y CONSULTORIOS.
MISION: Somos los Policlinicos y Consultorios Magisteriales del Dpto. de Chalatenango, que, fundamentados en un equipo humano, con herramientas técnicas y administrativas, ejecutamos el primer nivel de atencion
en Salud, del Programa Especial de Salud de ISBM, a través de la consulta médica externa, dispensacion de medicamentos, y demas servicios Médico- Administrativos brindados por la Institucion en beneficio de la
poblacion usuaria. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto LINEA ESTRATEGICA 3.1 Actualizacion de Educacion continua del personal de Salud

Objetivos Indicador de X _ Medios de . .
g . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de
miembros del
personal
1. Capacitar a los 24 | capacitados.
3. Lograr que el miembros del
;ersognal je los personal de saludy | 2- Numero de
Zstablecimient administrativo de sesiones de
os  de  ISBM los capacitacion Al igual que en el
Chalatenango establecimientos de | realizadasy objetivo anterior se ha La recomendacion puntual es
. 8o, ISBM Chalatenango. | dirigidas al . . . tenidos la dificultad por .p ’
se capaciten en personal de los Se capacito a 15 miembros del personal | -Libro de falta de personal, tanto que se realicen las
diversos . . impartiéndoles 3 sesiones de capacitacion articipacion de ! contrataciones endientes
2. Realizar 10 establecimientos P o P P P en salud como . P
aspectos . en temas técnicos en salud vy | lassesiones. L . tanto en area de salud como
.. sesiones de : . . administrativo, lo cual L. .
técnicos y L, 3. Numero de administrativos. 31 o administrativa, la falta del
L . capacitacion . no permitié desarrollar - .
administrativos L evaluaciones -Programa  de recurso administrativo,
. dirigidos a todo el , . . . o el programa como se .
relacionados individuales sobre | AUn estan pendientes las evaluaciones | capacitacion particularmente en el

con las
actividades a
desarrollar en
su ambito de
trabajo.

Peso 100 %

personal de los 4
establecimientos de
Salud de
Chalatenango.

Peso 100 %

las capacitaciones
desarrolladas.

respectivas

elaborado.

habia planificado, sobre
todo por la falta de
tiempo y problemas con
el traslado del personal

cumplimiento de

este

objetivo ha tenido incidencia.

30. POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO Y TEJUTLA — EVALUACION SEM | POl 2017 — ALCANCE 41.83 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 31. POLICLINICO DE COJUTEPEQUE. MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisterial de Cojutepeque,
que brindamos atencién primaria en salud, atencion psicolégica y dispensacion de medicamentos a la poblacién usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3.Fortalecer las

capacidades Técnicas y Administrativas de nuestro centro de atencion

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Contribuir a
incrementar los | 1.1. Actualizar , . Seguimos desarrollando
. S 1.- Ndmero de -Material de & -
niveles de conocimientos y o temas especificos de .
. L . capacitaciones apoyo. L, ) Por otra parte se recomienda
satisfaccion de | Capacitar . . . I atencién al usuario, vy . )
. L impartidas al Se brindaron 3 Capacitaciones durante el . . brindar este tipo de
los usuarios del | Técnicamente a 14 . . . manejo del estrés en el .
e personal del primer periodo del 2017, al Personal sobre | -Lista de . . capacitaciones para el
policlinico empleados de las . ., . . . trabajo con el fin de .
. . . policlinico y Atencion a  Usuarios, fuentes de | asistencia . personal gestionadas atreves
mediante diferentes dreas de . s ‘s 50 lograr mejorar el -
N . consultorio automotivacion y auto cuidd Integral como . de oficinas centrales para
6 capacitacion trabajo de la L . . . ambiente laboral ya que .
también compartimos un video para | -Video que el personal se sienta

al personal en
atenciény
abordaje al
usuario

Peso 100 %

institucion

Peso 100 %

reflexionar en cuanto a nuestras actitudes.

los empleados cuentan
con herramientas
necesarias para el trato
del paciente dificil.

tomado encuentra y mejorar
aun mas las actitudes.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 31. POLICLINICO DE COJUTEPEQUE. MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisterial de Cojutepeque,
que brindamos atencién primaria en salud, atencion psicoldgica y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3.Fortalecer las
capacidades Técnicas y Administrativas de nuestro centro de atencion

Objetivos Indicador de . e Medios de . .
. “.’ Metas . Nivel de cumplimiento de metas. cer : A % Valoraciones Recomendaciones

Operativos impacto Verificacion.

1.- Resumen de
cuadro de
pacientes
atendidos en el
sistema de
igﬁﬁgiﬁrﬁ; 0 botiquin y -En total se atendieron 4,837 pacientes
2. Loerar un usuarios /as diarios laboratorios en area de botiquin de cojutepeque.

- -08 C 2.-N°de

excelente en el botiquin Y . . En este Semestre el
. X traslados de -De Enero a Marzo las cifras de pacientes . o

servicioenlas | laboratorio . . . . -Libros de abastecimiento de . L
A . medicamentos atendidos en area de laboratorio fueron . . . Se recomienda las gesti6n
areas de cubriendo las - P . asistencias medicamentos ha .

I . hacia el botiquin | entre 417 y 492 y de Abril A mayo 2017, - tanto de medicamentos para
botiquin, y necesidades de ) . . . 50 bajado  grandemente | | L

: ; magisterial hubo unas pocas afluencias de usuarios. . - areas de botiquines e

laboratorio medicamento y o -Sistema de en los Botiquines y | . .

o . 3.-N°de : . insumos para darea de
clinico toma de examenes . laboratorio. cémo podemos . o
A . reportes -Total de traslado de medicamentos laboratorios Instituciones y
institucional solicitados . e observar en . .

. mensuales a fueron 44 y gestiones recibidas fueron 75 . . . poder brindar atenciones a
mejorando la < - -Sistema de Laboratorios ha bajado
L gestion de en botiquin. A ” : nuestros Docentes y
atenciondela | Peso 100% . botiquin también las atenciones .
- medicamentos ) Beneficiarios
poblacién o ., por faltas de insumos.
. 4.-N°de -Reportes mensual de gestion de
usuaria. . Semestre.
Peso 100% reportes medicamentos
mensuales a
gestion de
insumos de
laboratorio
clinico
institucional.
31. POLICLINICO MAGISTERIAL DE COJUTEPEQUE — EVALUACION SEM I POl 2017 — ALCANCE 50.00 %
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 32. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE MISION: Somos el Policlinico
Magisterial de Sensuntepeque que brinda servicios de salud preventiva y curativa; asi como la dispensacion de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud, con
eficiencia, calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica — hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

Objetivos Indicador de . - Medios de ., .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e a2 % Valoraciones Recomendaciones

Operativos impacto Verificacion.

1. Gestionar .
1.1. Satisfacer el

traslados entre

L 100% las . .
botiquines . . Que los usuarios del -Que las autoridades o

S necesidades de los -Sistema de . . . .
magisteriales . L -Se gestionaron 23 solicitudes de traslados sistema se muestra dependencias
. usuarios en cuanto Botiquin . . .
para Mejorar el . S de medicamentos, de los cuales se molesto hacia el correspondiente toman en
S a abasteciendo y Magisterial . -Actas de e
abastecimiento recibieron los 23 . personal del policlinico cuenta que afecta el
despacho de -Actas de L . medicamentos 50 L
de los . -por desabastecimiento de medicamentos _ ya que no encuentran desabastecimiento a los
. medicamentos en el | traslados entre recibidos . .
medicamentos L . L no se pudo atender al 100% la demanda de medicamento en usuarios  al no tener
L botiquin Magisterial | botiquines . L . . Lo

en botiquin medicamento en botiquin ninguna parte medicamento en botiquin ni
magisterial de en la farmacias a

& Peso 100 %
Sensuntepeque

Peso 100 %

= Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 32. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE MISION: Somos el Policlinico
Magisterial de Sensuntepeque que brinda servicios de salud preventiva y curativa; asi como la dispensacion de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud, con
eficiencia, calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica — hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para
disminuir las atenciones curativas

Objetivos Indicador de . - Medios de ., .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e a2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

En el primer semestre se realizaron 24
Se ha logrado

charlas en el Policlinico, que se impartieron concientizar presentes eguir implementando e
1. Desarrollar harl | Policl t t t S | tando el
i . _ . en la charla sobre la rograma de charlas para
charlas. Impartir 48 ch‘arlas de | 1. Numgro de‘ de salud preventiva los cuales la recibieron | Libro de Charlas ., prog L P
preventivas y de | salud preventivay de | charlas impartidas ol cual contiene prevencion de las lograr concientizar en gran
sensibilizacidna | sensibilizacion en el en el Policlinico 184 usuarios. el nombre y enfermedades tales medida a todos nuestros
los usuarios en el | policlinicoy 16 enlos | 2. Numero de firma de los 50 como el chicungunya, el | usuarios sobre la importancia
policlinico y en Centros Escolares del | charlas impartidas . dengue, enfermedades de la salud preventiva para
L . usuarios. , . . .
centros escolares | Municipio. en los Centros Se visitaron 8 centros escolares con un respiratorias, disminuir las atenciones
del Municipio. Peso 100% Escolares total de 98 usuarios enfermedades curativas.
0, . . . s
Peso 100% digestivas mas

comunes.

32. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE : EVALUACION SEM | POI 2017 — ALCANCE 50.00 %

= Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION:33 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO MISION: Somos el Policlinico Magisterial de llobasco que brinda
servicios de salud preventiva y curativa; asi como la dispensacion de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario LINEA ESTRATEGICA 1.1: Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

Objetivos

Indicador de

Medios de

. Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1-Gestionar

traslados entre | 1.1 Satisfacer el El desabastecimiento de

botiquines 100% las Sisterna medicamentos en los | -Que las autoridades o

magisteriales necesidades de los informatico de -Se gestionaron 50 solicitudes de traslados botiquines y CEFAFA ha | dependencias

para Mejorar el | usuarios en cuanto Botiquin de medicamentos, de los cuales se Actas de generado descontento | correspondiente tomen en

abastecimiento | a abasteciendoy quin. recibieron los 50 . generalizado en la | cuenta que afecta el
-Actas de L . medicamentos - . .

de los despacho de -por desabastecimiento de medicamentos _ 50 poblacién usaria | desabastecimiento a los

. . traslados entres recibidos . 9 .
medicamentos | medicamentos en el botiquines no se pudo atender al 100% la demanda de situaciéon que afecta la | usuarios  al no tener

en botiquin
magisterial de
llobasco

Peso 100%

botiquin Magisterial

Peso 100%

medicamento en botiquin

credibilidad y el
prestigio institucional

medicamento en botiquin ni
en la farmacias a
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION:33 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO MISION: Somos el Policlinico Magisterial de llobasco que brinda
servicios de salud preventiva y curativa; asi como la dispensacion de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencion curativa

Objetivos Indicador de Medios de

. Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1. Desarrollar . .
-libro de Es una herramienta
charlas . . . .
. Impartir 48 charlas asistencia de importante para crear
preventivas y . 1. Numero de . L . . . .
de salud preventiva . . . . usuarios que conciencia y prevenir | Facilitarnos material audio-
de e charlas impartidas | -En el primer semestre se realizaron 24 . . .
e y de sensibilizacion . . . estuvieron en futuras enfermedades y | visual como por ejemplo rota
sensibilizacién e en el Policlinico charlas, que se impartieron de salud . . . s
. en el policlinicoy 16 . N las charlas el 50 de la misma manera los | folios asi permitiria una
a los usuarios 2. Numero de preventiva en el Policlinico los cuales la . . S
S en los Centros . . L . L cual lleva el usuarios aclaran sus | interrelacién directa con el
en el policlinico charlas impartidas | recibieron 181 usuarios y se visitaron 4 ) . .
Escolares del , nombre y firma dudas sobre ciertas | paciente al momento de la
y en centros L en los Centros centros escolares de 8 que se habia
Municipio. de cada uno de enfermedades o | charla.
escolares del o Escolares plateado en la meta. L
L Peso 100% ellos procedimientos a
Municipio. seauir
Peso 100% 8

= Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION:33 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO MISION: Somos el Policlinico Magisterial de llobasco que brinda
servicios de salud preventiva y curativa; asi como la dispensacion de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario LINEA ESTRATEGICA 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los nuevos usuarios del programa

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

Se han atendido el 100 las necesidades de
los usuarios en los siguientes
procedimientos

e afiliacion

e  autorizaciones por medico
regente

Positiva ya que los

e  inyecciones Si ;
, -Sistema usuarios se muestran
3.Lograr el 1.3 Atender el 100% | 1.Numero de . (s .
. . . informatico agradecidos ya se les
incremento de de las necesidades usuarios e nebulizaciones e . .
. . . -Afiliaciéon ahorra tiempo y dinero
los niveles de de los usuarios del atendidos N .
satisfaccion de Policlinico de | di “Episodios 50 para realizar Sus
[ ] YR T . .
. , electrocardiograma médicos diferentes tramites, ya
los usuarios del | llobasco. 2.Numero de , ) .
- . -Enfermeria gue en tiempo anterior
programa consultas médicas ¢ curaciones Botiquin tenian que viajar hasta
Peso 100% Peso 100% impartidas

San Salvador para hacer

e  despacho de medicamento ese tipo de tramites

e tramites de reembolso

e toma de muestras de examenes
clinicos

33. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO : EVALUACION SEM | POI 2017 — ALCANCE 50.00 %
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION 34. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE. MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales del
Departamento, que brinda servicios de Salud del primer nivel de atencion, y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria con calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia
médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los niveles de

satisfaccion de los usuarios del programa

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e oo % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Fortalecer el 1.1. Brindar en el
enfoque de afio 72 charlas , .
9 1. Ndmero de -Libro de
salud grupales de salud -
. . Charlas de salud registro de
Preventiva preventiva a la . L -
o ., . preventiva participacion en Los usuarios muestran
sensibilizando a | poblacién usuaria . . . .
la poblacidn del Policlinico impartidas. charlas. interés por las charlas Gestionar un recurso de
P . . y 2. Numero de Se han realizado 23 charlas educativas a brindadas, los factores . .
usuaria que Consultorios - . S . . . L trabajo  social para el
. . participantes en usuarios, con una participacion efectiva de | -Libro de 31.9 que afectan la ejecucién
asiste al Magisteriales del ) . departamento.
. las charlas de 210 usuarios. registro de de las charlas es el
Policlinico y Departamento. . . . . . .
. o salud preventiva. asistencia de tiempo disponible con
consultorios Peso 100% .
usuarios. lo que se cuenta

magisteriales.
Peso 100%
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION 34. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE. MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales del
Departamento, que brinda servicios de Salud del primer nivel de atencion, y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria con calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia
médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.3 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
-Pre
tabuladores
1. Ndmero de médicos.
2. Atender ala personas de la
poblacion poblacion usuaria -Libro de
usuaria que 2.1. Brindar atendidos con su asistencia de
demanda atencidon médicay consulta médica. -Se han brindado 13976 consultas médicas. | usuarios.
atencion psicoldgica con 2. Numero de
médica, dispensacién de personas de la -Se han brindado 1,135 consultas de | -Registro digital . Agilizar las compras de
R - - . . , . Se mantiene estable la -
psicologica 'y medicamentos a poblacién usuaria | Ginecologia. de Sistema de ., . medicamentos para no
. . . L atencion al usuario, -
dispensacién 25,000 personas de | atendidos con su episodios  del ) desabastecer los botiquines,
- . . . 50 ademas de observarse ) -
de la poblacién usuaria | consulta -Se  han brindado 321 atenciones | ISBM . ademas de agilizar las
. S A i un incremento en la .
medicamentos | del Policlinicoy psicoldgica. psicoldgicas. contrataciones de personal

en el Policlinico
y consultorios
Magisteriales
del
Departamento.
Peso 100%

Consultorios
Magisteriales del
Departamento.
Peso 100%

3. Numero de
recetas médicas
despachadas en
Botiquin.

-Se han despachado un total de 7,881
recetas médicas en botiquin.

-Libro de
registro de
atenciones
psicoldgicas.

-Reportes de
despacho de
medicamentos
en sistema.

consulta médica.

faltante.
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION 34. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE. MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales del
Departamento, que brinda servicios de Salud del primer nivel de atencion, y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria con calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia
médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.3 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
*Libros de
Registro
3.Fortalecer el &
manuales.
control Interno .
ara el 3.1. Continuar con
P la implementacion e *Registros . Agilizar la adquisicién de
resguardo de . ., , .. Se logran implementar L (o .
. incorporacion de 34 | 1. Numero de Digitales. equipo informdtico necesario
los bienes . todos los controles .
o controles controles Se implementaron 30 controles . . para cumplir de manera
institucionales . . . . - . %D A internos necesarios a - -
. administrativos en administrativos administrativos Registros de o eficiente con las diversas
asignados al . . 50 pesar de las limitaciones L. .

e el Policlinicoy implementados Mesa de labores administrativas y de
Policlinico y . de personal y L .
Consultorios Consultorios Entrada de limitaciones de equino atencién al usuario.

Magisteriales del TRANSDOC quip

Magisteriales
del
Departamento
Peso 100%

Departamento
Peso 100%

*Registro de
Correspondenci
as de
TRANSDOC.

informatico.

34. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE : EVALUACION SEM | POI 2017 — ALCANCE 43.97 %
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION 35. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA. MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales
del Departamento, que brinda servicios de Salud del primer nivel de atencion, y dispensacion de medicamentos a la poblacidn usuaria con calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de
Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los
niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Indicador de . _ Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Los impedimentos
para la ejecucién de las
1. Contribuir charlas es que a veces
e;l el hay demasiado trabajo
empoderamie 11. Ejecutar un 1. Numero de y no se logra cumplir
o charlas con las  fechas .
nto de los | programa de 48 . Al personal que dio
L preventivas programadas de cada .
conocimientos | charlas en temas | . . . cumplimiento a la
L impartidas. . charla. El compromiso N
basicos para | de salud , -Libro de candelarizacion de charlas
. . Se habia planteado un total de 24 charlas del personal es muy -
prevenir preventiva y salud e . charlas. " | se les felicita y se les
LD 2. Numero de en Policlinico y consultorios de La Paz, bueno ya que se logré . :
enfermedades | mental dirigida a . . . recomienda seguir con su
- - . charlas de Salud | pero se logré superar esa cantidad con . . cumplir con las meta a .
cronicas y | Poblacién usuarios . -Cuestionario o compromiso y apoyo a la
e Mental 59 charlas con un total de 507 usuarios pesar de las limitantes. | .~ .~ ",
agudas de la | del Policlinico y | . ) s C s de preguntas : institucidn.
. . impartidas. que han recibido las charlas. Se visit6 un ; 50 La vista a la escuela -
poblacién Consultorios . . . que se giraron . En el caso de las visitas a las
. . . centro educativo: Instituto Nacional Jose tuvimos el apoyo de la
usuaria del | Magisteriales y . S ~ . en el centro . - escuelas recomendamos a
1 3. Numero de Simeén cafias, el total de participantes . direccion
Policlinico y | Centros Escolares < o educativo. ISBM mayor apoyo en
. Poblacién que recibieron la charla fue de 21 departamental de
Consultorios de la parte urbana ) - cuanto a transporte para las
. . usuaria maestros y maestras. Educaciéon de La Paz ..
Magisteriales de Zacatecoluca; .. . . visitas a los centros
participantes. quien nos permito el )
del Peso 100% : escolares pues se realizaron
De tiempo con los
partamento. . con recursos del personal.
Peso 100% docentes, quienes
percibieron la
actividad como
positiva.
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION 35. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA. MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales
del Departamento, que brinda servicios de Salud del primer nivel de atencion, y dispensacion de medicamentos a la poblacidn usuaria con calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de
Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos. 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.1.3 Incrementar los
niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

jeti Indicador d i
ObjetIYOS Metas nllca or ae Nivel de cumplimiento de metas. M.et_ilos_qe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
La poblacion usuaria
se ha quejado por el
cambio de horario, por
el despacho de . .
. Se recomienda realizar una
medicamentos de . .
L encuesta de satisfacciéon
botiquin y por la falta
. para que nos pueda dar un
-Control de de medicamento. . Ly
2.1. Atender de pardmetro de mediciéon de
2. Lograr consultas . .
. manera . ., los usuarios, y asi poder
niveles de . . brindadas También por la C
. - satisfactoria a los tener  una percepcion
satisfaccion de . , tardanza de los "
s 5765 usuarios de 1. Numero de . : positiva de parte de los
la poblacién : . -Control de diferentes tramites que .
. los diferentes usuarios . L usuarios.
usuaria del . Consulta brinda el Policlinico
e centros de salud atendidos y . R .
Policlinico y . -Consultas brindadas fueron 15,273 psicolégicas por falta de impresora - .
) del departamento satisfechos. g : 40 . . -Adjudicar farmacias
Consultorios -Consultas psicoldgicas brindadas 399 multifuncional que .
. . de La Paz. . . . privadas para el despacho
Magisteriales -Sistema de genera incomodidad. .
Peso 100 de medicamentos del
Del despacho  de departamento La Paz
Departamento. medicamento. Resistencia a  dar P '
Peso 100 cumplimiento a
-Sistema de directrices como la
afiliacion. actualizacién de datos
por parte de
beneficiarios o cambio
de carnet de menores
de edad por no tener
fecha de vencimiento.
35. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA : EVALUACION SEM I POI 2017 — ALCANCE 45.00 %
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES. UNIDAD DE GESTION: 36. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SANTA ANA. MISION: Somos el
Policlinico y Consultorios Magisteriales de Santa Ana, que brinda servicios de salud preventiva, curativa, medicina especializada, servicio de laboratorio y despacho de Medicamentos con calidad y
calidez, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el modelo de Asistencia médica — hospitalaria y 3. Fortalecer las capacidades
técnicas y administrativa del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 fortalecer el abastecimiento de los medicamentos, 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones
curativas,1.3 Incrementar los niveles de asistencia de los usuarios del programa, 3.2 Actualizacién de educacion continua del personal de Salud

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e .2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Plan de charlas L
preventivas a 1 las limitantes de
usuarios del medios de transporte y
policlinico y 1. Plan materiales  didacticos | 1 para realizar trabajo de
consultorios .reventivo institucionales dificultan | campo es necesario crear una
1. Promover of | LA Elaborar Imag'Ste”a'es en . i | zlaborado por elaborar  un  plan | unidad por establecimiento o
: ejecutar el | O 1 médicos regentes de establecimiento de salud ) integrado que permita | departamento  que  se
enfoque de establecimientos elabora y ejecuta plan preventivo sectorizado a | cada regencia - X .
programa de salud . ) o dar seguimiento a los | dedique exclusivamente a
salud X de salud y Centros usuarios adscritos a los establecimientos de | de R |
preventiva del preyentlva a los | oqucativos. salud del municipio establecimiento usuarlos. ' del | estaarea.
cotizante y su cotizantes 'y sU | 2 Numero de establecimiento
grupo familiar grupo familiar, en | charlas preventivas 2 en el periodo se han brindado 132 charlas con 2 Libros de 2 autorizar recursos para que
del noliclinico policlinico y | brindadas en el | temas preventivos a la salud alcanzando una charlas 45 2 proporcionar material | cada establecimiento pueda
ConSuItorios Y| consultorios Policlinico y | poblacién de 620 entre cotizantes vy activida\c/ies educativo a  cada | desarrollar sus planes
A Magisteriales y su | Consultorios beneficiarios. establecimiento que | preventivos
Magisteriales lugar de trabajo Magisteriales 'y extramurales permita  hacer una
Centros Escolares 3 con el area de Psicologia se ha trabajado con el L. .
o ) ) . educacion preventiva 3 el transporte es una
Peso 100 del Municipio Sistemas integrados 3, 4 y 5, alcanzando una | 3 libro de dificultad id
Peso 100 3. Numero de poblacién de 37 maestros. actividades lficultad en occidente es

usuarios
participantes en las
charlas.
Preventivas.
Centros Escolares
del Municipio.

extramurales

3 la sobre carga de
trabajo que se genera
en los establecimientos
dificulto hacer trabajo
en centros educativos

necesario evaluar la salud de
los motoristas y tomar las
medidas preventivas.
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES. UNIDAD DE GESTION: 36. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SANTA ANA. MISION: Somos el
Policlinico y Consultorios Magisteriales de Santa Ana, que brinda servicios de salud preventiva, curativa, medicina especializada, servicio de laboratorio y despacho de Medicamentos con calidad y
calidez, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el modelo de Asistencia médica — hospitalaria y 3. Fortalecer las capacidades
técnicas y administrativa del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 fortalecer el abastecimiento de los medicamentos, 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones
curativas,1.3 Incrementar los niveles de asistencia de los usuarios del programa, 3.2 Actualizacién de educacion continua del personal de Salud

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e .2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de
atenciones médicas
impartidas a los
2. Fortalecer grupos familiares en La falta de
Y el Policlinico'y medicamentos en los
los niveles de Consultorios botiquines magisteriales
satisfaccion de 2,1 brindar 80,000 Magisteriales del ha obligado a los | 1. contratar el personal
los cotizantesy | atenciones a departamento de ¢ . .
su grupo usuarios en las Santa Ana. En el periodo se han atendido en las diferentes Libros d usuarios a trasladarse a | faltante en las diferentes
. dif 2 Ndmero de areas de Salud a 40,236 Usuarias y usuarios y se -Libros de las diferentes farmacias | areas de los establecimientos
familiar con los iferentes o ) ; control L
.. especialidades usuarios informados | han orientado a 28,699 relacionado a los de los municipios para | del departamento de santa
Sel:Vl.Clos p ! sobre las atenciones | diferentes servicios de salud que Presta el obtener su | Ana.
(Tedlcos Y ?n?‘cej:;i:ria en los hospitales y Policlinico Magisterial y sus tres consultorios medicamento 2. abastecer de medicamento
ispensacion adi isteri L L
p i 13, médicos maglster'la|e_5- o 2 no contar con | los botiquines magisteriales.
de psicologia y especialistas -En botiquines se han despachado a 1,702 -Bitacoras farmacias vue | 3. exigir a las farmacias
medicamentos | fisioterapiay privados. recetas y a 112 pacientes se les ha llevado el 50 despachen a 'roveeioras de
recibidos en el dispensacién de 3, Numero de medlcament.o 2 domicilo. megicamento en el E\edicamentos a usuarios de
Policlinico y medicamentos. atenciones a -Se han rg?hzad.o 18} 'muestras dg sangrfa e
Consultorios Peso 100% usuarios para la -En atencidn Psicolégica se han impartido 445 _Censos municipio de Metapan a | ISBM, mantener  los
obtencién de sus consultas y 8 visitas domiciliares, ademas se diarios obligado tomar medidas | suficientes inventarios de los

Magisteriales
del
Departamento
de Santa Ana.

Peso 100 %

medicamentos.
4.NUmero de
consultas
Psicoldgicas
brindadas

visitd a un Centro Escolar habiendo participado
37 docentes.

para hacer llegar
medicamento a estos
usuarios del municipio

3. existe una sobrecarga
de trabajo en el
personal de enfermeria.

medicamentos adjudicados
4. contratar farmacias y

laboratorios clinicos en el
municipio de Metapan
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

MEVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES. UNIDAD DE GESTION: 36. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SANTA ANA. MISION: Somos
el Policlinico y Consultorios Magisteriales de Santa Ana, que brinda servicios de salud preventiva, curativa, medicina especializada, servicio de laboratorio y despacho de Medicamentos con calidad
y calidez, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el modelo de Asistencia médica — hospitalaria y 3. Fortalecer las
capacidades técnicas y administrativa del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 fortalecer el abastecimiento de los medicamentos, 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las
atenciones curativas,1.3 Incrementar los niveles de asistencia de los usuarios del programa, 3.2 Actualizacién de educacion continua del personal de Salud

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e .2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
3. Fortalecer el
control interno, 1. Llevar todos estos
afinde controles en libros
resguardar los actualmente estd
bienes generando sobre carga
institucionales de trabajo
asignados al especialmente en las
Policlinico y 3.1. Garantizar la areas con falta de
g 1. Gar, ersonal . . .
Consultorios continuidad de la . P 1. Sistematizar los sistemas
Magisterialesy | - 1. En el periodo se ha llevado 27 controles 2 La sobrecarga en los X
|mplementaC|on de L . . , de registros
el control de , administrativos en las diferentes areas controles .
27 controles 1. Ndmero de . . ) , 2. Proveer de equipo
los servicios . . de trabajo que conforman el Policlinicoy | -Controles implementados esta . -
administrativos en controles . . - . informatico al personal
brindados a la . . L . sus 3 Consultorios a nivel del | Administrativos generando - L
las diferentes dreas | administrativos " 50 médico especialista
poblacién ) ) departamento. -Bitacoras enfermedades
) comprendidas en el | implementados. rofesionales 3. Contratar el personal
usuaria en el Policlinico y P faltante del drea de
Departamento. | consultorios - enfermeria y servicios
Peso 100 : : Nota: Dijimos que se
Magisteriales. L generales
Peso 100 podia simplificar por
orden de prioridad y
que en el equipo de
trabajo de la Division de
Policlinicos se haria el
debate para
estandarizar los
controles
36. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ANA : EVALUACION SEM I POI 2017 — ALCANCE 48.33 %
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES. UNIDAD DE GESTION: 37. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SONSONATE MISION: Somos el Policlinico y
Consultorios Magisterial de Sonsonate, que brindamos atencién médica de primer nivel, con dispensacion de medicamentos a los usuarios del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
A la fecha no se ha
podido conformar el
club se pacientes por
falta de compromiso del
personal médicoy poco | Mas seguimiento por parte
interés del usuario en del personal de salud en la
. uerer participar verificacion de cumplimiento
1.1Formaciony q P P P
- de estas charlas.
monitoreo de un 1. Club de .
. . Las charlas educativas
1. Promover la club de pacientes pacientes . .
. L brindadas a los usuarios
salud cronicos. crénicos formado . g gcas
. N . . en los diferentes Apoyo con material didactico
preventiva en Peso 50% En el periodo se realizaron 56 charlas de o . -
. . . establecimientos para hacer mas creativas las
usuarios del salud preventiva a 411 pacientes entre los . ) L
. . . Libros firmados abonan a la educacion charlas para de esta forma el
ISBM del 1.2 Realizar 96 2. Numero de consultorios Juayua, lzalco y policlinico de . ) 25 - . (. .
. de asistencia en salud del usuario sin usuario muestra mas interés
departamento charlas educativas y Sonsonate.

de Sonsonate.
Peso 100%

de concientizacion
sobre la prevencién
de enfermedades
cronicas y
epidemioldgicas.
Peso 50%

charlas de
concientizacion

realizadas

embargo nos falta por
superar la iniciativa del
personal médico que las
brinda, pero a pesar de
este impase se logra
meta

en poner atencion.

Completar los procesos de
contratacidn del personal que
esta pendiente: Trabajador
Social y Psicélogo.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES. UNIDAD DE GESTION: 37. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SONSONATE MISION: Somos el Policlinico y
Consultorios Magisterial de Sonsonate, que brindamos atencién médica de primer nivel, con dispensacion de medicamentos a los usuarios del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Indicador de . . Medios de : .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacién.
.Censos médicos
Se atendi6 un total de 10450 usuarios en el .Libros de registro
policlinico de Sonsonate 2333 en consultorio Izalcoy | de EKG
1899 en consultorio de Juayua, atendiendo un total .Libro de registro
en el departamento de 14682 consultas medicas aplicacién de
Se realizaron 110 electrocardiogramas tera[.Jlas . Se percibe la aceptacion
respiratorias del usuario con la atencién
Se administraron 261 terapias respiratorias .LIb.rO de reglstro brindada sin embargo falta
2L Se apli 119 . de inyecciones. medirlo con una
. Lograr e aplicaron inyecciones :
me'o%es .Inff)rnrlles e herramienta para tener el Se recomienda a las instituciones
t ) . 1.Numero de En botiquin se atendi6 a un total de 8007 usuarios. blo;lqum del nivel de aceptacion exacto tomar cartas en la problematica
atenciones, . .Informes ae feti
crear estadisticas. X
con eficiencia, 1.1 Atend usua:;(c)ls Se atendi6 a 288 usuarios para toma de 1001 sistema SIREXPE y de falta de medicamentos pues
eficacia y -1 Atender y atendidos muestras de sangre enviadas a laboratorio Informes de se han tenido es problema que aqueja a los
. educar al 100% de institucional de santa Ana. . . usuarios a la vez a los
calidez con el ibi i ; mesa de entrada inconvenientes por falta de Y
find usuarios que Se recibieron 26 documentos por tramites de trabajo Informes del P empleados
in de . social ' medicamentos en  los ’
incrementar v151.te{1 ?l , sistema 50 botiquines magisteriales .
los niveles de policlinico y 2. Numero de Se atendieron 180 usuarios por tramites de SIREXPERegistro Hacer las contrataciones de
consultorios con usuarios izacié i de gestion : recursos en tiempo oportuno
satisfaccion en actualizacién de datos en sistema SIREXPE. g Falta de medicamentos en |
Jos usuarios eficiencia y calidez. | participantes farmacias de Sonsonate ha | PUES se carga de trabajo a los
L. Peso 100% en las charlas Afiliacién de 93 usuarios de Primera verSe entregaron .Solicitudes fisicas creado descontento en los emplleados y genera Iar.gas espera
del policlinico d - 101 carnets provisional i ¢ diferent ) de tiempo a los usuarios la falta
educativas. carnets provisionales a usuarios que por diferentes usuarios y a su vez generan

y consultorios
de Sonsonate.
Peso 100%

motivos no portaban carnet o DUI.

Se gestionaron 8 solicitudes de cambio de
establecimiento Gestién de 117 recetas de
medicamentos psicotropicos y especiales por falta de
existencias de medicamento en farmacias de
Sonsonate853 correspondencias recibidas por mesa de
entrada

.Control fisico de
entrega de
medicamentos

-Informes de
mesa de entrada

incomodidad en el
empleado pues se quejan y
atribuyen la problematica a
estos

de recursos en los policlinicos y
consultorios.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES. UNIDAD DE GESTION: 37. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SONSONATE MISION: Somos el Policlinico y
Consultorios Magisterial de Sonsonate, que brindamos atencion médica de primer nivel, con dispensacion de medicamentos a los usuarios del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 4:
Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion LINEA ESTRATEGICA: 4.2 Mejorar el clima organizacional

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

3. Fomentar la
comunicacion
fluida,
organizaciony

Coordinacion Con la realizacion de

reuniones con los

entre el 1.1 Realizar una . .
. usuarios el trabajo en
personal para reunion por mes . .
. equipo mejora pues
incrementar los | con el personal para ., .
. L todos estdn  mejor
niveles de transmitir .
. . . informados y claros en
empoderamien | directrices . . . . .
1.Numero de En el periodo se realizaron 4 reuniones con el trabajo que realizan
toe emanadas del . S )
. e . . reuniones el personal del policlinico con el fin de
identificaciéon organismo superior . . -Actas
. . realizadas mantener informado al personal acerca de 45
hacia la e impulsar la . . . . levantadas .
o N nuevos lineamientos, y organizar el trabajo Aun se tiene la
institucion, a comunicacion . i .
en equipo dificultad de molestias

fin de obtener vertical y horizontal

) con los usuarios por no
un buen clima entre el personal.

atender de forma

laboral Peso 100%

saludable normal las consultas el
disposicié: tiempo que dura la
. L reunion con los
incondicional al

trabajo empleados

Peso 100%

37. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SONSONATE : EVALUACION SEM | POI 2017 — ALCANCE 40.00 %
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES. UNIDAD DE GESTION: 38. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN. MISION: Somos el Policlinico y
Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapan, que brinda Salud en el primer nivel de atencion, atencion Psicologica y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud
del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.1Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Impartir
charlas
preventivas de
salud mental .
. Y| 1.1 Brindar 24
auto cuido a los .
. charlas en el Se considera  haber
usuarios  que . 1.Numero de -
Policlinico y ; . . contribuido a elevar los
hacen uso de . charlas impartidas -Libros de . .
. Consultorio que . niveles de | Reforzar con material
los servicios de . Se han brindado 25 charlas a un total de control de e
contribuyan al . L. . . concientizacién sobre la | adecuado para que el
salud que . . 2.Numero de 275 usuarios tanto en policlinico como en | asistencia. 50 . . .
usuario a cuidar su L . . . importancia del auto | personal pueda replicar las
presta el - Poblacion usuaria consultorio. -Lista de .
e salud fisica y e - cuido de la salud, por | charlas.
Policlinico y que recibié las participantes 9
. mental. parte de la poblacién
Consultorio charlas

Magisterial del
ISBM
Peso 100%

Peso 100 %

usuaria
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES. UNIDAD DE GESTION: 38. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN. MISION: Somos el Policlinico y
Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapan, que brinda Salud en el primer nivel de atencion, atencion Psicologica y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud
del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.1Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
> Fomentar la Se percibe el poco
CL-JItura de la interés que tienen los
., usuarios se asistir a los
educacion en 2.1 Realizar por lo " ;
, : Realizd la clubes de pacientes
salud a través menos 1 Reunién ., . P .
de los clubes 1-No. de programacion crénicos Se deben emplear estrategias
) mensual conelclub | reynjones . o . de charlas que sean necesarias para
de pacientes de pacientes . Debido a que se invita a los usuarios y ellos } P
L realizadas con el . . - Nota: Se deben emplear | estimular la participacion, ver
cronicos del crénicos ) no asisten a los club de pacientes crénicos, , 20 ; A
ISBM Club de Pacientes se decidié suspenderlas Se convoco a los estrategias que sean casos representativos de

Peso 100%

Peso 100 %

Cronicos

pacientes

necesarias para
estimular la
participacién, ver casos
representativos de
éxitos San Salvadory
Apopa entre otros

éxitos San Salvador y Apopa
entre otros
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INSTITUTO SALVADORENO DE

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS FIENESTARMAGITERAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES. UNIDAD DE GESTION: 38. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN. MISION: Somos el Policlinico y

Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapan, que brinda Salud en el primer nivel de atencion, atencion Psicologica y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud

del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas
Objetivos Indicador de Medios de

. Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

3.1 Seguir
3. Fortalecerel | . . -
. implementando los Se ha implementado los siguientes
control interno
. 6 controles controles
de los bienes . .
I administrativos . . .
Institucionales 1.NUmero de . . . . . La importancia del
parala Inventario Actualizados de Medicamentos -Existen listados .
para conservar ., controles . . . resguardo de los Mantener siempre el control
. . conservacioén de los . . de Botiquin de inventarios . . . .
el patrimonio . . administrativos . 50 diferentes bienes de la de los diferentes bienes de la
. bienes asignados al . realizados en o S
asignado al s implementados . . . Institucién para llevar Institucidn
> Policlinico y Inventario Actualizado de bodega de forma digital .
Policlinico y . A , un mejor control
. Consultorio Insumos de Limpieza y papeleria
Consultorio .
L Magisterial
Magisterial. . . . "
Peso 100% Inventario Actualizado de Activo Fijo

Peso 100%
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES. UNIDAD DE GESTION: 38. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN. MISION: Somos el Policlinico y
Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapan, que brinda Salud en el primer nivel de atencion, atencion Psicologica y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud
del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Indicador de
ObjetIYOS Metas . Nivel de cumplimiento de metas. M.et_ilos.c’le % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
2. Contribuir al
fortalecimiento .
m! Han participado un total de 68 docentes en
de la salud
mental de los las siguientes actividades
usuarios . . .
. Apoyo caminata psicosocial con valores
encaminado a T . .
- 2.1 Disminuir el , - . . . . Continuar con las diferentes

la prevencién , Numero de Actividad psicosocial Centro Escolar Cantén | -Listados de S L

. . estado de estrés, . . Aceptable participacidon | actividades en favor a |la
de violencia 'y . usuarios . usuarios, 50 . . L

. . ansiedad y L. Tacubita, , de usuarios mejora y fortalecimiento de la
convivencia - participantes -Fotografias

L. , depresion - . . salud mental
armonica asi -Visitas Hospitalarias
como la .

. -Apoyo actividad Centro Escolar 12. De
mejoria de los
diferentes Julio,
estados fisicos
y mentales
38. POLICLINICO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN : EVALUACION SEM | POI 2017 — ALCANCE 42.50 %
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES. UNIDAD DE GESTION: 39. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE USULUTAN. MISION. : Somos los Policlinicos y
Consultorio Magisterial del Departamento de Usulutéan, que brinda Salud en el primer nivel de atencion, atencion Psicolégica y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
. Con el ingreso de algunos
1.1. Evitar el . g &
1. Lograr los o medicamentos que ISBM
X desabastecimiento de .
mecanismos de . compro laboratorios, las
=, medicamentos en los . : .
gestion con la - existencias no mejoraron
L 2 policlinicos y
Seccién de . mucho ya que no fue la
L consultorios del . .
Gestiony 1.Numero de . o cantidad  suficiente de .
S Departamento, ) En el primer semestre del afio 2017 se ha Con apoyo de la jefatura se
Abastecimientos . L gestiones de e . parte de las personas .
mediante la gestion ) recibido 106 traslados de medicamento en | -Correos : solicita que se contrate otra
de - medicamentos e . P encargadas de dichas L
. oportuna a la seccién A Policlinico de Usulutdan 46 traslados de | electrénicos R encargada de botiquin para
Medicamentos . realizadas R . X gestiones de compra de . .
. de Gestion de medicamento en Policlinico de Santiago de | - Actas de ) policlinico de Usulutédn y una
del Instituto y la X . . e . medicamento. .,
) Medicamentos y la Maria, de los diferentes policlinicos que nos han | transferencias de encargada de botiquin para
coordinacion 50 Pero en los meses de

efectiva entre los
coordinadores
administrativos a
nivel regional.
Peso 100 %

transferencia de

medicamentos entre

policlinicos.
Peso 100%

2. Numero de
transferencia de
medicamentos
realizados.

apoyado cuando se les ha solicitado.

- Se han hecho traslados de medicamento a los
diferentes policlinicos que los han solicitado, 48
de policlinico Usulutan y 49 de Policlinico de
Santiago de Maria.

recibido y de
traslados de los
diferentes
medicamentos

febrero a la fecha se
realizaron nueva mente las
gestiones con los
encargados de botiquin y
administradores de cada
uno de los policlinicos para
que nos apoyaran con
medicamento que se nos
estaba agotando las
existencias

policlinico de Santiago de Maria,
en despacho de medicamento ya
que la afluencia en retiro de los
medicamentos se ha
incrementado sustancialmente.

71 Entregado al Sefior Director Presidente el 30/08/2017
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES. UNIDAD DE GESTION: 39. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE USULUTAN. MISION. : Somos los Policlinicos y
Consultorio Magisterial del Departamento de Usulutéan, que brinda Salud en el primer nivel de atencion, atencion Psicologica y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
En el primer semestre del afio 2017.- En Aqui se puede reflejar que
1. Disminucién Consultorio de Jucuapa se puede visualizar hay una leve disminucién
’ i ; en la consulta en
. - en el nimero de que en el periodo de enero a Julio 2016 la B )
2.1 Se impartirian consulta fue 2422 y de enero a junio 2017 corrlmparacwn ~de el mlsrrlo
56 charlas consulta por o periodo del afio 2016 y afio
2. Realizar un . bilidad fue de 2089. -En el caso de Jiquilisco de
educativas en morbilidad. o 2017 en el caso de
trabajo 5n de salud enero a junio 2016 la consulta fue 2110 y Policlinico de  Santiago
multidisciplinar pre\;enaon Ie salu de enero a junio 2017 fue 2,113. -Santa . | Maria se refleja  un
io para cer|1. rl?s. escolares, Elena de Enero a junio 2016 la consulta fue | ~ aét‘d consu Tas incremento ya que a partir
fortalecer la polic |n|c9 y 2.Disminucién de 2264 y de enero a junio 2017 fue de 2265. - emitidas por 1os de diciembre 2016 se e
consultorios . : ) médicos en el . S Que el personal del policlinico y
salud las Policlinico de Santiago de Maria de Enero a . convirtié en policlinico y se . .
magisteriales o sistema. . d | de los  consultorios  sigan
preventiva ’ complicaciones junio 2016 la consulta fue 2200 y de enero | _libro de control |c>0'me|n’z? a arPclt?nlfu'ta realizando y mejorando  su
Peso 100 de pacientes con | @ junio 2017 fue 3035, y en policlinico de | de asistencia de 50 sicologica, -en. FOICINICO | o056 en atencion de nuestros

de Usulutadn se incluye las

lutédn Ener junio 2016 fi los pacientes y de . usuarios.
enfermedades Usulutdn de Enero a Junio 016 fue de tra’n’?ites ¥ autorizaciones y procesos
crénicas 12,480 y de enero a junio 2017 fue de _ de reembolso y otros
10.198 — realizados por .
tramites que se hacen en
cada uno de los L
;g atencion a nuestros
médicos regentes, .
usuarios.
3.Numero de
charlas -Se han impartido en consultorios vy Se han logrado impartir las
impartidas Policlinicos un total de 30 charlas charlas con apoyo de
educativas personal administrativo,

Psicologia, personal médico
y enfermeria y trabajo
social.
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES. UNIDAD DE GESTION: 39. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE USULUTAN. MISION. : Somos los Policlinicos y
Consultorio Magisterial del Departamento de Usulutéan, que brinda Salud en el primer nivel de atencion, atencion Psicolégica y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Poblacién usuaria
satisfecha por los Que el personal del policlinico y
3.1 Atender al 100% de i medicamentos de los consultorios  sigan
la poblacié ; Las consultas dispensados en botiquin realizando su trabajo igual o
a poblacién usuaria que : - R o -
3; Incrementar los hace uso de los servicios Enel primer semestre del afio 2017. eI 90% los enjlt!das por los de Usulutan y Santiago de mejor en la atencién de nuestros
niveles de de salud que se prestan usuarios estdan satisfechos con la atenciéon que se | médicos Maria usuarios; Y que las jefaturas
satisfaccion de los en los poﬁclinico‘s)y 1. Ndmero de les brinda al momento de la consulta aguda o | magisteriales del ' correspo’ndientes con la
usuarios del . oblacion usuaria oni i icoldgi . g
P | consultorios pobia : cro.nlc’af asl como P§|colog|ca en los dos depart?mento de Aclarando que el valor contrataciéon de personal médico
rograma de salud isteriales del atendida con calidad policlinicos de Usulutdn y en despacho de | Usulutan. o :
de ISBM magisteriales de y calidez di ¢ los dos botiquines de Usuluté Hoia d trol 45 porcentual de 45% es y enfermeras, asi como personal
Departamento con ' medicamento en los dos botiquines de Usulutan. | -Hoja de contro porque muchas veces nos administrativo lo Valoren y que

calidad y calidez.

Usuarios atendidos en policlinicos y consultorio

de medicamentos

quedamos con personal

hagan la gestion de contratacion

Peso 100 % del departamento de Usulutan hacen un total de | del botiquin de médico reducido y es en oportuna para que el programa
Peso 100% 38,500 usuarios .ater’ld.idos, asi como un total de UsuI}Jtén y de estos casos que no de salud de ISBM sea mas
371 consultas Psicoldgicas. Santiago de .
Mari atendemos a todos los efectivo y oportuno.
arta. usuarios.
39. POLICLINICO MAGISTERIAL DE USULUTAN : EVALUACION SEM | POl 2017 — ALCANCE 48.33 %
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL MISION: Somos el Policlinico y
Consultorios Magisteriales de San Miguel, comprometidos con la atencién primaria en salud, salud especializada, laboratorio clinico, dispensacion de medicamentos y odontologia, en beneficio de la
poblacion usuarios del Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de Asistencia Médica Hospitalaria LINEA
ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de Salud Preventiva para disminuir las atenciones curativas

Objetivos Indicador de . - Medios de . .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e a2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.1 Impartir 48 . .
N P . 1. Numero de Positivas en el sentido
1. Concientizar | charlas educativasy .
.. e Charlas . . que las sesiones
a la poblacién de sensibilizacién a . . En este semestre se impartieron 409 . .
) . impartidas a la . . educativas orientan vy
usuaria en la los miembros ., sesiones educativas a un total de 2, 711 | -Plan de . , L
‘.. . . poblacién . . educan al usuario, asi | Urgente, la contratacién de
practica inscritos al Club de . pacientes. sesiones ., J
. . L usuaria. . . . como también se | personal médico, personal de
preventiva de Pacientes Crénicos, Se inscribieron un total de 37 usuarios al . , .
L [ L. [ ., . transmiten enfermeria, personal rotativo
los habitos de y demas poblacion , club de IBREA a los cudles también se les | -Listados de L .
. 2. Numero de . . . . . 45 conocimientos para | capaz de suplir todas las
salud. usuaria del . imparten sesiones como a los pacientes | Asistencias . . .
o . pacientes . prevenir enfermedades. | necesidades de ausencias o
Peso 100% Programa Especial . . cronicos. . . L .
inscritos al club . . - L Negativa en el sentido | inasistencias en las
de Salud del ISBM. . No se cred el club de pacientes crénicos | Informacion L
o de pacientes . . - que por la falta de | establecimientos.
Peso 100% debido a la falta de personal existente en | electrdnica,

Cronicos e
IBREA.

Policlinicos Y Consultorios.

personal no se pueden
llevar a cabo algunas
actividades.
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL MISION: Somos el Policlinico y
Consultorios Magisteriales de San Miguel, comprometidos con la atencién primaria en salud, salud especializada, laboratorio clinico, dispensacion de medicamentos y odontologia, en beneficio de la
poblacion usuarios del Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de Asistencia Médica Hospitalaria LINEA
ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e a2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
En el semestre hemos atendido 31,063
consultas generales, 1,238 consultas
ginecoldgicas, se han realizado 406
citologias, 300 estudios de Ultrasonido,
662 consultas psicologicas, 13 sesiones . .
. . . . Positiva en el sentido
, impartidas en diferentes centros escolares; | -Libros de .
1. Numero de ) A . . que estamos haciendo
. ademas se han autorizado 3,294 estudios | registros. .
. pacientes . . . todo el esfuerzo posible
2. Mejorar la . especiales, se han realizado 16 Vvisitas .. L
. ., . ., satisfechos con . . para la prestacion de los | Evaluar la creacién de nuevas
satisfaccion de 2.1 Brindar atencidn L, domiciliares, 204 Electrocardiogramas, 394 | -Censos - .
. . . la atencidn ) . . . . servicios al usuario. plazas y contratar el personal
los usuarios del | de calidad y calidez . inyecciones, 47 curaciones, 946 terapias | digitalesy . . . .
, recibida. . ) . L Negativa en el sentido | necesario para dar un mejor
programa a en cada drea de respiratorias, 3 retiros de puntos, 345 | electrdnicos, . . .
] . o . que tenemos carencias | servicio. Dotar de insumos
través de una servicio al 100% de , tomas de muestras en consultorio para 50 . - .
o, L, 2. Numero de ) . . . de medicamentos, | médicos y reactivos
atencion la poblacién . e examenes clinicos, Se han dispensado | -Formularios . - . .
. quejas recibidas . insumos médicos, | necesarios para realizar
integral basada | consultante. atendidas bor 21196 recetas de medicamento, se reactivos ara rocedimientos. examenes
en derecho. Peso 100% y , P recibieron 41 medicamentos de | -Registros . p. , P ! ¥
cada area de . . laboratorios, reparaciéon | otros
Peso 100% L, proveedores, se realizaron 348 traslados | telefénicos , .
atencion. . . tardia de equipos
de medicamentos a todo el pais y se daRados falta de
recibieron 223 traslados, se han realizado | -Fotografias !
. - . personal.
4,921 gestiones y tramites en Trabajo
Social, se han realizado 13, 440 examenes
de laboratorio clinico, se han realizado
5,897 procedimientos odontoldgicos y 297
radiografias.
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL MISION: Somos el Policlinico y
Consultorios Magisteriales de San Miguel, comprometidos con la atencién primaria en salud, salud especializada, laboratorio clinico, dispensacion de medicamentos y odontologia, en beneficio de la
poblacién usuarios del Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion LINEA
ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacién Vertical y Horizontal

Objetivos Indicador de . - Medios de . .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e a2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Mejorar la
fluidez enla 1.1 Realizar 12
comunicacion reuniones de
verbal, escritay | coordinacién de 1. Numero de -,
L . o . . . Positivas por el hecho
telefénica en trabajo en el afio reuniones de Al momento hemos realizado 6 reuniones | -Correos
. L [ . .. de que se ha dado
ambo sentidos, | con los coordinacion con responsables de areas, 2 reuniones con | electrénicos . -
. . ejecucioén a las e
vertical y responsables de realizadas con todo el personal y se ha dado respuesta al o Para Policlinicos como el
) ) . o . . actividades planteadas.
horizontal a fin | areas para los 100% de solicitudes que son de nuestra | -Convocatorias . . nuestro debe haber un
- . . . . Negativa en el sentido N
de recibiry transmitir responsables de competencia el resto han sido derivadas a 50 ue las iefaturas no recepcionista de Ilamadas
transmitir oportunamente la cada area. las areas que corresponden. En cuanto a | -Registros de ?rasmiten ] que derive las mismas a cada
directrices, informacion, los 2. Numero de las solicitudes via telefénica ha sido | llamadas. area y que de la informacion
. . . - . . o oportunamente la o
coordinar lineamientos y dar solicitudes imposible atender el 100% de llamadas . ) basica en el momento.
. . . informacién % los
acciones con respuesta oportuna atendidas y/o debido a que ha aumentado la demanda | -Actas de .
. . L . . . tiempos de repuesta
los empleados a todas las transmitidas de informacidn a través de este medio. reuniones .
. son demasiado largos.
del solicitudes de las
establecimient | jefaturas.

o
Peso 100 %

Peso 100%

40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL : EVALUACION SEM | POl 2017 — ALCANCE 48.33 %
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION 41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San
Francisco Gotera, que brinda atencion primaria en salud, dispensacion de medicamentos y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.1. Brindar a 9,800 Al realizar las
usuarios adultos la consejerias se  crea
s . o Apostarle al enfoque de la
1. Fortalecer el | consejeria en salud 1. Ndmero de conciencia en los )
. . . salud preventiva y de esa
enfoque de la preventiva y el auto L Expedientes usuarios de sus Lo
. ) consejerias - ., manera disminuir las
salud cuidado con el fin clinicos de patologias y del auto -
. L . . . . consultas por morbilidad,
preventiva para | de disminuir las brindadas a A la fecha se han brindado 4774 usuarios, y cuido y la manera de .
L . . . S . . mejorar la salud del docente y
disminuir las atenciones . consejerias a usuarios del policlinico listado de 48.71 | prevenir de forma .
. . usuarios /as. L . . . su grupo familiar.
atenciones curativas Magisterial de San Francisco Gotera. usuarios que personalizada; esto . .
. . N Crear material propio del
curativas. reciben ayuda a disminuir las

Peso 100 %

Peso 100 %

consejerias

consultas, como reza en
el objetivo operativo, se
esta logrando lo
esperado.

ISBM para ser dispensado en
los centros de salud, como
panfletos y triptico
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION 41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San
Francisco Gotera, que brin’da atencién primaria en salud, dispensacion de medicamentos y buscamos res;ablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e .2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

La buena orientacién

1.1 Mantener a Fotos de
2. Lograr la . - ayuda al ahorro de
: 9,800usuarios periddico - .
mejora . tiempo y dinero, esto
. actualizados con la , mural, correos .
continuaenlos | . L, 1. Numero de . lleva a estar satisfecho a | Crear un centro de llamadas
. informacién que se . electrénicos . , .
niveles de . pacientes los usuarios con los | con un ndimero gratuito para
. - les brindara. . - . donde se L. . .
satisfaccion de informados. 4774 usuarios informados y actualizados. comparte  con 48.71 servicios que se brindan | usuarios de ISBM y poder
los usuarios en P en el ISBM, las llamadas | brindar informacion
.. Peso 60 encargados de . .
la prestacién brindar continuas a nuestros | actualizada y oportuna.
de servicios. . ., teléfonos nos quita
informacién a .
Peso 100 . tiempo como
los usuarios.
empleados.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION 41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San
Francisco Gotera, que brinda atencion primaria en salud, dispensacion de medicamentos y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

No se cuenta con todos
los reactivos para la
realizacion de examenes

Libro de registro en el laboratorio
2. Lograr la o
. de toma de institucional, los
mejora
i , muestras de hemogramas que son S
continua en los | 1.2 Tomar muestras 1.Nimero de . . . La compra o licitacion
. . . laboratorio los mas prescritos por .
niveles de de laboratorio muestras En el periodo se han tomado muestras a | . .. . - adecuada de insumos para la
. - . . . institucional. los médicos L .
satisfaccion de clinico a 500 tomadas 169 usuarios a los cuales se le realizaron . 33.8 L realizacion de examenes de
. . . . Registro magisteriales y .
los usuarios en usuarios 921 examenes de laboratorio .. - laboratorio durante los
. electrénico de especialistas, no se .
la prestacién Peso 40 periodos.
de servicios encargada de cuenta con ellos desde
laboratorio febrero de 2017, los
Peso 100 S .
institucional. usuarios que han hecho

uso de este beneficio
han podido ahorrar
tiempo y dinero
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION 41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San
Francisco Gotera, que brinda atencion primaria en salud, dispensacion de medicamentos y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de
3. Realizar actividades de
acciones de . romocién y de Listados de
., 3.1 Ejecutar P L. v .
promocion, L prevencién en usuarios
., actividades de . .
prevenciony L salud mental participantes en Es importante la salud
. Promociony . . .
atencidén en el ., ejecutadas. . . las actividades. mental y brindar el . .
. Prevencion en Salud En el periodo se han realizado 30 . . Crear material propio del
area de la Salud - Libro de control apoyo necesario para .
Mental en el , actividades. . ISBM para ser dispensado en

Mental en el e 2. Nimero de de citas y de 50 echar adelante

L Policlinico . los centros de salud, como
Policlinico L consultas R . censo de programas integrales y ..

L Magisterial San o 169 consultas psicoldgicas a 91 pacientes . o panfletos y triptico
Magisterial de . Psicoldgicas consulta brindarles continuidad.
. Francisco Gotera . R

San Francisco brindadas. psicoldgica,

Gotera.

Peso 100

Peso 100

3. Nimero de
usuarios
atendidos.

expedientes de
usuarios.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION 41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San
Francisco Gotera, que brinda atencion primaria en salud, dispensacion de medicamentos y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Indicador de X . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1 Numero de
usuarios
atendidos y de
recetas
despachadas.
4.1 Atender e P
. informar a 9800 . .
4. Brindar un . 2 Usuarios Realizar compras y
. usuarios sobre la . S
servicio . . satisfechos con el licitaciones acordes a las
- existencia de los . . . . .,
eficiente con . servicio El contar con existencias | necesidades de la poblaciéon a
. medicamentos. . . . ]
calidad y proporcionado en . -Sistema de de medicamentos para | la que se le brinda cobertura
. Peso 70 A En el periodo se han despachado 6200 . -
calidez en el el area de . despacho de las patologias que | tanto crénicos como a los
L . recetas a aun aproximado de 3100 . .
botiquin botiquin. . medicamentos, | 31.63 prevalecen en nuestros | agudos o eventuales (Chick,
T usuarios. . . . .
Magisterial de recetas en fisico usuarios es de suma | Zika, H3N2) o para evitar el
San Francisco 3 Numero de despachadas, importancia, pues se | desabastecimiento de los
Gotera, gestiones, van mas satisfechos. botiquines y por ende falta de
Morazan. recepciones y montos en las farmacias
Peso 100 entrega de proveedoras.

medicamentos
especiales y de
medicamentos
controlados.
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INSTITUTO SALVADORENO DE

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS FIENESTARMAGITERAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION 41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San
Francisco Gotera, que brinda atencion primaria en salud, dispensacion de medicamentos y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Indicador de Medios de

. Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

4.2 realizar de

manera eficiente y Al estar abastecido de

) - 4.2.1 Numero de Actas de .
eficaz la recepcion y . medicamentos los
gestiones de traslados y L N
traslado de L botiquines magisteriales
. traslado y recepcion de ., ., S
medicamentos - . . ) la atencion que se | Contratacidn o acreditacion
. recepcion de -En el periodo se han realizado 55 traslados | medicamentos, . .
solicitados por otros . . L L brinda es de mayor | de personal para brindar
- medicamentos. y 51 recepciones entre botiquin y botiquin. | actas de 50 . . . -
botiquines o . . . . . calidad y los inventarios | apoyo en botiquines
, 4.2.2 nimero de -Se han realizado seis inventarios. levantamiento AN
encargados, asi . . nos apoyan a la | magisteriales.
actas de de inventarios y .
como la toma de . . transparencia del
. . levantamiento de plantillas de .
inventario mensual . . . . manejo de los
inventario. inventarios. .
o cuando sea medicamentos.
requerido.
Peso 30
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION 41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San
Francisco Gotera, que brinda atencion primaria en salud, dispensacion de medicamentos y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
. . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. P, % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

Desde enero de este
afio se inicié a usar el

5.Proporcionar .
P documento Unico de

un servicio . .
. . L, identidad, lo que ha
eficiente con 5.1 Brindar atencién , . R
. . 1. Numero de venido a disminuir la
calidady e informar a 800 . . . . . .
. . usuarios SIREXPE, afluencia de usuarios | Brindar el equipo necesario
calidez enel usuarios en lo . . . . .
. . atendidos. . . . Registro para realizar la | para la brindar el servicio de
area de relacionado a Se atendieron 207 usuarios en el periodo, .. o, .
e s e . electrédnico, actualizacion de su | manera eficiente, dado que
afiliaciéon de afiliaciéon de , 12 por 12. Vez, 67 reposiciones y 128 ., 25.88 .
. . 2. Numero de . documentacion estado en el SIREXPE, no se cuenta con impresora
usuarios en el cotizantes y , actualizaciones . .,
e . carné entregados. de respaldo, Se han acercado los | multifuncién, desde Mayo del
Policlinico beneficiarios del . L e . o
. recibos, actas. servicios de afiliacién a | corriente afio.
Magisterial de ISBM Ia poblacion del
San Francisco Peso 100
departamento esto
Gotera ayuda en el ahorro de
Peso 100 v

tiempo, dinero y a la
comodidad.

41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA : EVALUACION SEM | POl 2017 — ALCANCE 41.25 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION 42. POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION. MISION: Somos un policlinico magisterial que
brindamos los servicios de atencién médica, psicologica, enfermeria, dispensacion de medicamentos, educacion en prevencion de la salud, tramites de autorizaciéon de documentos médicos,
orientacion, consejeria y dispensacién de medicamentos, en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de
Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: -1.2. Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

Objetivos Indicador de . - Medios de . .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e a2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
_— -Por la reduccion de | -Que la institucién asigne
1 Contribuir al . . .
. 1.1 Garantizar 10 1. Ndmero de personal que se ha dado | vehiculo al Departamento de
acercamiento L. - . oo L. .
del Programa visitas a Centros visitas realizada ha dificultado la | La Unidon que permita dar
Ca aciticién Escolares durante el | a centros formacion del equipo de | cumplimiento al trabajo de
P - ano e impartir 144 Escolares. R - campo campo
Promociény . No se realizd6 ninguna visita a centros
_, charlas Promedio . . -No se contaba con
Educacién en . escolares en este periodo -Libro de . . .
Salud a los en el afio en sala de 2. Numero de charlas 11.11 coordinador asignado; | -Mejorar 'y fortalecer la
espera en el Charlas . . S . ’ no se cuenta con | Politica Institucional de
Centros e . Se impartieron 8 charlas en el policlinico | educativas - L
Policlinico Impartidas en el .. logistica de transporte | Prevencién
Escolaresy a L . con una participaron de 62 docentes.
Usuarios que Magisterial. Policlinico en el Departamento de
visitan el q Peso 100% magisterial. La Unidn. -Contratacion  del recurso
e -No hay fortalecimiento | humano necesario que
Policlinico.

Peso 100%

a nivel institucional del
enfoque preventivo

permita dar cobertura a las
actividades.
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION 42. POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION. MISION: Somos un policlinico magisterial que
brindamos los servicios de atencién médica, psicologica, enfermeria, dispensacion de medicamentos, educacion en prevencion de la salud, tramites de autorizacion de documentos médicos,
orientacion, consejeria y dispensacién de medicamentos, en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de
Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: -1.2. Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

A Indicador d -
Objetl\'IOS Metas nllca or de Nivel de cumplimiento de metas. M.et.ilos'c'le % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

- El agotamiento de
2 Promover la 21 En el period reactivo por parte del
realizacién e o N €l periodo, | 1 Numero de laboratorio
. indicar 200 . . o
Inventariar ’ q examenes de -Libros de Institucional para la
los Examenes exan.wer?es € Tamizaje o . . atencién toma del PSA, incidié | Contar con abastecimiento
. Tamizaje (c/u): . Se indicaron y se registraron en el libro L )
Preventivos Indicados. . . oportuna de en la Indicacién | de reactivo no solo para el
. PAP respectivamente de enero a Junio: . . . .
de Tamizaje ’ cancer Mujer Médica; ya que solo | PSA, sino para toda los
MAMOGRAFIA; Y PAP =62 39 . . .
para el Ca 3 2. Numero de y Hombre en el Laboratorio | demds exdamenes que se
. 100 exdmenes de . MAMOGRAFIA =144 o . .

Cervico . Examenes de PSA = 14 Institucional se | realizan en el Laboratorio

Uterino, : 1009 Mamografia - -Libro de realiza el PSA | Institucional.

Mamay Peso100% realizados. referencia cualitativo, el cual es

Prostata. el Unico que puede

Peos 100% indicar el Medico

Magisterial.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION 42. POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION. MISION: Somos un policlinico magisterial que
brindamos los servicios de atencion médica, psicoldgica, enfermeria, dispensacion de medicamentos, educacion en prevencion de la salud, tramites de autorizacion de documentos médicos,
orientacion, consejeria y dispensacion de medicamentos, en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de

Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: -1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa

Objetivos Indicador de . - Medios de . .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e s % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
-Libro de citas
. .- Psicoldgicas
El total de atenciones médicas de Enero a g
1-Brindar la Junio es de 4020 consultas, con las
atencion consultas psicoldgicas se registran 147 .
médica consultas brindadas Sistemas
Psicolc’)l ica 1. Nimero de ’ TRANS-DOC
. 'g y 1. Atender el 100% Atenciones . P
administrativa -, . Entre los registros de  tramites . El no contar con el
de la poblacion Médicas y . . L -Sistema .
dentro del . .. s administrativos detallamos lo siguiente: personal necesario para ., . .
Usuarios que visitan Psicoldgicas - . SIREXPE . . Contratacion basica de
Marco L . . Autorizaciones Medico Regente: 345. el funcionamiento del
. el Policlinico impartidas. , I L L . recurso humano, entre ellos:
Normativo a la L En el drea de afiliaciéon en el mes de junio . 50 Policlinico dificultad el e
L, Magisterial. . . , Sistema de . Enfermera, auxiliar
poblacion , se tramitaron 10 reposiciones de carné de L cumplimientos en los L . . .
. Peso 100% 1 Numero de . botiquin . . administrativo y Psicologia.
usuaria que registro de menores de edad y 38 tramites de diferentes servicios que
visita el g . actualizaciones de datos de beneficiarios y se prestan.
S tramites -Actas de
Policlinico administrativos docentes. recepcion
Magisterial de ’ Cantidad de recetas despachadas en P ¥
) L . traslados de
la Unidn. botiquin 4091, donde se realizaron 46 medicamentos
Peso100% traslados 'y 44  recepciones de
medicamentos. .
-Registro de
Doc. Regente.
186/
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BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION 42. POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION. MISION: Somos un policlinico magisterial que
brindamos los servicios de atencién médica, psicolégica, enfermeria, dispensacion de medicamentos, educacion en prevencion de la salud, tramites de autorizacion de documentos médicos,
orientacion, consejeria y dispensacién de medicamentos, en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de
Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: -1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

Objetivos

Indicador de

Medios de

X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e a2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1-Contribuir a 1. Recepcionar, 1-Numero de . .
. . . Folder con La renuencia y baja
la Mejora del Inventariar y Denuncias T
- L Notas de concientizacién del
Monitoreo de Reportar a los Recibidas e . .
. . Denuncias  de Usuario para redactar . L
los Supervisores Inventariadas . L ; Mejorar la concientizacion y
. Insatisfaccion denuncias, y el poco S, .
Proveedores de | Correspondientes el S . .. . . . participacién del Usuario vy
. o . Se recibieron 9 Notas de Insatisfaccion | del Usuario de involucramiento del
Servicios 100% de las 2-NUmero de . ) del Personal en la Captura
. . . del Usuario por atencién de Proveedor; las | Proveedores. 50 Personal favorece la .
Médicos, a denuncias de denuncias . L por escrito de las
. . . o cuales fueron Reportadas e Inventariadas. | Correos poca recepcién de las . . -
través de la insatisfaccion de reportadas . . Insatisfacciones del Usuario
. . electrdnicos Denuncias de
Denuncia de usuarios de mensualmente . . L de Proveedores.
. L, . enviado a Insatisfaccion por parte
Insatisfaccion proveedores de a los diferentes . -
. . 4 . supervisores. del Usuario de
del Usuario servicios médicos. Supervisores de
Proveedores.

Peso 100%

Peso100%

Proveedores.

42. POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION : EVALUACION SEM | POI 2017 — ALCANCE 37.53 %
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INSTITUTO SALVADORENO DE
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EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 43. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ROSA DE LIMA Y CONSULTORIO DE
ANAMOROS MISION: Somos el policlinico y consultorio magisterial, que brindamos un servicio integral a los docentes y su grupo familiar, en el primer nivel de atencion del Programa Especial de
Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de Asistencia médica —hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los
niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

Objetivos Indicador de . - Medios de . .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e a2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
-Sistemas en
. - linea
- Se brindaron 5236 consultas médicas, 380
1. Contribuir en autorizaciones por medico regente. Entre
la atencidn 1.1. Atender al 100 , - P . g Libros de .
. o . 1.Numeros de los servicios de enfermeria se han dado 27 . . Se han atendido a todos
integral del % de la poblaciéon . . asistencia de -
. atencionesy toma de electrocardiograma, 134 . los usuarios en los
docentey su usuaria que . N Usuarios. -
. . servicios nebulizaciones, 497 toma de muestras para R servicios de salud que ,
grupo familiar requieran de los . ) L -Nebulizaciones . Que podamos tener mas
. . brindadas examenes clinicos. estos han requerido y .
brindando con servicios de salud , - control de e apoyo de nivel central en el
L 2.Numero de que el Policlinico ha L
eficiencia 'y que se prestan en el - . toma de 50 . esfuerzo de la educacion en
. e visitas No se pudo formar el club de pacientes estado en la capacidad ..
eficacia los Policlinico y . - muestra de . salud a nuestra poblacidn
L . realizadas crénico ) de realizarlo. Con el club L
servicios del Consultorio examenes. . . | docentey su grupo familiar.
L . de pacientes no se logré
programa Magisterial. Electrocardiogr L
especial de amas la  conformacion de
Se ha realizado 2 visitas a los centro ’ dichos clubes
salud del ISBM. | Peso 100% escolares en acompafamiento al drea de
Peso 100 . . P -Listado de
psicologia . .
asistencia de
docentes
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 43. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ROSA DE LIMA Y CONSULTORIO DE
ANAMOROS MISION: Somos el policlinico y consultorio magisterial, que brindamos un servicio integral a los docentes y su grupo familiar, en el primer nivel de atencién del Programa Especial de
Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de Asistencia médica —hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los
niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

Oop ?reat:‘i’::s Metas In(iirl:‘::::trode Nivel de cumplimiento de metas. Vlc\e,:ief(it::ig:. % Valoraciones Recomendaciones
-Memorandum
de entrega de
expedientes de
afiliacion
Se han realizado 174 tramites entre | _ sglicitudes en
actualizacion y reposicion de carné. Se ha | gistema y fisico
realizado 2 pedidos de suministros e | 4einsumos
5 Gestionar 1.Numero de insm:.mczjs ; bodega dde oriendte.sethjn B -
trémites 2. Realizar el 100% trar'nl'tes ;ef“ 'Z_‘E‘ c; pr‘;‘?esos temesa € en ?da —DocurTl’ento de La c.o'ntrat.auon de auxiliar
administrativos | de trémites de recibidos ramlle e;“e 'E"j‘”j‘en c;no cog_‘pre” 1d0 | recepcion  de adn.wlr’ns.tratlvo para el
, gestion de enl. ?t dcuil ro askl)ccl) e me |ca.nl1entdo, mesas de El no contar con apoyo P9I|cI|n|co de Santa Rosa de
abastecimiento | medicamentosy 2.NL{mero de > |c'| u| ¢ [eEmBoToe Y Tecepcon €€ | entrada en el area Lima -
de existenciay otros insumos de gestionesy gurrltcu :m 110 tramites de afiliacién d . 50 administrativa dificultad ng ?l abastecimiento - de
despacho de acuerdo a las despachos Ee 2en |e'\r/(|)n ra(r;| e egg ||aC|oln de —’S|stema en en la atencion al botiquin se acorde a los
medicamento necesidades realizados nero' -a' e, = dlerodn d carne e Ime? , de usuario. desp.achos y aue las
en botiquin surgidas reposicion a menores de edad. botiquin cantidades de  compra
OHAE 3.Numero de En el area de botiquin se han realizado 31 puedan duran todo el afio y
magisterial Peso 100% inventario traslados y 39 recepciones, 4733 recetas | actas de no cierta parte de este.
Peso 100% realizados despachadas aproximadamente, 6 | traslado v

inventarios realizados des de Enero a la
Fecha

recepcion de
medicamentos

-Documentos
impresos de
Realizacién de
inventarios.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE | 2017 POLICLINICOS MAGISTERIALES UNIDAD DE GESTION: 43. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ROSA DE LIMA Y CONSULTORIO DE
ANAMOROS MISION: Somos el policlinico y consultorio magisterial, que brindamos un servicio integral a los docentes y su grupo familiar, en el primer nivel de atencion del Programa Especial de
Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de Asistencia médica —hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los
niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

Objetivos Indicador de . _ Medios de . .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e a2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
. 1.NUimeros de
3. Brindar
L consultas -Censos
atencidén en el . Ao
. brindadas Psicolégicos
area de salud
mental, a , .
través de 3.1. Atender el 2.NUumero de -Listado de El tener que distribuir
100% de la visitas Se ha brindado 135 consultas psicoldgicas. Asistencia de q
consultas .. . . . . en los dos lugares al -
. poblacién usuarios realizadas a Se realizaron 4 visitas a centro escolares los docentes . Contratar un psicologo
psicoldgicas, . S especialista en la salud . e
.. que requieran los Centros con la participacién de 30 docentes. 50 . exclusivo para el Policlinico
visitas a . . . . . mental reduce el tiempo .
servicios en el area Escolares Se impartieron 1 charlas en la sala de -Listado de . o de Santa Rosa de Lima
Centros . de disponibilidad de
Escolares de salud mental. espera. usuarios que este
y Peso 100 3.Numero de escucharon la
charlas
. charlas charla
educativas a los . .
. impartidas
usuarios

Peso 100%

43. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ROSA DE LIMA : EVALUACION SEM I POl 2017 — ALCANCE 50.00 %
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

N° CUADRO CONSOLIDADO DE OFICINAS CENTRALES POR AREAS DE GESTION SPI*1 % D*2 %
1 UNIDAD ASESORIA LEGAL INSTITUCIONAL 49.25 0.75
2 UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS 46 4

3 UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 49.17 0.83
4 UNIDAD DE COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS -ANEXO A LA UFI- 49 1

5 UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES -UACI- 41.66 8.34
6 UNIDAD JURIDICA INSTITUCIONAL 50 0

7 UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA INSTITUCIONAL - UAIPI- 50 0

8 SUB DIRECCION DE SALUD 39 11
9 DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL INSTITUCIONAL 48.25 1.75
10 DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD INSTITUCIONAL 41.43 8.57
11 DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES 38.76 11.24
12 DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES - SECCION DE AFILIACION 50 0
13 SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA 45 5
14 DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA INSTITUCIONAL 45.63 4.37
15 DIVISION DE OPERACIONES 45 5
16 DIVISION DE OPERACIONES - DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO 50 0
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

17 DIVISION DE OPERACIONES - SECCION DE GENERO 47.5 2.5
18 DIVISION DE OPERACIONES - SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS 48.75 1.25
19 DIVISION DE OPERACIONES - DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 42.67 7.33
20 DIVISION DE OPERACIONES - UNIDAD DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 43.75 6.25
21 CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE 47 3
22 CENTRO DE ATENCION DE ORIENTE 46 4
PROMEDIOS DE OFICINAS CENTRALES Y CENTROS ATENCION REGIONALES A - o
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

*1 SPIl= SEMESTRE PLANEADO Il *2 D= DIFERENCIA DE LO PLANEADO SEM II
CUADRO CONSOLIDADO DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES

N° CUADRO CONSOLIDADO DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES SPI*1 % D*2 %
23 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN SALVADOR 41.25 8.75
24 POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 42.78 7.22
25 POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA LIBERTAD - SANTA TECLA - 36.67 13.33
26 POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA a4 6
27 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO a1 9
28 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO a1 9
29 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN JACINTO 50 0
30 POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO Y TEJUTLA 41.83 8.17
31 POLICLINICO MAGISTERIAL DE COJUTEPEQUE 50 0
32 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE 50 0
33 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO 50 0
34 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE 43.97 6.03
35 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA LA PAZ 45 5
36 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ANA 48.33 1.67
37 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SONSONATE 40 10
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

38 POLICLINICO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN 42.5 7.5
39 POLICLINICO MAGISTERIAL DE USULUTAN 48.33 1.67
40 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL 48.33 1.67
41 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA 41.25 8.75
42 POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION 37.53 12.47
43 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ROSA DE LIMA 50 0

PROMEDIOS DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES 44.47 5.53

*1 SPI= SEMESTRE PLANEADO | *2 D= DIFERENCIA DE LO PLANEADO SEM |

CUADRO CONSOLIDADO GLOBAL DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

N° AREA DE GESTION SPI *1 % D*2 %
1 CONSOLIDADO DE LAS AREAS DE GESTION DE LAS OFICINAS CENTRALES Y CENTROS DE 46.08 3.9
ATENCION REGIONALES ) )
2 CONSOLIDADO DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES INSTITUCIONALES 44.47 5.53
PROMEDIO | CONSOLIDADO DE TODAS LAS AREAS DE GESTION INSTITUCIONAL 45.28 4.72
*1 SPI= SEMESTRE PLANEADO | *2 D= DIFERENCIA DE LO PLANEADO SEM |
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