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PRESENTACION

El proceso de Planificacion Operativa Institucional, para el aiio 2018 del ISBM, tiene a la base la vinculaciéon de los Objetivos
Estratégicos y las Lineas Estratégicas del Plan Estratégico Institucional 2014-2019, congruente con las misiones especificas por
area, y la mision global a nivel institucional.

El impacto de la mision por area de gestion, esta determinado por varios elementos como la responsabilidad, el compromiso, el
empoderamiento y el deseo de hacer las cosas cada vez mejor, que sea compartida por todos los empleados que laboran en dicha
area, y que todos se sientan identificados e involucrados con el quehacer institucional.

Los planes para el afio entrante estan agrupados de la siguiente manera: 21 de las oficinas administrativas centrales 20 de
Policlinicos Magisteriales y dos Centros de Atencion Regionales uno ubicado en el Occidente y el otro en el Oriente del territorio
nacional, haciendo un total de 43, con esta cantidad se espera haber planificado en un 95% toda la parte operativa y ejecutiva del
Instituto, previendo un margen de error del 5% no planificado a nivel global.

En conclusion, los planes por unidad de gestion se convierten en la herramienta principal de gerencia, para la proyeccion y
ejecucion del trabajo institucional al corto, mediano y largo plazo.
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v COMPONENTE FILOSOFICO: VISION- MISION -VALORES - OBJETIVOS ESTRATEGICOS- LINEAS ESTRATEGICAS

MISION

Administrar el Programa Especial de Salud con transparencia, eficiencia, eficacia y calidez, con cobertura de riesgos profesionales y otras
prestaciones economicas y sociales a favor del servidor publico docente y sus beneficiarios.

VISION

Ser una Institucion de Seguridad Social eficiente, con cobertura nacional en la prestacion de servicios de asistencia médico hospitalaria con
énfasis en la prevencion, atencion a la salud mental, cobertura de riesgos profesionales, prestaciones y beneficios, con calidad y calidez a
maestras y maestros cotizantes y sus grupos familiares.

VALORES INSTITUCIONALES

SOLIDARIDAD
RESPETO
RESPONSABILIDAD
LEALTAD
COMPROMISO
TRANSPARENCIA
OPORTUNIDAD
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OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener la sostenibilidad financiera.
LINEAS ESTRATEGICA:

2.1 Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor atencién a los usuarios.

2.2 Obtener rendimientos a través de Inversiones Financieras.

2.3 Revisidon y adecuacién de las cuotas de aportaciones para la cobertura del grupo familiar.

2.4 Evaluacion de los costos de operacidn de la prestacidn de la cobertura de salud, desde la perspectiva costo/beneficio.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
LINEAS ESTRATEGICAS:

3.1 Revision y adecuacién de la Estructura Organizativa.

3.2 Actualizacién de Educacidn Continua del Personal de Salud.

3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

3.4 Institucionalizacidn del plan de capacitacidn continua del personal del Instituto.

3.5 Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas I1SO 9001.
3.6 Fomentar la practica de la ética publica.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion.
LINEAS ESTRATEGICAS:

4.1 Mejorar los canales de comunicacidn vertical y horizontal.
4.2 Mejorar el clima organizacional.
4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica.
LINEAS ESTRATEGICAS:

5.1 Actualizacién e Implementacién de los sistemas informaticos del Instituto.
5.2 Implementar un Sistema de Informacion Gerencial para la toma oportuna de Decisiones.
5.3 Fortalecer los recursos técnicos humanos para mejorar la atencion al usuario.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Fomentar proyectos de cooperacion y proyectos internacionales.
LINEAS ESTRATEGICAS:

6.1 Buscar nuevas alianzas estratégicas nacionales e internacionales.
6.2 Fortalecer los convenios existentes.
6.3 Disefar nuevos proyectos para la mejora de los servicios de salud.
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UNIDAD DE GESTION: 1. PRESIDENCIA. ASESORIA LEGAL
MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las méaximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras
leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del

ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
. .. Metas o Actividades
Objetivos . CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indicadores de Peso Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M| J|J|A
1.Elaborar/revisar y presentar
1. Numero de a consideracion las agendas Enero a
Agendas Peso 20% diciembre
definidas.
) 2. Elaborar/revisar Enero a
2. Numero de Certificaciones de Acuerdos. diciembre
1.1. Garantizar g:tssra das Peso 20%
1. I_lograr Iad eln §| afio la ; ' 3. Elaborar/revisar y los N Lol
realizacion de | elaboracion de , . sesora Lega
| : ol | 49 Actas de las 3. Numero de prgyectos digitales de actas, Enero a g
as sesiones de , Acuerdos asi como pasarlas a o
Consejo Ses|ones " f Ly f d|C|embre
Directivo Ordinarias del Certificados. :;atl |ca:(|]c:/n yima.
, eso 40%
conformeala | CD-ISBM 4 Nimero de
Ley del ISBM. Correos
Peso 100 % .
Peso 100 % elegtronlcos
enviando 4. Distribuir las Certificaciones
proyectos de de Acuerdos y archivo de la Enero a
Actas al CD- documentacién. diciembre
ISBM Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION: 1. PRESIDENCIA. ASESORIA LEGAL
MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las méaximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del
ISBM y ofras leyes afines; de conformidad con la Constitucién de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del

Programa Especial de Salud del ISBM

OBJETIVO ESTBATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Metas o . Actividades CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indicadores de Peso Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso J J | A
1. Analizar y elaborar o
1. Numero de revisar las propuestas. I?pero a
proyectos de Ley, | Peso 40% diciembre
1.1. Garantizar la | Reglamentos o — .
1. Lograr la revision del Reformas que le | 2- Asistir a reuniones de
revision de 100% de los soliciten revisar | rabajo con la Unidad Enero a
proyectos de Ley | proyectos de Ley Juridica u otras diciembre Asesora Legal
y Reglamentos, y |y Reglamentos, y | 2. Nimero de dependencias externas.
sus Reformas, | sus Reformas, | proyectos de Peso 20%
que le requieran | que le requieran | Ley, 3. Presentar o entregar los
las maximas las maximas Reglamentos o | proyectos revisados o Enero a
autoridades del | autoridades del | Reformas que le | elaborados. diciembre
ISBM u otras ISBM u otras soliciten elaborar | Peso 20%
instituciones. instituciones. 4. Colaborar con la gestion
3. Nimero de para remitir formal o informal
Peso 100 % Peso 100% proyeCtOS de de los proyectos aotras
Ley, instancias.
Reglamentos o | Peso 20% Eneroa
Reformas diciembre
revisados y
enviados a otras
instancias.
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UNIDAD DE GESTION: 1. PRESIDENCIA. ASESORIA LEGAL
MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras
leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del

ISBM.

OBJETIVO ESTRATI'EGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
LINEA ESTRATEGICA: 3.6 Fomentar la practica de la ética publica.

MATRIZ
Objetivos Metas o ) Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso "
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M J|J|A|S

o 1. Participar en la planeacion y ejecucion de las Enero a
2. C?ntnbwr 1. Namero de capacitaciones y eventos éticos ISBM Noviembre.
(r::z:i:acién de capacitaciones o Peso 25%
actividades 2.1. Participar en eventos Enero a
orientadas ala | la ejecucion de 2 institucionales sobre | 2 participar en las capacitaciones o eventos a los que diciembre
promocion, capacitaciones 0 etica, programados | convoque el TEG en 2017. Peso 25% '
divulgaciény | actividades en el para 2017.
capacitacion afio, con el , . A
acerca de la personal del 2. Numero de 3. Dar seguimiento a la capacitacion anual del CD-ISBM. Abril a Egsglra
Stica publica ISBM y su gestiones realizadas | pagq 25% Junio 9
conelCDyel |Consejo ggts/?c?ggez lda: a
personal del Directivo. Sobre CEG-ISBM
ISBM y otras Etica Publica y (co (:JOS '
personas, otros temas eletr::rénicos actas
conformeal | relacionados. corresponde:ncia) ' | 4. Participar en la elaboracion del plan de trabajo de la
Plan de Trabajo CEG-ISBM para 2018. Noviemb
de la CEG- Peso 100% 3 Nmero de Peso 25% oviembre.
ISBM que g Y
apruebe el capacitaciones u Diciembre.
TEG otros eventos sobre

‘ ética a los que se
Peso 100% haya asistido.
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UNIDAD DE GESTION: 1. PRESIDENCIA. ASESORIA LEGAL
MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras
leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del

ISBM

OBJETIVO ESTBATI'EGICO 4: Fortalecer el Proceso de Comunicacion e Informacion.
LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacién vertical y horizontal.

MATRIZ
Objetivos rengﬁtta: d:s Indicadores ActlF\’/::‘a)des CRONOGRAMA METEEED
Operativos. esperados de Tiempo
Peso Peso Impacto M|J|J|A
1. Nimero de 1. Elaborar/revisar proyectos de correspondencia. sugerencias Enqro a
del Asesor Legal. dic.
proyectos de
Peso 40%
Qo documentos . — .
1. Contribuir con la elaborados 2. Subsanar las correcciones solicitadas por las autoridades. Enero a
elaboracién de ' Peso 20% dic.
informes/ 1.1. Garantizar la 2 Nimero de
dencia, laboracién del ' . . e
gzr;s:g;oegma ?50%32?:]:0',”]93/ correos 3. Asignar la numeracién correlativa, digitalizacion y despacho
- : electronicos | de documentos. Eneroa
mayor nivel de correspondencia : . Asesora Legal
complejidad. de mediano o enviados. Peso 10 % dic. S
mayor nivel de .
Peso 100 % complejidad, 5 Nimero de
requerida por el Fevi); ados Enero a
Director Presidente pasados pgra dic.
}IZI)/i?e?:ltiE/; gnsejo firma del 4. Verificar las entregas a destinatarios y archivar fisica y
' Titular. digitalmente la correspondencia con la constancia de su
o recepcion.
. 4.Numerode |Peso 30%
documentos
impresos o
digitales
entregados.
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UNIDAD DE GESTION:1. PRESIDENCIA - ASESORIA LEGAL
MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras
leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del

ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Fomentar proyectos de cooperacidn y proyectos internacionales.
MATRIZ
. .. Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M| J|J|A
1. Elabgrar/rewsar los prloyectos de Enero a
convenios con observaciones o dic
sugerencias del Asesor Legal. '
1.1. Lograr la Peso 30%
1 Contribui revision o 1.NUmero de 2. Asistir a reuniones de trabajo realizadas Enero a
| - ontrl u|r/con elaboracion de 4 | proyectos de con dependencias del ISBM o de otras dic
E} rte)VISlo.n, yg proyectos de convenios o de | entidades, previa convocatoria. ' A Legal
ﬁ)g ?Lazgtr; s?je Convenios 0 prorrogas, Peso 10% sesora Lega
proy memorandos de | elaborados o 3. Subsanar correcciones solicitadas por
Convenios 0 - ) . Enero a
Entendimiento, 0 | revisados. las autoridades. .
Memorandos de . Peso 30 % dic.
Entendimiento. o de sus prorrogas, eso o
SUS DI6ITO as, requeridos por el 2. Numero de
Ue Te e Sier;m Director convenios
I(ls méxir?]as Presidente y/o el aprobados por
} Consejo Directivo. | el CD.
autoridades del
ISBM. .
Peso 100% 3.Nimero de | 4. Incorporar a las Agendas de Sesion del
Peso 100% anvemos 0 CD-ISBM, los Puntos que gestionan la Enero a
prorrogas aprobacion de dichos documentos. dic.
firmadas. Peso 30%
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UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS. UPIP
MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacion y ejecucion de la planificacion, monitoreo y evaluacion del trabajo institucional; asi como
los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.”
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
LINEA ESTRATEGICA 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas ISO 9001.

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J]|A
1. Realizar el envio del instrumento de
planificacién operativa institucional 2018. | Noviembre
Peso 10%
11, Orient 2. Recibir los planes especificos de las Jefe de la UPIP
. 1 nentary diferentes unidades de gestion. Noviembre
1. Conducir y revisar la o
iy Peso 20%
asesorar el formulacion de 46 1 NG d : —
proceso de planes -NUMEro dé | 3 Revisar los planes especificos por Noviemb
TR o planes unidad de gestion oviemore
Planificacion especificos de las operativos . 9 : Diciembre
Operativa diferentes peratly Peso 30%
o . ) especificos
Institucional Afio | unidades de orientados
2018. gestion '
Peso 100% Insfitucional 4. Realizar la integracion de los planes
Peso 100% ' gra P Noviembre
para el documento final. Diciembre
Peso 20%
5. Gestionar la aprobacion del POl 2018. Diciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS. UPIP
MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacion y ejecucion de la planificacion, monitoreo y evaluacion del trabajo institucional; asi como

los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.”

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
LINEA ESTRATEGICA 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas ISO 9001.

MATRIZ
o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados Peso Tiempo Responsable
Operativos esperados Indicadores P P
M|J]|J A
1.Realizar el envio de la matriz de evaluacion Enero
por periodo 2017/ 2018 Julio
1.Numerode | Peso 10%
2. Conduciry . evaluaciones
asesorar el 2.1. Garantizar especificas 2. Recibir las evaluaciones parciales por Enero
proceso de la evaluacion | o viidas periodo 2017/2018 Juli
evaluacion del de 88 planes 2.Numerode | Peso 10% e
plan operativo ggze;:‘g:;;del evaluaciones | 3, Revisar las evaluaciones parciales por £ Jefe de la UPIP
segundo P especificas | periodo 2017/2018 nero
012017y . Julio
semestre 2017 Primer revisadas. Peso 30%
IS, |semesres | Nmece
2018. 2018 0 semestrales
Peso 100% Peso 100% integradas. 4. Realizar la integracion de las evaluaciones Febrero
por periodo 2017/2018 Aqosto
Peso 25% g
5. Realizar las jornadas de socializacion y
entrega de los documentos semestrales de Febrero
las evaluaciones Agosto
Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS. UPIP
MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacion y ejecucion de la planificacion, monitoreo y evaluacion del trabajo institucional; asi como
los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.”
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.
LINEA ESTRATEGICA 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas ISO 9001.

MATRIZ
Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados Peso Tiempo Responsable
Operativos esperados Indicadores P P
M|J|J|A
3. Coordinaren | 3.1. Dar .
forma horizontal y | sequimiento a la 1. Elqborgr el programa de seguimiento para
con .el apgyoldel aplicacion del 1. Numero de la aphca?on del manual Febrero
Equipo Técnico | manual de unidades de Peso 15%
de revision de los | procedimientos ti6
procedimientos | administrativos gestion 2. Revisar el cumplimiento del programa de E
administrativos, la | en las 23 cumpliendo con | ¢e 4 jimiento =hero a
revision de los | unidades de la aplicacion Peso 15% diciembre
proyectos de gestion del Manual de — : — Jefe de la UPIP
reformas que involucradas en | Procedimientos | 3-Realizar visitas a las unidades de gestion Enero a
pueda ser sujeto | dicho manual; | Administrativos. | Para la verificacion de su aplicacion. diciembre
y . 0,
el Manual de asi como revisar Peso 20%
Procgqimientos y validar los 2 Numero de
Administrativos, | proyectos de Proyectos
conla reforma revisados y 4. Recibir, revisar y validar los proyectos de Abril
participacion de | reportadas por lidad reformas que fuesen requeridos. Julio
los involucrados. :g: duefios de | Valldados Peso 25% octubre
Peso 100% procedimientos
Peso 100% 5. Realizar evaluaciones de proceso para la
identificacion de los resultados y limitaciones. Julio
Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS. UPIP
MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacion y ejecucion de la planificacion, monitoreo y evaluacion del trabajo institucional; asi como
los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.”
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas ISO 9001

MATRIZ
Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados Peso Tiempo e
Operativos esperados Indicadores P P
M|J|J]|A
1. Recibir y procesar las misiones y Enero a
delegaciones asignadas. diciembre
4. Asumir las Paso 10%
rﬁisiones y 4.1 Atender en
delegaciones tiempo el 100% | 1.Numero de | 2 Realizar la planificacion de las misiones y £
de misionesy | misiones delegaciones =nero a
emanadas del delegaciones asignadas y 0 diciembre
Director % : Paso 13%
Presidente o emitidas por el cumplidas
Consejo Directivo Director 2Namero de 3. Garantizar la ejecucion de las misiones
' .| Presidente 0 delegaciones | % : ) Y1 Eneroa
a T”.] de cumplir Consejo asignadas y delegaciones diciembre
eficientemente Directivo. cumplidas Paso 30% Jefe de la UPIP
con las mismas. Peso 100%
Peso 100% 4. Informar sobre los resultados de las Enero a
misiones y delegaciones diciembre
Paso 25%
5. Realizar la evaluacion de resultados Julio
Paso 20%
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UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS. UPIP

MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacion y ejecucion de la planificacion, monitoreo y evaluacion del trabajo institucional; asi como
los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.”

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas ISO 9001

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Actividades _ CRONOGRAMA
Operativos esperados Indicadores Peso Tiempo Responsable
P E|FImM|/A|mM|J]|J|A|S|O|N]|D
1. Realizar la actualizacion de las
metas estratégicas del PEI Enero
Peso 20%
o 2.Realizar la convocatoria del
5. Contribuir en la _ _ Comité de metas para la E
reestructuracion y | 5.1. Apoyar al Director 1.Sistema de | restructuracion del mismo nero
reactivacion del | Presidente en el proceso metas Pes020%
Sistema de de reestructuracion y reestructurado. ' . '
Metas. reactivacion del Sistema de | 2.Sistema de | 3 Realizar la induccion en el manejo c
Metas metas activado Qel Sistema de los nuevos nero
Peso 100% |ntegrantoes del comité. Febrero
Peso 20% Jefe de la UPIP

4. Dar seguimiento con
instrucciones del Director Presidente | Enero a

a las reuniones del comité. diciembre
Peso 20%

5.Realizar la evolucion de resultados

Peso 20% Julio
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“Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en
beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.3- Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Obiet Me:tasdo ActiF\’/idades CRONOGRAMA
jetivos resultados eso .
Operativos esperados Indicadores Tiempo Responsable
MIJ|J]A
. 1-Coordinar el Trabajo con UACI, Divisién de Enero a
1.1 Realizar un | 1-NUmero de Policlinicos y Consultorios Magisteriales "
total de 700 | Pagos Peso 25% diciembre
pagos ]?fegtuados de 2-Registrar las operaciones financieras en
mensuales de gn OI X los departamentos de presupuesto, Enero a
prover:edores ireulante Tesoreria y Contabilidad diciembre
para hacer un , Peso 25%
2.N de
aguglsdaenﬁﬁgg by gsm ero 3-Efectuar pagos a proveedores y sus0
1. Contribuir a la g 9| | " | efectuados de correspondlentes pagos de Renta y 1% de Enero a
satisfaccion de los 5‘13203 CUaleS | Servicios Letenc;osrl/IVA diciembre
. ) . eso
usuarios a través corresponden a Basicos 2 Jefe de la UFI
del pago oportuno Fondos
de los bienes o . 3. Nimero de
e Circulantes 460
servicios prestados a Servicios pagos
al ISBM basicos. 672 a efectuados de
Peso 100 T Arrendamientos .
arrendamlentos, 4-Entregar constancias anuales. presentar
588Dietasy | 4 Numerode | liquidaciones anuales al Ministerio de Enero a
6,168 a pagos Haciend::n. diciembre
proveedores de | eroctyadosa | Peso 25%
fnegélizf: Proveedores de
' Servicios
Peso 33.33% médicos
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en
beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.3- Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Obiet Me:tasdo ActiF\’/idades CRONOGRAMA
jetivos resultados eso .
Operativos esperados Indicadores VT D
MIJ|J]A
1-Coordinar el trabajo con: Ministerio de
Educacion, Divisién de Riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones, asi | Enero a
como con la Division de Supervision y diciembre
Control
Peso 25%
12 Realizar un 2-Registrar las operaciones financieras en
otal de 75 1 Namero de los depa)rtamentos qQ presupuesto, Enero a
) Tesoreria y Contabilidad diciembre
pagos pagos Peos 25%
Lnoecr;snﬁl:s :r gzﬁﬁ?:sosoar 3-Efectuar los pagos de los Subsidios y
Subsidi P ntes p pensiones, y sus respectivas aportaciones Jefe de la UFI
ubsidios, subsidios, L Enero a
Pensiones . previsionales, pago de Gastos Funerales y diciembre
' pensiones, Reembolsos
Reembolsosy | reembolsos y Peso 25 %
Gtos. Funerales | gastos -
para hacerun | funerarios.
anual de 900
pagos 4-Presentar liquidacion al MINED por las
Peso 33.33 % transferencias de fondos para el pago de Enero a
subsidio fijo. diciembre
Peso 25%
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UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en
beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.3- Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados Peso Tiempo Responsable
Operativos esperados Indicadores
E/IF M|A/M|J|J|A|S|O|N|D
1-Coordinar la elaboracion de planillas de
pago con el Departamento de Desarrollo Enero a
Humano diciembre
Peso 20%
2-Registrar las operaciones financieras en
los departamentos de presupuesto, Enero a
Tesoreria y Contabilidad diciembre
Peso 40%
1.3 Realizar un 1 Namero de
:)Oatglc):ea;:jigg pagos anuales Jefe de la UFI
2 650 efectuados a
empleados. empleados
3-Efectuar el pago a los empleados y el pago
de obligaciones laborales, AFP, ISSS, Enero a
INSAFORP, Préstamos, Embargos, etc. diciembre
Peso 33.33% Peso 40%
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“Plan Operativo Institucional 2018”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en
beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTBATEGICO: 1- fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.3- Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados Peso Tiempo Responsable
Operativos esperados Indicadores
M|J|J]|A
1-Elaborar el Presupuesto de Ingresos afio
2019y elaborar los techos presupuestos Enero a
para el gasto marzo
Peso 40%
2-Coordinar con el Comité Técnico de
Gestion del Presupuesto, la elaboracién del
presupuesto institucional. Presentacion al Febrero a
2. Lograr la 2.1 Almes de Consejo Directivo y lograr la aprobacion. junio
) o marzo 2018 Presentar a Ministerio de Educacion y
elaboracion de hab Ministerio de Haciend
Presupuesto aber inis eng) e Hacienda.
Institucional para elaborado el Peso 20%
que la presupuesto de 1.Presupuesto Jefe de la UFI
administracion Egrf:::gar a6l de ingresos y
' astos para el
gsgggr?: 32 ;‘ggma ejercicio fiscal gjercicig fiscal
fondos 2019 2019 aprobado
Peso 100 Peso 33.33 por el Consejo | 3-Administrar y ejecutar el presupuesto fiscal
Directivo 2018 Enero a
Peso 40% diciembre
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“Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en
beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.3- Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados Peso Tiempo Responsable
Operativos esperados Indicadores
MIJ|J]A
1-Elaborar cierre contable anual, analisis de
operaciones, ajustes y Estados Financieros, Enero a
cuadratura de obligaciones y -
2.2.-A 28 de disponibiidades. diciembre
febrero haber Peso 25%
realizado la 1. Liquidacién
Liquidacién presupuestaria
Presupuestaria | del ejercicio 2-Obtener resultados y someter a la Jefe de la UFI
del ejercicio fiscal 2017 aprobacion del Consejo Directivo Los Enero a
2017 realizada. Estados Financieros y la Liquidacién diciembre
Peso 33.33 Presupuestaria
Peso 25%
3-Trabajo mediante Comisién Técnica de
Gestion del Presupuesto sobre destino de Enero a
fondos de excedentes de liquidacién diciembre
Peso 25%
4-Someter a aprobacion de Consejo
Directivo la modificacién presupuestaria
sobre el incremento del presupuesto fiscal Febrero
2018
Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en
beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.3- Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Obiet Me:tasdo Act:;/idades CRONOGRAMA
jetivos resultados eso .
Operativos esperados Indicadores Tiempo Responsable
M|J|J]A
1-Realizar reuniones de coordinacion de
trabajo con el Comité Técnico de Gestion del | Eneroa
Presupuesto diciembre
1.Excedentes Peso 40%
fzég}e/?nged;o 18 generados de | 2-Someter a Consejo Directivo la aprobacion
ealivar |a la liquidacion de la modificacion del Presupuesto
. iy del presupuesto | Financiero Fiscal 2018, por incorporacion de | Febrero
incorporacion | op47 excedentes.
de los incorporados al | Peso 20%
excedentes presupuesto
generados de la | 518
liquidacion 3-Gestionar ante el Ministerio de Hacienda la Jefe de la UFI
presupuestaria. | 2 Ajustes modificacion presupuestaria e informar a las
Y elaborarlos | presupuestarios | unidades ejecutoras sobre la gestion.
ajustes del 2018 Peso 40%
presupuestarios elaborados
desde el mes Enero a
de febrero a diciembre
diciembre del
afio 2018
Peso 33.33%
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UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en
beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.3- Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados Peso .
Operativos esperados Indicadores RERES il
M|J|J|A
_ 1. NUmero de
3.1Realizar | reyniones del
hasta un de3 Comité de Elaborar convocatorias y agendas de trabajo, Enero a
maximo de INversiones. Desarrollar las reuniones y levantar Actas. -
reuniones Peso 25% diciembre
3.- Contribuir con la ir:slzsiil_es’ que 2.Nu.mero de
Mejora Institucional Com?ié de Iraelggmg%ﬁon
(éoor(j|pando las Inversiones, Administrativa | Someter a la aprobacién del Consejo Jefe de la UF
omisiones Comision Financiera Directivo los documentos analizados por las Eneroa
ﬁ:g;‘?ss de Administrativa Comisiones, cuando asi ameriten. diciembre
Peso on,,/ Financiera y 3.NUmero de Peso 25%
() i , . .
gogltet.T'ecgmlo ;Tlg‘cl)cr):i?: eon Ejecutar otras recomendaciones acordadas
€ Lestion de o en las reuniones de trabajo y
Presupuesto. | Técnico de . Enero a
. recomendaciones emanadas de los -
Peso 50% Gestién del Co diciembre
Presupuesto acuerdos del Consejo Directivo.
P Peso 25%
Informar sobre los resultados del trabajo Enero a
realizado o
Peso 25% diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en
beneficio de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1- fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.3- Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados Peso .
Operativos esperados Indicadores VT D
M|J|J]|A
3.2 Apoyar en
un 1?0% los 1-Formar parte de las comisiones como
fve;Q 0s | Rendicion de Cuentas, entrega de Enero a
nstitucionales, informacion a la Unidad de Informacién y .
en diciembre
limient ) Respuesta
cumplimienioa | 1. Numero. de | pesg 259%
la mision del eventos
ISBM, formando | institucionales : :
parte de las apoyados 2-Ejecutar nuevas funciones como apoyo en Enero a
comisiones o la elaboracion de Politica de Ahorro 'y dici Jefe de la UFI
. e Iy iciembre
aportando 2. Numero de Eficiencia del Gasto, preparacion de
informacion; asi | nuevas informes trimestrales.
como ejecutar | funciones Peso 25%
nuevas delegadas
funciones, cumplidas
denve;.da.s dte 3-Participar en Comisiones Enero a
cumplimientos interinstitucionales como CEF (FOSALUD) o
legales y otros Peso 25% diciembre
del ISBM ’
Peso 50%
4-Ejecutar otras recomendaciones
acordadas en las reuniones de trabajo y E
. nero a
recomendaciones emanadas de los -
Co diciembre
acuerdos del Consejo Directivo.
Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
MISION: Administrar los recursos financieros del Instituto, garantizando la sostenibilidad de los mismos, con transparencia y eficacia, cumpliendo con las regulaciones legales y técnicas en beneficio

de los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

O’BJETIVO ESTRATEGICO: 2. Mantener la sostenibilidad financiera
LINEA ESTRATEGICA: 2.2 - Obtener rendimientos a través de inversiones financieras

MATRIZ
Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objetivos resultados Peso Tiempo Responsable
Operativos esperados Indicadores
M| J|J|A
1-Coordinar trabajo de la UFI con el Comité
de Inversiones. Enero
1. Lograr la Peso 20%
obtencion de 1.1. Buscar la ;g?egr:%iossen 2.. Elaborar Plan Anual de Inversiones 2019 | Eneroa
rendimientos a obtencion de Peso 20% diciembre Jefe de la UFI
. concepto de °
través de las US$3,000,000.00. -
inversiones Peso 100% re ntapllldad
financieras financiera , ,
Peso 100% 3. Ejecutar el Plan Anual de Inversiones Enero a
Peso 20% diciembre
4-Realizar la evaluacion trimestral de los hﬁ:fg
rendimientos Septiembre
Peso 20% Dici
iciembre
5. Emitir informes mensuales al Consejo
Directivo sobre la situacion de las Enero a
inversiones y rentabilidad. diciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION: 4. COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS
MISION: Somos la Coordinacion de Seguimiento y Control del Contratos, que revisa los documentos para pago, que soportan los servicios médicos prestados por nuestros proveedores, verificando
mediante un proceso efectivo el cumplimiento de aspectos normativos vigentes, en beneficio y satisfaccion de los proveedores y poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica Hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o res:ltados Acti;/idades . CRONOGRAMA " b
. esperados . eso iempo esponsable
Operativos Indicadores Almlalalals
1. Socializar al personal sobre normativas, contratos, convenios
1.1 Disminuir el tiempo y otros lineamientos técnicos. Ene - Feb
ggcmﬁr\wlti:ri?;s ddeeslgz 1.NUmero de dias | Peso: 20%
habil ducid
1.Mejorar la la asignacion, eﬁ Ag:;ﬁall;g o8
capacidad de hasta la finalizacion Publicos y P. Asignar la documentacion por tipo de proveedor y por nivel Coordinacién d
respuesta como |tomando| gpdcgegta} Privados de complejidad. Ene - Dic Soor |_na_C|otn e
area de apoyo ; comp;ejl_ ad del| 2 Numero de dias Peso 40° eguimiento'y
Zn el proceso ocumento: habiles reducidos eso 40% gon:rolt de
e pago. )
Pag HPU: 2 10 dias hables. | &N laboratorios y ontratos.
HPR: a 5 dias habiles. | farmacias.
LAB: a 15 dias habiles. | 3 Nimero dias
Peso100% | FPR:a 15 dias habiles. | Nabiles reducidos
MES: a 15 dias habiles. | €N Me.d|c.;os 3. Establecer metas semanales a cada técnico. ‘
MOD: a 12 dias habiles. | Especialistasy Ene - Dic
Odontdlogos. Peso 30%
Peso 100%
4. Elaborar informe de actividades realizadas de forma
) " ) Mar-May-
bimensual y remitir a la Jefatura Inmediata. Jul-Sept-
Peso 10% Nov.
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UNIDAD DE GESTION: 4. COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS
MISION: Somos la Coordinacion de Seguimiento y Control del Contratos, que revisa los documentos para pago, que soportan los servicios médicos prestados por nuestros proveedores, verificando
mediante un proceso efectivo el cumplimiento de aspectos normativos vigentes, en beneficio y satisfaccion de los proveedores y poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica Hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Meta:so;re::;tsados Actl;l;tizdes Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Operativos p Indicadores P Almlalalals P
1. Gestionar semanalmente la firma de actas de
recepcion de servicios por parte de los administradores
de contratos.
Peso: 20% Ene - Dic
Coordinacion de
Seguimiento y
: - _ Control de
21 Remitira ] 2. Gestionar semanalmente la remision oportuna al area Contratos.
o colecturia el 1.Numero de de facturacion, los documentos y actas firmadas por
2. Contribuir a 100% de ?oclqmzntos los administradores de contratos.
un proceso documentos nalizados y Ene - Dic
eficiente  de finalizados y firmados por el Peso: 60%
administrador Contratos
de contrato.
Peso 100%
3. Elaborar informe de actividades realizadas de forma
bimensual y remitir a la Jefatura Inmediata. Mar-May-
Jul-Sept-
Peso: 20% Nov.
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UNIDAD DE GESTION 5. UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

MISION: La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, es la instancia dentro de la organizacion del ISBM, responsable de la Coordinacién y ejecucion de los procesos de

adquisicion y contratacién de los suministros necesarios, para el funcionamiento institucional y el bienestar de nuestros usuarios(as) del Programa Especial de Salud del Instituto.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener la sostenibilidad financiera.

LINEA ESTRATEGICA: 2.1: Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor atencion a los usuarios.

MATRIZ
Objetiyos Metas o resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso M| JI[J]|A
1. Revisar los
1 Numero de requerimientos ingresados a Epgro a
Iic.:itaciones la UACI. Diciembre
1.1. Realizar la piblicas Peso 15%
1. Gestionar la | Adquisicién del realizadas 2. Asignar los
Adquisicion y 100% de obras ' requerimientos a los Enero a
Contratacién de | bienes y servicios 2 Numero de técnicos Diciembre
obra's.bienes y dfemandados.por las procesos de libre Peso 10%
servicios para | diferentes unidades | gogion realizados. | 1. Elaborar las bases
mejorar el solicitantes de la de los Procesos. quro a
funcionamiento | institucion. 3. Ndmero de Peso 30% Diciembre
institucional. , contrataciones 4. Ejecutar los procesos de Hefe UAC
Peso 100% directas evaluacion de ofertas y
Peso 100% realizadas. recomendacion de
4.Numero de adjudicaciones
Compras Peso 30% Eneroa
Bursatiles Diciembre
realizadas.
5.Numero de
Convenios
Interinstitucionales.
5. Notificar y publicar
resultados. Enero a
Peso 15% Diciembre
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UNIDAD DE GESTION 5. UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

MISION: La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, es la instancia dentro de la organizacion del ISBM, responsable de la Coordinacién y ejecucion de los procesos de

adquisicion y contratacién de los suministros necesarios, para el funcionamiento institucional y el bienestar de nuestros usuarios(as) del Programa Especial de Salud del Instituto.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA 3.4: Institucionalizacion del plan de capacitacion continua del personal del Instituto.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades
Opejrativos. esperados. TElEEaEs G Peso Tiempo CRONOGRAMA Responsable

Peso Peso RUE M J J A
1. Contribuir 1. Definir los temas a
con el

- , desarrollar. Enero
conocimiento de 1. NUmero de Peso 15%
las leyes, 1.1. Gestionar ante | capacitaciones
reglamentos el Departamento de | gestionadas. 2. Gestionar las
externos e Desarrollo Humano capacitaciones durante el Enero a
internos, la actualizaciéon de | 2. Numero de periodo Diciembre
lineamientos y | conocimientos y capacitaciones Peso 25%
manuales capacitacion técnica | realizadas. 3. Coordinar la ejecucion de
emitidos porla | al personal de la las Capacitaciones. EUGFO a
UNAC UACI y de otras 3. NUmero de Peso 35% Diciembre
relacionados | &reas. empleados y Jefe UACI
con las empleadas
Contrataciones Peso 100% capacitadas.
Publicas, a fin
de fortalecer el
conocimiento Marzo
del Recuso 4. Evaluar fesultados, junio
Humano que cuando a;pllque. Septiembre
labora en la Peso 25% Diciembre
UACI y otras
Unidades.

Peso 100%
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UNIDAD DE GESTION 6. UNIDAD JURIDICA
MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las
diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3 Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Metas o i Actividades CRONOGRAMA
A resultados | Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M A
1. Verificar encomienda efectuada por Consejo
Directivo, Director Presidente o solicitud Enero a
realizada por dependencia del ISBM, para la Diciembre
L | revision de instrumentos del marco legal.
révi:i%;ar @ 1.1, Revisar, Peso 20 %
v actualizar o ' 2. Revisar la propuesta de modificacion a
actualizacion | éformar 4 1. Nimero de instrumento de marco legal o nuevo
delmarco | instrumentos | instructivos, instrumento normativo presentado por la Eneroa Jefe de la
normativo | 4€1 marco manuales, guias | dependencia gestora, y establecer la instancia | Diciembre _ -
del ISBM normativo 0 normativas a la que corresponde su aprobacion. Unidad Juridica
' del ISBM. revisadas. Peso 20%
3. Efectuar observaciones al proyecto de
Peso 100 % instrumento. Enero a
* | Peso 100 % Peso 20% Diciembre
4. Revisar subsanaciones presentadas por la Enero a
dependencia gestora. Diciembre
Peso 20%
5. Brindar visto bueno al instrumento para que
se tramite por la dependencia gestora la Enero a
aprobacion del Consejo Directivo o del Director Diciembre
Presidente, segun aplique.
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION 6. UNIDAD JURIDICA
MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las
diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3 Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

Objetivos Metas o . Actividades CRONOGRAMA
. resultados | Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J|A
1. Revisar solicitudes de puntos para Consejo
1. Nimero de Directivo Enero a
solicitudes a Peso 30% diciembre
Consejo
. D|rect|vo con 2. Revisar contratos, acuerdos o resoluciones
2.1. Revisar | visto bueno. de personal Enero a
| los aspectos ) Peso 20% diciembre
2.- Contribuir |legales del | 2. Nimero de
en la revision | 100% de contratos,
de aspectos | solicitudes acuerdos 0 3. Brindar inducciones u orientaciones legales. E a
legales de presentadas | resoluciones de | Peso 25% nero
: diciembre Jefe de la
accionesde | porel personal Unidad Juridica
personal del | Departament | revisados. ’
Departamento | o de
de Desarrollo | Desarrollo 3. NUmero de
Humano. Humano. inducciones u
orientaciones
Peso100% | Peso100% | legales del 4. Brindar visto bueno a solicitudes de puntos o | -
Reglamento documentos de acciones de personal. -
Interno de Peso 25% diciembre
Trabajo
efectuadas.
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UNIDAD DE GESTION 6. UNIDAD JURIDICA
MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las
diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3 Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
SlsEiee rel\gztta:d?)s Indicadores de ACtIF",;:?)des CRONOGRAMA
Operativos. esperados Imoacto Tiempo Responsable
Peso P ’ P
Peso M| J|J|A
1. Nimero de . ificaci leqal
verificaciones 1. Revisar bases y verificaciones legales a Enero a
legales realizadas. | documentos UACI. diciembre
, 0,
2. Nimero de Peso 20%
convenios y : : __
contratos LACAP 2. Revisar contratos y convenios Institucionales Enero a
3.- Contribuir 3.1 Revisar | revisados. con proveedores diciembre
’ | los aspectos | 3. Numero de Peso 20%
conia legales del | acuerdos de .
revision de 100% de nombramiento de 3. Elaborar acuerdos de nombramiento de Enero a
aspectos - administrador de administrador de orden de compra o contrato. - Jefe de la
solicitudes 0 diciembre
legales presentadas orden de comprao | Peso 25%
relacionados la UACI contrato elaborados. Unidad Juridica,
con la UACI. |PO™@ 4. Nmero de
0 procesos
Peso 100% | 150 100% | sancionatorios 4. Revisar y dar seguimiento a procesos
LACAP revisados. | sancionatorios LACAP de multa, caducidad, Eneroa
5 Ndmero de inhabilitacion, pgqahzacmnes contractuales u diciembre
resoluciones otros quca; se soliciten.
administrativas de Peso 15%
procesos LACAP
verificadas.
5. Elaborar o revisar resoluciones E
administrativas. d.nt.ero s
Peso 20% iciembre
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UNIDAD DE GESTION 6. UNIDAD JURIDICA
MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las
diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3 Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indicadores de Peso Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M| J|J|A
1. Realizar diligencias judiciales y Enero a
administrativas del ISBM. diciembre
4.1. Realizar Peso 40%
el 100% de | 1.Numero de
las diligencias en o
;,L Reprisrtianndt:: diigencias | procesos judiciales | 2- Elaborar escritos judiciales y Enero a
sequimiento a | Necesarias |y administrativos adm'”'StEat'VOS- diciembre
Drocesos en procesos realizados Peso 30%
judiciales 'y Ju(;jlqa.les Y 3. Archivar notificaciones y escritos Jefe de la Unidad
administrativos | administratly presentados en los expedientes Juridica,
promovidos por |95 2.NUmero de | respectivos.
el ISBM o PrOmovidos | edientes  de | Peso 15% Enero a
contra este. Egrrwt?:gtheM © | procesos  judiciales diciembre
* |y  administrativos
formados y
Peso 100% actualizados 4. Informar a la Presidencia los avances
Peso 100 % de los procesos.
Peso 15% Eneroa
diciembre
35/ Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 192 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 19 de Diciembre de 2017




“Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION 6. UNIDAD JURIDICA
MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las
diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3 Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Metas o ) Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|IJ|J|A
5.Contribuir 1. Revisar solicitudes de puntos con
con la | 5.1 Brindar el recomendacion para el Consejo Directivo, Enero a
verificacion de | visto  bueno elaboradas por dependencias del Institutoy | .o
aspectos de aspectos emitir observaciones que sean procedentes.
1. NOmero de
legales a|legales al vistos buenos .
través  del|100%  de Peso 35%
. o otorgados
otorgamiento | solicitudes de
de Visto | puntos en las 2. Numero de Jefedela
bueno alque €| Jevoluci d _ _
solicitudes de | establezca evoluciones d€ 1 2. Revisar subsanaciones a las . .
puntos recomendaci so||(;,|tudes de | observaciones realizadas por la Unidad Enero a Unidad Juridica,
realizadas al |on para el | PulOo Juridica. diciemb
) . denegadas por Icilembre
Consejo Consejo no cumplir con 0
Directivo por | Directivo del | o (1o Peso 25%
dependencias | ISBM. P gales.
del ISBM
Peso 100 % .

Peso 100 % 3. (.)t'orgar visto bueno de aspectos legales a Enero a

solicitudes en las que se establezca diciembre

recomendacion al Consejo Directivo.

Peso 40%
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UNIDAD DE GESTION 6. UNIDAD JURIDICA
MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacion de aspectos legales para el desarrollo de la gestion administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las
diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3 Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Metas o ) Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M A
1. Revisar documentacion anexa a las
L . Enero a
solicitudes de opiniones legales. "
diciembre

6.1. Elaborar el

1. NUmero de

Peso 20%

6. Colaborar | 100% de | OPIMONES iti 2. Emitir opini legales y juridi |
: opiniones legales emitidas | 2. Emitir opiniones legales y juridicas alas | o
con las iuridicas a las | dependencias del ISBM diciembre
gelpender;gl;;l solicitadas, asi | dependencias | Peso 30%
e .1
mediante  la | 6OMO  Orientar del ISBM. 3. Participar en reuniones de comisiones Jefe de la
elaboracion | 'égalmente  a técnicas previamente designadas y apoyar | Enero a
de opiniones |E}S pomIS|0r1|es en la orientacion legal. diciembre
o ;eucg'czz s Peso 35% Unidad Juridica,
orientaciones .
juridicas designado. 2. Numero - de
. reuniones  de
comisiones _ _
técnicas 4. Revisar proyectos de actas de reuniones
Peso 100 % | Pes0100% | Jqistidas. de las comisiones técnicas en las que se Enero a
Eirstﬁl?g% diciembre
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UNIDAD DE GESTION 6. UNIDAD JURIDICA

MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacién de aspectos legales para el desarrollo de la gestion administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las
diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3 Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Metas o ) Actividades CRONOGRAMA
. resultados | Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso EIFIM|A/M|J|J|/A|S|O(N|D
1. Revisar documentacion legal de inmuebles a
solicitud de la Presidencia y las Sub Enero a
Direcciones. diciembre
Peso 30%
7. Colaborar 71
) Formalizar el 2. Revisar informe sobre recomendacion de
con la , . . Enero a
o 100% de los| 1.Numerode |arrendamiento o compra de inmuebles. -
formalizacion . 0 diciembre
de documentos | expedientesy | Peso 20%
documentos legales sobre | contratos
bienes formalizados Jefe de la Unidad
legales sobre | . L
. inmuebles en | sobre Juridica,
inmuebles en )
. los que tenga | inmuebles en
los que tiene|. .,
o interés  de | los que tenga
interés de . S
. arrendamient | interés de
arrendamiento 0o comprael | arrendamiento o
0 compra el ISBM P comora el 3. Elaborar los contratos de arrendamiento u
ISBM. ' ISBI& otro tipo de instrumento de formalizacién sobre | Enero a
Peso 100 % ) inmuebles diciembre
Peso 100 ° Peso 50%
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UNIDAD DE GESTION 6. UNIDAD JURIDICA

MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacién de aspectos legales para el desarrollo de la gestion administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las
diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 3 Fortalecer las Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Metas o i Actividades CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso EIFIM|A/M|J|J|A|S|O|N|D
8. Colaborar 1.Participar en la programacién de las
en la capacitaciones impartidas por la Comision de | Enero a
promocidn, Etica Gubernamental del ISBM diciembre
divulgacién y | 8.1 Participar Peso 20%
capacitacion | en 4 1 Namero de
gf. la Ley de capamtamog capacitaciones 2. Apoyar en la metodologia a desarrollar en Enero a _
ca ® %l asistidas las capacitaciones de Etica - Jefe de la Unidad
Gubernament | contenidos Peso 15% diciembre Juridica,
al y ofros | éticos al{2. Nomero de
temas de | personal del | capacitaciones N .
contenido ISBM programagas. 3. Participar en las capacitaciones o eventos Enero a
£fi | a los que convoque el TEG. "
etico a 0 Peso 30% diciembre
personal  del Peso 100 % eso 30%
Instituto 4. Participar en la elaboracién del Plan Anual
de la CEG- ISBM. Enero a
Peso 20% "
diciembre
Peso 100 %
5. Asistir a las reuniones de la CEG- ISBM. | Enero a
Peso 15% diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacidn conforme a los

lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica IAIP, facilitando a la poblacién en general el acceso a la informacién que genera el ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion.
LINEA ESTRATEGICA 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacién.

MATRIZ
r Metas o
Objetivos . . CRONOGRAMA
Operativos. resulta((jios Indllcadores de Act:;ndades Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto eso
Peso MIJ|J A
1. Revisar a diario mecanismo de recepcion E
. o , y nero a
1. Nimero de | de solicitudes de informacién. Dici
- 0 iciembre
1.1. Gestionar sohqtudes Peso 20%
1. Lograr la que las realizadas por 2. Remitir las solicitudes de informacion a las
respuesta eticiones de |1 ; i i Enero a
oportuna a todas i?]formacién ciudadanos. depender:uas correspondientes. Diciembre
las solicitudes sean 2.Numerode | Peso20%
hechas por la i solicitudes en '3 "Monitorear que las unidades o
y . | respondidas en . ‘ : )
poblacion segun, 9 proceso bajo | dependencias correspondientes envien la Enero a -
un 100% por Oficial de Acceso a la
los plazos parte del 4rea los plazos de | informacion solicitada en los plazos de ley. | Diciembre Inf on Pabli
establecidos en correspondiente IeyN’ Peso 20% nformacion Publica
hoomtoala | enlospazs | i ieR e
. que establecela |, =
Informacién | finalizadas y/o
Publica. €Y. entregadasa | 4. Evaluar el tipo de informacion a entregar. Enero a
los Peso 20% Diciembre
Peso 100% solicitantes.
Peso 100%
5. Elaborar estadistico final para ser enviado E
. . nero a
a Secretaria de Transparencia y al IAIP Dici
0 iciembre
. Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacidn conforme a los

lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica IAIP, facilitando a la poblacién en general el acceso a la informacién que genera el ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion.
LINEA ESTRATEGICA 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacién.

MATRIZ
o Metas o
Objetivos . . CRONOGRAMA
Operativos. ::zlrt:::: Indll(:::::: e Actg;:zdes Tiempo Responsable
Peso Peso M| J|J]|A
1. Asistir a reuniones convocadas por la Enero a
Secretaria (SPTA) y por el Instituto (IAIP) Dici
0 iciembre
Peso 30%
2 M | 2.1. Brindar
* an'tene.r’ a Seguimiento en 1.Numer0 de 2.Rea|izar Seguimiento a |OS aCUerdOS y Enero a
comunicaciony 4099, a1as | actividades lineamientos emitidos por la SPTA y el IAIP .
cumplir con los o 0 Diciembre
lineamientos de actividades convocadas y Peso 30%
la Secretaria de encomendadas | asistidas por
Particinacié por la Secretaria | ambas
arfipacin | de Participacion | instituciones Oficial de Acceso a la
Cudadana | Ciudadana, | 2. Evaluacion Informacién Publica
Aﬁir:;ﬁijeggﬁ y Transparencia, y | por parte de la
. Institutg " Y| Anticorrupciony | SPTA y del
A | el Instituto de IAIP de la
| ‘;CGSO a ’a Acceso a la informacién 3. Publicar y actualizar la informacién
nformacion Informacion publicadaen | oficiosa en el Portal de Transparencia Enero a
EUth?ﬁ o Publica. el Portal de Institucional. Diciembre
eso ° Peso 100% Transparencia | Peso 40%
Institucional
del ISBM.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacidn conforme a los

lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica IAIP, facilitando a la poblacién en general el acceso a la informacién que genera el ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion.
LINEA ESTRATEGICA 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacién.

MATRIZ
et Metas o CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados | Indicadores de Actividades .
Operativos. d | t p Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto eso
Peso M|J|J|A
3.1. Mantener | 1. Numero de , , o »
Actualizadaen | articulos enla | 1- Editary enviar a la Division de Informatica
un 100% las pagina web. y Tecnologia la informacién a publicar en la Eneroa
publicaciones de | 2. Nimero de | Pagina W‘jb- Diciembre
3. Promover las actividades | Albumes de Peso 40%
ampliamente la g?égg:ﬁ:gr I:o;?;g[;f:)is N 2 Asistir a las diferentes actividades Enero a
difusién de las c . X extracurriculares del instituto. -
L Consejo 3. Numero de N Diciembre
actividades del Directivo notas en Peso 20%
instituto en la oy Enero a
pégina de cu?lqglzr Zal(\:le’bwk ] Dicierb Oficial de Acceso a la
internet y en las | 2° ;\;' a | ot umfz? fo de . . iciembre Informacion Publica
redes sociales. | nSttucionalque - lotogratiaen | 3 Ejaborar los avisos para ser publicados en
o amerite Twitter. la pagina web por el departamento de
Peso 100% . iy .
divulgacion 5.Nimero de | informatica.
anunqos en Peso 20%
rotativos
Peso 100% nacionales.
Enero a
4. Publicar fotografias de las actividades Diciembre
extracurriculares del instituto en Facebook y
Twitter.
Peso 20%
42/ Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 192 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 19 de Diciembre de 2017




ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

“Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacidn conforme a los

lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica IAIP, facilitando a la poblacién en general el acceso a la informacién que genera el ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion.
LINEA ESTRATEGICA 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacién.

MATRIZ
o Metas o CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados | Indicadores de Actividades .
Operativos. d | p Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto eso
Peso M|J|J|A
1. Elaborar los estadisticos de quejas,
reclamos y peticiones.
Peso 30%
4. Lo.gra.r'la 4.1. Garantizar | 1. Numero de | 2. Enviar la comunicacion interna a las
tramitacion ante if ) .
las Unidades o la respuesta al | preguntas, di grgntes unidades y dependencias
Dependencias 100% de las reclamos y solicitando el apoyo para preparar la .
d IpISBM delos | PrEQUNIES, quejas. respuesta. Oficial de Acceso a la
e €108 1 raclamos, Peso 30% Informacion Publica
reclamos, quejas .
i quejas de los
0 denuncias en : .
usuarios hechas | 2. Nimero de
las redes
. en las redes respuestas a
sociales .
A sociales. preguntas,
institucionales.
reclamos y _ _
, Peso 100% quejas. 3. Responder a los usuarios las resoluciones
Peso 100% de las preguntas, reclamos, quejas de la
unidad o dependencia correspondiente.
Peso 40%
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UNIDAD DE GESTION 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Piblica mediante la aplicacién de los procedimientos de solicitud de informacién conforme a los
lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacién Publica IAIP, facilitando a la poblacién en general el acceso a la informacién que genera el ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion.

LINEA ESTRATEGICA 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacion.

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades CRONOGRAMA
. resultados . Peso .
Operativos. esperados Indicadores de Impacto Tiempo Responsable
Peso Peso E|F|M|A|M|J|J|Als|o|N|D
1. Revisar y editar las diferentes publicaciones
de acuerdo a las especificaciones del CD o el Enero a
Director Presidente. Diciembre
isefi i Peso 30%
5. D'?e’.‘ar y brindar 5.1. Garantizar la .
seguimiento a las o ,
o publicacién que 1. Numero de
putl)lllcamones requiera el CD o el | documentos disefiados y Enero a
solicitadas por el . . 2. Editar videos y audios de acuerdo con los -
. Director enviados para su - . ; Diciembre L
CDy el Director - o requerimientos de CD o Director Presidente. Oficial de Acceso a la
. Presidente en los | publicacion. e
Presidente en los rotativos Peso 30% Informacién Publica
med|o§ de 9 adjudicados 2. Nimero de
comunicacion .
documentos archivados
contratados. 0 , - —
Peso 100% Peso 100% 3. Brindar seguimiento a publicaciones y su
archivo de forma digital y fisica. Enero a
Peso 40% Diciembre
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UNIDAD DE GESTION 8. SUB DIRECCION DE SALUD.

MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacién usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM
OBJETIVO ES']'RATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. :

LINEA ESTRATEGICAS:

1.Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

2.Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

3.Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ
Obietivos Metas o resultados Actividades
0 Jeth esperados . Peso Tiempo Responsable
perativos Indicadores CRONOGRAMA
E FIM|A|  M|J|J|A|S|O|N|D
1. Establecer un 11 Realizar 24 1.Convocar a las reuniones
sistema de registroy | " . eallzar de trabajo al equipo de Enero a
seguimiento en todos reuniones con conduccion Diciembre
los niveles de Jefaturas de Peso 15%
sonoincon | Sl S| L mero e e, | EToos
retroalimentacion, para y reuniones de 4 0 P ' Diciembre
o planificar sobre la | analisis y Peso 15% Sub Direccio
pro,c.e §amlen 0y blemati ificacic 3. Reallizar las reuniones ub Direccion
| de |Problematica planificacion de Salud
analisis oportuno de : de analisis y planificacion e alu
X demandada porla | realizadas. ! Enero a
datos, que permita la o . del trabajo para la -
Poblacién usuaria, a hy Diciembre
toma adecuada de fin de dar respuesta agil y oportuna.
decisiones y el respuestas agiles y Peso 40%
N0 s e e ] o
. 0 Diciembri
Peso 100% Peso 100% Peso 15 ciembre
5. Realizar la evaluacién
de los resultados.
Peso 15%
Julio
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 8. SUB DIRECCION DE SALUD.
MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacién usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

MATRIZ
Obietivos Metas o resultados Actividades
) érativos esperados Imieraes Peso Tiempo Responsable
P CRONOGRAMA
M|J|J]|A
1.Verificar la
planificacion de la
logistica para la Enero a
distribucion de equipos e -
) e diciembre
insumos médicos y
medicamentos
Peso 30%
. , 2. Monitorear la
2 Gwarl . 1.Numero de distribucion de los
instrucciones y dar 2.1. Garantizar que | botiquines : :
L N o equipos e insumos de
seguimiento para que | los 24 botiquines Magisteriales 4 di E
los equipos e Magisteriales estén | abastecidos de Mecicos ¥ =fiero @
. s . ' medicamentos a los diciembre
insumos médicosy | abastecidos de medicamentos s .

. . Policlinicos y Botiquines L
los medicamentos medicamentos y que Madisteriales Sub Direccion
sean distribuidos los Policlinicos Pes?o 20% ’ de Salud
oportunamente a los | cuenten con los 2. Nimero de 3 Informaor *h
diferentes botiquines | equipos médicos Policlinicos con di.stribucic')n entreqa de
de los Policlinicos necesarios. el equipo | i y n rr? Ener
Magisteriales. Peso 100% médico os:é-:"qu pOS € INSUmos di © oba
Peso 100% necesario. médicos y iciembre

medicamentos.
Peso 30%
4. Evaluar los resultados
del trabajo ejecutado.
Peso 20% .
Julio
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UNIDAD DE GESTION 8. SUB DIRECCION DE SALUD.
MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacién usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Actividades _
Operativos esperados Indicadores Peso Tiempo Responsable
CRONOGRAMA
E|FIM|A[M|J|J|A[S|O[N|D
1. Realizar reuniones de revision
. . Enero a
con el equipo de trabajo diciembre
.Peso 30%
2. Reallizar visitas de verificacion
a los proveedores de servicios. Epero a
3. Dar seguimiento al Peso 30% diciembre
monitoreo y supervision de 3. Elaborar Informe de resultados
los diferentes proveedores del monitoreo Enero a
g : ' diciembre
de servicios, a fin de que Peso 20%
gg:}?fail:lﬂﬁ)laagicg&!% 3.1 Qarantizar el 1. NL"Jmero de proveedpres
Implementér un sistema monlltoreo del 100% de | monitoreados y cumpliendo con
sostenido de oferta de los diferentes N lo contractual. o
medicamentos a Ia proveedores. de servicios . . Sub Direccion
poblacién, como accién de salud, a fin de que 2. Sistema |mplementado de de Salud
prioritaria, de impacto socal estos cumplan con lo oferta Qfa medlcgmentos a Ig
por niveles de atencién qué contractual. pobIamop usuaria en botiquines 4. Reallizar evaluacién de
cuente con stock suficiénte Peso 100% y farmacias privadas. résultados. .
de medicinas de alta Peso 20% Julio
calidad en farmacias y
botiquines Magisteriales.
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 8. SUB DIRECCION DE SALUD.
MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacion usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Actividades _
Operativos esperados Indicadores Peso Tiempo Responsable
CRONOGRAMA
E|FIM|A[M|J|J|A[S|O[N|D
1. Realizar reuniones con el
equipo de trabajo para planificar
la ampliacién y contratacion de Enero a
nuevos laboratorios y farmacias | diciembre
privadas.
3.2. Orientar la Peso :.,’0% -
ampliacion de la 2.Mon|tore’a\r Ips dlferen_tes
cobertura de los 1. Numero de senvicios de |@SPectos técnicos relacmados Er]ero a
servicios de 6 laboratorios  institucionales | €ON Iabozatorlosyfarmamas. diciembre
laboratorios ampliados. Peso 15% Sub Direccion

3.Realizar visitas de campo para de Salud

institucionales y 51 - .
y Numero de servicios de | constatar la calidad de los

laboratorios privados a ; ; ; - Enero a
nivel nacional incluyendo if,?m?,(::jo ‘E;"Evﬁf\ii\ ampliado | servicios prestados por los diciembre
la red CEFAFA proveedores
Peso 50% Peso 30%

4. Informar sobre los resultados

obtenidos sobre la ampliacién de

la cobertura de los servicios. Julio

peso 15%

5. realizar la evaluacion de

resultados Julio

Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 8. SUB DIRECCION DE SALUD.
MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacion usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

MATRIZ

Metas o resultados Actividades
esperados Peso Tiempo Responsable
CRONOGRAMA

Objetivos

Operativos Indicadores

E/FIM/AIM|J|J|A|S|O|N|D

1. Supervisar la ampliacion de la Enero a
atencién especializada en los diciembre
Policlinicos Magisteriales.
Peso 30%

4. Mejorar y actualizar la
capacidad y el desempefio
técnico de los trabajadores
a través de la educacion

2. Monitorear la ampliacion de la

4.1. Garantizar que los Lo -
atencién médica especializada a Enero a

continua, para mejorar las 24 P.OI'CI'.H'COS . los Policlinicos Magisteriales. diciembre
. ) Magisteriales, brinden la o
relaciones interpersonales 9 L , o , Peso 30% .
entre servidores de salud atencién de la medicina | 1.NGmero de Policlinicos brindando Sub Direccion
. y especializada en las atencion especializada de Salud
de estos con los usuarios y cuatro &reas basicas
ampliar la cobertura de la ' 3. Informar sobre los resultados Enero a
medicina especializada a Peso 100% de la atencién especializada. diciembre
. . 0
los usuarios y usuarias a Peso 20%
nivel nacional.
. Peso 100%

4.Realizar la evaluacion de los
resultados .

0 Julio
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION 9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacion usuaria del

Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades
Operativos T . —— Tiempo Responsable
Peso esperados Indicadores
Peso CRONOGRAMA
M(J|J|A
1. Actualizar los instrumentos de supervision. E
nero

Peso 10%
1. Mejorar el 1.1. Monitorear que | 1. Nimero de Enero a
sisterna de los 83 proveedores | proveedores de | 2 validar la infraestructura y oferta de los Proveedores marzo
SuDeIvision de medicamentos | farmacias Peso 35%
coﬁtrol 3 Iosy de farmacias privadas y '

roveedores privadas y red CEFAFA :
g ios de | CEFAFAalos cumpliendo con Abril a Jefe dela
eﬁt?g r\;uzgs ® | usuarios del ISBM | el convenio yla |3.Realizar visitas de monitoreo al proveedor de diciembre Divisién de
me digamentos cumplan con la oferta medicamentos de las farmacias privadas y Red Supervision y
3 10S USUANoS oferta contractual. | contractual. Peso 30% Control
del ISBM segun los 2. Nimero de
' requerimientos de | usuarios Eneroa
Peso 100% la Unidad proveidos de sus ] ] ) . ] ] diciemb
° solicitante medicamentos. | 4- Sistematizar la informacion del monitoreo realizado a iciemore
farmacias privadas y red CEFAFA.
PESO 100% Peso15%
Julio
5. Evaluar los resultados del monitoreo realizado
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION 9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacion usuaria del

Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ
Obietivos Metas o Actividades
(0] efrativos EETIECED e Tiempo Responsable
pPeso esperados Indicadores P P
Peso CRONOGRAMA
M(J|J|A
1. Actualizar los instrumentos de supervision. Enero
Peso10%
2. Mejorar el Eneroa
zf;t)irrnv?s%?] y 1.NUmero de 2. Validar la infraestructura y oferta de los proveedores Marzo
control a los Eﬁf}zg?ss Peso 35%
ge servicios de | Supervision a 32 ;Hﬁﬁ;\gidg: Abril a
atencion hospitales 9 : 3. Realizar visitas de monitoreo al proveedor de los diciembre Jefe dela
: hospitales C
Hospitalaria Eﬂ\éﬁggss 2u3n oiblicos serviciosode salud. SB'V:H'/?; (i?
rrvada y por centro dey supervisados Peso 3% pControl !
hospitales hemodialisis. usuarios Eneroa
nacionales PESO 100% atendidos por 4. Sistematizar la informacion del monitoreo realizado a diciembre
. ° hospitales los proveedores
PESO 100% privados y Pes010%
Publicos
5. Evaluar los resultados del trabajo de monitoreo Julio
realizado
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION 9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacion usuaria del

Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades
Operativos :s;ﬂ::::: Indicadores —— Tiempo Responsable
Peso
Peso CRONOGRAMA
M(J|J|A
1. Actualizar los instrumentos de supervision. Enero
B Peso 10%
3.1 Verificar la
prestacion de los Eneroa
3. Monitorear lSEI’VICIOS de Zallud a 2. Validar la infraestructura y oferta de servicios de los Marzo
9 0s usuarios de . roveedores.
la pres'ta.c:lon Y | 1SBM de los 83 1'. l.\lumero'de FF)’ 259
supervision y visitas realizadas | F€s0 99%
control de los proveedores de alos
proveedores I;?eor;ar:;);lsos ®1SUS | proveedores de [ 3. Realizar visitas de monitoreo al proveedor. Abril a Jefe de la
de servicios de especialidades laboratorios en Peso 35% diciembre Division de
laboratorio en . ' sus diferentes Supervision y
sus diferentes rsezgul:er:ilgisentos de especialidades. Enero a Control
especialidades | |1\ 4. Sistematizar la informacién del monitoreo realizado. diciembre
. ioi Peso 10%
Peso 100% solicitante
Julio
Peso 100% 5. Evaluar los resultados cuantitativos y cualitativos
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION 9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacion usuaria del

Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ
Obietivos Metas o Actividades
Jet resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
Peso esperados Indicadores
Peso CRONOGRAMA
M(J|J|A
1. Actualizar los instrumentos de supervision. Enero
Peso 10%
4.1 Que en el afio Eneroa
4. Ejecutarel | los 195 1. Numero de 2. Validar la infraestructura y oferta. De los Proveedores Marzo
sustemg .d,e prove gdores de visitas realizadas | Peso 30%
supervisiony | servicios de salud alos
control a los de medicina roveedores .
proveedores | especializada, Sub | Prov® ' L , Abril a
de medicina | especializada y 2.Namerode | 3. Realizar visitas de monitoreo a los proveedores de los | diciembre Jefe de la
especializada, | odontologia usuarios servicios de salud especializados y sub especializados. Division de
Sub ' cumplan con la aten.dlldos en Peso 30% Supervision y
especializada y | oferta contractual, g]setg:gﬁza da Control
odontologiaa | segun los sug Enero a
los usuarios requerimientos de - 4. Sistematizar la informacién del monitoreo realizado a diciembre
. especializada y - L
del ISBM la Unidad odontologia los proveedores de los servicios especializados y su
Peso 100% solicitante gia. especializados.
Peso 100% Peso 20%
5. Evaluar los resultados cuantitativos y cualitativos de los Julio
servicios prestados
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION 9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacion usuaria del

Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades
Operativos EETIECED ; e Tiempo Responsable
Peso esperados Indicadores
Peso CRONOGRAMA
M|J|J|A
1. Recepcion de las solicitudes. Enero a
Peso 20% -
diciembre
Enero a
2. Preparacion de casos de reembolsos diciembre
Peso 209
5 Gestionar of | 51 Que &l 100 de eso 20%
é ode los reembolsos 1. Numero de
pag bol solicitados por los | reembolsos I_Enero a Jefe de |
reembooISos | i antes sean | recibidos 3. Evaluacion de casos de reembolsos. diciembre ete dela
presentados . ’ 0 Division de
gestionados evaluados Peso 20% "
por los ' i ' Supervision y
cotizantes evglgados, notificados y Control
notificados y pagados, cuando Enero a
Peso 100% pagados, cuando | sean 4. Notificacion de resolucion de casos de reembolsos. diciembre
procedan procedentes. Peso 20%
Peso 100%
Eneroa
5. Pago de casos de reembolsos procedentes. diciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM
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UNIDAD DE GESTION 9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacion usuaria del

Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ
o Metas o Actividades
Objetivos
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
Peso esperados Indicadores
Peso CRONOGRAMA
M(J|J|A
1. Actualizar los instrumentos de supervision. Enero
Peso 15%
6. Mejorar el 6.1. Monitorear que 1. Numero de Eneroa
- Vie) " orearq Botiquines 2. Validar la infraestructura y oferta de los Botiquines marzo
sistema de los 24 Botiquines e
- o Magisteriales del | Peso 35%
supervisiony | Magisteriales del ISBM .
cumpliendo
control a los ISBM cumplan con con los
bothumgs los requenmlentos requerimientos .
magisteriales a | de la Seccién de de a Seccion de Abril a
los usuarios | Gestion de Gestién de 3. Realizar visitas de monitoreo al Botiquines Magisteriales | diciembre
del ISBM. Medicamentos Medicamentos Peso 35%
Peso 100% Peso 100% . '
2. Nimero de
proveidos de sus diciembre
medicamentos. 4. Sistematizar la informacién del monitoreo realizado a
Botiquines Magisteriales.
Peso15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION 9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacion usuaria del

Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ
o Metas o Actividades
Objetivos
. resultados Peso .
Operativos . Tiempo Responsable
Peso esperados Indicadores
Peso CRONOGRAMA
M(J|J|A
1. Actualizar los instrumentos de supervision. Enero
Peso 10%
Enero a
2. Validar la infraestructura de 6 Laboratorios Marzo
Magisteriales.
7. Monitorear | 7.1 Verificar la 1. Ntmero de Peso 35%
la prestacion y | prestacion de los | visitas realizadas
supervisiony | servicios de salud a | a los Abril a Jefedela
control de los 6 | los usuarios del Laboratorios 3. Realizar visitas de monitoreo a los 6 Laboratorios diciembre Division de
Laboratorios | ISBM de los 6 Magisteriales. Magisteriales. Supervision y
Magisteriales. | Laboratorios Peso 35% Control
Peso 100% Magisteriales.
Peso 100 4. Sistematizar la informacién del monitoreo realizado. Enero a
Peso 10% diciembre
5. Evaluar los resultados cuantitativos y cualitativos Julio
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS:
1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Obietivos Metas o Actividades
je
Operativos resultados . Peso Tiempo Responsable
esperados Indicadores
CRONOGRAMA
M|J|J|A|S
1.Recibir las necesidades de contratacion | Agosto a
1.1. Garantizar | 1.Numero de | de la Division de Supervision y Control | diciembre
1. Gestionar el | los requerimientos | peso10%
100% de los | requerimientos | de
requerimientos | de 30 | contratacion . —
para los | procesos  de | elaborados y 2. Monitorear los servicios pre_stados por E.nt'aro a
diferentes adquisiciéon en | gestionado provee?)ores del periodo anterior. diciembre
procesos  de | l0s suministros Peo 30%
adquisicion en |de  insumos, 3. Elaborar las especificaciones técnicas. | Mayo
los suministros | bienes y Peso 30% Julio
de  insumos, | servicios  del 4. Asignar los montos para proveedores | Marzo Jefatura Division de Servicios
bienes y | Programa requeridos afio 2018 Abril de Salud
servicios  del | Especial  de Peso010%
Programa Salud del 5. Elaborar los requerimientos técnicos a | Julio
Especial  de | ISBM. la Sub Direccion de Salud Agosto
Salud del
ISBM. Peso 100% Peso 20%
Peso 100%
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UNIDAD DE GESTION 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS:
1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

Obijetivos Metas o Actividades
Op;rativos Lessp":::gg: Indicadores Sz Tiempo Responsable
CRONOGRAMA
A[M[J]JTJATS
2.1. Garantizar el | 1.Cuadro B abastecido 1. Revisar la existencia de Enero a
abastecimiento medicamentos en los botiquines | Diciembre
de 179 2.Numero de medicamentos fuera del magisteriales y solicitudes de
medicamentos cuadro basico garantizados tramites aprobadas para
del cuadro By 20 medicamentos fuera de cuadro
2.Gestionar el | medicamentos Peso 20%
suministro del | fuera de cuadro 2. Analizar las necesidades Eneroa
100% de segln segun zonas geograficas y tipo | Diciembre Jefatura de Servicios
medicamentos | aprobaciones de de medicamentos de Salud
del cuadro By | solicitudes para Peso 20%
Medicamentos | los usuarios de 3. Trasferir los medicamentos | Enero a
fuera de cuadro | ISBM seguin necesidades Diciembre
para los Peso 20%
usuarios del Peso 100% 4. Elaborar los requerimientos a | Marzo
programa la subdireccion de salud Agosto
especial de Peso 20%
salud del ISBM 5. Distribuir los listados de Diciembre
Peso 100% medicamentos
autorizados a los Botiquines
Magisteriales
del ISBM y médicos.
Peso 20%
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HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS:
1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccidn de los usuarios del programa.

MATRIZ
Obietivos Metas o Actividades
j
Operativos sl . — Tiempo Responsable
esperados Indicadores
CRONOGRAMA
AIM[JJJTATS
3.1. Dotar al 1. NUmero de policlinicos y Consultorios Enero
100% de Magisteriales es dotados de equipo e
Policlinicos y insumos médicos. 1. Elaborar las especificaciones
3.Lograr el Consultorios técnicas
suministro del | Magisteriales del
100% de ISBM de equipo e Peso 20%
insumos y insumos médicos 2. Realizar estudio de mercado | Enero
equipos Peso 100% .
médicos a Peso 25% Jefatura de Servicios
todos los 3. Asignar el presupuesto para la | Enero a de Salud
establecimiento compra de equipo e insumos | diciembre
s de salud del médicos.
ISBM
. Peso 20%
Peso 100% 4. Entregar los equipos e Eneroa
insumos médicos. diciembre
Peso 25%
5. Evaluar e informar de los Abril, Julio
resultados del proceso. y Octubre
Pes010%
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UNIDAD DE GESTION 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS:
1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccidn de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades
Operativos resultados . Peso Tiempo Responsable
esperados Indicadores
CRONOGRAMA
AIM[JJJTATS
4.1. Garantizar 1. Numero de Policlinicos Magisteriales con Enero
que los 23 sistema de informacion epidemiolégica en | 1. Gestionar la asignacion de
Policlinicos y linea. usuario analista por
Consultorios establecimiento de salud.
Magisteriales 2. Namero de Consultorios Magisteriales Peso 30%
informen y utilizando el sistema de informacion
utilicen el sistema | epidemioldgica en linea.
4.Fortalecer la | de informacion Junio Jefatura de Servicios
vigilancia de | epidemioldgica 2. Capacitar a los médicos de Salud
las en linea regentes para el uso del sistema
enfermedades | Peso 100% de informacion epidemiolégica
transmisible y en linea
no Peso 40%
transmisibles
Peso 100%
Marzo -
3. Monitorear el uso de la Junio -
informacion. Septiembre
Peso 30% - Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD

MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

1.3 Incrementar los niveles de satisfaccidn de los usuarios del programa.

MATRIZ
Obietivos Metas o Actividades
je
Operativos resultados . Peso Tiempo Responsable
esperados Indicadores
CRONOGRAMA
E[F[MJA[M][JJJJA[S]O]N]D
5.Socializar | 5.1. Garantizar 1. NUmero de proveedores de servicios de Enero
las que los 472 salud conocedores de la normativa que les | Planificar las jornadas de
normativas proveedores de | compete. socializacion.
técnicas de | servicios de Peso 20%
salud a los | salud, sean - -
prestadores | conocedores de iéﬁiczlgsigfs jornadas de E?c?tre?r:(t;r?e
de servicios | la normativa que Peso 30% Jefatura de Servicios
de salud les compete de Salud
Peso 100%. 3. Evaluar las jornadas de Marzo a
Peso 100% socializacion Diciembre
Peso 10%

4. Informar de los resultados de | Abril -

la socializacion Diciembre
Peso 20%

5. Revisar y Actualizar las Marzo a
Normas Técnicas y Septiembre
Administrativas

Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRAT

EGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccidn de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o Actividades
Operativos ;essp":::gg: Indicadores — Tiempo Responsable
CRONOGRAMA
A[M[JJJJATS

6.1. Mantenerla | 1. Carta de entendimiento con PNUD Enero

Cooperacion del 1. Planificar la gestione con

PNUD 2. Convenio con PNUD firmado. PNUD

Peso 100% Peso 30%
6. Fortalecer la Enero a
cooperacion 2. Desarrollar las gestiones diciembre Jefatura de Servicios
pamona[ e PNUD de Salud
internacional a Peso 30%
fin de movilizar
recursos
tecnoldgicos Enero a
€quipos & 3. Informar sobre los resultados | diciembre
INSUMOS Peso 30%
médicos.
Peso 100% Abril

Julio
4. Evaluar los resultados Octubre.
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS:
1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccidn de los usuarios del programa.

MATRIZ
Obietivos Metas o Actividades
o ) ti resultados Peso Ti R bl
perativos esperados Indicadores lempo esponsable
CRONOGRAMA
A[M[JJJJATS
7..1. Desarrollar | 1. Numero de Capacitaciones impartidas. 1. Planificar las jornadas de Enero
30 temas de capacitacién
capacitacion al 2. Numero de profesionales capacitados. Peso 20%
Personal de
Salud en . .
Ny 2. Ejecutar las jornadas de Marzo
7. Promover la | coordinacion con capécitacién ! Junio
Capacitacion gl Dpto. ﬁje Peso 40% septiémbre
t;:?]':r‘: de HS?:;% ° Diciembre Jefatura de Servicios
, 3. Informar sobre los resultados | Marzo, de Salud
continua a los . Peso 20% Junio,
profesionales | Peso 100% Septiembre
de la salud en y
coordinacion Diciembre
con el Dpto. de Abril, Julio
aesarrollo 4. Evaluar resultados y Octubre
umano. Peso 20%
Peso 100%
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UNIDAD DE GESTION 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRAT

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

EGICAS:

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

1.3 Incrementar los niveles de satisfaccidn de los usuarios del programa.

MATRIZ
et Metas o Actividades
ol resultados Peso
Operativos n Tiempo Responsable
esperados Indicadores
CRONOGRAMA
AIM[JJJTATS
8.1. Actualizar y | 1.Guia actualizada 1. Actualizar la guia clinica | Eneroa
socializar la guia institucional para el manejo de la | marzo
clinica 2. NUmero de médicos con guia clinica atencion primaria en salud.
Institucional, para | socializada Peso 30%

o glerr::;?gr?JOPr?;aig 2. Aprobar la guia de manejo de | Abril
8. Contribuir a on Salud. con los la atencion primaria en salud por
la o | Médicos Subdireccion de salud
estandarizacion Med'COS | Peso 20%

i agisteriales — — .
ldeAmangjlo para | Mg 3.Socializar la guia clinica Mayo a Jefatura de Servicios
a Atencion Peso 100% institucional diciembre de Salud
Primaria en €so 0 Peso 50 %

Salud.
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRAT

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

EGICAS:

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccidn de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o Actividades
Operativos rezsplglt_:gg: Indicadores D Tiempo Responsable
CRONOGRAMA
AIM[JJJJATS
1. Realizar el disefio de la Enero
Politica de Salud Mental. Febrero
Peso 15%
2. Desarrollar la metodologia de
abordaje para la formulacion de | Febrero
la politica Marzo
Peso 15%
9. Desarrollar | -1 Formular e 3.Llevar a cabo talleres con _
pensamiento implementar la actores claves para colectar los | Abril a
- Politica de Salud i iuli
estratégico Mental : INSUMos Julio
para atender la Institucional PesoZQ% i ; Jefatura de Servicios
salud mental de ' 1.Documento de Politica de Salud Mental | 4. Realizar reuniones de trabajo de Salud
nuestra Formulada y para la integracion del Julio u
poblacion Aprobada documento borrador de la
Usuaria. Pe0s100% politica. Agosto
Peso100% Peso 15%
5.Taller de Socializacion y
validacion de la politica Septiembre
Peso 20%
6. Implementar la Politica de Octubre a
Salud Mental diciembre
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRAT

EGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccidn de los usuarios del programa.

MATRIZ
L. Metas o Actividades
Objetivos
Operativos sl — Tiempo Responsable
P esperados Indicadores P P

CRONOGRAMA

A

M|J|J]A

S

1. Realizar la elaboracion del

Enero
Plan de Salud Mental. Febrero
Peos 15%
1.Plan de salud mental elaborado y 2.Ejecutar el plan de salud Marzo a
10.1 Elaborary | ejecutado mental diciembre
10. Atender Ia ejecutar un Plan Peso 30%
' de Salud Mental | 2.Nimero de poblacién usuaria . .
salud mental de | lacic fici 3. Realizar el monitoreo de la Marzo a .
la poblacion para la poblacion | beneficiada. ejecucion del plan L Jefatura de Servicios
. usuaria del o diciembre. de Salud
usuario del - Peso 25%
Proarama Programa 3.Numero de empleados beneficiados _ :
gra Especial de Salud 4. Realizar los |nf9rme§ 'de
Especial de || oc empleados | -Documento-de-Plan-de Trabajo-en-Salud | resultados de la ejecucion del | Marzoa
Saluld YC:OS dol | del1SBM. Mentak plan. diciembre
:asmBrleea os de Cartas-didacticas-y-memorias-de-los Peso 15%
eventos.
Peso0100% Pes0100% Listado-de-participantes
5.Realizar la evaluacién de Julio
Lista-de-chequeo. resultads) > Diciembre
Peso15%
66/ Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 192 Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del 19 de Diciembre de 2017




“Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRAT

EGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccidn de los usuarios del programa.

Objetivos Metas o Actividades
Operativos rezsplglt_:gg: Indicadores D Tiempo Responsable
CRONOGRAMA
AIM[JJJJATS
1.Elaborar programacién de los
talleres formativos y de
capacitacion Enero
Peso 20%
111 Fortalecer 2. Realizar la ejecucion del
Iasfcqmpe;tenmgs programa de talleres formativos | Feprero a

| Protesionales - Ge |y o mpetencia de los profesionales en y de capacitacion técnica. diciemb
11. Contribuir a | los 18 Psicologos | . ; . Peso 20% IClemore.

o - Psicologia fortalecidas. €s0 20% -
la actualizacion |y Psicologas de Jefatura de Servicios
%/, gapacﬂacganl Ita I,nSt(IjtuclolT 819 Numero de talleres impartidos. 3.Monitorear la ejecucion de los de Salud
ecnica €l lraves de talleres talleres formativos y de Febrero a
personal de SM | formativos y de , o . itacion técni

Ry 3.Numero de Psicologos capacitados capacitacion tecnica. diciemb
de la | capacitacion Peso 20% iciembre.
Institucion. técnica

4. Elaborar los informes de
0,
Pes0100% Peso100% resultados de los talleres Marzo a
esolff% Peso 20% diciembre
5. Realizar la evaluacion de
resultados .
Julio
Peso 20% v
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS:
1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccidn de los usuarios del programa.

MATRIZ
Obietivos Metas o Actividades
(0] ;rativos CEIECED =g Tiempo Responsable
P esperados Indicadores P P
CRONOGRAMA
A[M[JJJTATS
Febrero

1.Realizar el entrenamiento del Mayo

personal involucrado Julio

Peso 30% Octubre
12. Preparar las -
condiciones 2 Realizar en caso eventos
objetivas y 12.1 Elaborar el catastroficos la evaluacion del Enero a
subjetivas  del plan de personal afectado diciembre
personal  en | €mergencia  en Peso 20% Jefatura de Servicios
caso de | 6aso de desastre | 1.Numero de personas evaluadas 3.Brindar en caso de eventos de Salud
emergencia natural o de otro catastroficos la atencién de Eneroa
nacional o | tipo de caracter | 2.Numero de eventos realizados primeros auxilios psicoldgicos diciembre
intervencién en eventual. Pes025%
crisis de Peso 100% 3.NUmero de personas entrenadas 4. Realizar en caso de eventos
caracter catastroficos la reconstruccion | Eneroa
eventual. psicosocial diciembre
Peso 100% Peso 15%

5.Elaborar el informe de las Febrero a

actividades realizadas diciembre

Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD
MISION: Somos la Division de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRAT

EGICAS:

1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccidn de los usuarios del programa.

MATRIZ
L. Metas o Actividades
Objetivos
Operativos sl — Tiempo Responsable
P esperados Indicadores P P

CRONOGRAMA

A

M|J|J]A

S

1.Realizar charlas,
conferencias, foros

) : Eneroa
SIMPOsIos diciembre
1.Numero de Charlas, conferencias, foros, | Seminarios
simposios y seminarios Peso 20%
Realizados 2 Realizar fori
13.1. Elaborar un - healizar ierias, Enero a .
13.  Promover | programa 2. Nomero de ferias, convivios y |Conviviosy . diciembre Jefatura de Servicios
sobre la | permanente  de | actividades Psico educativas realizadas. actividades psicoeducativas de Salud
importancia de | divulgacion 'y Peso 20%
la Salud Mental | sensibilizacién de | 3.Numero de festivales y actividades psico | 3.Realizar festivales Eneroa
a la poblacion | la Salud Mental | - culturales realizadas Y Jornadas Psico culturales i
usuaria y Peso 20% diciembre
personal de la | Peso 100% 4 NUmero de congresos Yy jornadas ) )
institucion cientificas 4i.Rne;ﬁc:|zar congresos, jomadas | gperg 4
Peso 100% Desarrolladas CPeeso ;%ﬁ / diciembre
5 Numero de actividades inter
institucionales desarrolladas o
5.Promover actividades Enero a
interinstitucionales diciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION 11. DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES
MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios, funcionamiento de los Centros de Atencién Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a

fin de garantizar la atencién primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas
MATRIZ
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de Actividades _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M J|J]A
1. Gestionar la seleccion del contenido
de las charlas, con el apoyo de los Enero
Coordinadores Administrativos y Juni
o unio
Médicos Regentes.
1. Numero de Peso 20%
policlinicos 2.Gestionar la elaboracién del programa
impartiendo de capacitacién y sensibilizacion por Enero
11. Coordinar la charlas. cada Policlinicos. Junio
1. Colaborar en los realizacion en un afio Peso 20%
cambios de estilo de vida | PY" cada PO“°“”'90’ de 3.Verificar la ejecucion de las charlas
96 charlas educativas y . . S Enero a
saludables, fomentando S 2.NUmero de educativas y de sensibilizacion. - s
S de sensibilizacion sobre o diciembre Jefe Division
la coparticipacion del salud preventiva charlas Peso 40% de Policlinicos
usuario, y realizando cuida dri)s en ' brindadas a itori
actividades de prevencion . usuarios y Consu t.OI'IOS
clinica enfermedades cronicas Magisteriales
Peso 1'00% y salud mental dirigidas
a usuarios .
3.Numero de
Peso 100% usuarios con Enero
charlas recibidas | 4-Evaluar los resultados Julio

Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION 11. DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES

MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios, funcionamiento de los Centros de Atencién Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a

fin de garantizar la atencién primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objeti_vos Metas o resultados Indicadores de Actividades _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M J|JI]A
1. Realizar la gestion de busqueda y
contratacion de local para el funcionamiento Enero a
de un nuevo Consultorio Magisterial. Junio
Peso 30%
2. Colaborar en la 2. Gestionar la remodelacion del local para el
ampliacion de la nuevo Consultorio Magisterial, asi como la Enero a
cobertura de atencion contratacion del personal y mobiliario Junio
primaria en salud, necesari?.
gestionando la , Peso 20%
iy 2..1. Gestionar la
contratacion del personal, - " 1. Nuevo , y
., e creacion y dotacion de : 3. Gestionar la reconversion de un nuevo
dotacion del mobiliario y e Consultorio e i Enero a
. personal, mobiliario y o Policlinico Magisterial. . L
equipo para el buen 6aUino de 1 NUBYO Magisteriales Peso 30% Junio Jefe Division
funcionamiento del auipo de - dotado y de Policlinicos
Policlinico y consultorio Consultorio Magisterial, | £Gionando. Consultorios
Magisterial proyectados, |7, la reconversion de f hetiee
9 ! proy | Consultorio Magisterial | 5 \ Magisteriales
a fin de brindar una mejor a Policlinico . Nuevo
atencién a la poblacion : policlinico _ .
usuaria del programa Magisterial dotado | 4 Gestionar la remodelacion del local para el
. reconvertido nuevo Policlinico Magisterial, asi como la
(;Sez‘i)c;a(ll(;j‘s Salud y contratacion del personal y mobiliario Enﬁr?io a
(]

necesario.
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION 11. DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES
MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios, funcionamiento de los Centros de Atencién Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a

fin de garantizar la atencién primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
OBJETIVO ESTRATEGICO 2. Mantener la sostenibilidad financiera
LINEA ESTRATEGICA. 2.1. Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor atencion a los usuarios

MATRIZ
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de Actividades _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M J|J]|A
1. Verificar la Encomienda de Consejo E
L nero a

Directivo. -

Peso 10% Diciembre

2. Verificar con el apoyo del area

juridica, que la documentacion de Enero a

respaldo esté completa y que cumpla Diciembre

con los requisitos legales.
3. Contribuir con| 1 Némero d Peso 2%

ést(i)énnn aurle: f;n a eﬁcgm?err? daes 3. Realizar la visita de campo

g q uisicFi)c')n de bienes 3.1. Realizar el 100% dadas por el acompafiado por el departamento de Enero a
adq de las encomiendas porel- Servicios Generales. diciembre Jefe Division
inmuebles, asegurando la brindadas por el Consejo Directivo Peso 30% de Policlinicos
legalidad y economia Consejo Di?ectivo 2. NUmero de 2 Consultori
para los intereses Peso 100% ' informes 4. Elaborar el informe al Consejo yM or iu -OI 05
institucionales. presentados al Directivo, con el recomendatorio. Enero a agisteniales
Pes0100% Consejo Directivo. | peso 30% diciembre

5. Presentar el informe al Consejo Enero a

Directivo. -

Peso 10% diciembre
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UNIDAD DE GESTION 11. DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES
MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios, funcionamiento de los Centros de Atencién Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a

fin de garantizar la atencién primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA 3.6. Fomentar la practica de la ética pUblica.

MATRIZ
Objetl_vos Metas o resultados Indicadores de Actividades _ CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M|J|[J]|A
1. Verificar el apoyo solicitado por la
Comisién de Etica Gubernamental del Enero a
ISMB. Diciembre
Peso 25% ]
2. Realizar Junto a la Comisién de Etica
Gubernamental del ISMB, la definicion Enero a
4 Contribuit en | i de fechas de actividades. Diciembre
. Contribuir en la gestién . Peso 25%
del fomento de la practica 1. Numerq de 3.Reall ° ori
de la ética publica, a apoyos brindados. .Realizar convoca or.|a§ por grupos a
iravés del apovo a, las 4.1 Apoyar en el 100% los empleados de Policlinicos y Enero a
actividades pui las actividades del Consultorios Magisteriales Diciembre o
romuevan ﬂ)s valores Comision de Etica 2.Numero de Peso 25% Jefe Division
prom Gubernamental del empleados de la de Policlinicos
individuales del personal ISMB Divisi .
Y : ivision de y Consultorios
de la Division de Policlini oM
Policlinicos y Oloiioos Y Magisteriales
C ltori Peso 100% Consultorios
MZZ?:te?iZ(I)ess Magisteriales
Peso 100% participantes. 4. Verificar asistencia de los grupos de Enero a
empleados por fechas. Dici
iciembre

Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
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UNIDAD DE GESTION 11. DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES
MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios, funcionamiento de los Centros de Atencién Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a

fin de garantizar la atencién primaria en salud, para el beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion
LINEA ESTRATEGICA 4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

MATRIZ
Objetlyos Metas o resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M| J|J]|A
1. Preparar agenda de trabajo. Enero a
PESO 10% diciembre
S&)c?rzri]r::téilg;i?i(lt?ente 6.1 En el periodo 2. Convocar a las reuniones de trabajo. Eneroa
para una mejor realizar 7 reuniones de Peso 10% diciembre
comunicacion con y entre t(r:zt;?é?n(;%lres de 1.Nimero de Jefe Divisién
las dependencias de la Centros Redionales reuniones de 3. Realizar reuniones de trabajo Enero a de Policlinicos
Division de Policlinicos y S heg y trabajo realizadas. | planificadas. o Consultorios
p y
Consultorios Coordinadores Peso 40% diciembre NSUlt
o Administrativos. €so &0% Magisteriales
Magisteriales. Peso 100%
Peso 100%
4. Definir asignaciones de acciones a Enero a
desarrollar. diciembre
Peso 20%
5. Evaluar resultados. Enero a
Peso 20% diciembre
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UNIDAD DE GESTION 12. DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES.
MISION: Somos una Divisién, encargada de afiliar y actualizar informacion de los docentes y sus grupos familiares, para que puedan recibir la asistencia médica hospitalaria, gestionar
prestaciones y beneficios a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
oObjetlyos Metas o resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
perativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso M|J|[J]|A
Febrero-
octubre
1. Organizacién de actividad o evento
Peso 20%
Marzo a
2. Invitacién a los usuarios Noviembre
Peso 20% Jefatura Division
) de Riesgos
1 Fortalecer el enfoque . 1. NUmero de Marzo- Profesionales,
de la salud preventiva | 1.1 Gestionar 05 actividades 3. Realizacién de actividad Noviembre Beneficios y
para disminuir las actividades recreativas | recreativas o Peso 40% Prestaciones
atenciones curativas 0 eventos eventos
institucionales. institucionales Abril
realizadas Julio
Peso 30% 4. Evaluacion Octubre
Peso 20%

Peso 100%
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UNIDAD DE GESTION 12. DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES.

MISION: Somos una Divisién, encargada de afiliar y actualizar informacion de los docentes y sus grupos familiares, para que puedan

prestaciones y beneficios a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

recibir la asistencia médica hospitalaria, gestionar

MATRIZ
Objetlyos Metas o resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Imoacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M| J|J]|A
2.1 Tramitar el 100% 1. Recibir a través del SIGOB las Enero-
solicitudes 1. Numero de solicitudes Diciembre
presentadas por los solicitudes Peso 10%
docentes 0 miembros | tramitadas.
de su grupo familiar
. 2. Tramitar las solicitudes de Jefatura Divisién
2. Gestionar las Peso 100% prestaciones economicas y beneficios E de Riesgos
prestaciones econémicas Peso 60% o per(i)- Profesionales
y beneficios que el iciembre Beneficios y
LnSnglrJit:Sbrmda asus Prestaciones
3 Notificar las resoluciones de las
prestaciones econoémicas y beneficios Enero-
solicitados. Diciembre.
Peso 20%
Peso 100% ’
Abril
4. Evaluar los resultados del trabajo Julio
realizado. Octubre

Pes010%
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UNIDAD DE GESTION 12. DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES.
MISION: Somos una Divisién, encargada de afiliar y actualizar informacion de los docentes y sus grupos familiares, para que puedan recibir la asistencia médica hospitalaria, gestionar
prestaciones y beneficios a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetlyos Metas o resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso Peso M| J|J]|A

3 Facilitar al docente y 1. Divulgar el proceso de afiliacion al

sus beneficiarios el ISBM. Enero-

acceso a los servicios 3.1 Gestionar la 3.1.1Nimerode | Peso 20% Diciembre

médicos hospitalarios y a | afiliacion del 100% de gestiones 2. Registrar y actualizar informacion de

otras prestaciones que los servidores publicos | realizadas para los docentes y beneficiarios en el Enero-

estan reguladas en laley | docentes la afiliacion de sistema del ISBM Diciembre

del ISBM. Peso 50% los servidores Peso 50%

PESO 100 % , publicos docente |73 Supervisar los tramites afiliacion y Jefatura Division
3.2 Gestlgqar el 100% . actualizacion de datos realizados en las Enero- de Riesgos
de las solicitudes de 3.21Numerode | o5 danendencias del ISBM Diciembre. Profesionales,
actualizacion de reposiciones de Peso 20% Beneficios y
informacion y carné emitidos y Prestaciones
reposicion de carné de | entregados a
los usuarios del ISBM usuarios.

Peso 50%
3.2.2 NUimero de
actualizaciones
de informacion 4. Evaluar los resultados del trabajo Abril
realizado. Julio
Pes010% Octubre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 13. SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA
MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente
de los recursos humanos, materiales y financieros.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. Mantener la sostenibilidad financiera

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indllf:d::: e Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M|J|J]|A
1. Realizar
seguimiento y
monitoreo a la Enero a
ejecucion de los diciembre
planes
Peso 40%
1. NUmero de 2. Realizar reuniones
- reuniones de periodicas de
1. Dar seguimiento a o . iy Enero a
la Division de f:ﬁ::g:ed”;‘?oﬁ retroalimentacion Diciembre
Informatica y 1.1. Asegurar el 100% Planes Peso 25%
E?\zggg%': yla ;joesl Cll;?ggrg'e:ft.dgs Operativos de | 3. Definir de ser Sub Direccion
Operaciones en el d Ip Divi perativ las Divisiones. | necesario, otras Administrativa
cupmplimiento de sus € las LIvISIones. 2. Numero de acciones conjuntas
et cnDusores | e
0 0, .
Peso 100% Peso 100% cumplidos al POl Diciembre
Peso 25%
4 Realizar la
evaluacién de
resultados .
Peso 10% Julio
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UNIDAD DE GESTION 13. SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA
MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente
de los recursos humanos, materiales y financieros.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. Mantener la sostenibilidad financiera

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados - Actividades CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Ind:‘::d:;f: bE Peso Tiempo Responsable
Peso Peso P M| J J | A N | D
1. No. de 1.ldentificar e
subsanaciones | implementar medidas | Eneroa
de las de control interno Diciembre
recomendaciones | Peso 25%
e informes de las | 2. Coordinar con la
diferentes Sub Direccion de
auditorias, del Salud, el seguimiento Enero a
area de salud de los informes de "
2.1 Velar por el 2 No.d o Diciembre
cumplimiento del .bo. e. gudltor|as de las
100% de los informes, Zu Isanacmnes areas deosalud.
recomendaciones y clas . Peso 25%
2. Fortalecer el control . recomendaciones | 3. Realizar revision y
; subsanaciones . o i ih
interno en todas las e informes de las | analisis de los Sub Direccion
! hechas por los entes . ; . o .
dependencias del contralores a fravés diferentes informes de auditoria Administrativa
Instituto. I i auditorias, del del area .
Peso 100 de oS (’estudlos', de area administrativa y con Julio
auditoria practicados L ! Diciembre
: administrativa las dependencias
a las dependencias
oo 3. No. de responsables para
de la Institucion. .
Peso 100 Informes, tomar acciones.
Acuerdos, Peso 25%
Lineamientos,
entre otros, de
medidas de 4. Elaborar el informe Julio
control interno de resultados s
Diciembre

identificadas e
implementadas

Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 13. SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA

MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente
de los recursos humanos, materiales y financieros.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. Mantener la sostenibilidad financiera

MATRIZ
ORisies rehgfl’:ta:dzs Indicadores de Act:;l:izdes CRONOGRAWA
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M| J|J]|A
) 1. Coordinar capacitaciones para
1.Numero de los Encargados del fondo circulante
encargadps de y los encargados de las cajas Febrero
fondos Clr(iulantes chicas, sobre aspectos relacionados Junio
de Monto fijo y con la administracion de dichos Octubre
encargados de fondos.
cajas chicas Peso 25%
%1 . capacitados 2 Coordinar visitas periodicas de
Cuper\(;sar y 2 NG d supervision a Encargados del
3. Velar por el lozpaCI ara vi.sit:r:‘;:ao © Fondo Circulante y los Encargados Eneroa
uso eficiente E q Iy de las cajas chicas, para asegurar | diciembre
de los Fondos | - cargados | Supervision el manejo eficiente de los fondos S
Circulantes de dg 4 Fondos | realizadas a los Peso 25% Sub .D|_reCC|.on
Monto fijo y Circulantes y encargac.ilos de 3. dentf " Administrativa
Fondo de los 53 Montos fijos y los |- -d.g” |(|jcare Impl ement'e;.r Feb
Caia chica Encargados | Encargados de medidas de contro especi icamente ebrero
Fondos de Cajas Chicas. sobre el uso y manejo de los fondos Abril
Peso 100 cajas chicas. circulante y los fondos de caja chica |  Agosto
Peso 100% | 3. Numero de Peso 25% Noviembre
lineamientos
girados sobre el
USo y manejo 4 Realizar la evaluacion de Julio
eficiente de los resultados sobre la supervision y diciembre
fondos. capacitacion
Peso 25%
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UNIDAD DE GESTION 13. SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA
MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente de
los recursos humanos, materiales y financieros.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. Mantener la sostenibilidad financiera

MATRIZ
o Metas o Actividades
OObjet'.V 0s resultados Indicadores de Peso . CRONOGRAMA
perativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J|A N D
1. Realizar convocatorias para las
reuniones de coordinacion Enero a
Peso 10% Diciembre
1. NUmero de
reuniones de
4. Mantener | 4.1 Realizar 6 | coordinacion
los niveles de | reuniones de | realizadas 2. Llevar a cabo reuniones de Eneroa
comunicacion | coordinacion 2. Numero de coordinacién con el area de salud Diciembre
con el area de | sobre situaciones Peso 40%
salud, para situaciones comunes Sub Direccién
lograr los comunes que | atendidas y Administrativa
objetivos afecten el resueltas _
institucionales | normal 3. Numero de 3. Dar seguimiento de los acuerdos Enero
y la armonia | funcionamiento | informes, tomadoso Diciembre
laboral dela memorandum, Peso 30%
institucion. actas, entre otros
Peso 100% remitidos a la
Peso 100% Subdireccion.
4. Elaborar y remitir notas, informes,
memorér:dum, entre otros. Enero
Peso 20% Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.
MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnolégica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una
atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnolégica.

LINEA ESTRATEGICA: 5.1 Actualizacién e Implementacion de los Sistemas Informaticos del Instituto

MATRIZ
Objetivos LR G Indicadores AT CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos. de Tiempo Responsable
Peso S Impacto
Peso M| J|[J]|A
1. Elaborar documento de requerimiento de E
; nero a
sistema a desarrollar. octubre
Peso 20%
Febrero a
Noviembre
1S-' femat 1.1 2- Desarrollar los sistemas.
| Istematizar | nesarrollar 5 Peso 60%
08 procesos modulos del
del Instituto . 1. NUmero de Jefe Divisién de
. Sistema , o
para brindar Informati modulos Abril a Informatica y
tencion nformatico desarrollados ; o Tecnologia
a Integrado del * | 3- Implementar los sistemas. Diciembre :
oportgna alos ISBM. Peso 10%
usuarios.
Peso 40%
Peso 100 Eneroa
Diciembre
4- Informar y evaluar resultados.
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.
MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnolégica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una
atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnolégica.

LINEA ESTRATEGICA: 5.1 Actualizacién e Implementacion de los Sistemas Informaticos del Instituto

MATRIZ
Objetivos L Indicadores e CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos. de Tiempo Responsable
Peso Sl Impacto
Peso M| J|J]|A
Enero a
Diciembre
1- Recibir solicitudes de mantenimiento de
sistemas por medio de formulario
, correspondiente.
1.2. 1. lNgtm(;aro de Peso 15%
Proporcionar solicituaes Enero a .
L atendidas. - Jefe Division de
mantenimiento 2 Nimero de Diciembre Informatica
a 18 sistemas N i 2- Revisar si los cambios son viables. T loai y
en uso. sistemas en Peso 15% ecnologia.
uso con
0 mantenimiento
Peso 60% realizado quro a
Diciembre
3- Realizar los cambios solicitados y notificar al
usuario.
Peso 70%
Enero a
Diciembre
4- Informar y evaluar resultados.
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.

MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnolégica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una
atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnolégica.

LINEA ESTRATEGICA: 5.2 Implementar un Sistema de Informacion Gerencial para la toma oportunidad de decisiones.

MATRIZ
Objetivos LR Indicadores CEREENES CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos. de Tiempo Responsable
Peso Sl Impacto
Peso E(FIM|A M|J|J|A|S|O|N|D
1- Identificar necesidad de desarrollar e incluir
proceso o informe gerencial Enero a
2-Mantener Peso 20% ' Diciembre
actualizado . . eso 207
el sistema 2.1 Gargntlzg’r 1. Ngmero de
de la actualizacién | solicitudes de
informacion del Slstema de | actualizacion Enero a Jefe Division de
Informacién del sistema de Diciembre e
para apoyar | Gerencial informacion 2- Reali | disefio de la solucion del Informatica y
la toma . ” - Realizar el disefio de la solucion del proceso Tecnologia.
oportuna de gerencia o informe gerencial.
decisiones Peso 100% realizadas. Peso 20%
3- Desarrollar el proceso o informe gerencial. Enero a
Peso 100% Peso 40% Diciembre
4- Implementar el proceso o informe gerencial. Enero a
Peso 20% Diciembre
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UNIDAD DE GESTION 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.
MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnolégica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una
atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnolégica.

LINEA ESTRATEGICA: 5.3 Fortalecer los recursos técnicos y humanos para mejorar la atencion al usuario.

MATRIZ
Objetivos LEEDO Indicadores A CRONOGRAMA
0 . resultados Peso .
perativos. esperados de Tiempo Responsable
Peso Peso Impacto mlalula
1. Gestionar el proceso de contratacién del Marzo a
proyecto del Centro de datos Mavo
Peso 20% y
3.1 Gestionar
la creacion y
3. Fortalecer puesta en 2. Monitorear proceso de construccion y
la funcionamiento adquisicién de componentes del Centro de Junio a
Infraestructu | de un Centro | 4 centrode | Datos. Noviembre e
'rl'a " de Datos del | patos en Peso 60% J?f‘? D'V',?;'_OH de
ecnoldgica | |SBM. ; . nformatica y
del ISBM. funcionamiento Tecnologia.
Peso 100%
0,
Peso 50% 3. Pruebas de funcionamiento de componentes
del centro de datos terminado.
Peso 20% .
Diciembre
85/ Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 192 Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del 19 de Diciembre de 2017




ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

“Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.
MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnolégica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una
atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnolégica.

LINEA ESTRATEGICA: 5.3 Fortalecer los recursos técnicos y humanos para mejorar la atencion al usuario.

MATRIZ
Objetivos L Indicadores s CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos. de Tiempo Responsable
Peso L, Impacto
Peso M| J|J]|A

1. Elaborar el requerimiento y entregarlo a

UACI. Abril

Peso 20%

Agosto y
3. Fortalecer Septiembre
la 3.2 Gestionar 2. Recibir equipo y configurarlo.
. .z 0
Infraestructu | la agtuallzamon 1 Nimero de Peso 40% o
ra de sistema de equinos Jefe Division de
Tecnoldgica | respaldo agtuglizad os Informatica y
del ISBM. ' Tecnologia.
Peso 50%
Peso 100% Octubre a
Diciembre
3. Reallizar la puesta en funcionamiento.
Peso 40%
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UNIDAD DE GESTION 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.
MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnolégica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una
atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnolégica.

LINEA ESTRATEGICA: 5.3 Fortalecer los recursos técnicos y humanos para mejorar la atencion al usuario.

MATRIZ
Objetivos LEEDO Indicadores eticaees CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos. de Tiempo Responsable
Peso Sl Impacto
Peso M| J|J|A
4. 1- Administrar y Monitorear el Equipo de Enero a
Administrar Servidores, almacenamiento y respaldos. diciembre
la Peso 30%
Infraestructu 4.1 Disponer
ra del 100% oy . :
Tecnoldgica A 1 NG q 2- Administracion y Monitoreo de Equipo de Enero a
afindedar |S€MVICI98 - NUME0 G€ | comunicaciones y Seguridad Diciembre .
- tecnoldgicos a | servicios 0 Jefe Division de
un servicio | oy Peso 30% ISl
nivel tecnoldgicos — . Informética y
oportunoa |. .. . ; . 3- Administrar y Monitorear las Bases de Enero a .
institucional disponibles. - Tecnologia.
los Datos Diciembre
diferentes Peso 20%
. Peso100%
usuarios t 4- Administrar y monitorear los Servidores de Enero a
Aplicaciones Diciembre
Peso 100 Peso 10%
5- Informar y evaluar resultados. Enero a
Peso 10% Diciembre
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UNIDAD DE GESTION 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.
MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnolégica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una
atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnolégica.

LINEA ESTRATEGICA: 5.3 Fortalecer los recursos técnicos y humanos para mejorar la atencion al usuario.

MATRIZ
Objetivos LEEDO Indicadores eticaees CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos. esperados de Tiempo Responsable
Peso Peso Impacto mlalula
1- Recibir la solicitud de soporte informatico Enero a
g- . en Mesa de Ayuda. Peso 10% Diciembre
] rsoop; Or;:tlgna 5.1 Atender el
Informatico 10?%; %e d 1.Nimero de | 2- Reyigar el tipo de solicitud para asignacion Enero a
de acuerdo | *° 'C'rij 33 © | atenciones de actividad. Diciembre
a ZZS; deo ae realizadas de | Peso 10% Jefe Division de
ngcg&dgdes rioridades del aqugrdo a 3- Atender las solicitudes de soporte Eneroa Informatlcg y
rioritarias | P rioridades Tecnologia
3e| SeM. | Instituto. P " | Peso 60% Diciembre ga.
Peso 100%
Peso 100 ’ 4- Registrar la solucion para corregir eventos Enero a
futuros similares. Diciembre
Peso 10%
5- Elaborar y revisar informe mensual. Peso Enero a
10% Diciembre
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UNIDAD DE GESTION 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.

MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnolégica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una
atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacién

LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

MATRIZ
Objetivos LEEDE Indicadores BEITLEND CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos. de Tiempo Responsable
Peso Sl Impacto
Peso E|F/IM|A/ M|J|J|A|S|O|N|D
1-Recibir solicitudes de publicaciones en sitio Enero a
6- Contribuir | 6.1 Actualizar ‘geb' 10% Diciembre
ala difusion | en el Sitio Web eso 107
dela el 100% de . —
informacion | solicitudes ) 2- Analizar solicitudes que sean en base a E
. L 1. NUmero de estandares 'r_]ero a s
del Instituto | recibidas de s : Diciembre Jefe Division de
. solicitudes Peso 10% o
através del |acuerdo a ublicadas Informética y
sitio web estandar P : 3-Publicar las solicitudes recibidas. Enero a Tecnologia.
institucional. | establecido. Peso 50% Diciembre
Peso 100 Peso 100% 4-Informar sobre publicaciones a los Enero a
solicitantes. Diciembre
Peso 10%
9- Realizar respaldo periddico de sitio web Enero a
institucional. Diciembre
Peso 10%
6- Informar y realizar evaluacién de Enero a
resultados. -
Peso 10% diciembre
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UNIDAD DE GESTION 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA.
MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnolégica y los sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una
atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacién
LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

MATRIZ
Objetivos L Indicadores e CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos. de Tiempo Responsable
Peso Sl Impacto
Peso M| J|J]|A
1-Recibir notificacién de apoyo en informe Abri
Peso 10% f
7- Apoyar ala
Presidencia
en los 7.1. Brindar el : ;
procesos de o | 1 Inf q 2- Apoyar en la elaboracién de informe de
elaboracien | 2POYoena ANIOTMe 4€ 1 rondicion de cuentas. S
; elaboracion del | rendicion de o Abril a julio
del informe de | . Peso 65% I
L informe de cuentas Jefe Division de
rendicién de - , e
rendicion de NUmero de Informética y
cuentas e cuentas documentos Tecnologia
informe de . elaborados .
gestion Peso 100% 3- apoyar en la presentacién del informe
administrativa ? Peso 15% Julio
Peso 100%
4- publicar informe en pagina web institucional Julio

Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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UNIDAD DE GESTION 15. DIVISION DE OPERACIONES
MISION: La Divisién de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas y el apoyo logistico que se les brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos

técnicos, en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional, en beneficio de los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. Mantener la sostenibilidad financiera

LINEA ESTRATEGICA: 2.1 Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor atencion a los usuarios.

MATRIZ
o Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J]|A
1. Recibir, revisar
conjuntamente con la
Unidad Solicitante y
1. NUmero de gestionar las solicitudes Eneroa
, carpetas de elaboracion de Diciembre
1.1 Gestionarel | tgenicas carpetas técnicas,
100% de las propuestas informes, proyectos.
solicitudes que | gjaporadas. Peso 25%
llegan a la Divisién 2 Realizar
1. Cpntr@wr conla de Operacmnes” requerimientos para la
realizacion de las para la elaboracion adjudicacién de o
mejoras de los bienes | de carpetas 2.Nimerode | elaboracion de carpetas Enero a Jefe de la Division de
inmuebles del técnicas, informes | informes de | tgenicas de los Diciembre Operaciones
I'nsyituto paraIQar de viapilpad, viabilidad proyectos.
ophmg atencién a los | supervision y elaborados. Peso 25%
usuarios proyectos de 3. Realizar supervisiones
Peso 100 infraestructura en ' p
inmuebles del d? proygctos en .E‘?e“’ a
ISBM, durante el | 3. Numero de eJecumoE. Diciembre
afio 2018, proyectos Peso 25%
Peso 100 supervisados | 4. Elaborar informes del
ylo ejecutados | nivel de avance de los
proyectos y actualizar Enero a
Sistema de Informacion | Diciembre

de Inversion Publica.
Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL T
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UNIDAD DE GESTION 15. DIVISION DE OPERACIONES

MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas y el apoyo logistico que se les brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos
técnicos, en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional, en beneficio de los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

LINEA ESTRATEGICAS:

3.3 Revision y Actualizaciéon de manuales operativos y normativa institucional.

3.4 Institucionalizacién del plan de capacitacion continua del personal del Instituto

MATRIZ
Objetivos Metas o . Actividades CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indicadores de Peso Tiemoo Responsable
pera p p
Peso esperados. Impacto
Peso E|F/IM|A|M|J|J|A|S|O|N|D
1. Realizar seguimiento a
través de reuniones, Enero a
informes mensuales, Diciembre
1. Plan puntos gestionados.
Operativo
Institucional Peso 70%
2. Supervisar y 1.1. Durante el afio monltoreado y
monitorear el trabajo | 2018 monitorear la gjeﬁzt;g% " 2, Inlf:Jr(rjnardso?re los
operativo que realiza | ejecucion : : resultados de la -
eFdeparta?nento de chasultadosydel Plan | normativas ejecucion del trabajo, a Jefe ge la Division de
Desarrollo Humano | Operativo del administrativas | trayés de informes Enero a peraciones
en la administracion | Departamento de generadas ylo | mensuales presentados | Diciembre
del recurso humano | Desarrollo actualizadas. | 4 |3 Sub Direccion
del Instituto. Humano. 3. Plan de Administrativa
Peso 100 Peso 100 capacitacion de
personal Peso 15%
monitoreado y
ejecutado. 3. Evaluar el
cumplimiento del Plan de Julio
Operativo
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
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UNIDAD DE GESTION 15. DIVISION DE OPERACIONES

MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas y el apoyo logistico que se les brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos

técnicos, en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional, en beneficio de los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
LINEA ESTRATEGICAS:
3.3 Revision y Actualizaciéon de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indicadores de Peso Tiempo e e
pera p p
Peso esperados. Impacto
Peso M| J|J]|A
1. Plan Operativo | 1. Realizar seguimiento a
Institucional través de reuniones, informes
. Enero a
monitoreado y mensuales, reportes, puntos Diciembre
3. Lograrla 3.1. Supervisary | ejecutado. gestionados.
buena gestién | monitorear durante | 2. Nimero de Peso 70%
enlamejora |elafio20181la normativas 2. Informar sobre los .
continua en la | ejecucion y administrativas resultados de la ejecucion del Jefe de la Division de
administracion | resultados del Plan | generadas y/o trabajo, a través de informes Enero a Operaciones
de los Operativo del actualizadas. mensuales presentados ala | Diciembre
servicios Departamento de | 3. Levantamiento | Sub Direccién Administrativa
generales del | Servicios fisico de Peso 10%
Instituto. Generales. inventario de
Peso 100 Peso 100 Activo Fijo y de 3. Evaluar el cumplimiento
Suministros del Plan de Operativo Julio
ejecutado Peso 10%
4, Evaluar el cumplimiento
del levantamiento de
inventario de Activo Fijo y .
- Julio
Suministros
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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UNIDAD DE GESTION 15. DIVISION DE OPERACIONES

MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas y el apoyo logistico que se les brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos

técnicos, en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional, en beneficio de los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
LINEA ESTRATEGICAS:
3.3 Revision y Actualizaciéon de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Metas o _ Actividades CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indicadores de Peso Tiemoo Responsable
pera P P
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J]|A
1. Realizar seguimiento a
1. Plan Operativo | través de reuniones, informes E
o nero a
Institucional mensuales, reportes, puntos Dici
. . iciembre
4. Lograr la ' monltoreado y gestionados.
buena gestion 4.1. Supervisary | ejecutado. Peso 70%
enlamejora | mOnforear durante | 2. Ndmero de 2. Informar sobre los o
continua en la el afio .2’018 la normativas resultados de la ejecucion del Jefe de la Q|V|S|on de
administracion | S/€cucon y administrativas trabajo, a través de informes Enero a Operaciones
de los resultados del Plan genergdas ylo mensqalespresentgdos alla Diciembre
archivos Operﬁtlvo dela . actuallgadas. Sub Direccion Administrativa
documentales Seccion de Archivo | 3. Archivo Central | Peso 10%
del Instituto. ggsoorr;eggondenma .ddtlTSgtUto 3. Evaluar el cumplimiento
Peso 100 :‘:?1 ;:n:nﬁo del Plan de Operativo Julio y
Diciembre
Peso 10%
4, Evaluar el cumplimiento de
la instalacion y
funcionamiento del Archivo Julio
Central
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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UNIDAD DE GESTION 15. DIVISION DE OPERACIONES

MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas y el apoyo logistico que se les brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos
técnicos, en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional, en beneficio de los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

MATRIZ
+ g Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objet'.v 08 resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M J|J]|A
5 Contribuir al 1. Reorganizar Comité de
desarrollo de " Medio Ambiente y Eficiencia Enero a
. 5.1. Reestructurar | 1. Comité de ,.
capacidades e . . . Energética del ISBM Marzo
o el comité de medio | medio ambiente y o
técnicas para bient ficienci Peso 20% o
laadecuada | 2mPlentey eficiencia - Jefe de la Division de
. eficiencia energética 2. Elaborar Plan de Accién ;
gestion del " o Operaciones
. energética y reestructurado. del Comité Enero
medio . .
. elaborar y ejecutar |2 Plan de trabajo | Peso 20%
ambiente y e
eficiencia el plan para el del comité . . .
e 2018. elaborado y 3. Monitorear la ejecucion del
energetica en . P g Enero a
ol ISRM Peso 100 ejecutado. plan de accion del comité. diciembre
Peso 100 Peso 20%
4 Informar sobre los Enero a
resultados del plan de accién Diciembre
Peso 15%
5. Realizar ingreso de datos
en el Sistema en Linea del .
CNE. Abril Mayo
Peso 10%
6. Realizar la evaluacion de Abril a
resultados. Diciembre
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION16. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO
MISION: El Departamento de Desarrollo Huma, es el responsable de la administracién del recurso humano, su formacion y aplicacion del Reglamento Interno del ISBM, y demas normativas
administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
LINEA ESTRATEGICA 3.3: Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional

MATRIZ
Objetivos RO Indicadores CEIEENGS CRONOGRAMA
. resultados Peso .
Operativos. esperados de Tiempo Responsable
Peso Peso Impacto mlalagla
Elaborar/revisar/ 1.Gestionar la autorizacion del
:g?uar:i?]ft ;‘S Manual de Reclutamiento y Enero-
1.Lograr el | agministrativos oara Seleccion de Personal marzo
. S Peso 20 %
fortalecimie | |a gestion del . y
ntoy Recurso Humano: 2. Realizar la ella.boraqon de
desarrollo manuales administrativos del
dela 1.1Manual de ) Departamento de Desarrollo
normativa | Reclutamiento y 1.Numero de | Humano. Abril 3
interna Seleccion de manuales | Peso 20 % .| septiembre Jefatura Depto. de
administrativ | Persone! elaborados, | 1. Elaborar el Manual de Descripcion Desarrollo Humano
1.2. Manual de revisados y de Puestos
apara evaluacion al aprobados "
: . p 2. Elaborar el Manual de Evaluacion
gestion del | gesempefio D -
recurso 1.3.Manual de al esempeno.
humano del Orgapizacién y 3.Gestionar la autorizacion de
ISBM Funciones documentos elaborados, revisados Abril a
Peso 100 % (11-4 Manual ‘ée ylo actualizados para la gestion del octubre
escripcion ae
Puestos de Trabajo Lecursgohol;mano
Peso 100 % eso 2l
4.Socializar los documentos Abril a
elaborados actualizados y aprobados .
Peso 20 % noviembre
5.Garantizar su aplicacion Enero a
Peso 20 % diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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UNIDAD DE GESTION16. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO
MISION: El Departamento de Desarrollo Huma, es el responsable de la administracion del recurso humano, su formacion y aplicacion del Reglamento Interno del ISBM, y demas normativas
administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

LINEA ESTRATEGICA 3.4 Institucionalizacién del plan de capacitacion continua del personal del Instituto

MATRIZ
AcE Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso Ml J|J A
2.Fortalecer las 1. Plan de 1. Elaborar el plan de Enero a
competencias capacitacion capacitacion del Personal tub
del recurso elaborado y Peso 20 % oclubre
humano del 2.1. Formular y | aprobado.
{”S“F““” a gestionarla | 2.Plan de 2.Realizar la implementacion del
ravés de la ; i G Enero a
actualizacion de | MPlementar el | capacitacion plan de capacitacion del personal |~ '\ -
conocimientos Plan de gestionado. Peso 20 % Jefatura de Desarrollo
tecnicos tanto | Capacitaciones 3.Numerq de Humano.
del area 2018 capacitaciones
Administrativa Peso 100 % | Impartidas 3.Llevar registro de los temas y Enero a
como de 4 Numero de participantes octubre
Salud empleados Peso 20 %
Peso 100%. capacitados
4 Elaborar informes de ejecucion
del Plan de Capacitacién del
Personal Abril
Peso 20 % Julio
Octubre
5.Realizar la evaluacion de
resultados Julio Dic
Peso 20% '
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION16. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO
MISION: El Departamento de Desarrollo Huma, es el responsable de la administracién del recurso humano, su formacion y aplicacion del Reglamento Interno del ISBM, y demas normativas
administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

LINEA ESTRATEGICA 3.4 Institucionalizacién del plan de capacitacion continua del personal del Instituto

MATRIZ
Objetivos ren:fl:ta: d:s Indicadores Act:;/;:?)des CRONOGRAMA
Operativos. de Tiempo Responsable
Peso el Impacto
Peso M|J|J|A
3. Promover la 1.Monitorear el cumplimiento de
administracién | 3.1. Garantizar el los procedimientos Enero a
eficazy 100 % de administrativos del departamento -
ey - diciembre
eficiente del cumplimiento de de Desarrollo Humano
recurso los procesos Peso 25 %
humano del administrativos y , 2.Gestionar los procesos de
. ! . 1.NUmero de - .
Instituto, a fin | de control interno o contratacion de personal segun Eneroa
: tramites . o . Jefatura de
de cumplir con | en todas las L las necesidades institucionales diciembre
) administrativos Desarrollo
los procesos | acciones del eiecutados Peso 25 %
técnicos y Departamento de | Humano
administrativos | Desarrollo 3.Monitorear el registro de
que demanda | Humano” asistencia del personal del Enero a
la institucion. instituto diciembre
Peso 100 % Peso 25 %
Peso 100 %
4 Evaluar los cumplimientos e
incumplimientos de los .
I S Abril
procedimientos administrativos .
Julio
del Departamento de Desarrollo
Octubre
Humano
Peso 25 %
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“Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION16. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO
MISION: EI Departamento de Desarrollo Huma, es el responsable de la administracién del recurso humano, su formacion y aplicacion del Reglamento Interno del ISBM, y demas normativas
administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

LINEA ESTRATEGICA 3.4 Institucionalizacién del plan de capacitacion continua del personal del Instituto

MATRIZ
I Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J]|J]|A
1. Realizar seguimiento a
través de reuniones, e
informes.
Enero a
Peso 70 % Diciembre
. 1.Plan Operativo
4. Impartir en . ”,
la 4.1. ?uperwdsar yt de la Seccion de | 2. Informar sobre los
administracion mlon~| O;%% Iuran € | Genero resultados de la ejecucion del Abril
del recurso :eacr:fz;ién a monitoreado y trabajo. Julio Jefatura de Desarrollo
humano del ] o yd - supervisado. Humano
Instituto el resultados ael Flan Peso 20% Octubre
Operativo de la
tema de iy
. Seccién de
genero Género
Peso 100 % Peso 160 %
Julio
3.Evaluar el cumplimiento del | Diciembre
Plan de Operativo
Peso 10%
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“Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 17. SECCION DE GENERO
MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacién por razones de género buscando encaminar a la institucion hacia la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y

la poblacién usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.
OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion

LINEA ESTRATEGICA: 4.2 Mejorar el clima organizacional

MATRIZ
Ol ETES rehgﬁtta:d:s Indicadores de ACtIF\’I:zdes CRONOGRAMA
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J]A
1.Socializar y armonizar Guia para el uso .
Y L Abril
del lenguaje inclusivo institucional Mavo
Peso 25% y
1. Numero de
procesos que
incorporen .
lenguaje 2.Incorporar los marcos regulatorios de | Marzo a
inclusivo. género en el proceso de induccién del diciembre
1. Promover la personal de nuevo ingreso Jefa Seccion de
o 1.1. Incorporar 3 ) Peso 25% -
comunicacion r0cesos de 2. Numero de €S0 207 Género
institucional con P . ., emp|eados y .
comunicacién con 3. Conmemorar fechas importantes que
enfoque de enfoque de empleadas que . ) Marzo a
género. N10q articioaron en visibilicen el enfoque de género. diciembre
género participa Peso 25%
Peso 100 las actividades.
Peso 100
4 Realizar |a evaluacion de actividades Junio
Peso 25% diciembre
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“Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 17. SECCION DE GENERO
MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacién por razones de género buscando encaminar a la institucion hacia la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y
la poblacién usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion

LINEA ESTRATEGICA: 4.2 Mejorar el clima organizacional

MATRIZ
SIS rehgfl’:ta:dzs Indicadores de ACtIF\’I:zdes CRONOGRAMA
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M|J|J]A

1.Elaborar y ejecutar programa de Abril 3
Mddulos de capacitacidn de género diciembre
Peso 20%

2 Continuar el 2.Promover y ejecutar 2° campafia de Junio

proceso de 2.1 Sensibilizara | 1. Namero de ia;z(r)n;ﬂ:% responsable y sororidad septiembre Jefa gzﬁgﬁ)n de

sensibilizacién de | 604 empleados empleadas y 3 Coordi Comite de salud

género dirigido al | en el enfoque de | empleados - woordinar con -omite de salud y

ersonal del énero sensibilizadas seguridad ocupacional charlas de Abril a
:)SBM g ) (0s) en enfoque prevencion de acoso sexual, violencia diciembre
' ) g contra la mujer y riesgos psicosociales.
Peso 100 de género. Peso 20%

Peso 100 i YT
4. Continuar espacio Aprendamos a Ma rlo
crecer con enfoque de género. Novi y b
Peso 20% oviemore

diciembre
5.Realizar la evaluacién de actividades | Junio
Peso 20% Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 17. SECCION DE GENERO
MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacién por razones de género buscando encaminar a la institucion hacia la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y
la poblacién usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion

LINEA ESTRATEGICA: 4.2 Mejorar el clima organizacional

MATRIZ
Sl ETeE rehgﬁtta:dzs Indicadores de ACtIF\’I:zdes CRONOGRAMA
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M(J|J|A

1.Conformar la Comision Institucional de
Género (CIG-ISBM) Abril
Pes020%

3.Lograr 3.1 Incoroorar en_| |- Numero de 2.Concluir elaboracién Politica , Jefa Seccion de

tranversalizar el 6.documgntos . Procesos y Inst|tu0|oona| de Género ISBM Junio Género

enfoque de documentos Peso 20%

énero en el procesos el institucionales

9 enfoque de 3.Armonizar la Politica Institucional de

quehacer . con enfoque de . Agosto

o género en la 5 Género ISBM .

institucional. A género. 0 Septiembre

0 institucion. Peso 20%

Peso 100%
4 .Mantener coordinaciones Marzo a
interinstitucionales diciembre
Peso 20%
5.Realizar la evaluacién de actividades Junio
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION 17. SECCION DE GENERO
MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacién por razones de género buscando encaminar a la institucion hacia la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y
la poblacién usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion

LINEA ESTRATEGICA: 4.2 Mejorar el clima organizacional

MATRIZ
Objetivos Metas o . Actividades CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indicadores de Peso Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J]A

4.1 Implementar 1.. Realizar la elaboracion del plan de los

en el afio 3 programas a impulsar. Abril

programas 1 Numero de Peso 20%

preventivos al personal 2.Seleccionar los contenidos a impartir
4. Promover personal y participando en | por programa Mayo
programas de Poblacion usuaria | programa de Peso 20%
salud que apoyen | con énfasisenla | salud .
a la salud poblacion preventiva. 3.Ejecutar el plan de los programas a Julio a Jefa CSEZﬁSr(Z)n de
preventivadel | femenina: 2.Numero de impulsar. noviembre

" 0,

personal y a) Apoyo ala poblacion Peso 20%
poblacién usuaria | Lactancia usuaria
del ISBM, con Materna, participando en
énfasis a la b) Apoyoalano | programas de
poblacion violencia contra la | salud preventiva | 4 Elaborar los informes de avance de
femenina. muer. resultados de la ejecucion de los ,
Peso 100% ¢)Prevencion del programas. Noviembre

embarazo de Peso 20%

nifias y

adolescentes.

Peso 100%

5. Realizar la Evaluacion de resultados Juni
unio

Peso 25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 18. SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS
MISION: Somos la Seccion de Activo Fijo y suministros, que controla los bienes institucionales, mediante el levantamiento de inventarios por establecimientos, para dar
cumplimiento a normativas institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion
LINEA ESTRATEGICA 4.1: Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal

SIS rehgfl’:ta:dzs Indicadores de Act:;l:izdes CRONOGRAMA
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M J|J]A
1.Consolidar registros de Eneroa
Bienes muebles e Inmuebles diciembre
1.Inventario de Peso 30% : :
bienes muebles e | 2. Actualizar expediente de bienes Enero a
inmuebles del ISBM | muebles e inmuebles. diciembre.
actualizado Peso 30% Jefe de la
3.Calcular depreciacion de seccion de
1.Lograr el 2. Cuadro General ' . Enero a Activo Fijo y
1.1. Mantener ; Construcciones " .
control sobre los : de Bienes muebles 0 diciembre. Suministros
. actualizado el Peso 20%
bienes muebles e . e
Inmuebles Inventario de Inmuebles
. Bienes muebles .
del Instituto mejorados
Salvadorefio de 3. Cuadro General
. Inmuebles del .
Bienestar de Mejoras a
A ISBM. .
Magisterial. bienes muebles e
Inmuebles Y
Peso 100% ; 4. Calcular la depreciacion de los
Peso 100% Actualizado equipos Noviembre
4.. Cuadro de Peso 20%
Depreciacion de
bienes muebles
actualizado
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 18. SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS
MISION: Somos la Seccion de Activo Fijo y suministros, que controla los bienes institucionales, mediante el levantamiento de inventarios por establecimientos, para dar

cumplimiento a normativas institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion
LINEA ESTRATEGICA 4.1: Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal

MATRIZ
Objetivos rehgfl’:ta:d(;s Indicadores de Act:;l:izdes CRONOGRAMA
Operativos. d | Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto
Peso M[{J|[J|A
1.Consolidar registros de Enero
Vehiculos a
Peso 40% Diciembre.
2. Revisar hoja de Enero
Mantenimiento de vehiculos. a
;.Cuadro General | peso 40% Diciembre. Jefe de la
e o
2. Lograrel Vehiculos 3. Actualizar datos de Enero AS e'CC|on“de
. , ctivo Fijoy
control sobre los Actualizado. conductores de los vehiculos a .
. 2.1. Mantener 0 . Suministros
Equipos de . Peso 10% Diciembre.
actualizado el
Transporte del Inventario de 2. Cuadro
Instituto ; General de
~ Vehiculos del e
Salvadorefio Mantenimiento
; ISBM. ,
de Bienestar de vehiculos
Magisterial Peso 100 actualizado.
Peso 100 3. Cuadro de 4. Calcular depreciacion de Enero
Depreciacién Vehiculos. a
actualizado Peso 10% Diciembre.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 18. SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS
MISION: Somos la Seccion de Activo Fijo y suministros, que controla los bienes institucionales, mediante el levantamiento de inventarios por establecimientos, para dar
cumplimiento a normativas institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion
LINEA ESTRATEGICA 4.1: Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal

MATRIZ
SIS rehgfl’:ta:d(;s Indicadores de Act:;l:izdes CRONOGRAMA
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J]|A
1 Cuadro General 1.Registrar las compras de bienes Enero a
- ouadro Leneral | oo miples .
de Productos con Peso 20% diciembre.
precios y 5 Revi : o5 d6 Tecendon 46 bien Jefe de la
3. Lograr el actualizado. cbns?un:izleic as de recepeion de bienes Enero a Seccion de
control sobre los Peso 20% diciembre. Activo Fijoy
) 2.Cuadro General ? Suministros
Bienes 3.1Mantener de Revi , , £
consumibles actualizado el Movimientos de :’; evzlsée;/r pedidos de insumos. di ner%a
adquiridos por el | Inventario de roductos €s0 207 Iciembre.
Instituto insumos del gctualiza dos
Salvadorefio SBM. '
. 3.Cuadro de
de Bienestar Peso 100 Exi X
o xistencia de -
Magisterial oroductos 4. Generar movimientos de productos por |
Peso 100 - unidades. o
actualizados. Peso 20% diciembre.
4. Cuadro de es0 0%
Gastos generado y
actualizado
5. Generar movimientos de productos por Enero a
valores -
Peso 20% diciembre.
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UNIDAD DE GESTION 18. SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS
MISION: Somos la Seccion de Activo Fijo y suministros, que controla los bienes institucionales, mediante el levantamiento de inventarios por establecimientos, para dar
cumplimiento a normativas institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto
OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacion
LINEA ESTRATEGICA 4.1: Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal

MATRIZ
o Metas o Actividades
Objetivos . CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indicadores de Peso Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J]|A
1. Codificar todos los bienes del ISBM. Enero a
Peso 25% diciembre.
2. Recepcipnar [gs bienes adquiridos Enero a
para su asignacion. diciembre
Peso 25% Jefe de la
3. Identificar por medio de Caédigos de E Seccion de
Barras los bienes institucionales. di r)eroba Activo Fijoy
i iciembre
4, Mgntener 4.1. Codificar | 1. Cuadro peso 25% Suministros
codificados los de General de
Bienes del forma bienes de
Instituto adecuada activo fijo
Salvadorefio de | los bienes debidamente
Bienestar muebles del codificados
Magisterial ISBM.
Peso 100% Peso 100% 4. Generar movimientos de productos por E
unidades. di r)eroba
Peso 25% iciembre
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UNIDAD DE GESTION 19. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES.
MISION: Suministrar bienes y servicios a todas las dependencias de la institucion, a través del cumplimiento de los programas anuales establecidos, asi como atender las solicitudes de diversos
servicios, en apego a la normatividad, a efecto de optimizar los recursos para otorgar un servicio satisfactorio a la poblacion usuarios del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

MATRIZ
I Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J]|A
1. Realizar seguimiento a través de Enero a
reuniones. diciembre.
Peso 60%
2. Informar sobre los resultados de la E
C . nero a
. ejecucion de  los trabajos. o
1. Gestionar el o diciembre.
fortalecimiento d 1.Plan Operat Peso 15%
ortaiecimiento de ran Lperaivo 3. Evaluar el cumplimiento del Plan de
la Seccion de Institucional . Enero
L . . Operativo .
Mantenimiento. | 1.1 Supervisar | monitoreado y Peso 15Y% Junio Jefe del
Peso 100 y monitorear ejecutado. ° Diciembre.
durante el afio Departamento de
la ejecuciony | 2. NUmero de
resultados del | intervenciones por Servicios Generales
Plan Operativo | parte del personal
de la Seccion | del mantenimiento.
de
Mantenimiento. | 3. Plan de , )
mantenimiento 4. Establecer asignaciones para Enero a
Peso 100 preventivo elaboracion de requerimientos. diciembre
monitoreado y Peso 10%
ejecutado.
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UNIDAD DE GESTION 19. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES.
MISION: Suministrar bienes y servicios a todas las dependencias de la institucion, a través del cumplimiento de los programas anuales establecidos, asi como atender las solicitudes de diversos
servicios, en apego a la normatividad, a efecto de optimizar los recursos para otorgar un servicio satisfactorio a la poblacion usuarios del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

MATRIZ
I Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M J|J]A
1. Realizar seguimiento a través de Enero a
reuniones, reportes o informes. diciembre
2.1 Supervisar 1. Plan Operativo Peso 15%
y monitorear Inst|t.u0|onal 2. Informar sobre las conciliaciones
durante el afio g}ggsjttc;rggdo y realizadas. Enero a Jefe del
2. Consolidarla | 2017 la ' diciembre.
mejora continua | ejecucién y I Peso 15% Departamento de
enla resultados del iie(éﬁpac(;l;ascg;}es 3. Evaluar el cumplimiento del Plan de
administracion de | Plan Operativo DJe artamento de Operativo Epero a Servicios Generales
la Seccion de de la Seccion Coﬁtabili dad diciembre.
Activo Fijo. de Activo Fijo. ' Peso 10%
3. Levantamiento
Peso 100 Peso 100 fisico de inventario | 4. Evaluar el cumplimiento del
de Activo Fijoy de | evantamiento de inventario de Activo Enero a
S'umlnlstros Fijo y de Suministros noviembre.
ejecutado.
Peso 40%
5. Elaborar informes de bienes a
descargar. Enero a
Pes020% octubre.
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UNIDAD DE GESTION 19. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES.
MISION: Suministrar bienes y servicios a todas las dependencias de la institucion, a través del cumplimiento de los programas anuales establecidos, asi como atender las solicitudes de diversos
servicios, en apego a la normatividad, a efecto de optimizar los recursos para otorgar un servicio satisfactorio a la poblacion usuarios del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto

MATRIZ
I Metas o Actividades CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Peso .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto
Peso M|J|J]|A
1. Atender solicitudes de transporte. Enero a
Peso 70% diciembre.
2. Registrar bitacoras de recorrido. Enero a
0,
Peso 10% diciembre.
1. Numero de
3.1. Garantizar | solicitudes de Jefe del
el 100% del transporte 3. Programar mantenimiento preventivo
suministro de | atendidas. - Tog P Departamento de
3. Lograrla servicio de de vehiculos. Enero a
buena gestion de . Peso 10% diciembre. -
A transporte a 2. Registro de Servicios Generales
la seccién de .
T todas las instrumentos de
ransporte. .
dependencias | control de
administrativas | combustible.
Peso 100
y de salud del
ISBM. 3. Elaboracion de
requerimiento de | 4. Reportar a contabilidad consumo
Peso 100 recurso humano. mensual de combustible. Enero a
0
Peso 10% diciembre.
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UNIDAD DE GESTION 20: SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
MISION: "Somos la Seccidn de Archivo y Correspondencia, que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivo, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen

oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud.

OBJETIVO ESTRATI'EGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto.
LINEA ESTRATEGICA: 3.3. Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
et Metas o CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M|J|J]|A
1. Elaborar y gestionar la aprobacion de Enero a
Tablas de Plazos de Conservacion diciembre
Documental, TPCD
Peso 30%
2. Actualizar el Cuadro de Clasificacién
1.1. Garantizar Documental y la Guia de Archivo Abril a
la creacion y/o Institucional. jUniO
actualizacion | 1. Nimero de Peso 10% Jefe de
1. Crear y/ o de 20 Instrumentos técnicos Seccin de
actualizar los . 3. Elaborar un Plan de Digitalizacion . O
. instrumentos | elaborados. Junio a Gestion Documental
instrumentos Documental.

o para el 0 agosto y
técnicos y . , Peso 20% _
normativos que funcionamiento Archivo

. q del Sistema 4. Monitorear el cumplimiento de las
permitan el buen I , - Enero
. . Institucional de | 2. Nimero de actividades programadas en el Plan de
funcionamiento iy o Febrero
. Gestion Instrumentos Descripcion Documental 2017-2019. :
del Sistema . o Julio a
I Documental y | normativos elaborados. | Peso 20% ;
Institucional de . septiembre
I Archivos.
Gestion
Documental
Archivos y Peso 100% 5. Asesorar la elaboracion de los
Peso 106% inventarios documentales de los Enero a
archlvpslde gestion y archivos diciembre
especializados.
Peso 20%
111/ Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 192 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 19 de Diciembre de 2017




“Plan Operativo Institucional 2018”

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 20: SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
MISION: “"Somos la Seccién de Archivo y Correspondencia, que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivo, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen
oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA: 3.3. Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
o Metas o
OObjet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades . Sl
perativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M|J|J]|A
1. Elaborar las
Programaciones semestrales Enero
de supervision de archivos de Junio
gestién y archivos A
. - L gosto
1. Programaciones de supervision | especializados.
elaborada. Peso 10 %
2. Supervisar las Febrero
2. Nimero de archivos de gestion | dependencias con archivos de |  Marzo
2. Lograr la supervisados. gestion. Julio Jefe de
supervisién del | 2.1. Supervisar | . , Peso 30% Agosto Seccion de
cumplimiento de | el 100% de los | °: NUMero de archivos 3. Elaborar el informe sobre Abril Gestion Documental
los lineamientos | Archivos de especializados supervisados. resultados de la supervision de Mayo y
establecidos Gestion y , los archivos de gestién Septiembre- Archivo
para l0s Especializados gupN :rr\zggnd; ;Bﬁ;ﬂiz de Peso 15% Octubre
Archivos de durante el ' 4, Supervisar las Abril a junio
Gestion y afio. 5. Namero de archivos que dependencias con archivos de | Septiembre
Especializados | Peso 100% cumplen lineamientos de especializados. a
del ISBM. organizacion, descripcion, Peso 30% Noviembre
Peso 100 % transferencia y conservacion
documental. 5. Elaborar el informe sobre Junio
resultados de la supervision de Julio
los archivos especializados. Noviembre
Peso 15% Diciembre
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UNIDAD DE GESTION 20: SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
MISION: "Somos la Seccidn de Archivo y Correspondencia, que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivo, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen

oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud.

OBJETIVO ESTRATI'EGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto.
LINEA ESTRATEGICA: 3.3. Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
o Metas o
OOblet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
perativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M|J|J]|A
1. Elaborar los materiales didacticos in:r :lo
por unidad de capacitacion. Junio
Peso 20% Octubre
2. Capacitar al personal de archivos de
gestion sobre organizacion de Febrero
3.1. Realizar 4 documentos fisicos y digitales. Marzo
actividades de | 1- Numero de Peso: 20%
capacitacion | capa citaciones 3. Capacitar a Iqs responsap[es y Jef?’de
ontomas de | impartidas enlacgs Qe archivos de gesthp y Mayo Seccion de
3. Capacitar al gestion especializados sobre proteccion de Junio Gestion Documental
personal de documental datos personales. y
ISBM en materia archivos uey Peso 20% Archivo
de gestion it nq 4. Capacitar al personal de archivos de
documental y ?oerg:ager las gestion sobre buenas practicas de Agosto
archivos. " 2. Numero de Personal | conservacion archivistica. Septiembre
Peso 100 % EZES"C%?ZZ ldel capacitado Peso 20%
ISBM en dicha
area. 5.Capacitar al personal de nuevo
Peso 100% ingreso de oficinas centrales sobre la Noviembre
normativa de Gestion Documental y Diciembre
Archivos
Peso 20%
113/ Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 192 Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del 19 de Diciembre de 2017




“Plan Operativo Institucional 2018”
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UNIDAD DE GESTION 20: SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
MISION: "Somos la Seccién de Archivo y Correspondencia, que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivo, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen

oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA: 3.3. Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

Objetivos
Operativos.
Peso

Metas o
resultados
esperados.

Peso

Indicadores de
Impacto

Responsable

4. Gestionar la
creacion del
Archivo Central
del ISBM.
Peso: 100 %

4.1. Garantizar
la creacion del
Archivo Central
del ISBM.
Peso: 100 %

1. Numero de cajas del
fondo acumulado con
documentos semi
activas trasladadas y
organizadas.

2. Inventario
documental actualizado

MATRIZ
. CRONOGRAMA
Actividades Tiempo
Peso P
M|J|J]|A

1. Gestionar la compra de mobiliario E

. nero a
para el Archivo Central. adosto
Peso: 30% 9
2. Implementar el plan de traslado del | Septiembre
fondo acumulado del ISBM. a
Peso: 20% diciembre
3. Iniciar la organizacion del fondo Octubre a
acumulado del ISBM. diciembre
Peso 20%
4. Actualizar el inventario de
documentos semi activos del Archivo Enero a
Central. diciembre
Peso 15%
5. Inaugurar el Archivo Central del
ISBM. Diciembre

Peso: 15%

Jefe de
Seccion de
Gestion Documental

y
Archivo
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION 20: SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
MISION: “"Somos la Seccién de Archivo y Correspondencia, que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivo, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen
oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA: 3.3. Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
o Metas o CRONOGRAMA
OObjet'.V 0s resultados Indicadores de Actividades .
perativos. esperados Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso ’
Peso M|J|J]|A
1. Coordinar la recepcién de documentos
en Mesa de Entrada debido a procesos Enero a
1. Directorio administrativos del ISBM. diciembre
h 0,
Institucional actualizado Peso 05%
) 2. Actualizar el Modulo del Directorio Enero a
5. Lograr el 2. Numero de - Institucional del Sistema Transgoc. 170
registro 5.1. Garantizar cor.rszpon(.jenma d Peso 10%
. " 0 recibida e ingresada en , ,
Zlizti?aﬂsggioc')’n ‘igiggf del el modulo de Mesa de | 3- Recepcionar e Ingresar al Sistema s (;,Js;%giie
tranct. n, Gl . Entrada del Sistema TransDoc toda la dopumentamon Gosiid
ransferencia, | digitalizacion, TRANSDOC. entregada por usuarios, proveedores y Eneroa estion
entrega fisica | transferencia y ofras instituciones en Mesas de Entrada | diciembre Documental
ge la . |entrega fisica de 3. Nimero de del ISBM. A ){1
orresponden | 2 | correspondencia Peso 40% renvo
cia Oficial Correspondencia digitalizada y transferida | 4- Digitalizar los documentos y realizar las
Externa Oficial Externa | | iante el sistema transferencias digitales y entrega de la
recibidas por | Recibida por las . (6N figi Enero a
TransDoc.4. Numero de | documentacion fisica a los responsables diciembre
EstMgsads de gof?‘ Mesas de Correspondencia de las dependencias del ISBM.
O?' fada de c |C|tna|s entregada en las Peso 40%
icinas entrales. diferentes
Centrales. Peso 100% q ;
0 ependencias del ,
Peso 100% ISBM 5. Archivar comprobantes de entrega Enero-
' fisica de Correspondencia Oficial Externa Dici
0 iciembre
Peso 5%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM
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UNIDAD DE GESTION 20: SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
MISION: "Somos la Seccidn de Archivo y Correspondencia, que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivo, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen

oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud.

OBJETIVO ESTRATI'EGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto.
LINEA ESTRATEGICA: 3.3. Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
jeti L CRONOGRAMA
Oblet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M|J|J|A
1. Capacitar al personal de Mesa de
Entrada sobre el uso del Mddulo de F
. X ebrero
Mesa de Entrada y los lineamientos
) ; . marzo
normativos para su funcionamiento.
1. NUmero de Peso 30 %
6. Desarrollar la | 6.1. Supervisar | encargados de Mesa de | 2. Actualizar el Manual para el
supervision del | que los 45 Entrada de Policlinicos, | Funcionamiento de Mesas de Entrada | Eneroa
cumplimiento de | encargadosy | Centros de Atencion del ISBM marzo
los lineamientos | encargadas de | Regionales y Oficinas | Peso: 15% Jefe de
establecidos las Mesas de | Centrales Seccién de
para el personal | Entrada del Supervisados 3. Elaborar y remitir los seguimientos Gestién Documental
que realiza ISBM cumplan de correspondencia oficial externa con Enero a y
funciones de con los 2. Nimero de observaciones encontradas al personal | diciembre Archivo
Mesa de Entrada | lineamientos Seguimientos de Mesas de Entrada.
en Policlinicos, | normativos elaborados y remitidos. | Peso 30 %
Centros de aprobados para 4. Recibir y verificar copia digital de
Atencion su 3. Numero de reportes | reportes de entrega de Enero a
Regionales y funcionamiento. | de entrega Correspondencia Oficial Externa diciembre
Oficinas Peso 100% Peso 15%
Centrales del 4. Registro Anual de
ISBM. Correspondencia Oficial . .
Peso 100% Externa actualizado. 5. Actualizar el Reglgtro Anual de Enero a
Correspondencia Oficial Externa. .
o diciembre
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION 21. SECCION DE MANTENIMIENTO, DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

MISION: Somos la seccién de Mantenimiento Institucional que brinda reparaciones y adecuaciones a la infraestructura, equipos y mobiliario; asi como, servir de apoyo logistico en los eventos que
se realizan, afin de que el personal realice su trabajo en condiciones satisfactorias para la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA: 3.1 Revision y adecuacion de la Estructura Organizativa.

MATRIZ
o Metas o
OObjet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
perativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso EIF M/AIM|J|J|A|S|O|N| D
. 1. Actualizacion del diagnostico de
1. Lograr el sumlnlstro , necesidades de requerimientos de Enero a
ade(.:u.ado de bienes y | 1.1 Garantizar el servicios de reparacion e intervencién. | diciembre
servicios para la 100% del Peso 10%
operacion y suministro de
funcionamiento de bienes y servicios 2. Realizacion de visitas de campo a Enero a
todas las atodas las 1.Namero de | las dependencias del ISBM. diciembre Jefe d
dependencias del dependencias reparaciones e | Peso 10% Se::ac?c')n%e
:)Seil\él' 100% Zgr:gf;rgg‘{?ssglw lsnutfn%?snt?a%nazs 3. Elaboracién de la programacién de Mantenimiento
. ' " | trabajo para el cumplimiento de lo Enero a
2.'Asum|r las . demandado. diciembre
misiones y 2. NUmero de Peso 10%
delegaciones Peso 100% apoyos
emanadas del logisticos
Director Presidente; a suministrados
fin de cumplir 4. Ejecutar la programacion de trabajo Enero a
eficientemente con Peso 60% diciembre
las mismas.
Peso 100%
5. Realizacion de la evaluacion de Enero a
resultados e informar oportunamente diciembre
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION 22. POLICLINICO DE SAN SALVADOR.

MISION:. Somos el Policlinico Magisterial de San Salvador, que brindamos atencion integral en salud primaria, medicina especializada, atencion psicolégica, estudios de laboratorio y dispensacion
de medicamentos, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1.Fortalecer el Modelo de atenciéon médica —hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencion curativa

MATRIZ
o Metas o
Oblet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades . L
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso EIFIM/AIM|J|J|A|S|O|N|D
1.Programa de charlas
educativas y de 1-Seleccionar y calendarizar temas de
sensibilizacion charlas y programar Enero
elaborado y ejecutado Peso 20%
1. Promover 1.1 Brindar 22
cambios a estilos | charlas
de vida saludable | educativas e 2.NUmero de usuarios | 2-Eejecutar el programa de charlas
através de la informativas participantes Peso 40% Febrero, a
educacion durante la Diciembre.
continua atencion de los | 3. Numero de .
individual, grupal | usuarios en caminatas. Coordinador
alapoblacion. | sala de espera Administrativo
Peso 100% y a través del 3-Realizar caminatas
club preventivo Peso 40%
mensual.
Peso 50%.
Junioy
Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL T

EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION 22. POLICLINICO DE SAN SALVADOR.

MISION:. Somos el Policlinico Magisterial de San Salvador, que brindamos atencion integral en salud primaria, medicina especializada, atencion psicolégica, estudios de laboratorio y dispensacion
de medicamentos, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1.Fortalecer el Modelo de atenciéon médica —hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencion curativa

MATRIZ
o Metas o
OOblet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
perativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso E{\FIM|(A|M{J|J|A|S|O|N| D

1. Numero de boletines | 1. Elaborar los boletines.

elaborados. Peso 20 % Enero

2.-NUmero de boletines | 2.Realizar el reparto de boletines u

2..1. Brindar repartidos orientacién Febrero a
2. Mantener informacion al Peso 60 % Noviembre
Informada a la 100% de la
Poblacion poblacion 3.- Cartelera informativa | 3. Preparar informe para la evaluacion
usuaria sobre los | usuaria sobre completa y actualizada.. | semestral. _
servicios Médico- | los distintos Peso 20 % Coordinador
Hospitalarios que | proveedores Administrativo
ISBM presta. del sistema de
Constituyendo un | salud de ISBM
punto BM a
través de trabajo | Peso 100%
social Junio
Peso 100 %
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UNIDAD DE GESTION 22. POLICLINICO DE SAN SALVADOR
MISION:. Somos el Policlinico Magisterial de San Salvador, que brindamos atencion integral en salud primaria, medicina especializada, atencion psicolégica, estudios de laboratorio y dispensacion
de medicamentos, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1.Fortalecer el Modelo de atenciéon médica —hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencion curativa

MATRIZ
jet Metas o CRONOGRAMA
Oblet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M|J|J|A
1. Numero de miembros | 1-Realizar la Calendarizacion de
del personal reuniones para las capacitaciones. Enero
1. Orientar a capacitados. .
3. Instruir al los 39 Peso 20%
personal del empleados 2-Desarrollar las capacitaciones.
Policlinico sobre el buen . . Febrero a
Magisterial irato u 2- Numero de reuniones | pPeso 60% Noviembre
: . ., realizadas.
Consultorio de orientacién a la
especialidades y | poblacién 3-Revisiar el registro de quejas en cada
Centro usuaria que ) | establecimiento. .
Odontoldgico del | hace uso de los | 3-NUmero  de  quejas , Coordinador
ISBM de San servicios y resueltas y registradas | Peso 20% Administrativo
Salvador, enla | realizar 10
orientacién y el | reuniones de
abordaje de la capacitacion )
poblacion dirigidos a todo Abril
usuaria. el personal. Julio,
Peso 100% Peso 100% octubre
Diciembre.
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UNIDAD DE GESTION 23. POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2017

MISION: Somos el Policlinico Magisterial, que promueve la salud preventiva, brindando atencién médica y Psicologica en el primer nivel de atencion, con dispensacion de medicamentos, a la
poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica —hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
ieti Metas o CRONOGRAMA
Oblet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso EIFIM/AIM|J|J|A|S|O|N|D
1. Realizar la seleccion de los temas a E
. . nero
11 impartir en las charlas y los murales.
) 0,
Realizar 12 Peso 20%
1.Fortalecer el murales v 36
enfoque de salud y 2. Planificar el desarrollo de las charlas

i charlas . Enero a
preventiva para educativas educativas. Diciembre
mejorarlacon la |. . 1. NUmero de charlas Peso 30%

o informativas y . .
educacion a los d brindadas. Coordinadora
usuarios del ST 2. NUmero de usuarios Administrativa

e sensibilizacion ' "
Policlinico . que recibieron las
o a usuarios del .
Magisterial de s charlas educativas y
s Policlinico de S
Mejicanos Meiicanos de sensibilizacion
] 3.Numero de murales | 3. Ejecutar las charlas educativas,
Peso 100% Peso 40% informativas y de sensibilizacién alos | Enero a
€so 4% usuarios y elaborar los murales. diciembre
Peso 30%

4. Evaluar los resultados de las charlas
educativas de sensibilizacion y los
murales.

Peso 20 %

Julio
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“Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 23. POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2017
MISION: Somos el Policlinico Magisterial, que promueve la salud preventiva, brindando atencién médica y Psicologica en el primer nivel de atencion, con dispensacion de medicamentos, a la
poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica —hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
iofi Metas o CRONOGRAMA
Oblet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. d | P Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto eso
Peso M|J|J|A
1.ldentificar a la usuaria /o candidata Dlizc?:;:)b?e
Peso 30%
1.2
Indicar 600
examenes de | 1. Numero de citologias | 2- Promover  [a toma oportuna de Enero a
citologias, 500 | indicadas examenes. Diciembre
mamografias a Peso 30% Coordinadora
usuarias y 200 Administrativa
PSA a usuarios | 2. NUumero de
del Policlinico mamografias indicadas
de Mejicanos.
3. Numero de PSA .
- 3. Llevar un libro de control de
Peso 30% indicados examenes preventivos y matriz digital. dIiEc?:rrnob?e
Peso 25%
4 Evaluar los resultados
Peso 15% Julio
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UNIDAD DE GESTION 23. POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2017

MISION: Somos el Policlinico Magisterial, que promueve la salud preventiva, brindando atencién médica y Psicologica en el primer nivel de atencion, con dispensacion de medicamentos, a la
poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica —hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
jeti L CRONOGRAMA
Oblet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso EIFIM/AIM|J|J|A|S|O|N|D
1. Programar temas y actividades a
desarrollar. Enero
Peso 30%
1.3 Realizar 11 2.Preparar temas a impartir Enero a
charlas y un 1. Numero de charlas | Peso 30% Diciembre Coordinadora
paseo programadas y Administrativa
recreativo alos | ejecutadas
miembros del | 2.. Paseo recreativo
club. programado y ejecutado
Peso 30% 3. Ejecutar las Charlas y llevar a cabo Enero a
el paseo recreativo. Diciembre
Peso 30%
4 Evaluar los resultados Julio
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 23. POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2017
MISION: Somos el Policlinico Magisterial, que promueve la salud preventiva, brindando atencién médica y Psicoldgica en el primer nivel de atencién, con dispensacion de medicamentos, a la

poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica —hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
ieti Metas o CRONOGRAMA
Oblet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M|J|J|A
’ D " 1.Planificar los temas de Salud Enero a
.t' gga&ro ?jr Mental a desarrollar Diciembre
actividades de Peso 20%
Promocion, .
o 2.1. Ejecutar 12
Prevencion en harlas d . . .
Salud Mental con | €hanas ae NG 46 chal 2. Preparar los contenidos a impartir Eneroa
usuarios del prevencion en ) 1. NUMETo de charias | pego 25% Diciembre Coordinadora
e Salud mental, | de promocién y L
Policlinico . iy Administrativa
o con usuarios prevencion en Salud
Magisterial de del Policlini Mental d
Mejicanos el Policlinico en@a programadas.
Magisterial de | 2. NUmero de usuarios
Mejicanos. participantes.
Peso 100% 3. Ejecutar las charlas de Salud Enero a
Peso 100% Mental Diciembre
o Peso 40%
4 Evaluar los resultados Julio
Peso 15%
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UNIDAD DE GESTION 23. POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 2017
MISION: Somos el Policlinico Magisterial, que promueve la salud preventiva, brindando atencién médica y Psicologica en el primer nivel de atencién, con dispensacion de medicamentos, a la

poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica —hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
L Metas o
OOblet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
perativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M|J|J|A

3.1 Monitorear

la atencién a 1.Elaborar un plan mensual de visitas Enero

usuarios de Peso 15%
3.Fortalecerlos | ISBM en el 1.NUmero de visitas
niveles de Hospital realizadas 2. Realizar las visitas y pasar las
atencion, con Benjamin encuestas Er)ero a
eficiencia y Bloom y Peso 50% Diciembre Coordinadora
calidez con el fin | Hospital 2.NUmero de usuarios Administrativa
de incrementar la | Psiquiatrico con | atendidos
satisfaccién en | el personal de
los usuarios Trabajo Social | 3. Numero de
Peso 100% através de encuestas realizadas 3. Realizar el Informe de los resultados

132 visitas y de la programacién Enero a

154 encuestas. Peso 20% diciembre

Peso 100%

4. Evaluar los resultados Julio
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 24. POLICLINICO Y CONSULTORIOS LA LIBERTAD -SANTA TECLA -
MISION: Somos los consultorios y policlinico magisterial del departamento de la libertad, comprometidos con la poblacién usuaria en brindar atencion integral de salud con calidad y calidez, de
forma preventiva, curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
o Metas o
Objetivos . . CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indllcadores de ActlF\’lldades Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto eso
Peso M|J|J|A
1.Mantener . e
informada a la 1.1. Elaborar 7 :Tﬂzgzcar la elaboracion de los Enero
poblacién murales Peso 20%
usuaria por informativos
medios graficos y | relacionados a 2.Ejecutar el plan de elaboracion de Febrero a Coordinadora
wsua]es, temas |las mayores murales noviembre Administrativa
relacionados a la | afecciones 1. Numero de murales Peso 40%
mayor afeccion | patologicas en | elaborados.
patoldgica en el | el Policlinico y
POI'C“ng y congultorlos 3. Realizar el informe final de la
consultonols ] dMallg|ster|ales elaboracion de murales Julio
magisteriales La | de o P
Libertad Departamento. Peso 20% Diciembre
Peso 100%
Peso 100%
4 Realizar la evaluacion de resultados Julio
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION 24. POLICLINICO Y CONSULTORIOS LA LIBERTAD -SANTA TECLA -

MISION: Somos los consultorios y policlinico magisterial del departamento de la livertad, comprometidos con la poblacion usuaria en brindar atencion integral de salud con calidad y calidez, de
forma preventiva, curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
ioi Metas o CRONOGRAMA
Oozj;ttli\\l/?)ss resultados Indicadores de Actividades Tiempo e
P Peso ’ esperados. Impacto Peso P P
Peso E/IFIM/AIM|J|J|A|S|O|IN|D
2. Acercar los , isi
corvicios de 2.1. Realizar 24 | 1 Nimero de visitas ; i]Ia)aborar programa de visitas Peso Enero
salud para V|S|ta.5 a realizadas en Centros
incrementar los | NoSPitales Escolares urbanos de Coordinadora
niveles de centros Santa tecla. 2.Solicitar permiso a direccion Febrero a Administrativa
satisfaccion de la | EScolares departamental para realizar las visitas b
poblacion Urbanos de 2.NUmero visitas alos | Peso 20% octubre
usuaria del Santa Te(;la y | Hospitales del Municipio
Policlini Consultorios
one 'EICC.) y Magisteriales | 3.NUmero de visitas a 3.Ejecutar las visitas a los diferentes | o
(l\:/cl)ngut °f'°|s del del consultorios lugares octubre
agisteriales de Departamento, Peso 25%
Departamento.
4 Elaborar los informes de resultados Febrero a
de las visitas octubre
Peso 15%
5.Realizar la evaluacion de la ejecucion
del programa Julio
Peso 20 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 24. POLICLINICO Y CONSULTORIOS LA LIBERTAD -SANTA TECLA -

MISION: Somos los consultorios y policlinico magisterial del departamento de la libertad, comprometidos con la poblacién usuaria en brindar atencion integral de salud con calidad y calidez, de
forma preventiva, curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
o Metas o
o?o?;tt'i\(,?é. resultados Indicadores de Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M|J|J|A
?écigggﬁeééala 3.1: Realizar 2 1.Reg|izar la planificacion de las
- actividades: actividades Enero
poblacion 1. recreativa Peso 20%
usuaria con 9 _ . _
patologias Sensibilizacign | -Ndmero de 2.Solicitar permiso a la Direccion Coordinadora
cronicas y actividades realizadas | Departamental de educacion de la - Administrativa
para el auto - Abril
desarrollar cuido Libertad
actividades de con pacientes 2.Numero de pacientes | Pes020%
auto cuido para que estén con Con patologias
mejorar la patologias crénicas participantes.
calidad vida de crénicas 3. Ejecutar las actividades planificadas. Junio
los pacientes. Peso 20%
Peso 100% Peso 100%
4. Elaborar informe de resultados de las
actividades realizadas. Junio
Peso 20%
5.Realizar la evaluacién de los
resultados de las actividades Julio
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 24. POLICLINICO Y CONSULTORIOS LA LIBERTAD -SANTA TECLA -

MISION: Somos los consultorios y policlinico magisterial del departamento de la libertad, comprometidos con la poblacién usuaria en brindar atencion integral de salud con calidad y calidez, de
forma preventiva, curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto ActlF\’lldades Tiempo Responsable
Peso Peso eso E|F|Im[a|m|[Js]|J|Aa]|s|o|N| D
Enero a
4.Informarde |, 4 £ ool 100% 1.Elaborar documentos informativos diciembre
;n()e;)r;zra oportuna | 4. documentos por Peso 30%
documentos a \r:;:l?;?ezlzcltézmco y Coordinadora
2.Relizar la programacion de envio de inistrati
pr?IS(la’nFar ((ajn diferentes 1.Numero de informaci()np g Febrero a Administrativa
policlinico de consultorios documentos ] noviembre
tramites hacia . enviados Peso 30%
USUrios: asi magisteriales para
como ' realizar tramites a
informacion de ;f:\?ésdso);elgstado de 35;\;::]2; informacién por correo Enero a
proveedores 0 0 noviembre
Peso 100% Peso 100% Peso 15%
4 Verificar la informacién recibida y Enero a
colocada si fuera el caso en visitas diciembre
Peso 10%
5. Realizar la evaluacion de resultados
Peso 15% Julio
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UNIDAD DE GESTION 24. POLICLINICO Y CONSULTORIOS LA LIBERTAD -SANTA TECLA -
MISION: Somos los consultorios y policlinico magisterial del departamento de la libertad, comprometidos con la poblacién usuaria en brindar atencion integral de salud con calidad y calidez, de
forma preventiva, curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
o Metas o
O?Jlt)ejr‘;ttli\:/?)ss. resultados Indicadores de Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M|J|J|A
gf Envlar alos 5'1a.E nv||artp'or. 1.Elaborar documentos informativos Eneroa
iferentes medio electronico | 1.Numero de.’, Peso 25% diciembre
consultorios alos6 documentacion
informacion sobre | Consultorios escrita y Coordinadora
medicamentos que | Magisteriales del | electrénica 2.Programar envio de informacién Enero a Administrativa
se encuentran en el | Departamento los | enviada Peso 25% noviembre
Botiquin del proveedores
Policlinico y actualizados y 2.NUmero de
farmacias con existencia de Consultorios o B
montos a fin de medicamentos en | Magisteriales 3.Enviar informacién por correo Enero a
evitar pérdida de Botiquin informados electronico Diciembre
tiempo a usuarios | Magisterial Peso 25%
Peso 100% Peso 100%
4 Verificar informacion recibida y Febrero a
colocada si fuera el caso en visitas diciembre
Peso 15%
5. Realizar evaluacion de resultados Julio
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 25. POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE
MISION: Somos el Policlinico y sus consultorios Magisteriales asignados, que brindamos servicios de salud primaria, medicina especializada, laboratorio y dispensacion de medicamentos a la poblacién usuaria
OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
I Metas o
OObjet'.v 08 resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
perativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M|J|J]|A
1.Contribuir al 1.Informar peridédicamente al responsable
Mejoramiento 1.1.Medicamento | 1.Inventario de de medicamentos sobre existencias de Enero a
de la entrega de | s de cuadro B medicamentos de medicamento en botiquin Diciembre
medicamentos a | permanentement | Botiquin actualizado Peso 30 %
usuarios de e en botiquin 2 Listado de 2 Realizar la gestion de medicamentos
ISBM abastecido en un | proveedores de | abastecimiento del Botiqui Coordinad
100% farmacias Actualizado | P © abastecimiento det Botiquin Enero a Agor !nta ?ra
Peso 100% | Peso 100% 3-Namero de recetas | Magisterial Diciembre minisiraiva
con medicamentos Peso 30%
despachadas a ?
usuarios
3. Mantener informada a la poblacién
usuaria sobre la existencia de Enero a
medicamentos en botiquin y farmacias Diciembre
acreditadas.
Peso 20 %
4 Realizar la evaluacion de resultados Julio
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 25 POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE
MISION: Somos el Policlinico y sus consultorios Magisteriales asignados, que brindamos servicios de salud primaria, medicina especializada, laboratorio y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria
OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
o Metas o
Objetivos . . CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indllcadores de Actglldades Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto eso
Peso M|J|J]|A
1. Elaborar el programa de Charlas con
f tivo. E
2.1. Disminuir las | 1. Programa de onodls Ereven e nere
- Peso 20 %
consultas actividades de Salud
2. Fortalecer | médicas Preventiva elaborado y 2. Realizar Ia ejecucion del programa de
el enfoque | curativas ejecutado. , charla con enfoque preventivo Enero Coordinadora
delasalud |desarrollando un | 2.Nuimero de usuarios ici inistrati
: e Peso 40% diciembre Administrativa
preventiva | programa de que participaron en las
para charlas sobre la | charlas preventivas
disminuir las | salud preventiva | impartidas
atenciones | en policlinicoy | 3. Verificacion de
curativas | consultorios controles médicos en 3. Realizar el informe de resultados del
Peso 100% | magisteriales. | expediente clinico programa de charla con enfoque Junio
preventivo Diciembre
Peso 100% Peso 20%
Efoag;irzz,\ar; ;a evaluacién de resultados del I.Er.'ero 3
Peso 20 % Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 25. POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE
MISION: Somos el Policlinico y sus consultorios Magisteriales asignados, que brindamos servicios de salud primaria, medicina especializada, laboratorio y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria
OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
jeti Metas o CRONOGRAMA
Obje".v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. d | P Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto eso
Peso MIJ|J]A
1.Brindar atencion esmerada a la E
. ) nero a
poblacién usuaria o
Peso 20 diciembre
3. Contribuir 1. Nimero de pacientes es0s0 »
a mejorar 3.1 .-Malntener en satlsftl-:'lchos. conla 2. Solicitar permanentemente los Coordinadora
los niveles | un 100% la atencion brindada. medicamentos para el abastecimiento del | Enero 3 Administrativa
de atencion al 2. Nimero de consultas P iotari "
. . ! e ) Botiquin Magisterial. diciembre
satisfaccion | usuario con médicas brindadas Peso 20 %
de los calidad y calidez | 3.NUmero de recetas
usuarios del despachadas
programa. | Peso 90 4. Numero de examenes | 3.Despachar e informar de
Peso 100% realizados medicamentos oportunamente a la Enero a
poblacién usuaria diciembre
Peso 20 %
4.Realizar los examenes clinicos E
g nero a
solicitados o
Peso 20 % diciembre
5. Realizar la evaluacion de restados. Julio
Peso 20 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 25. POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE
MISION: Somos el Policlinico y sus consultorios Magisteriales asignados, que brindamos servicios de salud primaria, medicina especializada, laboratorio y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria
OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
o Metas o
Objetivos . . CRONOGRAMA
Operativos. resultagos Indllcadores de Actglldades Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto eso
Peso M| J|J|A
4. Contribuir 1.Realizar la actualizacion permanente E
al de cartelera informativa -nero
. . Diciembre
mejoramient Peso 20 %
odela
informacion |, oo | 1. Nimero de pacientes | 2.Realizar las consultas por teléfono Coordinadora
hacia el L6 un 80 % de | Informados. sobre existencia de medicamento en Enero a Administrativa
usuario del E)S usuarioso 2. Numero de farmacias diciembre
policlinico | . e ados | Proveedores que prestan Peso 20 %
sobre los servicio a ISBM. En el
Pesos 100 % S
proveedores Policlinico
que prestan 3.Informar oral y por teléfono al usuario E
e ) , o nero a
servicio al en diferentes areas del policlinico diciembre
ISBM Peso 20 %
Peso 100 % '
4 Realizar el informe de resultados sobre E
: , - : nero a
la informacion a la Poblacion usuaria diciembre
Peso 20%
5.Realizar la evaluacion semestral de .
Julio
resultados
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 25. : POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE

MISION: Somos el Policlinico y sus consultorios Magisteriales asignados, que brindamos servicios de salud primaria, medicina especializada, laboratorio y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria
OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
I Metas o
Objetivos . . CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indllcadores de Act:;ndades Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto eso
Peso M|J|J|A
1.Gestionar la capacitacion del personal
5.Contribuir a de salud en el Policlinico y consultorios Eneroy
la 1.NUmero de magisteriales asignados febrero
actualizacion ggrs%lrj]ZItOdo ¢l capacitaciones realizadas | Pes0 20 % Coordinadora
de Educacion participe al 2.Ntmero de empleados | 2.Entregar del material educativos Administrativa
Continuadel |- tres | CBPacitados escrito y digital Febrero a
Personal de capacitaciones | 3-Material educativo Peso 20 % noviembre
Policlinicoy | €aP2 utilizado
Consultorios al afio.
s Peso 100 % ‘s . I
Magisteriales 3.Asistir las jornadas de capacitacion | marzo a
Peso 100% Peso 20 % noviembre
copactagionss recbias Marzo 2
Peso 20 % noviembre
Marzo
5.Monitorear y evaluar los resultados junio,
Peso 20 % septiembre
y diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO

MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacion de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacién usuaria del
Programa especial de Salud del ISBM.

OBJETIVOESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de atencién médica —hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
‘. Metas o
Objetivos : . CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indllcadores de Act:;ndades Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto eso
Peso M|J|J|A
1.Formar equipo de trabajo para
1.Promover , ejecucion de las charlas Enero
cambios a 1.1. Brindar 24 Peso 20%
estilos de vida | charlas 1.Programa de charlas — Coordinadora
saludable a | educativas educativas y de 2.Planificar los temas de las charlas a Administrativa
travésdela |durantela sensibilizacion elaborado | Impartir , Enero
educacion atencion de los | y ejecutado Peso 20%
continua usuarios en
grupal sala de espera. 3.Elaborar material educativo sobre Feb
Peso 100% Peso 100% temas de salud De ; rerg a
Peso 20% iciembre
iélllr}:jpartlr las charlas sobre temas de Febrero a
Peso 20% Diciembre
5. Realizar Informe de resultados Junio
Peso 20% Diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 26 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacion de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacion usuaria del
Programa especial de Salud del ISBM.
OBJETIVOESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de atencion médica —hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
. .. Metas o
Objetivos . . CRONOGRAMA
Operativos. resulta;los Indllcadores de Act:;ndades Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto eso
Peso M| J|J|A
1. Atender al usuario segun orden de
prestacic’)ﬁ de haber Peso 20%
I o mejorado la . , . . — Coordinadora
0S Servicios " 2. NUmero de usuarios 2. Orientar al usuario sobre los servicios bt
. prestacion al . g Administrativa
que brinda el 100% de la satisfechos con la atencion | que presta el ISBM Enero a
ISBM all'la atencion brindada. diciembre
poblacién Peso 20%
Lsuaria brindada a los es0 20
usuarios
. 3. Distribucién de la consulta equitativa Enero a
Peso 100% | poco 100% para minimizar el tiempo diciembre
0,
Peso 20%
4. Informar al usuario del proceso a
seguir antes y después de la consulta Enero a
Peso 20% diciembre
5. Realizar |a evaluacion de resultados Julio
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacion de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacion usuaria del

Programa especial de Salud del ISBM.

OBJETIVOESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de atencion médica —hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
iofl Metas o CRONOGRAMA
Objet|y 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. d | t p Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto eso
Peso M|J|J|A
3.Mejorar la » _
eficiencia en 1.0rdenar alfabéticamente los archivos. | Enero a
los métodos Peso 20% Diciembre
de archivo de | 3. 1. Archivar —
los eficientemente . . 2. Buscar eficientemente los Enero a Coordinadora
expedientes | el 100% de los 1. Nmero de expedientes | expedientes por grupo familiar. Diciemb Administrativa
clinicos de los | expedientes clinicos archivados Peso 20% ciembre
pacientes clinicos de la
para agilizar | poblacion
la consulta | usuaria. 3. Guardar diariamente los expedientes
médica Peso 100% clinicos Enero a
i Diciembre
Peso 20%
Peso 100%
4. Depurar a los usuarios que ya no
estan activos. Enero a
Diciembre
Peso 20%
5. Realizar la evaluacion de resultados Julio
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO

MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacion de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacion usuaria del
Programa especial de Salud del ISBM.

OBJETIVOESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de atencién médica —hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
iofl Metas o CRONOGRAMA
OObjet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
perativos. esperados Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso ’
Peso M| J|J|A
4 Brindar un .
servicio 4.1 Atender e 1.Atender oportunamente al usuario Enero a
eficiente en el | informar al Peso 20% Diciembre
botiquin que | 100% de , . - Coordinadora
permitaa los | usuarios sobre 1. Nimero de usuarios | 2. Registrar los despachos de Administrativa
USUANOS la existencia de satisfechos con el servicio | medicamentos en el sistema Enero a
obtenersus | los brindado por el botiquin Peso 20% Diciembre
medicamento | medicamentos
S en Botiquines. 3. Orientar al usuario sobre el proceso E
de despacho -nero d
Peso 100% | Peso 100% Peso 20% Diciembre
4. Orientar al usuario de los
medicamentos que han sido liberados Enero a
para farmacias. Diciembre
Peso 20%
5. Realizar la evaluacion de resultados Julio
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIQAD DE GESTION 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacion de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacion usuaria del
Programa especial de Salud del ISBM.
OBJETIVOESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de atencién médica —hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
r Metas o
OObjet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
perativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso MJ|J]| A
5.1. Ejecutar 1. Planificar las actividades de promocion y E
5. Promover | 22 actividades prevencion en Salud Mental. F nero
las de Promocion Peso 20% ebrero
actividades de | Y Prevencion 1. Numero de .
divulgacion y | €n Salud actividades de | 2. Seleccionar los contenidos a impartir Coordinadora
prevencion en Mental, y promocién y Peso 10% Enero Administrativa
Salud Mental | atenderala prevencion en salud
y de Consulta poblagién mental ejecutadas.
Psicologica en | usuaria que
el Policlinico | Solicite 3. Ejecutar las actividades de promocion y E
Magisterial. | consulta prevencion en Salud Mental. di peroba
Peso 100% | Psicologica en Peso 30% iciembre
el Policlinico
Magisterial.
4. Realizar un informe de actividades ejecutadas Diciembre
Peso 20%
Peso 100%
5. Evaluar las actividades realizadas. Julio
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNlDAD DE GESTION 27. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO.
MISION: Somos el policlinico magisterial de llopango, que Brinda el primer nivel de atencion en salud preventiva y curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos a la poblacion
usuaria del programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el modelo de asistencia médico hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA 1.1 Mejorar el abastecimiento de medicamentos.

MATRIZ
Objetivos | Metas o resultados . . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. i Actividades Tiempo Responsable
|mpact° Peso
Peso Peso MmliJlJ| A
1. Promover 1. Elaborar programa de charlas sobre salud
' Febrero
de las Peso 20%
atenciones 1.NUmero de
curativas 1.1. Disminuir el charlas dictadas | 2. Ejecutar el programa de sobre salud preventiva. |  Marzo a
como promedio estadistico | a la poblacion Peso 50% diciembre Coordinadora
resultado del | de consultas usuaria Administrativa
impacto de las | médicas curativas de | enfocadas en la
acciones por | los mas de 3,000 salud preventiva
la salud usuarios y usuarias | 2. Numero de
preventiva. del Policlinico Poblacion .
Peso 100% | Magisterial. usuaria que 3. Elaborar informe de los resultados del Julio
Peso 100% recibio las programa de prevencion de salud. Diciembre
charlas Peso 15%
4. Realizar la evaluacion semestral de los
resultados del programa de prevencion de salud. Julio
Peso 15%
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UNlDAD DE GESTION 27. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO.
MISION: Somos el policlinico magisterial de llopango, que Brinda el primer nivel de atencion en salud preventiva y curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos a la poblacion
usuaria del programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el modelo de asistencia médico hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA 1.1 Mejorar el abastecimiento de medicamentos.

MATRIZ
o Metas o CRONOGRAMA
002;2;\"%55 resultados Indicadores de Actividades Tiemoo Responsable
P Peso " | esperados. Impacto Peso P P
Peso MJ|J| A
21. 1.Planear y ejecutar el plan de capacitacion sobre Enero a
Garantizar | 1. Namero de pacientes atenmf)n fl usuario. diciembre
2 Contribuir a | 4U€ & 100% | satisfechos con los Pes0:20%
eievar niveles dela servicios de salud y la 2. Ejercer mayor control en el desempefio médico
de poblacion atencion recibida. en cuanto al tiempo de la consulta, a través del Enero- Coordinadora
safisfaccion | USuariaque 2. Tiempos de espera | medico regente. diciembre Administrativa
de los consulta en | disminuidos para la Peso 25%
USUATIoS Con el policlinico | consulta médica.
los servicios reciban 3. Tiempos de espera
otoraados servicios de | disminuidos en el
9 calidad con | despacho de 3. Reallizar la entrega de las medicinas con Enero-
Peso 100% calida medicamentos en el eficiencia, disminuyendo el tiempo de espera. diciembre
° | atencion botiquin magisterial. Peso 25%
Peso 100%
4. Actualizar permanente la cartelera informativa Enero a
sobre: especialistas, farmacias y laboratorios. dici
o iciembre.
Peso 15%
5. Realizar la evaluacion de los niveles de
satisfaccion mostrada por los usuarios durante el Julio.
afio.
Peso 15%.
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UNIDAD DE GESTION 27. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO.
MISION: Somos el policlinico magisterial de llopango, que Brinda el primer nivel de atencién en salud preventiva y curativa, medicina especializada y dispensacion de medicamentos a la poblacion
usuaria del programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el modelo de asistencia médico hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA 1.1 Mejorar el abastecimiento de medicamentos.

MATRIZ
iefi e CRONOGRAMA
Oozjre;tli‘\’/?)ss resultados Indicadores de Actividades Tiemoo Responsable
pPeso ’ esperados. Impacto Peso P P
Peso MJ|J| A
1. Nimero de " o Enero-
1. Planificar la participacién a los eventos de la| febrero.
eventos de - : .
3. Incorporar S Comision de Etica Gubernamental. Septiembre
p socializacion de la 0
la  efica ela;rgg(t)}zzgﬁue gubernamental Coordinadora
publica a toda ° impartidos. 2.0rganizar la movilizacion del personal a los . Administrativa
la actividad de | Personal eventos Septiembre
prestacion ;el ggnéﬁgs laley 2. Numero | Peso 25% Octubre
servicio e i
. publicos del 3 Reali lin bre | ficinacion d
Peso 100% |- oliclinico . Realizar el informe sobre la participacion de
Peso 100% E,a Hicibantes en los caracter obligatorio del personal Julio
eventoz Diciembre.
' Peso 25%.
4 Realizar |a evaluacion de los resultados de la
movilizacién hacia los eventos
Peso 25% .
Julio
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UNIDAD DE GESTION 28. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN JACINTO.
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Jacinto, que buscamos concientizar a la poblacién usuaria sobre los beneficios de la prevencion y el auto cuido brindando atencién médica primaria,
atencion Psicologica y dispensacion de medicamentos, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
ieti Metas o CRONOGRAMA
OObjet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
perativos. esperados Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso ’
Peso M|J|J| A
1.Planificar y formar equipos para impartir charlas Enero
1. Nimero de usuarios | Peso 10% Junio
1. Aplicar el 1.1. Impartir E:)Lzsrgges enles
enfoque de 25 c'harllas Y |9 Numero de charlas 2. EJecutoar las charlas sobre temas de salud Enero a Coordinadora
salud material impartidas durante el Administrativa
Ip . sobre temas | °: '\umero de .
as at.enmones de salud materiales informativos
curativas diversos elaborados para las 3. Elaborar materiales educativos sobre temas de
Peso 100% charlas Enero a
Peso 100% salud Diciembre
Peso 30%
4. Distribuir materiales educativos Peso 20% DEpero a
iciembre
5. Informar los resultados Juli
ulio

Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 28. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN JACINTO.

MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Jacinto, que buscamos concientizar a la poblacién usuaria sobre los beneficios de la prevencion y el auto cuido brindando atencién médica primaria,
atencion Psicologica y dispensacion de medicamentos, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
iefi e CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso E(F{M|AM|{J|J| A|S|O|N|D
2.1. Realizar 1.Programar mensualmente las visitas a centros E
" . nero a
las visitar y de salud asignados Diciembre
verificar el Peso 20%
2 Mantener 100% de las . .
Un sistema de | Aenciones 1. l\l{umdero de visitas 2. Realizar visitas al H. Saldafia Enero a Coordinadora
monitoreoy | o" el ingreso ;ea,\llzﬁ]ear(s) de pacientes Peso 25% Diciembre Administrativa
supervision al hospitalarioy | <" P
Hops N consulta visitados
SaIdF;ﬁa o ambulatoria
ISRI en los dias
Peso 100% de V|§|ta de 3. Realizar visitas a ISR Eneroa
rabajadora Peso 25% Diciembre
social.
Peso 100%
4. Elaborar informe de visita realizada a Centros Enero a
de salud asignada Diciembre
Peso 20%
5. Realizar la evaluacion de resultados. Julio
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION 28. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN JACINTO.
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Jacinto, que buscamos concientizar a la poblacién usuaria sobre los beneficios de la prevencion y el auto cuido brindando atencién médica primaria,
atencion Psicologica y dispensacion de medicamentos, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
ieti Metas o CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso MJ|J| A
2‘1: If:eahzar 1. Planificar y formar un equipo multidisciplinario I;Anaer(c)),
3. Promover visitas para realizar las visitas a los C.E. de facil acceso. Yo,
- T anuales a 0 Agosto,
las visitas a Pes020%
escuelas e , Octubre
centros . . 1. NUmero de docentes
| d impartit con alteraciones 2. Gestionar la autorizacion del Director del C.E. a Enero,
escolares  de | charag o tabolicas vi.sitar . Mayo, Coordinadora
facil acceso a | jnformativas | Mewa° o Agosto, Administrativa
fin de o identificados Peso 20%
S al 100% de la . Octubre
identificar a la iy 2. NUmero de docentes
i6 poblacion con patologias crénicas
poblaqon usuario que no tthadaS
usuaria  con | s visita con . Enero,
trastornos 3.Numero de docentes -
- trastornos satisfechos 3. Programar las visitas por C.E. Mayo,
metabdlicos | metabslicos. Peso 20% Agosto,
Peso 100% Peso 100% Octubre
(1]
Enero,
4. Realizar informe por visita Mayo,
Peso 20% Agosto,
Octubre
5. Realizar encuestas de satisfaccion por cada Ilf/lnero,
CE. A ay?,
0 gosto,
Peso 20% Octubre
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UNIDAD DE GESTION 28. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN JACINTO.
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Jacinto, que buscamos concientizar a la poblacién usuaria sobre los beneficios de la prevencion y el auto cuido brindando atencién médica primaria,
atencion Psicologica y dispensacion de medicamentos, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
jeti Metas o CRONOGRAMA
Oozj;ttli‘\,/%ss resultados Indicadores de Actividades Tiemoo Responsable
P Peso ’ esperados. Impacto Peso P p
Peso MJ[J]| A
4.1. Apoyar al . N o
100% de pacientes | 1. Namero de 1. Realizar las visitas domiciliares Enero a
que soliciten visitas | visitas Peso 40% Diciembre
4. Continuar domiciliares por domiciliares
con proceso padecer alguna realizadas 2. Elaborar los registros para visitas domiciliares Enero a .
de mejora en enfermedad Peso 20% Diciembre Coordinadora
la atencion de | ncapacitante que Administrativa
loS USUAIioS dificulte asistiral | 2. Numero de
del broarama policlinico e. misiones de
es z ciz?l del Informar sobre los | visitas
P servicios de domiciliares . . . Enero,
ISBM . examenes realizadas 3. Mantener actualizada cartelera informativa Marzo,
Peso 100% especiales con | 3. Numero de Peso 10% Agosto,
previa aprobacion | pacientes Noviembre
de medico regente. | informados.
Peso 100%
4. Brindar informacion sobre disponibilidad en los E
o neroa
servicios de proveedores Diciemb
Peso 30% iciemore
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UNIDAD DE GESTION 28. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN JACINTO.
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Jacinto, que buscamos concientizar a la poblacién usuaria sobre los beneficios de la prevencion y el auto cuido brindando atencién médica primaria,
atencion Psicologica y dispensacion de medicamentos, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
iefi e CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso MJ|J| A
1. Organizar el equipo de trabajo para atender a club E
, . iy neroa
1.NUmero de de patologias cronicas. Dici
. o iciembre
51 reuniones Peso 20%
Desarrollar realizadas durante .
5 Fortalecer | 12 reuniones | & @0 2. Convocar y realizar reuniones con usuarios de Eneroa Coordinadora
el enfoque de | anual con patologias cronicas Peso 50% Diciembre Administrativa
lp?r:\?(laﬁiva ;Ettc))‘le:g?aes 2. Numero de
Peso 100% | cronicas Poblacion usuaria ' i ini i
| satisfechos 3.Realizar evaluaciones clinicas a usuarios con
Peso 100% | 3 Numero de patologfas crénicas Juhio
pacientes
mejorados Peso10%
4. Realizar encuesta de satisfaccion a usuarios de Junio
club .
Peso 10% Noviembre
5. Informar de reuniones realizadas Julio

Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION 29. POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO, TEJUTLA Y CONSULTORIOS
MISION: Somos los Policlinicos y Consultorios Magisteriales del Dpto. de Chalatenango, que, fundamentados en un equipo humano, con herramientas técnicas y administrativas, ejecutamos el
primer nivel de atencion en Salud, del Programa Especial de Salud de ISBM, a través de la consulta médica externa, dispensacion de medicamentos, y demas servicios Médico- Administrativos
brindados por la Institucion en beneficio de la poblacion usuaria.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario

LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencién curativa

MATRIZ
‘e Metas o
OObjet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
perativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso MJ|J| A
1. Numero de
1.1 Elaborar | boletines
1. Informara | un boletin informativos 1-Calendarizar Centros escolares adscritos a cada
la Poblacion | informativo elaborados. establecimiento. Enero
usuaria del sobre los
Dpto. de servicios Peso 20%
Chalatenango | Médico- 2. Numero de
sobre los Hospitalarios Centros
servicios dirigido a cada | Escolares 2- Realizar la entrega de boletines informativo
Médico- servidor informados. Coordinador
Hospitalarios | publico Peso 60% Febrero, a Administrativo
que ISBM docente de Octubre.
presta. centro 3-Elaborar el informe de sobre la entrega de los
escolares del 3. Numero de boletines informativos y el seguimiento.
Peso 100 % | Dpto. de docentes
Chalatenango. | informados.
Peso 20%
Peso 100 % Mayo a
Agosto
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UNIDAD DE GESTION 29. POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO, TEJUTLA'Y CONSULTORIOS
MISION: Somos los Policlinicos y Consultorios Magisteriales del Dpto. de Chalatenango, que, fundamentados en un equipo humano, con herramientas técnicas y administrativas, ejecutamos el
primer nivel de atencion en Salud, del Programa Especial de Salud de ISBM, a través de la consulta médica externa, dispensacion de medicamentos, y demas servicios Médico- Administrativos

brindados por la Institucion en beneficio de la poblacion usuaria.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario
LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencion curativa

MATRIZ
‘e Metas o
OObjet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
perativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso MJ|J| A
2.1 Impartir 58 | 1. Numero de charlas 1. Elaboracién de programa de charlas.
2.Promover | Charlas impartidas en sala de Peso 20 % Enero
cambios en informativasy | espera del Pol. de
habitos de de auto cuido Chalatenango - —
vida en los asi:12enla 2.-Numero de charlas 2. ejecucion del programa de Charlas.
. j e Peso 60 % Febrero a
usuarios de sala de espera | impartidas en otros Noviembre
los del Policlinico establecimientos.
establecimient | de : : y
, . 3. Presentar informe de la ejecucion del
gzldel ISBM ilgaelstglnango, 2(.)rl:lucn|1uebros de r?.unlones programa de charlas a la DPCM. |
en prevenuvo. Peso 20 % Coordinador
Departamento | Policlinico de Administrativo
de Tejutla,12 en
Chalatenango | Policlinico de
Peso 100 % |LaPalma,12
en Consultorio
de Nueva Junio
Concepcion y Diciembre
10 reuniones
con Club
preventivo de
Chalatenango.
Peso 100 %
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UNIDAD DE GESTION 29. POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO, TEJUTLA'Y CONSULTORIOS

MISION: Somos los Policlinicos y Consultorios Magisteriales del Dpto. de Chalatenango, que, fundamentados en un equipo humano, con herramientas técnicas y administrativas, ejecutamos el
primer nivel de atencion en Salud, del Programa Especial de Salud de ISBM, a través de la consulta médica externa, dispensacion de medicamentos, y demas servicios Médico- Administrativos
brindados por la Institucion en beneficio de la poblacion usuaria.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario

LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencion curativa

MATRIZ
r Metas o
OObjet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
perativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso E|F| M |AM{J|J| A|S|O|N|D
1. Nimero de empleados | 1-Calendarizar las reuniones para las
31 Orientar a Capacitados. Capacitaciones_ Enero
3. llustraral | los 20 2- Numero de reuniones de | peso 20%
personal de | empleados capacitacion impartidas al
g);ablecimient tsrz?;eyel buen | personal 2-Ejecutar las capacitaciones al personal Febrero a
0 .
os de ISBM orientacién a | 3. Numero de quejas Peso 60% noviembre
del Depto. De | los usuarios de | resueltas y registradas
Chalatenango | los distintos
,enla policlinicos y Coordinador
orientaciéon y | consultorios de Administrativo
el abordaje de | Chalatenango.
usuarios de Realizando 10
los policlinicos | reuniones de Abril
y consultorio. | capacitacién , , , Julio,
dirigidos a todo ;Eel;isgltniﬁglstro de quejas en cada Octubre
Peso 100% | el personal. Peso 20% ' Diciembre.
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 30. POLICLINICO DE COJUTEPEQUE

MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisterial de Cojutepeque, que brindamos atencion primaria en salud, atencién psicoldgica y dispensacién de medicamentos a la poblacién usuarios
del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica -Hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
I Metas o
OObjet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades . i b
perativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso E|F| M |AM{J|J| A|S|O|N|D
1. Realizar un diagnéstico para poder
1.Desarrollar | 1.1. Ejecutar 4 elaborar las actividades planteadas Enero
Actividades actividades de 1NUmero de actividades | peso 20%
de promocion, | Prevencion en de prevencion en salud
prevencion en | Salud Mental y mental ejecutadas. 2. Elaborar el Plan técnico para las Coordinador
salud Mental y | atender al 100% actividades a realizar Febrero Administrativo
laConsulta  |delas consultas | 2.Nimero de consultas | Peso 20%
Psicologica a | Psicoldgicas psicolégicas brindadas.
usuarios del | demandadas por
Policlinicoy | nuestra poblacion | 3.NUmero de usuarios _ o Marzo
consultorio | usuaria en nuestro | que participaron en las | 3 Realizar las actividades con el personal Junio.
Magisterial de | policlinico y actividades de salud de policlinico y consultorio Sept. Dic.
Cuscatlan Consultorio. mental. Peso 30%
Peso100% | Peso 100
4. Evaluar los resultados
Peso15% Julio
5.Ralizar el informe de resultados Enero a
Peso 15% diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 30. POLICLINICO DE COJUTEPEQUE

MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisterial de Cojutepeque, que brindamos atencion primaria en salud, atencién psicoldgica y dispensacién de medicamentos a la poblacién usuarios
del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica -Hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
I Metas o
Objetivos . L CRONOGRAMA
Operativos. resulta;los Indllcadores de ActlF\’ndades Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto eso
Peso MJ|J]| A
] 1. Planificacion de charlas y asignacion de
Numero de charlas responsables Enero
impartida Peso 20%
2.Promover el | 2.1. Lograr realizar mensualmente.

) 1. L0g 2. Desarrollo de charlas con enfoque .
enfoque de la | 22 charlas con preventivo Febrero a Coordinador
salud enfoque preventivo | Nimero de usuarios Peso 35% Diciembre Administrativo
preventiva de salud anual y la que participaron en
para disminuir | proyeccion de cada charla.
las atenciones | videos preventivos
curativas de salud. g . .

Nimero de videos |3 Proyeccion de videos de salud preventiva ngrero a
Peso 100% proyectadosl Peso 15% Diciembre
Peso 100%
4. Evaluar los resultados Juioa
0,
Peso15% Enero
5.Informar los resultados Julioa
Peso 15% Enero
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UNIDAD DE GESTION 30. POLICLINICO DE COJUTEPEQUE

MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisterial de Cojutepeque, que brindamos atencion primaria en salud, atencién psicoldgica y dispensacién de medicamentos a la poblacién usuarios
del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica -Hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
iefi b0 © CRONOGRAMA
OObjet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
perativos. esperados Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso ’
Peso M(J|J]| A
3.1. Atender al 1.- NUmero de 1. Gestionar el abastecimiento de
3. Brindar una 160'% dela Muestras realizadas en medicamento en botiquin y reactivos en Enero
. o Laboratorio. area de laboratorio.
mejor poblacién Peso 35Y%
atencion en usuaria, 2.- Nimero de Usuarios SO
areas de cubriendo las aiendidos en Botiquin 2. llevar control de inventario de Febrero a Coordinador
Laboratorioy | necesidades de g medicamento reactivo. . ettt
Diciembre Administrativo
Botiquinala | medicamentoy 3.- Report | Peso 20%
poblacién examenes en dl- e[;gr ej mensuales
usuaria. nuestro € ggs on te
Peso 100% establecimiento | Med!CaMENOS.
Peso 100% 3. Orientar al usuario sobre el despacho de
4 -Reporte mensual de medicamentos Febrero a
examenes tomados Peso 15% ' Diciembre
manualmente
4. Informar al usuario sobre tipos de
examenes disponibles en érea de Enero a
laboratorio. Diciembre
Peso15%
5.Elaborar un reporte sobre exdmenes Enero a
tomados y medicamentos despachados. Dici
o iciembre
Peso 15%
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UNIDAD DE GESTION 31. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de Sensuntepeque que brinda servicios de salud preventiva y curativa; asi como la dispensacién de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del
Programa Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica- hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
jeti RO CRONOGRAMA
002;2;‘"%55 resultados Indicadores de Actividades Tiempo Responsable
P Peso ’ esperados. Impacto Peso P P
Peso MJ|J]| A
1.Contribuir con 1. Elaborar el programa de charlas de
los cambios de | Impartir 64 prevencion y sensibilizacion Enero
estilo devida | charlas de Peso 20%
saludable, de la | salud > Imoar chl -
poblacion preventiva y de - Impartir charias en el policlinico a Febrero a
usuaria, atreves | sensibilizacion 1. Nurtp;ro de clhgrlle.\sl' .| poblacion usuaria. diciembre Coordinador
de la educacion | enel mpartidas en € FOICIINICO | peso 20% Administrativo
de prevencion | Policlinico 2. Numero de charlas
del Programa Magisterial de gﬁig?:; en los Centros
Especial de Sensuntepequ . g
Salpud impartido | ey en |osp s Nimero de poblacion | 3, visitar a los Centros Escolares de la
en el Policlinico | Centros usaria participantes Ciudad para la implementacion de las Febrero a
de Escolares del charlas de prevencion y sensibilizacion Octubre
Sensuntepeque | Municipio. Peso 20 %
Peso 100% Peso 100%
4. Elaborar los informes de resultados del Junio
Programa de charlas. Dici
Peso 20% iciembre
5.Realizar la evaluacion semestral de
resultados Julio
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION 31. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de Sensuntepeque que brinda servicios de salud preventiva y curativa; asi como la dispensacién de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del
Programa Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica- hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
iefi L CRONOGRAMA
oozjr:ttli‘\,/%ss resultados Indicadores de Actividades Tiempo Responsable
P ’ esperados. Impacto Peso P P
Peso Peso M|J|J| A
1.Brindar consulta médica a todos los Enero a
usuarios que lo soliciten Diciembre
Peso 20%
2.Lograr ol | 2] o, | 1.Nimero de poblacion | 2-Realizar visitas domiciliares si en caso Eneroa Coordinador
incremento  de Atender el 100% usuaria atendida fuese necesario i Administrativo
og i de las Peso 10% Diciembre
08 NIVEIES 0€ | ocesidades  de .
satisfaccion de : 2.NUmero de consultas
| ios del | 195 Usuaros del| oy o impartidas
:;g‘g‘;::os ® | Policlinico ~ de P ALl o s o
Llevar registro de consultas impartidas a
Sensuntepeque. | 3 Numero de recetas de los usuarios Enero a
Peso 100% 0 medicamentos Peso 20% Diciembre
Peso 100% °
despachadas
4. llevar registro de atenciones de afiliacién Enero a
y tramites administrativos. Diciembre
Peso 20%
5. llevar control de autorizaciones realizadas Enero a
por medico regente. Diciembre
Peso 20%
6. Evaluar resultados sobre las atenciones Juni
. unio
brindadas
Peso 10%
156/ Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 192 Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del 19 de Diciembre de 2017




“Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION 32. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de llobasco que brinda servicios de salud preventiva y curativa; asi como la dispensacién de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del Programa
Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario

LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
et Metas o CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. d | P Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto eso
Peso M|J|J| A
1. Contribuir con 1. Elaborar el plan de charlas preventivas y
los cambios de de sensibilizacién Enero
i i 0,
estilo de vida 1.4 Impartir 64 Peso 20%
saludable, de la charlas de salud ; iclini
poblacion . 1. Numero de charlas | 2. Impartir charlas en el policlinico de Febrero a Coordinador
. preventivayde |. : llobasco ——
usuaria, atreves | ooy | Impartidas en el , diciembre Administrativo
de la educacion o Policlinico Peso 20%
- en el Policlinico
de prevencion e 2. Numero de charlas
Magisterial de : )
del Programa impartidas en los
. llobasco y en los . .
Especialde | ~o oo Centros Escolares 3. Visitar los Centros Escolares de la ciudad |
Salud impartido de llobasco ebrero a
D Escolares del Octubre
en el Policlinico L Peso 20 %
de llobasco Municipio, ’
. 0,
Peso 100% Peso 100%
4. Elaborar el informe de resultados de la Junio
ejecucién del plan de charlas Diciembre
Peso 20%
5. Realizar la evaluacion semestral de
resultados Julio
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION 32. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de llobasco que brinda servicios de salud preventiva y curativa; asi como la dispensacién de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del Programa
Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario

LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
ieti Metas o CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. d | P Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto eso
Peso M|J|J]| A
1.Brindar consulta médica a todos los Enero a
usuarios que lo soliciten Diciembre
Peso 20%
21 Atender el
2.Lograr el 100% de las|. .. .| 2.Realizar visitas domiciliares si en caso E Coordinador
incremento  de . 1.Nimero de usuarios | fyese necesario nero a o
. necesidades de . Diciembre Administrativo
los niveles de . atendidos Peso 20%
. iy los usuarios del °
satisfaccion de e
X Policlinico de ,
los usuarios del 2.NUmero de consultas
llobasco. AT X
programa médicas impartidas 3Ll istro d fas imparid
Peso 100% Llevar registro de consultas impartidas a
’ Peso 100% los usuarios Dlizg:;:bare
Peso 20%
4. llevar registro de atenciones de afiliacién Enero a
y tramites administrativos. Diciembre
Peso 20%
5. llevar control de autorizaciones realizadas E
. neroa
por medico regente. Diciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION 33. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE
MISION: “Somos un Policlinico Magisterial, que prestamos servicios de salud preventiva y curativa, dispensacion de medicamentos a la poblacion usuarias del Programa Especial de Salud del
ISBM. Con calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
(o Metas o CRONOGRAMA
002;2;‘"?8 resultados Indicadores de Actividades Tiempo s
P Peso ’ esperados. Impacto Peso P P
Peso M|J|J]| A
1. Elaborar el programa de charla de salud
1. Fortalecer el . preventiva. Enero
1.1. Brindar en el o
(Saglflcj)gue de afio 48 charlas Peso 10%
Preventiva grupalesde | 1. Numero de Charlas de | 2. pianificar la ejecucion del Programa de Coordinador
sensibilizando a | S2/ud preventiva | salud preventiva charlas de salud preventiva. Enero Administrativo
la poblacion a la poblacion impartidas. Peso 15%
usﬁaria e usuaria del 2. Nimero de
asiste alq Policlinico y participantes en las
Policlini Consultorios charlas de salud .
oliclinico y Magisteriales del | preventiva. 3. EJecgtar el programa de charlas de salud Enero a
consultorios preventiva. i
o Departamento. Diciembre
magisteriales. Peso 100% Peso 35%
Peso 100%
4. Informar sobre los resultados de la Tjr:izc?’
ejecucion del Programa Se tiem,bre
Peso 20% P ;
Diciembre.
5. Realizar la evaluacion de resultados del
Programa
Peso 20% Julio
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UNIDAD DE GESTION 33. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE
MISION: “Somos un Policlinico Magisterial, que prestamos servicios de salud preventiva y curativa, dispensacion de medicamentos a la poblacion usuarias del Programa Especial de Salud del
ISBM. Con calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
(o Metas o CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. esperados Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso ’
Peso M|J|J]| A
2 Loarar la 1. Numero de personas | 1. Recibir y preparar al paciente para la
aienc?én dela 2.1. Atender a de la poblacién usuaria | consulta médica, de ginecologia, psicolégica | Enero a
oblacion 26,000 usuarios | atendidos con su 0 para procedimiento de enfermeria. Diciembre.
poba y usuarias consulta médica general. | Peso 20%
usuaria que . . . —
demanda los promedio que 2. Nimero dlej personas 2. Realizar la consulta médica, de .
diferentes demandan de la poblacion usuaria | ginecologia, psicoldgica o para Enero a Coordinador
servicios de atencion en los | atendidos con su procedimiento de enfermeria. Diciembre Administrativo
diferentes consulta ginecologica. Peso 20%
salud que o . -
servicios de 3. NUmero de visita
presta el L X
. salud que presta | domiciliares realizas a . - C
pollclmlcg y los el Policlinico y pacientes con 3. D|§pensar en _Bothgln magls’terlal los
congultorlos los Consultorios | enfermedades en fase mt’ed!camentos disponibles segun rec’et.a Enero a
magisteriales a Madisteriales del | terminal médica, generados de la consulta médica o Diciembre
nivel del D 9 4 N | d ginecoldgica.
Departamento epartamento. - Numero de recetas Peso 20%
o | Peso100% médicas despachadas
Peso 100% s
en Botiquin.
4. Gestionar el abastecimiento de Enero a
medicamentos del botiquin magisterial. Diciembre
Peso 20%
5. Realizar las visitas domiciliares a
pacientes con enfermedades en fase Enero a
terminal Diciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION 34. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA.
MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales del Departamento, que brinda servicios de Salud del primer nivel de atencion, y dispensacion de medicamentos a la poblacién usuaria con calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
. .. Metas o
Oop:jri\ttli‘\,/%ss. resultados Indicadores de Actividades Tiempo CRONOGRAMA Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M(J|J]| A
1. Elaborar el listado de pacientes con
1.1. Desarrollar 8 enfermedades crénicas y su respectiva ficha de | Enero
reuniones a 1. Numero de datos. Febrero
1. Sensibilizar a la | razén de una por | reuniones Peso 20 %
Poblacion usuaria | mes, con el Club | desarrolladas 2. Calendarizar las reuniones de auto cuido
del Policlinicoy | de usuarios de Peso 15 % Enero
consultorios auto cuido de la
Magisteriales salud. enfocando | 2. Numero de Coordinador
sobre el control y | la teméticaen el | usuarios Administrativo
prevencion de control de participantes
enfermedades enfermedades en las
prevalentes en la | cronicas reuniones
zona prevalentes 3. Ejecutar las reuniones con pacientes crénicos Febrero a
3.Numerode | en el club de auto cuido de la salud. Octub
temas Peso 30 % ubre
Peso 100% Peso 100% impartidos en
las reuniones.
4 Infoermar sobre los resultados Febrero a
Peso 20% diciembre
5.Realizar la evaluacion de resultados Juli
ulio

Peso 15%

161/

Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 192 Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del 19 de Diciembre de 2017




ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

“Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 33. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA.
MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales del Departamento, que brinda servicios de Salud del primer nivel de atencion, y dispensacion de medicamentos a la poblacién usuaria con calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
ot Metas o CRONOGRAMA
Objet|_v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso MiJ|J] A
1. Numero de
Charlas
impartidas 1.Elaborar programacién de charlas Enero
1.2 Impartir 240
charlas Peso 20 %
educativas sobre 2 Nimero de Coordinador
el control y usuarios 2. Desarrollar el programa de charlas Febrero a Administrafivo
prevencion de participantes Noviembre
enfermedades | o |55 charlas | Peso 40 %
crénicas
3. NU d
tem:stn ero e 3. Informar sobre los resultados de las charlas Febrero a
impartidos en gﬂpartlz%%j diciembre
las charlas. €so 0%
4. Realizar la evaluar el programa de charlas Julio
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION 33. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA.
MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales del Departamento, que brinda servicios de Salud del primer nivel de atencion, y dispensacion de medicamentos a la poblacién usuaria con calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
iefi L CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. d | P Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto eso
Peso M{J|J]| A
2 Incrementar 1. Realizar la calendarizacion jornadas a
: - realizar
:: gﬁ?domﬂg? 1. Numero de Jornadas Enero
0,
en los Centros | 2.1. Organizar en en Salud Mental Peso 20 .A' . Coordinad
Escolares del centros 2: Coqrdmar con autoridades del MINED la Feb_rero, oordinador
area urbana del | escolares del ejecucion de las jornadas de salud mental Junio Administrativo
municiplo de Dpto. 3 jornadas 2. Numero de Peso 20% Noviembre
Zacatecoluca de Salud Mental gsmtzntezen l?s q
del Dpto. de La Jo”ﬁ Ias € sall
Paz Peso 40% menta. 3. Realizar las jornadas de salud mental Feb_rero,
, Peso 30 % Junio
Peso 100% 3. Nimero de Centros Noviembre
o Escolares
4. Informar sobre los resultados de la Febrero,
jornada Junio,
Peso 15% Noviembre
4. Realizar la evaluacion de resultados de la
jornada Julio
Peso 15%
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UNIDAD DE GESTION 33. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA.

MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales del Departamento, que brinda servicios de Salud del primer nivel de atencion, y dispensacion de medicamentos a la poblacién usuaria con calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
ieti Metas o CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso EIFIM|AM|{J|J| A|S|O|N|D
1. Seleccionar y reunir informacién a tratar
en murales Enero
Peso 20 %
2. Disefiar y socializar el contenido de los
1. Numero de murales murales Enero
99 Disefiar 4 I borad locad Peso 20 % Coordinador
.2. Disefar elaborados y colocados Administrativo
Murales
informativos
sobre temas de | 2. Temas
salud mental relacionados con la Febrero,
Peso 60% salud mental 3. Elaborar y Colocar los murales Mayo ,
contenidos en los Peso 30% Agosto y
murales. Noviembre
4. Realizar los informes de resultados Feb.rero
Peso 15% Juno,
Noviembre
5. Realizar la evaluacion de los murales.
Peso15% Julio

164/ Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 192 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 19 de Diciembre de 2017




“Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION 33. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA.
MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales del Departamento, que brinda servicios de Salud del primer nivel de atencion, y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria con calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
(o Metas o CRONOGRAMA
002;2;‘"%55 resultados Indicadores de Actividades Tiempo Responsable
P Peso ’ esperados. Impacto Peso P P
Peso M|J|J]| A

3. EIevarigl nivel 1 Coordinar visita con equipo
de atencion con | 4 4 pooioo 10 multidisciplinario Enero
calidad Y| Visitas a ) o Peso 20 %
caldez a los docent 1 NUmero de visitas 7P it [ docent
usuarios  (as) | Cocemes Y domiciliares realizadas a | <" "odramarvisita con el docente
del programa de | “SHarios con usuarios (as) beneficiario Marzo Coordinador
ISBIE)/I 9 enfermedades Peso 20% Administrativo
inforn;an do incapacitantes
sobre los junto a un equipo
servicios multidisciplinario 2 Numero de usuarios
?rir-]ﬂadgs’ y gzi(?(?llclgié , con enf?trm?dad(.es.t d gé?:r?tizsar visitas domiciliares a los Febrero a
acilitando  sus O incapacitantes visitados diciembre
diferentes trabajo social. Peso 30%
procesos Peso 40%
Peso 100%

4. Elaborar reporte consolidado de visita Abril

Peso 15% Agosto

Noviembre
5. Evaluar los resultados. Julio
Peso 15%
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UNIDAD DE GESTION 33. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA.
MISION: Somos el Poliplinico y Consultorios Magisteriales del Departamento, que brinda servicios de Salud del primer nivel de atencion, y dispensacion de medicamentos a la poblacién usuaria con calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
- Metas o CRONOGRAMA
002;2;‘"?8 resultados Indicadores de Actividades Tiempo Responsable
P Peso ’ esperados. Impacto Peso P P
Peso E(F{M|AM|{J|J| A|S|O|N|D
1. Hacer cronograma de charlas E
. N nero
3.2 Impartir 48 Peso 15%
Charlas .
informativas para 1 Nurr?zro de Charlas 2. Seleccionar informacion a impartir en
Imparuaas charlas Enero ;
dar a conocer y Coordinador
actualizar los Peso 15 % Administrativo
diferentes
E‘:’imﬂ(ﬁ que 2 Numero de usuarios
articipantes en la charla
programa de i?\formF;tiva 3. Realizar charlas informativas Eneroa
ISBM Peso 40 % diciembre
Peso 60%
4. Hacer informe mensual de Charlas. Enero a
Peso 15% diciembre
5. Evaluar los resultados. Julio
Peso 15%
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UNIDAD DE GESTION 35. CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE
MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM,
facilitando su inscripcion y apoyando la operatividad de policlinicos y consultorios, asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
ieti Metas o CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M|J|J]| A
1.1 Propiciar la 1. Programar reuniones con Coordinadores
comunicacion y monitoreo a los establecimientos de E
) nero
clara y oportuna Occidente.
en la regién 1 NG d , Peso 10%
1. Potenciar la | Occidente, ) lémerg. © dreumones 2. Ejecutar la programacién de reuniones y
cultura del realizando 6 °°”|, o(;)r Inadores monitoreo a los Policlinicos y Consultorios Eneroa
servicioalos | reunionescon | "€a@lizadas. Magisteriales. diciembre Coordinador
pacientes, en el | Coordinadores, Peso 25% Centro de
personal de [a efec?uando 20 2.NUmero de monitoreos Enero a Atencién
Reg]on mqnltoreos y 10 realizados. diciembre Regional
Occidente. visitas por
situaciones -
especificas a ) N 3. Dar seguimiento a Ios_ hallazgos
Peso 100% oolicinicos y 3.NUmero de visitas de | encontrados en los monitoreo.
campo 0
Consultorios P Peso 25%
Magisteriales.
Peso 100%
4. Evaluar con Coordinadores las mejoras Enero
logradas. Diciembre
Peso 30%
5. Realizar informe de resultados Enero a
Peso 10% diciembre
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UNIDAD DE GESTION 35. CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE
MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM,
facilitando su inscripcion y apoyando la operatividad de policlinicos y consultorios, asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
ieti Metas o CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M|J|J]| A

1. Registrar en sistemas los documentos de
2.Fomentar el pago presentados por proveedores y Enero a
cumplimiento 2.1 Remitir a arrendatarios para revision. diciembre
del marco pago 605 NG y Peso 20%
normativo en el documentos de d. umerot N q 2. Asignar, entregar y revisar los Enero a
proceso de proveedores y ocumzn 0s de documentos de pago de proveedores y diciembre
ittt 55 documentos ggr?c?ar?tr:: r}écibidos arrendatarios. Coordinador
facturacion de | 46 arrendantes ara revisian Peso 20% Centro de
los documentos de la Region p - Enero a Atencién
presentados por Occidente en el , diciembre Regional
los proveedores | 1crodo de 2. Numero de
de la Region eneroa documentos de 3. Facturar documentos de pago de
Occidente diciembre 2018 | Proveedores y roveedores y arrendatarios

arrendantes remitidos a P P 20 y '
Peso 100% pago mensualmente. €s0 20%

Peso 100% °

4. Enviar los documentos de pago a Enero a

Tesoreria para continuar y finalizar diciembre
proceso de pago
Peso 20%
5.Realizar la evaluacion de resultados Jul
ulio

Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION 35. CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE
MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM,
facilitando su inscripcion y apoyando la operatividad de policlinicos y consultorios, asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
o Metas o
Objetivos . - CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indicadores de Actividades Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M|J|J]| A
1.Registrar en sistemas y revisar
3 Generar las 3.1. Registrar o informacion, para emitir y entregar carné a Er)ero a
- actualizar en , , usuarios. diciembre
condiciones . 1. Numero de carnés de 0
r I sistema, a 1500 rimera vez emitidos Peso 25%
ga a qtue 0s usuarios que lo P ) 2.Actualizar los expedientes de los Enero a Coordinador
ocentes soliciten en la . . docentes. diciembre
activos y su Region 2. Numero de carnés de Peso 25% Centro de
grupo familiar g reposicion emitidos. Atencién
gocen de la Occidente y que Enero a Regional
atencion en (r::n;%lﬁgsc:g Igz 3. NUmero de carnés diciembre
salud brindada Ingtructivo 9 provisionales emitidos. 3 Remesar oportunamente los fond
por ISBM. vigente 4 NUmro de remesas 'e e.blgsa %p?au a ;"C.ée gse c(:)a O,SS
gente. efectuadas por concepto g r:| '259; por fa reposicion mes.
Peso 100% Peso 100% de reposicion de carnés. €50 29%
4.Realizar informe de resultados y evaluar Enero a
Peso 25% diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 35. CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE

MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM,
facilitando su inscripcion y apoyando la operatividad de policlinicos y consultorios, asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos L EED D Indicadores L CRONOGRAMA
Operativos. TS de Eeligeee Tiempo Responsable
pera p p
Peso esperados. Impacto Peso
Peso MiJ|J]| A
4.1. Pagar 121 1.Recibir y revisar los documentos de pago por
4.Generar las facturas a bienes y servicios basicos prestados a los Enero a
condiciones para el | proveedores Policlinicos, consultorios y Centro de Atencién diciembre
pago oportuno a los | de bienes y 1. Numero de | Regional Occidente Coordinad
proveedores de servicios facturas de Peso 25% gor tma d or
bienes y servicios del | recibidos en el | servicios 2. Realizar pago de bienes y servicios. Eneroa A?n fo de
Centro de Atencién | Centro de basicos Peso 20% diciembre Ren.monl
en, policlinicos y Atencién y los | canceladas 3. Mantener actualizado el sistema registrando los Enero a €giona
Consultorios Policlinicosy | mensualmente | documentos pagados. diciembre
Magisteriales de la | consultorios en la Region. Peso 20%
Region de Magisteriales
Occidente. de la Region.
Pes0100%
Peso 100%
4. Liquidar las Pélizas. Enero a
Peso 25% diciembre
5.Realizar la evaluacion de resultados Enero a
Peso 10% diciembre
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 35. CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE
MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM,
facilitando su inscripcion y apoyando la operatividad de policlinicos y consultorios, asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
et Metas o CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M|J|J]| A
1. NUmero de 1.Recibir requerimientos de insumos y transporte.
requerimientos Peso 10% d,E_”e g
iciembre
5.Propiciar | 5.1 Realizar entregados.
las entrega de 132 . 2.. Preparar la logistica para la preparacion y Enea

- - 2.NUmero de . o L -

condiciones | requerimientos a o . entrega de insumos y realizacion de misiones. diciembre .
Misiones oficiales o Coordinador
para el los . Peso 30%

. . - realizadas. . . Centro de
funcionamie | establecimientos 2.Presentar informes de combustible Enea i
ntodelos | delaRegion Peso 25% diciembre Atencion

gy : 3.Numero de Regional
establecimie | Occidente y ;
informes de
ntos de la apoyar 300 .

L L - combustible
Region misiones oficiales resentados
Occidente. | con transporte. P

4.NUmero de

0, 0,
Peso100% | Peso 100% conteos fisicos

realizados.
3. Levantar conteo fisico de existencias en bodega Enea
regional. -
Peso 25% diciembre
4 Realizar la evaluacion de resultados Julio
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION 36. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA.

MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de Santa Ana, que brinda servicios de salud preventiva, curativa, medicina especializada, servicio de laboratorio y despacho de
Medicamentos con calidad y calidez, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el modelo de Asistencia médica — hospitalaria. 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativa del Instituto

LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Fortalecer el abastecimiento de los medicamentos, 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas,
1.3Incrementar los niveles de asistencia de los usuarios del programa, 3.2 Actualizacién de educacion continua del personal de Salud

MATRIZ
r Metas o
O%erzttli‘\,/%ss. resultados Indicadores de Actividades Tiempo SuE L Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso MJ|J| A
1.Elaborar el Programa de salud preventiva para
1.Numero de la poblacion usuaria del Policlinico y Consultorios Enero
charlas impartidas | Magisteriales y Centros Escolares del Municipio
1.1. Impartir | la poblacion Pesod0%
ooy | 205 charlas - usuaria enel Pllncsy Consloris Nagisriesy | Eneros
zgrsg o de plr (Ia::/entllv as en 2 Nurrinero de Centros Escolargs del Municipio. ’ ’ diciembre Coordinador
preventiva del g OIIC“n!Co y us"f .OS t Peso 40% Administrativo
cotizante y su on§ultqr|os parficipan’es en
grupo familiar Magisteriales y | las charlas.
de policlinico | Centros Preventivas
y Consultorios | Escolares del | impartidas en el . N .
Magisteriales | Departamento | Policlinico. 3 Elaborar informe sobre la ejecucion del Abril,
Peso 100 3.Numero de Programa de Charlas Agosto,
Peso 100 participantes en Peso 15% Diciembre
los Centros
Escolares del
Departamento.
4: Rea!izar la evolucion de los resultados de la Enero a
ejecucion del programa. diciembre
Peso 15%
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UNIDAD DE GESTION 36. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA.

MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de Santa Ana, que brinda servicios de salud preventiva, curativa, medicina especializada, servicio de laboratorio y despacho de
Medicamentos con calidad y calidez, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el modelo de Asistencia médica — hospitalaria. 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativa del Instituto

LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Fortalecer el abastecimiento de los medicamentos, 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas,

1.3Incrementar los niveles de asistencia de los usuarios del programa, 3.2 Actualizacién de educacion continua del personal de Salud

MATRIZ
Metas o CRONOGRAMA
Objetivos | resultados Indicadores d Actividades
Operativos. | esperados n |Ica ores de Peso Tiempo Responsable
mpacto
Peso .
Peso E/F{M|AM|J|J| A|S|O|N|D
2.1 Brindar 1. Realizar la atencion de usuario en medicina
82,0000 1. NUmero de atenciones médicas general, especialista, psiquiatria enfermeria E
) . . s ; o ) ) . ; nero a
2. Fortalecer los | atenciones a | impartidas a la poblacion usuaria del | psicdlogo, fisioterapia, trabajo social y .
niveles de la poblacion | Paliclinico y Consultorios Magisteriales | administrativo. diciembre
satisfaccion de | usuariaen | del departamento de Santa Ana. Peso 30%
la poblacion las 2 Numero de poblacion usuaria 2.Proporcionar informacion escrita y verbal a E
usuariadelos | diferentes | informada sobre las atenciones en los usuarios del programa =nero a
servicios especialidad | hospitales y médicos especialistas Peso 20% diciembre ,
médicos y es médicas, | privados. Coordinador
dispensacion | enfermeria, | 3. Nuimero de atenciones a poblacion Administrativo
de psicologia, | usuaria en la obtencién de sus
medicamentos | fisioterapia y | medicamentos.
recibidos en el | dispensacié | 4.Numero de consultas Psicoldgicas
Policlinico y nde brindadas . . —
Consultorios medicament | 5. NUmero de atenciones en el area de 3. Orlentar e informar sobre Ig adquisicion Enero a
Magisteriales | os. trabajo social y administrativo de medicamentos a los usuarios. diciembre
del Peso 100% | 6. nimero de atenciones en el area de | Peso 20%
Departamento. fisioterapia en el policlinico de santa
Peso 100% Ana.
7. Numero de atenciones en el area de
enfermeria
4 Realizar informe de las atenciones dE:riISrrnob?e
brindadas. Peso 30%
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“Plan Operativo Institucional 2018”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 36. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA.

MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de Santa Ana, que brinda servicios de salud preventiva, curativa, medicina especializada, servicio de laboratorio y despacho de
Medicamentos con calidad y calidez, a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el modelo de Asistencia médica — hospitalaria. 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativa del Instituto

LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Fortalecer el abastecimiento de los medicamentos, 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas,
1.3Incrementar los niveles de asistencia de los usuarios del programa, 3.2 Actualizacién de educacion continua del personal de Salud

MATRIZ
‘e Metas o
Objetivos . . CRONOGRAMA
Operativos. resultados Indllcadores de Act:;ndades Tiempo Responsable
Peso esperados. mpacto eso
Peso MiJ|J]| A
1, Elaborar programa de
3. Fortalecer | 3.1. Elaborary capacitaciones Enero
conocimientos -
técnicos del | educacion 1.Programa de educacion 2. Ejegtutqr’ el programa de D!Eneroba Coordinador
personal de | continua dirigida | continuo elaborado y ;apam g(j/lon iciemore. Administrativo
salud, a al personal del | ejecutado eso 50%
través de una | @rea de salud del | 2.Numero de capacitaciones
educacién policlinico de impartidas .
continua santa Ana y 3.Nmero de empleados de | 3. Ejaborar el informe de resultados Abri
consultorios salud capacitados Peso 15% AQOStO
Peso 100% Diciembre
Peso 100%
4. Reallizar la evaluacion de resultados Julio
Peso 15%
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UNIDAD DE GESTION 37. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SONSONATE
MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisterial de Sonsonate, que brindamos atencion médica de primer nivel, con dispensacion de medicamentos a los usuarios del programa especial de salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
ioti Metas o CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso MJ|J| A
1.NUmero de
. 11, Mantener Recetas 1.Recepcionar, registrar y clasificar los I_Er)ero a
1.Gestionar : . o Diciembre
abastecido el medicamentos Peso 20% .
oportunamente el | . . despachadas Coordinador
o inventario de - - L
abastecimiento de . 2.Despachar los medicamentos a usuarios Enero a Administrativo
. medicamentos -
los medicamentos . Peso 20% Diciembre
I no liberados del . . .
del botiquin del botiquin, del 2.NUmero de 3.Transferir los medicamentos entre Enero a
policlinico de policlinico de transferencias botiquines Peso 20% Diciembre
Sonsonate. Sonsonate
. . .
Peso 100% Peso 100% gestionadas
4 Levantar los inventarios mensuales Enero a
0,
Peso 20% Diciembre
5.Elaborar y enviar los informes mensuales a Enero a
la seccion de gestidn y abastecimiento de L
’ Diciembre
medicamentos
Peso 20%
175/ Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 192 Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del 19 de Diciembre de 2017




“Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION 37. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SONSONATE
MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisterial de Sonsonate, que brindamos atencion médica de primer nivel, con dispensacion de medicamentos a los usuarios del programa especial de salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indllc::d:;:: bE Actividades Tiempo Responsable
Peso Peso P Peso M A
2 Promover Ia 2.1. Realizar 168 1.Elaborar el programa de charlas a
: . charlas educativas impartir por el personal de salud Enero
salud preventiva < "
e durante el afio para | 1 Namero de Peso 15%
para disminuir las la prevencion de ' Coordinador
enfermedades P i Disefiar el material de apoyo para la Enero Junio o
o enfermedades charlas realizadas | =">%"'¢ Administrativo
agudas y cronicas o ejecucion de las charlas.
! agudas y cronicas, 0
en los usuarios distribuidas entre el Peso 15%
del policlinico y ersonal de salud 2 Ndmero de Ejecutar el programa de charlas por el
consultorios de gel oliclinico o personal de salud Peso 40% Enero a
Sonsonate. pa cineo y participantes diciembre
consultorios de
Sonsonate.
0,
Peso 100% Peso 50%
Implementar registro de charlas
mensuales. Enero a
0,
Peso 13% diciembre
Enviar el informe de las charlas Junio
realizadas. diciembre
Peso 15%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 36. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SONSONATE
MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisterial de Sonsonate, que brindamos atencion médica de primer nivel, con dispensacion de medicamentos a los usuarios del programa especial de salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indllcador:s L2 Actividades Tiempo Responsable
Peso Peso mpacto Peso M A
, Realizar la programacién charlas a
2.2. Impartir 4 . 1.Numero de impartir en los Centros Escolares Enero
charlas educativas P o
. . , eso 15%
de salud preventiva | charlas impartidas .
mas tomas de Enero Coordinador
glucosa y presion Gestionar los permisos con los respectivos Mayo Administrativo
Arterial a docentes directores de los Centros Escolares Agosto
de Centros Octubre
Escolares de la Zona Peso 15%
urbana del municipio | 2.NUmero de Ejecutar el programa de Charlas en los Enero
de Sonsonate ricipant centros Escolares Junio
Peso 50% paricipantes Peso 30% Septiembre
Noviembre
Realizar pruebas de Glucosa a docentes Junio
en los centros Escolares Octubre
Peso 20%
Realizar Tomas de Presion Arterial a Enero
Docentes en los centros escolares Septiembre
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION 36. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DE SONSONATE
MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisterial de Sonsonate, que brindamos atencion médica de primer nivel, con dispensacion de medicamentos a los usuarios del programa especial de salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
ieti Metas o CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso MJ|J| A
34 Atend 1.NUmero de 1.Realizar reuniones mensuales con el .
- 1. Atendery . ersonal del policlinico nero a
géﬁéﬁgzggﬂ: ﬁ)tlsmo mantener atenciones FI;eso 20% P Diciembre
empleados a través de informado de | prindadas E -
-~~~ | los procesos . . Cnero a Coordinador
una buena organizacion | 4. ~iencion al 2.Informar al usuario de los requisitos para | diciembre Administrativo
con el propésito de 100% de la prestacion de los diferentes servicios
mcrementari I'os niveles usuarios que que presta el policlinico y consultorios
de sagsfacmon. dg los visiten el Peso 20%
usuarios que visitan el policlinico y 3.Agilizar tramites de autorizacion por Enero a
(Fj"’“g“”'co thOHSU|tOI’IOS consultorios de médico regente a usuarios que lo soliciten |  diciembre
P‘:s:q;flﬂ/a & Sonsonate Peso 20%
° Peso 100%
4 Facilitar al usuario la prestacion del Enero a
servicio de consulta médica, -
o : ; diciembre
Nebulizaciones, inyecciones y
Electrocardiogramas
Peso 20%
5.Agilizar tramites de afiliacion, trabajo Enero a
social y de mesa de entrada a usuarios y -
- - diciembre
personas que soliciten el servicio
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 38. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN
MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapan, que brinda Salud en el primer nivel de atencidn, atencién Psicolégica y dispensacion de medicamentos a

la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.1Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indllcador:zs b2 Actividades Tiempo Responsable
Peso Peso mpacto Peso Mligldl A
1. Mejorar la 1.1 Realizar 24 1. Realizar la seleccion de los contenidos |
educacion charlas educativas y de las charlas con enfoque preventivo.

S:J\;?irgl\éaeldel de sensipilizacion a| 1.Numero de Peso 20% Coordinador
L usuarios del | charlas brindadas | 2.Elaborar la programacion de charlas | Febreroa L
Policlinico de Administrativo
Ahuachapan y Policlinico de con enfoque preventivo diciembre.

Consultorio Ahuachapan y 2.Num(.a’ro de . Peso 20%

Atiquizaya de Consultorios de Poblacpr}’usuarla

ISBM Atiquizaya y Cara | due recibid las 3. Realizar la ejecucion del Programa de | Febrero a

Peso 100% sucia charlas charlas con enfoque preventivo diciembre.

Peso 100 % Peso 20%

4.Informar  sobre la ejecucion del Febrero a
p.rograma diciembre.
Peso 20%
5.Realizar la evaluacidn de los resultados Julio
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION 38. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN
MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapan, que brinda Salud en el primer nivel de atencion, atencion Psicolégica y dispensacion de medicamentos a
la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA 1.1Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
o Metas o
Objetivos . . CRONOGRAMA
. resultados Indicadores de Actividades .
Opt;r:;gos. esperados. Impacto Peso UTEIT ol
Peso MIJI|J]| A
2.Contribuir al | 2.1. Elaborar y 1. Realizar visitas Hospitalarias Enero a
fortalecimiento de la | ejecutar un Peso 25% diciembre
salud mental de la | Programa de salud | 1.Programa  de salud
poblacién usuaria, a | mental para mental elaborado y 75 Realizar visitas a Consultorios Eneroa
través de | disminuir el estado ejecutado Peso 25% diciembre Coordinad
actividades de gstres, Adoo.r _n:a tpr
psicosociales para | ansiedad y ) » ministrativo
la mejoria de los | depresion de la 2.NUmero de actividades
diferentes  estados | Poblacion usuaria | de salud mental
fisicos y mentales | del Policlinico y realizadas 3. Desarrollar actividades recreativas | oo o
Peso 100% Consultorios con docentes diciembre
Magisteriales _ Peso 25% '
Peso 100 % 3. NUmero de poblacién
usuraria atendida
4. Realizar visita a los Centros Escolares | Enero a
alos cuales se les ha brindado apoyo diciembre.

Pes025 %
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UNIDAD DE GESTION 38. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN
MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapan, que brinda Salud en el primer nivel de atencion, atencion Psicolégica y dispensacion de medicamentos a
la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.1Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
o Metas o
OObjet'.V 0s resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
perativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso MJ|J| A
3.1 Implementar 2 1.Rea[izar la cI’a§ificacic'>_n de los
expedientes clinicos activos y Enero a
controles ) M
3. Fortalecer el | administrativos pasivos 0 arzo
control de los|para la Peso 25%
expedientes clinicos | conservacion  de 2. Ofde”a.r adecuad_amente los Enero a Coordinad
de la poblacion |los  expedientes archlvosovwos y pasivos Marzo A doqr _w:a tf)r
adscrita al | clinicos de la | 1.Namero de controles | P€S© 25% ministrativo
Policlinico y | poblacién usuaria, | implementados
Consultorios asignada al
Magisteriales  del | Policlinico y . .
Departamento. Consultorios 3. Re;llz?r la dFo|I|a0|onhc_1e lOSP Enero a
Magisteriales  del g);e/e lentes de los archivos. Feso diciembre.
Peso 100% Departamento °
Peso 100%
4. Realizar el traslado de
expedientes pasivos a las oficinas Marzo a
Centrales diciembre
Peso 25%
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UNIDAD DE GESTION 38. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN

MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapan, que brinda Salud en el primer nivel de atencion, atencion Psicolégica y dispensacion de medicamentos a
la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.1Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
ioi Metas o CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso E(F{M|AM|{J|J| A|S|O(N|D
1.Realizar las entregas de E
g nero a
solicitudes diciembre
Peso 33.33%
2. Realizar la tramitacion de las
solicitudes recibidas Eneroa
4 Contribuir en | peso 33.33% diciembre
vontribuirenta 4 po e 20 .
agilizacion del solicitudes de Coordinador
tramite oportuno de |, . . , - Administrativo
medicamentos tramite gl arga 1. quero de s.o.I|C|tudes
especial reembolso respectiva via recibidas y remitidas.
pecial TRANSDOC
y subsidio temporal Peso 100%
a usuarios del ISBM 0
Peso 100%
3. Realizar la revision de las Enero a
notificaciones recibidas diciembre
peso 33.33%
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UNIDAD DE GESTION 38. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN

MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapan, que brinda Salud en el primer nivel de atencion, atencion Psicolégica y dispensacion de medicamentos a
la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.1Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
ot Metas o CRONOGRAMA
Oozjre;tli‘\,/?)ss resultados Indicadores de Actividades Tiemoo Responsable
pPeso ’ esperados. Impacto Peso P P
Peso E(F{M|AM|{J|J| A|S|O(N|D
1.Revisar periodicamente Enero a
existencias de medicamentos diciemb
Peso 25% iciembre.
2. Verificar medicamentos en Enero a
5. Lograr el . sistema de Botiquines -
abastecimiento  de 5.1 Ggst!onar el Peso 25% diciembre Coordinador
los medicamentos abagte0|m|ento de . Administrativo
en e Botiquin medicamentos en | 1. NUmero de gestiones
Magisterial a de el Botiquin | realizadas.
Ahugachapén Magisterial.
del ISBM Peso 100% 3. Solicitar medicamentos a otros Eneroa
Peso 100% sggguzlgiz diciembre
4. Controlar el traslado de los Enero a
medicamentos solicitados diciemb
Peso 25% iciembre
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UNIDAD DE GESTION 39. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE
MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio
de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
iefi e CRONOGRAMA
OObjet'.V 0s resultados Indicadores de Actividades .
perativos. esperados Impacto Peso Tiempo Responsable
Peso ’
Peso MJ|J| A
hui 1. Recibir y revisar las solicitudes y requisitos de
(1:or(1: (l)on;nbwr 1.1 Registrar y/o inscripeion. dl;peroba
docentes y emitir came por 1. Numero de ficna | Peso 10% eembre
beneficiarios prlrrlera vezal de nuevas 2. Registrar a los nuevos solicitantes al Sistema .
100% de docentes | .~ .~ . j . Coordinador
, elacceso a . inscripciones d Registro de Expediente del Docente y su Enero a
.. | cotizantes y sus . " ) o Centro de
los servicios ficiari realizadas de Grupo Familiar y toma de fotografia. diciembre Atencié
médicos bgne iciarios en docentes y sus Peso 30% ten.c;lon
.. | Sistema de o Regional
hospitalarios Registro de beneficiarios.
y otras .
. Expediente del
prestacione Dorc);ente s 2. Reporte de 3. Emitir ficha de afiliacién y solicitar firma del
sreguladas | o Faymiliar Carné emitidos por | titylar. Enero a
enlaLey P primera vez. Peso 20% diciembre
del ISBM. Peso 50%
4. Imprimir y entregar carné a nuevos usuarios. Enero a
Peso 30% diciembre
5. Evaluar los resultados Julio
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION 39. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE

MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio
de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados | Indicadores . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. de Actividades Tiempo Responsable
Peso Peso Impacto Peso Mligldl A
2. Orientar el | 2.1. Realizar 23 visitas . .
cumplimiento | en el periodo 2018: 2 1.Elabor§r programacion de visitas Enero
del marco visitas al afio a los 1. NUmero Peso 10%
llggBal\lﬂdgln o EIOllglrligggsay 1 visita en ?:a\llilzsét::s a 2. Verificar condiciones de inicio de periodo y
referénte ala Co%sultori,os los cumplimig?to de marco legal, en policlinicos Febrero Coordinador
asistenciay | Magisteriales de la policlinicos maglsterloa e Centrq d ©
) ; . o Peso 20 % Atencion
funcionamient | zona, a fin de verificar y Regional
o de los el funcionamiento de consultorios 9
policlinicos y | operaciones y Magisteriale B o . )
consultorios | cumplimiento del marco |'s de la 3. Ver!ﬂgar condiciones de cierre de.pe:n.odo, y
magisteriales | legal Institucional. Zona. cumplimiento de marco legal, en policlinicos y Diciembre
de la zona consultorios Magisteriales
oriental. Peso 100% Peso 20 %
Peso 100%
4. Monitorear e Identificar necesidades de cada
establecimiento y gestionar solucién oportuna Enero a
de las mismas. diciembre
Peso 40%
5. Evaluar Resultados Julio
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION 39. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE
MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio
de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
iefi e CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M|J|J]| A
3. Gestionar el 1.Recepcion de requerimientos Enero a
oportuno 31Enel Peso 15% diciembre
abastecimiento | periodo
de insumos suministrar 1. Requerimientos E Coordinador
médicos, oficina | insumos de insumos _ , =nero a oordinado
yconsumo,a | médicos, oficina | recibidos. 2. Preparacion de insumos, segun stop de diciembre Centro de
todos los y consumo, a 18 existencia en bodega. ,;ten.monl
establecimiento | establecimiento Peso 30 % egiona
s de atencion en | s del ISBM, en 2.Numero de
salud y la zona oriental requerimientos Eneroa
administrativo. despachados diciembre
0,

Peso 100 % Peso 100% 3. Despacho de insumos a los establecimientos.

Peso 45 %

Julio
4 Evaluar resultados
Peso 10%
186/ Aprobado en los Acuerdos del Punto 8 del Acta 192 Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del 19 de Diciembre de 2017




“Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ISBEM

HETITUTS SBLa 80 RFE S0 7
EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION 39. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE
MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio
de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
‘e Metas o
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M|J|J]| A
4.1. Remitir a 1. Recepcionar los documentos a través de )
tesoreria TRANSDOC Eneroa Coordinador
4. Gestionar el | institucional, 1. Nimero de Peso 20% diciembre Centrq ’de
tramite de pago | 800 expedientes | documentos 2. Registrar los documentos en SAP Aten.0|on
oportuno alos | de cobro de finalizados y Peso 15% Enero a Regional
proveedores de | proveedores de | facturados. diciembre
servicios servicio 2. Numero de
médicos médicos reportes de
hospitalario de | hospitalarios documentos
la zona oriental. | Peso 100% remitidos a San 3. Registrar los documentos en SISAPI Enero a
Peso 100 % Salvador. Peso 15% diciembre
4. Asignar documentos a técnico de seguimiento
de contrato. Enero a
Peso 20% diciembre
5. Reallizar la revision técnica contractual de
expediente de cobro, facturacién y remision a Enero a
tesoreria diciembre
Peso 20%
6. Evaluar los resultados Julio
Peso 10%
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UNIDAD DE GESTION 39. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE
MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio
de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
iefi e CRONOGRAMA
Objet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M(J|J]| A
5.1. Remitir a
) Tesoreria 1.Recepcionar a través de TRANSDOC de
5. Gestionar Institucional 216 facturas de arrendamiento, recibos, contrato y Eneroa
oportunamente, expedientes de | 1. Numero de prorroga de contrato diciembre
el trdmite para cobro. de dientes d Peso 20%
pago de e expedientes de Coordinador
. arrendamiento cobero de
arrendamientos de inmuebles damient - Enero a Centro de
de inmuebles e ocUban [os a”e'ft"dam'e” 03 2. Elaborer actas de recepcion. diciembre Atencién
que ocupan los | 2 bi par remitidos. Peso 15 % Regional
tablecimiento esta. ecimientos _
estable médicos y 3. Elaborar y emitir quedan a los proveedores. Eneroa
sMedicosy | o ministrativos Peso 20 % diciembre
administrativos del ISBM. en Ia
del ISBM, de |a zona orie’ntal
zona oriental. 0
Peso 100% Peso 100%
» . Enero a
4. Remitir los documentos a Tesoreria diciembre
Institucional.
Peso 35%
5. Evaluar los resultados Julio
Peos 10%
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EEHEETRS MAGISTESIAL

UNIDAD DE GESTION 39. CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE
MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio
de los proveedores internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
et Metas o CRONOGRAMA
Oblet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso M|J|J]| A
6. Gest 1. Clasificar los expedientes de proveedores Enero a
. Gestionar con 6.1Enel por tipo de producto adjudicado y diciembre
Eirgr\:ztsedores de periodo, realizar | 1.NUmero de | suministrado. Pes010%
0, i . T PP
consumibles  los el 100% de proveedores de bienes | 2. Enviar las drdenes de inicio a Enero a
. I’equerlmlentos de CONSUMO | proveedores. -
requerimientos de : - P diciembre
. de bienes adjudicados Peso15%
m(jsyr;os d consumibles a , ] _ Marzo Coordinador
aqudicados - Y1 roveedores 2. Ordenes de inicios | 3- Enviar las ordenes de pedido a Junio Administrativo
?ecgsanog tpara adjudicados para | elaborados y enviados proveedc:res. Septiembre
unclonamiento 1 ¢ ministro de a proveedores. Peso 15% Diciembre
adecuado de los | .. M
establecimientos 3. Ordenes de pedido | 4 Recepcionar y resguardar los insumos er:izg
gﬁentalla 20N2 | peso 100% elaboradas y enviadas | recibidos. Septiembre
Peso 100% a proveedores Peso 25% Dilt\:/ilembre
arzo
5. Emitir las actas de recepcion de insumos. Junio
Peso15% Septiembre
Diciembre
6. Registrar los insumos recibidos en '\J/ljr:izg
Sistema de Bienes Consumibles. Septiembre
Peso 15% Digiembre
7. Realizar la evaluacion de resultados. Julio
Peso 5%
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“Plan Operativo Institucional 2018”
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 40. POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DEL DEPARTAMENTO DE USULUTAN

MISION: Somos los policlinicos y consultorios magisteriales del Departamento de Usulutan, que brindamos atencién primaria en Salud con calidad y calidez, servicios de laboratorio clinico, atencion
Psicologica y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
iati Metas o CRONOGRAMA
Oblet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso MJ|J| A
1. Verificar en sistema existencias de
. Enero a
medicamento. Diciembre
Peso 25%
2.Coordinacién y comunicacion entre
. L o Enero a
1. Coordinar con 1.Numero de encarga(‘j’o de botiquin y administrador. Diciembre
los compafieros | 4 4\ e | botiquines con Peso25% —
administradores/a e;dstencia e existencias de 3.poyo de mgdlco regente en la verificacion
s de los diferentes i t medicamentos a nivel | d€ las cond|C|ones.amb|entaIes y de o quro a
policlinicos Ia medicamentos | - <onal resguardo de medicamento en el botiquin, | Diciembre
e en los 22 ' Peso 25% ;
agilizacion y Botiqui 0 Coordinador
AT otiquines , L
distribucion del sterial 2 Ntmero de Administrativo
medicamento magistenales a medicamento
solicitados nivel nacional y .
. priorizar los proximos a vencer
medicamentos ,
proximos a 3 Numero del
agotarse, o personas satlsfgf;has
vencerse. Zn la dé§pensaft3|0” 4.verificar medicamentos proximos a vencer | Enero a
0 e medicamento. es0 25% Diciembre
Peso 100% Peso 100% p o
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 40. POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DEL DEPARTAMENTO DE USULUTAN

MISION: Somos los policlinicos y consultorios magisteriales del Departamento de Usulutan, que brindamos atencién primaria en Salud con calidad y calidez, servicios de laboratorio clinico, atencion
Psicologica y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
o Metas o
OOblet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades . CRONOGRAMA
perativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso EIFIM|AM|{J|J| A|S|O|N|D
1. Planificacion de los temas a impartir de
las diferentes &reas de salud Enero
Peso 30%
2.Impartir charlas educativas en los
2.2 Impartir 56 | 1.Namero de charlas | Policlinicos y consultorios magisteriales y en Febrero a
charlas impartidas en la sal los Centros Escolares urbanos Diciembre
educativasen | de espera Peso 40%

prevencién de
salud en salade | 2. Numero de Charlas

2 Realizar un
trabajo

multidisciplinario | &SPera de en CE. A%(;::E?am)
ara fortalecer la Policlinicos y
P Consultorios 3. NUmero de

salud preventiva Magisteriales y | asistentes

Peso 100% 10 Charlas en

C.E.enlaparte

urbana de la ge Elt?g%z?r el Informe de resultados Febrero a
ciudad. ? Diciembre
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL e
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UNIDAD DE GESTION 40. POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DEL DEPARTAMENTO DE USULUTAN

MISION: Somos los policlinicos y consultorios magisteriales del Departamento de Usulutan, que brindamos atencién primaria en Salud con calidad y calidez, servicios de laboratorio clinico, atencion
Psicologica y dispensacion de medicamentos a la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
et Metas o CRONOGRAMA
Oblet'.v 0s resultados Indicadores de Actividades .
Operativos. Tiempo Responsable
Peso esperados. Impacto Peso
Peso EIFIM|AM|{J|J| A|S|O|N|D
1. NUmero de 1.Priorizar las emergencias médicas y Enero a
atenciones medicas Psicoldgicas Diciembre
) N 4 Peso 40%
. NUmero de recetas ili AMi - i
31 Brindar con | despachadas 2. Ag|l|zar tramites de regencia y trabajo Enero a
3. Incrementar| . .~ . social -
. eficiencia los 5 o Diciembre
los niveles de - . Peso 20% .
. Iy Servicios de 3. NUmero de Coordinador
satisfaccion de los ) .
. Salud con los atenciones Administrativo
usuarios del Ue cuenta el Psicolbai
Programa  de g M. de Usulut sicologicas
salud de ISBM . ge usutan | -
y Santiago de 4. Numero de
Maria. examenes de 3. Gestionar el abastecimiento de los
0,
Peso 100% Peso 100% laboratorio indicados | medicamentos. Epgro a
0 Diciembre
Peso 20%
5. NUmero de
electrocardiogramas
tomados
4, Agilizar tramite de actualizacion de datos E
L L ) nero a
de afiliacion en policlinico de Usulutan Diciembre
Peso 20%
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UNIDAD DE GESTION 41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL

MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de San Miguel, comprometidos con la atencion primaria en salud, salud especializada, laboratorio clinico, dispensacion de medicamentos
y odontologia, en beneficio de la poblacion usuarios del Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el modelo de Asistencia Médica Hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de Salud Preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indllf::::: e Actgndades Tiempo Responsable
Peso Peso eso E|F| M |AM[J|J]| A|sS|o|N|D
1. Realizar un diagnéstico de
las enfermedades de mayor E
. . nero
impacto en el usuario.
Peso 20%
1.1 Disminuir en un 5%
, las atenciones curativas , 2.Elaborar el plan de sesiones
1. Construir la en salud durante el afio | 1. Plan de sesiones a a impartir en clubes y en Enero-
cultura de para los usuarios del impartir elaborado. centros escolares Febrero
prevencion en programa a través de la | 2. Numero de Clubes de Peso 20%
salud en los implementacion del plan | pacientes con . Coordinador
usuarios del de sesiones y temas enfermedades crénicos 3.Seleccionar los centros Administrativo
programa de educativos, reuniones de | formados. educativos y la poblacion que | ¢ o
salud del directores de centros 3.Atenciones curativas integrara los clubes
departamento de | educativos y la disminuidas hasta en un 5% | Peso 20%
san Miguel. implementacion de club | 4. .NUmero de pacientes
de pacientes cronicos e | que finalizaron la formacion .
Peso 100% IBREA. en los clubes. 4 Ejecutar el plan de acuerdoa | oo
lo programado Diciemb
Peso 20% iciembre
Peso 100%
5.Realizar la evaluacion de
resultados Julio
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL
MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de San Miguel, comprometidos con la atencién primaria en salud, salud especializada, laboratorio clinico, dispensacién de medicamentos
y odontologia, en beneficio de la poblacién usuarios del Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Fortalecer el modelo de Asistencia Médica Hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA 1.2 Fortalecer el enfoque de Salud Preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indllcador:s e Actividades Tiempo Responsable
Peso Peso Mpacto Peso
M A
1. Gestionar capacitaciones
enfocadas en atencion y Enero a
servicio al cliente para el -
Diciembre
personal.
Peso 25%
2. Revisar las atenciones .
) Abrril,
21 Establecer el mejor r’eallzadas por cada una de las Agosto
. areas i
sistema de atencion . , Peso 25% Diciembre
2.Mejorar la generalizado en cada 1. Numero de pacientes 3 Reforzaor los puntos de Coordinador
satisfaccion de los | &rea de servicio al 100% | S2tsfechos con los ' P | Adminisrativo
X través | de la boblacid servicios recibidos. mayor flaqueza en el personal Abril,
gzu:r:::tznﬁgﬁs cgnzuﬁ)tc;ntaemon 2. N(mero de quejas para mejorar el servicio y las Agosto
intearal en salud ' recibidas y atendidas por atenciones Diciembre
Pes% 100% cada una de las éreas. Peso 25%
Peso 100%
4 Retroalimentar de manera
generalizada a todas las &reas | Junioy
involucradas Diciembre
Peso 25%
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UNIDAD DE GESTION 41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL

MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de San Miguel, comprometidos con la atencion primaria en salud, salud especializada, laboratorio clinico, dispensacion de medicamentos

y odontologia, en beneficio de la poblacién usuarios del Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Fortalecer el proceso de comunicacion e informacion
LINEA ESTRATEGICA 4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados : . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indll(:d:(:f: B Actividades Tiempo Responsable
Peso Peso P Peso M A
1.Realizar un Diagnostico
dela S|_tua9|on . Enero
1. Mejorar la comunicacional existente
fluidez en la 1.1 Realizar 12 Peso 25%
comunicacion reuniones de
:/e?étf):r!’i:asgrllta, ! tcr(;%;qg] igf?oge 1.NUmero .d,e reuqiones de |2, Realizar reuniones de
ambos sentidos a J bles d Coordinacion realizadas trabajo con los responsables Eneroa
fin de recibir foopOnsan’es a8 con los responsables de de area y Médicos Regentes | Diciembre
compartir Areas y medicos areas y medicos regentes | 4o Consultorios. Coordinador
partiry regentes de de Consultorios. Peso 25% Administrativo
transmitir . eso 25%
directrices Consultorios para ’ .
coordinar trasmitir 2. Namero de Solicitudes | 3 pesarrollar reuniones .
acciones con los | Oportunamente recibidas, transmitidas y ampliadas con todo el personal AAbr”t
empleados del | lineamientos e atendidas oportunamente. | ;a3 conocer de primera mano Dic?eonsﬂ?re
Policlinico y informacion. la problematica.
Consultorios Peso 25%
Magisteriales del
gepai\;lt.amelnto 9 |Peso 100% 4. Gestionar convivios con el
an Miguel. .
Peso 1%0% personal y aprovechar los Junio
espacios para transmitir Diciembre
informacion
Peso 25%
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UNIDAD DE GESTION 42. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, que brinda atencién primaria en salud, dispensacion de medicamentos y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar
de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indllf:d::: e Actividades Tiempo Responsable
Peso Peso P Peso M A Nl D
1. Identificar nuevos usuarios E
) o nero a
para brindar la consejeria. diciembre
Peso 25%
. 2. Crear formato de control de
1 Fortalecer el | POblacion usuaria 8594 Peso 25% nero
eﬁfoque de la consejerias en salud
salud preventiva preventiva y el 1. Numero de consejerias '3 "Brindar la consejeria de Enero a Coordinador
para disminuir las autocuidado con el fin de | brindadas a la poblacion acuerdo a su patologia. diciembre Administrativo
atenciones disminuir las atenciones | usuaria. Peso 30%
. curativas i
curativas. Abril
4.Realizarel Informe delos | Agosto
Peso 100 Peso 100 resultados. g .
Peso 10% Diciembre
Julio

5. Realizar la evaluacion de
resultados.
Peso 10%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 42. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.

MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, que brinda atencién primaria en salud, dispensacion de medicamentos y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar
de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indllf::::: e Actgndades Tiempo Responsable
Peso Peso eso E/IF| M |A|M|[J|J| A|S|O[N|D
1. Asesorar a la poblacion
usuaria para los diferentes
tramites de autorizaciones de
los servicios de salud. Enero a
Peso 20% o
Diciembre
2. Mantener actualizada la
2. Lograrla 1.1 Mantener a 8594 cartelera informativa. E
mejora continua | usuarios y usarias Peso 20% DI r;errTc])ba: Coordinador
en los niveles de | actualizados con la , ” ciembre o
. L . » 1. Numero de poblacion Administrativo
satisfaccion de los | informacion que se les o
. . usuaria informada. - _
usuarios en la brinda 3. Orientar al usuario sobre
prestacion de Peso 60% disponibilidad de
e ; . Enero a
Servicios. medicamentos en farmacias y Diciembre
Peso 100% botiquin y montos en '
laboratorios.
Peso 20%
4. Informar de los resultados. Abril
Peso 20%
5. Evaluar resultados. Julio
Peso 20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL B HEETRE MRS

UNIDAD DE GESTION 42. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.

MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, que brinda atencién primaria en salud, dispensacion de medicamentos y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar
de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indllcadores e Actividades Tiempo Responsable
mpacto Peso
Peso Peso E|F|M|[A/M|J|J| A |S|O|N|D
1. Recepcionar las boletas y dI_Er)eroba
verificacion de las mismas. iciembre
Peso 25%
2. Lograrla
mejora continua Coordinador
en los niveles de 1.NUmero de muestras 2. Realizar la toma de inictrati
satisfaccion de los | -2 Tomarmuestrasde |00 o poblacién muestras y etiquetado de las Enero a Administrafivo
! laboratorio clinico a 400 . . diciembre
usuarios en la USUANOS usuaria mismas.
prestacion de Peso 40
servicios. eso Peso 25%
Peso 100%
3. Realizar la entrega para Enero a
traslado a recolector. diciembre
Peso 25%
4. Realizar la, impresién y
entrega de examenes de Enero a
especialistas diciembre
Peso 25%
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UNIDAD DE GESTION 42. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.

MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, que brinda atencién primaria en salud, dispensacion de medicamentos y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar
de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de .. CRONOGRAMA
Operativos. esperados. . Actgndades Tiempo Responsable
Peso Peso eso E|F| M |[A[M[J|J|A|s|O|N|D
1 Seleccionar temas a
socializar, de las consultas E
. nero
mas frecuentes
Peso 25%
3. Realizar
acciones de . y 2 Brindar la consejeria de
promacion, 1. Numero de actividades | acyerdo a su patologia. Enero a
prevencion y 3.1 Ejecutar actividades | de promocion y de Peso 40% Diciembre
atencion en el de Promocion y prevencion en salud mental Coordinador
areade la Salud | Prevencién en Salud ejecutadas. Administrativo
Mental en el Mental en el Policlinico
Policlinico Magisterial San 2. Numero de consultas 3 Crear un formato de control
Magisterial de Francisco Gotera Psicolégicas brindadas. de consulta y tabularlo Febrero a
San Francisco Peso 100 . , mensualmente. diciembre.
Gotera. 3. NUmero de usuarios Peso 25%
atendidos.
Peso 100
4 Informar de los resultados. Junio
Peso 5% Diciembre
5 Evaluar resultados Julio
Peso 5%
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UNIDAD DE GESTION 42. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, que brinda atencién primaria en salud, dispensacion de medicamentos y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar
de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de .. CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Actividades Tiempo Responsable
Peso Peso P Peso MIJIJI A Nl D
1. Informar a las poblaciones
usuaria con que
medicamentos se cuenta en el
botiquin magisterial y I_Er)ero a
farmacias diciembre
1. NUmero de usuarios P 250/'
atendidos y de recetas €80 2%
4. Brindar un despachadas.
servicio eficiente , , Enero a
. 2. Usuarios satisfechos con " . ;
gglri] d(;az“gﬁdely 4.1 Atender e informar a | el servicio proporcionado en g leub'é Ias/recgta_s en dorden diciembre A(c:j?r?i:](:g:?aiﬁ/:)
botiquin 8594 usuarios sobre la | el area de botiquin. © llegada y/o priorizando
Ma qisterial de existencia de los 3. Numero de gestiones, gr::;gzegoc/;las.
g . medicamentos. recepciones y entrega de ?
San Francisco : .
. Peso 70 medicamentos especiales y .
Gotera, Morazan. de medicamentos 3. Realizar la entrega de Eneroa
Peso 100 controlados. medicamento exacto y diciembre.
completo.
Peso 25%
Abril
4 Informar de los resultados. Julio
Octubre

Peso 25%
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UNIDAD DE GESTION 42. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, que brinda atencién primaria en salud, dispensacion de medicamentos y buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar

de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados Indicadores de . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Impacto Actividades Tiempo Responsable
Peso Peso P Peso MIJIJ!| A NI D
Enero a
1. Infolrma_r’sobre requisitos de_ ’aflllacwn, diciembre
actualizacién de datos, obtencion 'y
reposicion de carné
Peso 25%
. 2 Recibir la documentacion y envio por Enero a
5.Proporcionar un sistema transdoc y en fisico, traslado diciembre
servicio eficiente . . 1.NOmerode | oportuno de la misma, para actualizacion
con calidad y 5.1 Brindar atencione |\ -ioc de informacion y elaboracion de camé .
calidez en el area | informar a 400 usuarios | . 4o Peso 25% Coordinador
de afiliacion de en lo relacionado a ' 3 Realizar deposito de dinero de venta de Enero a Administrativo
usuarios en el aﬂhacllo.n Qe cotizantes y 2 Nimero de camé periédicamente Diciembre
Policlinico beneficiarios del ISBM camé Peso 20%
Magisterial de Peso 100 entregados. 4 Enviar comprobantes de depésito por Eneroa
San Francisco transdoc y en fisico a colecturia Diciembre
Gotera institucional y reportes semanales de
Peso 100 impresion de carné.
Peso 20%
5 Informar de los resultados. j‘bl.”l
Peso 5% ulo
Octubre
6 Evaluar resultados )
Julio

Peso 5%
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UNIDAD DE GESTION 43. POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION.

MISION: Somos un policlinico magisterial que brindamos los servicios de atencion médica, psicoldgica, enfermeria, dispensacién de medicamentos, educacién en prevencion de la salud, tramites de
autorizacion de documentos médicos, orientacion, consejeria y dispensacion de medicamentos, en beneficio de la poblacion usuaria - del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: -1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indllt::d::: e Actividades Tiempo Responsable
Peso Peso P Peso MiJlJl A
1.Brindar las Consultas E
- nero a
médicas Diciembre
Peso 40 %
o 2. Realizar las autorizaciones
1. Contribuir en la médicas Enero a
Zt?rgslon I?tegral Peso 10% Diciembre
el docente y su 0
grupo familiar |1a'1 'oﬁtligi(i}ir L?LL]E(I)I?OA) Ss 1.Numeros de atenciones 3 Brindar los servicios de Coordinador
brindando reguieran de nuestrog brindadas en los dos Enfermeria Enero a Administrativo
ng\'/?g;esrzglne los servicios que brindan los policlinicos Peos 15% Diciembre
programa Policlinicos Magisteriales T Reaiza ol d 3
. Peso 100% .Realizar el despacho de
especial de salud medicamento en botiquin Enero a
g9| ISE%:;/ Peso 15% Diciembre
eso o
5.Realizar los tramites
administrativos Enero a
Peso 15% Diciembre
6.Realizar la evaluacién de
resultados Julio
Peso 5%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE GESTION 43. POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION.
MISION: Somos un policlinico magisterial que brindamos los servicios de atencion médica, psicoldgica, enfermeria, dispensacién de medicamentos, educacion en prevencién de la salud, tramites de

autorizacion de documentos médicos, orientacion, consejeria y dispensacion de medicamentos, en beneficio de la poblacion usuaria - del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: -1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indllcador:s e Actividades Tiempo Responsable
Peso Peso mpacto Peso Mldglal A
1.Indicar los examenes de
tamizaje (PAP, MAMOGRAFIA | Enero a
Y PSA), por médicos Diciembre
magisteriales
Peso 40%
2. Promover la
realizacién de
exdmenes de 91 Prescribir 500 Coordinador
tamizaje - examenes de 1.Ntmero dz ex?menes de | 2.Registrar todos los Administrativo
preventivo: , o tamizajes indicados examenes de tamizaje
MAMOGRAFIA v | (BMiZale200PAP, 200 | Th e Fe e enes | indioados en 0s lbros do Enero a
PSA Mamografia y 100 PSA realizados control correspondient Diciembre
Peso 100% pondientes
CUALITATIVO Peso 40%
Peso 100%
3.Realizar la evaluacion de
resultados
Peso 20 % .
Julio
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UNIDAD DE GESTION 43. POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION.
MISION: Somos un policlinico magisterial que brindamos los servicios de atencion médica, psicoldgica, enfermeria, dispensacion de medicamentos, educacion en prevencion de la salud, tramites de

autorizacion de documentos médicos, orientacidn, consejeria y dispensacion de medicamentos, en beneficio de la poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: -1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Objetivos Metas o resultados . . CRONOGRAMA
Operativos. esperados. Indllcadores e Actividades Tiempo Responsable
Peso Peso mpacto Peso M A
1. Recibir las denuncias de
insatisfaccion por escrito de Enero a
los usuarios Diciembre
Peso 20%
2. Registrar mensualmente las
3. Fomentar la - . denuncias recibidas de los Enero a
mejora del 31 Recbir el 100% de | 4 \ymero de denuncias de | Usuarios Diciembre .
monitoreo de los | denuncias de insatisfaccion por escrito Peso 30% Coordinador
proveedores de | insatisfaccion por escrito recibidas Administrativo
servicios de salud | de parte de los usuarios . .
através de la de los proveedores de 2:Namero de denuncias 3. Report Imente vi
denuncia de servicios de salud y darle tramltadas . : eporl artmepsua Imen e
insatisfaccion del | tramite. 3.Nimero de denuncias conea B eeone0a s
: , resueltas supervisores corrgspopdlentles Enero a
usuario Peso 100% las denuncias de insatisfaccion | ... b
Peso 100% de los usuarios para su iciembre
tramite.
Peso 30%
4 Realizar la evaluacion de
resultados Julio
Peso 20%
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