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1. INTRODUCCION

La cultura de la Rendicién de Cuentas instaurada antes de la aprobacion de la Ley de Acceso a la
Informacidn Publica (2010) es una convocatoria que se nos hace desde la Presidencia de la Republica
para informar a la poblacién las actuaciones y decisiones tomadas, explicar los resultados tomados
del trabajo de la institucion, logros y dificultades a través de audiencias publicas con los usuarios
presentes.

En la rendicion de cuentas del periodo pasado tuvimos una asistencia de 1,124 personas, dichas RC
fueron desarrolladas en los departamentos de Sonsonate, San Miguel, Cuscatlan y en San Salvador.

Para el 2018 se pretenden tener una mayor asistencia en las audiencias, por lo que con la antelacidon
adecuada se realiza el plan de trabajo de la CIRC que sera la guia a través de todos los eventos de
Rendicion de Cuentas del periodo junio 2017 a mayo 2018.
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2. METODOLOGIA Y PROCESO DE ELABORACION

La metodologia que se siguid para la rendicién de cuentas del periodo junio 2017 a mayo 2018 fue

la siguiente:

A-

REVISION DE INSTRUCTIVO DE MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS

Se procedié a socializar el Instructivo del Manual de Rendicién de Cuentas que envid la

Secretaria de Participacidn, Transparencia y Anticorrupcién de la Republica de El Salvador,

en donde se especifican once aspectos importantes a considerar en este proceso, los cuales

son:

1- Creacién de la Comisidn Institucional para la Rendicidn de Cuentas

2- Realizacién de una consulta publica previa

3- Divulgacién del informe de Rendicién de Cuentas

4- Elaboracidn de la presentacién visual para la audiencia

5- Realizacidn de una socializacién interna antes de la audiencia de Rendicién de Cuentas

6- Convocatoria externa

7- Audiencia de la Rendicién de Cuentas

8- La exposicion del informe en la audiencia

9- La participacién ciudadana

10- La asistencia de los participantes externos a la institucion

11- Aportes a la gestion por parte del publico y las respuestas institucionales en la
audiencia.

CONFORMACION DE LA COMISION

La Comisién de la Rendicion de Cuentas fue creada mediante Acuerdo AP-ISBM-SDA-001-ABR/17,
integrada por las siguientes personas:

10-

Lic. Magdalena Elizabeth Rivera de Hernandez (Subdirectora Administrativa)

Dr. Jorge Avelino Gonzalez Montenegro (Subdirector de Salud)

Lic. Sofia Cristina Diaz de Fagoaga (Oficial de Informacion interina)

Lic. José Obdulio Palacios (Jefe de Planificacidn Institucional y Procesos)

Ing. Samuel Alfonso Marguéis Guzman (Jefe de Division de Informatica y Tecnologia)
Lic. Irma Marina Callejas de Rodriguez (Jefa de Unidad Financiera Institucional)

Lic. Yaneth Hercilia Martinez de Espinoza (Jefa de la Unidad de Auditoria Interna)
Lic. José Ernesto Loza (Jefe Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional)
Lic. Karen Beatriz Vasquez Rivas (Jefa de la Unidad Juridica)

Arg. Aniara Bernardina Mejia Lépez (Jefa de la Divisién de Operaciones)
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C- ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO

Se definié el Plan de Trabajo general para llevar a cabo el Informe de Rendicidn de cuentas, quedando de la siguiente manera:

FECHA MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
No. ACTIVIDADES
RESPONSABLE S1 | S2|S3 |(S4|S5 | S1 | S2 | S3 | S4 |S1 |S2|S3 |S4|S5|S1|S2
1 CONFORMACION DE LA
COMISION.
Propuesta de Comisidon Permanente
1.1 Conformacién de desde el 24 de abril de
Comision. 2017
., Karen Vasquez (24 de
1.2 Elaboracién de Acuerdo. abril de 2017)
) ELABORACION DE PLAN DE
TRABAJO.
51 Reunioén para elaboracion | Comisién (18 de mayo
’ del Plan de Trabajo de 2018)
3 CONSULTA PREVIA.
s Comisién (18 de mayo
3.1 Disefio de la Consulta. de 2018)
. ., Comision (21 de mayo
3.2 Ejecucion de la Consulta. al 2 de junio de 2018)
. Comisién (Jorge
Encuesta en fisico en ,
S Policlinicos Magisteriales SelirlE, 20 66 e
& " |al 2 de junio de 2018)
Comisién (Samuel
3.2.2 |Consulta Web. Margueis, 28 de mayo
al 1 de junio de 2018)
Pag. 5
SALVADOR

EL

rande como su gen




ISBM | ELSAVADOR
— UNAMONOS PARA CRECER
INSTITUTO SALVADORERO DE e ———= =
BIENESTAR MAGISTERIAL /’\_’_
FECHA MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
No. ACTIVIDADES
RESPONSABLE S1 | S2 | S3|S4 (S5 | S1 | S2 | S3 |S4 |S1|S2|S3|S4 S5 |81 |S2
33 Sistematizacion de la Comisién (4 al 7 de
) Consulta. junio de 2018)
34 Consolidacién de Comision (8 de junio de
’ Resultados. 2018)
4 ELABORACION DE Comision
INFORME.
Recopilar los Datos Base
(Junio a diciembre 2017 y o (65 e
4.1 enero a mayo 2018) y L
al 8 de junio de 2018)
elaborar borrador de
documento
42 Incorporar Resultados de | Comisién (11 al 15 de
’ la Consulta Previa. junio de 2018)
43 Revision de Borrador de Comisién (18 de junio
’ Documento de 2018)
44 Presentacidn de Informe a | Comisidn (20 de junio
’ Presidencia. de 2018)
Elaboracién de Informe
45 Ejecutivo y Presentacidn Comision (25 al 29 de
' para audiencia de junio de 2018)
rendicion de cuentas
- PUBLICACION DEL
INFORME.
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FECHA MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
No. ACTIVIDADES
RESPONSABLE S1 S22 |S3 |S4|S5|S1 | S2 | S3 | S4 |S1 |S2 |S3 |S4 (S5 |S1|S2
Publicacion de Informe en Com|5|o.n (SamLfEI.
>1 sitio web institucional Niemgel, 2eRulioee
2018)
6 SOCIALIZACION INTERNA.
Rendicion de Cuentas Com|5|on’ DeergElise
6.1 interna a Jefaturas De Hernandez, del 9 al
11 de julio de 2018)
Enviar por correo
electronico el Informe de | Comisién (Samuel
6.2 Rendicién de Cuentas al Margueis, 9 de julio de
personal de Jefaturas del | 2018)
Instituto para socializacién
Socializacion del informe .
de rendicidn de cuentas de S ¢ st
6.3 las iefaturas con su (del 12 al 13 de julio de
J 2018)
personal
7 AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTA.
., . Comisién (Sofia Diaz,
7.1 Fr:iﬁzifgfnffi;a;ftas de 118 21 22 de junio de
¥ 2018)
o . Comisién (Jorge
7.2 g?:ﬁ;ﬂg?&i:?&?s y Gonzalez, del 2 al 13 de
J julio de 2018)
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FECHA MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
No. ACTIVIDADES
RESPONSABLE S1 | S2 | S3|S4 (S5 | S1 | S2 | S3 |S4 |S1|S2|S3|S4 S5 |81 |S2
Convocatoria en pagina CofmlkiteD (e
7.3 web v redes soci:Ief Marguéis, 2 de julio de
v 2018)
74 Convocatorias en periddico | Comisidn (Sofia Diaz, 2
) de circulacién nacional de julio de 2018)
Reproduccion de informe | Comision (Samuel
7.5 de rendicién de cuenta en | Marguéis, del 2 al 6 de
cd julio de 2018)
Recordatorio de C9m|5|on (A través de
7.6 Convocatoria a invitados ERBEIEHEE
) cspeciales Subdirecciones, 16 al
P : 19 de julio de 2018)
7.7 Ssrcmsgi:tg:(z: gs eriddico el (SRR DIEE,
' RIS 19 de julio de 2018)
de circulacién nacional
78 Invitacion a medios de Comisidn (Sofia Diaz,
' comunicacién 19 de julio de 2018)
Audle.n.clla Publica de Comisién (20 de julio
7.9 Rendicidon de Cuentas en
., de 2018)
Region Central.
Audiencia Publica de Comisién (23 y 25 de
7.10 |Rendicion de Cuentas en .
L julio de 2018)
Region Paracentral.
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FECHA MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
No. ACTIVIDADES
RESPONSABLE S1 | S2 | S3|S4 (S5 | S1 | S2 | S3 |S4 |S1|S2|S3|S4 S5 |81 |S2
Audle.n‘clla Publica de Comision (26 y 27 de
7.11 | Rendicion de Cuentas en julio 2018)
Region Oriental. J
AUdIPTn.C,Ia Publica de Comisién (30 de julio
7.12 | Rendicion de Cuentas en
., . de 2018)
Region Occidental.
8 EVALUACION
Evaluauon.y Elaboracién Comisién (8 y/o 9 de
8.1 de memoria. (Informe de
. agosto de 2018)
eventos realizados).
9 ENVIO DE INFORME A
SPTA.
91 Comision, Sofia Diaz

Envio de Informe a SPTA.

(10 de agosto de 2018)
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3. PLAN INSTITUCIONAL

El Plan Institucional responde al Plan Estratégico 2014-2019, tomando como base los siguientes

objetivos estratégicos:

No. OBJETIVO ESTRATEGICO LINEAS ESTRATEGICAS
1 Fortalecer el Modelo de 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
Asistencia médica- . L .
. . 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones
hospitalaria .
curativas.
1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.
1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores
de servicios.
2 Mantener la 2.1 Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor atencion a los
sostenibilidad financiera usuarios.
2.2 Obtener rendimientos a través de Inversiones Financieras.
2.3 Revision y adecuacion de las cuotas de aportaciones para la cobertura del
grupo familiar.
2.4 Evaluacion de los costos de operacion de la prestacion de la cobertura de
salud, desde la perspectiva costo/beneficio.
3 Fortalecer las 3.1 Revision y adecuacion de la Estructura Organizativa.
capacidades Técnicas o, ., .
P - . 4 3.2 Actualizacién de Educacion Continua del Personal de Salud.
Administrativas del
Instituto 3.3 Revision y Actualizaciéon de manuales operativos y normativa institucional.
3.4 Institucionalizacion del plan de capacitacion continua del personal del
Instituto.
3.5 Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los
estandares de las normas I1SO 9001.
3.6 Fomentar la practica de la ética publica.
4 Fortalecer el proceso de 4.1 Mejorar los canales de comunicacidn vertical y horizontal.
Comunicacion e . . .
) 4.2 Mejorar el clima organizacional.
Informacion
4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacion.
5 Fortalecer la 5.1 Actualizacién e Implementacidn de los sistemas informaticos del Instituto.
Modernizacién . ~, .
- 5.2 Implementar un Sistema de Informacién Gerencial para la toma oportuna
Tecnoldgica o
de Decisiones.
5.3 Fortalecer los recursos técnicos humanos para mejorar la atencién al
usuario
6 Fomentar proyectos de 6.1 Buscar nuevas alianzas estratégicas nacionales e internacionales.
cooperacion y proyectos . .
. . 6.2 Fortalecer los convenios existentes.
internacionales
6.3 Disefar nuevos proyectos para la mejora de los servicios de salud.
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CUADRO CONSOLIDADO DE RESULTADOS GLOBALES DE LAS EVALUACIONES DE LOS PLANES

2016 — 2017 DE UN PARAMETRO PORCENTUAL DEL 50%

2016 2017
PRIMER SEGUNDO PRIMER SEGUNDO
No. DESCRIPCION SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
1 EVALUACION 44.91 % 43.42 % 46.08 % 44.47 %
INSTITUCIONAL
TOTALES POR ANO 88.33 % 90.55 %
DIFERENCIA PORCENTUAL 11.67 % 9.45

4. GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

La Comisién de Rendicién de Cuentas, requirid a cada uno de los responsables de las unidades
ejecutoras el recuento de sus metas y los resultados obtenidos, por lo que a continuacion se muestra
el detalle de acciones realizadas seguin los componentes del plan:

4.1 FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO INSTITUCIONAL.

4.1.1) Fortalecimiento de la Estructura Organizativa:

La estructura organizativa del Instituto estd aprobada por el Consejo Directivo, de acuerdo al

siguiente resumen:

- Consejo Directivo

- Asesoria Legal

- Unidad de Auditoria Interna

- Presidencia

- 5 Unidades de Staff (Unidad de Planificacién Institucional y Procesos, Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, Unidad Financiera Institucional, Unidad
Juridica, y Unidad de Acceso a la Informacion Publica)

- Sub Direccidn de Salud y las diferentes Divisiones que la integran (Division de Supervisidon y
Control, Division de Servicios de Salud, Division de Policlinicos y Consultorios Magisteriales
y Divisidn de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones)

- Sub Direcciéon Administrativa y las diferentes Divisiones que la integran (Divisién de
Informatica y Tecnologia, y Division de Operaciones)

Pag. 11
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En el aino 2016, el Consejo Directivo, aprobd la creacién de 3 nuevas unidades organizativas, siendo
éstas, la Seccion de Género, la Seccién de Medio Ambiente y Seccién de Salud Mental; las primeras
dos en la estructura de la Sub Direccion Administrativa y la tercera en la estructura de la
Subdireccién de Salud. Las secciones anteriores iniciaron sus actividades en el afio 2016 a excepcion
de la Seccién de Medio Ambiente que inicio sus actividades en abril de 2018.

La estructura organizativa en vigencia, fue aprobada por el Consejo Directivo el 21 de febrero de
2017, en la cual se mantuvo la estructura organizacional, Unicamente cambiando la denominacion
de la Seccidn de Archivo y Correspondencia por el de Seccion de Gestién Documental y Archivos, de
acuerdo a los lineamientos del IAIP.

4.1.2) Gestion del Recurso Humano:

a) Contrataciones de Personal: En el periodo de junio 2017 a mayo 2018 se ejecutaron 65 procesos
de seleccién de personal, contratando 80 personas, haciendo un total de la planta de 612.
También dentro de los movimientos de personal se cuenta con 23 renuncias, 3 procesos de

terminacion de contrato, promociones internas, interinatos, entre otras.

El personal a mayo de 2018, esta conformado por 612 personas, de las cuales 125 corresponden al
area Administrativa y 487 al drea de Salud, de acuerdo a la siguiente distribucion:

DISTRIBUCION DE PERSONAL POR ZONA, GENERO Y PERIODO

a Junio 2014 - | Junio 2015 - | Junio 2016 - |Junio 2017 -
ZONA GENERO Mayo 2015 | Mayo 2016 |Mayo 2017 | Mayo 2018
FEMENINO 135 174 188 194
Central
MASCULINO 101 110 130 130
FEMENINO 83 59 46 48
Paracentral
MASCULINO 38 31 24 24
. FEMENINO 69 98 76 77
Oriental
MASCULINO 44 54 46 47
i FEMENINO 54 78 57 61
Occidental
MASCULINO 29 32 31 31
Total 553 636 598 612

Fuente: Controles del Departamento de Desarrollo Humano
b) Aumentos Salarial por la entrada en vigencia del Contrato Colectivo de Trabajo

Desde el afio 2008, no habia un incremento salarial al personal del ISBM, pero a partir del mes de
abril del afio 2017, con la entrada en vigencia del primer Contrato Colectivo de Trabajo, se
incrementard cada dos afios el salario a los trabajadores, en un 3%, 4% y 5 % salario de los
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trabajadores y trabajadoras, cuya aplicacién se tradujo en un incremento mensual en la planilla de
remuneraciones de $17,823.50, segun el detalle siguiente:

Planilla sin . . . . Diferencial por aplicacidn
L, Planilla con aplicacion de Diferencial mensual por .
% de aplicacion de . L, de Contrato Colectivo de
. Contrato Colectivo de aplicacion de Contrato . L
Incremento | Contrato Colectivo . . . Trabajo de junio 2017 a
) Trabajo Colectivo de Trabajo
de Trabajo mayo 2018
3%
Salario
S 274,750.00 S 283,165.50 S 8,415.50 S 100,986.00
mayor a
$1,000.00
4%
salario de
$600.01 $ 77,600.00 $ 80,938.00 $ 3,338.00 $ 40,056.00
hasta $1,000
5%
Salario hasta $ 121,400.00 $127,470.00 $ 6,070.00 S 72,840.00
$600.00
Totales $ 473,750.00 $491,573.50 $17,823.50 $213,882.00

Fuente: Controles del Departamento de Desarrollo Humano

Todo incremento salarial, se traduce en una mayor contribucién en ISSS, AFP e INSAFORP, lo que
generd para el ISBM, un incremento mensual de $ 3,244.48 en aportaciones patronales, segin

detalle siguiente:

Aportaciones . . . . L
. . Diferencial en Diferencial por aplicacién
Patronales sin Aportaciones Patronales . .
% de L N Aportaciones Patronales de Contrato Colectivo de
aplicacion de con aplicacién de Contrato ., . L
Incremento . . . por aplicacion de Contrato | Trabajo de junio 2017 a
Contrato Colectivo Colectivo de Trabajo . .
. Colectivo de Trabajo mayo 2018
de Trabajo
3% S 34,462.88 S 36,178.94 $ 1,716.06 S 20,592.71
4% $11,495.88 $12,089.29 $ 593.40 S 7,120.83
5% S 18,264.48 $ 19,199.50 $935.02 $11,220.23
Totales $64,223.24 $ 67,467.72 $ 3,244.48 $ 38,933.77

Fuente: Controles del Departamento de Desarrollo Humano

¢) Licencias sin goce de sueldo por cargos de eleccién popular

El Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, en concordancia con lo establecido en el Art. 90

literal a) del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM, autorizé dos licencias sin goce de sueldo para

igual nimero de empleados, los cuales desempefian cargo de eleccién popular, del periodo
comprendido del 01 de junio de 2018 al 30 de abril de 2021.

AXYED
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d) Acciones relevantes desarrolladas en materia de Género

Dentro de las acciones relevantes desarrollas por la Seccidn de Género, del periodo de junio 2017 a
mayo 2018, se pueden mencionar las siguientes:

> En el marco de sensibilizar el enfoque de género al personal se realizé concurso:
APRENDAMOS A CRECER CON ENFOQUE DE GENERO

» En coordinacién con MINED y la Caja Mutual de los empleados del Ministerio de Educacidn,
se realizé Foro en el marco del Dia de la no violencia contra las mujeres.

» Se aprobd por parte de ISDEMU, diagndstico Institucional como preambulo para construir
Politica Institucional de Género

» Se conformd Comité Institucional de Género del ISBM

> En ejecucion Plan de accidn 2018, contra la violencia para las mujeres
ISBM

e) Fortalecimiento de las capacidades del Personal en Seguridad Ocupacional:

Para fortalecer las capacidades del personal, en seguridad ocupacional, el Consejo Directivo del
ISBM, autorizé el 19 de julio de 2017 la suscripcidon de Convenio de Cooperacién con el Programa de
las Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD) para implementar el proyecto “FORTALECIMIENTO
DE LAS CAPACIDADES DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, PARA MEJORAR
LA ATENCION DE LOS DERECHOS HABIENTES”, que tiene por finalidad mejorar las capacidades del
ISBM, para optimizar la provisién de servicios de salud a docentes del sector publico y sus
beneficiarios, como parte de una estrategia de fortalecimiento al sector educativo y al derecho a
seguridad social, dentro del cual se establecié ademas el Plan de Trabajo Plurianual.

Asimismo, el Consejo Directivo en fecha 16 de abril de 2018, autorizé la modificacidn del Convenio
de Cooperacidon No. 00095074, suscrito entre el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial
(ISBM) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), para incluir dentro de las
actividades del Plan de Trabajo la “Adquisicidon de Servicios de Capacitacion del ISBM”; por un monto
total de hasta CINCUENTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $50,000), para
incluir dentro de las actividades la “Adquisicidn de Servicios de Capacitacién de forma virtual u otras
modalidades”, con el objetivo de implementar programas de capacitacidon con plataforma virtual,
para capacitar al personal del ISBM en diversos temas. En consonancia con lo anterior, se suscribid
Carta de Entendimiento y Coordinacion entre el Centro Interamericano de Estudios y Seguridad
Social y el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial que contempla entre otros aspectos; la
capacitacion inicial para empleadas y empleados del ISBM en conceptos bésicos de seguridad social
y sus aspectos generales, para profundizar el tema de seguridad y salud ocupacional, empezando
con el programa “Educando en Seguridad Social” que estard integrado de cuatro (4 ) médulos que
abordaran los Conceptos Basicos y Generalidades de la Seguridad Social, Salud y Seguridad en el
Trabajo, Ergonomia y Seguridad y Salud Ocupacional en El Salvador.

La referida plataforma se ejecutara en cuatro etapas, contando con 185 empleados inscritos.
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4.1.3) Fortalecimiento de Infraestructura: Se han desarrollado en el periodo los siguientes
proyectos:

- Cerramiento de Terreno en la Ciudad de La Unidén, los trabajos fueron finalizados en
septiembre de 2017, con una inversién de $14,411.40.

- Remodelacién del Area de la Seccién de Mantenimiento en Inmueble propiedad de ISBM,
trabajos fueron finalizados en diciembre de 2017, con una inversion de $27,120.93

- Remodelacién area de Archivo General en inmueble urbano propiedad de ISBM. Trabajo
finalizado en diciembre de 2017, con una inversién de $84,254.73.

- Remodelacién de inmueble propiedad de ISBM para funcionar como Policlinico de
Sensuntepeque. Esta intervencion permitid6 al ISBM inaugurar el Policlinico de
Sensuntepeque en un inmueble propio acorde a las necesidades de los usuarios en
diciembre de 2017 con una inversién de $69,788.00

En todos los proyectos de infraestructura se ha contemplado la incorporacién de criterios de
eficiencia energética en el uso de las luminarias y aires acondicionados.

En el marco de la Ley Orgéanica de Administracion Financiera del Estado (Ley AFl) y de acuerdo a los
Lineamientos para el Proceso de Inversion Publica emitidos por la Direccién General de Inversion y
Crédito Publico del Ministerio de Hacienda, el Instituto presentd el Programa de Inversién Publica
de Mediano Plazo (PRIPME) 2017-2020, donde se ha planeado ejecutar la pre inversidn e inversion
en los siguientes proyectos:

CODIGO NOMBRE DEL PROYECTO

6619 Adecuacion de Infraestructura y equipamiento para el Centro de Datos del
ISBM, San Salvador.

6672 Mejoramiento del Centro Recreativo Magisterial de Metalio, municipio de
Acajutla, Sonsonate.

6673 Construccion y Equipamiento de Consultorio Magisterial de Santa Elena,
departamento de Usulutan.

6674 Construccion y Equipamiento de Consultorio Magisterial de La Unidn,
municipio y departamento de La Unidn.

6675 Construccion y equipamiento del Centro de Capacitaciones y Recreacion
Metropolitano del ISBM, municipio de Ayutuxtepeque, San Salvador.

Fuente: Registros de la Divisidon de Operaciones
La inversion estimada para la realizacion de dichos proyectos es de $3.4 millones de délares.
4.1.4) Fortalecimiento de Patrimonio Institucional

Durante el periodo de junio 2017 a mayo 2018, el ISBM ha adquirido tres inmuebles, uno para el
Policlinico Magisterial de Sensuntepeque adquirido por un monto de $215,000.00, Policlinico
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Magisterial de Sonsonate, adquirido por un monto de $470,000.00, inmueble para el Policlinico
Magisterial de San Vicente, con una inversién de S 275,000.00.

La adquisicion de bienes inmuebles y otros bienes de activo fijo depreciables y no depreciables
contribuyen al desarrollo de las diferentes actividades orientadas a la prestacion del servicio para
los usuarios del programa de salud, ademas las intervenciones en la infraestructura de nuestros
establecimientos, ha incrementado el patrimonio de la institucidn desde el 2011 hasta la fecha.

4.1.5) Fortalecimiento del Acceso a la Informacion
a) Mecanismos de Participacion Ciudadana

El ISBM, mediante la Unidad de Acceso a la Informacidn Publica, ha implementado mecanismos de
participacién ciudadana, con el objetivo de interactuar con la poblacién usuaria y la ciudadania en
general, siendo asi, que, para el periodo de junio 2017 a mayo 2018, los mecanismos mas utilizados
de comunicacién fueron: Facebook, Twitter, correo ISBM amigo, buzdn de sugerencias y asambleas
generales en las 3 zonas regionales del pais, reuniones intergremiales de salud y foros de seguridad
social.

Las redes sociales como Facebook y Twitter, fueron implementadas desde el afo 2012, con el
objetivo da dar a conocer a los seguidores y poblacion meta, informacién de las actividades y
gestiones institucionales. A la fecha, se cuenta con 4,801 seguidores en Facebook y 305 seguidores
en Twitter, habiéndose realizado 163 publicaciones en Facebook y 795 publicaciones de Twitter.

Asimismo, se gestionaron antes las diferentes unidades técnicas, 518 peticiones, quejas y reclamos,
las cuales se han recibido a través del correo ISBM amigo y buzones de sugerencia.

En el periodo de junio a noviembre 2017, se realizaron Asambleas Generales con los docentes, en
las cuales se realizd la entrega de Normativas institucionales, segln el siguiente detalle:

LUGAR FECHA CANTIDAD DE ASISTENTES CANTIDAD DE
NORMATIVAS
ENTREGADAS
San Francisco Gotera 5 de Junio de 2017 401 1,890
llopango 12 de junio de 2017 137 2,567
Escuela Especial de San 13 de junio de 2017 75 1,039
Jacinto
Apopa 14 de junio de 2017 140 1,746
San Salvador 15 de junio de 2017 190 3,256
Concepcion de Ataco 10 de julio de 2017 259 1,917
Pag. 16
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LUGAR FECHA CANTIDAD DE ASISTENTES CANTIDAD DE
NORMATIVAS
ENTREGADAS
Sonsonate 10 de julio de 2017 164 1,459
Sensuntepeque 14 de julio de 2017 156 868
llobasco 21 de julio de 2017 90 625
San Juan Opico 25 de agosto de 2017 96 554
San Vicente 8 de noviembre de 2017 313 2,380
Santiago de Maria, Berlin 28 de noviembre de 2017 115 735
y Tecapan
Concepcion Batres, 29 de noviembre de 2017 201 1,350
Usulutan y Jiquilisco
TOTALES 2,337 20,386

La entrega de normativas en el departamento de Chalatenango, se realizaron en el mes de abril de
2017, con una participacion de 403 maestros, entregando 2,520 normativas, asimismo se hicieron
entrega de normativas en San Miguel y Santa Ana a 442 directores, con un total de 5,250 normativas,
y en otros departamentos, haciendo un total de normativas entregadas de 37,678

La Presidencia del Instituto, sostuvo reunidn con representantes de organizaciones magisteriales de
servidores publicos docentes, en fecha 21 de marzo de 2018, para tratar el tema de Actividades
Institucionales, en especial los Eventos de la Semana de la Seguridad Social.

Asimismo, con motivo de la celebracion de la semana de la seguridad social, el Instituto llevo a cabo
tres foros en las regiones occidental, central y oriental del pais, en la cual se tuvo un total de 744
docentes asistentes.

b) Cumplimiento de la Ley de Acceso a la informacion Publica

El ISBM a través de la Unidad de Acceso a la Informacidn Publica UAIP, cumple con la Ley de Acceso,
al responder las solicitudes de informacidn que se realizan.

Para el periodo de junio 2017 a mayo 2018 se tramitaron un total de 31 solicitudes de acceso a la
informacidn, de las cuales 20 fueron recibidas de forma electrénica y 11 de forma fisica; brindando
respuesta en un tiempo promedio de 6 dias, el tipo de informacidn entregada de acuerdo a las
solicitudes fueron las siguientes:
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Tipo de informacidn Entregada Cantidad
Publica 14
Oficiosa 6
Datos Personales 0
Confidencial 4
Reservada 0
Inexistente 7
Total 31

Fuente: Registros de la Unidad de Acceso a la Informacion.

Segun registros de la Unidad de Acceso a la Informaciéon, desde mayo 2014 hasta mayo del 2018 se
han contabilizado un total de 92 solicitudes de informacidn recibida, segun siguiente detalle:

Tino de informacién Entreeada Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Total
P g 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018

Publica 0 0 7 14 21

Oficiosa 19 12 6 6 43

Datos Personales 0 0 0 0 0
Confidencial 0 2 3 4 9

Reservada 0 2 0

Inexistente 0 7 3 7 17

Total 19 23 19 31 92

Fuente: Registros de la Unidad de Acceso a la Informacién.

Asimismo, se registrd un total de 465 visitas al portal de transparencia, en el periodo informado,
también es importante mencionar que se obtuvo la calificacidn de 7.72 en la evaluacion que realiza
el Instituto de Acceso a la Informaciéon Publica a dicho portal, destacando como institucion en el
octavo lugar, de un total de 96 instituciones publicas.

4.1.6) Transparencia Documental:
a) Mesas de Entrada

Durante el periodo 2014-2018, el ISBM en la busqueda de procurar transparencia y agilidad en la
tramitaciéon de la documentacion externa continud con la utilizacién del Sistema de Transparencia
Documental; el cual, a través del mdodulo de Mesa de Entrada permitié el registro, codificacion,
digitalizacion, transferencia electrénica y entrega fisica de correspondencias de cardcter externa,
recibidas en las 26 Mesas de Entrada creadas en Oficinas Centrales, Centros de Atencidén Regionales
y Policlinicos Magisteriales.
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En este sentido la Seccidn de Gestién Documental y Archivos con la finalidad de brindar un servicio
de calidad a la poblacidn usuaria, implementd un proceso de control, normalizacién de
procedimientos y fortalecimiento de capacidades técnicas del personal que fue designado para el
cumplimiento de tan importante funcién. A continuacidn, se detallan las Mesas de Entrada

habilitadas de julio de 2014 a mayo de 2018:

Mesas de Entrada funcionando en el periodo de julio de 2014 a mayo de 2018

Julio 2014-
N° de Mesas de Entrada Mayo Junio 2015- | Junio 2016 - | Junio 2017 -
habilitadas 2015 Mayo 2016 Mayo 2017 Mayo 2018
Oficinas Centrales 2 2 2 2
Centros de Atencién 2* 2 2 2
Regionales
Policlinicos Magisteriales 14 ** 21 22 22
Total 20 25 26 26

Fuente: Consolidados Sistema de Transparencia Documental — TRANSDOC

* Mesas de Entrada habilitadas a partir de diciembre de 2014.
** Mesas de Entrada habilitadas a partir de marzo de 2015.

b) Servicio de recepcion de correspondencia externa.

Durante el periodo julio de 2014 a mayo de 2018, las 26 Mesas de Entrada localizadas en Oficinas
Centrales, Policlinicos Magisteriales y Centro de Atencidn Regionales recibieron un promedio anual
de 35,272 correspondencias externas, las cuales se especifican a continuacion:

Correspondencia externa recibida en Mesas de Entrada, julio 2014 a mayo 2018.

Documentos recibidos en Julio 2014- Junio 2015- | Junio 2016 — | Junio 2017 —
Mesas de Entrada Mayo 2015 Mayo 2016 Mayo 2017 Mayo 2018
Oficinas Centrales 22,989 26,210 22,751 17,902

Centros de Atencién
Regionales y Policlinicos 7,928 16,781 13,559 12,970
Magisteriales
Total de documentos 30,917 42,991 36,310 30,872
recibidos en Mesas de
Entrada

Fuente: Consolidados Sistema de Transparencia Documental — TRANSDOC
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Correspondencia recibida en Mesas de Entrada desde julio 2014 a mayo 2018

50,000
42,991
40,000 6,310
30,917 30,872
30,000 26,310
22,989 —— 22,751
F—
20,000 16,781 Noz
13,559
2 12,970
10,000 7,928
0

Julio 2014- Mayo 2015  Junio 2015- Mayo 2016  Junio 2016 - Mayo 2017  Junio 2017 - Mayo 2018

=@==|esas de Entrada de Oficinas Centrales
=@==|esas de Entrada de Centros de Atencidn Regionales y Policlinicos Magisteriales

=@=Total de documentos recibidos en Mesas de Entrada

Fuente: Consolidados Sistema de Transparencia Documental — TRANSDOC-
c) Servicio de gestion de correspondencia interna.

Las diferentes dependencias del ISBM, han utilizado el Sistema de Transparencia Documental, como
una herramienta para la remisidn de correspondencia interna en el cumplimiento de sus funciones,
actividad que ha permitido la agilizacion de los procedimientos institucionales, la trazabilidad de los
diferentes tramites y una mejora en los canales de comunicacién entre las diferentes dependencias
localizadas a nivel nacional. Es asi como en el periodo de julio de 2014 a mayo de 2016, el ISBM
gestiond la siguiente correspondencia interna:

Correspondencia interna elaborada por el ISBM de julio 2014 a mayo 2018.

Junio
2017-Mayo
2018

Documentos
recibidos en Mesas
de Entrada

Julio 2014- Junio 2015- Junio 2016—
Mayo 2015 Mayo 2016 Mayo 2017

Numero de
Correspondencia
Interna elaborada a
través del Sistema
de Transparencia
Documental

Fuente: Consolidados Sistema de Transparencia Documental — TRANSDOC

10,565 16,821 13,923 14,362
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d) Creacion y actualizacion del Sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos.

El Sistema Institucional de Gestién Documental y Archivos es un sistema de informacidn que permite
incorporar, gestionar y facilitar el acceso a los documentos a lo largo del tiempo, en sentido amplio,
engloba tanto a las personas y procesos focalizados a la gestion y las herramientas tecnolégicas
necesarias para llevarlas a cabo. Su finalidad es modernizar la organizacién de la informacién
institucional, mejorar los niveles de eficiencia del trabajo a través de la correcta documentacién de
las funciones, promover la economia en la produccidn y resguardo de la informaciéon y hacer uso de
tecnologias de la informacidn que permitan agilizar los diferentes procesos. En este sentido la
Secciéon de Gestién Documental y Archivos ha realizado un conjunto de actividades entre las que se
encuentran: Elaboracién, gestion de aprobacién de normativas sobre gestién documental,
elaboracion de instrumentos técnicos sobre gestion documental y conformacién y supervision del
Sistema Institucional de Archivo.

4.1.7) Procesos de Contrataciones y Adquisiciones Institucional: El Instituto a través de la Unidad
de Adquisiciones y Contrataciones, durante el periodo de junio 2013 a mayo 2018, ha ejecutado

procesos como se muestra a continuacion:

COMPARATIVO DE PROCESOS DE ADQUISICION REALIZADOS

MONTO
CANTIDAD DE
a CONTRATADO EN CANTIDAD DE MONTO CONTRATADO TOTAL CONTRATADO
PERIODO REPORTADO PROCESOS -
PROCESOS PROCESOS DE SALUD | EN PROCESOS DE SALUD POR ANO
ADMINISTRATIVOS
ADMINISTRATIVOS

JUNIO 2013 - MAYO 2014 57 $1,222,599.64 125 $33,050,440.49 $34,273,040.13
JUNIO 2014 - MAYO 2015 119 $2,206,033.09 57 $28,513,861.95 $30,719,895.04
JUNIO 2015 - MAYO 2016 121 $4,080,151.87 50 $39,398,736.57 $43,478,888.44
JUNIO 2016 - MAYO 2017 116 $2,402,855.22 113 $38,568,136.89 $40,970,992.11
JUNIO 2017 - MAYO 2018 123 $3,969,861.39 116 $39,922,347.98 $43,892,209.26

TOTAL ACUMULADO 536 $13,881,501.21 461 $179,453,523.88 $193,335,024.98

Como puede apreciarse en el resumen anterior se ha realizado contrataciones muy importantes
para la prestacion de los servicios medico hospitalarios a los docentes y su grupo familiar; tales
como: Hospitales Privados, Médicos Especialistas y Sub Especialistas, Odontdlogos, Laboratorios
Clinicos, Radioldgicos y Farmacias privadas para la dispensacion de medicamentos, asi como bienes
adecuado

y servicios para las diferentes areas administrativas y tecnoldgicas para el

funcionamiento; para lo cual se conté con 9 técnicos, 3 colaboradores administrativos, 1 supervisor
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y la jefatura. Durante el periodo de junio 2017 a mayo 2018 ha ejecutado diferentes procesos de

contratacién; tal como se resume a continuacion:

PROCESOS REALIZADOS JUNIO 2017 — MAYO 2018

JUNIO A DICIEMBRE 2017

ENERO - MAYO 2018

MONTO TOTAL
TIPO DE PROCESO
CANTIDAD DE MONTO CANTIDAD DE MONTO CONTRATADO
PROCESOS CONTRATADO PROCESOS CONTRATADO
Salud 31 $143,262.68 22 $427,439.15
Libre Gestion $2,046,017.68
Administrativo 53 $581,734.38 54 $893,581.58
L, Salud 5 $4,643,291.10 5 $15,514,100.00
Licitacion
- $22,298,976.03
Publica — -
Administrativo 5 $722,721.70 6 $1,418,863.23
., Salud 3 $1,856,249.07 0 $0.00
Contratacion
) $1,856,249.07
Directa — -
Administrativo 0 $0.00 0 $0.00
Salud 21 $5,244,000.00 0 $0.00
Convenio $5,254,400.00
Administrativo 0 $0.00 1 $30,000.00
PRORROGA DE | Salud 0 $0.00 6 $6,290,477.97
Licitacion $6,551,838.47
Publica Administrativo 0 $0.00 1 $261,360.50
, Salud 1 $355,528.01 0 $0.00
Contratacion
- $738,919.58
Bursatil — -
Administrativo 0 $0.00 0 $0.00
Salud 0 $0.00 22 $5,448,000.00
PRORROGA DE
. $5,509,600.00
Convenios — -
Administrativo 0 $0.00 3 $61,600.00
Total de Procesos realizados de
. i 119 $13,546,786.94 120 | $30,345,422.32 $43,892,209.26
Salud y Administrativos

Es importante mencionar que la UACI dentro de sus actividades siempre se ha mantenido a la

vanguardia siendo una de las primeras instituciones en realizar las adquisiciones de Libre Gestion

Transaccional a través del sitio web establecido por la UNAC del Ministerio de Hacienda desde marzo

de 2018, lo que fortalece la transparencia en los procesos.
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Asi mismo dentro de los procesos de adquisicién se realizaron compras de bienes y servicios por
medio de la Bolsa de Productos y Servicios de El Salvador (BOLPROS), lo que ha permitido reducir
significativamente los tiempos de contratacién y mejores costos, haciendo los procesos mas
eficientes y efectivos que permiten prestar los servicios a los usuarios del instituto de una forma
mds oportuna.

El personal de la UACI y de otras dareas, tales como administradores de contratos, han sido
capacitados por representantes de la UNAC del Ministerio de Hacienda, BOLPROS entre otros, para
desarrollar sus capacidades en las normativas aplicables como en las herramientas tecnolégicas
actuales.

Y siempre con el dnimo de mantener personal iddneo para los procesos de adquisicién del ISBM, se
contard a partir del mes de junio de 2018, con un Técnico Especializado en Adquisiciones y
Contrataciones en mecanismos de adquisiciones tales como: Mercado Bursatil, convenios
internacionales.

4.2 MODERNIZACION DE LOS CONTROLES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE SALUD.

El Instituto continta en la mejora de los controles de los servicios de salud a través de su plataforma
tecnoldgica, determinando por ejemplo el nimero de usuarios que no han hecho uso del servicio,
asi como también es posible identificar los usuarios con altos nimeros de consultas realizadas, como
se resume a continuacion:

CONSULTAS DE USUARIOS CON MEDICOS MAGISTERIALES DE JUNIO 2017 A MAYO 2018

TOTAL %

RANGO DE ATENCIONES | COTIZANTE CONYUGES HIJO(A) USUARIOS
BRINDADAS ATENDIDOS ATENDIDOS ATENDIDOS ATENDIDOS

0 2,550 4,177 7,131 13,858 15.02

01-05 14,447 4,230 23,281 41,958 45.48

06-10 12,376 2,291 6,498 21,165 22.94

11-15 6,830 1,048 1,597 9,475 10.27

16-20 2,882 400 356 3,638 3.94
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TOTAL %
RANGO DE ATENCIONES | COTIZANTE | CONYUGES HUO(A) USUARIOS
BRINDADAS ATENDIDOS | ATENDIDOS | ATENDIDOS | ATENDIDOS
21-25 1,134 142 101 1,377 1.49
26-30 368 52 29 449 0.49
3135 162 32 7 201 0.22
36y mas 113 11 7 131 0.14
Total general 40,862 12,383 39,007 92,252 100

Expediente del Docente

Sistema de Registro el Expediente del

Docente

Sistema de Despacho en
Botiquines

Registro de Episodios

Sistema de Registro de Episodios de Medicos Magisteriales y Especialistas

Servicios Medicos

Sistema de Despacho en
Farmacias

Sistema para la Captacion de Fondos

Sistema de Registro de
Examenes de Laboratorio
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servicios médicos de forma inmediata, tal como se muestra a continuacion:

- Ficha electronica del Afiliado

En el afio 2009, el Instituto tenia sistemas informaticos de apoyo al drea administrativa y financiera
en multiples plataformas tecnoldgicas, lo cual dificultaba la consolidacién de la informacién para la
toma de decisiones, sin embargo, para el afo 2018, se cuenta con un sistema integrado el cual tiene
mecanizado en un 85% las actividades administrativas y operativas del Instituto, dentro de las cuales
se destacan las de apoyo directo al drea de salud, desde la afiliacidn en el sistema de registro del
expediente del docente y su grupo familiar, desde el cual queda habilitado para hacer uso de los

- Estado del afiliado en tiempo real

- Historial de cambios
- Pago de Cotizaciones y Aportac

iones

- Activacion e Inactivacidn por cotizaciones

- Expediente médico electronico
- Datos de consultas previas

en linea

- Permite identificar Ia poli-consulta
- Imprime receta

- Registro del despacho en linea
- Registro de resultados en linea

-Verificacion de saldos y existencias

- Evita el despacho duplicado
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4.3 INTEGRACION AL SISTEMA NACIONAL DE SALUD.

El ISBM es parte activa del Sistema Nacional de Salud, en ese contexto participa en:

v
v
v

AN

Comisidn Intersectorial de Salud Técnica y Politica.

Miembro de la Comisidn Técnica para la ejecucién de la Politica Nacional del Cancer.
Comité de revisidn técnica de normativas y politicas de salud: Red de Salud Sexual y
Reproductiva, Alianza Neonatal, Comité para la Prevencién de Quemados, Salud Visual,
Salud Mental y Salud Bucal.

Comité de la Direccion Nacional de Medicamentos.

Miembro de la Sala Situacional en Desastres Naturales.

Comisiones Técnicas de Seguimiento Hoja de Ruta del Sistema Nacional Integrado de
Salud:

Comision para el uso racional de medicamentos y otras tecnologias sanitarias
Comision Juridica

Comisién de Modelo de Atencidn

Comisién de Curso de Vida

Comisién de Economia y Financiamiento

O O O O O O

Comisién de Sistemas de Informacion

4.4 RECONVERSION DE LA INSTITUCION.

Luego que, en el afio 2011, el Consejo Directivo aprobd el proyecto de Policlinicos y Consultorios
Magisteriales, para brindar el primer nivel de atencién, en establecimientos institucionales,

inspirado en la reforma integral de salud con enfoque de Atencidn Primaria en Salud (APS), cuenta
actualmente con 24 Policlinicos Magisteriales y 32 Consultorios Magisteriales, ubicados en las 14
cabeceras departamentales y otros municipios estratégicos del pais.

A mayo del 2018 la distribucion de Policlinicos y Consultorios Magisteriales a nivel departamental
se encuentra de la siguiente forma:
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ZONA CENTRAL

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

POLICLINICO

CONSULTORIO

BOTIQUIN

LABORATORIO

CENTRO
ODONTOLOGICO

LA LIBERTAD

SANTA TECLA

1

1

QUEZALTEPEQUE

SAN JUAN OPICO

SAN PABLO TACACHICO

COLON (LOURDES)

CIUDAD ARCE

LA LIBERTAD

e N e e N

SAN SALVADOR

SAN SALVADOR

MEJICANOS

ILOPANGO

SOYAPANGO

APOPA

R lRr|Rr|Rr|N

[ N S N N

AGUILARES

TONACATEPEQUE

CHALATENANGO

CHALATENANGO

TEJUTLA (COYOLITO)

NUEVA CONCEPCION

LA PALMA

TOTAL

10

10

ZONA PARACENTRAL

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

POLICLINICO

CONSULTORIO

BOTIQUIN

LABORATORIO

CENTRO
ODONTOLOGICO

LA PAZ

ZACATECOLUCA

1

1

SANTIAGO NONUALCO

OLUCUILTA

CUSCATLAN

COJUTEPEQUE

SAN VICENTE

SAN VICENTE

SANTO DOMINGO

APASTEPEQUE

CABANAS

ILOBASCO

SENSUNTEPEQUE

TOTAL 5
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ZONA OCCIDENTAL
DEPARTAMENTO MUNICIPIO POLICLINICO | CONSULTORIO | BOTIQUIN | LABORATORIO SIS
ODONTOLOGICO
SANTA ANA 1 1 1 1
METAPAN 1
SANTA ANA
SAN SABASTIAN SALITRILLO 1
CHALCHUAPA 1
SONSONATE 1 1
JUAYUA 1
SONSONATE
IZALCO 1
ARMENIA 1
AHUACHAPAN 1 1
AHUACHAPAN
ATIQUIZAYA 1
TOTAL 3 7 3 1 1
ZONA ORIENTAL
DEPARTAMENTO MUNICIPIO POLICLINICO | CONSULTORIO | BOTIQUIN | LABORATORIO S
ODONTOLOGICO
USULUTAN 1 1
JlQUILISCO 1
USULUTAN SANTA ELENA 1
SANTIAGO DE MARIA 1 1
JUCUAPA 1
SAN MIGUEL 1 1 1 1
CHINAMECA 1
NUEVA GUADALUPE 1
SAN MIGUEL
CHAPELTIQUE 1
CIUDAD BARRIOS 1
SAN RAFAEL ORIENTE 1
SAN FRANCISCO GOTERA 1 1
SAN FRANCISCO
ST JOCORO 1
OSICALA 1
LA UNION 1 1
LA UNION SANTA ROSA DE LIMA 1 1
ANAMOROS 1
TOTAL 6 11 6 1 1

Fuente: Controles de la Divisidn de Policlinicos y consultorios Magisteriales
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La poblacidn afiliada al Instituto Salvadoreiio de Bienestar Magisterial en el periodo del afio 2014
al 2018 ha presentado el comportamiento siguiente:

POBLACION DE USUARIOS AFILIADOS POR ANO

DOCENTE CONYUGE HUO
ANO TOTAL
V] F TOTAL M F TOTAL M F TOTAL

2014 13,273 | 29,021 | 42,294 | 7,451 | 5,327 | 12,778 | 22,871 | 22,378 | 45,249 100,321

2015 13,257 | 28,789 | 42,046 | 7,483 | 5334 12,817 | 21,885 | 21,548 | 43,433 98,296

2016 13,334 | 28,400 | 41,734 | 7,393 | 5,380 | 12,773 | 20,926 | 20,713 | 41,639 96,146

2017 13,177 | 27,686 | 40,863 | 7,030(5,301 | 12,331 | 19,875| 19,691 | 39,566 92,760
Mayo 2018 13,235 | 27,627 | 40,862 | 7,041| 5342| 12,383 | 19,565 | 19,442 | 39,007 92,252

Fuente: Sistema de Expediente del Docente y su Grupo Familiar.
PERFIL EPIDEMIOLOGICO ANOS 2013 A 2018

=

ENFERMEDADES NO INFECCIOSAS

ENFERMEDADES INFECCIOSAS

HIPERTENSION ARTERIAL

INFECCION RESPIRATORIA AGUDA*

HIPERLIPIDEMIA MIXTA

PROCESOS FEBRILES

DIABETES MELLITUS

INFECCION DE VIiAS URINARIAS

SINDROME DE COLON IRRITABLE

DIARREA'Y GASTROENTERITIS

RINITIS ALERGICA

PARASITOSIS INTESTINAL

ENFERMEDAD ACIDO PEPTICA

ENFERMEDADES POR VIRUS

ARTRALGIAY LUMBAGO

VAGINITIS AGUDA

ASMA

DERMATOMICOSIS

O |0 (N[O | [WIN (-

DERMATITIS ATOPICA NO ESPECIFICADA

CONJUNTIVITIS

10

CEFALEA

HERPES ZOSTER SIN COMPLICACIONES

Fuente: Registro de Episodios Sistema Informatico en Linea ISBM

*Rinofaringitis, Faringitis, Amigdalitis, Bronquitis, Sinusitis.

Los resultados anteriores ha sido posible obtenerlos por medio del Sistema de Registro de Episodios

en linea, que a la vez permite al Equipo Técnico de Salud, realizar una mejor proyeccidn de plan

anual para la atencion de los usuarios, focalizando esfuerzos en los problemas de salud prioritarios.
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4.5 SERVICIOS PRESTADOS A LOS DOCENTES Y SU GRUPO FAMILIAR.
Durante el periodo se prestaron atenciones médico hospitalarias a la poblacion usuaria, segun el
cuadro de servicios institucional, de acuerdo al siguiente detalle:

4.5.1 Servicios brindados en el primer nivel de atencion.

En los Policlinicos y Consultorios Magisteriales la poblacién usuaria entra en contacto con el sistema
para ser derivado al segundo o tercer nivel de atencién cuando asi lo amerita el paciente. Esto ha
permitido una mejor calidad y una mejor supervision y control de la atencion de salud.

Servicios Brindados en el Primer Nivel de atenciéon

600,000

500,000

400,000

300,000

200,000

100,000

0
Junio 2013 - Mayo 2014 | Junio 2014 - Mayo 2015 | Junio 2015 - Mayo 2016 | Junio 2016 - Mayo 2017 | Junio 2017 - Mayo 2018

M Atencidn Primaria en Salud 472,545 552,130 559,717 513,946 518,745

® Promedio mensual 39,379 46,010 46,643 42,829 43,229

Fuente: Registro de Episodios Sistema Informatico en Linea ISBM

4.5.2 Emergencias Hospitalarias

Estos servicios son brindados en la red de hospitales publicos con los cuales se tiene convenios y
hospitales privados con contratos a través de la Ley LACAP.

Para el periodo comprendido entre junio 2016 a mayo de 2017 hubo un incremento del 45.2% con
respecto al periodo comprendido de junio 2014 y mayo 2015; y del 24.2% con relacidn al periodo
de junio 2017 a mayo 2018; esto debido al alza de enfermedades como el Zica, Dengue, Chikungunya
y Conjuntivitis Bacteriana Aguda.
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EMERGENCIAS HOSPITALARIAS
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000
0 Junio 2013 - Mayo Junio 2014 - Mayo Junio 2015 - Mayo Junio 2016 - Mayo Junio 2017 - Mayo
2014 2015 2016 2017 2018
M Emergencias Hospitalarias 10,041 10,846 9,321 17,000 12,889
B Promedio mensual 837 904 777 1,417 1,074

Fuente: Informes mensuales de proveedores de servicios hospitalarios

4.5.3 Cirugias hospitalarias.

La atencion a la demanda de cirugias electivas, se debe a una mejor organizacion y agilizacion del
proceso, iniciando desde el apego a la normativa de presentar por parte de los proveedores las
solicitudes en los primeros 15 dia de cada mes, ya que nos permite estratégicamente solventar las
cirugias que no son consideradas como emergencias en los primeros dias, y poder verificar el monto
disponible para las atenciones de emergencia los ultimos 15 dias del mes, que de ser insuficiente se
autoriza reorientacién de monto de los Ultimos meses para garantizar las atenciones. Asi como al
esfuerzo de la aprobacidn oportuna de las solicitudes por el Comité Técnico de Cirugias Electivas.

El promedio mensual de cirugias efectuadas, ha tenido un incremento anual. Hay que recalcar la
importante efectividad del programa de cirugias con un incremento del 9.9% al 22.68% en periodo
descrito.
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TIPOS DE CIRUGIA
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000
0 PROMEDIO
AMBULATORIA | EMERGENCIA |  ELECTIVA TOTAL VENSUAL
B Junio 2013 - Mayo 2014 1,650 2,274 1,994 5918 493
H Junio 2014 - Mayo 2015 1,827 1,789 1,794 5,410 451
Junio 2015 - Mayo 2016 1,530 2,911 1,570 6,011 501
® Junio 2016 - Mayo 2017 2,240 2,919 2,614 7,773 648
# Junio 2017 - Mayo 2018 2,948 4,280 3,551 10,779 898

Fuente: Informes mensuales de proveedores de servicios hospitalarios

454 Atencion de Partos

El nimero total de partos atendidos, ha tenido una tendencia a la disminucién, del 9.6% con
respecto a los periodos comprendidos de junio 2016 - mayo 2017 a junio 2017 - mayo 2018.
Manteniéndose una tendencia mayor de partos por via cesarea que vaginal, como se detalla a
continuacion:

ATENCION DE PARTOS JUNIO 2017 A MAYO 2018

CESAREAS PARTOS VAGINALES TOTALES
ATENCION DE PARTOS
CANTIDAD | COSTO | CANTIDAD| COSTO | CANTIDAD COSTO
252 $336,373.13
COTIZANTE 187 $265,408.51 65 $70,964.62
(46%) (50%)
167 $198,757.03
CONYUGE 118 $157,951.20 49 $40,805.83
(30%) (29%)
133 $ 142,207.43
HIJA 93 $113,520.67 40 $28,686.76
(24%) (21%)
398 154 552 $677,337.59
TOTAL $536,880.38 $ 140,457.21
(72%) (28%) (100%) (100%)

Fuente: Informes mensuales de proveedores de servicios hospitalarios
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PARTOS POR TIPO Y PERIODO

700
600
500
400
300
200
100
0
Junio 2013 - Mayo Junio 2014 - Mayo Junio 2015 - Mayo Junio 2016 - Mayo Junio 2017 - Mayo
2014 2015 2016 2017 2018
M VAGINAL 192 201 164 166 153
m CESAREA 343 422 374 356 319
= TOTAL 535 623 538 522 472

Fuente: Informes mensuales de proveedores de servicios hospitalarios

4.5.5 Atenciones de Medicina Especializada y Sub especializada

Las estadisticas del nimero de consultas de medicina especializada y sub especializada, han tenido
una disminucidén con los dos semestres del periodo entre junio 2017 - mayo 2018 del 13.7% con el

periodo entre junio 2016 - mayo 2017.

ATENCIONES DE MEDICINA ESPECIALIZADA Y SUB-ESPECIALIZADA NO

HOSPITALARIA
80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000
0 MEDICINA GINECOLOGIA Y
INTERNA PEDIATRIA OBSTETRICIA CIRUGIA TOTAL
M Junio 2013 - Mayo 2014 21,022 4,345 7,170 19,782 52,319
H Junio 2014 - Mayo 2015 20,419 4,090 9,247 19,340 53,096
 Junio 2015 - Mayo 2016 19,125 4,157 9,120 21,542 53,944
M Junio 2016 - Mayo 2017 26,991 4,555 13,877 29,145 74,568
¥ Junio 2017 - Mayo 2018 23,242 4,104 9,964 27,060 64,370

Fuente: Informes mensuales de proveedores de servicios no hospitalarios
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El nimero de recetas despachadas en el Ultimo periodo comprendido de junio 2017 a mayo 2018
ha tenido una disminucién del 17.81%, con respecto al periodo anterior.

PERIODO JUNIO 2014 A MAYO2015 JUNIO 2015 A MAYO 2016 JUNIO 2016 A MAYO 2017 JUNIO 2017 A MAYO 2018
LUGAR DE CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
DE MONTO PROMEDIO DE MONTO PROMEDIO DE MONTO PROMEDIO MONTO PROMEDIO
DESPACHO DE RECETAS
RECETAS RECETAS RECETAS
FARMACIAS
IS 581,269 | $5502,669.64 $9.47 1052,323 | $11104,191.49 $10.55 686,780 | $7333,996.77 $10.68 751811 $8497,770.02 $11.30
BOTIQUIN
683,253 | $6079,711.40 $8.90 359,285 $365,003.50 $1.02 956,413 | $4907,341.79 $5.13 599451 $3799,838.00 $6.34
MAGISTERIAL
SEEENEE 335 $246,220.00 $734.99 759 $702,505.81 $925.57 1,055 $831,404.35 $788.06 92 $18,107.23 $196.82
MEDICAMENTOS o i T : . e : o :
TOTAL 1264,857 | $11828,601.04 $9.35 1412,367 | $12171,700.80 $8.62 1644,248 | $13072,742.91 $7.95 1351,354 $12315,715.25 $9.11

Fuente: Consolidado de Informe Mensual de Proveedores y Sistema de Botiquines Magisteriales

4.5.7 Servicios de Laboratorio Clinico

El Instituto ha cubierto dichos servicios con proveedores y con laboratorios institucionales. Del total
de servicios prestados en el periodo de junio 2017 a mayo 2018 el ISBM ha cubierto un 48.91% de
conformidad con las cifras mostradas en el siguiente cuadro:

PERIODO JUNIO 2013 A MAYO 2014 JUNIO 2014 A MAYO 2015 JUNIO 2015 A MAYO 2016 JUNIO 2016 A MAYO 2017 JUNIO 2017 A MAYO 2018
TIPO DE LABORATORIO
TIPO DE LABORATORIO TIPO DE LABORATORIO TIPO DE LABORATORIO TIPO DE LABORATORIO
AREA DE
LABORATORIO
cLinico PROV. | HOSP. [ ISBM | TOTAL | PROV. | HOSP. | ISBM | TOTAL | PROV. | HOSP. | ISBM | TOTAL | PROV. | HOSP. | I1SBM | TOTAL PROV. | HOSP. | ISBM TOTAL
HEMATOLOGIA 21,964 | 2,189 | 12,02 | 36,255 | 39,302 | 2,325 | 5755 | 47,382 | 50,172 | 2,653 | 8614 | 61439 | 75550 | 2,114 | 9,092 | 86,756 39,846 2,364 | 16451 | 58661
QUIMICA CLINICA | 72,02 | 3,799 [ 46,004 | 121,905 | 112,44 | 4,059 | 61,085 | 177,288 | 144,442 | 4,629 | 83,652 | 232,723 | 193305 | 4,328 | 95548 | 293,181 | 231,695 | 4,339 | 151,596 | 387,630
SEROLOGIA 3,798 601 | 1,009 | 5408 5,366 537 802 6,705 6,115 613 650 7,378 6,308 582 738 7,628 6,740 577 1404 8,721
COPROLOGIA 10,840 25 0 10,865 | 16,395 21 0 16,416 | 24,150 26 186 24362 | 31,484 20 2161 | 33,665 20,707 22 2499 23,228
UROANALISIS 14,920 | 215 0 15,135 | 25,066 270 0 25336 | 35955 | 310 1,740 | 38005 | 43817 | 302 3353 | 47472 30,616 294 5,136 36,046
PRUEBAS
< 5,703 1176 2,468 9,347 8,495 1342 2,741 12,578 9,951 1242 3,105 14,298 13,345 1253 6,939 21,537
RAPIDAS 2,801 1,016 2,211 6,028
BACTERIOLOGIA 4,192 781 0 4,973 6,722 775 0 7,497 5,787 886 0 6,673 2,756 796 0 3,552 4,825 819 0 5,644
PRUEBAS
14,374 363 2,105 | 16,842 | 14,919 | 415 3501 | 18835 | 13203 | 412 3596 | 17,211 22,552 397 4,920 27,869
ESPECIALES 9,921 298 586 | 10,805
COAGULACION 2,284 48 98 2,430 2,590 61 214 2,865 3,162 69 224 3,455 4,232 72 % 4,400 5,822 67 0 5,889
TOTAL 142,822 | 8,972 | 62,010 | 213,804 | 227,662 | 9,587 | 72,429 | 309,678 | 293,197 | 10,943 | 101,308 | 405,448 | 380,606 | 9,868 | 117,689 | 508,163 | 376,148 | 10,132 | 188,945 | 575,225

Fuente: Consolidado de Informe Mensual de Proveedores y Sistema de Laboratorio Institucional.
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4.5.8 Atenciones Odontoldgicas

La apertura de los centros odontolégicos de Santa Ana, San Salvador y San Miguel, han permitido
ampliar la cobertura de atenciones a los usuarios. De acuerdo al cuadro abajo detallado, de junio
2016 a mayo 2017 las atenciones en los centros odontoldgicos representaron el 36.33%.

En el periodo de junio 2017 a mayo del 2018 los centros odontolégicos del ISBM representaron el
51.35% de todas las atenciones del periodo que corresponde un incremento del 15.02% respecto al
periodo anterior. El horario de atencion es de 6:00 am a 6:00pm de lunes a viernes y sdbado de 8:00

El; §ASLVAE)C2R
——

am a 12:00 md. Importante destacar que ha disminuido el tiempo de espera de las citas.

afio 2015 Junio 2015 - Mayo 2016 Junio 2016 - Mayo 2017 Junio 2017 - Mayo 2018

PROCEDIMIENTOS | ISBM | PROVEEDOR | TOTAL | ISBM | PROVEEDOR | TOTAL | ISBM | PROVEEDOR | TOTAL | ISBM | PROVEEDOR | TOTAL
No. DE USUARIOS

15,226 27,407 29,327 28,367
ATENDIDOS 31,393 46,619 18,923 46,330 22,718 52,045 20,821 49,188
DIAGNOSTICO 4,992 11,823 16,815 | 8,896 5,831 14,727 | 9,742 6,785 16,527 | 9,319 6,308 15,627
PROFILAXIS,
DETARTRAJE
(APLICACION DE
FLUOR) 4,461 16,718 21,179 | 7,730 10,079 17,809 | 8,234 11,128 19,362 | 7,982 10,604 18,586
SELLANTES DE
FOSAS Y FISURAS 4,175 2,997 7,172 | 7,515 1,878 9,393 | 7,912 2,014 9,926 | 7,714 1,946 9,660
EXTRACCIONES 449 2,461 2,910 | 808 1,562 2,370 | 906 1,830 2,736 857 1,696 2,553
OBTURACION DE
RESINA 3,207 26,756 29,963 | 5,773 15,899 21,672 | 7,810 16,104 23,914 | 6,792 16,002 22,794
OBTURACION DE
AMALGAMA DE
PLATA 200 1,280 1,480 | 360 807 1,167 | 487 906 1,393 427 857 1,284
TOTAL DE
PROCEDIMIENTOS
REALIZADOS 17,484 93,428 110,912 | 31,082 36,056 67,138 | 35,091 61,485 96,576 | 61,458 58,234 119,692

Fuente: Consolidado de Informe Mensual de Proveedores y Consolidado de Informes Mensuales de Centros

Odontoldgicos

Nota: no se registran datos del primer periodo debido a que los centros odontoldgicos comenzaron

a funcionar en al afio 2015.

En los centros odontoldgicos de San Miguel y San salvador, se cuenta con unidad de Rayos x CS9000,
es un equipo de gran utilidad disefiado para realizar radiografias dentales extra orales y ademas
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imagenes de otras estructuras del cuerpo que no sobrepasen el tamafiio del sensor del equipo. Los
examenes radiolégicos que se pueden realizar son los siguientes:

v Radiografia panordmica

v Radiografia de seno maxilar

v Radiografia de Articulacion
temporomandivular (ATM) x4 vistas
(Derecho e lzquierdo) y x2 vistas Radiografia de hombro

(Derecho 6 izquierdo). Radiografia de antebrazo (sobre todo
Radiografias en 3D en nifios/as)

Radiografia Cefalométrica Radiografia de codo (en nifios/as)
Radiografia de craneo antero-posterior Radiografia de pie

Radiografia de Craneo postero-anterior
Radiografia de Craneo lateral
Radiografia de submento-vertex
Radiografia de mano y mufieca

ANENENENENEN

DN
AN

4.5.9 Atencion de usuarios con Enfermedad Renal Crdnica

La visién del Instituto, es prestar servicios de salud en forma oportuna; por lo cual la
prestacion de servicios especiales se vuelve una necesidad, dentro de este contexto para la
atencion del maestro y su grupo familiar, con ese propdsito se desarrollaron estrategias
efectivas para continuar proporcionando dichos servicios con calidad y oportunidad.

Para el periodo comprendido de enero a mayo afio 2018 se tiene un registro de 125 usuarios
a nivel nacional, que se les estan proporcionando servicios de hemodidlisis, por los
diferentes proveedores contratados, presentando un aumento de 7 usuarios en relacion al
afo 2017 el cual se registraron 118 usuarios, lo que representa un aumento porcentual del
5.6 %, como se muestra en la siguiente tabla:

CENTRO DE ATENCION MUNICIPIO ANO ANO ANO ANO ANO ENER.O AMAYO
2013 2014 2015 2016 2017 ANO 2018
CLINICA PRIVADA SAN SALVADOR 16 27 30 48 63 84
HOSPITAL GUADALUPANO COJUTEPEQUE o 1 6 6 9 0
HOSPITAL SAN JUAN DIOS SANTA ANA 2 2 6 4 11 9
CLINICA PRIVADA SANTA ANA 6 6 6 13 7 5
CLINICA PRIVADA SAN MIGUEL 8 11 10 6 14 17
HOSPITAL SAN JUAN DIOS SAN MIGUEL 9 11 12 17 13 10
HOSPITAL BLOOM SAN SALVADOR o o o 1 1 0
HOSPITAL ROSALES SAN SALVADOR 17 17 20 0 0 0
TOTAL A NIVEL NACIONAL 58 75 90 95 118 125
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ATENCION DE USUARIOS CON INSUFICIENCIA RENAL PERIODO DE ENERO A MAYO ANO 2018

DEPARTAMENTO DE
rrovamn | “Tocaconpa. - [MICPOESTOCmOC cory | oSTO wncmOCCIEEmOM| oy | 7O
CENTRO DE ATENCION
CLINICA PRIVADA SANTA ANA SANTA ANA 1 $8,550.00 |SANTA ANA 4 $25,950.00
HOSPITAL NAC SAN |Gy 1 o T Er o
JUAN DE DIOS : :
SANTA ANA 5 | $30,930.00
ATIQUIZAYA 1 $387.00 | SENSUNTEPEQUE 2 $12,900.00
SENSUNTEPEQUE 1 $8,385.00 |CHALATENANGO 1 $2,193.00
CHALATENANGO 1 $5,676.00 |SAN ANTONIO DE LA CRUZ 1 $5,289.00
CITALA 1 $8,127.00 |COJUTEPEQUE 2 $12,384.00
SAN FRANCISCO LEMPA 1 $8,127.00 |SUCHITOTO 1 $5,676.00
SAN IGNACIO 1 $1,548.00 |CIUDAD ARCE 1 $1,032.00
SAN LUIS DEL CARMEN 1 $5,676.00 |COLON 1 $8,385.00
SAN RAFAEL CEDROS 1 $8,256.00 |SAN JUAN NONUALCO 1 $5,289.00
ANTIGUO CUSCATLAN 1 $8,385.00 |SANRAFAEL OBRAJUELOS 1 $3,483.00
CIUDAD ARCE 1 $8,385.00 |SANTIAGO NONUALCO 1 $8,127.00
COLON 3 | $18,834.00 |CIUDAD DELGADO 1 $8,385.00
LA LIBERTAD 1 $2,967.00 |SANMARCOS 1 $3,096.00
QUEZALTEPEQUE 1 $8,385.00 |SANTIAGO TEXACUANGOS 1 $1,935.00
SANTA TECLA 6 | $31,347.00 |SOYAPANGO 4 $44,505.00
OLOCUILTA 1 $3,483.00 |APASTEPEQUE 1 $7,095.00
SAN JUAN NONUALCO 1 $5,676.00 |SAN SEBASTIAN 1 $5,547.00
SAN LUIS TALPA 1 $6,708.00 |SAN VICENTE 4 $33,153.00
SAN PEDRO NONUALCO 1 $8,385.00 |TEPETITAN 1 $5,547.00
SAN RAFAEL OBRAJUELOS 1 $5,547.00 |ARMENIA 1 $1,032.00
CLINICA PRIVADA SAN SALVADOR SANTIAGO NONUALCO 2 | $13,674.00 [IzALcO 1 $1,677.00
SANTIAGO TEXACUANGOS 1 $8,385.00
ZACATECOLUCA 3 | $19,350.00
AGUILARES 1 $6,450.00
APOPA 1 $8,256.00
AYUTUXTEPEQUE 1 $4,902.00
ILOPANGO 1 $5,547.00
MEJICANOS 2 $4,773.00
NEJAPA 1 $5,547.00
SAN SALVADOR 2 | $11,004.00
SANTIAGO TEXACUANGOS 1 $8,127.00
SOYAPANGO 5 | $40,893.00
TONACATEPEQUE 1 $8,127.00
SAN SEBASTIAN 1 $8,385.00
SAN VICENTE 2 | $10,707.00
SANTO DOMINGO 1 $5,547.00
SANTA ANA 1 $3,870.00
IZALCO 1 $3,741.00
JIQUILISCO 1 $8,127.00
USULUTAN 1 $258.00
CHINAMECA 1 $5,850.00 |SAN MIGUEL 1 $4,500.00
CLINGA PRVADA SANMGUEL NUEVA GUADALUPE 1 $4,350.00 |SAN RAFAEL ORENTE 1 $3,900.00
SAN MIGUEL 1 $4,950.00
USULUTAN 1 $1,950.00
SANTA ROSA DE LIMA 1 $8,250.00 |EL CARMEN 1 $6,750.00
CLINICA PRIVADA NUEVA GUADALUPE 1 $8,400.00 |LA UNION 1 $4,950.00
MEDICO SUB SAN MIGUEL SAN MGUEL 1 $1,200.00 |SAN MIGUEL 3 $15,600.00
ESPECIALISTA SAN RAFAEL ORIENTE 1 $3,729.00 |SANTA ELENA 1 $7,500.00
USULUTAN 1 $6,150.00
CHALATENANGO 1 $7,722.00 |ZACATECOLUCA 1 $7,722.00
EL CARMEN 1 $7,722.00 |EL DVISADERO 2 $7,722.00
e s AN |saNmGUEL SAN BUENAVENTURA 1 | $7.72200 |MONCAGUA 1| s7,72200
USULUTAN 1 $7,722.00 |NUEVA GUADALUPE 1 $7,722.00
SAN MIGUEL 1 $7,722.00
TOTAL = ($771021.00) 76 | $467,481.00 49 [ $303,540.00
Fuente: Consolidado de Informe Mensual de Proveedores
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4.5.10 Prestacion Especial del Decreto 13

El Ministerio de Educaciéon envia un listado predeterminado, de los maestros que se han inscrito al
Decreto N° 13 y el Comité Técnico Médico evalla cada caso, de las personas con patologias
terminales o incapacitantes y de acuerdo al andlisis especializado aprueba o deja sin efecto la
solicitud hecha por el docente, a continuacién, se presenta cuadro con dictdmenes del Comité
Técnico Médico.

En el mes de marzo de 2017, se aprobd el Decreto Legislativo 636 y publicado en el Diario Oficial
No. 65 Tomo 415 de fecha 3 de abril de 2017, el cual incorpora a la Ley de la Carrera Docente como
derecho de los educadores la suspension de la obligacion de laborar a los docentes dictaminados
con padecer una enfermedad terminal o incapacitante; y el beneficio de recibir por parte del MINED
una compensacidon econémica mensual equivalente al salario base.

Estado actual de docentes a quienes se les ha dictaminado padecer enfermedad terminal o
incapacitante:

PENDIENTES DE
FECHA DE NO a TOTAL DE
DETALLE 2 APROBADOS FALLECIDOS | INFORMACION | RENUNCIA
EVALUACION APROBADOS BENEFIARIOS
(OBSERVADOS)
BENEFICIARIOS DEL DECRETO .
jun-17 105 1 0 0 105
13
PRESTACION ESPECIAL 18/08/2017 14 5 0 7 14
PRESTACION ESPECIAL 08/09/2017 15 4 (1) 0 14
PRESTACION ESPECIAL 13/10/2017 16 3 0 8 16
PRESTACION ESPECIAL 07/11/2017 4 2 (1) 1 3
. ENERO A
PRESTACION ESPECIAL 38 34 (13) 33 25
MAYO 2018
TOTAL = 192 49 (15) 49 177

Fuente: Archivos de la Divisidn de Supervisidon y Control

4.5.11 Atenciones Psicoldgicas

El ISBM a través de la Seccion de Salud Mental desarrolla programas de Atencidén psicoldgica para:
el manejo del Estrés, El Manejo de las Emociones, Manejo de los duelos no resueltos, Manejo de
Adicciones, Procesos terapéuticos individuales y grupales. Asi como también Intervenciones
psicosociales, en los territorios en los que la comunidad Educativa se ve amenazada por la situacion
de riesgo social.
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Solo en el Ao 2018, se han realizado 6,403 intervenciones de Apoyo Psicosocial en los diferentes
centros educativos que han requerido dicha intervencién, lo que ha permitido sin duda mejorar las
capacidades de Resiliencia de la poblacidn atendida. Es sin duda un gran aporte a la salud de las
Comunidades Educativas.

Como parte de la atencidn integral de la salud mental del magisterio, se ha continuado con las
actividades de atencidn psicolégica y trabajo de campo por parte de profesionales en Psicologia,
distribuidos en los establecimientos del Instituto.

Asi mismo, se han realizado ferias de salud mental en coordinacidon con el Ministerio de Salud, visitas
hospitalarias, atenciones domiciliares, aplicaciones de pruebas psicométricas, terapias ludicas,
entre otros.

Desde el afio 2008 al afio 2013 la atencién en su mayoria se brindaba a través de proveedores de
servicios, de acuerdo al siguiente resumen:

ATENCIONES DE PSICOLOGIA PROVEEDORES DE SERVICIOS

ANO 2008 | ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012 | ANO 2013

1,491 1,378 1,524 1,312 1,398 1,328

Fuente: Censos de Psicélogos prestadores de servicios.

A partir del afio 2014 la atencidn de psicologia en su totalidad fue a través de psicdlogos contratados
como empleados del Instituto distribuidos en los diferentes Policlinicos Magisteriales a nivel
nacional, brindando consultas tal como se muestra a continuacion:

ATENCIONES DE PSICOLOGIA
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000
0 | —— - c
ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ARNO 2017 Nil:q%g(l;/:ll:YO
B ATENCIONES 1,210 2,472 14,236 19,851 10,457

FUENTE: Informes mensuales de Psicologia.
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Se desarrolla ademas psicoterapias individuales, grupales y/o familiares, en casos en los cuales los

usuarios presentan cuadros de salud mental afectada de forma: grave, aguda o crénica.

Para el afio 2018, el instituto cuenta con 15 psicdlogos.

ABORDAJES PSICOSOCIALES:

v

v

AN

AN

17 participaciones en el programa de festivales
del buen vivir.

2 diplomados especializados a psicélogos/as del
MINED.

3 intervenciones Psicoldgicas a comunidades
educativas de San Simén Morazan

7 participaciones en ferias de primera Infancia.
4 talleres con docentes del departamento de
Ahuachapan.

5 rallys en el departamento de san Vicente

2 rallys en el Departamento de San Miguel

1 Rally en el departamento de Usulutan

2 rallys en el departamento de san Salvador.

8 rallys con el tema de ética gubernamental.

3 apoyo psico-emocional a actividades de
aerdbicas magisteriales.

1 apoyo psicosocial a Pedaleada Magisterial.

1 Foro Psicologia y Educacién conjunto con el
MINED.

11 actividades interinstitucionales.

16 intervenciones en Centros escolares con la
comunidad educativa.

12 talleres de manejo de estresa a docentes en
manejo del estrés.

2 talleres de afrontamiento de situaciones
estresantes a directores y directoras del MINED.

4.5.12 Otros beneficios y prestaciones otorgadas:

La Ley del Instituto establece otras prestaciones y beneficios para los usuarios, tales como: Subsidios

por incapacidades temporales, por incapacidades permanentes, ayuda por gastos funerarios y

recreacion, tal como se muestra a continuacion:

PRESTACIONES Y BENEFICIOS OTORGADOS

. . . Junio 2016-Mayo )
Junio 2013-Mayo 2014 | Junio 2014-Mayo 2015 | Junio 2015-Mayo 2016 2017 Junio 2017-Mayo 2018
PRESTACION/BENEFICIO
No. No. No. No. No.
solicitudes | MONTO | solicitudes | MONTO | solicitudes | MONTO | solicitudes | MONTO | solicitudes | MONTO
Subsidios por
Incapacidad Temporal 195 $150,869.84 156 $143,647.46 139 $121,786.33 118 $98,786.68 163 $137,846.14
Subsidio por
Incapacidad
Permanente 29 $68,479.79 21 $63,428.40 19 $60,408.00 21 $74,440.80 21 $75,900.24
Ayuda por Gastos
Funerarios 52 $39,488.79 69 $53,530.05 78 $64,255.44 69 $57,633.14 76 $60,965.68

Fuente: Archivo de la Division de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones.

También se aprobé la reincorporacidn o continuidad en el Programa Especial de Salud de 14 jévenes
con invalidez o discapacidad, mayores de 21 afios.
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Ademas, se otorgd pensiones por Riesgos Profesionales, a dos beneficiarios de docentes fallecidos,

consistente en pensiones de sobrevivencia.

a)
v

b)

Actividades de Recreacién.

Proyecto conservacidn de tortugas marinas: Durante el 2017, se realizé nuevamente el
Proyecto de Incubacién de huevos y liberacién de tortugas marinas en el Centro
Recreativo Magisterial de Metalio.

Los logros obtenidos son: Incubacidn de 49,084 huevos de la especie Golfina y Liberacién:
45,285 neonatos.

Jornada de Capacitacion: El 6 de diciembre de 2017, se realiz6 Jornada de Capacitacién
denominada “Taller de Estrategias de Afrontamiento y Resiliencia”, en la cual participaron
84 Directores de Centros Escolares de los departamentos de La Libertad, San Salvador y
Cuscatlan.

Clausura de Proyecto de Incubaciéon de Tortugas: El 10 de enero de 2018, se realizd
proyecto de Incubacién y liberacidon de huevos de tortuga. En dicho acto se entregaron
diplomas de reconocimiento a los trabajadores que brindaron su servicio ambiental al corral
de incubacién del ISBM. Asi mismo se realizaron actividades lddicas con los hijos de los
recolectores de huevos de tortuga.

Pedaleada: En el marco de la celebracion del décimo aniversario del Instituto, se realizo la
actividad de carreras en bicicletas denominada “Pedaleada”, en los departamentos de
Santa Ana, San Salvador y San Miguel. Asimismo, se llevd a cabo juegos, quiebra de pifiatas
y pastel. En dichas actividades participaron servidores publicos docentes y sus grupos
familiares.

Proyecto Educacion del Cerebro

Durante el afio 2017, el ISBM continud el proyecto de Educacion del Cerebro impartida por IBREA,

por sus siglas en inglés (International Brain Education Association) dentro del marco del convenio
ISBM-MINED-IBREA.

Al finalizar el proceso, se beneficiaron 2,128 docentes de todos los departamentos del pais que no

habian participado en capacitaciones anteriores de IBREA, se acreditaron 109 Instructores y se

dieron 654 réplicas a docentes que ya habian participado en el proceso. El ISBM esta trabajando en

la atencidon integral del docente, favoreciendo una cultura de paz en el sistema educativo

salvadorefio a través de la mejora de la salud, el manejo del estrés, la autoestima y la capacidad

cognitiva y la toma de decisiones.
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A continuacidn, se detalla personal capacitado y acreditado en el periodo 2013 a mayo 2018:

DEL ISBM

ENERO A
PERSONAL CAPACITADO Y . . . . . <
ANO 2013 | ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 | MAYO ANO
ACREDITADO
2018
DOCENTES Y DIRECTORES DEL
1,991 1,678 1,200 2,800 2,128 0
MINED
PERSONAL DEL ISBM 100 54 20 32 0 28
INSTRUCTORES MINED - ISBM 0 0 130 210 109 0
FINANCIAMIENTO POR PARTE
$96,100.00 | $149,180.00 | $100,000.00 | $100,000.00 | $100,000.00 $0.00

Fuente: Registros Division de Servicios de Salud

5. GESTION FINANCIERA Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

5.1 INVERSIONES FINANCIERAS

La rentabilidad obtenida por inversiones financieras, se ha convertido en pilar importante para el

fortalecimiento de los presupuestos institucionales del ISBM. Desde sus inicios este rubro ha

mantenido un comportamiento ascendente, a excepcidn del ultimo periodo, donde situaciones

coyunturales de mercado, otros tipos de inversidn (inmobiliaria y registro de otro tipo de titulos

valores [LETES]) han incidido en que los resultados sean menores a los obtenidos en los Ultimos dos

periodos informados. Aunque la variacion del periodo actual con referencia al anterior es de

$504,513.17, que representa un 15.10%, es recuperable en el corto plazo, debido a que, al adquirir

bienes inmuebles para la prestacion de los servicios de salud, se disminuye los costos por

arrendamiento. Detalles en cuadro siguiente:
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RENTABILIDAD INVERSIONES ISBM
CUENTA
LETRAS DEL | DEPOSITOS A
DETALLE EUROBONOS BANCARIA TOTAL
TESORO PLAZO .s
(Inversion)

JUNIO-DIC. 2014 $811,777.19 = $665,717.40| $148,424.24| $1,625,918.83
ENERO-MAYO 2015 $599,779.38 = $432,021.59| $52,919.13| $1,084,720.10
TOTAL PERIODO $1,411,556.57 c $1,097,738.99| $201,343.37| $2,710,638.93
JUNIO-DIC. 2015 $885,017.50 = $906,928.41| $265,189.52| $2,057,135.43
ENERO-MAYO 2016 $668,689.49 = $548,987.72| $31,440.40| $1,249,117.61
TOTAL PERIODO $1,553,706.99 = $1,455,916.13| $296,629.92| $3,306,253.04
JUNIO-DIC. 2016 $923,281.00 = $1,016,117.80| $137,365.36| $2,076,764.16
ENERO-MAYO 2017 $671,227.30 = $554,925.28| $33,813.69| S1,259,966.27
TOTAL PERIODO $1,594,508.30 z $1,571,043.08| $171,179.05| $3,336,730.43
JUNIO-DIC. 2017 $1,000,836.95 $0.00 $636,455.27|  $69,532.78| $1,706,825.00
ENERO-MAYO 2018 $714,883.55| $114,911.48 $273,411.91| $22,185.32| $1,125,392.26
TOTAL PERIODO $1,715,720.50| $114,911.48 $909,867.18| $91,718.10| $2,832,217.26

Fuente: Estado de Ejecucidn Presupuestaria de Ingresos SAFI

5.2 RESULTADOS PATRIMONIALES DE LA GESTION 2014-2017

La gestion financiera, en congruencia con la informacion presentada sobre rentabilidad, refleja el

mismo comportamiento, ascendente o de crecimiento institucional, a nivel general como en cada

uno de los componentes del Patrimonio: 1) Disponibilidades e Inversiones Financieras, 2) Existencias

Institucionales y 3) Bienes, a excepcion del ultimo afio, donde el resultado muestra un

decrecimiento de 7.09% con respecto al afio anterior 2016. Pero igualmente como se indicé en

apartado anterior de Inversiones Financieras, el Rubro de Bienes ha crecido de 18.34% a 19.27%,

donde se encuentran colocadas las inversiones inmobiliarias, aunque este tipo de componente no
muestra una cifra nominal debido a las operaciones por depreciacién de uso.

En la presente rendicion se muestra el comportamiento del periodo 2013 al 2017
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CRECIMIENTO Y CONFORMACION PORCENTUAL DEL PATRIMONIO DEL ISBM 2013-2017

CONCEPTO MONTO 2013 % MONTO 2014 % MONTO 2015 % MONTO 2016 % MONTO 2017 %
1) DISPONIBILIDADES
E INVERSIONES $27,094,093.88 | 68.34 | $30,852,119.38 | 70.22 | $29,739,511.13 | 65.29 | $35,340,361.93 | 73.80 | $34,524,160.63 | 74.65
FINANCIERAS
2) EXISTENCIAS
INSTITUCIONALES $6,540,550.00 | 16.50 | $6,829,949.37 | 15.54 | $8,328,998.28 | 18.29 | $3,766,555.84 | 7.87 $2,814,115.03 | 6.08
3) BIENES $6,011,920.83 | 15.16 | $6,254,599.75 | 14.24 | $7,480,300.55 | 16.42 | $8,782,883.69 | 18.34 $8,911,654.11 | 19.27
BIENES DEPRECIABLES $5,463,920.83 | 13.78 | $5,706,599.75 | 12.99 | $6,932,300.55 | 15.22 | $8,234,883.69 | 17.20 $8,363,654.11 | 18.08
BIENES NO
DEPRECIABLES $548,000.00 | 1.38 $548,000.00 | 1.25 $548,000.00 | 1.20 $548,000.00 | 1.14 $548,000.00 | 1.18
(=)PATRIMONIO $39,646,564.71 | 100 | $43,936,668.50 | 100 | $45,548,809.96 | 100 | $47,889,801.46 | 100.00 | $46,249,929.77 | 100
crecimiento
acumulado Linea Base o o o o o
2008 (100%) 173.01% 191.74% 198.77% 208.99% 201.90%
$22,915,189.03

Fuente: Estados de situacion financiera 2013 a 2017.

5.3 EJECUCION FINANCIERA EN SERVICIOS DE SALUD

En cumplimiento de su mandato institucional, el ISBM destina el 90% de su presupuesto para brindar

los servicios de salud y demas prestaciones que la Ley le indica.

El servicio que otorga a sus afiliados, lo realiza utilizando dos mecanismos: 1) brindando atencién

con recursos propios y 2) con servicios y bienes contratados externamente, tanto del sector privado

como del publico, los montos gastados en los periodos informados son:

Junio 2014-mayo
2015

Junio 2015-mayo
2016

Junio 2016-mayo
2017

Junio 2017-mayo
2018

$49,137,056.68

$55,460,367.53

$51,929,284.38

$54,519,552.76

El desglose de los costos por afo, se presentan en el cuadro subsiguiente, el comportamiento no ha

sido en forma lineal, sino que erratica, lo cual deriva del tipo de servicio y de los montos de

inversiones en infraestructura fisica, la cual se hace necesaria obtener para la mejor atencion de sus

afiliados.
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INVERSION EN SERVICIOS MEDICOS
Servicios Remuneraciones - Dispensacion - Costos Total en
.. - Personal. Servicios Servicios de .. . -
Concepto Servicios de Salud Médicos Policlinicos y Yol de Laboratorios Administrativos | Servicios de
(LACAP) . Medicamentos de Policlinicos Salud
Consultorios.
PERIODO: JUNIO-DIC. 2014 | $3,510,729.63 $3,078,647.97 | $20,831,263.46 | $10,905,672.75 | $2,438,698.50 $2,146,799.83 | $42,911,812.14
JUNIO- ENERO-MAYO
DICIEMBRE 2014 2015 $193,814.00 | $2,038,512.04 $940,805.00 | $1,137,024.05 $32,183.75 $667,211.98 | $5,009,550.82
- MAYO 2015 TOTAL PERIODO | $3,704,543.63 $5,117,160.01 | $21,772,068.46 | $12,042,696.80 | $2,470,882.25 $2,814,011.81 | $47,921,362.96
PERIODO: JUNIO-DIC. 2015 | $3,139,371.17 $3,297,528.44 | $24,973,918.34 | $14,030,064.48 | $2,794,612.90 $901,561.35 | $49,137,056.68
JUNIO- ENERO-MAYO
DICIEMBRE 2015 2016 $367,924.72 $2,353,940.55 $882,463.15 | $2,118,459.37 $153,392.31 $447,130.75 | $6,323,310.85
- MAYO 2016 TOTAL PERIODO | $3,507,295.89 $5,651,468.99 | $25,856,381.49 | $16,148,523.85 | $2,948,005.21 | $1,348,692.10 | $55,460,367.53
PERIODO: JUNIO-DIC. 2016 | $1,872,661.53 $3,611,766.45 | $24,544,977.35 | $9,298,061.17 | $2,079,208.73 | $2,059,314.63 | $43,465,989.86
JUNIO- ENERO-MAYO
DICIEMBRE 2016 2017 $580,320.94 $2,263,222.59 | $2,352,683.83 | $2,580,108.53 $261,887.24 $425,071.39 | $8,463,294.52
- MAYO 2017 TOTAL PERIODO | $2,452,982.47 $5,874,989.04 | $26,897,661.18 | $11,878,169.70 | $2,341,095.97 | $2,484,386.02 | $51,929,284.38
PERIODO: JUNIO-DIC. 2017 | $2,695,323.45 $3,640,387.42 | $21,957,648.92 | $13,074,717.13 | $2,167,270.29 $1,340,709.11 | $44,876,056.32
JUNIO- ENERO-MAYO
DICIEMBRE 2017 2018 $516,100.22 $2,322,526.12 | $3,218,315.73 | $1,585,384.76 $372,669.82 $1,628,499.79 | $9,643,496.44
- MAYO 2018 TOTAL PERIODO | $3,211,423.67 $5,962,913.54 | $25,175,964.65 | $14,660,101.89 | $2,539,940.11 | $2,969,208.90 | $54,519,552.76

Fuente: Sistema SAFI

Nota: Al monto de servicios hospitalarios de enero
instrumental de laboratorio y uso médico.

a mayo 2018, se ha agregado la

cantidad de S 144,780.30 por

5.4 ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA FISICA (INMOBILIARIA)

La adquisicion en infraestructura fisica, es una inversion y costo indirecto para la prestacién de los

servicios de salud, desde que el ISBM ha orientado a entregar el Primer Nivel de Atencidn Médica

con los recursos propios, ha dedicado buena parte de los recursos financieros para la adquisicién de

este tipo de bienes. Igualmente realiza remodelaciones, para la mejor adecuacién de los Policlinicos

y Consultorios, con el propdsito de brindar mejores servicios. El total de inversidn realizada en el

periodo informado es de $960,000.00, la cual se ejecuté en el apartado de Consultorios y Policlinicos

Magisteriales.
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ADQUISICION DE BIENES INMUEBLES
OFICINAS CONSULTORIOS Y CENTRO
DETALLE ) TOTAL
ADMINSTRATIVAS POLICLINICOS RECREATIVO
JUNIO-DIC. 2014 $0.00 $0.00 $218,305.00| $218,305.00
ENERO-MAYO 2015 $0.00 $650,000.00 $0.00| $650,000.00
TOTAL PERIODO $0.00 $650,000.00 $218,305.00| $868,305.00
JUNIO-DIC. 2015 $0.00 $950,000.00 $0.00| $950,000.00
ENERO-MAYO 2016 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL PERIODO $0.00 $950,000.00 $0.00| $950,000.00
JUNIO-DIC. 2016 $0.00 $300,000.00 $0.00| $300,000.00
ENERO-MAYO 2017 $300,000.00 $0.00 $0.00| $300,000.00
TOTAL PERIODO $300,000.00 $300,000.00 $0.00| $600,000.00
JUNIO-DIC. 2017 $0.00 $215,000.00 $0.00| $215,000.00
ENERO-MAYO 2018 $0.00 $745,000.00 $0.00| $745,000.00
TOTAL PERIODO $0.00 $960,000.00 $0.00| $960,000.00

Fuente: Estado de Ejecucién Presupuestaria de Egreso.

5.5 RESULTADOS CORRIENTES ANUALES DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA E INVERSIONES FINANCIERAS

Los presupuestos anuales de ingresos del ISBM, se conforman basicamente de los aportes y
cotizaciones, mas los intereses generados por las inversiones financieras, en una correlacidn de 95
y 5%, respectivamente, los montos generados por inversiones estan descritos en el numeral 6.1 del
presente informe. Luego de la ejecucion del Presupuesto Institucional, se aprecia que, entre los
ingresos corrientes y los egresos corrientes, existe un déficit corriente, que generalmente es
financiado con los excedentes acumulados de las liquidaciones de afos anteriores, el cual data
desde la existencia del Fondo Especial de Bienestar Magisterial que se administré a través del

Ministerio de Hacienda. Se muestra el comportamiento institucional periodo 2012-2017.
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EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS CORRIENTES, EGRESOS CORRIENTES E INVERSIONES FINANCIERAS
PERIODO 2012 - 2017

INGRESOS CORRIENTES

COTIZACIONES,
APORTES Y
OTROS
MENORES

PRODUCTOS
FINANCIEROS

TOTAL

EGRESOS
CORRIENTES

INVERSIONES
FINANCIERAS

RESULTADO
CON
INVERSIONES

RESULTADO
SIN
INVERSIONES

2012

$48,210,526.86

$1,919,868.23

$50,130,395.09

$59,115,859.32

$4,272,555.00

-$8,985,464.23

-$4,712,909.23

2013

$50,802,231.78

$2,217,805.83

$53,020,037.61

$54,879,724.13

$3,000,000.00

-$1,859,686.52

$1,140,313.48

2014

$49,464,985.48

$2,591,223.93

$52,056,209.41

$54,409,949.64

$2,331,500.00

-$2,353,740.23

-$22,240.23

2015

$51,415,565.66

$3,226,855.53

$54,642,421.19

$62,074,854.92

$1,915,000.00

-$7,432,433.73

-$5,517,433.73

2016

$51,259,586.61

$3,263,000.97

$54,522,587.58

$55,641,145.56

$2,198,414.02

-$1,118,557.98

$1,079,856.04

2017

$50,528,364.85

$2,996,791.27

$53,525,156.12

$60,220,627.34

$1,470,000.00

-$6,695,471.22

-$5,225,471.22

Las Inversiones Financieras estan contenidas dentro de los egresos corrientes

Luego de haber analizado el presupuesto global, se presenta en forma puntual el presupuesto de
salud, que en congruencia con el global muestra el mismo comportamiento. El desfinanciamiento
en el presupuesto de salud, se subsana con excedentes presupuestarios mas ajustes de economia
en salarios. Los datos mostrados representan los costos directos de salud; los costos indirectos como
son papeleria, activo fijo, bienes inmuebles, arrendamientos y vigilancia entre otros, no se
muestran, debido a que el objetivo es mostrar las asignaciones directas formuladas y su ejecucion,
como se resume a continuacion:

5.6. COSTOS DIRECTOS DEL PRESUPUESTO DE SALUD Y SU FINANCIAMIENTO

Es importante informar a la poblacién que lo recaudado por contribuciéon para la cobertura de salud
del grupo familiar, en el periodo del 2011 al 2017 es menor a los ingresos obtenidos por intereses
financieros, como ejemplo se muestra el afio 2017, en el cual la contribucidn obtenida para el grupo
familiar ascendio a S 2,026,584.96, de lo cual el MINED contribuyé con $ 1,519,938.72 y el docente
con $ 506,646.24; sin embargo lo percibido en intereses en el mismo afio fue de $ 2,966,791.27 por
lo que supera en $ 940,206.31 a los ingresos obtenidos por contribucién antes referida, de ahi la
importancia de una eficiente administracidn de las inversiones financieras y de una proyeccién de
incrementar la contribucidn para el financiamiento de la cobertura de salud del grupo familiar.
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ESPECIFICO CONCEPTO PRESUPUESTADO | EJECUTADO | RESUPUESTADO | EJECUTADO | RESUPUESTADO | EJECUTADO | RESUPUESTADO | EJECUTADO | RESUPUESTADO
DE GASTO ANO 2011 ANO 2011 ANO 2014 ANO 2014 ANO 2016 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2017 ANO 2018
54108 MEDICAMENTOS $12,300,506.00 | $16,006,699.00 $11,526,000.00 | $12,136,428.57 $12,108,000.00 | $11,416,521.00 $13,108,000.00 | $15,654,826.00 $12,000,000.00
54309 Eﬁgg:&?gglg $3,949,589.00 | $3,490,399.00 $3,204,000.00 | $2,557,113.00 $3,204,000.00 | $2,232,601.00 $3,408,000.00 | $2,429,158.00 $3,408,000.00
MEDICOS
54501 ESPECIALISTAS- $3,620,809.00 $3,742,075.00 $2,240,586.00 $3,513,428.00
ODONTOL. $21,158,311.00 $20,628,600.00 $24,013,400.00 $20,137,400.00 $16,758,540.00
SERVICIOS
HOSPITALARIOS $15,866,158.00 $22,627,129.00 $25,427,441.00 $24,072,549.00
SALARIOS
Salud 51 PERSONAL $3,513,170.00 | $3,190,832.00 $8,831,725.00 | $4,679,936.00 $9,876,950.00 | $5,965,707.00 $10,451,580.00 $5,903,610.00 $10,505,160.00
MEDICO
SUBSIDIOS,
Salud 53 PENSIONES, $260,000.00 $205,331.00 $241,405.00 $218,471.00 $242,580.00 $203,197.00 $260,480.00 $260,240.00 $260,500.00
GTOS.FUN.
$41,181,576.00 | $42,380,228.00 $44,431,730.00 | $45,961,152.57 $49,444,930.00 | $47,486,053.00 $47,365,460.00 | $51,833,811.00 $42,932,200.00

6. DIFICULTADES ENFRENTADAS

La principal dificultad que el Instituto ha enfrentado para la prestacion de los servicios médico
hospitalarios y que aln permanece, es que los procesos de adquisiciones y contrataciones de bienes
y servicios de salud, no siempre son adjudicados al 100%, debido a que no hay presentacidn de
ofertas para todos los municipios donde se requiere el bien y/o servicio, como es el caso de médicos
especialistas, sub especialistas, farmacias y laboratorios. Asimismo, se han enfrentado dificultades
para la contratacién de hospitales privados en la zona occidental debido a la falta de ofertas, lo que
dificulta brindar una cobertura total del servicio.

La declaratoria de inconstitucionalidad de compras directas se ha convertido en una dificultad al no
permitir hacer las compras oportunas para tratamientos de enfermedades terminales.

Otra de las dificultades ha sido de indole econdmico, debido a que el gasto corriente supera el
ingreso corriente, parte del origen de lo anterior es que el docente contribuye para la atencién del
grupo familiar con $ 1.02 y el Ministerio de Educacion con $3.06; mientras que el Instituto invierte
aproximadamente 24 millones anuales para brindar los servicios del grupo familiar. Esta situacion
ha sido parcialmente superada por el buen manejo de los recursos, asi como las decisiones
acertadas del Consejo Directivo, en relacion a las inversiones financieras que se han realizado en el
periodo, cuyos montos obtenidos en concepto de rendimientos se han expresado en el presente
documento, asimismo esta situacion no ha permitido implementar programas tales como la
dotacion de lentes y otros programas preventivos.

La dificultad econémica se mantiene a pesar de haber logrado un consenso de modificacion de la
contribucion familiar entre el sector agremiado de docentes y el Instituto; ya que se encuentra en
el proceso de definicidn del proyecto de reforma de la Ley.
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7. PROYECCIONES PARA EL PROXIMO PERIODO

El Consejo Directivo del Instituto siempre con la visién de prestar un servicio de calidad tiene
proyecciones tales como:

- Mejorar las capacidades en la adquisicidn, transporte, almacenamiento, control y entrega
de medicamentos.

- Fortalecer los controles internos que le permitan al Instituto tener informacidon oportuna
para la toma de decisiones.

- Incrementar la cobertura del programa de salud mental: Completar la contratacién de
psicélogos para todos los departamentos, ampliar las atenciones preventivas y las
intervenciones en casos de riesgos ambientales y violencia social.

- Cumplir con la reconversidon a Policlinico del Consultorio Magisterial de Quezaltepeque.

- Cumplir con la apertura del Consultorio Magisterial de Cara Sucia.

- Ampliar la cobertura de los servicios de laboratorio clinico en Santa Tecla, Sonsonate y San
Vicente.

- Ampliacidn de cobertura de las atenciones odontoldgicas.

- Contratar médicos de las 4 especialidades basicas, para atencién en los Policlinicos
Magisteriales.

- Implementacion de laboratorio clinico central y bodega central de medicamentos.

- Implementacién del Centro de Atencidn a la Insuficiencia Renal Cronica.

- Mejoramiento de Centro Recreativo Magisterial de Metalio.

- Adquirir infraestructura para un Centro Recreativo Magisterial.
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