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PRESENTACION

El proceso de evaluacion del Segundo Semestre del Plan Operativo Institucional del afio 2018, nos ha permitido
identificar los logros obtenidos en la ejecucion del plan operativo a nivel general y en lo particular los resultados
especificos por cada una de las areas que planifican; dichos resultados se reflejan en los cuadros comparativos de las
Oficinas Centrales y los Centros de Atencidn Regional de Occidente y Oriente; de la misma forma los resultados de la
evaluacion de los Policlinicos y Consultorios Magisteriales.

El consolidado de las evaluaciones es de 41 de 42 areas de gestion del ISBM que debieron presentar su evaluacion de
acuerdo con su POI 2018 y que representan el 97.62% del total.

El andlisis cuantitativo de las cifras muestra lo siguiente: mas de la mitad de estas areas estan relacionadas con las
Oficinas Centrales, su alcance fue del 48.59% con un diferencial del 1.41%; el resto de las areas de gestion esta
integrado por los 20 Policlinicos que evaluan (algunos estan fusionados), a los cuales estan adscritos los 33
Consultorios Magisteriales, quienes en promedio tuvieron una ejecuciéon del 44.69 % con un diferencial del 5.31 %.

El consolidado global institucional ejecutado fue en promedio de 46.64%, de un parametro porcentual del 50.00 %
programado para el Segundo Semestre, quedando pendiente el 3.36%.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD DE GESTION 1. PRESIDENCIA - ASESORA LEGAL. MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del
ISBM y otras leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Im.'llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M?‘.‘hos.?e % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
De julio a diciembre se revisaron 27 agendas y
1. Numero de | 27 proyectos de Actas, cumpliendo con el
Agendas mandato de ley y Consejo Directivo. Que la Ley del ISBM,
definidas. Reglamentos, Normativas
En el periodo se realizaron un total de 27 internas y los lineamientos
2. Nimero de | sesiones, 25 ordinarias y 2 extraordinarias; y se Se ha cumplido. con girados por Presidencia sean
Actas certificaron 294 acuerdos del Consejo Directivo. piido, herramientas de consulta
1.1. Garantizar | elaboradas. -Agendas ﬁrlgiltjgji(s)nes con el constante  para  tramitar
1. Lograr la|en el afio la Se enviaron 27 correos electronicos con igual . ' Puntos e Informes para
s y . . . trabajo de N

realizacién de | elaboracion de | 3. Numero de | nimero de proyectos de actas; solamente 3 claboracion Consejo Directivo.

las  sesiones | 49 Actas de las | Acuerdos proyectos de actas no pudieron enviarse | -Proyectos de Actas sistematizacion dZ Realizar todas las actividades

del  Consejo | Sesiones revisados y | mediante correo electronico. Sin embargo, el | revisadas administrativas conforme a

i o e o T 50 | todo lo acordado y -

Directivo, Ordinarias  del | certificados. Consejo Directivo si revisd los 27 proyectos de encomendado por el procedimientos y

conforme a la | CD-ISBM actas de este primer semestre 2018. Certificaciones de Conseio DirectiF\)/o disposiciones legales

Ley del ISBM. Peso 100 % 4 Nimero  de Acuerdos revisados ) ' aplicables al ISBM.

Peso 100 % Correos Se cumplio el porcentaje correspondiente en los Que en caso de ausencia o
electronicos primeros 3 indicadores, (12.50% cada uno), pero | -Correos enviados impedimento  del  Asesor
enviando el dltimo indicador se cumplié en un 11.20% del Legal, la Asistente del
proyectos de | 12.50% posible; para el resultado porcentual de Consejo  Directivo  pueda
Actas al CD- | cumplimiento del 50.00 del 50% posible remitir los proyectos digitales
ISBM y ofras. correspondiente al 50% del segundo semestre de las Actas al CD-ISBM,

2018. mediante correo electrénico.
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EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018
UNIDAD DE GESTION 1. PRESIDENCIA - ASESORA LEGAL. MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del
ISBM y otras leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones intemnas, a fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.
MATRIZ

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e e2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1. Numero de
proyectos de

Se aprob6 propuesta de reformas al
Ley,

1. Lograr la |, o o la | Reclamentos o Reglamento Interno de Sesiones del CD, | - Memorandum

revision de | .. del 100% | R ? I para incorporarlas a la actualizacion del | Interno de E iont I Habiendo entrado en vigencia
royectos  de revision de o | nelormas que 1o proyecto del Reglamento Gral. de la Ley | propuestas de S COMVEeNte 81 na  nueva Ley de la
p de los proyectos de | soliciten revisar : revision periddica de los s

Ley y del ISBM. Reformas al Jurisdiccion de lo

Ley y Reglamentos,
y sus Reformas, | 2. Numero de
que le requieran las | proyectos de

aspectos técnicos de las
normativas aplicables al
ISBM por parte de las

Reglamentos, y
sus Reformas,

Reglamento Interno
Se apoyo la revisién y se aprobaron las | de Sesiones del

Contencioso Administrativo y
que a partir del 14 de febrero

qul autoridades del | Reglamentos o Pf°¥e°,°'°‘ & . DLSEes Ui ) L ; tramitar las y de )
maximas ISBM u ofras | Reformas que le Institucionales, asi: -Certificaciones de | 50 actualizaciones que Administrativos,  aplicables
EETEOE o] instituciones soliciten elaborar TR &l sean pertinentes y Gites & fees ke
ISBM u otras ' Para  Trémites de Reintegros vy | consejo Directivo. . - ' | instituciones publicas;
instituciones. Peso 100 % 3 NG d Reembolsos; -Correos despgj ©s, s%hcnar Ila se ha capacitado al 100% de
eso ° ' utmero de o . electronicos de aptro .ZC';n © at 2| los grupos estratégicos, estan
Peso 100 % E(rac;yec 08 © | Para Tramites de Subsidios Temporales;y | planteamiento  de auloridad que competa. | pendientes otros grupos en
) H 0,

Reglamentos o | Para Tramites de Gastos Funerarios. subsanaciones. un 60%.

Reformas

revisados y

enviados a otras

instancias.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION 1. PRESIDENCIA — ASESORA LEGAL. MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las
atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los
usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA: 3.6 Fomentar la practica de la ética publica.

MATRIZ
Objetlyos Metas Im.'llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M?‘.’IOS.C,Ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

Invitacion del TEG

para que los

miembros del CD-

ISBM asistieran Aunque desde 2017 ya no

capacitacion  anual soy miembro de la CEG-

2018. ISBM, trato de apoyar en lo

1. .tNulmero de -Gestiones realizadas que me es posible.
2. Contribuir con la Capacitaciones Y i 5 i )
realizacién  de eventos Q:gt'fonrfﬁo coreo E:rrﬁlfiggzon am:rr]'m‘ Yar> | Que se valore implementar la
actividades institucionales  sobre o e firma de una declaracién jurada
orientadas a la ética, programados !nstltu0|onal para_dar programacion de las de comportamiento ético de las
promocion, 24. Participar en la | Para2018. informacion a la CEG capacitaciones . personas que vayan ingresando
divulgacion y | ejecucion de 2|2 Nimero de sobrg achwdac?gs institucionales sobre ética, a laborar para el ISBM.
capacitagiénl capacitaciones o | gestiones realizadlas El nivel de cumplimiento reportado para este ?nterlolres; yﬂltgmb!gn a las que ;’.e dreﬂere del Que se analice la posibilidad de
acerca de la ética ivi fio. | en apoyo a las L . : ograr la participacion rimer  indicador e | . . P
publica con el CD y iggvgapier:onear} d:: éﬁﬁ,i actividapdgs de 1a | Objetivo operativo, correspondiente al segundo dg los m?embrgs del i’?npacto. incluir en la evaluacion de
el personal del | y su Consejo Directivo, | CEG-SBM. semestre dgl POI 2_018, se enmarca en el CD-ISBM  en Ia 50 Como  personal  de desgmpeno anual del_ persqqal,
ISBM y ofras | Sobre Etica Publica y | (correos electronicos, segundo indicador de impacto. capacitacién a la que Presidencia, no logramos el nivel de _comportamlenyo ético
personas, otros temas | actas, . les convoco el TEG en participar en el concurso | JU¢ Ppercbe  cada jefatura
conforme al Plan | relacionados. correspondencia) ” " evaluadora.
de Trabajo de la | Peso 100 % 3. Namero  de este sagundo élico de este afio, ya que Que se considere la posibilidad
CEG-ISBM  que capacitaciones u semestre  del afio hubo mas actividades de elaborar y aprobar un Codigo
apruebe el TEG. otros eventos sobre 2018. entre los meses de julio a de Etica para el ISBM
Peso 100 % ética a los que se -Certificacion del diciembre de 2018, debido '
haya asistido. Acuerdo del CD a seguimiento que debio

donde se aprobd la darse a observaciones del

realizacion del equipo de auditoria de la

Concurso  Anual de Corte de Cuentas.

Etica, que este afio se

refirio a Museo de la

Etica.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVAI,UACI(')N SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION 1. PRESIDENCIA —- ASESORA LEGAL.
MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesorandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la
Republica, Reglamento Intemno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el Proceso de Comunicacion e Informacion.

LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
Je Metas . Nivel de cumplimiento de metas. i % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
. Los memorandums y las notas | El area de salud deberia efectuar
1 Nimero  de bh:l:gdcgﬁggums de oficiales e informes que se | revision de observaciones de las
1.1 Qarantlzaro la proyectos de -Informes de Presidencia rgportan, son verificables a d|fe(entes audltone_lg que se han
- elaboracion del 100% de . nivel de proyectos, ya que no | realizado para verificar y solventar
1. Contribuir con la | . documentos . -Notas  oficiales  de )
elaboracion de informes/ . elaborados. En IeI segundo semestrle 201E.3: §e realizaron las Presidencia puedo asegurar que todos los | esos pendientes, conforn|1e sea
informes/ corrgspondenma _de 2. Ndmero de correos S|gU|entes’accmnes de colaboracion: _ Memorandums _intemnos proyt_ectos - pasados a procedente y de a_cuerd_o a ldgbldo
correspondencia mediano o0 mayor “nlvel electronicos 8 mgmorandums pasados para firma dgl Director de  Asesora  Legal | 50 c_onS|deraC|on, hayan sido | proceso y normativa disposiciones
q ) ’ de complejidad, . Presidente. (Nota: no tengo constancia de su . ! fiimados y  despachados | legales.
e mediano o requerida por el Director enviados. despacho) dirigidos a Presidencia finalmente El area administrativa deberia
Q)an)wlolre'i dgg/el de Presidente  y/o el ?:_0 ect': gT:vri(;a do:e 36 notas oficiales pasadas a firma para diferentes :ggfrirgentos dellg:cilr?ﬁiico Hay personal del ISBM | implementar algunos tiempos de
piejidad. Consejo Directivo. pas); dos para firm;/ gestiones; varias en seguimientos a auditorias. (Nota: institucional obligados a rendir declaracion | control o revisién de expedientes del
Peso 100 % Peso 100 % gel Titularp no tengo constancia de su despacho). (Archivos Documentales jurada de su patrimonio a la | personal, en cuanto a que las

4. Numero de
documentos impresos
o digitales entregados.

4 informes para el TEG (Nota: no tengo constancia de
su despacho).

4 memorandums internos y 242 correos electronicos
de Asesora Legal sobre valoraciones, sugerencias y
seguimiento a varias gestiones relacionadas con el
CD-ISBM y otras.

de Presidencia, a cargo
de Sra. Ana Victoria
Guevara.

Archivos Documentales
de Consejo Directivo, a
cargo de Sra. Ariadna
Canfas)

Seccién de Probidad que por
diferentes motivos no lo hacen
en tiempo y forma, y aunque
es algo personal, los
cumplimientos  de  ciertos
aspectos estan regulados en
le RIT-ISBM.

personas contratadas para cargos
que tienen la obligacién de rendir
declaracion jurada de su patrimonio a
la Seccion de Probidad de la CSJ, lo
hagan en tiempo y forma, y les
presenten copia de los comprobantes
para anexarlos a sus expedientes
laborales.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVAI,UACI(')N SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION 1. PRESIDENCIA - ASESORA LEGAL.
MISION: Soy la persona que brinda apoyo a las maximas autoridades del ISBM asesoréandolas en las atribuciones, deberes y funciones, en el marco de lo que establece la Ley del ISBM y otras leyes afines; de conformidad con la Constitucion de la
Republica, Reglamento Interno de Trabajo, y otras regulaciones internas, a fin de atender a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Fomentar proyectos de cooperacion y proyectos internacionales.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
J . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
En el Punto 5 del Acta 248, se presentdé Punto con
1 Nimero  de propuesta a CD-ISBM para aprobar peticion de
1. Contribuir con la : prérroga del Convenio de Cooperacion de Uso de las
Y proyectos de ! o
revision ylo .- ) Instalaciones del Centro de Datos del Ministerio de
g 1.1. Lograr la revision o | convenios o0 de iy ) .
elaboracion de los laboracié d 4 . Educacién, para el Hospedaje de Servidores del s t Punto al CD
royectos de | i@doracion e prorrogas, Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial; para el o e presenio Funlo @ A
(%onvenios o proyectos de Convenios | elaborados 0 lazo de DOCE MESES. comorendidos dei 01 de -Certificacion de Acuerdo ISBM sobre aprobacién de | Es recomendable que las propuestas
0 memorandos de | revisados. P - ' P del CD-ISBM sobre dicho ese convenio; sin embargo, | de aprobacion de convenios que se
Memorandos  de Entendimi d enero al 31 de diciembre de 2019. P di hab 2 | CD-ISBM I
Entendimiento. o n’ten imiento, 0 de sus ) unto, correspon !entea por haber varias |_ntgrrogantes, presenten al CD- » se analicen
SUS DIOITO as’ e | Prorrogas, requeridos por 2. Numero de En el Punto 10 del Acta 224. se refirio: “Sequimiento | UM@ Sesion de diciembre | 50 | el Directorio decidié devolver | con detenimiento por las éreas
le Ee uie?an’ qlas el Director Presidente y/o convenios ara aprobar la actualizaé:ién del. o %cto del de 2018. el Punto al area de salud para | operativas, y se  verifiquen
_red el Consejo Directivo. aprobados por el P P proyecto re andlisis y un posible | previamente las factibilidades técnica,
méaximas P o Reglamento General de la Ley del ISBM y continuidad ) .
; eso 100 % CD. . L replanteamiento. legal y financiera de la propuesta.
autoridades del 3N d de gestiones para su aprobacion”,
ISBM. o umero  de
0 onvenios 0
Peso 100 % prérrogas firmadas.

1. UNIDAD ASESORIA LEGAL: EVALUACION SEM II 2018 ALCANCE 50.00%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE 11 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD
DE GESTION: 2. UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS. MISION: Somos la Unidad de Planificacién Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacién y ejecucion de la planificacion,
monitoreo y evaluacién del trabajo institucional; asi como los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.” OBJETIVOS ESTRATEGICOS 3: Fortalecer las
capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS: 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas 1SO 9001.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . A Medios de . .
J . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e . % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de
planes
operativos
especificos -Se orient¢ la elaboracion de 4 planes de
Orientados. trabajo, entre ellos, el de Medio Ambiente
en el Segundo Semestre, el de los
Policlinicos de Chalate, Usulutan y Gotera. Se han tenido avances
1. Conducir y 1.1. Orientar y 0 , en la formulacion de los
: - Se recibieron 43 planes especificos de las )
asesorar el revisar la . . ", . planes operativos por
proceso de formulacién de 46 d|ferentes unidades de gestion a nivel partes de los
Planificacién planes nacional. responsables  de  las
Operativa especificos de las n'gades e planifican
uc . : . . , oy uni u ifican,
'Z“SI';“CW”a' Afio d'ffzregtez Y se revisaron igual nimero de planes -Planes individuales in em%argrc)) hay | Desarrollar el Sistema de
. unidaaes de T H .2 H ’
0 especificos por unidad de gestion de trabajo
Peso 100% gestion Inst " d 50 | algunos responsables | planificacién y evaluacion en
Institucional. , , ., -nstrumento © que no le dan la | linea
Peso 100% -Se hizo la integracion de los planes para el | Planificacién verdadera  importancia
documento final. e
que la planificacién tiene
. L g como herramienta de
-Se elaboro y se gestiond la aprobacion del gerencia y de gestion
Consejo Directivo del POI 2018. oara o Cu%’qp”miento il
trabajo. Institucional.
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE 11 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD
DE GESTION: 2. UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS. MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacién y ejecucion de la planificacion,
monitoreo y evaluacién del trabajo institucional; asi como los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.” OBJETIVOS ESTRATEGICOS 3: Fortalecer las

capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS: 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas 1SO 9001.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . - Medios de . . :
Operativos Metas impacto Nivel de cumplimiento de metas. Verificacién. % Valoraciones Recomendaciones
1.N|umgro de 1.Realizar el envio de la matriz de
2 Conduci eva ua'?ones evaluacion
- wonduciry especilicas por periodo 2017/ 2018
asesorar el 21 . recibidas
r0ceso de .1. Garantizar N ‘ ‘
P luacion del la evaluacion 9 NG d 2. Recibir las 43 evaluaciones parciales por
evaluacion del | , "oq planes Numero de periodo 2017/2018
plan operativo b evaluaciones .
do especificos del especificas . . . En este periodo se han
segun 2° semestre s 3. Revisar las 43 evaluaciones parciales . tenido las mayores
semestre 2017 revisadas. -Evaluaciones o
fimer POI 2017 y por Instrumento  de dificultades para la
yp Primer , periodo 2017/2018 7 culminacion del proceso
semestre de 3.NUmero de evaluacion 50 - . -
2018 semestres lUaCi List q de evaluacion del primer
Deso 100% 2018 eva uatmolnes 4. Realizar la integracion de las i |_sta _ e semestre del afio, el
eso 100%% Peso 100% §<etmes (;a es evaluaciones asistencia dgrea  de  salud
Integradas por periodo 2017/2018 especialmente
5. Realizar las jornadas de socializacion y
entrega de los documentos semestrales de
las evaluaciones
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE 11 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD
DE GESTION: 2. UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS. MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacién y ejecucion de la planificacion,
monitoreo y evaluacién del trabajo institucional; asi como los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.” OBJETIVOS ESTRATEGICOS 3: Fortalecer las
capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS: 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas 1SO 9001.

MATRIZ

Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e . % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
3. Coordinar en
forma horizontal y
con el apoyo del
Equipo Técnico
gfor;‘gisrﬁgftﬁs'“ 3.1. Dar 1. Se elabord el programa de seguimiento
administrativos, Ia :eﬁg:l'g;tge? la para la aplicacion del manual
revision de los mF;nuaI de
Pf?yecms de procedimientos 1. Namero de 2.Se revis6 el cumplimiento del programa
ri:g:zserq:j. oto administrativos unidades de de Seguimiento
6l Manual de enias2s gestn El haber culminado con
Procedimientos ;2’3& s e guzpﬁi'c‘;"cigncon 3. No se han realizado las visitas a las el proceso de revision y
Administrativos . i 4 TR 6
' unidades de gestion para la verificacion de aprobacion del Manual -
conla involucradas en del Manual de e 0e g P -Programa  de P . Hay que darle seguimiento al
Hicivacion d dicho manual; Procedimientos su aplicacion. -y 50 | de Procedimientos de la L
participacion de asi como revisar Administrativos seguimiento i6 ini i cumplimiento.
Los involucrados. y validar los : Gestion  Administrativa
; " . . .
Peso 100% proyectos de 2 Namero de 4. Se recibieron, revisaron y se validaron fue un .Iog.ro @portante
reforma Proyectos los proyectos de reformas que fueron para la institucion.
reportadas por revisados y requeridos
los duefios de validados
los

procedimientos

Peso 100%

5.Se realizé la evaluacion de proceso para
la
identificacion de los resultados
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE 11 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD
DE GESTION: 2. UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS. MISION: Somos la Unidad de Planificacién Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacién y ejecucion de la planificacion,
monitoreo y evaluacién del trabajo institucional; asi como los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.” OBJETIVOS ESTRATEGICOS 3: Fortalecer las

capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS: 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas 1SO 9001.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e . % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.Se recibieron 'y se cumplieron 3
Delegaciones asignadas para cubrir
temporalmente funciones en la UAIP de
julio a octubre. Y una misién a Cancilleria
en representacion del Director Presidente. .
Con este tipo de
. I - delegaciones se
4 Asumir las 4.1 Atender en 2.Se realiz la planificacion de las misiones 9a
o tiempo el 100% 1.Numero de Del . . potencia las destrezas o
misiones y e o y Delegaciones asignadas ) .
. de misiones y misiones - aptitudes de los jefes o
delegaciones } . -Misién . i
delegaciones asignadas y trabaiad d
emanadas del o " PR . " abajadores asignaaos,
. emitidas por el cumplidas 3. Se llevaron a feliz término la ejecucién -Documentos de
Director Director 2 Nimero de - . ; 50 | ya que se desarrollan
Presidente o : Nimer de las misiones y Delegaciones Delegaciones fenci
Conseio Direciivo Presidente o delegaciones nuevas  competencias
; 10 DITECIVO, | Gonsejo asignadas y . , que fortalecen el perfil
a fin de cumplir iroct - 4. Se inform6 sobre los resultados de las L
- Directivo. cumplidas de | f
eficientemente Peso 100% misiones y delegaciones e los tuncionarios y
con las mismas. ° empleados
. L institucionales.
5. Se ha realizado la evaluacion de
resultados.
Peso 100%
Se realizaron 6 reuniones de CISALUD
Técnica.
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE Il 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 2. PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS EVALUACION PRIMER SEMESTRE DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD
DE GESTION: 2. UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS. MISION: Somos la Unidad de Planificacion Institucional y Procesos, que conduce y asesora la formulacién y ejecucion de la planificacion,
monitoreo y evaluacién del trabajo institucional; asi como los procesos de mejora continua del Instituto, para el beneficio de los usuarios del programa especial de Salud.” OBJETIVOS ESTRATEGICOS 3: Fortalecer las

capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS: 3.5: Mejorar la calidad de los procesos a través de la implementacién de los estandares de las normas 1SO 9001.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones

Operativos impacto Verificacion.
5. Contribuir en | 5.1. Apoyar al Director
la 3 Presidente en el 1.Sisterna de
reestructuracion proceso metas
oo de reestructuraciony | o ectructurado. No hubieron condiciones para cumplir con
reactivacion del reactivacion del esta meta
Sistema de Sistema de 2 Sisterna de N/A N/A N/A N/A
Metas. Metas .

metas activado

Peso 100% Peso 100%

2. UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS: EVALUACION SEM II 2018 ALCANCE 50.00 %
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
MISION: Administrar los recursos financieros del ISBM, mediante una planificacién, coordinacién e integracién de las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad, que garanticen la transparencia de las operaciones

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . e Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1.1 Realizar un total de

700 pagos mensuales 1.NGmero de pagos

de proveedores para efectuados depfo%do
1.Contribuir a la hacer un anual de 8,400 Circulante
satisfaccion de los | pagos anuales, de los Los datos fueron
usuarios a través cuales 512 corresponden , i . Notas de abono a tomados de los
del pago oportuno | a Fondos Circulantes 2. Nimero de pagos Se sobrepasd con la proyeccion
de los bienes o 460 a Servicios basicos, efect_ugdos ,df’f establecida. Cugnta, cheques 50 rep(,)rtes_ de -
servicios prestados | 672 a arrendamientos, Servicios Basicos emitidos, Obligaciones por

al ISBM

588 Dietas y 6,168 a

3. Numero de pagos

Peso 100 % proveedores de servicios
médicos. efectuados de
Peso 33.33% Arrendamientos
4.Numero de pagos
efectuados a
Proveedores de

Servicios médicos

Pagar.
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018” ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
MISION: Administrar los recursos financieros del ISBM, mediante una planificacién, coordinacién e integracion de las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad, que garanticen la transparencia de las operaciones
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ

Objetn.los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1.2 Realizar un total

de 75  pagos 1. Numero de pagos efectuados a

mensuales a 1.aNL(1)r:ero de docentes por subsidios temporales: 83;

docentes por gfegctua dos a subsidios fijos: 264; pensiones: 154, El total de pagos

SUbS!dIOS, docentes por reembolsos: 255 y gastos funerarios: 44. Notas de abono proyectado por un tot.z?l

Pensiones, bsidi P a cuenta de 900 anuales, debid

Reembolsos y Gtos. | oo10t0S, Haciendo un total de 800, por 450 que cheaues | 50 haber sido en forma -
Funerales para penSIt())nles, fueron proyectados para pagar en el emig dos semestral para hacer un

hacer un anual de gzzr:;so S0Sy segundo semestre. total de 1,800 pagos por

900 pagos . beneficios a docentes.

Peso 33.33 % funerarios. Se sobrepasé con la proyeccion

establecida.
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
MISION: Administrar los recursos financieros del ISBM, mediante una planificacién, coordinacién e integracién de las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad, que garanticen la transparencia de las operaciones
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ
Objetn./os Metas Im-ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.et.juos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de pagos efectuados a un
promedio de 619 empleados.
3,714 Pagos de Salarios.
310 Pagos de Bonos.
1.3 Realizar un total | 1. NUmero de La mela no - fue
: ‘ i i . cumplida debido a que
de 13158 pagos | pagos 930 Pagos de Vacaciones (3 periodos). - Planillas de e p o qde
anuales a 650 | efectuadosa 480 Pagos de Horas Extra. pago. empleados proyectados
empleados. empleados. 4r.62 | oo por 650, y al -
Peso 33.33% 46 Pagos Beneficios de Lentes. “Notas de finalizar el

24 Otros Pagos

Haciendo un total de 5,504 pagos de un
total proyectado de 13,158; que hacienden
a un total de $4,4,221,529.26

abono a cuenta.

ejercicio
fiscal 2018 el total de
empleados fue de 619.
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018” ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
MISION: Administrar los recursos financieros del ISBM, mediante una planificacién, coordinacién e integracién de las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad, que garanticen la transparencia de las operaciones
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ

Objetn.los Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mt.et'ilos.Qe % Valoraciones Recomendaciones

Operativos impacto Verificacion.

2.1 Al mes de 1p i
2.. Lograrla marzo 2018 haber d. resupuesto
elaboracion de | elaborado el € Ingresos y . -Certificacion  de Con lo actuado se ha
gastos para el . La meta fue cumplida al haber elaborado -
Presupuesto presupuesto de Coo e acuerdo del punto dado cumplimiento a lo
o ; ejercicio fiscal el Presupuesto de Ingresos y Gastos para

Institucional ingresos y egresos 2019 bad ol Eiercicio Financiero Fiscal 2019 4 del acta N. 209 | 50 | que establece la Ley del -
para que la para el gjercicio |a(£,) ropado ! de fecha 13 de ISBM en literal f) del Art.
administracion | fiscal 2019 B‘?f et. onsejo abril del 2018. 20.
disponga en Peso 33.33% Irectivo
forma oportuna
de los fondos
Peso 100%
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018” ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
MISION: Administrar los recursos financieros del ISBM, mediante una planificacién, coordinacién e integracién de las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad, que garanticen la transparencia de las operaciones
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ
Objetlyos Metas Int.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mt.et'ilos.Qe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
22-A 28 de - Documento  de
febrero haber 1.L|qU|dact|oq Hﬂgfg;‘;ﬂ Con lo actuado se
realizado la | Presupuestania La meta fue cumplida al haber elaborado: ha dado
I del ejercicio - Acuerdo del punto -
Liquidacion . cumplimiento a lo
- fiscal 2017 R , ... | 6, Acta 197 del 30 50
Presupuestaria del lizad 1- La Liquidacion Financiera del Ejercicio de enero del 2018 que establece la Ley
ejercicio 2017 realizada. Financiero Fiscal 2017 aorobacian 4 del ISBM del
Peso 33.33 probacion Articulo 64.
Consejo Directivo.

20/




Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018” ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
MISION: Administrar los recursos financieros del ISBM, mediante una planificacién, coordinacién e integracién de las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad, que garanticen la transparencia de las operaciones
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ
Objetlyos Metas Int-ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. M(_et'ilos_Qe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
2.3. Al 28 de febrero
de 2018 realizar la | 1.Excedentes
incorporacion de los | generados de la
excedentes liquidacion del
generados de la | presupuesto Con lo actuado se
liquidacion 2017 L.OS. exXC edentes gener_ados de la Acuerdo N. 7 del ha dado
. : Liquidacién 2017 fueron incorporados al -
presupuestaria. Y | incorporados al . acta 199 de fecha cumplimiento a lo
) presupuesto 2018, seglin acuerdo del 50
elaborar los ajustes | presupuesto 13 de febrero de que establece la
. punto 7 del acta 199 de fecha 13 de febrero
presupuestarios 2018 del 2018 2018 Ley del ISBM del
desde el mes de ' Articulo 64.
febrero a diciembre | 2.Ajustes
del afio 2018 presupuestarios
Peso 33.33% del 2018
elaborados
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018” ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del ISBM, mediante una
planificacién, coordinacion e integracion de las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad, que garanticen la transparencia de las operaciones
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Im-ilcador s Nivel de cumplimiento de metas. M(_et'ilos_Qe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de
reuniones del
3.1 Realizar hasta | Comité de
un maximo de 3 | inversiones.
3~ Contribuir | "UN'ONes , ) . s
con la Mejora mensuales, _ Que 2.Numero de Se efeptuo 6 reuniones del Comité de
Instituci incluyen: Comité de | reuniones conla | Inversiones.
nstitucional ; . .

. Inversiones, Comision Actas levantadas. Se dio
coordinando las - N . - N -
Comisiones Comlls!on . Aij|n|§trat|va 6.reun|.ones de la Comision Administrativa . . . 47.22 cumplimiento a la
Tecnicas  de | Administrativa | Financiera Financiera y Lista de Asistencia. meta proyectada.
Trabajo F',n anciera y CO"?',te . . o .

Peso 100% Técnico de Gestion 3.Nu.mero de 5 reuniones del Comité Presupuestario.
del Presupuesto. reuniones con el
Peso 50% Comité Técnico
de Gestion del
Presupuesto

22/




Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018” ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del ISBM, mediante una
planificacién, coordinacion e integracion de las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad, que garanticen la transparencia de las operaciones
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ

Objetivos Indicador de . e Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

Apoyo y asistencia de 6 eventos de

32 Apoyar en un rendiciones de cuenta, 1 evento de Logros.

100% los eventos
Institucionales, en | 1. Numero. de
cumplimiento a la | eventos
misiéon del ISBM, | institucionales
formando parte de | apoyados

Formar parte de la Comisién de Economia
y Finanzas de la Hoja de Ruta en la
Reforma de Salud.

I . Atender 8 comisiones de Alto Nivel y 8 Convocatorias, Se ha atendido
as comisiones 0 .
aportando 2 Numero de reuniones dg Banco, Qasas Corredoras de quumento§ . y 50 todos I.os.
) o T . Bolsa, Estudio Actuarial, DGP, DINAFI. Misiones Oficiales. requerimientos.
informacion; asi | nuevas funciones
como ejgcutar deleggdas Formar parte de la comisién de elaboracién
nuevas funciones, | cumplidas
. de las NTCIE
derivadas de

cumplimientos Gestiones de modificacién a la Ley de
legales y otros del

ISBM Presupuesto 2018, entre otros.
Peso 50%
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018 ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE

UNIDAD DE PI,AN]P]CACI“N lNSTlTUC“}NAl Y pRﬂCESﬂs BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL. MISION: Administrar los recursos financieros del ISBM, mediante una
planificacién, coordinacion e integracion de las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad, que garanticen la transparencia de las operaciones
OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de Asistencia Médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. M(.et':llos.Qe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
La meta no se
alcanzé, por dos
razones:
4. Lograr la 41 Buscar la | 1] La Meta proyectada no fue alcanzada en -Bajo6 el monto
obtencion de | s NQresos un 3.55%, ya que lo obtenido en ingresos total de
L obtencion de US | obtenidos en L o - Controles del : .
rendimientos a $3.000,000.00 0 d financieros por rentabilidad al finalizar el Departamento  de inversiones  por
través de las R contciplg def' gjercicio fue de $2,893,536.24 siendo lo Tesoreria 46.45 | transferencias al
inversiones 0 rentabiidad finan proyectado de $3,000,000.00 ; y PNUDy
O Peso 100% cierra registros contables.
financieras -El
Peso 100% comportamiento
de la tasa de
interés fue a la
baja.

3. UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL: EVALUACION SEM II 2018 ALCANCE 49.03%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 4. COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS. MISION: Somos la Coordinacion de Seguimiento y Control del Contratos, que
revisa los documentos para pago, que soportan los servicios médicos prestados por nuestros proveedores, verificando mediante un proceso efectivo el cumplimiento de aspectos normativos vigentes, en beneficio y satisfaccion de los proveedores
y poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica Hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del

programa.
MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1.Mejorar  la
capacidad de
respuesta
como  area
de apoyo en
el proceso de
pago.

Peso 100%

1.1 Disminuir el
tiempo de
revision de los
documentos
desde la
asignacion,
hasta la
finalizacion
tomando en
cuenta la
complejidad del
documento:

HPU: a 10 dias
habiles.

HPR: a 5 dias
habiles.

LAB: a 15 dias
habiles.

FPR: a 15 dias
habiles.

MES: a 15 dias
habiles.

MOD: a 12 dias
habiles.

Peso 100%

Dias habiles en que
se revisa el
documento.

A continuacién, se muestra el promedio de
dias habiles en que se revisé el total de
documentos en el periodo:

HPU: 7 dias
HPR: 5 dias
LAB: 10 dias
FPR: 11 dias
MES: 8 dias
MOD: 9 dias

-Reportes
generados  del
Sistema de
Administracién
de Pagos
SISAPI.

50

A pesar de haber
revisado el 88% de
documentos  recibidos

en el periodo, se logro la

disminucion de los

dias

promedio de revisién de

los documentos
relacion a la
establecida.

con
meta

Mantener o mejorar los
resultados en cuanto a la
disminucion de los tiempos de
revisién de los documentos
de cobro de los proveedores
de salud.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 4. COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS. MISION: Somos la Coordinacion de Seguimiento y Control del Contratos, que
revisa los documentos para pago, que soportan los servicios médicos prestados por nuestros proveedores, verificando mediante un proceso efectivo el cumplimiento de aspectos normativos vigentes, en beneficio y satisfaccion de los proveedores
y poblacion usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica Hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del

programa.
MATRIZ
Objet“.los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.ec.iuos-c’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
2.1. Remitir a
2onibu = otz 3| poraric e mporne cestce
0 e - 3
eficiente  de documentos dpcumentos Se remitio a colecturia el 100% de los | generados del saturacion de trabajo en ) ,
", firmados por el - ; . Continuar cumpliendo con las
facturacion. finalizados L documentos que los administradores de | Sistema de la unidad, el esfuerzo de o .
Y| administrador de . . . e 50 . , actividades relacionadas al
firmados por el contrato firmaron en ese periodo, siendo | Administracion los tecnicos, ha sido .
p contratos y . logro de la meta establecida.
administrador | remitidos a estos un total de 1527 de Pagos muy importante para el
Peso 100% de contrato. colecturia. SISAPI cumplimiento de la meta

Peso 100%

4. UNIDAD DE COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS: EVALUACION SEM II 2018 ALCANCE 50.00%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 5. UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL — UACI. MISION: La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, es la instancia dentro de la organizacién del ISBM, responsable de la coordinacion y ejecucién de los procesos de adquisicion y contratacion de los suministros necesarios para el bienestar de nuestros afiliados
y beneficiarios, manteniendo el equilibrio entre las necesidades y el presupuesto asignado de acuerdo al marco legal vigente. OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mantener la sostenibilidad financiera. LINEA ESTRATEGICA 2.1:
Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor atencién a los usuarios.

MATRIZ

ObjetIYOS Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efilos.c’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.Numero de
licitaciones
publicas
realizadas. En el segundo semestre del 2018, se
realizaron la cantidad de procesos segun
2.Numero .de detalle: e Contratos
procesos de libre e Ordenes de
1. Gestionar la ?:aslflzc;\ndos BIENES compra
Adquisicion y : o 03-Procesos de Licitacion publica. e Licitacién
Contratacion - de , 3. Nimero de | ®44-Procesos de Libre gestion. Publica. e Se tomaron las
obras bienes y | 11 Realizar ™ o0 c ones e 02-Fondos Circulantes Li i i i
servicios  para | Adauisicion del 100% | | - J |bre” medidas y | * Que las unidades de gestion
mejorar el | de obras bienes y dlre_ctas ¢ 01-Contrataciones Bursatiles. Gestion. estrategias planifiquen 'y envien a
funcionamiento | Servicios demandados | realizadas. Total 50 procesos realizados. e Fondo 50 necesarias a fin de | tiempo sus requerimientos
institucional. por las diferentes |, \ de Circulante superar los retos y | previendo cubrir
unidades sghcutantes : Compras SERVICIOS e Contratacio hemos  cumplido | oportunamente las
dela '”St'£“°'°”- Bursatiles e 04-Procesos de Licitacion Publica. nes con el objetivo y la | necesidades institucionales,
Peso 100% Peso 100% realizadas. e 24-Procesos de Libre gestion. Directas meta trazada.
)  08-Fondos Circulante. e Incremento
o. Nimero de | o 05-Contrataciones Directas. s del 20%
Icr::t)gr\i/r?:tli(t)jcionales e 123-Incrementos del 20% o Compras
Total: 164 procesos realizados. Bursatiles
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 5. UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL — UACI. MISION: La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, es la instancia dentro de la organizacion del ISBM, responsable de la coordinacién y ejecucién de los procesos de adquisicion y contratacion de los suministros necesarios para el bienestar de nuestros afiliados
y beneficiarios, manteniendo el equilibrio entre las necesidades y el presupuesto asignado de acuerdo al marco legal vigente. OBJETIVO ESTRATEGICO3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto.

LINEA ESTRATEGICA 3.4: Institucionalizacidn del plan de capacitacién continua del personal del Instituto. MATRIZ

Objetivos
Operativos

Metas

Indicador de
impacto

Nivel de cumplimiento de metas.

Medios de
Verificacion.

%

Valoraciones

Recomendaciones

1. Contribuir al
conocimiento
de las leyes ylo
reglamentos
externos e
internos,  asi
como también
lineamientos 'y
manuales
emitidos por la
UNAC
relacionados
con las
Contrataciones
Puablicas, a fin
de fortalecer el
conocimiento
del Recuso
Humano que
labora en la
UACI vy ofras
Unidades.

Peso 100%

1.1 Formular
ejecutar
programa

y
un

integral

de actualizacion de

conocimientos

y

capacitacion técnica

al  personal

del

ISBM, UACI y de

otras areas.

Peso 100%

1. Programa d
actualizacion
formulado
ejecutado.

2. Numero d
capacitaciones
realizadas.

3. Nlmero d
empleados
empleadas
capacitadas.

e

y

e

e
y

Se formulé el programa de capacitacion y
en su ejecucion se han gestionado las
siguientes capacitaciones para el personal
de la UACI y también a Integrantes de
otras unidades, de acuerdo al siguiente
detalle:

o Posgrado especializado en Gestiéon de

Adquisiciones Publicas.

o Curso Virtual Libre Gestion a través del
maodulo transaccional de Comprasal.

o Numero de capacitaciones realizadas 2.

e Numero de empleados y empleadas
capacitados 13.

e Correos de
notificacion
e invitacion
a
participantes

e Listade
asistencia.

50

Se han realizado
capacitaciones a
empleados y empleadas
de la UACI, las cuales
han  contribuido  al
fortalecimiento de los
conocimientos, para un
mejor desempefio
institucional.

La UACI continuara
gestionando Capacitaciones
para el personal del ISBM,
por lo que se les exhorta a las
dreas involucradas a seguir
con dicho esfuerzo, con el
objetivo de fortalecer los
conocimientos de los
trabajadores y trabajadoras.

28/




Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 5. UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL — UACI. MISION: La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, es la instancia dentro de la organizacion del ISBM, responsable de la coordinacion y ejecucion de los procesos de adquisicion y contratacion de los suministros necesarios para el bienestar de nuestros afiliados
y beneficiarios, manteniendo el equilibrio entre las necesidades y el presupuesto asignado de acuerdo al marco legal vigente. OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacién e Informacion.

LINEAS ESTRATEGICAS 4.1: Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
En el periodo se han
Realizado 13 reuniones con las
diferentes unidades de gestion a nivel
interno. o Actas.
1. Promover las En las reuniones desarrolladas se han
reuniones de tratado temas relativos a:
coordinaciéon a -Adecuacién de las bases en forma
nivel de las conjunta para el afio 2019. . . g
: . junta p g * Correos. , Mediante una interaccion y
unidades que | 1.1 Realizar 24 -Revision y Adecuacién de Electrénicos En el periodo se ha .
. o . .| compromiso de  nuestros
demanden los | reuniones de . requerimientos. de logrado realizar trabajo . ; .
. L 1. Numero de L . : equipos de trabajo es posible
servicios de la | coordinacion en el . -Procesos de sancion por convocatorias en equipo y la ot
< ' reuniones de . o S . crear las condiciones para
UACI. A fin de | afio, a fin de L incumplimientos de Proveedores. 50 comunicacion fluida .
. coordinacion L . . enfrentar  y  solucionar
obtener mejorar los canales . -Revisiones conjuntas para revisar entre el personal y los .
L realizadas. - problemas y coordinar planes
resultados de comunicacion. procedimientos proveedores de
. . - o . y proyectos, para lograr los
eficientes en la -Reuniones de entendimiento  con servicios del Instituto. s
P o objetivos institucionales.
prestacion de | Peso 100% Proveedores.
los servicios. -Reuniones de emergencia para resolver
temas administrativos diariamente. o Lista de
Peso 100% Todo lo anterior ha permitido el asistencia.

fortalecimiento en la comunicacion entre
las diferentes Unidades y esto ha llevado
a la consecucion de las metas
institucionales.

5. UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES: EVALUACION SEM 11 2018 ALCANCE 50.00 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il POl 2018 UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacién de aspectos legales para el desarrollo de la gestion
administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las

Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
:évligi%?r la 1.1. Revisar,
actualizacion actualizar o - Registro digital Esta  actividad es
dyel marco reformar 4 1. NUmero de del sistema periédica para la Unidad | Que se gestione la realizacion
normativo del instrumentos del instructivos, Transdoc. por lo que para el | de wun ftaller para la
ISBM marco normativo del | manuales, guias 1. En el segundo semestre se han revisado | - Documentos 50 segundo semestre se | elaboracién de instrumentos
) ISBM. 0 normativas 5 manuales, 2 instructivos. de archivo de tienen avances | técnicos normativos a través
revisadas. los instrumentos conforme ha  sido | del Departamento de
revisados y requeridlo  por  las | Desarrollo Humano.
aprobados. dependencias del ISBM.
Peso 100
es0 100 % Peso 100 %
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE Il POl 2018 UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacién de aspectos legales para el desarrollo de la gestién
administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las
Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objet“.los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. NUmero de
solicitudes a
Consejo Directivo
con visto bueno.
2.- Contribuir 2. Namero de - Control interno
- . contratos, 1. En el segundo semestre se otorgaron 40
en la revisién 2.1. Revisar los ; - ) de contratos de .
acuerdos 0 vistos buenos a solicitudes para Consejo . Esta  actividad es
de aspectos aspectos legales del ; o la Unidad . .
0 - resoluciones de Directivo. - periddica para la Unidad
legales de 100% de solicitudes Juridica. e
. personal . Juridica por lo que para
acciones de presentadas por el ; . - Control interno
revisados. 2. En el segundo semestre se revisaron 30 el segundo semestre se
personal del Departamento de g . de acuerdos y 50 : -
contratos individuales de trabajo. tienen avances
Departamento | Desarrollo Humano. , contratos .
3. NUmero de . conforme ha solicitado
de Desarrollo ; . . revisados.
o inducciones u 3. En el segundo semestre se brindaron 23 el Departamento de
Humano. Peso 100 % . . . . - Control de
orientaciones inducciones del Reglamento Interno de . . Desarrollo Humano.
legales del Trabajo !nducg|ones
Peso 100 % ' impartidas.
Reglamento
Interno de Trabajo
efectuadas.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il POl 2018 UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacién de aspectos legales para el desarrollo de la gestién
administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las

Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objet“.los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos.c’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. NUumero de
verificaciones
legales realizadas.
2. Nmero de 1. En el segundo semestre se realizaron
convenios y 360 verificaciones legales.
contratos LACAP
revisados. 2. En el segundo semestre se revisaron 91 | Control — de
. .| actividades en
. contratos LACAP y se revisaron 1 convenio | . .
3. Ntmero de digital UACI en - : :
3.1 Revisar los acuerdos de LACAP. Estas actividades son | Los procesos sancionatorios
3.- Contribuir con | " . resguardo de la P
Ia revision d aspectos legales del nombramiento de Unidad Juridica periodicas  para  la | regulados por la LACAP
:Sfi‘/c’fézf;e eales 100% de solicitudes | administrador de 3. El nimero de acuerdos de administrador ' Unidad Juridica por lo | deben iniciarse con la debida
relgciona dog con presentadas por la orden de comprao | de contrato u ordenes de compra del | Reqistro  de 50 que para el segundo | anticipacién considerando los
la UACI. UACI contrato segundo semestre es de 158. Acuergos do semestre se tienen | plazos legales que se
Peso 100 Peso 100 elaborados. nombramiento avances segln solicita | requieren para su
, 4. El nimero de procesos sancionatorios apoyo la UACI. diligenciamiento.
4. Nimero de en resguardo de
en el segundo semestre es de 4 procesos. :
procesos la Unidad
sancionatorios , . Juridica.
LACAP revisados. | ©- EI numero  de  resoluciones
administrativas realizadas en el segundo
5. Numero de semestre es de 565.
resoluciones
administrativas de
procesos LACAP
verificadas.
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE Il POl 2018 UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacién de aspectos legales para el desarrollo de la gestion
administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las

Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetn.los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.Numero de
4. Representar 41. Realizar el dlrlclnizr;(gss o
P 100% de las proce . N
y dar diligencias judiciales y - Expediente de Esta  actividad es
seguimiento a negesarias en administrativos 1. Para el segundo semestre se tienen 12 los  procesos periddica para la Unidad
procesos procesos judiciales realizados notificaciones recibidas. formados. Juridica por lo que para
JUdIC.Ia.|eS y y administrativos ’ . gl segundo semestre se
administrativos romovidos por l 2.Numero de 2. Para el segundo semestre se tienen -Control 50 tienen avances -
promovidos por IpSBM o contfa este expedientes de formados y diligenciados 31 procesos, de | electrénico de conforme a las
el ISBM o " | procesos los cuales 21 son judiciales y 10 diligencias notificaciones recibidas
contra este. o judiciales y administrativos. judiciales y de las diferentes
Peso 100 % 2 L . .
administrativos administrativas. instancias externas.
Peso 100% formados y
actualizados
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il POl 2018 UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacién de aspectos legales para el desarrollo de la gestion
administrativa, en la representacién judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las

Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objet“.los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
5.Contribuir con
la verificacién
de aspectos ... | 5.1Brindar el visto | 1. Nimero de
legales a través \
del bueno de aspectos | vistos buenos Que las solicitudes de puntos
. legales al 100% de | otorgados 1. Para el segundo semestre se tienen 184 , Esta  actividad es P
otorgamiento - ; L Registro - . puedan presentarse con la
" solicitudes de vistos buenos otorgados a solicitudes para periddica para la Unidad ) »
de visto bueno . , L Transdoc de la e debida antelacion
- puntos en las que 2. Nimero de Consejo  Directivo  presentadas  por . Juridica por lo que para . .
a solicitudes de ; . . remision de considerando la complejidad
se establezca devoluciones de dependencias del Instituto. - el segundo semestre se
puntos - e solicitudes  de 50 : de lo recomendado a la
. recomendacion solicitudes de tienen avances - :
realizadas al . punto 'y de - méxima autoridad del
) para el Consejo puntos 2. Para el segundo semestre se conforme solicitan .
Consejo L . o correos . Instituto, ya que no puede
o Directivo del ISBM. | denegadas por devolvieron 2 solicitudes de puntos por no - apoyo las dependencias ; ;
Directivo por : . L electrénicos. A brindarse un mismo
X no cumplir con cumplir con requisitos de ley. institucionales. . I
dependencias o tratamiento en su verificacion.
Peso 100 % aspectos legales.
del ISBM
Peso 100 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il POl 2018 UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacién de aspectos legales para el desarrollo de la gestién
administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las

Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de
opiniones legales .
6. Colaborar 6.1. Elaborar el pint 9 La actividad de apoyo
emitidas a las
con las 100% de opiniones dependencias - Control de en comisiones técnicas
dependencias | juridicas solicitadas, P " sistema es de caracter
; , del ISBM. 1. En el segundo semestre se han emitido Que los temas que se
del ISBM asi como orientar L . ; o Transdoc. permanente para la L
) 18 opiniones u orientaciones juridicas. : - agendan a las comisiones
mediante la legalmente a las Unidad Juridica, | .7 . o
g - e . - - técnicas puedan ser remitidos
elaboracion de | comisiones técnicas . - . - Control interno 50 asimismo, las opiniones . :
e 2. Numero de 2. Se ha asistido a 39 reuniones de o previamente a la Unidad
opiniones u en las que se haya . - - de legales son emitidas . .
. ’ ) reuniones de comisiones técnicas, en el segundo . Juridica para brindar un
orientaciones designado. o convocatorias y conforme a . .
Co comisiones semestre. . o apoyo mas especifico.
juridicas. técnicas reuniones requerimiento de las
Peso 100 % asistidas asistidas. dependencias
Peso 100 % ' solicitantes.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il POl 2018 UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacién de aspectos legales para el desarrollo de la gestin
administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las

Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e s % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
7. Colaborar .
con la 7. Formalizar el En relacion a los
o 100% de los . Expedientes de .
formalizacion 1. Numero de . arrendamientos 0
documentos legales . arrendamientos .
de documentos ; expedientes y compras de inmuebles
sobre bienes formados y .
legales sobre | . contratos 1. En el segundo semestre se han i se brinda apoyo
. inmuebles en los . . . documentacion
inmuebles en .. | formalizados elaborado 9 resoluciones de prérroga de conforme a los acuerdos
. que tenga interes . . .| presentada para " !
los que tiene . sobre inmuebles contratos de arrendamientos y 1 resolucion o 50 emitidos por el Consejo -
o de arrendamiento o . : . formalizacién de L
interés de enlosquetenga | de prorroga de convenio con Hospital | . Directivo referente a
. compra el ISBM. L . instrumentos de o
arrendamiento interés de Nacional. cumplimiento de plazos
. compraventa.
o compra el Peso 100 % arrendamiento o contractuales 0
('] .
ISBM. compra el ISBM. necesidades
institucionales.

Peso 100 %
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018 ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE Il POl 2018 UNIDAD DE GESTION: 6. UNIDAD JURIDICA MISION: Apoyar a las dependencias organizativas del ISBM, en la orientacién de aspectos legales para el desarrollo de la gestién
administrativa, en la representacion judicial del Instituto, y en las diferentes contrataciones de personal, bienes y servicios que contribuyan al fortalecimiento institucional. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las
Capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revisidn y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ

Objet“.los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos-c’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

8. Colaborar en

la promocién, 1 Nimero de

divulgacién y cépacitaciones Esta actividad se realiza

capacitacion de | 8.1 Participar en 4 asistidas 1. En el segundo semestre se ha en apoyo a la CEG-

la Ley de Etica | capacitaciones de participado en 10 actividades sobre ISBM considerando que

Gubernamental | contenidos éticos al 2 Nimero de contenidos éticos al personal del ISBM, | Listados  de la jefatura de la Unidad )

y otros temas personal del ISBM C'a acitaciones segun programacion de la CEG. articioacion 50 es miembro integrante

de contenido Peso 100 % P q particip ' de la referida Comisidn

ético al programaaas. 2. Se programaron 6 actividades sobre de conformidad a la Ley

personal del contenidos éticos en el segundo semestre. de Etica

Instituto Gubernamental.

Peso 100 %

6. UNIDAD JURIDICA: EVALUACION SEM II 2018 ALCANCE 50.00 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacion conforme a los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacidn Publica IAIP, facilitando a la poblacién en general el
acceso a la informacion que genera el ISBM OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 4. Fortalecer el proceso de comunicacién e informacién LINEAS ESTRATEGICAS: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacion.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1. Numero de

solicitudes

realizadas por
1. Lograr la los
respuesta 1.1. Gestionar ciudadanos. Se recomienda a las
oportuna a | que las La mayoria de unidades dependencias comunicar a
todas peticiones de 2. Numero de dependencias los usuarios que utilicen los
las solicitudes informacién solicitudes en - yoo pende mecanismos de acceso a la

) - . ., . -Estadistico institucionales  brindan | . - .
hechasporla | sean proceso bajo 18 solicitudes de informacion gestionadas, y informacion segun la LAIP.
% . o ) generado del colaboracion en los X
poblacién respondidas en los plazos de finalizadas y con resoluciones entregadas. ; . : Debemos  revisar  como
. 0 Sistema de 50 tiempos requeridos lo | . . -
segun, un 100% por ley. . o jefaturas que la informacion
. Gobierno que resulta positivo en
los plazos parte del area . L sea preparada y entregada en
. . . Abierto - SPTA. la gestion para |la : .

establecidos en | correspondiente 3. NUmero de entreqa al solicitante de los tiempos establecidos para
la Ley de en los plazos solicitudes la infgrmacién efectos de evitar errores de
Acceso ala que establece la finalizadas y/o ’ forma en los mismos vy
Informacién ley. entregadas a atrasos innecesarios.
Publica. los

solicitantes.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacién conforme a los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacidn Publica IAIP, facilitando a la poblacién en general el
acceso a la informacion que genera el ISBM OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 4. Fortalecer el proceso de comunicacién e informacién LINEAS ESTRATEGICAS: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacion.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Int:llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M?‘.‘hos.?e % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.NUmero de

gémsgits:g(rﬁry 21. E}ripdar actividades
cumplir con los seguimiento en copvpcadas y
lineamientos de | U .1(.)0% alas asistidas por . _ .
la Secretaria de actividades gmt.)as. Se han realizado 5 reuniones dg la SPTA y . N Las reuniones con el N .
Participacién encomendada§ instituciones del IAIP en las cuale§ brindan I|.neam|en.t<')s -Arch|vo. digital IAIP 0 la SPTA son de Se solicita a las diferentes
Ciudadana por la Sepretgpa 3 dellltrabajo en las areas de informacién | de la Unidad. gran importancia ya que jefaguras responsaples, que”el
Transparencia de Participacion 2.- Evaluacion oficiosa, confidencial, acceso a |la en ellas se establecen | envio de la informacion

Ciudadana, por parte de la informacion y rendiciones de cuentas. - 50 los lineamientos para la | oficiosa se cumpla en el plazo
}Il\nticorrupci()n Trapsparenpia, y SPTAYy del . Corre_spondenci publicaci;’nn de solicitadq por el Oficial de

Anticorrupcion y IAIP de la Para este periodo la SPTA no realizé | a enviada por el informacién, acceso a la | Informacion.
gl Instituto de el Instituto de informacic')n evaluacion. IAIP. informgcién y
Acceso a la Acceso q]a publicada en rendiciones de cuentas.
Informacion Inforrnamon el Portal de .
Publica. Publica. Transpgrenma
Peso 100% Peso 100% :jnsit:tg;\cl)lnal

e .
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacién conforme a los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacidn Publica IAIP, facilitando a la poblacién en general el
acceso a la informacion que genera el ISBM OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 4. Fortalecer el proceso de comunicacién e informacién LINEAS ESTRATEGICAS: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacion.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Im-'llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M?‘.‘hos.?e % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. NUmero de
articulos en la
pagina web.
3.1. Mantener
Actualizada en 2. Nimero de 1. 11 articulos en la pagina web.
un 100% las Albumes de
3. Promover publicaciones de fotografias en 2. 4 albumes de fotografias en Facebook. “Estadistico
ampliamente la | las actividades Facebook. enerado  del las  dependencias  deben
difusién de las | del Director 3. Se realizaron un total de 166 9 h q Se trata de publicar en ep inf -
actividades del | Presidente, 3. NUmero de publicaciones en Facebook. ar%t:vcf d le tiempo real para ello se p:opp rmorar i .ljn grmacm;n
instituto en la Consejo notas en S:’li d: q © dz 50 necesita  informacién glsgfra? cisn aacnlt\iI::iSa;f’)inoz
pagina de Directivo y Facebook. 4. Se realizaron un total de 1662 Acceso a I previa de la actividad. artes y notas oportunamente
internety en las | cualquier publicaciones en Twitter incluyendo de Informacion '
redes sociales. | actividad 4. Numero de otras instituciones del estado. Publica
Peso 100% institucional que fotografia en '
amerite Twitter. 5. 11 publicaciones en medios escritos de
divulgacién circulacién nacional.
Peso 100% 5. NUmero de
anuncios en
rotativos
nacionales.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacion conforme a los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacidn Publica IAIP, facilitando a la poblacién en general el
acceso a la informacion que genera el ISBM OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 4. Fortalecer el proceso de comunicacién e informacién LINEAS ESTRATEGICAS: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacion.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
4. Lograr la
tramitacion '
4.1. Garantizar .
ante 1. Numero de . .
. la respuesta al . . . Las unidades o dependencias
las Unidades o o preguntas, Las interacciones en redes sociales para . g "
: 100% de las . La interaccion con las | deben remitir de forma
Dependencias reclamos y este periodo son 232 de las cuales todas - ) :
preguntas, ) 4 . -Estadistico personas a través de las | expedita las respuestas a
del ISBM de los quejas. se han recibido y tramitado. . :
reclamos, . basado en redes sociales, permite | todas las consultas que se
reclamos, . 2. Nimero de . - 50 e . .
) quejas de los . archivo  diario que los servicios sean | realicen mediante  redes
quejas . respuestas a Las respuestas que se han brindado a los . ) ; . )
. usuarios hechos ; . de la Unidad. mas expeditos. sociales para interactuar con
o denuncias en preguntas, usuarios de redes sociales son en total 215 :
en las redes los usuarios.
las redes . reclamos y respuestas.
sociales sociales. uejas
soclales Peso 100% el
institucionales.
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA MISION: Velar por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica mediante la aplicacion de los procedimientos de solicitud de informacién conforme a los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacidn Publica IAIP, facilitando a la poblacién en general el
acceso a la informacion que genera el ISBM OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 4. Fortalecer el proceso de comunicacién e informacién LINEAS ESTRATEGICAS: 4.3 Fortalecer la Unidad de Acceso a la Informacion.

MATRIZ

ObjetIYOS Metas Int:llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M?‘.‘hos.?e % Valoraciones Recomendaciones

Operativos impacto Verificacion.
5. Disefiar y
brindar
seguimiento a
las 5.1. Garantizar la 1. NUmero de 1 art blicad di it
publicaciones publicacién que documentos ardgs pdq .;c? 08 €n medios escritos Esta actividad se realiza Presentar una planificacion de
solicitadas por | requierael CDoel | disefiadosy y medios digrates. Estadistico - las actividades previamente

. . conforme las solicitudes
el Director enviados para su basado en . para que se puedan hacer
. . S . L 50 de las Unidades y . A .

CD y el Director | Presidente en los Publicacion. - archivo  digital . videos y disefios con més
President tati 2 NG q 11 archivos creados para las de la Unidad Dependencias lidad

residente en rotativos - NUmero de publicaciones en pagina web y redes ©la Unidad. Institucionales. calidad.
los adjudicados documentos sociales
medios de Peso 100% archivados '
comunicacion
contratados.
Peso 100%

7. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA : EVALUACION SEM II 2018 ALCANCE 50.00%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il 2018. UNIDAD DE GESTION 8. SUB DIRECCION DE SALUD. MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacién usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICAS: 1.Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas; 2.Mejorar el abastecimiento
de los medicamentos 3.Incrementar los niveles de satisfaccidon de los usuarios del Programa.

MATRIZ
Objet“.los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Establecer
un sistema de
registro y
seguimiento en | 1.1. Realizar 24
todos los reuniones con
niveles de Jefaturas de La carga de actividades
atencién con Divisiones en el 1. Numero de limita las reuniones
retroalimentaci | afio, para analizary | reuniones de administrativas
on, planificar sobre la analisis y A
. o P . . . ctas de .
procesamiento | problematica planificacién Reuniones realizadas: 12 reuniones 50 Se han realizado
y andlisis demandada por la realizadas reuniones con el equipo
oportuno de Poblacién usuaria, a técnico de las divisiones
datos, que fin de dar de Salud para girar

permita la toma
adecuada de
decisiones y el
seguimiento de
los usuarios.
Peso 100%

respuestas agiles y
oportunas
Peso 100%

lineas de trabajo
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il 2018. UNIDAD DE GESTION 8. SUB DIRECCION DE SALUD. MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacidén usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICAS: 1.Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas; 2.Mejorar el abastecimiento
de los medicamentos 3.Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Los botiquines se
2 Girar encuentran con
in.strucciones y desabastecimientos de
dar algunos medicamentos
seguimiento 1.NUmero de de cuadro B
pagr]a que los 2.1, Garaniizar que b;)ti uines
equipos & los 24 botiquines Ma qisteriales Inventarios Las gestiones de
. Magisteriales estén gister 24 hotiquines con medicamentos compra han dejado Agilizar los procesos de
insumos bastecidos d abastecidos de mensuales ; I dauisicion d di "
médicos y los abastecidos de medicamentos . . varios renglones adquisicion de medicamentos
. medicamentos y 6 laboratorios con insumos . desiertos
medicamentos o Correspondenci 48 i
que los Policlinicos Dar cercano seguimiento a
sean . . . a para la . . e
Co cuenten con los . Equipos automatizados en consultorios L Se han girado las las gestiones administrativas
distribuidos equipos médicos 2. Numero de funcionando adquisicion ~ de indicaciones para la de equipo cuando se requiera
oportunamente ngcepsarios Policlinicos con medicamentos compra 0 ortFl)Jna de o !
alos diferentes Peso 100‘7 el equipo médico mF:edicapmentos
botiquines de ° necesario.
los Policlinicos .
Magisteriales Se estd dando cercano
Pe.go 100% ' seguimiento a los
° botiquines por parte de
los regentes
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il 2018. UNIDAD DE GESTION 8. SUB DIRECCION DE SALUD. MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacién usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICAS: 1.Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas; 2.Mejorar el abastecimiento
de los medicamentos 3.Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del Programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones

Operativos impacto Verificacion.
3. Dar
seguimiento al
monitoreo y
supervision de
los diferentes
proveedores de
servicios, a fin de
que estos
cumplan con lo 1. Namero de
contractual, asi ' Se han visitado la totalidad

proveedores . - .
como . . Se han realizado visitas de monitoreo de la de los proveedores
3.1 Garantizar el monitoreados y ;

Implementar un ; o . totalidad de los proveedores

X monitoreo del 100% cumpliendo con lo )
sistema ; Se han realizado las

. de los diferentes contractual. . N S
sostenido de Se han generado los sistemas administrativos reasignaciones cuando sea
proveedores de ) : - . Se deben adecuar los
oferta de . . para garantizar la disponibilidad de montos de | Informes y reporte requerido .
X servicios de salud, a 2. Sistema - 50 instrumentos para tener una
medicamentos a ' ; proveedores de visita PRGN o
! fin de que estos implementado de . ' evaluacion mas técnica y objetiva
la poblacion, Los equipos han cumplido
o cumplan con lo oferta de . . I . -

€omo accién . Se realizan las gestiones de adquisicién de funciones de apoyo técnico

Lo contractual. medicamentos a la ; o L
prioritaria de o " . medicamentos para botiquines administrativo cuando se
! . Peso 50% poblacion usuaria en .
impacto social, les ha requerido

por niveles de
atencion, que
cuente con stock
suficiente de
medicinas de alta
calidad en
farmacias y
botiquines
Magisteriales.
Peso 100%

botiquines y
farmacias privadas.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il 2018. UNIDAD DE GESTION 8. SUB DIRECCION DE SALUD. MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacién usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICAS: 1.Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas; 2.Mejorar el abastecimiento
de los medicamentos 3.Incrementar los niveles de satisfaccidon de los usuarios del Programa.

MATRIZ

Objetivos Indicador de . . Medios de 0 . .
. Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
3. Dar seguimiento
al monitoreo y
supervision de los
diferentes
proveedores de Algunos insumos han sido
servicios, a fin de consumidos mas rapidamente
que estos cumplan Numero de de lo esperado, lo que ha
con lo contractual, senvicios  de Hoja de entrega de generago que _algunos
asi como . ) . ) . estudios se limiten
3.2. Orientar la laboratorios Se han dotado de insumos a los laboratorios | insumos o
Implementar un " P P Planificacién en base a consumos
sistema sostenido ampliacion de la - |nst|tL.JC|onaIes insfitucionales La cobertura de servicios de para mejorar la cobertura del servicio
de oferta de cobertura de los servicios ampliados. Reportes de laboratorio mejora la agilizando el proceso de provision de
. de 6 laboratorios Los laboratorios institucionales cumplen con los | produccion L ! 9 0 €lp P
medicamentosala | . . . e disponibilidad de montos en insumos y reactivos
iy institucionales y 51 Numero de requisitos tecnicos 49 : .
poblacién, como . h o c d laboratorios privados
accion prioritaria de Igbolrator!os r)lr!valclos ad servicios  de soh adio las listadi font ontratdos de
; ) nivel nacional incluyendo farmacias e han realizado las licitaciones correspondientes y | proveedores e "
'mpad" social, por la red CEFAFA privadas se han contratado a los ofertantes que cumplen con | laboratorios y Los procesos d.e contratacion
niveles de o ) e . han sido ejecutados,
- Peso 50% ampliado los requisitos legales farmacias )
atencion, que ; quedando pendientes de
incluyendo contratados
cuente con stock CEFAFA ofertas algunos lugares por
suficiente de falta de proveedores
medicinas de alta
calidad en
farmacias y
botiquines
Magisteriales.
Peso 100%
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018 ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il 2018. UNIDAD DE GESTION 8. SUB DIRECCION DE SALUD. MISION: Dar la cobertura necesaria en salud, con calidad y calidez a toda la poblacién usuaria del Programa Especial de Salu del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICAS: 1.Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas; 2.Mejorar el abastecimiento
de los medicamentos 3.Incrementar los niveles de satisfaccidon de los usuarios del Programa.

MATRIZ

Objet“.los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.ec.iuos-c’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

4. Mejorar y
actualizar la
capacidad y el
desempefio
técnico de los
trabajadores a
través de la

educacion 4.1. Garantizar que

continua, para —
. los 24 Policlinicos s - - .
mejorar las Policlinicos con servicio de medicina Realizar las propuestas que

. Magisteriales, , L . " -Listados de No se ha contado con la ; o
relaciones . o 1.NUmero de especializada en areas basicas (14) vy o permitan facilitar la
. brinden la atencion s L SR personal de oferta de especialistas .
interpersonales Policlinicos subespecialidad de psiquiatria (2) - contrataciéon de recursos de

medicina para poder completar la L
especialidad en los

entre de la medicina brindando 35
Policlinicos Magisteriales

; especializada en las iy . . especializada planta de especialistas
servidores de . atencion Se han realizado reuniones con el personal
cuatro areas o o L L
salud y de especializada médico y administrativo para capacitacion

basicas. s L
estos con los técnica y administrativa

usuarios y Peso 100%
ampliar la
cobertura de la
medicina
especializada a
los usuarios y
usuarias a nivel
nacional.

Peso 100%

8. UNIDAD DE GESTION SUB DIRECCION DE SALUD PUBLICA : EVALUACION SEM II 2018 ALCANCE 46.40 %
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018 ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el sistema de monitoreo y supervisién a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ

(;)p bejre:::::s Metas Intii:::::trode Nivel de cumplimiento de metas. VZ;?::;:: % Valoraciones Recomendaciones

1. Nimero de
. 1.1. Monitorear que | proveedores de - Se tiene mayor -

s}ét':aﬂr?:?; 6l los 83 proveedores | farmacias presencia en los ) E:e%?(?:;?;%zngz ﬁ)es
SUDeIvision de medicamentos privadas y Visitas realizadas a: proveedores botiquines qarantiza la
coﬁtrol 3 Iosy de farmacias CEFAFA Farmacias: 297 - Los recursos dure?ci()n d(g montos de

roveedores de privadas y red cumpliendo con el | Botiquines: 129 - Hoias  de participaron en las farmacias privadas
gervicios de CEFAFA a los convenio y la Hospitales: 15 vis{ta Comisiones -~ Modificar Ias P
entreqa de usuarios del ISBM oferta contractual. | Recetas despachadas: 263,753 - Informes de 48 técnicas Especificaciones
me dic?amentos cumplan con la 2. Nimero de Usuarios: 66,198 SUDEIVision - Comisiones Tégnicas Ue permitan

: oferta contractual. usuarios Costo total: $ 2,934,563.11 P Evaluadoras de nicas que p

a los usuarios . . . , la ejecucion de
del ISBM segun los proveidos de sus | Costo Promedio por receta: $ 11.12 Ofertas enalizaciones de forma

© . requerimientos de la | medicamentos Costo promedio por usuario: $44.33 - El convenio P
Peso 100% ! - ’ T expedita

Unidad solicitante CEFAFA no fue
prorrogado
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION:9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el sistema de monitoreo y supervisién a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ
(;)p Izre:;\i’::s Metas Intii:::::trode Nivel de cumplimiento de metas. VZ;?;:;:: % Valoraciones Recomendaciones
Se ha mejorado Ila
- . N supervision de  los
V|S|ta§ reahzgdgs a hospltalles. 732 hospitales, informacion
Hospitales Publicos supervisados: 22 ; ;
Hosbitales Privad isados: 6 al  dia, gestiones
ospitales Privados supervisados: mayormente oportunas.
Sin  embargo, debe
2 Mejorar el 1.N0mero de Tipo de atencion Total mejorarse la auditoria
sistema de hospitales del acto médico
SUDEIVision 2.1 Realizar la privadas Consulta de
corﬁtrol . Iosy supervision a 32 supervisados Emergencia 19,046 El equipo ha apoyado y
roveedores de hospitales 9 2.Numero de Cirugias 7998 realizado  actividades
gervicios de Privados, 23 hospitales nar 1 2 743 -Hoias de visita técnico-administrativo _ 3
~tencion Publicos y un centro | publicos 5 grtesos - ) Foralecer la capacidad de 9;::;on de
ialisi i artos
Hospitalaria (Sieegf:](;n;gglaIISIS. guﬁg;v:_idges C. Externa 59 457 -Informes de 48 ?(?misr}snezpotéi?lizascog seguimiento de la atencién de los
) ) . ; Iy usuarios
Ecglr\l/\?sgg gr? " | requerimientos de la | usuarios Fisioterapia 46,293 Stpsrvision administrativas:
hospitales Unidad solicitante atendidos por T. Respiratoria 2,961 - CEO
nacionales hqspgales Hemodialisis 11,897 - Comisiones
PESO 100% privados y Quimioterapia 1017 técnicas
Publicos TAC 1372 - Reembolsos
’ - Comision
RX 9,156 Técnica  de
UsG 5,352 beneficio  por
LCL 66,051 enfermedades
RECETA 20,838 terminales e
incapacitantes
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION:9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios

MATRIZ
Objetl\./os Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.ec.iuos.c’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
3.1 Verificar la 1 Namero de
. prestacion de los 5 Se mejora la
3. Monitorear - visitas - i .
la prestacion y servicios de salud a realizadas a Visita a proveedores:375 supervision de los
supervision y los usuarios del los Visita a laboratorios Magisteriales: 58 proveedores
control de los ISBM de los 83 proveedores Examene§ rea,I|z.ados:. . . El equipo ha .
proveedores de Laboratorio Clinico Privado: - Hojas de apoyado y Se deben ajustar los
proveedores de . de L ’ ) 9
e laboratorios en sus . 152,421 visita realizado instrumentos de evaluacion a
servicios de : laboratorios . L 49 L - .
laboratorio en d|ferept§s en sus Lgboratqnos Radioldgicos + Electro - Informes de actnqd_adeg tecnico- efectos_dg tener evaluaciones
. especialidades. . diagndstico: 17,591 supervision administrativo mas objetivas
SR dlEEies Segun los ditoieiles Patologicos: 6,794 Se ha apoyado con
especialidades. gun 1o del especialidade Lab gt . 'M’ isterial: 59.222 'a apoy
Peso 100% req‘uerlmle.nt‘os ela | o aboratorio Magisterial: 59, comisiones
Unidad solicitante ' técnicas y
Peso 100 administrativas
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION:9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios

MATRIZ
Objet“.los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.ec.iuos-c’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Se mejora la
supervision de los
proveedores
El equipo ha
4. Ejecutar el 4.1 Que en el afio ?:;?;%%y
S|stemg .d,e los 195.p.r oveedores 1..l\.lumero Qe Visita a proveedores: actividades técnico-
supervision y de servicios de visitas realizadas Médicos Especialistas: 272 administrativo
control a los salud de medicina alos Odontslogos: 191 ' Se ha apoyado con
provggdores de espec!al!zada, Sub provgedores. Usuarios atendidos por: - Hojas de comisiones .
medicina especializada y 2. Numero de -~ . L - Se deben ajustar los
- : : Médico Especialista: visita técnicas y . g
especializada, | odontologia usuarios : ; . A instrumentos de evaluacion a
. Atenciones de Primera Vez: 17,750 - Informes 49 administrativas: .
Sub cumplan con la atendidos en Atenciones Totales: 43.302 de - CEO efectos de tener evaluaciones
especializaday | oferta contractual, medicina Odontolodos: Y subervision - Comisiones mas objetivas
odontologia a segun los especializada sub 010gos. - . P -
’ I o Atenciones de Primera Vez: 4,373 técnicas
los usuarios del | requerimientos de la | especializada y . }
. L . Atenciones Totales: 34,787 - Reembolsos
ISBM Unidad solicitante odontologia. Comision
Peso 100% Peso 100% ) Técnica de
beneficio por
enfermedades
terminales e
incapacitantes
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION:9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios

MATRIZ
Objet“.los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
5.1 Que los Solicitudes de reembolsos:
5. Gestionar el | reembolsos 1. Numero de Concientizar a  los
pago de solicitados por los reembolsos involucrados en el
reembolsos cotizantes sean recibidos, proceso de reembolsos
presentados gestionados, evaluados, Actas Se han gestionado la para efectos de poder
por los evaluados, notificados y Reembolsos Proc. 50 ang agilizar los reembolsos
. o Puntos de C.D. totalidad de los casos e
cotizantes notificados y pagados, cuando M Personal de Policlinicos
ayores 56
pagados, cuando sean asuma con
Peso 100% procedan procedentes. menores 247 responsabilidad el tema
Peso 100% ol 303 de los reembolsos
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION:9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el sistema de monitoreo y supervisién a los diferentes proveedores de servicios

MATRIZ

Objet“.los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones

Operativos impacto Verificacion.
1. NUmero de
6. Mejorar el 1.1. Monitorear que I’\B/lot|qumgsl del
sistema de los 24 Botiquines agisteriales de , -
"y o ISBM cumplan -Se estd dando |- El abastecimiento de
supervision y Magisteriales del L .
con los cumplimiento a lo | medicamentos en los
control a los ISBM cumplan con - . . . . :

o . requerimientos de - Hojas de visita requerido por la DNM botiquines garantiza la
botiquines los requerimientos la Seccion de - Visitas: 129 Informes de | 45 - Los supervisores | d i6n d d
magisteriales a | de la Seccion de Gestion de . supervision ejecutan Iapactividad e m~0ntos )
los usuarios del | Gestion de ) P ) las farmacias privadas

. Medicamentos. de regentes de
ISBM. Medicamentos 2. Numero de botiquines
Peso 100% Peso 100 St g
usuarios
proveidos de sus
medicamentos
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION:9. DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL
MISION: Monitorear y Supervisar el proceso de prestacion de los servicios de salud que brindan los proveedores, garantizando calidad y calidez para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el sistema de monitoreo y supervision a los diferentes proveedores de servicios

MATRIZ
Objet“,’os Metas Im.ilcador s Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efilos.c’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
- Se debe fortalecer la
capacidad de resolucién
3 de los laboratorios
7. Monitorear 3.1 Ver|.f,|car la magisteriales
la prestacion y gs\?it;gfg:z;?j da 1. Numero de
supervision y . visitas realizadas -Hojas de visita Se han realizado visitas ,
control de los 6 los usuarios del alos6 a los laboratorios | Tener un _control mas
Laboratorios ISBM de los 6 Laboratorios Visitas: 58 -Informes de 40 magisteriales carcano de los insumos
L Laboratorios L o g reactivos para gestion
Magisteriales. Magisteriales. Magisteriales. supervisién
Peso 100% Peso 100

- Mayor  capacidad de
gestion de los policlinicos

9. UNIDAD DE GESTION DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL: EVALUACION SEM II 2018 ALCANCE 47.33 %
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objet“.los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos.c’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Gestionarel | 1.1. Garantizar los 1.Numero de Se elaboraron los siguientes
100% de los requerimientos Requerimientos requerimientos:
requerimientos | de 30 de o Farmacias Se elaboraron | Continuar con la Ejecucion
para los procesos de contratacion o Especialistas y Sub Especialistas documentos técnicos en | del cronograma de
diferentes adquisicion en elaborados y o Laboratorios conjunto con UACI para | actividades y darle
procesos de los suministros gestionado « Odontdlogos y cirujanos maxilofacial 50 | realizacion de | cumplimiento al mismo segun

adquisicién en
los suministros
de insumos,
bienes y
servicios del
Programa
Especial de
Salud del
ISBM.

Peso 100%

de insumos,
bienes y
servicios del
Programa
Especial de
Salud del
ISBM.

Peso 100%

o Hospitales Privados
Con sus prorrogas.

® Recoleccion de
Bioinfecciosos

o Servicios de Logistica y alimentacion

e 17 procesos para la adquisicion de
medicamentos restringidos

o Adquisicion de medicamentos via PNUD

o Servicios de Hemodialisis

® Proceso en BOLSA

Desechos

CONVENIOS:
o Correos
o Imprenta Nacional
 Hospitales Publicos

-Solicitudes de
requerimientos
Especificacione
s téenicas
-Presupuesto
aprobado segun
especifico  de
contrataciones.

cronograma y bases de
licitacion. Para el afio
2019

fechas programadas. Para el
afio 2019
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ

C())p Tf:;\i’::s Metas Intii:;::trode Nivel de cumplimiento de metas. VZ;?;:;;: % Valoraciones Recomendaciones

2.Gestionar el Se reviso la existencia de Se efectud una revision

suministro del medicamentos en 24 botiquines Requerimientos completa del despacho

100% de Magisteriales. Elaborados y de medicamentos a

medicamentos Se tramitaron 292 solicitudes de medicamentos | enviados a UACI través de farmacias

delcuadroBy | 2.1. Garantizar el Se aprobaron 202y se denegaron 90 ~Requisicion privadas. y Botiquines

. T enviados al B

Medicamentos | abastecimiento Se hizo el andlisis de las necesidades PNUD Mgglsterlales, con el

fuera de cuadro | de 179 1.Cuadrp B segUn zonas geogréficas Y tipo _Listados de objeto de tener el

para los medicamentos abastecido de medicamentos medicamentos 50 consumo total tanto del

usuarios del del cuadro By 20 cuadro ‘A", “B” de

programa medicamentos Se hizo la transferencia de los medicamentos medicamentos.

especial de fuera de cuadro 2.Numero de segun necesidades _

. . Dar seguimiento a los
salud del ISBM | segun medicamentos L diferentes procesos  para
Peso 100% aprobaciones de fuera del Se elaboraron 17 requerimientos de : P L P

solicitudes para cuadro basico medicamentos Cronicos Restringidos y fuera de garantizar el 100% de
! . cuadro que fueron presentado a la Subdireccion abastecimiento a los usuarios
los usuarios de garantizados de Salud - UACI

ISBM
Peso 100%

Se presento al Consejo Directivo actualizacion
del Cuadro Basico de Medicamentos.

Se present6 al PNUD, segundo proceso de
adquisicion de 32 medicamentos del cuadro B,
que quedaron desiertos en el primer proceso.

Para el segundo semestre se habia garantizado
el abastecimiento de medicamento mediante las
siguientes  acciones:  Adquisicion:  PNUD,
LACAP LIBERACION A FARMACIAS

que demandan los
medicamentos.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Im-ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos.t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

3.Lograr el 3.1. Dotar al 1. Numero de o Se elabord requerimiento via LACAP, 49 Se realiz6 gestion para | Dar seguimiento al proceso

suministro del | 100% de policlinicos y para la adquisicion de equipo médico. | - Bases de la compra de insumos y | gestionado.

100% de Policlinicos y Consultorios licitacion equipo médico.

insumos y Consultorios Magisteriales os -Publicaciones

equipos Magisteriales del dotados de

médicos a ISBM de equipoe | equipo e eSe elabor6  requerimiento  via

todos los insumos médicos insumos médicos. BOLPROS  para  insumos  de

establecimiento | Peso 100% laboratorio, odontolégico y médico,

s de salud del quedando desierto el algodon y

ISBM dispositivos de sangrado al vacio.

Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objet“.los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos.c’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
4 Fortalecer la | 4.1. Garantizar 1. Numero de | Se realiz6 la gestion de la asignacion de El 100% de los | Dar seguimiento a la
vigilancia de | que los 23 Policlinicos usuario por establecimiento de salud. -Reportes establecimientos de | publicacion de los informes y
las Policlinicos y Magisteriales con generados por salud enviaron | garantizar que el 100% de los
enfermedades | Consultorios sistema de | Se realiz6 la capacitacion a los 56 médicos | el Sistema de oportunamente la | establecimientos manden la
transmisible y | Magisteriales informacion regentes a nivel nacional para el uso del | Vigilancia  en informacion. informacion en todo el afio
no informen y epidemiolégica en | sistema de informacion epidemioldgica en | Linea. La informacion  ha | 2019
transmisibles | utilicen el sistema linea. linea servido para tomar
Peso 100% de informacion -Correos decisiones.
epidemioldgica 2. Numero de | Se ha monitoreado el uso de la Electrénicos 50
en linea Consultorios Informacion. con  Reportes
Peso 100% Magisteriales Epidemioldgicos
utilizando el | -Envio de reportes epidemioldgicos
sistema de | semanal y publicacién en el Sistema de
informacion Vigilancia en Linea.

epidemioldgica en
linea.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objet“.los Metas Im-ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos.t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
5. 5.1. 1. Numero de | Se revisaron y Actualizaron las 5 bases de | Listados de En las jornadas de | Auditar periédicamente el
Promover proveedores  de | licitacion para el afio 2019. Asistencias con socializacion se han | cumplimiento de la norma
el 472 proveedores de | servicios de salud su firma de los presentado y explicado | para cumplir los estandares
conocimient servicios de salud | conocedores dela | Se dio a conocer al 100% de los | proveedores. las normativas haciendo | establecidos, en el afio 2019
0 y conocedores de la | normativa que les | proveedores contratados la normativa mas énfasis en aquellos
aplicacién normativa que les | compete. vigente, ademas de distribuirle una copia | -Asistentes  a articulos en el cual son
de las compete en digital a cada proveedor para su | jornada de reportados
normativas Peso 100%. consulta. socializacion de frecuentemente por
técnicas de las normativas. incumplimiento por parte
salud a los 50 de los proveedores
prestadores -Correo
de servicios electrénico
de salud enviado a los

proveedores

Peso 100% con invitacién a

la jornada de
socializacion.

-Las bases de
licitacion
publicadas
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
6. Fortalecerla | 6.1. Mantener la 1. Carta de Se firmé convenio con PNUD, y se | -Convenio 50 Dar  seguimiento a los
cooperacion Cooperacion del entendimiento con | ejecutdé  la  adquisicion ~ de | Suscrito por Mantener la programas implementados.
ional PNUD PNUD . Presidente  del cooperacion con
nacional e medicamentos ISBM y PNUD. PNUD

internacional a
fin de movilizar
recursos
tecnologicos
equipos e
insumos
médicos.

Peso 100%

Peso 100%

2. Convenio con
PNUD firmado.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos.c’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
7.Promoverla | 7..1.Desarrollar 1. Nimero de | Se planificaron 46 jornadas de 50 Dar apoyo al Plan de
Capacitacion 30 temas de Capacitacio | capacitacion -Informe Al momento estd en | Capacitacion Institucional
técnica de capacitacion al nes Presentado por ejecucion la Fase Il de
manera Personal de impartidas. Se ejecutaron 46 jornadas de capacitacion | la Seccién de Capacitacion a los | Evaluacion del Plan de
continua a los Salud en y se Investigacion y médicos magisteriales Capacitacion institucional
profesionales coordinacién con 2. Nimero de | Informo sobre los resultados Educacién  en vigente para el afio 2019
delasaluden | el Dpto. de profesionales Se ha evaluado los resultados Salud
coordinacion Desarrollo capacitados.
con el Dpto. de | Humano Plan de capacitacién de Salud incorporado | -Listado de
Desarrollo Peso 100% en el Plan General de Desarrollo Humano | asistencia  de
Humano. Aprobado por el Consejo Directivo participantes
Peso 100% Se implementd la Fase |Il, para el
acompafiamiento a 145  Médicos

Magisteriales

Se inicié con el plan de capacitacion para
Encargados de Botiquin y se impartieron 3
capacitaciones a 55 comparieros de trabajo
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD. MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud,
que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-

hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
satisfaccion de los usuarios del programa.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de

MATRIZ
Objet“.los Metas Im-ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos.t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

8. Contribuira | 8.1. Actualizary 1.Guia Se actualizé la guia clinica -Guias de 50 Monitoreo de la aplicacion de

la socializar la guia actualizada institucional para el manejo de la atencion | Manejo Clinico Las guias de manejo | las guias de manejo, el afio

estandarizacién | clinica primaria en salud. Impresas clinico fueron | 2019.

de manejo para | Institucional, para 2. Numero de Y se aprob6 por el Subdirector de Salud. -Correos de elaboradas con criterio

la Atencion el manejo de la médicos con guia envioé de las del perfil epidemiologico

Primaria en atencion Primara clinica Se socializé. la guia clinica guias de de nuestros usuarios

Salud. en Salud, con los socializada Institucional con el 100% de los médicos manejo clinico segin recoleccion de
Peso 100% Médicos magisteriales en forma digital datos e  informes

Magisteriales a los Médicos elaborados  por la
Peso 100% Magisteriales Division de Servicios de
Salud, presentadas a la

-Informe Seccion de

Presentado por Investigacion y

la Seccion de Educacién en Salud

Investigacion y
Educacion en
Salud

para la elaboracién del
Plan de Capacitacion,
con lo cual se da inicio a
la Fase Il de
acompafiamiento.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Im-ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos.t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
9. Desarrollar 9.1 Formular e 1.Documento de Se realizé el disefio de la Politica 50 Identificacion y | Continuar con las estrategias
pensamiento implementar la P°"t'°5; de Salud Politica de Salud Mental. Nacional de posicionamiento interinstitucionales
estratégico Politica de Salud Ef)‘inmtjla day Salud Mental institucional en el tema
para atender la | Mental Aprobada Se desarroll6 la metodologia de abordaje | -Disefio de la de Salud Mental.
salud mental de | Institucional. para la formulacion de la politica. Politica El abordaje en tema de
nuestra Peos100% prevencion y promocion
poblacion de Salud Mental va en
Usuaria. pleno desarrollo.
Pes0100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objet“.los Metas Im-ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos.t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
10. Atenderla | 10.1 Elaborary 1.Plan de salud Se ejecuto el Plan de Salud Mental. 50 Continuar con la ejecucion del

salud mental de
la poblacién
usuario del
Programa
Especial de
Salud y los
empleados del
ISBM
Pes0100%

ejecutar un Plan
de Salud Mental
para la poblacién
usuaria del
Programa
Especial de Salud
y los empleados
del ISBM.
Pes0100%

mental elaborado
y

ejecutado
2.Numero de
poblacion usuaria
beneficiada.
3.NUmero de
empleados
beneficiados

Se monitoreo cada mes la ejecucién del
plan
Se realizd una evaluacion de resultados

El monitoreo se realiza uno mensual con
las coordinaciones regionales

-Informes
mensuales de
las
coordinaciones
regionales.
-Listas de
asistencia a los
talleres
-Evidencias
fotogréficas
-Evidencias en
video.

Se  ha  respondido
oportunamente ante las
solicitudes y los
abordajes en Centros
educativos cuando lo
han solicitado.
Capacidad de respuesta
ante las contingencias y
exigencias de demanda
de Salud Mental

Plan
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objet“.los Metas Im-ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos.t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
11. Contribuira | 11.1 Fortalecer 1.Competencia de | Se elabord la programacién de los -Listas de 50 Mejorado las | Continuar con la ejecucion de
la actualizacién | las competencias los profesionales | talleres formativos y de asistencia competencias la actualizacién profesional
y capacitacion | profesionales de en capacitacion -Materiales de profesionales de los
técnica del los 18 Psicélogos Psicologia apoyo colegas.
personal de SM | y Psicologas de fortalecida. Se ejecutaron 20 talleres formativos y de entregados Mejora en el
dela la Institucion, a 2.Numero de capacitacion técnica, a 860 compafieros de | -Carta didactica desempefio de sus
Institucion. través de talleres talleres trabajo y 2 diplomados para atencion al -Evidencias funciones.
Peso100% formativos y de impartidos. cliente y para jefaturas, con la participacion | fotograficas.
capacitacion 3.NUmero de 60 compafieros de trabajo distribuidos en
técnica Psicélogos dos grupos de treinta.
Pes0100% capacitados

Se ha realizado 4 talleres de actualizacion
en manejo de pruebas psicolégicas, No. de
15 Psicdlogos
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.
MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.
1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objet“.los Metas Im-ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos.t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
12. Preparar 12.1 Elaborar el 1.Numero de Evidencias 50 | Contamos con tres | Continuar con la ejecucion del
las plan de personas Se dio 6 entrenamientos al fotograficas equipos de  pronta | Plan
condiciones emergencia en evaluadas personal de salud mental No. de 15 Listas de respuesta ante los
objetivas y caso de desastre 2.Numero de psicologos asistencia eventos catastroficos.
subjetivas del natural o de otro eventos
personal en tipo de caracter realizados Realizar en caso eventos
caso de eventual. 3.NUmero de catastréficos la evaluacion del
emergencia Peso 100% personas personal afectado No. 4 con sus
nacional o entrenadas respectivos informes
intervencion en
crisis de
caracter Se han hecho 4 intervenciones en crisis por
eventual. efecto natural y/o Social
Peso 100% Se ha generado competencias en 6

compafieras de Trabajo social para
acompafiar los abordajes psicosociales.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 10. SUB DIRECCION DE SALUD - DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD.

MISION: Somos la Divisién de Servicios de Salud, que planifica y desarrolla los servicios de salud con calidad y eficiencia en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas. 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objet“.los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos.c’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
13. Promover 13.1. Elaborar un 1.NUmero de Se realizaron 360 charlas, Evidencias 50 Promocion permanente | Continuar con las relaciones
sobre la programa Charlas, conferencias, foros simposios Seminarios fotograficas de Salud Mental en | interinstitucionales
importancia de | permanente de conferencias, Murales en los todos los CE que se han
la Salud Mental | divulgacién y foros, Se realizaron 240 ferias, establecimiento intervenido y en los
a la poblacion sensibilizacién de la | simposios y Convivios y actividades Psico educativas s de salud. cuales se ha realizado
usuaria 'y Salud Mental seminarios Lista de abordajes Psicosociales
personal dela | Peso 100% Realizados Se realizaron 3 festivales asistencia.
institucion 2. Nimero de Y Jornadas Psico culturales Material
Peso 100% ferias, convivios y promocional
Actividades Psico | Se realizaron 1 congresos, jornadas (tripticos)
educativas cientificas Actividades de
realizadas. autocuidado
3.Numero de Se promovieron 30 actividades
festivales y Interinstitucionales
actividades Psico
- culturales Se participd en 4 ferias y festivales.
realizadas Organizacion de 10 eventos institucionales
4 .NUmero de e interinstitucionales.
congresos y
jornadas
cientificas
Desarrolladas
5 Numero de
actividades inter
institucionales
desarrolladas
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

10. UNIDAD DE GESTION DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD : EVALUACION SEM II 2018 ALCANCE 49.92%

EVALUACION DEL SEMESTRE 11 2018 UNIDAD DE GESTION: 11 DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES. MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios,
funcionamiento de los Centros de Atencidén Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencion primaria en salud, para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM.1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva
para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . A Medios de . .
! . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1.1. Coordinar la
1. Colaborar en | realizacion en un
los cambios de | afio  por  cada 1 Nimero  de
estilo de vida | Policlinico, de 96 6Iiclinicos
saludables, charlas educativas y policiin Se super6 la meta de

2o 0| impartiendo .
fomentando la | de  sensibilizacion . . . charlas educativas
e charlas. Se brindaron 2,376 charlas educativas y Lista de . .
coparticipaciéon | sobre salud P ; . : brindadas a usuarios, .
. . de sensibilizacion sobre salud preventiva, asistencia de 50 . .l Brindar charlas en los Centros
del usuario, y | preventiva, , . L . debido a que también se
. ; 2.Numero de | cuidados en enfermedades cronicas y usuarios . Escolares.
realizando cuidados en . o ! " unieron al esfuerzo los
L charlas brindadas | salud mental dirigidas a 15,087 usuarios. participantes. .
actividades de | enfermedades . Consultorios
9 o a usuarios o
prevencion cronicas y salud Magisteriales.
clinica. mental dirigidas a ,
i g 3.NUmero de

usuarios usuarios con

Peso 100%

Peso 100%

charlas recibidas
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il 2018 UNIDAD DE GESTION: 11 DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES. MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y
servicios, funcionamiento de los Centros de Atencion Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencién primaria en salud, para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de
Salud del ISBM.1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud
preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
2. Colaborar.tlen 1. Nimero de A pesar de los esfuerzos
la - ampliacion nuevos hechos, no se ha logrado la Es importante creacién del nuevo
de la cobertura | , o o0 | Consultorios creacion  del  nuevo Consjtorio Masictonist N
de atencion T . \ Consultorio Magisterial ni L & Y )
- creacion de 1 nuevo | Magisteriales la reconversién de un | reconversion de un Consultorio
primaria en ] i . s Magisterial a Policlinico, por lo
Consultorio funcionando. Consultorio Magisterial a )
salud, a fin de . . o R que se debe continuar con el
brind Magisterial, y la N/A N/A N/A | Policlinico, debidoaqueno | ‘o' T locales
rndar  UNa - reconversion de 1| 2. Numero de se ha conseguido obtener | . ioc para brindar una
mejor atencion C ltori C itori un local adecuado para : o )
. onsultorio ONSultorios . - mejor atencién a las usuarias y
a las usuarias y . . . . brindar servicios de salud, .
USUATI0S Magisterial a | Magisteriales por lo que esta meta se | USU2MOS:
Peso 106% Policlinico. recpnvgmdos en retomard para el segundo
Peso 100% Policlinicos. semestre del afio 2018.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE 11 2018 UNIDAD DE GESTION: 11 DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES. MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios,
funcionamiento de los Centros de Atencidon Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencion primaria en salud, para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del

ISBM.1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva
para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetl\.IOS Metas Inc?lcador de Nivel de cumplimiento de Mfefilos.t?e % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto metas. Verificacion.
3. Contribuir
Cgrr]a 8 gest|o|2 31 Contribuir 1. Numero de Solicitar a la UJ la
para - . encomiendas - Capacitacion a las
adquisicién de | en el 100% de " . Factores externos han limitado el alcance de
. dadas por el | Serecibieron 7 en el segundo -Encomiendas del mesas de entrada
bienes las , . o las metas propuestas.
. . Consejo semestre, haciendo un total de | Consejo Directivo. N C para que desde la
inmuebles, encomiendas o . N Ha sido dificil que los propietarios cumplan P
. Directivo. 16 encomiendas en el afio para - : presentacion de las
asegurando la | brindadas por o . 35.7 | con los requisitos que la ley determina para
. ) la elaboracion procesos, de los | Puntos a Consejo . . ) ofertas, se aseguren
legalidad y | el Consejo . . I . alquiler o compra de inmuebles, y demas,
. N 2. Numero de | cuales 5 se lograron culminar Directivo realizados por 2 que la
economia para | Directivo. ] aspectos de presupuesto restringieron el e .
. informes en el segundo semestre. la DPCM. documentacion esté
los intereses avance. ,
institucionales. | Peso 100% preseqtadqs . el complgta, szl
' Consejo Directivo. requisitos de ley.
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE 11 2018 UNIDAD DE GESTION: 11 DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES. MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios,
funcionamiento de los Centros de Atencion Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencion primaria en salud, para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM.1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva

para disminuir las atenciones curativas. MATRIZ

Objet“.los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
4. Contribuir a
la gestion del
fomento de la
practica de la 1. Cantidad de -Lista de - -
ética publica, a apoyos asistencia del La participacion de los Eﬁglzspﬂﬂgﬁ-jﬁtg%?a
través del | 4.1 Apoyar en el brindados. personal que empleados y empleadas costumbres nﬂ) (Mas que
apoyo a las | 100% las participd en de la DPCM, ha sido diri y g

. L - . irigen o valoran el
actividades que | actividades del . - actividades de importante tanto en la .

o . ; Se participé en 9 eventos de ética, en o comportamiento humano en
promuevan los | Comision de Etica 2. Cantidad de apoyoala organizacion, como en .

apoyo ala CEG. - 50 L una comunidad, se debe
valores Gubernamental del | personal de la Comision de la participacion a los continuar particinando
individuales del | ISMB. Division de ética eventos, cuyos pariicipando y
S Colaboraron 22 empleados de la DPCM. ; colaborando con éste tipo de

personal de la Policlinicos y Gubernamental. contenidos forman parte actividades. con la finalidad
Division de | Peso 100% Consultorios del desempefio en sus ’ .

S e - - de que la labor sea bajo la
Policlinicos y Magisteriales -Misiones establecimientos. racti recta v ad d
Consultorios participantes Oficiales. practica correcta y adecuada.
Magisteriales.

Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE 11 2018 UNIDAD DE GESTION: 11 DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES. MISION: Es la dependencia que gestiona el recurso humano, suministros de bienes y servicios,
funcionamiento de los Centros de Atencion Regionales, Policlinicos y Consultorios Magisteriales, a fin de garantizar la atencion primaria en salud, para el beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del
ISBM.1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva
para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador de Medios de
. . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e . % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
5. Contribuir en . .
o . El trabajo que se realiza en el
la coordinacién | 5.1 En el periodo )
) . . . ISBM, requiere mantener una
eficiente para realizar 7 reuniones Es importante mantener o
; . C comunicacion permanente y
una mejor de trabajo con comunicacion -
o . eficiente, procurando
comunicacion Coordinadores  de . . permanente con el L ;
: , Se realizaron 4  reuniones  con | -Actas : minimizar el riesgo de fallos
conyentrelas | Centros Regionales | Numero de , ) personal bajo la , !
. . . Coordinadores de Centros de Atencion o por falta de informacién o
dependencias |y  Coordinadores | reuniones de . . . 50 responsabilidad, con la .
L s . . Regionales y Coordinadores | -Listas de : lineas claras. Por ello se
de la Division Administrativos. trabajo realizadas. s ; . finalidad de buscar la : .
L Administrativos asistencia . . debe continuar realizando
de Poaliclinicos mejora continua en la . .
X 9 reuniones de trabajo, con el
y Consultorios gestion de cada )
o " fin de establecer el rumbo de
Magisteriales. establecimiento. -
Peso 100% la gestion en cada
(1] .
dependencia de la DPCM.
Peso 100% P
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

11. UNIDAD DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES: EVALUACION SEM II 2018 ALCANCE 46.43%

EVALUACION DEL SEMESTRE Il POl 2018 OFICINAS CENTRALES UNIDAD DE GESTION: 12. DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES. MISION: Somos una Division, encargada de afiliary
actualizar informacion de los docentes y sus grupos familiares, para que puedan recibir la asistencia médica hospitalaria, gestionar prestaciones y beneficios a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccidn de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . i Medios de . .
J . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e ., % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Realizacion de actividadz_es/eventos: _ La realizacion de . .
;{ ;I':illlizrn cigf Estrategias de Afrontamiento y actividades recreativas Df?bldo' aldlncremento ten |a|
! i ariluencia ae veraneantes a
Este evento se realizo en dos jornadas. pern_ute que los balneario. se  requiere |a
Mes de julio, con Directores de Centros Escolares de servidores pubicos ) qu
los departamentos de Santa Ana, Ahuachapan y | _A\torizacion docentes obtengan contratacion de otro
Sonsonate. - guardavida para el Centro
1 Fortalecer el En el de Noviembre, con Directores de Centros | POT  parte  del beneficios, tales como Recreativo Magisterial
enfoque de la Escolares de San Miguel, Usulutan, Morazan y La | Viceministro de mejorar convivencla Metalio, ya que, actualmente
salud 1.1 Gestionar 05 1. Nimero Union. Educacion. laboral, ~ familiar 'y la colo se,c){Jenta o L. Quien
preventiva para actividades actividades En total participaron 267 personas. salud fisica y mental; . » ¢
sminuir | i i Listad q promoviendo el ejercicio ha realizado rescates
disminuir las recreativas o recreativas o “Inauguracion de liberaciones de Tortugas | I.S a O§ e - acuaticos sin reportar
atenciones eventos eventos marinas” asistencia 50 f'S'CO-, (ot ’ | i
curativas institucionales. institucionales Actividad desarrollada registrandose la participacion Ademas, se logra | VICUmas que lamentar.
de mas 300 personas, entre funcionarios del Minad, concientizar a  los | Sin embargo, la playa de
Peso 100 docentes, sus grupos familiares e invitados participantes sobre (I;/Ie;'ac:m, es rlnuy pe”|:|grosa
i io | debido a los alfaques
Se brind6 apoyo en la realizacién de 20 actividades CL“dQ del medio (corrientes de a ua) q ue
recreativas y de auto cuido, solicitadas por Centros ambiente . 9 / q
Peso 100 Escolares y Policlinicos Magisteriales, para lo cual, se podrian poner en peligro la

brindé el servicio de transporte de 24 unidades de
transporte para 1,572 personas

Durante el periodo del 1 de enero al 9 de diciembre
2018, el Centro Recreativo registrd el ingreso de
19,059 personas.

vida de una o varias personas
al mismo tiempo.

Ademas, queda sin vigilancia
el area de piscina.

73/




Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION DEL SEMESTRE Il POI 2018 OFICINAS CENTRALES UNIDAD DE GESTION: 12. DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES. MISION: Somos una Divisién, encargada de afiliar y
actualizar informacion de los docentes y sus grupos familiares, para que puedan recibir la asistencia médica hospitalaria, gestionar prestaciones y beneficios a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetn./os Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. M?filos.(,’e % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
2. Gestionar las
prestaciones
econdmicas y 2.1 Tramitar el Se tramitaron las solicitudes siguientes: Actas de
beneficios que 1600/ solicitudes » 83 Subsidios temporales Comision
el Instituto ; » 42 Gastos funerarios Técnica de Capacitar a Personal de
brinda a sus g:fjif;t:r?tzz ;())or 1. Nimero de Subsidios y Administrativo y de Salud
usuarios. . solicitudes . Pensiones de los Policlinicos
miembros de su iramitadas. Se  aprobaron 8 ~ solicitudes  de 50 Magisteriales, sobre las
grupo familiar reincorporaciones  y continuidad  de hijos Certificaciones - .
mayores de 21 afios por invalidez total o prestaciones y beneficios
Peso 100 % discapacidad y se denegd 2 solicitudes. f\e Punto  de que otorga el ISBM
cta  Consejo
Peso 100 % TOTAL DE SOLICITUDES TRAMITADA 135 | Directivo
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION DEL SEMESTRE Il POI 2018 OFICINAS CENTRALES UNIDAD DE GESTION: 12. DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES. MISION: Somos una Divisién, encargada de afiliary
actualizar informacion de los docentes y sus grupos familiares, para que puedan recibir la asistencia médica hospitalaria, gestionar prestaciones y beneficios a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.3. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objet|Yos Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. M.e(.iIOS-(’iG % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
El nimero de carné
emitidos por primera vez
.1 Gestionar la y reposicion, se ha visto
3 Facilitar al | afiliacion del 100% disminuido, ya que, a
docente y sus | de los servidores | 1. NUmero de partir del 16 de enero de
beneficiarios el | publicos docentes carné emitidos y 2017, la identificacion
acceso a los entregados a de los docentes y
servicios Peso 50% usuarios  por beneficiarios  mayores
medicos primera vez efectuaron los tramites siguientes: de 18 afios, sera a
hospitalarios y . Primera Vez (Afiliacion) 572 tyayes del Dpcumento
a ~ ofras 3.20 Gestionar el Reposicion de Camé 1333 Reporte de Unico de Identidad.
prestaciones ' 109@ de las , Carné Provisional 48 Sistema 50 .
que estan | solicitudes de | 2. Nimero de SIREXPE Se ha solicitado a la
reguladas en la | actualizacion de | reposiciones de - Division de Informatica,
Ie)g/J del ISBM. informacion y | carné emitidosy Total, de tramites 1,933 adicionar al SIREXPE,
reposicion de carné | entregados a el dato consolidado de
Peso 100 % de los usuarios del | usuarios. las actualizaciones de
ISBM informacion  de  los
usuarios, ya  que,
anteriormente, el dato
Peso 50% se contabilizaba con la
emisién de recibo de
carné.

12. DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES SEM II 2018 ALCANCE 50.00%
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EVALUACION DEL SEMESTRE Il POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 13.SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA. MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la
conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las
capacidades técnicas y administrativas del instituto.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones

Operativos impacto Verificacion.
1.Dar
seguimiento a 1. Numero de .
la Division d . d -Lista de
a Divisién de reuniones de asistencia
Informatica y seguimiento y Se realizaron 6 seguimientos o monitoreo a
TeCﬂOlOgla y la 11. Asegurar el | revision de los la ejecuci(')n de los p|anes -Ayudas memoria Solicitar a cada jefatura de
Division de 100% del Planes Operativos de las reuniones. Situaciones imprevistas Division asegurar el cumplimiento
Operaciqngs en | cumplimiento de los de las Divisiones. | Se realizaron 3 reuniones, conjuntas con Informes 50 'CTE%SI:Z:IIE?:O al 100% d;; de los planes, mediante el
el cumplimiento | planes  operativos 2 NG d las Divisiones para revisar el cumplimiento | gjecutivos los planes operativos seguimiento  oportuno a las
de SUS | de las Divisiones. - Numero ae del POI 2018 mensuales, jefaturas bajo su cargo.
objetivos planes de trabajo '

Peso 100 cumplidos

Peso 100
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EVALUACION DEL SEMESTRE Il POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 13.SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA. MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la
conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las
capacidades técnicas y administrativas del instituto.

MATRIZ

Objetivos Indicador de . . . e . .

Opejrativos Metas Tiram Nivel de cumplimiento de metas. Medios de Verificacion. % Valoraciones | Recomendaciones

1. No. De
subsanaciones de
las
recomendaciones
e informes de las
21 Velar por el | diferentes .
cumplimiento  del | auditorias, del --Correos y notas de seguimiento.
100% de los | area de salud -Remision dle 1 (un)n informe final de la auditoria 3
informes externa periodo 2017 y de 1 (un) borrador de cartade | -Notas de Instruccion
’d . 2 No. de gerencia periodo 2017, a la Presidencia del ISBM.
recomenaaciones y ) ' .
2 Fortalecer el | Subsanaciones subsanaciones de | _Ejaporacion y remision de 10 (diez) notas a la .

' ; hechas por los las Presidencia para firma y posterior remision a las -Informe  consolidado de las A las jefaturas de las diferentes
control interno entes contralores a recomendaciones | dependencias observadas para la subsanacion de las respuestas de  subsanaciones, devendencias. dar sequimiento
en todas las A e informes de las observaciones, tanto de las dependencias de la remitido al equipo de la auditoria Informes de la auditoria P e gl
dependencias través  de los | * Subdireccion de Salud, Subdireccion Administrativa y . 50 | vema y cumplimiento a los informes
del Instituto estudios de | diferentes la Unidad Financiera. Externa, periodo 2017. G los dierenes  entres

’ auditoria gud|tor|as, del Sub ion de 7 (siete) ob . del . contralores
Peso 100 practicados a las | @rea -Subsanacion de 7 (siete) observaciones de las -Informe  consolidado de las

dependencias de la
Institucion.

Peso 100%

administrativa

3. No. De
Informes,
Acuerdos,
Lineamientos,
entre otros, de
medidas de
control interno
identificadas e
implementadas

Subdirecciones y de la Unidad Financiera.

-3 Notas de Instruccion a las jefaturas de la
Subdireccion Administrativa

respuestas a las observaciones del
Borrador de carta de Gerencia
periodo 2017
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EVALUACION DEL SEMESTRE Il POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 13.SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA. MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la
conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las
capacidades técnicas y administrativas del instituto.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Im-'llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M?‘.‘hos.?e % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Se impartieron 5 capacitaciones sobre el
procedimiento y el uso del sistema.
3. Velar por el 3.1 Capacitar a los ;ﬁh(l::r%?a:;)o(sjiie En fecha 18 de octubre a los encargados Egg:g;t(; rl:?c’?n de
uso eficiente de Egﬁggiagﬁiﬂ:ries fondos del fondo circulante. Se estd revisando
Crouontos e | 110853 Encargados | (R EPREE | En fechas 29y 30 e ctbrese assoncs i capacacon vl | para fecuar 1as compas 3
. Fondos de cajas 10y capacitaron 50 encargados de cajas 50 cap para . pras 'y
Monto fijo y chicas encargados de chicas nacional de los | girar instrucciones precisas al
Fondo de Caja Peso 50 cajas chicas ' -Levantamiento encargados de cajas | respecto.
chica capacitados . de Actas chicas
Peso 100 El 5y 6 de noviembre 69 empleados

capacitados para uso del sistema de cajas
chicas
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EVALUACION DEL SEMESTRE Il POI 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 13.SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA. MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la
conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las
capacidades técnicas y administrativas del instituto.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
/ “.I Metas i : Nivel de cumplimiento de metas. . .I ., % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Ji.s'i\tl:?:g) de La importancia de las
3.2 Supervisar la supervision \élrfltas dgb(t::::e?o radlﬁﬁ
3 Velai\r.por ¢l ejecucion de los realizadas a los -Actas de visita conocimiento mas
uso eficiente de encargados de . Hacer uso correcto del
fondos y otros " . - - alos lugares expedito de los . )
los Fondos aspectos a los Montos fijos y los | Se realizaron 8 Visitas de supervision y roblemas de las Instructivo del Uso del manejo
Circulantes de En%ar ados de 4 Encargados de arqueo a los encargados de cajas chicas, Lineamientos goluciones y e se del fondo circulante y las
Monto fijo y Fondogs Circulantes Cajas Chicas. irados a los 40 eneran cgn los cajas chicas.
Fondo de Caja los 53 Encaraados Al mismo tiempo se giraron instrucciones gncar ados de gncar ados de Fondos
chica y 9 2. Nimero de por escrito en tres ocasiones. gados \carg : Actualizar el Instructivo en
Peso 100 Fo.ndos de cajas lineamientos las gajas chicas, Clrculantes y ’cgjas mencion
chicas. irados sobre el mediante correo chicas en los policlinicos
Peso 50 gso y manejo institucional y consultorios
eficiente de los magisteriales.
fondos.
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EVALUACION DEL SEMESTRE Il POI 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 13.SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA. MISION: Asumir y apoyar responsablemente al Director Presidente en la
conduccion de las funciones administrativas y la coordinacion de las actividades del Instituto, velando por el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros. OBJETIVO ESTRATEGICO: 4. Fortalecer el
proceso de comunicacién e informacién del instituto. LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacién vertical y horizontal 4.2. Mejorar el clima organizacional

. MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. NUmero de
reuniones de
coordinacién
realizadas
4. Mantener los 2. Numero de -Ayudas
niveles de . ituaci memorias  de
comunicacion 41 Realizar 6 Shuacones reuniones
5 reuniones de comunes
con el area de L atendidas y efectuadas con
coordinacion sobre , . . o .
salud, para oo resueltas En el periodo se realizaron 5 reuniones la subdireccion Ha mejorado la L . .
situaciones Co - .. | Solicitar el trabajo conjunto de
lograr los con la subdireccion de Salud y algunas de Salud comunicacion y atencion L
-~ comunes que 3 NG d oo : S 45 L las divisiones de ambas
objetivos - Numero de situaciones atendidas con las divisiones de a situaciones comunes R
A afecten el normal inf o subdirecciones
institucionales y . . Informes, salud -Correos de de las subdirecciones.
. funcionamiento de and gy
la armonia la institucion memoranaum, seguimiento con
laboral : actas, entre otros las jefaturas de
remitidos a la la division de
Peso 100 i
Peso 100 Subdireccion, salud

sobre situaciones
comunes
identificadas

13. SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA SEM 1I 2018 ALCANCE 47.00%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il POI 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnoldgica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion &gil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modemizacion Tecnoldgica. LINEA ESTRATEGICA: 5.1 Actualizacion e Implementacion de los Sistemas Informaticos del Instituto.

MATRIZ

Objetivos
Operativos

Metas

Indicador de
impacto

Nivel de cumplimiento de metas.

Medios de
Verificacion.

%

Valoraciones

Recomendaciones

1- Sistematizar
los  procesos
del Instituto
para  brindar
atencion

oportuna a los
usuarios.

Peso 100 %

1.1 Desarrollar
madulos

5
del

Sistema Informatico
Integrado del ISBM.

Peso 60%

1. Numero de

modulos
desarrollados

Se han desarrollado los mddulos:

-Sistema de Registro de Examenes de
Laboratorios Externo.

- Sistema de Registro de Examenes de
Laboratorios Magisteriales.

- Sistema de Registro de Consultas de
Médicos Especialistas Externos

- Sistema para el Control de Transacciones
de Fondo Circulante y Caja Chica.

-Documentos
de
Requerimientos
de cada
madulo.

-Sistemas
implementados
en Servidor de
Aplicaciones.

50

Se ha avanzado en el
desarrollo del Sistema
Integrado  para la
operatividad de la
Institucion.

Se ha invertido gran
parte del tiempo en
mantenimiento y soporte
a usuarios de los
sistemas
implementados.

Dar continuidad al

Estratégico de sistemas de

Informacién del Instituto.
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnoldgica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica. LINEA ESTRATEGICA: 5.1 Actualizacion e Implementacion de los Sistemas Informaticos del Instituto.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.Numero de
1- Sistematizar solicitudes Se han realizado cambios y mejoras a los
atendidas ; e . -Correos
los procesos sistemas a solicitud de las unidades .
. . . . iy . enviados y -
del Instituto 1.2 Proporcionar usuarias, asi como también atenciones a recibidos Dar mantenimiento a los
para brindar mantenimiento a 18 usuarios en el uso de los mismos. Todos los cambios | sistemas actuales mientras se
atencion sistemas en uso. 2 Nimero de . . Sistemas 50 sohqtados se han | termina el proceso de
oportuna a los ; (1,235 atenciones a 18 sistemas, en el . realizado. desarrollo y migracién a la
: 0 sistemas en uso funcionando
usuarios. Peso 40% segundo semestre, para hacer un total de . nueva plataforma.
oon 2,992 atenciones) con cambios.
Peso 100 % mantenimiento '
° realizado.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnoldgica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica. LINEA ESTRATEGICA: 5.2 Implementar un Sistema de Informacién Gerencial para la toma oportuna de decisiones.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones

Operativos impacto Verificacion.
2- Mantener 2.1 Garantizar la .
actualizado el o En la medida que los .

) actualizacion del . . . . : Continuar con el desarrollo de
sistema de : . El sistema ha estado funcional y no se | Sistema de médulos del Sistema :
. P Sistema de 1. Numero de o L o reportes  gerenciales  en
informacion In iy lici recibieron nuevas solicitudes. Informacién Integrado  se  van el la imol s

ara apoyar la nformacion ) ICItLlldeS”de Gerencial 50 implementando, se iran paralelo a la imp emerytamon
P Gerencial. actualizacion del : . de los modulos del Sistema
toma oportuna . agregando més reportes
de decisiones §|stema Qe a la plataforma Integrado

Peso 100% informacion
Peso 100 % gergnmal
realizadas
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il POI 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnoldgica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modemizacion Tecnoldgica. LINEA ESTRATEGICA: 5.3 Fortalecer los recursos técnicos para mejorar la atencién al usuario. MATRIZ

Objetivos
Operativos

Metas

Indicador de
impacto

Nivel de cumplimiento de metas.

Medios de
Verificacion.

%

Valoraciones

Recomendaciones

3. Fortalecer la
Infraestructura

3.1 Garantizar la
creacion y puesta
en funcionamiento
de un Centro de
Datos del ISBM.

1. Un Centro de

El proceso fue adjudicado por la UACI y se
encuentra en proceso de tramites
institucionales para los permisos de

Expedientes de

La construccion  del
centro de datos esta
pendiente, debido a

Continuar con el proceso de
construccion y equipamiento

Tecnologica del Datos en construccion (1 centro de datos) los procesos de 50 espera de aprobacion
. . o ) del centro de datos, en el
ISBM. Peso 50% funcionamiento. licitacion de permisos por parte siquiente afio
Peso 100 €s0 507 Se actualizo el sistema de respaldo del de instituciones | >'9 '
ISBM externas.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnolégica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica. LINEA ESTRATEGICA: 5.3 Fortalecer Ios recursos técnicos para mejorar la atencion al usuario.

MATRIZ
Objetn.los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
3.2 Gestionar la La construccion  del
3. Fortalecer la | actualizacion del centro de datos estd | .o e
Infraestructura | Sistema derespaldo | 1 Numero de . . Expedientes de pendiente, debido a L, proces
. . Se actualizo el sistema de respaldo del ., | construccion y equipamiento
Tecnoldgica del equipos los procesos de 50 espera de aprobacion

ISBM.
Peso 100

Peso 50%

actualizados

ISBM

licitacion

de permisos por parte
de instituciones
externas.

del centro de datos, en el
siguiente afio.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnoldgica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.

OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modernizacion Tecnoldgica. LINEA ESTRATEGICA: 5.3 Fortalecer Ios recursos técnicos para mejorar la atencion al usuario.

MATRIZ

Objetivos
Operativos

Metas

Indicador de
impacto

Nivel de cumplimiento de metas.

Medios de
Verificacion.

%

Valoraciones

Recomendaciones

4. Administrar
la
Infraestructura
Tecnolégica a
fin de dar un
servicio
oportuno a los
diferentes
usuarios

Peso 100 %

4.1 Disponer del
100% de
servicios

tecnoldgicos a nivel

institucional
Pes0100%

1. Numero de
servicios
tecnologicos
disponibles.

Se han administrado y monitoreado 17
equipos de servidores fisicos y 20 virtuales,
3 equipos de almacenamiento de
informacion, 2 equipos de respaldos de
datos, 75 equipos de comunicacién, 58
equipos de seguridad de oficinas centrales,
policlinicos y consultorios magisteriales, 5
equipos de bases de datos, 5 servidores de
aplicaciones y otros a fin de mantener
disponibles los servicios tecnoldgicos que
presta el Instituto a los usuarios (7 tipos de
Servicios).

-Formulario de

control de
respaldos.
-Hojas de
control de
mantenimiento
de equipos
-Correos
enviados sobre
disponibilidad

de servicios ylo
mantenimientos

50

Se continia brindando
mantenimiento
preventivo y correctivo
adecuado a los equipos
a fin de mantener un

el

funcionamiento 6ptimo.

Proporcionar monitoreo
permanente a fin de mantener
activos los servicios

tecnoldgicos institucionales.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnoldgica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5. Fortalecer la Modemizacion Tecnoldgica. LINEA ESTRATEGICA: 5.3 Fortalecer los recursos técnicos para mejorar la atencién al usuario. MATRIZ

ObjetIYOS Metas Int:llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M?‘.‘hos.?e % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Soporte Informatico brindado a los usuarios Se requiere asignar recursos
que lo han solicitado y se han registrado de transporte a los técnicos
5. Proporcionar los casos més importantes con la solucion | -Correos las  solictudes de | P2@ poder atender
Soporte 5.1 Atender el 100% respectiva, para corregir eventos futuros electronicos soporte  tanto  de oportunamente las solicitudes
Informatico de dé solicitudes de 1. NUmero de similares. recibidos y hardware  como  de de soporte.
acuerdo a soporte de acuerdo atenciones enviados. software se han
necesidades a prioridades del realizadas de Se han atendido 2,888 casos durante el 50 | atendido de acuerdo a También se necesita dotar de
prioritarias del Instituto acuerdo a segundo semestre del afio 2018. Haciendo | -Registro de prioridades y al orden un medio de transporte para
ISBM. ' prioridades. un total anual de 6,909 atenciones. incidentes de la Region Paracentral.
. soporte de llegada.
Peso 100 % Peso 100% Desde el 12 de noviembre no hay Técnico | informatico Agilizar la contratacién del
de Soporte Informético en la Regién atendidos. Técnico de Soporte
Occidental y se esta atendiendo desde las Informatico de la Region
oficinas centrales. Occidental.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnolégica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: OBJETIVO ESTRATEGICO: 4- Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacién. LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Im-'llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M?‘.‘hos.?e % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Se recomienda actualizar
6- Contribuir a constantemente el sitio web
la difusion de la 6.1 Actualizar en el -Correos Se tiene un sitio web de | institucional, como medio de
. y Sitio Web el 100% Se recibieron 57 solicitudes de publicacién | electronicos acuerdo a los | informacién para los usuarios
informacion del - . - ) . .
. de solicitudes , de contenidos en pagina web y se han estandares de gobierno | del Instituto.
Instituto a - 1.NUmero de ; o - . . .
) " recibidas de . publicado de acuerdo a lo solicitado; | -Solicitudes de electronico. Las unidades solicitantes
través del sitio . solicitudes . : o o 50 . . T "
acuerdo a estandar . ademas se ha realizado respaldo periddico | publicacion. Se estad en el proceso | deberan enviar informacién a
web , publicadas s Lo Y o
P establecido. de sitio web institucional, con un total de de migracién a la nueva | la UAIP para que el sitio se
institucional e " . - .
126 publicaciones al afio. -Publicaciones plataforma definida por | encuentre debidamente
Peso 100% Peso 100% en el sitio web. CAPRES. actualizado.

Continuar con el proyecto de
migracion del sitio web.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il POI 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA. MISION: Administra y Fortalece la infraestructura tecnolégica y los
sistemas informaticos del Instituto, para apoyar los servicios de salud y los procesos administrativos financieros, brindando una atencion agil y oportuna a los usuarios del Programa Especial de Salud del ISBM.
OBJETIVO ESTRATEGICO: OBJETIVO ESTRATEGICO: 4- Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacién. LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar los canales de comunicacion vertical y horizontal.

MATRIZ
Objetivos Indicador de Medios de
/ . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e . % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
7 Apoya.r' en 7.1 brindar el apoyo Corrqog Se ha apoyado en la
elaboracion de ) electrénicos con L
) en la elaboracion ) o consolidacion del . .
informe de ) , informacion  a - Se recomienda cumplir con
L, del informe de 1.NUmero de . 9 : Informe de Rendicién de . X
rendicion de - Se apoyd en la elaboracion del documento | consolidar. los tiempos establecidos para
rendicion de documentos " 50 | Cuentas y documento | . . e
cuentas. de rendicion de cuentas. brindar la informacion de
cuentas. elaborados C de respuestas a
-Publicaciones , forma oportuna.
X consultas realizadas por
Peso 100% del informe en los usuarios
Peso 100% ° el sitio web. '

14. DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA SEM II 2018 ALCANCE 50.00%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 15. DIVISION DE OPERACIONES. MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas y el apoyo
logistico que se les brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos técnicos, en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo institucional, en
beneficio de los usuarios(as) del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 2. Mantener la sostenibilidad financiera. LINEA ESTRATEGICA: 2.1 Adquirir bienes muebles e inmuebles para dar mejor
atencidn a los usuarios. MATRIZ

Objet“.los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos-c’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
19 informes técnicos de factibilidad y/o | Documentos de
valtos de inmuebles gestionados. los procesos:
L L e Informes.
1. Ntmero de Venﬂgamon de descripcion tecnica de | o Actas
11, Gestionar el | carpetas técnicas FS>orC|oane tgrr?_no a I\/rIeA%blr a |§10r:jar en | o  Certificac
100% de las | Y propuestas C?\lnéa osa de Lima ( ), realizada por iones de
solicitudes que | elaboradas. ' puntos
1 Contribuir a | '€9an @ la Division 6 actualizaciones en el Sistema de de
las mejoras de de  Operaciones Informacion de Inversion Pablica (SIIP) del Consejo
los bienes | P22 la elaboracion 2 NG q MH. Directivo. Se ha dado
inmuebles  del de carpetas 'r{f rlrjnmerg € e Resoluci cumplimiento a las
) técnicas, informes informes de Gestiones UACI: ones. encomiendas realizadas
Instituto ~ para e viabilidad 50 : :
o de viabilidad, 1. Construccion supervision  de en relacién a la gestion
dar Optima o elaborados A y P . , -
. supervision y ’ Mejoramiento de Centro Recreativo | Remodelacione de  inmuebles  del
atencion a los L D . : .
USUATIoS proyectos de Magisterial de Metalio, adjudicados. s ejecutadas: Instituto.
Peso 100 niraestruclura - en 2. Supervision de  Adecuacion de | © Actas de
inmuebles del | 3 Numero de L recepcion
ISBM. durant e Infraestructura y equipamiento de Centro
oW, durante €1 proyectos de Datos, adjudicado. s
afio 2018. supervisados y/o e Estimacio
Peso 100 ejecutados Remodelaciones de inmuebles: nes ylo
¢ Sonsonate (inaugurado). pagos
¢ San Vicente (inaugurado) e  Fotografi
o Oficinas centrales (terminado) as

¢ Archivo Central (terminado)
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES. MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas de las
dreas bajo su cargo, en el apoyo que se brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos técnicos en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo
institucional, en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision
y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional. 3.4 Institucionalizacion del plan de capacitacidn continua del personal del Instituto. MATRIZ

ObjetIYOS Metas Im.:llcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mfec'ilos_clle % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Plan Operativo Informes
2. Supervisar y Institucional '
monitorear el [ i imi L
o |y o | ceouade | Pen- Operao . nituconal  del | Cerfcadones de
operafivo - que 2.01.8 monitorear la 2. Namero de | Departamento de Desarrollo Humano a Birectivo /o ! Se ha supervisado
realiza el | 200 0 normativas través de informes mensuales (6). y a Sup y
Departamento ejecucion administrativas Acuerdos monitoreado el Plan
de  Desarrollo resulta@os del Plan P /o | Documentos normativos: Presidencia. 50 Opgratlyo
Operativo del | generadas /o : Institucional del

Humano en la actualizadas. e  Manual de Funciones.

gy I Departamento  de Comprobantes de Departamento de
adminisracion Desarrollo Humano 3. Plan de capacitaciones Desarrollo Humano
del FECUrSO | peco 100 " | capacitacién de Se ha dado seguimiento al Plan de pl p :
humano ~ del | o0 personal Capacitacion del 2018 realizadas
Instituto. monitoreado y gini’g;pacs';’”es’
Peso 100 ejecutado. P
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES. MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas de las
dreas bajo su cargo, en el apoyo que se brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos técnicos en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo
institucional, en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision
y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . e Medios de . .
! . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e . % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Se ha monitoreado el cumplimiento del
Plan Operativo Institucional de las
Secciones que conforman  Servicios
Generales a través de informes mensuales
(6):
o Actualizacion de inventario de Activo Fijo
I1. Plan OIPEFatiVO e Recopilacion informacion reportes de
nstituciona : TRy . L
monitoreado v consumibles para conciliacion. Enelperiodosehan | A fin de dar seguimiento
3. lograr la| . g ejecutado. . . reportado avances | oportuno a las Secciones, se
buena gestién en m'o'nitore; durante 6‘1 2. Numero de [® Cumplimiento de  solicitudes de en la  mejora | requiere la contratacion del
la mejora | . 018 Ia eiccucion | MOrmativas transporte para misiones oficiales. continua de  la | Jefe de Servicios Generales
continua en la g administrativas Documentos infraestruct . idar  las
administracion y resultados del Plan | ° o C v/o | e Elaboracién de informes mensuales de | elaborados 40 | infraestructura asi como consolidar las
de los servicios | OPerativo del | i alizadas. d bustib] institucional, asi | Secciones de Transporte y de
generales  del Ej&?;f:";:;grales de | 27| avantamiento consumos de combustibles. como en el control | Activo Fijo y Suministros, a
Instituto. Peso 100 : fisico de inventario R . int . de | de los  hienes | través de la contratacion de
Peso 100 deActivo Fijoyde | ® NEParaciones e ntervenciones de la institucionales. personal en las diferentes

Suministros
ejecutado

Seccién de Mantenimiento.

o Actualizacion Manual de Activo Fijo (en
proceso)

e Actualizacion Manual de uso de

vehiculos (finalizado)

Se ha dado seguimiento a gestion de
requerimientos de bienes y servicios.

areas.
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018” ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES. MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas de las
dreas bajo su cargo, en el apoyo que se brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos técnicos en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo
institucional, en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision
y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional. MATRIZ

Objet“.los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.efiuos-t’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1. Plan Operativo | Se ha monitoreado el cumplimiento del

Institucional Plan Operativo Institucional, a través de
, monitoreado  y | informes mensuales (6). . .

buena.gesion | moniorear curate | 996100 " el per lndonamiento e Se ha supenisado y
en la mejora | el afio 2018 Ia 2. NQmero de Mesas de Enirada y Salida (en Informes monitoreado el Plan
continua en la | ejecucion y normativas proceso) - ; Operativo  Institucional | Garantizar el funcionamiento
administraciéon | resultados del Plan administrativas * 33 supervisiones de archivos. Documentos 50 de la Seccion de | eficiente del Archivo Central
de los archivos | Operativo de |la generadas  yjo | e Plan de  traslado - del foqdo elaborados Gestion Documental y
documentales Seccion de Archivo actualizadas. acumuladp del ISBM al Archivo ' Archivo, la cual presenta
del Instituto. y Correspondencia 3. Archivo Centrallejecutado avanceé significativos.
Peso 100 Peso 100 Central del e Seguimiento a Mesas de Entrada

Instituto instalado (8785 Correspondencias y 569,998

y funcionando documentos digitalizados por

TRANSDOC)
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: DIVISION DE OPERACIONES. MISION: La Division de Operaciones, coordina y supervisa las operaciones administrativas de las
dreas bajo su cargo, en el apoyo que se brinda a las dependencias del Instituto, proporcionando lineamientos técnicos en base a las normativas y procedimientos administrativos; a fin de apoyar la ejecucion del trabajo
institucional, en beneficio de la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3 Revision
y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional. MATRIZ

Objet“.los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.ec.iuos-c’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

Comité de Gestion Ambiental, nombrado.

Comitt  de  Eficiencia  Energética,

5 Contribuir al reestructurado.
desarrolio de 5.1. Reestructurarel | 1. Comité de Documentos
capacidades S . . ; Politica Ambiental del ISBM, revisada por | elaborados. En el periodo se han
- Comité¢ de Medio | medio ambiente y o o
técnicas para la ambiente eficiencia Comités. dado pasos positivos en
adecuada Eficiencia y eneractica Acuerdos de la consolidacién de la | Culminar con la aprobacion
gestion del o g Plan de Huertos Institucionales elaborado y | nombramiento. Seccion de  Medio | de la Politica Ambiental del
; Energética y | reestructurado. . - " 50 . , .
medio . .| pendiente de revisién por Comités. Ambiente, quien dara | ISBM.
. elaborar y ejecutar | 2. Plan de trabajo .
ambiente y N o seguimiento a los temas
- plan para el afio | del Comité - . . .
eficiencia 2018 elaborado Suministro de basureros para separacion y | Insumos ambientales, incluyendo
energética en P ' 100 . d y reciclaje de desechos solidos. recibidos la Eficiencia Energética.
ol ISBM. eso ejecutado.
Peso 100 Trabajos de ornamentacion y jardineria

realizados en varios establecimientos.

15. DIVISION DE OPERACIONES SEM II 2018 ALCANCE 48.00%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 16. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO. MISION: El Departamento de Desarrollo Humano, es el responsable de
la administracion del recurso humano, su formacion y aplicacion del Reglamento Interno del ISBM, y demas normativas administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de
Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA 3.3: Revision y Actualizacién de manuales operativos y normativa institucional

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de ., .
J . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
o Certificacion de Acuerdo de

El Consejo Directivo los | Consejo Directivo del Plan Anual

siguientes documentos: de Capacitaciones 2018.

-Manual  Administrativo  de o La meta se ha cumplido

Funciones del Personal del [*Certificacion de  Acuerdo de muy a pesar de las

ISBM Consejo Directivo de Normativa miltiples  actividades

de Asistencia. que se desarrollan en el .

1.Lograr el Departamento de |° Que las dependencias
fortalecimiento y | 1.1. Elaborar/revisar/ | 1.Nimero de eAcuerdo de Autorizacion de Desarrollo Humano las del ISBM, atiendan los
desarro.llo de la | actualizar 4 man.uaTIes . -Instructivo de viaticos Manual para el uso de Uniformes cugles se han visto procesos de elaboracion
normativa documentos administrativos act alizacién de
. I del personal del ISBM ; tad | y u
interna administrativos para la | aprobados y Incrementadas con [a documentos
administrativa gestién del recurso | socializados L 50 actualizacion de los L
para gestién del | humano. . eAcuerdo de Autorizacion de documentos adm!n!stratlyps para la
recurso humano Siguen en proceso los | Manual  Administrativo  de administrativos debido a administracion de
del ISBM documentos siguientes: Funciones del personal del ISBM Ia necesidad de personal.
Peso 100 % Peso 100 % h | |

-Politica Salarial omologar — con €

-Manual de Reclutamiento y
Seleccién de Personal

-Instructivo de Horas Extras

eCertificacion de Acuerdo de
Consejo Directivo de Instructivo
de viaticos

e Manuales en proceso

Contrato Colectivo de
Trabajo y por la entrada
en vigencia de las
Reformas al RIT-ISBM.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 16. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO. MISION: El Departamento de Desarrollo Humano, es el responsable de
la administracion del recurso humano, su formacion y aplicacion del Reglamento Interno del ISBM, y demas normativas administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de
Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA 3.4: : Institucionalizacién del plan de capacitacién continua del personal del Instituto

ObjetIYOS Metas Im.ilcador s Nivel de cumplimiento de metas. Mt_etshos_t?e % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Capacitaciones gestionadas
24
Capacitaciones impartidas e Solicitudes de
24 capacitacion
Empleados capacitados elnvitaciones al
NUmero de personas: 457 personal
(73 % del personal) eSolicitudes de
2.Fortalecer las 1. Plan  de | Femeninos: 273 eCompromisos  de En el segundo semestre
competencias Capacitaciones Masculino: 184 asistencia a se gestiono y desarrollo
del recurso elaborado y capacitaciones. el Plan de capacitacion | miem i
humano del aprobado. Admini§trativos 252 eMemorando de del Personal,phabiendo ?é?:& r:;bs'"dad page Ialz
Instituto, a|21. Formular vy | 2Plan de | Femenino: 138 envio de f . o
. . - o g ortalecido las | autorizacion del personal
través de la | Gestionar la | Capacitaciones Masculino: 114 documentacion de . 2 particiar en los eventos
actualizacion implementacion del | gestionado. los empleados que oompetenmasf . del q P p.t Iy
de Plan de | 3.Numero de | Salud 205 participaran en las | 50 | Personal participante en | C€ capactacion.
conocimientos | Capacitaciones capacitaciones Femenino 135 capacitaciones sus diferentes areas de [°E! perslonal seleccionado
técnicos tanto | 2018 impartidas Masculino 70 e Aprobacion de trabajo. para 108 evehntos del
del el area Peso 100% 3.NUmero de capacitaciones por CapaC!taZIO?, acer ¢
Administrativa empleados(as) Inversion en Capacitaciones parte de espacio de iempo.
como de capacitados. $10,908.11 INSAFORP
Salud Monto aportado ISBM: elistas de asistencia
Peso 100% $10,008.11 (92%) a capacitaciones.

(Proveedores: $1,983.00)
(Diplomados  $3,872.79)
Capacitaciones al exterior
$4,152.32

Monto aportado
(8.00%)

INSAFORP:

$900.00

eCorreos
electronicos

eActas de
satisfaccion
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 16. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO. MISION: EI Departamento de Desarrollo Humano, es el responsable de
la administracion del recurso humano, su formacion y aplicacion del Reglamento Interno del ISBM, y demas normativas administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de
Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA 4.2. Mejorar el clima organizacional

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. M(_et':llos_Qe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Contrataciones 60 , -
Salud 49 Se logré administrar el
Femenino 29 Instrumento de
=z | oabicon 3
Femenino 3 * Expedientes de desempefio 2017 y a la
3. Promover la Masculino 8 empleados luz de los resultados, se
administracion identificaran las
eficaz y | 3.1. Garantizar el Planillas anuales o Expedientes de fortalezas y debilidades
eficiente  del | 100 . .% de g&?ﬁﬁggﬂsﬁemestm contratacién del pe.rsonal, a fin de . .
recurso cumplimiento de los $3,630,099.67 potenciar las primeras y | Que las jefaturas jueguen
humano  del | procesos 1.Numero de | Horas Extras anual superar las segundas su rol en cuanto a la
Instituto, a fin | administrativos y de | tramites §23074620 e Planillas Se ha elaborado un | implementacion de los
de cumplir con | control interno en | administrativos m;gﬂgsz semestre 50 preliminar del informe | procesos administrativos
los  procesos | todas las acciones | ejecutados de la evaluacion al | ejecutados  por el
técnicos y | del Departamento Descuentos por llegadas tardias $ 4,037.94 o Correos desempefio, debido a | Departamento de
administrativos | de Desarrollo ' electrénicos que existen | Desarrollo Humano.
que demanda | Humano” ﬂgi?&ﬁzﬂ dependencia pendiente
la institucién. Peso 100% Septiembre § 853.37 que no ha hecho su
Peso 100% Octubre $ 400.61 ¢ Base de evaluacion del
Didemire § 177753 empleados desempefio
Contratos de empleados 67
Contrato Individual de Trabajo 56
Contrato Interino de Trabajo 6
Contrato Eventual 5
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il POl 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 16. DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO. MISION: El Departamento de Desarrollo Humano, es el responsable de
la administracion del recurso humano, su formacion y aplicacion del Reglamento Interno del ISBM, y demas normativas administrativas aplicables, para beneficio de los usuarios y usuarias del Programa Especial de
Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA 3.3: Revision y Actualizacion de manuales operativos y normativa institucional

MATRIZ
Objetlyos Metas Im.'llcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mfec'ilos_clle % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Informes
6 informes ejecutivos referente a las ejecutivos
actividades realizadas por la Seccién de
Género. Informes
4 Impartirenla | 4.1. Supervisar vy , 5 Informes presentados a ISDEMU, en el remitidos  a El ISBM  esta
administracion | monitorear durante |- Plan Operativo | oo de 1a Estrategia de prevencion de ISDEMU avanzando en | A Seccion de Género
del recurso el afio 2018 la| d& la Seccion | gminicidios y violencia sexual. - continuar con el esfuerzo
O de  Género transversalizar el TR
humano del ejecucion , Correos 50 . de  sensibilizacion y
Instituto, el resultados del Plan | MOnitoreado y | g reqiizaron 2 capacitaciones de la Ley electronicos enfoque de genero | yansyersalizacion  del
tema de género | Operatvo de la | ejecutado. Especial Integral para una Vida libre de en el quehacer | enfoque de género.
Peso 100% Seccion de Género. violencia y 2 capacitaciones de Género una institucional.
Peso 100% oportunidad para la felicidad de la Listados  de
sociedad. asistencia.

16. DIVISION DE OPERACIONES DPTO. DDHH SEM II 2018 ALCANCE 50.00%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il POI 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 17. SECCION DE GENERO MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacion por razones de
género buscando encaminar a la institucion hacia la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y la poblacion usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVO ESTRATEGICO: 3. Fortalecer el
proceso de comunicacion e informacion. LINEA ESTRATEGICA: Mejorar el clima organizacional.

MATRIZ

Objetivos
Operativos

Metas

Indicador de
impacto

Nivel de cumplimiento de metas.

Medios de
Verificacion.

%

Valoraciones

Recomendaciones

1. Promover la
comunicacién

institucional con
enfoque de
género.

Peso 100

1.1. Incorporar 3
procesos de
comunicacién con

enfoque de género

Peso 100

1. Numero de
procesos que
incorporen
lenguaje inclusivo.

2. Numero de

empleados y
empleadas que
participaron en las
actividades.

-La Unidad Juridica observo nuevamente la
Guia del Lenguaje inclusivo, esta en
tercera revision por Seccion de género.

-Se ha incorporado en el proceso de
induccion del personal temética de género
a 6 personas de nuevo ingreso.

-Seccion de Género ha emitido 5 informes
en casos de supuestas violencias de
género.

-Guia de
lenguaje
inclusivo
institucional

-Cuadro de
control de
asistencia

-Informes  de
supuestas
violencias  de
género.

50

Es importante destacar
que la incorporacién de
la tematica de Género
en la induccion y en el

quehacer
es basica

institucional,

para

promover la igualdad y

no discriminacién
razones de género.

por

Se recomienda a todas las
jefaturas del ISBM que tomen
en cuenta ante la creacién de
cualquier documento es ideal

que incorporen  lenguaje
inclusivo para dar
cumplimiento al Art.15 de la
Ley igualdad, Equidad 'y
Erradicacion de la
Discriminacion ~ contra  las
mujeres
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il POI 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 17. SECCION DE GENERO MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacion por razones de
género buscando encaminar a la institucion hacia la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y la poblacion usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer las
capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS: Actualizacién de Educacién Continua del Personal de Salud.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
-Se ha capacitado de julio a diciembre a 55
empleados/as acerca de la LEIV.
-Se han enviado 15 correos electronicos ggﬁ:lflfﬁgi? rl1|m|ento La tematica de género por
2. Continuar el LN s | N contenidos de la LEIV. Para que el | nstitucional. se h las  implicaciones  de
proceso de | 21 Sensibilizar a 604 | = TUMEro A€ | persong| conozea el contenido de esta. -Listados  de MSALICIONa’, S€ NACe 1 4o montaje cultural
S empleados en el | empleadas y istenci dificil que el personal ’
sensibilizacién de . lead asistencia. q p ’ I bordaje dificil
. A | enfoque de género. empleadas ., " int | coniieva un aboraaje aticil,
género dirigido a sensibilizadas en | -S5€ coordind con Comité de salud y se Integre a las . b .
personal del idad . | d Meii - Fot fi 40 t . I sin em argO es pl’eCISO
oy enfoque de | seguridad ocupacional de Mejicanos otografias capacitaciones, por lo ue las iefaturas apoven
: género. charla: Género una oportunidad de que es importante d J POy
Peso 100 felicidad para la sociedad, en la que | -Correos retomar las opciones l(?aspacitac?griueﬁ?;ntivangg
beso 100 participaron 13 empleados/as, electrénico virtuales, lo que se o 0
eso . ~ al personal bajo su cargo
L hara para el afio .
-Se  capacit6 a dos empleadas 2019 para que asistan.
embarazadas acerca de los beneficios de '
la Lactancia materna como beneficio para
la madre y él o la bebé.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il POI 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 17. SECCION DE GENERO MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacion por razones de
género buscando encaminar a la institucion hacia la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y la poblacion usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer las
capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS: Actualizacién de Educacién Continua del Personal de Salud.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
/ . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Los protocolos
mencionados seran un
- Protocolo de
atencion a gran  apoyo  para
L o . estandarizar la atencién | Al personal para que una vez
3. Lograr LN § -Creacion de un Protocolo de atencion a usuarias a las mueres que | a rrz)ba dos para q o
tranversalizar el + umere €€ ) ysuarias victimas de violencia de género, | victimas de jeres ~que | aprobados
enfoque de 3.1 Incorporar en 6 | procesos y " i isterial iolencia d enfrentan violencia, | institucionalizados ambos
géneroenel documentos o | documentos €n revision por medico magistenat y violencia de dando cumplimiento a la | documentos, se les dé
quehacer procesos el enfoque | institucionales con | Psicologa magisterial genero 45 LEIVy LIE cumplimiento, para que se
institucional. de género en la | enfoque de Al momento de la pueda dar un abordaje y
institucion. genero. -Creacién de un Protocolo de actuaciéon de | Protocolo de . :
Peso 100% Seccio . - Iy entrega de esta | tratamiento integral de los
eccion de género, en revision por Jefatura | actuacién de evaluacion el Protocolo | casos por violencia  de
inmediata Seccion de o . .
anero de Atencién a usuarias | género.
g se encuentra en revision
con personal Técnico
médico y Psicologia.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il POI 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 17. SECCION DE GENERO MISION: Somos la Seccion que promueve la igualdad y la no discriminacion por razones de
género buscando encaminar a la institucion hacia la igualdad sustantiva, en beneficio del personal y la poblacion usuaria del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el
Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
! . Metas i Nivel de cumplimiento de metas. e .. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

-En el marco de la Promocion de la Lactancia

materna, se realizd la Primera LACTATON, en la cual

participaron 11 empleadas y una usuaria de ISBM, en

dicha actividad se recolectaron 1755 ml de leche

materna.

- En el mes de octubre se envi6 por correo electronico

i a 604 empleados y empleadas, mapa de embarazos
4. Promover 1 Numero de | onpidas y adolescentes, también una reflexion para
programas  de personal proteger a las nifias del abuso sexual.
salud que apoyen | 4.1 Incorporar 3 participando  en .
a la  salud | programas programa de salud | En el mes de octubre, también se participé en la Feria La prevencion de la
preventiva  del | preventivos enfocados | preventiva. de Prevencion del cancer de mama conjunto con c violencia contra las Al - o
personal y | ala poblacién Seccion de Salud mental, ademés se entregaron 150 | ~“OrT€0S mujeres, es importante | as distintas  je atur?‘S a
poblacién usuaria | mayoritaria del tarjetas incitando a la prevencion del cancer de mama | electronicos 50 bord |’ | incentivar al personal bajo su
i | | de Oficinas administrativas del ISBM apordaria por as ici

del ISBM, con | personaly poblacién 2.Numero de | alpersonal . e cargo para que participe en
. . . blacién  usuaria , |mpI|caC|ones que trae . .
énfasis a la | usuaria. po . . | -Fotografias . las distintas actividades.
poblacién participando en -En el marco de la Estrategia Nacional de Prevencion en la vida personal,
femenina. Peso 100% programas de | de Feminicidios y Violencia sexual, se realizd familiar y laboral.

Peso 100%

salud preventiva

campafia de prevencion de violencia contra las
muijeres, a través de imagenes alusivas a la tematica
entregados por ISDEMU

En el mes de noviembre, en el marco del Dia de la no
violencia contra las mujeres en conjunto con Unidades
de Género del MINED y Caja Mutual se llevo a cabo
Foro contra la violencia hacia las mujeres
denominado: Una vida libre de violencia para las
mujeres y nifias un reto pendiente, en el cual
participaron: 133 mujeres y 74 hombres.

17. DIVISION DE OPERACIONES SECCION DE GENERO SEM II 2018 ALCANCE 46.25%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 18. SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS. MISION: Somos la Seccién de Activo Fijo y suministros, que controla los
bienes institucionales, mediante el levantamiento de inventarios por establecimientos, para dar cumplimiento a normativas institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de Salud
del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacién e Informacién. LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar
los canales de comunicacién vertical y horizontal

MATRIZ
Objet“_los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. M?filos.(,’e % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
-Reporte
General de
1. Cuadro bienes
General de inmuebles a .
. . . . . A la fecha la seccién de
1. Mantener el Bienes Se posee inventario de 21 Inmuebles | nivel nacional. o L
P activo fijo y suministro
control  sobre Inmuebles institucionales. AR
) 1.1. Mantener . ha logrado identificar el
los bienes , mejorado -Reporte de ; Contratar a dos
actualizado el . . . . total de bienes
Inmuebles  del . 2. Cuadro | Se posee registro de mejoras realizadas a | mejoras a . . colaboradores a fin de poder
. Inventario de . . . existentes a  nivel o
Instituto . General de | bienes inmuebles. Bienes 47.50 . dar seguimiento al proceso de
~ Bienes  Inmuebles . nacional, tanto de |., .0 .,
Salvadorefio de Mejoras a Inmuebles. . identificacion y control de
. del ISBM. bienes en buen estado, | . AP
Bienestar 0 Inmuebles bienes institucionales.
o Peso 100 % . . . como de aquellos que
Magisterial. Actualizado Se tiene posee cuadro de depreciacion en requieren ser dados de
Peso 100 % 3. Cuadro de | bienes inmuebles -Reporte de baqa
Depreciacién depreciaciones I
actualizado Convocatoria a

la Comisién de
Descargo
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 18. SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS. MISION: Somos la Seccién de Activo Fijo y suministros, que controla los
bienes institucionales, mediante el levantamiento de inventarios por establecimientos, para dar cumplimiento a normativas institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de Salud
del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacién e Informacién. LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar
los canales de comunicacién vertical y horizontal

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. M?filos.(,’e % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.Cuadro
2. Mantener el General de
control  sobre Vehiculos
los 21. Mantener | Actualizado.
Equipos de | actualizado el . La seccion de Activo | Se informe a la Seccidn de
: -Inventario o . . . o
Transporte del | Inventario de | 2 Cuadro Fijo vy  suministros, | Activo Fijo y suministros,
. ] . . General de . . ; : .
Instituto Vehiculos del ISBM. | General de | Se posee registro de 21 unidades de . mantiene un inventario | cuando se realice algln
< - e . . Vehiculos 50 . o
Salvadorefio de Mantenimiento transporte institucionales a nivel nacional General de los | cambio de ubicacion de

Bienestar
Magisterial

Peso 100 %

Peso 100 %

de  vehiculos
actualizado
3. Cuadro de
Depreciacién
actualizado

Institucionales a
la fecha

diferentes Equipos de

Transporte

alguna de las unidades de
transporte
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 18. SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS. MISION: Somos la Seccién de Activo Fijo y suministros, que controla los
bienes institucionales, mediante el levantamiento de inventarios por establecimientos, para dar cumplimiento a normativas institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de Salud
del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacion e Informacién. LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar
los canales de comunicacién vertical y horizontal

MATRIZ
Objet“_los Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. M?filos.(,’e % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Cuadro
General de
Productos  con
3. Mantener el precios y
control §obre actualizado. o Contratar a dos personas en
los Bienes 2. Cuadro A la fecha la seccién de f ! fin d
consumibles 3.1Mantener General de . . - . activo fijo y suministros orma permanente @ fin e
o I - Se tiene registro de movimiento y -Inventario ' | mantener ordenada la bodega
adquiridos  por | actualizado el | Movimientos de . . : . . ha logrado dar una "
. . existencias de 330 bienes consumibles a general a nivel central, Recibir productos,
el Instituto | Inventario de | productos X . ) 50 pronta respuesta a las
- . . nivel de 3 bodegas ( Central, Oriental, nacional de . . Preparar ~ despacho  de
Salvadorefio de | insumos del SBM. actualizado. , . diferentes solicitudes de | . .
. o Occidental) insumos e insumos y realizar entregas
Bienestar Peso 100 % 3. Cuadro de suministros y ordenado .
o . . de los mismos.
Magisterial Existencia  de su despacho
Peso 100 % productos
actualizado.
4.  Cuadro de

Gastos generado
y actualizado
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 18. SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS. MISION: Somos la Seccién de Activo Fijo y suministros, que controla los
bienes institucionales, mediante el levantamiento de inventarios por establecimientos, para dar cumplimiento a normativas institucionales, asegurando un mejor servicio a los usuarios(as) del Programa Especial de Salud
del ISBM. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Fortalecer el proceso de Comunicacién e Informacién. LINEA ESTRATEGICA: 4.1 Mejorar
los canales de comunicacién vertical y horizontal

MATRIZ
Objet“_’os Metas Im.ilcador de Nivel de cumplimiento de metas. Mc.ec.iuos.c'ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Se esta realizando | Informar oportunamente a la
4. Mantener e : . . .
codificados los - verlflcamon a nivel Secqqn de Activo fijo y
. 41. Codificar de | 1. Cuadro nacional en todos los | suministros, cualquier
Bienes del . . - .
: forma adecuada los | General de -Inventario establecimientos, movimiento de bienes
Instituto . . . . . AT )
" bienes del ISBM. bienes de activo . - , General de 50 | dejando las hojas de | institucionales: compras o
Salvadorefio de , . Se ha asignado codigo a 25,106 bienes . .
) fijo debidamente . . bienes muebles cargo respectivas por | traslados
Bienestar 0 o muebles a nivel nacional| s
o Peso 100 % codificados institucionales empleado  con el
Magisterial . oy
codificados proposito de mantener | Contratar una persona como
0 el control de bienes | colaborador a fin de atender
Peso 100 % o \ -
muebles codificados a | mas  eficientemente  las
nivel nacional. demandas de la institucién.

18. DIVISION DE OPERACIONES SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS SEM 1II 2018 ALCANCE 49.38%
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il POI 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS MISION: "Somos la Seccion de Gestion Documental y Archivos,
que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivos, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y
usuarias del Programa Especial de Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3. Revision y Actualizacion de manuales operativos
y normativa institucional. MATRIZ

Objetl\'IOS Metas Iml:llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M.et.:hos.qe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1. Numero de

Instrumentos de

clasificacion i Resefia

documental historica e

elaborados indice
;étugirze;r ?’ég 11 Garantizar la 1. ‘Se‘actuali,zar.on IalRe§eﬁa histérica Iegislqtivo Se ha cumplido.con las
instrumentos creacion vo | 2. Namero de Instltuuonalellndlce nglslatlvo. . actuallzad.o‘ en metas establecidas en -
{ECNiCos y | actualizacion de 20 Iﬁstrumentos de 2. Se eIabpro Consollld.ado de Inventarios | formato digital el  Plan  Operativo | Emitir gl acuerdo para la
hormativos que | instrumentos para el | descripcion de los Arch|vo§ Espemahzac.jos. . . avan;ando aprobacion -del Manual de
permitan el | funcionamiento del | documental 3. Se actualizd Inventario del Archivo | - Inyentano de congderaplemente en | para el Funcionamiento Qe las
buen Sistema claborados  ylo Central . o archlvgs. fqnmonamlento gel Mesas de Entrada y Sahga, Ic?
funcionamiento | Institucional de | gestionados 4. Se publicé el Cuadro de Clasificacion | Especializados 50 Sistema  de Ge;tlon c.ualu . mejorara
del  Sistema | Gestion Documental Documental ’ . Documental y Archivos, S|gn|_f|cat|yamente . el
Institucional de | y Archivos 5.. _Se. elgboro un borrador del Plan de | - In\{entano del no lobstante, queda S|gn|ﬁcapvamente el Sistema
Gestion ' 3 Nimero de Digitalizacion. Archivo Central pend|enFe el acuerdo de | de Gest|c'>n.DocumentaI y la
Documental y | Peso 100% ir{strumentos de 6. SQ elabqrc') propuesta de Manual para el aprqbaqén'(’jel manual y | transparencia
Archivos valoracion y Funcionamiento de Mesas de Entrada y | - Manual para el la finalizaciéon del Plan

) iy Salida del ISBM. Funcionamiento de digitalizacion

Peso 100% seleccion de Mesas de

documental Entrada y

elabprados ylo Salida revisado

gestionados.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il POI 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS MISION: "Somos la Seccion de Gestion Documental y Archivos,
que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivos, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y
usuarias del Programa Especial de Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3. Revision y Actualizacion de manuales operativos
y normativa institucional.

MATRIZ
Objetivos Indicador de impacto . - Medios de . .
) X Metas R Nivel de cumplimiento de metas. e oo % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
1. Programaciones de
supervision elaborada.
2. Namero de archivos de
gestidn supervisados.
Se ha cumplido la
2. Lograr la , . . meta de supervisar
supervision del 3. Numero de archivos 1. Se supervisaron 17 archivos de los archivos de Tomar en cuenta las
cumplimientode | | ¢ isar el especializados gestion y 16 archivos especializados. . - - . recomendaciones que se
; : -1. Supervisar e : -Fichas de supervisién gestion y archivos .
los lineamientos . supervisados. establecen en los informes
) 100% de los Archivos d hi ializad del
establecidos para - € arcnivos especlalizagos de L
A de Gestion y 2. Se elaboraron 16 Informes de de supervision,
los Archivos de - . 50 | ISBM, lo cual ha .
Gestis Especializados durante Supervision: 7 de Archivos de p especialmente los
estion y el afio. Gestio 9 Archi -Informes de permitido dar | |
Especializados 4. Numero de Informes estion y de rchivos S S imient | responsables y enlaces de
Peso 100% o Especializad upervision seguimiento a la hi q fi6
del ISBM. de supervision specializados. organizacion y archivos de gestion vy
Peso 100 % elaborados. descripcién de archivos especializados.
dichos archivos

5. Numero de archivos
que cumplen
lineamientos de
organizacion, descripcion,
transferenciay
conservacion
documental.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il POI 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS MISION: "Somos la Seccion de Gestion Documental y Archivos,
que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivos, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y
usuarias del Programa Especial de Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3. Revision y Actualizacion de manuales operativos
y normativa institucional.

MATRIZ
jeti Indicador d i
Objetl\'IOS Metas nllca or de Nivel de cumplimiento de metas. M.et':hosfe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de
, capacitaciones
3.1. Realizar 4 impartidas
3. Capacitar al act|V|d.ad9§ de - Listado de
capacitacion en
personal de y enlaces de Se ha reforzado los .
temas de gestién , , . . .. | Atender las convocatorias a
ISBM en 1. Se impartieron 29 asesorias a enlaces | archivos temas de  gestion - .
) documental y A - ] . capacitaciones que se brinda
materia de . de archivo via telefonica sobre elaboracién | asesorados documental y archivo ]
L, archivos que . . . . 50 . por parte de la Seccion de
gestion . . de inventarios y listados de expedientes | - Correos brindados en las i’
permitan fortalecer | 2. Nimero de o - L Gestion ~ Documental vy
documental y " sami activos. electrénicos capacitaciones durante .
archivos las habilidades del Personal solicitando el primer semestre Archivos
o personal del ISBM | capacitado ! p
Peso 100 % L asesoria.
en dicha area.
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il POI 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS MISION: "Somos la Seccion de Gestion Documental y Archivos,
que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivos, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y
usuarias del Programa Especial de Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: Mejorar la calidad de los procesos a través de la

implementacién de los estandares de calidad de las normas 1SO 9001

MATRIZ
ieti Indicador de i
ObjetIYOS Metas . Nivel de cumplimiento de metas. M_et_:hos_qe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
. - Acta de
1. NUmero de recepcion
cajas del fondo - Pan de
acumulado con 1. Se finalizaron las readecuaciones a las traslado del
instalaciones del archivo central . " -
docgmetptos 2 Se finald 2 comora e instalacion de | 190 Se ha cumplido la meta | Utilizar los procedimientos
semi activas e P documental de creacion del archivo | establecidos en el Manual
4. Gestionarla | 4.1. Garantizar la trasladadas y mobiliario para el Archivo Central. acumulado central lo cual permitira | para el Funcionamiento del
creacion del creacion del Archivo | Organizadas. 3. Se trasladaron hacia el archivo central | ™ nyyonoc g brindar  tratamientos | Archivo Central en el
) del ISBM e instalaron en sus respectivos . - Y
Archivo Central | Central del ISBM. ) . . salida 50 archivisticos a  los | Manual de Procedimientos de
1009 2. Inventario archivadores 6,250 cajas con documentos , i L
del ISBM. Peso: 100 % documental semi activos (fondo acumulado) que se permanente de docgmentos, asi como la gestion Agimlnlstratlva del
Peso: 100 % wualizad encontraba en la emoresa cajas con realizar Transferencias, | ISBM, especialmente en las
actualizado o0 la empresa. documentos consulta y préstamo | transferencias, consulta y
4. Se actualizé el inventario de documentos - )
- Solicitudes de documental. préstamo documental.

semi activos.
5. Se rotularon 3800 cajas con documentos

devoluciéon  de
documentos.

- Inventario del
Archivo central
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il POI 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS MISION: "Somos la Seccion de Gestion Documental y Archivos,
que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivos, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y
usuarias del Programa Especial de Salud. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del Instituto. LINEA ESTRATEGICA: 3.3. Revision y Actualizacion de manuales operativos
y normativa institucional.

MATRIZ
Objetl\'IOS Metas Iml:llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M.et':hosfe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1. Directorio

Institucional

actualizado

- Memorandums

2. Nimero de y correos
g e elecirénicos
sistematico, 5.1. Garantizar el ingresada en Mesa - Registros d.e
digitalizacién, 100% del registro, de Entrada del CorrggpondenCI
transferencia, digitalizacion, Sistema 1. Se coordind la recepcion de documentos al o;|0|aldexterna Tod s dependenci
entrega fisica de | transferencia y TRANSDOC. de Mesa de Entrada de los diferentes ela K/Ir’adols Zn dobas as h epen e”C'fTS
la | entrega fisica de la procesos notificados a la SGDA. e Vodulo - ce Se ha cumplido con [a | 26PeN ~cumpir - con- 10
Correspondencia | Correspondencia 2 Se recibieron. reistraron. diaitalizaron Mesa de 50 meta planificada establecido en el Manual para
Oficial Externa Oficial Externa ] t. i ’t 9 d’ fg fisi ’ | Entrada del P el funcionamiento de Mesas
recibidas porlas | Recibida por las dos | 3.Numero de - ransiineron y eniregaron ae lorma fisica | . .. de Entrada del ISBM.
Mesas de Mesas de Oficinas correspondencia 8,785 COE. TRANSDOC
Entrada de Centrales. digitalizada y - Expedi er.ltes
Oficinas Peso 100% transferida por el
Centrales. sistema de reportes de
Peso 100% TRANSDOC. entrega de

correspondenci

4. Numero de a

Correspondencia

entregada en las

diferentes

dependencias del
ISBM.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il POI 2018 OFICINAS CENTRALES. UNIDAD DE GESTION: 20. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS MISION: “Somos la Seccion de Gestion Documental y Archivos,
que conduce el proceso de Gestion Documental y Archivos, y coordina y supervisa la recepcion de la correspondencia externa de origen oficial a través del Sistema TRANSDOC, para el beneficio de los usuarios y
usuarias del Programa Especial de Salud. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el proceso de informacién y comunicacién. LINEAS ESTRATEGICAS: Mejorar los canales de comunicacién vertical y horizontal.

MATRIZ

Objetn.los Metas Indicador de impacto Nivel de cumplimiento de metas. Medios de Verificacion. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos
1. Nimero de
encargados de Mesa
de Entrada de
6. Desarrollar la Policlinicos, Centros
supervision del | 6.1. de Atencion - Memorandum de remision
cumplimiento Supervisar Regionales y Oficinas de Propuesta de Manual
I(i’r?;griientos gﬂia:(r)gsa‘(‘iis y gﬁ;(terravliess;dos ! $g ha remitido a la Qnidad Juridica r\)ﬂa;:azl ;‘é”é;ot’r‘:g‘;”tsoaﬁga
establecidos encargadas cumpliendo sohmtudpara elaboracion de Acuerdo de del ISBM
para el de las Mesas | lineamientos aprokl)amon.del Manual para el - Registro Anual .
personal que de Entrada del gqu|onam|ento de Mesas de Entrada y Correspondencia Oficial gogas las delpendeln clas
: . alida. . eben cumplir con los
;Sr?gizoanes de L%El\l/logumplan é.e';lfiméﬂtgz 2. Se han elaborado 6 seguimientos a Ee);tsg?]asébiel‘sls;ado de 50 Se ha cumplido conla | establecido en el Manual
Mesa de lineamientos elaborados y Mesas de Ent.rallda. - _ destinatarios de meta planificada para el funcionamiento
Entrada en normativos remitidos 3: $e han recibido y verificado 65 copias Correspondendia Oficial de Mesas de Entrada
Policlinicos aprobados ‘ digitales de repprtes. qe entrega de Externa del ISBM.
Centros de7 para su 3. NUmero de reportes Correspopdenma Oficial .Extgrna. - Seguirﬁientos de Mesas
Atencion funcionamient dé entre ibid 4. Se realizaron 4 actualizaciones del de Entrada
Reqi entrega recioidos y Registro Anual de la correspondencia -
egionales y 0. verificados. - Correos electronicos de
Oficinas Peso 100% seguimiento a Mesas de
Centrales del 4. Registro Anual de Entrada del ISBM.
ISBM. Correspondencia
Peso 100% Oficial Externa
actualizado.

19. SECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVOS SEM II 2018 ALCANCE 50.00%
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018 ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il POI 2018 CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE UNIDAD DE GESTION: 20. CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE CAOCC MISION: Somos el Centro de Atencion
Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM, facilitando su inscripcion y apoyando la operatividad de policlinicos y
consultorios, asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los
niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Iml:llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M.et':hosfe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
- Las ausencias de
personal dificultan las
labores en policlinicos y
consultorios de la
1.1 I‘3rop.i’ciar la 1 Nimero de regiénl, los
comunicacién clara : Coordinadores  deben
reuniones
1. Potenciar la | Y oportuna en la permanecer en  sus
. . con . iy .
cultura del | region  Occidente, Coordinador -Solicitudes de establecimientos. - Continuar aprovechando los
servicio a los | realizando 6 es transporte - Se aprovecharon las | recursos de comunicaci{)n
pacientes, en el | reuniones con realizadas. . - . N programaciones que qfrege la 'tgcnologla,
personal de la | Coordinadores, Se ha realizado 1 reunion con los | -Libro de visitas regulares para la visita a | telefonia fija y movil, correos
Region efectuando 20 Coordinadores. de los los establecimientos, lo | electronicos, aplicaciones
Occidente. monitoreos y 10 Al mes de diciembre se ha realizado: 1 | establecimientos. 36 | que limita el tiempo de | para mantener una oportuna
visitas por | 2. Numero de | monitoreo y 6 visitas de campo a los estadia. comunicacion con los
situaciones monitoreos establecimientos de occidente. -Libro de visitas - El trabajo | Coordinadores de la region
especificas a realizados. Institucionales administrativo limitd en | Occidente.
policlinicos y Coordinadora muchas ocasiones la
Peso 100% Consultorios CAROCC. realizacién del
Magisteriales. monitoreo en la regién.
- El uso de la tecnologia
Peso 100% permitio la
comunicacién oportuna
con Coordinadores y
personal de los
establecimientos de la
region Occidente.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il POl 2018 CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE UNIDAD DE GESTION: 20. CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE CAOCC MISION: Somos el Centro de Atencion
Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM, facilitando su inscripcion y apoyando |a operatividad de policlinicos y
consultorios, asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los
niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

Objetl\'IOS Metas Indicador de Nivel de cumplimiento de metas. M.et.:hos.qe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
-TRANSDOC
2.Fomentar el En el periodo se ha
cumplimiento -SISAPI logrado  reducir los
del ~  marco " 1Numero  de tiempos ~de revision,
normativo en el | 2.1 Remitir a pago documentos  de -Reportes de incidiendo directamente
proceso de | 605 documentos - , asignacion de en el tiempo desde la
o proveedores  y | Al mes de diciembre/2018 se han:
revision y | de proveedores y o ; . | documentos entrega del documento , .
., arrendantes -Recibido 369 documentos. Seguln detalle: -Continuar  gestionando la
facturacion de | 55 documentos de . SISAPI de pago por parte del .
recibidos para | 347 proveedores de salud y 22 oportuna firma de
los documentos | arrendantes de la . proveedor hasta la
I . revision. Arrendamientos. y , o documentos por
presentados Region  Occidente o -Libro de entrega | 50 | facturacion de los -
) -Remitido para pago 369 documentos en . ; administradores de contrato
por los | en el periodo de . . ) de subsanaciones mismos. s
enero a diciembre 2. Nimero de | total. Segun detalle: Los ericos o | & el Centro de Atencion
proveedores de documentos de | 346 proveedores de salud y 23| .. y - Regional Occidente.
la region | 2018 . -Libro facturacion esforzaron al final del
, proveedores  y | Arrendamientos .
Occidente de semestre para reducir al
o arrendantes , L .
Peso 100% o arrendamientos minimo los tiempos de
remitidos a pago . s
zona occidental revision e incrementar el
mensualmente.

Peso 100%

-Libro control de
facturas

nimero de documentos
facturados.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il POl 2018 CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE UNIDAD DE GESTION: 20. CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE CAOCC MISION: Somos el Centro de Atencion
Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM, facilitando su inscripcion y apoyando la operatividad de policlinicos y
consultorios, asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los
niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ

Objetivos Indicador de . - Medios de . .
) X Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e ex % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
. Se ha atendido a todos
1. Nlmero de
. . los docentes que se han
carnés de primera -
vez emitidos presentado a solicitar
3. Generar las . carné o actualizaciones,
" 3.1. Registrar o )
condiciones . , siempre  que  han . .
ara aue los actualizar en | 2. Nimero de resentado los Continuar la gestién con la
paraq sistema, a 1500 | carnés de | En el semestre se han entregado 361 . P Divisién de Riesgos
docentes . . - , } -Reporte Sistema respaldos . .
; usuarios que lo | reposicién carné. Segun detalle: . . Profesionales Beneficios y
activos y su " o . . de expediente de correspondientes. .
o soliciten ~en  la | emitidos. -155 carné de primera vez Prestaciones para que la
grupo familiar - . "y docente y sus Todas aquellas o )
Region Occidente y -177 carne de reposicioén y . - actualizacion de carné quede
gocen de la . . . respectivos 50 | actualizaciones que no ;
g que cumplan con | 3. Numero de | -1 carné provisional reflejada en un reporte. Lo
atencion en L . . respaldos generaron la emision de e
. los requisitos segln | carnés Que generaron remesas en concepto de . . que permitira conocer el
salud brindada L o . . -Informe de carné y que cada diase | _, .
Instructivo vigente. | provisionales reposicién de carné por un monto de . numero real de atenciones
por ISBM. e remesas incrementan por ya no . .
emitidos. $265.50 ) . brindadas por establecimiento
o ser obligatorio el uso de C o
0 Peso 100% 4. Monto mensual . . en ésta area.
Peso 100% camé no se reflejan en
remesado por I
ningun reporte. Lo que
concepto de

reposicion de
carnés.

no permite conocer las
atenciones  realmente
brindadas.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il POI 2018 CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE UNIDAD DE GESTION: 20. CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE CAOCC MISION: Somos el Centro de Atencion
Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM, facilitando su inscripcion y apoyando |a operatividad de policlinicos y
consultorios, asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los
niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetl\'IOS Metas Iml:llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M.et':hosfe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

El pago de facturas se

realiza en forma puntual

y oportuna, a pesar que

la caja chica del
4. Generarlas | 4.1.Pagar 121 policlinico de Santa Ana | Continuar con el monitoreo no
condiciones facturas a no estuvo funcionando. | programados a las Cajas
para el pago proveedores de En el periodo se ha realizado el pago de Comenzaron a funcionar | Chicas.
oportuno alos | bienesy servicios 114 facturas de servicios basicos las cajas chicas del | Gestionar el nombramiento de
proveedores recibidos en los ] Sequn detalle: 61 Aqua potable ' policlinico de | un coordinador de fondo
de bienes 'y establecimientos 1.Ndmero de gu ' gua polabr Sonsonate, y | circulante a nivel central.

. . .y facturas de servicios ($1 ,94564), 53 Energ|a eleCtrlca I .

SErvicios en de [a Region bésicos canceladas | ($7,370.83). Monto total de servicios -Polizas de 50 consultorios de
los Occidente: 3 mensualmente. bés’icos.$9 316.47 liquidacion Chalchuapa, Armenia e | Se continlle trabajando en
establecimient | Policlinicos, 7 Ademés sé haﬁ pagado 434 vidticos de lzalco durante este | forma conjunta con
osdela consultorios y 1 alimenta’cién $3,285.00 y 562 por gastos de Ultimo semestre. Tesoreria Institucional y  asi
Region Centro de Atencién transporte por dn mbnto de $3.257 44 Se implement6 el uso | tener fondos monetarios en la
Occidente. Regional. " del sistema para manejo | cuenta de Fondo Circulante.

de efectivo de caja chica
Pes0100% Peso 100% y fondo circulante, el

cual a sido de mucha
ayuda para el buen
funcionamiento de las
cajas chicas.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

112EVALUACION SEMESTRE Il POl 2018 CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE UNIDAD DE GESTION: 20. CENTRO DE ATENCION REGIONAL OCCIDENTE CAOCC MISION: Somos el Centro de Atencion
Regional de Occidente, comprometidos con atender a la poblacion docente y su grupo familiar para acceder al programa especial de salud del ISBM, facilitando su inscripcion y apoyando |a operatividad de policlinicos y
consultorios, asi como a proveedores de servicios de la zona occidental del pais. OBJETIVO ESTRATEGICO: 1. Fortalecer el Modelo de asistencia médica hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.3 Incrementar los
niveles de satisfaccion de los usuarios del programa. MATRIZ

Objetl\'IOS Metas Iml:llcador de Nivel de cumplimiento de metas. M.et.:ilos.c?e % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.NUmero de
requerimientos
eniregados. La contratacibn de
51 Realizar . motorista ~ para el
- 2.. Nimero de -Informes de
5. Propiciar las | entrega de 132 | ). . . . traslado de muestras y
o - Misiones oficiales combustible . 2
condiciones requerimientos  a . . . , medicamentos fortalecio
realizadas. En el periodo se han realizado: . o
para el | los . el éarea, permitiendo,
. . i -115 requerimientos entregados -Respaldos  de . . .
funcionamiento | establecimientos , o - o/ atender mayor nimero | -Continuar teniendo como
.| 3.NUmero de -450 misiones oficiales (20% mas que en el | Informes de o L
de los 11| de la Region | . : . de  solicitudes  de | prioridad el traslado de
o . informes de primer semestre) combustible 50 ] .
establecimiento | Occidente y apoyar . . . transporte. Asi como la | muestras y medicamentos.
i e combustible -6 informes de combustible
s de la Regiéon | 300 misiones . . entrega oportuna de
; e presentados -1 conteo fisico de bodega regional | -Informe de .
Occidente. oficiales con . - insumos en los
occidente conteo fisico al i
transporte. 31/12/2018 establecimientos de la
Peso100% Region  Occidente vy
Peso 100% , traslado de personal por
4 .NUmero de L
- capacitaciones.
conteos fisicos
realizados.

20. CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE SEM II 2018 ALCANCE 47.20%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 21 CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE
MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacién del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores

internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetiyos Metas Iml:licador de Nivel de cumplimiento de metas. M.et':iiosfe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
En el periodo se emitieron en CAOTE
- . 154 carné de primera vez: N
(1:6n Contnbltélsr 1.1 Registrar y/o | 1. Numero de 49 cotizantes ;ﬁngg?,ﬁenthemi ddoe
docentes em|t|r came  Por | ficha de nuevas 86 hijos (as). ue en éu maporia Ioé
beneficiarios e}; primera - vez _ &l | inscripciones 19 esposos (as) gocentes S}:J ,ru 0
a0ceso @ los 100% de docentes | realizadas de compafieros de vida. familiar y de g Izs
servicios cotizantes 'y sus | docentesy sus Se emitieron 263 cané de reposicion: depa rta’mentos de
médicos beneficiarios en | beneficiarios. Generando un ingreso de $ 394.50. Reporte generado 50 Moprazén Usulutan v La
hospitalarios Sistema de Registro en los departamentos de Usulutan, | SIREX Unién :;1 0 se ter)( an
P y de Expediente del | 2. Reporte de Morazan y la Unidn, se entregaron carné Y 9

otras
prestaciones
reguladas en la
Ley del ISBM.

Docente y su Grupo
Familiar

Peso 50%

Carné emitidos

por primera vez.

de 1era. vez:

2  cotizantes, 44  hios (as), 6
conyugues/comp. De vida, y un total de
212 carné de reposicion con un ingreso de
$318.00

que movilizarse a las
oficinas regionales de
San Miguel, ya que el
proceso, lo realizan en

los policlinicos.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE

MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores

internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM . OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
) “.I Metas . Nivel de cumplimiento de metas. X .' . % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
2.1. Realizar 23
2. Orientar el | visitas en el
cumplimiento periodo 2018: 2 Se verifico en policlinicos el
del marco legal | visitas al afio a los cumplimiento P de  las
del ISBM, en lo | Policlinicos y 1 norn?ativas e instructivos
referente a la | visita en el periodo, | 1. Reporte de asi Mismos. se verificc;
asistencia yla Consultorios | monitoreo a condiciones ' de
funcionamiento | Magisteriales de la | policlinicos y e
. . . . - -Reporte de establecimientos,
de los | zona, a fin de | consultorios En el periodo, se realizaron 5 visitas de . )
I o L S . monitoreo de | 41.66 | necesidades, las cuales
policlinicos vy | verificar el | magisteriales. campo a policlinicos de la zona oriental . . .
. . . vistas realizadas fueron remitidas a los
consultorios funcionamiento de .
o . coordinadores para
magisteriales operaciones y . b .
de la zona | cumplimiento del gesﬁonar sub-sanaciones y
oriental marco legal mejorar el funcionamiento
' o de los diferentes
Institucional. -
Peso 100% establecimientos
(]
Peso 100%
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE
MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacién del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores
internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Im.:hcador de Nivel de cumplimiento de metas. M.e¢.1|os.¢:le % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

3. Gestionar el

oportuno

abastecimiento | 3.1 En el periodo | 1.Requerimiento

de insumos | suministrar s de insumos

médicos, insumos médicos, | recibidos.

oficina y | oficina y consumo, El total de requerimiento

consumo, ala 18 En el periodo, se despacharon un total de | -Formulario  de que se reciben,

todos los | establecimientos 88 requisiciones recibidas de los 18 | requisicién de | 50 | corresponde a 18

establecimiento | del ISBM, en la | 2.NUmerode establecimientos de la zona oriental insumos establecimientos de la

s de atencién | zona oriental requerimientos zona oriental

en salud y despachados

administrativo. | Peso 100%

Peso 100 %
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE
MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores
internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ

ObjetIYOS Metas Im.:hcador de Nivel de cumplimiento de metas. M.et_:hos_qe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

Para el segundo semestre,

, Se realizo una | por promocién interna de

_ 44. Remitr a |1. Nimero de distribucion de carga | unos de los técnicos de

4. Gestionar el | tesoreria documentos laboral, y en | seguimiento de contrato, solo

tramite de pago | insfitucional, 800 | finalizados 'y colaboracion  con la | contamos con 2 técnicos y un

oportuno a 1os | expedientes  de | facturados. En el periodo, se remitieron para Tesoreria | Reporte generado jefatura de seguimiento | colaborador, a partir del mes

proveedores de | cobro d | 5 Numero de | Institucional, un total de 496 expedientes | en sistema de de  contratos, se | de noviembre, a través de

Servicios proveedores ~ de | o .o de | de cobro de proveedores de servicios | seguimiento  y | 50 | establecieron  metas | concurso interno,  se

med|gos , servicio  médicos do%umentos médicos hospitalarios, por un monto de $ | administracién de semanales a  los | promovid, al colaborar de

hospitalario de | hospitalarios remitidos a San | 3:527.797.99 dolares pagos técnicos de seguimiento | seguimiento, a la plaza de

la zona oriental. Peso 100% Salvador. permitiendo con ello, | técnico de seguimiento, por lo

Peso 100 %

evitar atrasos en el
proceso de revisiéon de
documentos.

que se hace necesario un
proceso para contratacion de
la plaza de colaborador de
seguimiento de contrato.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE

MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores

internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM . OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
Oblet“-los Metas Im.:hcador de Nivel de cumplimiento de metas. M_et_:hos_qe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
El total de
proveedores en la
zona oriental es de 18,
51. Remitr a lo que hace un total de
5 Gestionar | resoreria 21 6 expt_adlentes en el
oportunamente, Institucional 216 afio, 'b'SI!g der(?bargo,
el tramite para | €xpedientes  de . 3009?' fiidad -de ; uno
pago de cobro, de | 1. Ngmero de e los proveedores
arrendamientos | @rendamiento  de expedientes de presentg el expediente
de  inmuebles | inmuebles que | cobero . de . N Report'e generado en oﬂcmas cer!trales,
ocupan los | arrendamientos En el .perlodo, se remitieron para pago 99 | en .S|§tema de tambl_en_, a raiz del
que ocupan los establecimientos remitidos. expedientes de cobro proveedores de | seguimiento y | 45.83 | fallecimiento del
establecimiento médicos y arrendamiento inmuebles administracion de propietario del

s Médicos vy
administrativos
del ISBM, de la
zona oriental.

Peso 100%

administrativos  del
ISBM, en la zona
oriental

Peso 100%

pagos

inmueble de Nueva
Guadalupe, no se
pudo hacer el tramite
del tltimo trimestre del

2018, el cual se
realizara una vez, se
arregle  situaciones

legales de los
herederos de dicho
inmueble.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE

MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores
internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM . OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria.

LINEAS ESTRATEGICAS: 1.3 Incrementar los niveles de satisfaccién de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
] “.I Metas . Nivel de cumplimiento de metas. X .' L. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
. : Inicialmente, el
6.  Gestionar 1.Nimero  de , q
con proveedores de nun;ero e
: roveedores para
proveedores de bienes de prove P
. suministro de bienes
bienes consumo q fue de 8
, - e consumo fue de 8,
consumibles . adjudicados
los 6.1 En el periodo, pero para el segundo
- realizar el 100% de | 2. Ordenes de . . semestre, a través de
requerimientos - - En el periodo, se realizaron 22
. requerimientos  de | inicios - . un NUevo proceso, se
de insumos | . . requerimientos de insumos, de un total | Ordenes de o
- bienes consumibles | elaborados yo. o - . adjudicaron 5
adjudicados 'y inicial de 26 requerimientos programados. | pedidos a

a proveedores | enviados a 46.15 | proveedores mas de

necesarios - El total de requerimientos realizados a | proveedores de X
adjudicados  para | proveedores. ; bienes de consumo, 4

para . proveedores, en el segundo semestre fue | insumos
funcionamiento suministro de estos. 3 Ord de | de 40 proveedores de
adecuado  de - Urdenes ae ' alimentacion, 3 de
los Peso 100% pedido mobiliario, 1 de
establecimiento elaboradas y mantenimiento lo que
s de Ia zona enviadas a llevo a un incremento

. proveedores de requisiciones de lo
oriental. : programado para el
Peso 100%

ano 2018.
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018” ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE

MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacion del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores
internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM . OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 3: Fortalecer las capacidades Técnicas y Administrativas del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS: 3.6 Fomentar la
practica de la ética publica

MATRIZ

Obijetivos Indicador de . i Medios de . .

Opejrativos Metas impacto Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
1. Contribuir
con el
adecuado uso '

1.1. En el periodo

de fondos .

bl 2018, realizar 2
publicos arqueos de caja, a Por factores en la
asignados  al ’ 1 logistica para
encaraado de | c@da uno de los | T Numero de gistica p

g responsables  de | arqueos , , . mowlllzamc.)n., no fue

fQHdO manejo de caja | realizados. En el periodo, se realizaron 5 arqueos a | Formulario  de posible visitar los
cwpulantg Y| chicas de los cajas chicas de un total de 17 cajas | arqueo de caja 30 establecimientos de la
cajas chicas de establecimientos de chicas habilitadas chicas zona oriental, para
los o la zona oriental. . realizar el arqueo a
establecimiento otros
s.de la zona | Peso 100% establecimientos.
oriental.
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: CENTRO DE ATENCION REGIONAL DE ORIENTE
MISION: Somos el Centro de Atencién Regional de la Zona Oriental, que busca la mejora continua y la facilitacién del acceso a los servicios administrativos y de salud que brindamos, en beneficio de los proveedores
internos y externos y los usuarios del Programa Especial de Salud de ISBM . OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 4: Fortalecer el proceso de Comunicacién e Informacion. LINEAS ESTRATEGICAS: 4.1 Mejorar los canales de
comunicacion vertical y horizontal LINEAS ESTRATEGICAS:

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
) . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e .2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de
1. Contribuir en . i
o meora 1.1 En el periodo reulr)lor:jes
M8 V1 2018, realizar 3 | fealizadas - con
fluidez de la | o viones de | Policlinicos 'y
comunicacion trabaio e Consultaros ) )
entre los i rrJn i o | Magisteriales. Reuniones realizadas,
Policlinicos  y | "M° d'a |\éas, cg se trataron aspectos
Consultorios ;o?rl,'n? Ores 08 1 2 Numero de | En el segundo semestre del 2018, se | Actas de sobre funcionamiento
Magisteriales y CO 'C"l‘t'cqs Y| reuniones con | realizaron 2 reuniones con coordinadores | reuniones 33.33 de los
las  diferentes M°”§“ O,”‘I)S ; el personal del | de policlinico de la zona oriental realizadas establecimientos, asi
secciones  del | Madisteriales, 'y Centro de como lineamientos de
Centro de :eub”p”es del Atencion trabajo.
" rabajo con persona -
Atencion de la I P realizadas.

zona oriental.

Peso 100%

CAOTE.
P 100%

21. CENTRO DE ATENCION DE ORIENTE SEM II 2018 ALCANCE 43.37%
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 22. POLICLINICO, CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES Y CENTRO ODONTOLOGICO DE SAN SALVADOR. MISION: Somos el
Policlinico Magisterial de San Salvador, que brindamos atencién integral en salud primaria, medicina especializada, atencidn psicoldgica, estudios de laboratorio y dispensacion de medicamentos, a la poblacién usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario.

LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencién curativa. MATRIZ

Obijetivos Indicador de . .. Medios de . .
] . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. Iy % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

. 1.Programa de

1. Promover charlas
cambios a |11 Brindar 22 | educativasyde
estilos de vida | charlas educativas | sensibilizacion Se impartieron 9 Charlas. Positiva: los
saludable a |e informativas | elaboradoy m ntes muy La encargada de educacion
través de la | durante la atencién | ejecutado Listados de interesados en en salud deberia preparar
educacion de los usuarios en Participaron 121 usuarios. . ! ayudas audiovisuales para
continua sala de espera y a asistencia. 50 | aspectos desalude manejar el mismo tema en
L ) , Fotografias. informacion de los
individual, través del club | 2.NUmero de distintos servicios todos los lugares donde se
grupal a la | preventivo mensual. | usuarios Se realizé 1 caminata asistimos 16 ofrecidos imparta charlas.
poblacion. Peso 100%. participantes personas 12 maestros y cuatro empleados. '
Peso 100%

3. Nimero de

Caminatas.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 22. POLICLINICO, CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES Y CENTRO ODONTOLOGICO DE SAN SALVADOR. MISION: Somos el
Policlinico Magisterial de San Salvador, que brindamos atencién integral en salud primaria, medicina especializada, atencion psicoldgica, estudios de laboratorio y dispensacion de medicamentos, a la poblacién usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario.

LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencién curativa.

MATRIZ
jeti Indicador d i
Objetl\.IOS Metas n . \cador de Nivel de cumplimiento de metas. M.et':hosfe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1. Numero de

boletines

elaborados. ISBM, deberia de publicar en
2. Informar a la -, . iy

iy su pagina la informacion de
Poblacién Positiva: El d
usuaria  sobre Libros de Fosiiva. El dar los aspectos generales de los
los  servicios | 1 Mantener 2.-Namero de asistencia mpresa !a acontecimientos mas
Médico- in.forma da a I boletines Se repartieron 150 boletines. cartelera ’ mformac!on, ayuda importantes del servicio
Hospitalarios oblacion  usuaria repartidos informativa 50 mas a aflanzar la prestado.
uep ISBM gobre los distintos Se actualiz 1 veces la cartelera listado de informacion. Algunos | Temas: Hospitales,
qresta roveedores del informativa. asistencia a piden para ser Laboratorios, Farmacias
F()Ionsti'tu endo Fs)istema de salud de 3.- Cartelera charlas utilizados en los (listado de medicamentos
y informativa guiones de clases. tanto en farmacia como en
un punto BM a | ISBM | botiqui lizaci6
ravés de completa y otiquines) actualizacién
. . actualizada. constante de la informacién.

trabajo social Peso 100%
Peso 100 %

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 22. POLICLINICO, CONSULTORIO DE ESPECIALIDADES Y CENTRO ODONTOLOGICO DE SAN SALVADOR. MISION: Somos el
Policlinico Magisterial de San Salvador, que brindamos atencion integral en salud primaria, medicina especializada, atencidn psicoldgica, estudios de laboratorio y dispensacion de medicamentos, a la poblacién usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario.

LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencién curativa. MATRIZ
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018 ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

Obijetivos Indicador de . .. Medios de . .
] . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. Iy % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1. Numero de
miembros del
personal

. . Actas de "

1. Orientar a los 39 | capacitados. reuniones Positiva: La

3 llustrar al empleados sobre el Se capacits a 39 empleados ' satisfaccion de haber
) buen trato  u | 2- NUmero de P P ) contribuido en la
personal de los . L . iy
- orientacion a los | reuniones de . . " resolucién de

establecimiento ) L Se realizaron 4 reuniones con personal de | Correos recibidos, o

usuarios de los tres | capacitacion ; . dificultades en la
s de ISBM de - . odontologia, 1 con personal d medicamentos . " Que encargados nos ayuden
San Salvador establecimientos. realizadas Y| especialidades y 1 con personal del trasladados safisfaccion de los agilizando los procesos
en Ie; Realizando 10 | dirigidas a oIF;cIinico ! P sanciones ’ 50 | servicios que como di%sminu endo peI nivel d’e

) - reuniones de | personal de los P ' ; ISBM ofrecemos. minuye .
orientacion y el "y - impuestas y satisfaccion y quejas.
abordaje de los capacitacion establecimientos. Se registraron 12 quejas, redes sociales respuestas
) dirigidos a todo el - L : X Negativa: Tardanza

usuarios. . oficinas administrativas, directas expuestas | enviadas. la adauisicion d
Peso 100 personal. 3. Nimero ~de al coordinador administrativo en la adguisicion de

Peso 100 quejas resueltas y ' . insumos, liberacion de

: Se registraron 12
registradas montos.

quejas.

22. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN SALVADOR SEMII 2018 ALCANCE 50.00%
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 23. POLICLINICO 2018 MAGISTERIAL DE MEJICANOS

MISION: Ser el Establecimiento de Salud de ISBM, que promueve la salud preventiva, principalmente y atender a nuestro usuario con calidad y calidez, y brindando consulta y atenciones médicas, de enfermeria, de
psicologia y administrativas de forma eficiente y oportuna. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica —hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objeti\.los Metas Im.:hcador de Nivel de cumplimiento de metas. M.et.iios.c’ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1. Numero de . Paciente  mejor . .
1.Fortalecer el . charlas -Archivo digital de orientado con la Con_t!nuar brindando !a
enfoque de | 1.1. Realizar 12 . 5 o educacién en salud al usuario
brindadas. presentacion de realizacion de los .
salud murales 'y 36 temas diferentes tramites en | PO" medio de las charlas
preventva para | charlas educativas, | 2, Nimero de | _ge imparten 18 Charlas educativas sobre: | -Material de cuanto a las charlas | Medicas y continuar con las
mejorarla con | informativas y de | ysuarios que N charlas administrativas con
I . D ol IRC, CANCER DE MAMA, ITS, LAVADO apoyo administrativas y las | . .
a educacion a | sensibilizacion  a | recibieron las - L gy informacién oportuna.
los usuarios del | usuarios del DE MANOS, y tramites administrativos. de temas médicos el
Policlini o charlas Julio 4, agosto 2, septiembre 2, octubre 3, | -Libro de usuario mejor
oliclinico Policlinico de | educativas y de embre 5 v diciembre 2 istenci 50 ducad i
Magisterial de | Mejicanos censibilizacidn noviembre 5 y diciembre 2. asistencia educado en cuanto a
Mejicanos El nimero total de participantes es de: -Fotografias patologias.
3 Numero de | 191 -Matriz q;; . Se cumple la meta
, murales Se elaboran 4 murales. evaluacion propuesta.
Peso 40%
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 23. POLICLINICO 2018 MAGISTERIAL DE MEJICANOS

MISION: Ser el Establecimiento de Salud de ISBM, que promueve la salud preventiva, principalmente y atender a nuestro usuarios con calidad y calidez, y brindando consulta y atenciones médicas, de enfermeria, de
psicologia y administrativas de forma eficiente y oportuna. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica —hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
é; l:ejfat:‘il\:,:s Metas In?r::::t:)de Nivel de cumplimiento de metas. VIZ:'ief?(:::ig: % Valoraciones Recomendaciones
-Se ha indicado el examen de citologia a
386 usuarias.
LN e | 333 usuarias para la toma de mamografia
. Nimero de
citologias R i -
12 Indicar 600 indicagdas 77 usuarios para la toma del examen PSA. | Libro de control Abgstecer de suﬂment.e
examenes de . L . de mamografias, material a laboratorio
; ; Total, de enero a diciembre: Citologias 791, | . . institucional para el examen
citologias, 500 Mamoarafias 657 v PSA 207 citologias y PSA p
mamografias a . 9 y ' enviadas. PSA.
usuarias y 200 | 2. Numero de . . Mejorar la atencion con los
PSA a usuarios | Mamografias En el segundo semestre del 2017 los “Expediente . Se han incrementado proveedores de mamografia,
d L indicadas resultados son: 368 citologias, 284 | acciones preventivas, ue den la respuesta
el Policlinico ! clinico 50 q >SP
mamografias y 76 PSA. Se han detectado | oportunamente al paciente.

de Mejicanos.

Peso 30%

3. Numero de
PSA indicados

-Matriz de control
de reporte diario
del médico
magisterial.

casos oportunamente

de cancer.

. Verificar por autoridades de
ISBM a laboratorios en la
digitacion de respuestas de
las citologias.

. Continuar con los programas
preventivos e incentivar en la
toma oportuna de examenes
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 23. POLICLINICO 2018 MAGISTERIAL DE MEJICANOS

MISION: Ser el Establecimiento de Salud de ISBM, que promueve la salud preventiva, principalmente y atender a nuestros usuarios con calidad y calidez, y brindando consulta y atenciones médicas, de enfermeria, de

psicologia y administrativas de forma eficiente y oportuna. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica —hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
T indi -
é; '2?:;’::5 Metas n?r:::::trode Nivel de cumplimiento de metas. VIZ:'ief?(!::ig: % Valoraciones Recomendaciones
. Buscar estrategias para
motivar a los pacientes a
asistir al club metabdlico.
.Se ha mantenido el | .ISBM debe de apoyarnos
N ; club metabdlico. con material educativo,
. Numero de isminui i6
1.3 Realizar 11 charlas -Se imparten 5 charlas sobre: Estilo de - Archivo digital nur!::ro disminuido di,l ?;?rggﬁfsnf?n?nsitglfe%ezé los
charlas v un paseo rogramadas vida saludable, Exdmenes en Sindrome de presentacion L L
recreati\)//o a ES gjegutadas y Metabdlico, Platillos saludables en paciente | de temas. gzmﬂzan:::iifgég a 3':2?;::‘ ;(:jsopggglénécigrstopor
miembros del club diabético, Auto cuido y Salud Mental. . Libro de o . gado,
ub. 2 Paseo Asistencia 50 reunion mensual | tiempo, para que el
o X . , . ’ durante todo el afio. participante se sienta
Peso 30% recreativo -El nimero de participantes es de -Fotografias y .
programado y 68 videos Nuestro club cuenta | motivado.
ejecutado . Se lleva a cabo la salida recreativa al con un Educador en | .ISBM deberia realizar un

Boqueron.

Salud, de forma
gratuita por parte de
ASADI.

convenio con ASADI para que
apoye los clubes metabolicos
en los policlinicos y
consultorios magisteriales a
través de Educadores en
Salud.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 23. POLICLINICO 2018 MAGISTERIAL DE MEJICANOS

MISION: Ser el Establecimiento de Salud de ISBM, que promueve la salud preventiva, principalmente y atender a nuestros usuarios con calidad y calidez, y brindando consulta y atenciones médicas, de enfermeria, de
psicologia y administrativas de forma eficiente y oportuna. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica —hospitalaria.

LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
) . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e .2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
. Que se cuenten con videos
relacionados con la salud mental
2. Desarrollar 1. Numero de docente para el apoyo de las
actividades de 21. Ejecutar 12 | charlas de charlas en sala de espera.
Promocion, - 2
Prevencion en charlas L, de promoc[o'n y . La persona responsable
Sal Mental prevencion en | prevencion  en de las charlas se ha
alud en_ta Salud mental, con | Salud Mental encontrado enferma de
con usuarios | gy arips del | programadas. la garganta durante este
del Policlinico Policlinico N/A N/A N/A periodo evaluado.
Magisterial de Magisterial de | 2 Numero de .Eventualmente se han
Mejicanos. Mejicanos. usuarios dald‘; orlentaciones e
participantes. salud mental de manera
P 100% personal en sala de
eso (] espera.
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 23. POLICLINICO 2018 MAGISTERIAL DE MEJICANOS

MISION: Ser el Establecimiento de Salud de ISBM, que promueve la salud preventiva, principalmente y atender a nuestros usuarios con calidad y calidez, y brindando consulta y atenciones médicas, de enfermeria, de
psicologia y administrativas de forma eficiente y oportuna. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica —hospitalaria.
LINEA ESTRATEGICA: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
— indi -
;:) Tfat':‘il\:’:s Metas n?;::::trode Nivel de cumplimiento de metas. Vﬁ;?‘:::ig: % Valoraciones Recomendaciones
-Bitacoras de
control de
-En cuanto a las visitas a cada hospital Pgﬁéirg:; s a los
. tenemos un total de 45 a Hospital Bloom y ; . ISBM debe asignar personal
4.1 Monitorear la 1N q 17 a Hosital Psiquiatrico. (62 pacientes de Psicoloaia a los diferent
3 Fortalecer los . , .NUmero de a Hospital Psiquiatrico. (62) ; e Psicologia a los diferentes
atencion a usuarios | . . . o ingresados. . L
niveles de visitas - En Hospital Benjamin Bloom en la Mici - . Se han establecido | centros hospitalarios para
de ISBM en el . Misiones oficiales ) o .
atencion.  con . .. | realizadas consulta externa se ha conversado con 325 | .. vias de comunicaciéon | apoyar a los usuarios que lo
; Hospital  Benjamin " . firmadas y ) :
eficiencia . padres de familia y en el area de através de las requieran.
Y | Bloom y Hospital PR selladas por los Co . .
calidez con el | psiquiatrico con el hospitalizacion con 429, en donde se les médicos instituciones para . Asignar un Supervisor para
fin de a 2.Numero de orienta sobre cualquier tramite a realizar en . mejorar y agilizar la Trabajo Social y asi se pueda
personal de ) coordinadores de | 50 o , !
incrementar la ) , usuarios ISBM. (754) . atencion de los monitorear el trabajo
Trabajo Social a . . C cada hospital. . " .
satisfaccion en | través  de 132 atendidos - En el Hospital Pg.qu|atr|co en Ie’1 consulta usuarios y poder desempe.nado por el equipo
los usuarios visitas 154 externa con 8 pacientes y en el area de resolverles con de Trabajo Social y esto
encuestas y 3. Numero de ingresados con 46 pacientes, la demanda prontitud. contribuiria al desempefio
Peso 100% ' encuestas es muy poca. (54) laboral y la atencién que se
realizadas -Se han pasado 73 encuestas en el brinda a nuestros usuarios.

Peso 100%

Hospital Bloom, donde prevalece la
sugerencia que se fumigue mas seguido.

23. POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS SEMII 2018 ALCANCE 50.00%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 24. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES SANTA TECLA LA LIBERTAD
MISION: Somos los consultorios y policlinicos magisterial del departamento de La Libertad, comprometidos con la poblacién usuaria en brindar atencién integral de salud con calidad y calidez de forma preventiva,
curativa, medicina especializada y dispensaciéon de medicamentos. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el enfoque de salud preventiva para
disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetivos Indicador de . . Medios de . .
) “.I Metas . Nivel de cumplimiento de metas. ..' . % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
1.Mantener
informada a la
oblacion
pobla 11. Elaborar 7
usuaria por
medios graficos murales
visuales informativos Se elaboraron 4 de 7 murales Murales Contar con material
relacionados a las | 1.Numero de rogramados en el afio, con temas ue mejore a | Proporcionar materiales que
%lemas , ! d : 1N d d ! t colocados la | P teral
) mayores afecciones | murales relacionados a las mayores afecciones interaccién con los | ayuden a mejor comprensién
relacionados a f : : d ! f t ! d
I patoldgicas en el | elaborados patolégicas en el Policlinico los cuales F fi 50 visitantes ayudara a | de los temas como: diferentes
a mayor Policlini fueron: VIH-SIDA, Di Enf “Fotografias jor | t I, ci |
g oliclinico y ueron: , Diabetes, Enfermedad una mejor | tipos de papel, cintas, pape
afeccion : - . tomadas de los o
- consultorios de la Tiroides, Lactancia Materna comprension de los | para decorar, etc.
patoldgica en el e murales. ;
Policlinico Magisteriales  del contenidos
consultorio}; Departamento.
L Peso 100%
magisteriales
La Libertad
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 24. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES SANTA TECLA LA LIBERTAD
MISION: Somos los consultorios y policlinicos magisterial del departamento de La Libertad, comprometidos con la poblacién usuaria en brindar atencién integral de salud con calidad y calidez de forma preventiva,
curativa, medicina especializada y dispensaciéon de medicamentos. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el enfoque de salud preventiva para
disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetivos Indicador de . - Medios de . .
) “.I Metas . Nivel de cumplimiento de metas. X .' . % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.

1. Ndmero de . _
2.Aqercar los visitas realizadas N Es |mportz_ante tener un equipo
servicios  de en Centros Las actividades se llevaron a cabo de la Libro de visitas de profesionales que puedan
salud Para | o1 Reglizar 24 | Escolares siguiente manera: visitas a centros brindar atenciones educativas
incrementar los | . . . urbanos de escolares: 1 o El recurso de trabajo | e informativas en los

. visitas a hospitales - D -Bitacora de . .
niveles de Santa tecla Visita Domiciliar: 6 s social es una ayuda | diferentes lugares que se
. o centros  Escolares : o ) . . . actividades - S . p
satisfaccion de Visitas a hospitales publicos y privados: 30 . beneficiosa para los | identifiquen  usuarios  asi
..~ | Urbanos de Santa iy , A realizadas en . .
la  poblacién : Visitas a consultorios magisteriales: 3 . 50 usuarios ya que se | como poder realizar
. Tecla y Consultorios hospitales de S o
usuaria del - . . identifican  con el | actividades que ayuden a la
s Magisteriales  del . - trabajo social , ”
Policlinico 'y 2.Numero visitas personal y se realizan | salud mental de la poblacién
X Departamento. ; . . X
consultorios alos Hospitales , o tramites de forma mas | usuria, clubes de
S n -Libro de Vvisitas -
Magisteriales 0 del Municipio . rapida embarazadas, clubes de
Peso 100% en  consultorios X o
del magisteriales pacientes cronicos, clubes de
Departamento. 3.Nimero ~ de g pacientes con enfermedades
Peso 100% visitas a terminales etc.
consultorios
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 24. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES SANTA TECLA LA LIBERTAD
MISION: Somos los consultorios y policlinicos magisterial del departamento de La Libertad, comprometidos con la poblacién usuaria en brindar atencién integral de salud con calidad y calidez de forma preventiva,
curativa, medicina especializada y dispensaciéon de medicamentos. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el enfoque de salud preventiva para

disminuir las atenciones curativas

MATRIZ

Objetivos Indicador de . .. Medios de . .
) . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e .2 % Valoraciones Recomendaciones

Operativos impacto Verificacion.
3. Promover la
recreacion de . Se encontraron
la pObJﬁCIOI’I 3'1.' Real|zar2 1.NUmero de dificultades como: falta | . bersonal que este
usuaria con actividades: S de personal, actividades ) P =

, . actividades destinado para este fin y poder
patologlas 1. recreativa realizadas de  consulta saturadas, realizar actividades como: vistitas
crénicasy 2. Sensibilizacién Iosdtlpos de’(l;.orarlos de a centros escolares, visitas a
' Cada medaico no .

dets.a.rdrol(ljar q para el a.utot cuido 2.NUumero de No se ha realizado al semestre esta actividad N/A N/A coinciden y esto afecta 22:::_:?'?:” yact?vL:SadZs scuon VT:
actividades de | con pacientes que | o oy en la puesta en comn ol _

to cuido para | estén con i - R poblaciéon adscrita al
au P con patologias de criterios, los usuarios establecimiento favoreceria a
mejorar la patologias crénicas -~ no pueden pasar conun | 5 T s los
calidad vida de crorygas solo médico pues hay : .

, 0 participantes. cambios de horarios | “*42"%°

los pacientes. Peso 100%
Peso 100% mensual
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018” ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 24. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES SANTA TECLA LA LIBERTAD

MISION: Somos los consultorios y policlinicos magisterial del departamento de La Libertad, comprometidos con la poblacién usuaria en brindar atencién integral de salud con calidad y calidez de forma preventiva,
curativa, medicina especializada y dispensaciéon de medicamentos. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el enfoque de salud preventiva para
disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetivos Indicador de . - Medios de . .
) . Metas . Nivel de cumplimiento de metas. e .2 % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
Ayudaria en gran
manera tener afiches
institucionales de
frdmites que  se
4. Informar de . .
manera 4.1. Enviar el 100% pueden realizar en los
oportuna sobre de documentos por policlinicos para
medio electronico y también de esa forma . , . .
documentos a visuales a [os ] o poder brindar Realizar afiches informativos
presentar en diferentes 1.Numero de -Se ook o correos de_ actual;amon de informacion oportuna de atenciones y tramites que
policlinico de : ' informacion de cartelera informativa. -Correos P se pueden procesar en los
. ; consultorios documentos s 50 | Con la compra de S ]
tramites hacia L . electrénicos . . policlinicos ayudaria a tener
o magisteriales para enviados impresoras  digitales | : o . .
usuarios; asi ’ - . informacion actualizada y méas
realizar tramites a para los consultorios | . - .
como : . NPT rapida a los usuarios
informacion de usuarios y listado se hace mas facil la
proveedores de proveedores colocacion de la
Peso 100% Peso 100% informacion en las
(]
carteleras pues
minimiza el tiempo de
envio  desde el
policlinico
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 24. POLICLINICO Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES SANTA TECLA LA LIBERTAD
MISION: Somos los consultorios y policlinicos magisterial del departamento de La Libertad, comprometidos con la poblacién usuaria en brindar atencién integral de salud con calidad y calidez de forma preventiva,
curativa, medicina especializada y dispensaciéon de medicamentos. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el enfoque de salud preventiva para

disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetn_los Metas Im.:hcador de Nivel de cumplimiento de metas. M.et_:hos_qe % Valoraciones Recomendaciones
Operativos impacto Verificacion.
5. Enviar a los
diferentes
consultorios . La compra de
informacién %ldiint\e/;:(r:t‘r)gr:ico ;.Numerti d?, medicamentos de uso
sobre . ocumentacion cronico  y  agudos | Tener un sistema informatico
) alos 6 Consultorios | escritay L2 . .
medicamentos o > ayuda a la institucion | que pueda reflejar el tipo de
Magisteriales del electrénica . -
que se . . a tener menor | medicamentos  adjudicados
Departamento los enviada En el semestre se han enviado 6 correos N o . .
encuentran en . y . -Correo insatisfaccion de las | por farmacias y montos sera
L proveedores de informacién sobre medicamentos L 50 . .
el Botiquin del ; , : - electrénico atenciones pues se | una herramienta muy
L actualizados y 2.Numero de existentes en botiquin. .
Policlinico y . . : encuentran con pocos | importante para la
. existencia de Consultorios ) . iy
farmacias con . L montos asi como | informacion  oportuna  al
) medicamentos en Magisteriales . .
montos a fin de I - . pocas farmacias | usuario
L Botiquin Magisterial | informados -
evitar pérdida N adjudicadas a los
; Peso 100% C
de tiempo a municipios
usuarios
Peso 100%
24. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA TECLA LA LIBERTAD SEM II 2018 ALCANCE 50.00%
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 25 POLICINICO MAGISTERIAL DE APOPA, CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE

MISION: Somos el Policlinico magisterial de Apopa, que brindamos atencién integral en salud primaria, medicina especializada, atencién psicolégica, estudios de laboratorio clinico y dispensacién de medicamentos a la
poblacién usuaria del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

MATRIZ
Objetivos Indicador Nivel de cumplimiento de Medios de 0 . .
. Metas e o % Valoraciones Recomendaciones
Operativos metas. Verificacion.
1.Inventario de
medicamentos
de Botiquin
actualizado
1-Contribuir al .1.1. Medicamentos . Se cumplié con todas las expectativas Se cumplieron las
. . 2.Listado de . X 1-Rectas despachadas. .
Mejoramiento de | de cuadro B planteadas habiendo realizado un total expectativas, se
proveedores de Hace falta otro recurso
la entrega de permanentemente . de 13311 recetas despachadas. . . mantuvo la mayor I
. o farmacias 2-Inventarios realizados en . en botiquin, por
medicamentos a | en botiquin ; - - cantidad de .
! . Actualizado g . fisico y digital 50 . momentos es demasiada
usuarios de abastecido en un -Informacién oportuna al usuario. medicamentos en
ISBM 100% botiquin carga para una sola
. . , . 3-traslados de medicamento . persona
3-NUmero de -Los 6 inventarios mensuales estan al enviados v recibidos a tiempo despachéndose
Peso 100% Peso 100% recetas con dia y P oportunamente
medicamentos
despachadas a
usuarios
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 25 POLICINICO MAGISTERIAL DE APOPA, CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE
MISION: Somos el Policlinico magisterial de Apopa, que brindamos atencién integral en salud primaria, medicina especializada, atencién psicolégica, estudios de laboratorio clinico y dispensacion de medicamentos a la
poblacién usuaria del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

MATRIZ
Objetivos Indicador Nivel de cumplimiento de Medios de 0 . .
. Metas ez % Valoraciones Recomendaciones
Operativos metas. Verificacion.
1.Programa de
actividades de
Salud
Preventiva
elaborado y . .
i . Es satisfactorio Se cuenta con un
21.D | . ) , .
consu:fan:rr]rtgzii:s ejecutado programa de salud preventiva y se esta | -Plan de  trabajo  con
curativas 2 Nimero de garantizando su ejecucion con muy | pacientes de club metabolico
2. Fortalecer el A buena participacion de usuarios. El grupo se esta
enfoque de la df()sarr:r)rlllgr:jdeo un u:lrjt?éilozrgl:]een - listados de asistencia a fortaleciendo en | Que se le dé mayor
salud preventiva 2ha?las sobre Ia IFz)as chgrlas Se han realizado 6 sesiones en el | cada actividad cantidad y calidad, el | importancia y recursos
para disminuir salud preventiva en reventivas policlinico con el club de pacientes 50 | equipo responsable | de parte de jefaturas y
las atenciones oIicIir?ico ir:na ridas metabdlicos con una asistencia de | -Material utilizado en cada esta bastante | se transmita en otros
curativas Eonsultorio); P entre 25 y 30 personas por sesion, se | actividad impreso y digital. motivado con los | lugares la experiencia
Peso 100% magisteriales 3 Verificacion realizaron 2 actividades de salud | Asi también fotografias de logros obtenidos
' dé controles mental fuera del municipio. con un | cada evento
Peso 100% médicos en aproximado de 120 personas en total
expediente
clinico
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 25 POLICINICO MAGISTERIAL DE APOPA, CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE
MISION: Somos el Policlinico magisterial de Apopa, que brindamos atencién integral en salud primaria, medicina especializada, atencién psicolégica, estudios de laboratorio clinico y dispensacién de medicamentos a la
poblacién usuaria del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

MATRIZ
Objetivos Indicador Nivel de cumplimiento de Medios de 0 . .
. Metas e . % Valoraciones Recomendaciones
Operativos metas. Verificacion.
) Apopa 5543 consultas médicas, 161
1. Namero de atenciones psicolégicas, trabajos.
pacientes 1156 procedimientos,
satisfechos con 43 visitas hospitalarias,
la atencion 167 nebulizaciones,
brindada. 252 inyecciones,
22 curaciones,
. 4877 examenes clinicos, ,
3 Contribui 2. NUmero de 10 charlas informativas. Que §te !ncremzntet Igs
-Con r|I uira 3.1 -Mantener en un cop;ultas Bl personal  en c?pam acmnles e todo
mejorar los 100% la atencion al | medicas Aguilares 1804, consultas médicas, 68 general esta claro de €l personal para un
mvgles dfe, usuario con calidad brindadas atenciones psi. . su papel y estd mejor desempefio, que
satisfaccion de lid Libro de consultas 50 laborand do | S€ contra una enfermera
los usuarios del | ¥ “3"9¢% colaborando en todo para el policlinico de
, Tonacatepeque, 1957  consultas el trabajo que hay
programa. 3.NUmero de médicas . apopa u una enfermera
Peso 100% Peso 30 recetas ’- Al que realizar ara el consultorio de
0 10 atenciones psicologicas, para
despachadas 80 nebulizacio0nes. aguilares
74 inyecciones
28 curaciones,
4 Numerode | a5 1 arias de informacion,
examenes 307 participantes
realizados P P :
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 25 POLICINICO MAGISTERIAL DE APOPA, CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE

MISION: Somos el Policlinico magisterial de Apopa, que brindamos atencién integral en salud primaria, medicina especializada, atencién psicolégica, estudios de laboratorio clinico y dispensacién de medicamentos a la
poblacién usuaria del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

MATRIZ
Objetivos Indicador Nivel de cumplimiento de Medios de 0 . .
Operativos Metas metas Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
-Afiches
4 Contribuir al 1.NUmero de ;
: . . L . -boletines
mejoramiento de pacientes Se estan implementando diferentes Hay un alto nivel de
la informacion 4.1 Garantizar que informados. medios de informar al usuario sobre los -Cartelera satisfaccion por los | Que los encargados de
g:riaoﬁcl;llijr?ilcj:?)rio uﬁ 80 % de los diferent?s ngici(t)s y p.rcice.dilmientos servicios brindados y | girar directrices lo hagan
sobfe los us;uarios estén 2 Nimero de que realiza bienestar magisteria -oral 50 | por el personal que | con suficiente tiempo y
informados : . . . labora en el | por los canales
proveedores que Pesos 100 % proveedores que | Ninguna persona se retira sin la debida -Libro de control de oliclinico fes ectivos
prestan servicio ’ prestan servicio a | informacion Pacientes Eonsul torios y P
al ISBM ISBM. En el
Peso 100 % Policlinico
-Correos
electronicos

142/
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 25 POLICINICO MAGISTERIAL DE APOPA, CONSULTORIOS DE AGUILARES Y TONACATEPEQUE

MISION: Somos el Policlinico magisterial de Apopa, que brindamos atencién integral en salud primaria, medicina especializada, atencién psicolégica, estudios de laboratorio clinico y dispensacion de medicamentos a la
poblacién usuaria del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos.

MATRIZ
Objetivos Indicador Nivel de cumplimiento de Medios de 0 . .
. Metas g ex % Valoraciones Recomendaciones
Operativos metas. Verificacion.
1.Numero de
capacitaciones
realizadas
2.Numero de
empleados
capacitados
3.
Materia
| educativo
utilizado
5.. Contribuir a la
actualizacién de Se estan impulsando capacitaciones en | 17 empleados capacitados. Es evidente que esto | Fortalecimiento del area
Educacién >-1 Que todo el diferentes areas en salud 7 talleres, contribuye al mejor | de capacitacion a nivel
continua del personal participe al administracion 3 talleres donde la | - Programa de capacitacion. desempefio de las | institucional y  un
Personal de menos en tres mayoria de personal asiste haciendo un 50 |, i
Policlinico y capacitaciones al afio. y persc abores para una | compromiso de todas y
Consultorios Peso 100 % total de 17 participantes -Material utilizado en las mejor prestacion de | todos en la superacion
Magisteriales capacitaciones servicios individual y colectiva
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

25. POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA SEM II 2018 ALCANCE 50.00%

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacién de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacién usuaria del Programa especial de Salud del
ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el Modelo de atencién médica hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas .

MATRIZ
Objetivos Indicador . _ Medios de . .
Jetih Metas Nivel de cumplimiento de metas. Y % | Valoraciones | Recomendaciones
Operativos Verificacion.
Se ha logrado formar equipo de trabajo para ejecucién Las charlas han ayudado

1-Pr0m0ver 1 Brmdar 24 de las charlas para que los pacientes
cambios a estilos charlas 1.Programa de charlas , se hagan mas Poder tener mas acceso a
de vida saludable a - educativas y de | Seplanifico los 12 temas de las charlas Libros de asistencias d responsables con los materiales educativos como
iravé q | educativas sensibilizacién elaborado Se ha elaborad terial educat bre t d Ials glfarlzsa%e clas ce cuidados que deben portafolios para realizar las
raves L, e . & durante la iscutad el da elaborado material educalivo sobre temas de tener con la enfermedad | charlas y contar con un
educacion continua Y €jeécutado salu 50 | ylatoma de sus programa a nivel nacional de

grupal
Peso 100%

atencion de los
usuarios en sala
de espera.

Peso 100%

Se ha realizado la ejecucion de 33 charlas sobre temas
de salud- Se realiza informe de resultados

Temas de las charlas
impartidas

medicamentos y al
mismo tiempo se les
informa sobre procesos
de reembolso,
medicamentos
especiales.

los temas que deben ser mas
importantes segiin nuestro
tabulador epidemiolégico
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacién de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacién usuaria del Programa especial de Salud del
ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el Modelo de atencién médica hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador . - Medios de . .
Jeth Metas Nivel de cumplimiento de metas. e o % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
.Con la orientacion a
los usuarios se ha
logrado mejorar la
. i6 |
Se ha logrado atender a 8020 usuario Tabulador g:?n':jcéon q:: d: es
) Ve | segun orden de llegada mensual de iof th |
- Mejorar a5 e ol adio Se orienta a los 8020 usuario sobre los satisfechos con los Se debe informar a los
atencion y . . . -~ consulta beneficios.
” haber mejorado | 2. NUmero de usuarios | servicios que presta el ISBM maestros de las
prestacion de los . . Tabulador .Esta forma de A
. la prestaciéon al | satisfechos  con la | Selogra diario or ar | It normativas técnicas de
Servicios U1 100% la atencién | atencién brindada. Distribuir la consulta equitativa para ) P 45 | organizaria consuita los policlinicos y
brlglda_gl ISBMala | pindada a los minimizar el tiempo de espera medico z_acequu&_zlla q consultorios. Para que
poblacionusuaria |\« \arios Se logra informar al usuario del procesoa | Cartelera istribucion de estén enterados de
, seguir antes y después de la consulta informativa pacientes sea mas cuales son los derechos y
Peso 100% Peso 100% Registro de eficiente. sus deberes
sistema de .Los usuarios han ’
consulta aceptado
favorablemente este
proceso porque se
evitan contratiempos.
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacién de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacién usuaria del Programa especial de Salud del
ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el Modelo de atencién médica hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador . - Medios de . .
Jeth Metas Nivel de cumplimiento de metas. e o % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
.Este proceso ayuda
a que la consulta sea
mas eficiente y agiliza
-Se ha logrado ordenar 1875 expedientes la consulta.
3.Mejorar la de forma alfabética. Este proceso
eficiencia en los | 3. Archivar .contrit‘:u e a brindar c itar al I
métodos de archivo | eficientemente el , . -La busqueda de expedientes se realiza , UYye a bl apacitar al personal de
de los expedientes | 100% de los 1. NUmero de expedientes | .- mayor agilidad. -Libros donde se un mejor servicio a enfermeria sébrela
dinicos de los | expedientes archivados llevan en orden nuestros usuarios. importancia de los
pacientes para | clinicos de la -Se ha logrado guardar diariamente los alfabetico I Y| 45 A dsarg expedientes para prelstar
agilizar la consulta | poblacion expedientes clinicos. numerico 0s Al guardarse un mejor servicio a los
médica usuaria expedientes diariamente los usuarios de ISBM pues
' La depuracion ha sido posible y se han clinicos expedientes se son ellos los encargados
Peso 100% Peso 100% depurado 1875 expedientes de grupos encuentran con de dicha depuracion

familiar.

mayor facilidad y esto
contribuye a mejorar
la calidad del servicio
que se les presta a
nuestros usuarios
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacién de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacidn usuaria del Programa especial de Salud del
ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el Modelo de atencién médica hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador . - Medios de . .
Jeth Metas Nivel de cumplimiento de metas. e o % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion
-Usuarios que estan
satisfechos con la
atencién brindada en
botiquin
-Llevar el registro en
el sistema al dia es | Se debe proporcionar de
-Se ha logrado atender oportunamente y | Registro en el E(;cems:r;c; Eg;?r;fngé fjo;jlos JS: drrgedlclzaamen;?:
4 Brindar un | 41 Atender e eficiente a los 18154 usuarios. sistema de los i o . ; P
AP . 0 . . os inventarios. evitarles inconvenientes a
servicio eficiente en | informar al 100% . , dispensario . . . .
Y X 1. NUmero de usuarios . . -Al orientar al usuario | los pacientes porque él
el botiquin que | de usuarios . . .| -Se realiza el registro de despacho de las

) satisfechos con el servicio . sobre el proceso de | no encontrar todos los
permita a los | sobre la . - 18154 recetas en el sistema. -Cartelera )

. . . brindado por el botiquin . . despacho de | medicamentos en el
usuarios  obtener | existencia de los informativa 40 medicamentos oliclinico enera
sus medicamentos | medicamentos en -Se ha logrado orientar a los 8020 usuarios P . g

Botiquines sobre el despacho -Ampo de mensuales ayuda. a | molestias y los pamen?es
Peso 100% ' ' medicamentos que los usuarios | expresan que se realiza
Peso 100% -Se logra orientar a los 18154 usuarios | liberados tcir;g?or; de 23 Citamejor uzfte ?:lfssﬁengﬁg fapI(t)a:

sobre las liberaciones de medicamento. mensualmente. ‘ P P

-Esto se hace con el
fin de proporcionar la
informacion
adecuada a los
usuarios para
evitarles
inconvenientes

de medicamento en
botiquines magisteriales .

147/




Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018 ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO
MISION: Somos el Policlinico Magisterial que brinda servicios de salud con enfoque preventivo, curativa y dispensacion de medicamentos, con calidad y calidez, a la poblacién usuaria del Programa especial de Salud del
ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el Modelo de atencién médica hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador . - Medios de . .
Op :rativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
5.1. Ejecutar 22
actividades  de Se planifica las actividades de promocion y
5. _ Promover las | promocion y prevencion en Salud Mental.
actividades de | prevencion  en . . Se han Seleccionado los contenidos a
divulgacién Y | Salud Mental, y 1. Nimero de gghwdades impartir En esta sgmestre se
prevencion en | gtender g [a | 96 Promocion I (31’ Se ejecutan 3 actividades de promociony | Libro de charlas hg.c;{mplldo el | Se recomienda que el
Salud Mental y de | popiacion usuaria ﬁ::r\:?ar;?;cutajgs S8U% | prevencion en Salud Mental Libro de | 4o Osfgéll\go gc;rgtgeae psiclogo realice mas
Co.nsu!ta. que solicite | : Se realiza un informe de actividades asistencia a p 9 visitas a los centro
Pspo!oglca en el | consulta ejecutadas y se han impartido 221 consulta tiempo completo en el educativos
Pol|qI|n|go psicolégica en el | consultas policlinico de
Magisterial. Policlinico Soyapango
Peso 100% Magisterial.
Peso 100%

26. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO SEM II 2018 ALCANCE 44.00%
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 27 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO.
MISION: Somos el policlinico magisterial de llapango que proporciona el primer nivel de atencién en salud preventiva, curativa y dispensacién de medicamentos a la poblacién usuaria del programa Especial de Salud del

ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médico-hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS:1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
o . Indicador . - Medios de . .
Objetivos Operativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
1.Se elabor6 un programa de charlas
de salud preventiva
1 Loarar la 1. Nimero de Que desde la
-Lograr 1.1Disminuir el promedio | charlas dictadas a | 2. Se impartieron 15 charlas sobre division de salud en
disminucion de o iy . , . -. Programa de .
) . estadistico de consultas | la poblacién usuaria | diversos temas de salud preventiva, el area de
atenciones curativas -, . s . charlas. . o
como resultado  del médicas curativas de la | sobre salud | asistiendo 150 usuarios. -Se estima un muy buen | capacitaciones, se
. poblacidn de usuarios y | preventiva. . programa de  charlas | proporcione
impacto  de las . e . - - Listados de . .
. usuarias del policlinico | 2.Nimero de | 3. se elabord informe sobre los temas , : 50 preventivas de  salud | materiales
acciones de L ! . asistencia . o
y magisterial poblacion  usuaria | abordados y la cobertura de las alcanzando  un  nivel | audiovisuales,
promocién de la salud - o W
. que recibio las | charlas aceptable de ejecucion capacitacion y
preventiva -Documento  de .
charlas asesoria de temas

Pes0100%

Pes0100%

evaluacion

de educacién para
la salud
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 27 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO.
MISION: Somos el policlinico magisterial de llapango que proporciona el primer nivel de atencién en salud preventiva, curativa y dispensacién de medicamentos a la poblacién usuaria del programa Especial de Salud del

ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médico-hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS:1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
o . Indicador . - Medios de . .
Objetivos Operativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
-seguir el nuevo
disefio de la
1. Nimero de Lo . consulta crénica y
. Se disminuyé los niveles de )
pacientes - iy . mecanismo de
. insatisfaccion de los usuarios sobre .
satisfechos con los o manejo en la
- los servicios de salud en general con g
servicios de salud y . saturacién con la
o o menos de reclamos registrados. .
atencion recibida. -Cuadros Se ha mejorada | consulta aguda
oo 2.1 Garantizar que el . . comparativos de satisfactoriamente la
2. contribuir a elevar o . . Se ha mejorado el nivel de . 9 . -
X 100% de los usuarios | 2.  tiempos de . g ) quejas atencion a los usuarios | -Insistr  en el
los niveles  de AT satisfaccion de los usuarios por la . . o
. g que pasan consulta en el | espera disminuidos ; g porque la consulta es mas | manejo equilibrado
satisfaccion de los L . rapidez en la consulta médica, , - .
usuarios  con  los policlinico reciban | para la consulta -Registro de 45 rapida porque a cada | de los tiempos de
servicios otoraados servicios de calidad con | médica. consultas médico se le asignan tres | consulta.
gados. célida atencion. , médicas en el pacientes por hora y ya no | -Nombrar un
. Se brindaron 7352 consultas. . . -~
Peso:100% 3. tiempos de sistema de tienen que esperar hasta 4 | recurso en botiquin
Sy Peso 100% espera disminuidos . . episodios horas para ser atendidos para cubrir las diez
Se ha mejorado los niveles de . o
en el despacho de médicos. horas de servicio de

medicamentos en el
botiquin magisterial

satisfaccién por los tiempos de
espera en el botiquin.

entrega de
medicamentos y asi
mejorar los tiempos
en proporcionar el
servicio y mejorar la
calidad de servicio.
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 UNIDAD DE GESTION: 27 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO.
MISION: Somos el policlinico magisterial de llapango que proporciona el primer nivel de atencién en salud preventiva, curativa y dispensacién de medicamentos a la poblacién usuaria del programa Especial de Salud del

ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médico-hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS:1.2 Fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
o . Indicador . _ Medios de . .
Objetivos Operativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
Considero que
conocer sobre la
practica de la ética
-Numero de talleres EUb“ca €s muly
ializacié . ueno pero no es lo
::ie soual:jzauon d,e;. la Se estima como oo p importante
&y e o . satisfactoria la participacion )
gubernamental -Listados de de los compafieros | P&@  una  mejor
2- '”|°°fp,°_faf la };?Ct'ca 21 Garanti | 100% impartidos. -Se desarrolld un taller de | asistencia. empleados del pcﬁiclinico atencién a nuestros
e la Etica Pdblica a | 3.1 Garantizar que el 100% | = participacion en estudio de la ley de usuarios sino que
todas las actividades de | del personal conozca la ley | -Nimero de [t b tal Inf 50 de llopango. "
prestacion de servicios al | de ética Gubernamental. servidores  publicos | ©lC@ gubernamenta. -in ormg, y -Los niveles de nuestros
publico usuario del policlinico evaluacion de las empleados se

participantes en el
evento.

capacitaciones

aprehension de la ley ha
sido muy buenos.

sientan identifiquen
con la misién y
vision de ISBM
para poder brindar
un servicio de
calidad y calidez a
nuestros usuarios.

27. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO SEM II 2018 ALCANCE 48.33 %
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018” ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 28. POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO DPCM. MISION: Concientizar a la poblacién usuaria sobre los beneficios de
prevencién y auto cuido brindando atencién médica primaria en bienestar de usuarios del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
i Indicador Nivel de
Objetivos .. . e . . .
Overativos Metas cumplimiento de Medios de Verificacion. % Valoraciones Recomendaciones
P metas.
- Se Impartieron 5 .
. . -ISBM posea una alianza con
. 1. Numero de usuarios Charlas Permite Interaccion con posea *
1. Aplicar el resentes en las charlas I ot ventand otras instituciones u ONG
enfoque de . Impartir 25 charlas y P . 0S pacientes solventando para apoyar en las charlas
. A ) 2. Numero de charlas 2- Se Registraron . . dudas N
salud preventiva | distribuir material ; . ~ . . -Listado para registro de como plan institucional.
SR . . impartidas durante el afio En Asistencia De "y
para disminuir informativo sobre temas . . charla recibida
. . 3. Nimero de materiales Charlas 52 40 . .
las atenciones de salud diversos ; . . Fortalecer informacion por
) informativos elaborados para | pacientes -Promueve la salud con : .
curativas N medio de la unidad de salud
o las charlas temas de interés .
Peso 100% ara  que cree material
3 No se
Pes0100% ' Elaboraron informativo institucional para
Materiales uso a nivel nacional.
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018” ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 28. POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO DPCM. MISION: Concientizar a la poblacién usuaria sobre los beneficios de
prevencién y auto cuido brindando atencién médica primaria en bienestar de usuarios del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.4 Mejorar el sistema de monitoreo y supervisin a los diferentes proveedores de servicios.

MATRIZ
i Indicador Nivel de
Objetivos .. . e . . .
. Metas cumplimiento de Medios de Verificacion. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos metas

1. Elaboracién del plan de .
vistas a C. de Salud | 1-Serealizo plan

1.1. Elaborar un plan de | asignados. de visitas a C. de
visitas a los centros de salud asignado por
1. Mantener un salud asignados por lo mes -Plan de visitas por mes
si-stema de | menos de 12 visitas | 2. Nimero de pacientes P -Se atienden necesidades
monitoreo  y | P2@ verificar la atencion | visitados 2- visit6 a 96 -Registro de pacientes de pacientes -Ampliar ~ jornada  para
L en el ingreso pacientes en h. . N )
supervision  al hospitalari N ingresados en h. Saldafia o . médicos y enfermeras para
. ospitalario y consulta Saldafia 50 | - Atencion personalizada :
Hospital . p , . . pacientes de ISBM.
N ambulatoria en los dias | 3. NUmero de pacientes - por paciente
Saldafia e ISR " . . -Reportes de visita al h.
de visita de trabajadora | encuestados en consulta | 3- no se realizaron e -
) . Saldafia firmados por
Peso100% social ambulatoria encuestas medico supervisor
Peso 100%
4- elaboré registro
4. Registro de visitas por visita al h.
Saldafia
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018” ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 28. POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO DPCM. MISION: Concientizar a la poblacién usuaria sobre los beneficios de
prevencién y auto cuido brindando atencién médica primaria en bienestar de usuarios del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
i Indicador Nivel de
Objetivos .. . e .. . .
. Metas cumplimiento de Medios de Verificacion. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos metas

1. Nimero de docentes
con alteraciones
metabdlicas identificados
1. Realizar 4 visitas anuales

a escuelas 2. Numero de docentes

2. identificar con patologias crdnicas
1. Realizar visitas a | ©Portunamente a no tratadas
centros escolares | cotizantes con trastornos . No se ha cumplido Finalizar proceso para adquisicion
de fécil acceso meta.bollcos 3. Registro de docentes dicho objetivo N/A N/A N/A de inmueble en san Jacinto.
100% 3. Brindar charlas para evaluados

concientizar e informar

sobre los servicios del ISBM 4. Informe por cada

al 100% del personal centro escolar visitado

docente.

5.Numero de docentes
satisfechos
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Evaluacion del Semestre I del Plan Operativo Institucional 2018” ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 28. POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO DPCM. MISION: Concientizar a la poblacién usuaria sobre los beneficios de
prevencién y auto cuido brindando atencién médica primaria en bienestar de usuarios del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Obietiv Indicador Nivel de
- _os Metas cumplimiento de Medios de Verificacion. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos metas
1. Visitar al 100% de o
pacientes que soliciten - se visitaron a 3
visitas domiciliares por NG de visit pacientes en sus
. r alaun . Numero de visitas
1. Continuar con padece alguna domiciliares hogares ,
enfermedad - se elaboro . .
proceso de incapacitante que -misiones oficiales _pacientes son
mejora en la dificulte asistir al 2. Reportes de reporte por cada informados
atencion de los e misiones de visitas visita - registro de visita ISBM deberia de socializar
. policlinico - ) . o adecuadamente L
usuarios del 2 Informar sobre los domiciliares realizadas | - Se registraron domiciliar 50 los procedimientos
programa Sérvicios de 390 pacientes “hav mavor arancelados por tipo de
especial del roveedores a UsUarios 3. Firma de pacientes | con examenes | - libro de control para ] laboratorio.
ISBM P . debidamente especiales registro de examenes satstaccion en fa
con examenes informados sob p ) . atencion.
especiales con previa normados sobre uS | orfentados alos | SsPeciales
Peso 100¢ y ! examenes especiales
eso 100% aprobacion de medico P Lob con
regente. disponibilidad
para realizarlos.
Peso 100%
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 28. POLICLINICO MAGISTERIAL SAN JACINTO DPCM. MISION: Concientizar a la poblacién usuaria sobre los beneficios de
prevencién y auto cuido brindando atencién médica primaria en bienestar de usuarios del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
. Indicador Nivel de
Objetivos .. . e . . .
. Metas cumplimiento de Medios de Verificacion. % Valoraciones Recomendaciones
Operativos
metas.
1. Desarrollar 10
reuniones anual con . . o
) 1. NUmero de reuniones - Se realizé 1
clubes de patologias . N o
- realizadas durante el afio reunion _
1. Fortalecer el | cronicas. Asistieron a Concientiza v orienta al Finalizar ~ proceso  para
enfogue de la 2. Una evaluacion anual 2. Numero de usuarios reunioén 9 usuarios Listado de asistencia a aciente al a}:Jtocuido adquisicion de- inmueble en
salud preventiva | de resultados ) 25 |P san Jacinto. La distancia

3. Dos encuestas para

satisfechos

-No se ha dado
seguimiento a

reunién de usuarios

limita la asistencia a este tipo

Peso 100% medir niveles de . . _ de reuniones.
satisfaccion 3. NUmero de pacientes que | mejoria en
presentan mejorias pacientes
Peso 100%

28. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN JACINTO SEM II 2018 ALCANCE 41.25%
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Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 29. POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO, TEJUTLA, LA PALMA Y CONSULTORIO DE NUEVA CONCEPCION.
MISION: Somos los Policlinicos y Consultorios Magisteriales del Dpto. de Chalatenango, que, fundamentados en un equipo humano, con herramientas técnicas y administrativas, ejecutamos el primer nivel de atencién en
Salud, del Programa Especial de Salud de ISBM, a través de la consulta médica externa, dispensacién de medicamentos, y demas servicios Médico-Administrativos brindados por la Institucion en beneficio de la usuaria
poblacién. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencién curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador Nivel de cumplimiento de Medios de 7 8 .
. Metas o % Valoraciones Recomendaciones
Operativos metas. Verificacion.
1. Numero de .
. En lo positivo se ha
boletines
) X desarrollado un proceso
informativos . X
] efectivo de informar a
1 Promover 1. Elaborar un boletin elaborados. . los docentes sobre los
iy i informativo sobre los 230 boletines  elaborados, o Médi
gam.c;os a|ezlt?|s servicios Médico- repartidos en 10 charlas en sala IS-IerVK?tIOIS _ e |<ios Seguir en un esquema
€ v a saludable a Hospitalarios dirigido a cada | 2. Namero de de espera de Trabajadora Social ) ospitalarios, en- 0S| 4o comunicacién
través de la . A -Libro de Charlas aspectos a mejorar es el fecti flui
educacion continua servidor publico docente de Centros . Brindadas de | 50 | apoyo con el transporte efectiva y fluida entre
o centro escolares del Dpto. Escolares No se repartieron en los Centros . . . o los servicios que presta
individual, grupal a de Chalatenando informados Escolares Trabajadora Social para poder realizar visita la  Institucio |
la poblacion. go. : alos Centros Escolares. | '@ Institucion y los
Peso 100% La situacion de Violencia | UsUartos
Peso 100 ¢ i o .
eso 100 % 230 docentes informados Social sigue siendo un
, factor determinante,
3. NUumero de A
para no visitar los
docentes
) Centros Escolares
informados.

157/




Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018 ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 29. POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO, TEJUTLA, LA PALMA Y CONSULTORIO DE NUEVA CONCEPCION.
MISION: Somos los Policlinicos y Consultorios Magisteriales del Dpto. de Chalatenango, que, fundamentados en un equipo humano, con herramientas técnicas y administrativas, ejecutamos el primer nivel de atencién en
Salud, del Programa Especial de Salud de ISBM, a través de la consulta médica externa, dispensacién de medicamentos, y demas servicios Médico-Administrativos brindados por la Institucion en beneficio de la usuaria
poblacién. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencién curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador Nivel de cumplimiento de Medios de 0 . .
. Metas ez % Valoraciones Recomendaciones
Operativos metas. Verificacion.
1. Numero de
charlas
1.- Impartr 58 Charlas | impartidas en
informativas y de auto | salade espera
1.Promover ido asi-12 en la sala de | del Pol. de
cambios en habitos cuido as(|j. | Policlinico. d Chal tl Policlinico de La Palma: \dentificacion Institucional
de vida en los espera del Policlinico de alatenango 9 Charlas, 60 usuarios Ha sido satisfactorio el entificacion Instituciona

Chalatenango,12 en el de los Clubes de Auto

i Policlini I lito: fi
usuarios .de los Policlinico de Tejutla,12 en | 2.-NUmero de oliclinico del Coyolito -Libro de Control de desgmpeno en.aspectos cuido, por medio de
establecimientos Polidlinico de La Paima12 | charl 11 Charlas, 87 personas Club de Auto cuid 5o | relativos a brindar las et . |
del  ISBM  del 0|cC|n|co |te' ad aNma, paraltg,d Consultorio Nueva Concepcion ¢ uI Tduo cuido charlas y o | camisetas, 5}3} como e
Chalatenango peion'y X -~ 5 reuniones con el Club de Clubes de Auto Cuido -
con Club preventivo de | establecimientos. . actividades.
Chalatenango Auto cuido
Peso 100 %
Peso 100% 3.- nimeros de

reuniones con
club preventivo.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018”

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 29. POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO, TEJUTLA, LA PALMA Y CONSULTORIO DE NUEVA CONCEPCION.
MISION: Somos los Policlinicos y Consultorios Magisteriales del Dpto. de Chalatenango, que, fundamentados en un equipo humano, con herramientas técnicas y administrativas, ejecutamos el primer nivel de atencién en
Salud, del Programa Especial de Salud de ISBM, a través de la consulta médica externa, dispensacién de medicamentos, y demas servicios Médico-Administrativos brindados por la Institucion en beneficio de la usuaria
poblacién. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencién curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador Nivel de cumplimiento de Medios de 0 . :
. Metas e o % Valoraciones Recomendaciones
Operativos metas. Verificacion.
3. llustrar  al ,
personal de los 1. lt\)lumero c?el
establecimientos miem r(?s €
de ISBM del Depto. | 1. Orientar a los 20 persopta q Negativa:
De Chalatenango, | empleados sobre buen el | “@P3CHados: egativa: .
Debido a la ausencia

en la orientacion y
el abordaje de
usuarios de los
policlinicos y
consultorio.

Peso 100%

trato u orientacion a los
usuarios de los distintos
policlinicos y consultorio de
Chalatenango. Realizando
10 reuniones de
capacitaciéon  dirigidos a
todo el personal.

Peso 100%

2- Nimero de
reuniones de

capacitacion
realizadas y
dirigidas al

personal de los
establecimientos.

3. Numero de
quejas resueltas y
registradas.

0 % No se pudo alcanzar este
objetivo

3 de 3 quejas resueltas y

registradas

Informes enviados a
jefatura de la DPCM

de personal y saturacién
de pacientes, no se ha
podido llevar a cabo

procesos de
capacitacion del
personal de los
Policlinicos y
Consultorios de
Chalatenango

Establecer un temario
estandarizado para la
generacion de procesos
de fortalecimiento y
formacién de los
empleados de Bienestar

29. POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO SEM II 2018 ALCANCE 33.33%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 30. POLICLINICO MAGISTERIAL DE COJUTEPEQUE
MISION: Somos el policlinico magisterial de Cojutepeque, que brindamos atencién de primaria en salud, Psicoldgica y Dispensacién de medicamento a la poblacién usuaria del programa Especial del ISBM. OBJETIVOS
ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia Médica — Hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Operativos Metas LGHEEL Nivel de cumplimiento de metas. Vx'?fcilcl:(a’iigz % Valoraciones Recomendaciones
-Lista de
chequeos de
usuarios atendidos
1. Nimero de | Se realizo una actividad de salud mental
actividades ~ de | con usuarios y empleados del policlinico, | Censos _ .
prevencion  en | del Departamento de Cuscatlan con | electronicos. 50 . Se recomienda seguir
1 Desarrollar | 11 Ejecutar 4 | salud mental. apoyo de Coordinadora de Psicologia de | . Las actividades de este | realizando este tipo de
Actividades de | actividades de la zona paracentral. -Listado de tipo son afectivas ya que | actividades para los
promocion, preventiva | Prevencion en salud asistencia se logra bajar un poco el | usuarios ya que sirven
en salud mental y la | Mental y atender el estres de  nuestros | de motivacion y para el
consulta Psicologica a | 100% de las usuarios. estres que a diario se
usuarios del policlinico | consultas Psicologica Por el momentc? no se | incrementa con él con
y Consultorio demanc?adas por la -Fotografias. c:Jenltlalloc')n psicologa en | la labor diaria.
Magisterial de | Poblacion usuaria en | 5 Ngmerg de | Se atendieron 94 consultas psicolégicas E pole |tn|co. e tioo de | S iend
Cuscatlan. nuestro policlinico Y | ¢ongytas con apoyo del Hospital Nuestra Sefiora de s man'oner es’e fipo de | >e recomenca en un
consultorio. Psicologicas Fatima. actividades de salud | 75%  apoyar  las
Peso 100% Pes0100% brindadas. mental es excglente para | actividades de -salud
en estas actividades participo una suma nuestros usuarios. nmueenstta;lospig?jarrrilgst’lvar @
3. numero  de | de 150 usuarios. '
usuarios que
participaron en las
actividades de
salud mental.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 30. POLICLINICO MAGISTERIAL DE COJUTEPEQUE
MISION: Somos el policlinico magisterial de Cojutepeque, que brindamos atencién de primaria en salud, Psicoldgica y Dispensaciéon de medicamento a la poblacién usuaria del programa Especial del ISBM. OBJETIVOS
ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia Médica — Hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador . . Medios de . .
JEHIY Metas Nivel de cumplimiento de metas. Y % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
2. Promover el | 2.1 lograr realizar Se realizaron 12 charlas a los usuarios Las charlas de salud | Se recomienda en la
enfoque de la | 22 charlas con basadas en los temas de infecciones preventiva, son un medio | medida de lo posible
salud preventiva | enfoque 1. Numero de charlas | respiratorias, dengue, infecciones importante para crear | impartir en un 100 %
para disminuir las | preventivo de | impartidas gastrointestinales y otros las cuales fueron | _Libro de conciencia en una | charlas programadas
atenciones salud anual y la | mensualmente. impartidas por médicos y enfermeras de | sistencia cultura preventiva de | para  cubrir  toda
curativas. proyeccion de nuestro policlinico. 50 | salud, los usuarios cada | informacion.
videos 2. Numero de usuarios | Se cubrieron 10 a 18 usuarios en cada charla vez son mas | Se recomienda
reventivos  de - impartida. participativos en  la | mantener  brindando
Peso 100% P ue participaron en " . . - ivo digi L
° salud. q paricip Se trasmitieron 8 videos relacionados con las q Arghwo digital opinién del tema | charlas ya que son de
cada charla. enfermedades cronicas. trzs\/r;i(taigzs on impartido y a la vez | mucha importancia a
. . aclarar dudas sobre | nuestros usuarios.
Peso 100% 3. numero de videos memoria USB

proyectados

ciertas enfermedades.

Se concluye que los
videos preventivos de
salud causan una gran
atencion en el usuario
por contar con ejemplos
claros y explicativos.

se concluye que los
videos preventivos de
salud causan una gran
atencién en el usuario

por contar con
ejemplos claros vy
explicativos.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 30. POLICLINICO MAGISTERIAL DE COJUTEPEQUE
MISION: Somos el policlinico magisterial de Cojutepeque, que brindamos atencién de primaria en salud, Psicoldgica y Dispensacién de medicamento a la poblacién usuaria del programa Especial del ISBM. OBJETIVOS
ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia Médica — Hospitalaria. LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetlyos Metas LGIELL Nivel de cumplimiento de metas. Mgc‘hos.c’le % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
3.1 atender al 100% de la
3. Brindar una | poblacion usuaria, cubriendo | 1. nimero de | Durante el semestre se realizaron 8,159 Al contar con laboratorio | Se recomienda que se
mejor atencion en | las  necesidades  de | muestras muestras a nuestros usuarios. -Reportes clinico institucional | mantenga el
areaBdte. L?boratorio med'tcame?tgly Ex.amte”es en lresl'zatda.s en mensuales podemos observar la | abastecimiento en los
)[I)Ob|a(()3il(?r? 'Ssu:ria'a giiir:’o%i: ecimiento. izs;i)trl?c?glr:;l. Durante el 'semestre se. atendierpq .5,270 digitales. 50 satisfgcci()n de nuestros botiq_uine§
Peso 100% usuarios en &rea de botiquin del policlinico de usuarios. magisteriales y de esa
2 namero de | Cojutepeque. -Archivo digital manera  evitar el
usuarios que refleja descontento de
atendidos en | Durante el semestre se realiz6 un total de 96 sistema de Mediante estos reportes | nuestros usuarios.
Botiquin. gestiones tanto de recepciones como de botiquines. se puede llevar un mejor
traslados. de medicamento. control de | Se sugiere contratar un
3. Reportes -Actas de abastecimiento en | personal mas para
mensuales - de recepcion y cuanto a la gestion de | &rea de Botiquin y asi
gestion  de traslado. traslado y recepcion de | poder cumplir con el
medicamentos. . .
medicamentos. 100% de los informes
4. Reporte -Reportes al dia.
mensual  de mensuales El contar con laboratorios
examenes digitales. clinicos institucionales | Se recomienda
tomados podemos observar con la | mantener abastecidos
manualmente. cantidad de usuarios con

la  que cuenta la

institucion.

los laboratorios para
mantener satisfechos a
nuestros usuarios.

30. POLICLINICO MAGISTERIAL DE COJUTEPEQUE SEM II 2018 ALCANCE 50.00%
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 31. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE MISION: Somos el Policlinico Magisterial de Sensuntepeque que brinda
servicios de salud preventiva y curativa; asi como la dispensaciéon de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el

Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el Enfoque en salud preventiva para disminuir la atencién curativa.

MATRIZ
Objetivos Operativos Metas LIRS Nivel de cumplimiento de metas. Vgnr?f(it:iigﬁ % Valoraciones Recomendaciones
1.Numero de
charlas
1.Contribuir con los impartidas |
cambios de estilo de | 1.1.  Impartir 64 ‘;nl. lini €
vida saludable, de la | charlas de salud oliclinico
poblacion usuaria, | preventiva y de Libro de control
:gjzziién de d': E’%rlliillli)rlllilggmon enell 5 Numero | -En el segundo semestre se realizaron 10 de asistencia. Es una herramienta
o o de charlas | charlas, de salud preventiva en el Policlinico . importante para crear | Facilitarnos material
revencion del | Magisterial de -Listas de 43.75
E’ro rama Especial de Ser?sunte cque v en impartidas los cuales la recibieron 60 usuarios y se asistencia ) conciencia y prevenir | audio- visual.
Salt? 4 im arti?jo en el | los P quriltros en los | visitaron 4 centros escolares de 8 que se futuras enfermedades.
Policlinicg de | Escolares del Centros habia plateado en la meta.
Sensuntepeque Municipio. Escolares
0,
Peso 100% Peso o0 3. Numero
o de poblacién
usaria
participantes
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 31. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE MISION: Somos el Policlinico Magisterial de Sensuntepeque que brinda
servicios de salud preventiva y curativa; asi como la dispensacién de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el
Modelo de Asistencia Medico-Hospitalario. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.3: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa.

MATRIZ
Objetivos Operativos Metas 03 el Nivel de cumplimiento de metas. VMt_ec_ilos_t!e % Valoraciones Recomendaciones
erificacion.
Se han atendido el 100 % de
las necesidades de los usuarios en los
siguientes procedimientos
e 4,247 Consultas medicas
1.NUmero de e 207 Tramites de afiliacion
poblacién
usuaria e 270 Autorizaciones por medico
i regente
2.Lograr el incremento | 2.1 Atender el 100% atendida 9 .Sistema
ety | pmsies | ahimaode |+ W6immes omateo  Ge| | pusiva o e e
usuarios del programa | Policlinico de consultas izaci Afiiacion. 50 se muestra agradecida
prog Sensuntepeque médicas * 24 Nebulizaciones . por las atenciones que
peque. impartidas , -Libro de  control recibe en el Policlinico.
o 100 b 100% e 6,728 Despacho de medicamento de-enfermeria
eso 1007 eso 1007 3.Ntmero de .
recetas de e 10 Tramites de reembolso
medicamenios e 3,086 muestras procesadas de
despachadas

examenes clinicos

58 electrocardiogramas

31. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE SEM II 2018 ALCANCE 46.88%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 32. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de llobasco que brinda servicios de
salud preventiva y curativa; asi como la dispensacién de medicamentos a nuestros usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de

asistencia médica-

hospitalaria

LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Operativos Metas Indicador Nivel de cumplimiento de metas. Vgnr?f(iicl:gf:igﬁ % Valoraciones Recomendaciones
1. Contribuir con los 1 Numero
cambios de estilo de . '
! Impartir 64 charlas de charlas .
vida saludable, de la . . . -Libro de control

i ) de salud preventiva | impartidas : .
poblacion usuaria, L . de asistencia.

y de sensibilizacion | enel -En el segundo semestre se realizaron 15 .

atreves de la L e . . Es wuna herramienta

] en el Policlinico Policlinico charlas, que se impartieron de salud . . . .
educacién de o . S -Listas de importante para crear | Facilitarnos material

o Magisterial de 2. Numero preventiva en el Policlinico los cuales la ; . 23.44 L . L
prevencion del L . o asistencia conciencia y prevenir | audio- visual.

. llobasco y en los de charlas recibieron 110 usuarios y se visitaron 5

Programa Especial de C Escol . i | de 8 habi futuras enfermedades.
Salud impartido en el entros. scolares impartidas centros escolares de que se habia
Policlinico de del Municipio. en los planteado como meta.
llobasco Peso 100% Centros
Peso 1 0'0% Escolares
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE GESTION: 32. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de llobasco que brinda servicios de salud preventiva y curativa; asi como la dispensacién de medicamentos a
nuestros usuarios y usuarias del Programa Especial de Salud, con eficiencia, calidad y calidez. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el modelo de asistencia médica- hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA: 1.2: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Operativos Metas Indicador Nivel de cumplimiento de metas. V?r?ﬁégzigﬁ % Valoraciones Recomendaciones
Se han atendido el 100 % de
las necesidades de los usuarios en los
siguientes procedimientos
e 5,235 Consultas medicas
1.NUmero de e 200 Tramites de afiliacion .-S|stenje.1
. informatico
B s o | deafiliacion
atendidos e 395 Autorizaciones por medico | %€ @ :
regente )
2.Lograr el incremento 2.1 Atender ?l 100% 2Nimero de ; ;:Er?trﬁnld:e ”
' , de las necesidades consultas e 470 Inyecciones . Positiva ya que la gente
de los niveles de . P enfermeria .
satisfaccion de los de Ip§ usuarios del medlcgs o se muestra qgrademda
i Policlinico de impartidas e 454 Nebulizaciones 50 | por las atenciones que
usuarios del programa . L
llobasco. ) recibe en el Policlinico
, o 8,941 Despacho de medicamento de llobasco.
Peso 100% Peso 100%

5 Tramites de reembolso
300 muestras de examenes clinicos

104 curaciones

32. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO SEM II 2018 ALCANCE 36.72%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION 33. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE

MISION: “Somos un Policlinico Magisterial, que prestamos servicios de salud preventiva y curativa, dispensacion de medicamentos a la poblacién usuarias del Programa Especial de Salud del ISBM. Con calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ

—r Indicador Nivel de .

I Metas cumplimiento de LD ED % Valoraciones Recomendaciones
Operativos P Verificacion. ’
metas.
-Se impartieron
20 charlas Los usuarios

1. Fortalecer el 11 Brindar en el afo 48 educatlv.e?s de | |istado de muestran interés por
enfoque de salud o prevencion  en | participacién en las charlas brindadas. | Gestionar un recurso de trabajo

. charlas grupales de lud . 9 . N
Preventiva . , salud, con una | charlas La implementacion | social que acompafie la labor de

o salud preventiva a la 1. Numero de Charlas de salud C . . iy

sensibilizando a la 9 . S ; participacién educativas. del club autocuido | prevencion en cada

" . poblacidn usuaria del | preventiva impartidas. . o1 » .
poblacion usuaria Policlinico efectiva de 206 417 Vida  Sana ha | departamento, ademés de
que asiste al Y . - usuarios. -Listado de " | motivado gestionar refrigerios para usuarios

. Consultorios 2. NUmero de participantes en o ; !
Policlinico y L . participacion en grandemente a la | y usuarias, se considera que esta
X Magisteriales del las charlas de salud preventiva. o iy . 9 L .

consultorios Departamento Se realizd 1 | actividades con poblacion usuaria | accién motivaria mas la
magisteriales. Peso 10p0% ' actividad con enfoque” de para. cumplir  los | participacion de usuarios.
Peso 100% enfoque en | Prevencion. objetivos de

prevencién de la
salud.

prevencion en salud.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION 33. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE
MISION: “Somos un Policlinico Magisterial, que prestamos servicios de salud preventiva y curativa, dispensacion de medicamentos a la poblacién usuarias del Programa Especial de Salud del ISBM. Con calidad y calidez.
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
o Indicador Nivel de .
e Metas cumplimiento de L BRI % Valoraciones Recomendaciones
Operativos pmetas Verificacion. ’

2. Atender a la , .

oblacién usuaria 1. Numero de personas de la -Se han brindado

pue demanda poblacion usuaria atendidos con | 12948  consultas
que demanda . o su consulta médica general. médicas
atencion médica 2.1. Brindar atencion -Pr S mantien

eneral, atencion médica general, atencion generales. ) . : gle
gmedica ,de T dicn ge ine(’:olo o 2. Ntmero de personas de la tallou!adores estable !a atencién

inecoloaia roce dimiegtos de gia, poblacion usuaria atendidos con | -Se han brindado | Mmédicos. al usuario, a pesar
grocedin?ier’ltos de gnfermeria solicitados su consulta ginecoldgica. 1053 consultas de de brindar atencién | Agilizar  principalmente la

, s S i ia. -Censo de en medio de | contratacion de ersonal

enfermeria atencion psicoldgica y . ginecologia . . . P .
solicitados dispensacion de 3. Numero de personas _de la atenciones 50 Remodelaciones faltante en area de enfermeria
atencion ’ medicamentos a 26.000 poblacion usuaria atendidos con | -Se han brindado | psicoldgicas. por adquisicion de | y un encargado de Botiquin
psicolégica y personas de la poblécién procedimientos de enfermeria. 239  atenciones local, diversas | adicional en el policlinico de
dispensacion de usuaria del Policlinico y 4. Nimero de personas de Ia psicologicas. -Reportes  de ausencias _‘,je San Vicente.

medicamentos en | Consultorios Magisteriales | . .. Pe : despacho  de personal y gestion
el Policlinico y del Departamento poblacidn usuaria at_endldos con | -Se han | edicamentos de acto de
consultorios Peso 100% su consulta psicolégica. despachado  un | o, botiquin. inauguracion.

Magisteriales del fotal ~de 16142

Dega ttamento 5. Nimero de recetas médicas | recetas médicas y

Pego 100% ' despachadas en Botiquin. repetitivas.

0

33. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE SEM II 2018 ALCANCE 45.85%
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il POl 2018. UNIDAD DE GESTION: 34. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA PAZ. MISION: Somos el policlinico y consultorios magisteriales del
dpto. De la paz, conformado por un equipo humano que, con herramientas técnicas y administrativas, desarrollamos el primer nivel de atencién del programa especial de salud de isbm, a través de los diferentes
programas que se brinda a la poblacién usuaria. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2: fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las
atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador . - Medios de . .
op efrativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones | Recomendaciones
1. Sensibilizar a la 1. Numero de
- .| 1.1, Desarrollar 8 | reuniones
Poblacién  usuaria . .
. reuniones a razon de | desarrolladas .
del  Policlinico 'y una por mes. con el Club Aunque se hizo la | Que la divisién de la
consultorios de F:Jsuarioé de auto | 2 Namero de gestion para motivar | salud haga gestion ante
Magisteriales sobre . o . a los usuarios a | el MINED, a fin de
cudo de la salud. | usuarios Se han desarrollado 2 reuniones con el club p i .
el control y - s ; participar en las | vincular esta actividad
» enfocando la tematica en | participantes en de auto cuido. . . o
prevencion de ol control de | Ias reuniones -Listado de o5 | reuniones, con otra capacitaciones
enfermedades - L asistencia. quedamos cortos en | oficiales, y otorgar los
enfermedades cronicas Se ha contado con la participaciéon de 13 R .
prevalentes en la . ; . L la realizacién de las | permisos que
prevalentes 3. Numero de usuarios, con la imparticion de 2 temas .
zona temas impartidos mismas ya que no | correspondan, ya que la
en las reuniones se tuvo la asistencia | a asistencia siempre es
Peso 50% ' necesaria limitada
Peso 100 °
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il POI 2018. UNIDAD DE GESTION: 34. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA PAZ. MISION: Somos el policlinico y consultorios magisteriales del
dpto. De la paz, conformado por un equipo humano que, con herramientas técnicas y administrativas, desarrollamos el primer nivel de atencién del programa especial de salud de isbm, a través de los diferentes
programas que se brinda a la poblacién usuaria. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2: fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las
atenciones curativas.

MATRIZ
Obijetivos Indicador . o Medios de . .
op efrativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
1. Numero de
1.2 Impartir 240 charlas | Charlas
gggtcr ﬁl\/;spre\/s:nbcri%n di,l impartidas Se realizara una reunion
enfermedades cronicas Charlas impartidas 25 E . con el €quipo medpo y
2 Nimero de n esta area nos | de (_anfermena a fin de
UsSuarios Usuarios Participantes quedamos cortos en | analizar y buscar la
participantes en | 125 Libro de charlas el cumplimiento de la | mejor  manera  para
las charlas del Policlinico 21 | meta, se dieron | desarrollar esta meta

situaciones fortuitas | con mejores resultados,

Temas desarrollados o
que dificultaron la |y buscar mayor

3. Numero de | 8

temas impartidos labor responsabilidad de las
en las charlas enfermeras/o en dicha
' actividad.

Peso 50%
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il POl 2018. UNIDAD DE GESTION: 34. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA PAZ. MISION: Somos el policlinico y consultorios magisteriales del
dpto. De la paz, conformado por un equipo humano que, con herramientas técnicas y administrativas, desarrollamos el primer nivel de atencién del programa especial de salud de isbm, a través de los diferentes
programas que se brinda a la poblacién usuaria. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2: fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las
atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador Medios de
. Metas Nivel de cumplimiento de metas. e o % Valoraciones | Recomendaciones
Operativos P Verificacion. |
1. Numero de
Jornadas en
2. Incrementar la Salud Mental Se han alcanzado | Realizar mas Jornadas
promocién de la las metas operativas | educativas para llevar la
Salud Mental enlos | 2.1. Organizar en . - Nomina de del plan con | informacion a  mayor
2. Nimero de . . . . iy . .
Centros Escolares centros escolares del asistentes en las Se ha realizado 2 jornadas de salud mental asistentes satisfaccion tanto de | numero de usuarios.
del &rea urbana del | Dpto. 3 jornadas de : los participantes
L jornadas de . . . .
municipio de Salud Mental Participantes: 25 -Evaluacion 50 | como los ponentes, | Dejar desde el principio
salud mental. ; . X N
Zacatecoluca del realizada  por motivando a informar | del  afio, a los
Dpto. de La Paz Peso 40% . participantes a la poblacion | encargados de cada
3.Numero de .
docente sobre sus | Jornada para una mejor
Centros s
Peso 100% E enfermedades y | preparacion de
scolares . . " s
como prevenirlas tematicas y coordinacion
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il POl 2018. UNIDAD DE GESTION: 34. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA PAZ. MISION: Somos el policlinico y consultorios magisteriales del
dpto. De la paz, conformado por un equipo humano que, con herramientas técnicas y administrativas, desarrollamos el primer nivel de atencién del programa especial de salud de isbm, a través de los diferentes
programas que se brinda a la poblacién usuaria. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2: fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las

atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador . . Medios de . .
op efrativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones | Recomendaciones
Se han elaborado y colocado 4 murales, con
4 temas abordados.
Ha aumentado el
. . L . interés  sobre las
2.2. Disefiar 4 Murales L2 mportancia psicologica de a Lacandia | gpiniion de teméticas de los | Que la seccion de salud
informativos sobre temas | 1. Numero de Dia Muﬁ dial de la Salud mental Fotografias de murales ya que hay | mental  unifique las
de salud mental murales ' cada uno de los 50 maestros que | teméticas de los murales
elaborados y Qfimidin: murales después de la | realizados.
Peso 60% colocados Suicidio: Factores y causas elaborados y consulta piden
VIH: cémo prevenir esta enfermedad y sus colocados ;rg‘g:;naﬁl)on ?:S'g:;r;l
efectos psicolégicos p
2. Temas ] : en los murales
; Y como interactuar con personas con
relacionados con . . .
discapacidad fisica.
la salud mental
contenidos en
los murales.

172/




Evaluacion del Semestre II del Plan Operativo Institucional 2018 ISBM
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il POl 2018. UNIDAD DE GESTION: 34. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA PAZ. MISION: Somos el policlinico y consultorios magisteriales del
dpto. De la paz, conformado por un equipo humano que, con herramientas técnicas y administrativas, desarrollamos el primer nivel de atencién del programa especial de salud de isbm, a través de los diferentes
programas que se brinda a la poblacién usuaria. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2: fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las
atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador Medios de
. Metas Nivel de cumplimiento de metas. e o % Valoraciones | Recomendaciones
Operativos P Verificacion. | "

1 Numero de

visitas domiciliares

realizadas a

usuarios (as)
3. Elevar el nivel de
atencién con calidad 3.1 Realizar 10 visitas a ) Quedo  pendiente
y calidez a los dbcentes Usuarios oo 2 Numero de realizar las ofras | Coordinar a nivel central
usuarios (as) del y usuarios con -Hoja firmada visitas debido a que | apoyo en cuanto a

enfermedades fermedad . . . .
programa de ISBM, | . . . eniermedades A - por  paciente usuarios tenian otros | transporte para realizar
! incapacitantes juntoaun | ; itant Se logro realizar las 2 visitas programadas o . ) -
informando  sobre ; o Incapacitantes . . : visitado. tratamientos en la | este tipo de visitas, ya
. equipo multidisciplinario isitad A igual niumero de pacientes con enfermedad 40 .
los servicios . . visitados X . zona metropolitana, | que algunas zonas son
) de Salud, Psicologia, y incapacitantes . e
brindados, y . . -Reporte  de y otros no reunian | de dificil acceso y por su
I~ trabajo social. ; . L ) ! o
facilitando sus trabajo social las  caracteristicas | distancia se dificulta
diferentes procesos Peso 40% en su cuadro clinico | mejorar la labor.
° para la visita.

Peso 100%
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il POI 2018. UNIDAD DE GESTION: 34. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES LA PAZ. MISION: Somos el policlinico y consultorios magisteriales del
dpto. De la paz, conformado por un equipo humano que, con herramientas técnicas y administrativas, desarrollamos el primer nivel de atencién del programa especial de salud de isbm, a través de los diferentes
programas que se brinda a la poblacién usuaria. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA 1.2: fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las
atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador Medios de
. Metas Nivel de cumplimiento de metas. Y % Valoraciones | Recomendaciones
Operativos P Verificacion. | "
-Hoja de control
hospitalaria
frmada Practicamente  se
3.2. Impartir 48 Charlas | 1 Namero de Sollada oo cumplio la  meta
informativas para dara | Charlas impartidas medicop propuesta,  y 1\ oo cor al drea de
conocer y actualizar los Se han realizado 23 charlas. . informacion brindada X .

) - coordinador del . trabajo  social mayor
diferentes servicios que Hospital 48 |2 los  usuarios a0ovo  en  cuanto
brinda el programa de Se ha contado con la participacion de 85 prtal permite  que los mpatZriaI didactico
ISBM 2 NUmero de usuarios mismos estén S oY

: -Reporte de . audio visual
usuarios . actualizados de los
0 " monitoreo en la oy .
Peso 60% participantes en Visita servicios que brinda
!a charlq hospitalaria, la institucion.
informativa

34. POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA - LAPAZ - SEMI1II 2018 ALCANCE 39.00%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 35. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ANA Y CONSULTORIOS DEL DEPARTAMENTO MISION: Somos el Policlinico y
consultorios Magisteriales de Santa Ana, que brinda servicios de salud preventiva, curativa, Medicina Especializada, servicios de Laboratorio, Fisioterapia y despacho de Medicamento con calidad y calidez, a los usuarios del
programa especial de salud. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el modelo de Asistencia médica — hospitalario, 3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativa del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2

fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas, 1.3 incrementar los niveles de asistencia de los usuarios del programa, 3.2 actualizacion de educacion continua del personal de Salud.

MATRIZ
:p?:;‘i’\?:s Metas Indicador Nivel de cumplimiento de metas. Vx'?fcil::(a’f:igz % Valoraciones Recomendaciones
1. En el periodo se desarrollan 32
charlas enfocadas en los programas de
1.Plan de charlas salud preventiva: 2 en policlinico, 3 en
1.1Elaborar y preventivas a usuarios del centro de atencién de occidente, 19 en 1 El no contar con los
1. Promover el ejecutar el policlinico y consultorios consultorios, 8 en centro escolar INSA. medios de transoorte a Proporcionar material
enfoque de salud | programa de magisteriales los 1. Libros de o P ropor
: . . _— g . . dificultado poder acercar a | didactico a cada
preventiva del salud establecimientos de salud y | 2. El &rea de seguimiento y prevencién | asistencia. . L
: . . . - los centros educativos establecimiento de
cotizante y su preventiva a los | Centros educativos se han realizado 36 visitas salud bara que se
grupo familiar de | cotizantes y su hospitalarias, 22 seguimientos para | 2.fotos 50 2 la sobre caraa de q esarrrz)ll e uqn a meior
policlinico y grupo familiar, | 2. Numero de usuarios autorizacion de cirugia, 3 trdmites por e g y me)

. e . . . trabajo dificulta mantener | educacién continua en
Consultorios en el policlinico | participantes en las charlas. | gastos funerarios, se han gestionado | 3.Censos una continuidad en el la brevencion de
Magisteriales y Consultorios | Preventivas. En los centros | 72 citas con médicos especialistas. trabajo social desarrollo de los emE)erme dades
Peso 100% Magisteriales de salud y Centros r0qramas

Peso 100% Escolares del Departamento | 3. Se ha tenido una participacion de Prog
461 usuarios en charlas realizadas en
el policlinico, consultorios y centros
escolares
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 35. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ANA Y CONSULTORIOS DEL DEPARTAMENTO MISION: Somos el Policlinico y
consultorios Magisteriales de Santa Ana, que brinda servicios de salud preventiva, curativa, Medicina Especializada, servicios de Laboratorio, Fisioterapia y despacho de Medicamento con calidad y calidez, a los usuarios del

programa especial de salud. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el modelo de Asistencia médica — hospitalario,

3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativa del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2

fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas, 1.3 incrementar los niveles de asistencia de los usuarios del programa, 3.2 actualizacion de educacion continua del personal de Salud.

MATRIZ
Objetlyos Metas el Nivel de cumplimiento de metas. M?c.ilos_c!e % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
1. Numero de atenciones En el periodo se han atendido 39,851 1-Libros de asistencia de
medicas impartidas a los ; e N usuarios.
o usuarios, los cuales han recibido la orientacion en las ) )
grupo§ famlllares en e! areas Siguientes: . Proporcionar e:I equipo
Policlinico y Consultorios Consulta general 24,430 2-censos de atenciones de uso médico e
2. Fortalecer los 1.brindar Magisteriales del Consulta cirugia 1,628 medicas insumos
niveles de 82,0000 departamento de Santa Ana. | Consulta intenista 1,633 _ , Necesarios ~ para
satisfaccion de los atenciones a Consulta ginecologa 1,161 3-Libro _ atgncmnes de mantener la contlnL!|dad
cotizantes y su usuarios en las | 2 Numero de usuarios Citologias 545 laboratorio clinico ﬁ% dic;gs a lc};atjsrz';?gg
grupo fqmlllar con d|ferer)t§s |nformados sobre Ia.s ggssl]@s osicolbgicas 62 4ibro de  procedimientos y usuarias de estos
Io§ servicios espgmalldades atenciones en hospitales y Consultas odontolégicas 2 400, ginecolégico establecimientos.
medlcos y medlcas,' m_edlcos especialistas Atencion en enfermeria: EKG 500 . .
dispensacion de enfermeria, privados. NEBULIZACIONES 492 5-Libro atenciones La falta de equipo y materiales | Completar las
medicamentos psicologia y INYECCIONES 319 odontolégicas ha dificultado brindar una mejor | atenciones del segundo
recibidos en el fisioterapia y 3, Nimero de atenciones a Atencién en trabajo social 1,137 ) atencion a los usuarios de los | Nivel ~contratando  la
Policlinico y dispensacion | usuarios en la obtencion de Se lleva seguimiento de 10 docentes apegados a | 6-Librode EKG 50 | establecimientos de  salud, ;‘:ziﬁﬁ!d:gra ol 32
i i decreto 636 rincipalmente el policlinico de ’
K)Aon§ultqr|os G sus medicamentos. En laboratorio clinico se atendieron 2009 usuarios con | Libro de inyectables gantapAna. P existe un espacio fisico
agisteriales del medicamentos : ; 7-libro de nebulizaciones disponible en el
Departamento. Peso 100% 4.Nmero de consultas un fotal de examenes realizados de 6,356. " i
Peso™00° o X Mesa de entrada a recibido 148 documentos 8-censo. médicos policlinico de santa Ana
es0100% PS'C(?IOQ'CaS bnndadas Regencia autorizo 3,204 documentos de uso medico especialistas , ,
5. nimero de atenciones en el | £n”Botiquin Magisterial se despacharon 46852, se | 9 censo de trabajo ~+Cambiar los equipos
area de trabajo social y realizaron 64 traslados de medicamentos, y recibieron | social informaticos ~ de  uso
administrativo 96 traslados de otros botiquines Magisteriales a nivel | 10. informes  de médico
nacional. despacho de
6, Numero de atencion medicamento y <Contratar @  dos

es en el area de fisioterapia en
el policlinico de santa Ana.

.7. NUmero de atenciones en
el area de enfermeria

traslados realizados se
obtienen del sistema a
de botiquin

recursos humanos
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 35. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ANA Y CONSULTORIOS DEL DEPARTAMENTO MISION: Somos el Policlinico y
consultorios Magisteriales de Santa Ana, que brinda servicios de salud preventiva, curativa, Medicina Especializada, servicios de Laboratorio, Fisioterapia y despacho de Medicamento con calidad y calidez, a los usuarios del

programa especial de salud. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el modelo de Asistencia médica — hospitalario,

3. Fortalecer las capacidades técnicas y administrativa del Instituto. LINEAS ESTRATEGICAS: 1.2

fortalecer el enfoque de salud preventiva para disminuir las atenciones curativas, 1.3 incrementar los niveles de asistencia de los usuarios del programa, 3.2 actualizacion de educacion continua del personal de Salud.

MATRIZ

Objetivos Indicador . . Medios de . .

Op t:rativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Verificacion % Valoraciones Recomendaciones
Explotar la capacidad
del personal para que
entre ellos se

1, elaborar un desart.'ollejn
. capacitaciones
3. Fortalecer los programa de La falta de material p .
imient educacion ] o s principalmente en el
c<l)no.um|§n| 0s continta dirigida | Desarrollar 12 capacitaciones No se desarrollé capacitacion entre el didactico v la sobre 4rea de salud y
tecnicos de al personal del entre el personal de salud de los | personal de  salud de los carga de trabajo ;
personal de salud, a 0 proporcionar los

través de una
educacion continua
Peso 100

drea de salud del
policlinico de
santa Anay
consultorios
Peso 100

establecimientos del
departamento de Santa Ana

establecimientos de santa Ana en el
segundo semestre

dificulta desarrollar las
capacitacion entre el
personal

medios didacticos, se
debe proporcionar
un tiempo
establecido
institucionalmente
para el desarrollo de
esta actividad.

35. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ANA

SEM II 2018 ALCANCE 33.33%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 36. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SONSONATE. MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de Sonsonate,
brindamos atenciones médicas de primer nivel pretendemos fortalecer la confianza ganada en los usuarios del programa especial de salud del ISBM para contribuir en el logro de la misidn institucional. OBJETIVO

ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
jeti Indi r . . i . .
Objetn_/os Metas ClEEED Nivel de cumplimiento de metas. Mgc_hos_c’Ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
A la institucion agilizar
. las compras de
En el periodo se despacharon 17,747 me dicamentcf)s ara
recetas en botiquin del policlinico de evitar P ol
Sonsonate -
desabastecimiento y de
. . Recetas o esta manera evitar
Se realizaron 31 transferencias de despachadas Con la contratacion de 2 costos exira por
medicamentos a otros botiquines recursos para el botiquin realizacion de
se logra mantener el .
- . Actas de . . transferencias entre
) Se recibieron 32 transferencias de ) inventario de o
11 Mantener | 1 Numero de Recetas . transferencia . botiquines.
1.Gestionar abastecido el | despachadas medicamentos medicamentos ordenado
oportunamente el | inventario de . al dia asi como también .
abastecimiento de los | medicamentos no . C e Inventarios yaldiaasi Proyecciones de compra
. . Se levantaron 6 inventarios fisicos de - la digitacién de recetas .
medicamentos del | liberados del | 2 Numero de X , - fisicos 50 . mejor acertadas
botiquin del policlinico | botiquin, del | rransferencias medicamentos existentes en botiquin, realizados diarias
de Sonsonate. policlinico de gestionadas Hacer mejores
Peso 100% sonsonate. Se recepcion 185 lotes de Las inconsistencias de | .. - .
Peso 100% ; ] Actas de distribuciones de
medicamentos a 15 droguerias . sobrante o faltante en los .
recepcion . . medicamento a los
inventarios  mensuales | . o
. . . L diferentes botiquines del
116 medicamentos con existencias al Notas de son minimas Y | pais para evitar
mes de diciembre 2018 L justificables pais p .
remision desabastecimientos
En el semestre hubo desabastecimiento Mejorar las supervision
de 1 medicamento no liberado. de Jlos botiquines, esta
debe ser mas frecuente.
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EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 36. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SONSONATE. MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de Sonsonate,
brindamos atenciones médicas de primer nivel pretendemos fortalecer la confianza ganada en los usuarios del programa especial de salud del ISBM para contribuir en el logro de la misién institucional. OBJETIVO

ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

Objetivos

Indicador

Medios de

. Metas Nivel de cumplimiento de metas. P % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
La Division de servicios
de salud, debe asignar
. supervisores médicos
21 Realizar aEa verificar el trabajo
168 charlas p’ . . I
educativas técnico que se esta
2 Promover la salud | durante el afio Meta no cumplida a realllz'ar)do enel .
p.reventiva vara | P la satisfaccion por falta de | Policlinico y consultorios
disminuir las pre;venm((j)nd de empoderamiento del | de Sonsonate.
enfermedades :nu%rgwse ades | 1 Namero de _ _ _ personal médjco en .
agudas y cronicas en c?énicas Y| charlas realizadas | En el periodo se impartieron 52 charlas Libros  de cuanto al trabajo por la Apoygr con el envio de
los usuarios  del | ;oo educativas a 299 usuarios que visitaron | - 31 |salud preventiva, sin | Material educafivo para
policlinico Y | entre of | 2Numero de charias embargo bajo supervision | 105 usuarios, informacion
consultorios de personal  de participantes se ha logrado que | €N materiales
Sonsonate. salud del impartan al meta el 30% ;Z‘i}'g;?ﬁ'?ﬁaggrgzo&
policlinico 'y de la meta en el _
PESO 100% redes sociales

consultorios de
Sonsonate.

PESO 100%

semestre.
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EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 36. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SONSONATE. MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de Sonsonate,
brindamos atenciones médicas de primer nivel pretendemos fortalecer la confianza ganada en los usuarios del programa especial de salud del ISBM para contribuir en el logro de la misién institucional. OBJETIVO

ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
(?plzrez::‘i’\?oss Metas LCIEER L Nivel de cumplimiento de metas. V:'?fcil::gf:ig?\. % Valoraciones Recomendaciones
Se impartié 1 charla educativa de salud
preventiva a 18 docentes del centro
3.1. Impartir 4 escolar Republica de Haiti de
charlas Sonsonate. Esta meta se alcanzé ya
3. Promover la salud | €ducativas de _ . . que se hicieron gest[ones A la institucion apoyar
preventiva para | salud preventiva Se imparti6 1 charla educativa de salud N de apoyo con otras areas | este tipo de actividades
disminuir las | mas tomas de | , . de | preventiva, sobre Resiliencia a 43 | Misiones de la Institucion y como | ya que se deja ver en los
enfermedades glucosa Y| charlas impartidas | docentes en lago de Coatepeque. oficiales resultado tuvimos, | usuarios bastante interés
agudas y cronicas en | Presion Arterial o5 | satisfaccion de parte de | por participar.
los usuarios del | @ docentes de . Se imparti6 1 charla educativa de salud | Fotografias los usuarios, sin embargo
policlinico y | Centros 2Namero —de | oreventiva a 50 directores de diferentes al no tener insumos
consultorios de Ezﬁglirrizniedz participantes centros escolares del departamento, en | Listas ~ de médicos para tomas de | Distribuir oportunamente
gcénssgr;%tg% municipio _ de parque Cerro Verde. asistencia glucosa Unicamente se | insumos médicos a los

Sonsonate
PESO 100%

impartieron las charlas en
salud preventiva.

policlinicos
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EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 36. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SONSONATE. MISION: Somos el Policlinico y Consultorios Magisteriales de Sonsonate,
brindamos atenciones médicas de primer nivel pretendemos fortalecer la confianza ganada en los usuarios del programa especial de salud del ISBM para contribuir en el logro de la misidn institucional. OBJETIVO
ESTRATEGICO 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria. LINEA ESTRATEGICA: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
Objetn_/os Metas L0iceeey Nivel de cumplimiento de metas. Mgc_hos_c’Ie % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
En el periodo se atendieron 14,117 consultas
médicas entre el policlinico y consultorios Juayua, Contratacién oportuna para
Izalco y Armenia. cubrir plazas que quedaron
Censos vacias por traslados de
Se tomaron 128 Electrocardiogramas. tabuladores y empleados a consultorios
4. Alcanzar el 6ptimo Administraron 501 terapias respiratorias. médicos desde el 2016y 2017: 1
désem ofio de E)S Aplicacién de 296 inyecciones. ' MEDICO (2017) 1
P . 4.1. Atendery 1.NUmero de Toma de muestras para examenes de laboratorio a | | . T ENFERMERA (2016)
empleados a través . . Libros de Las limitaciones
de una buena mantener atgnmones 17 usuarios. - . registro que se tienen a
oraanizacion con el informado de brindadas Se atendieron 1,295 tramites de regencia. nivel institucional Agregar en SIREXPE el
.y 0s procesos de eposicion de 117 carnets de afiliacion a usuarios. consolidado de
rg osito de | d Reposicion de 117 ts de afiliacic | Informes de or falta de lidado d
i%cr?amentar los atencion al Se entregaron 10 carnet provisionales SIREXPE coatratacién de actualizaciones realizadas
niveles de 100% de Se realizd afiliacion de primera vez a 167 usuarios. 50 ersonal. iNSumos a usuarios
satisfaccion de los usuarios que Actualizacion de datos en SIREXPE a 643 usuarios. Libro de reqistro pe Uino ,mé dicos
Usuarios que visitan visiten el Se realizaron 197 correspondencias internas via de charlas 9 b}e(r:]lesr)o mueblerfa Valoracion de contratacion
el oIicIin?co policlinico y TRANSDOC afecta en el buen de un recurso para atender
coﬁsultorios ge consultorios de Gestion de 11 solicitudes por traslado de Informes de desemerio de los afiliacion en el policlinico
Sonsonate Sonsonate establecimientos. mesa de emp leados de Sonsonate.
> Peso 100% P
Peso 100% entrada

Atenci6n de 32 tramites de trabajo social

Recepcion de 643 correspondencias por mesa de
entrada.

116 aplicaciones de medicamentos especiales a 15
pacientes

La Institucion debe
proporcionar 10s insumos
médicos para la aplicacion
de medicamentos
especiales

36. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SONSONATE SEMII 2018 ALCANCE 39.00%
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EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 37. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN
MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapén, que brinda Salud en el primer nivel de atencién, atencién Psicolégica y dispensacion de medicamentos a la poblacién usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1. Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Indicador Medios
Objetlyos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Qe . % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificaci
on.
1. Mejorar la 1.1 Realizar 24
educacion charlas educativas y 1.Numero de
preventiva del de sensibilizacién a charlas brindadas los usuarios estan  mu
usuario del usuarios del interesados en que se Ieg Mantener la visién siempre
Policlinico de Policlinico de 2.Numero de , , ) | que se a la atencion psicologica
. . s . Se han brindado un total de 13 | -Libro de brinde la atencion psicoldgica,
Ahuachapan y Ahuachapan y Poblacion usuaria . 50 que es de gran ayuda para
. . O charlas a 100 usuarios charlas ya que esto les ayuda a
Consultorio Consultorios de que recibié las mantener un meior estado de nuestros docentes y su
Atiquizaya de Atiquizaya y Cara charlas lud | d grupo familiar
ISBM sucia salud menta
Peso 100% Peso 100 %
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE

BIENESTAR

MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 37. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN
MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapén, que brinda Salud en el primer nivel de atencién, atencién Psicoldgica y dispensacion de medicamentos a la poblacién usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1. Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ

Objetivos Operativos

Metas

Indicador

Nivel de cumplimiento de
metas.

Medios de Verificacion.

%

Valoraciones

Recomendaciones

2. Contribuir al
fortalecimiento de
la salud mental de
la poblacion
usuaria, a través
de actividades
psicosociales para
la mejoria de los
diferentes estados
fisicos y mentales.
Peso 100%

2.1. Elaborar y ejecutar un
programa de salud mental
para disminuir el estado de
estrés ansiedad y
depresion de la poblacién
usuaria del Policlinico y
Consultorios Magisteriales.
Peso 100%

1. Programa de
salud mental
elaborado y
ejecutado.

2.Numero de
actividades de
salud mental
realizadas

3. Numero de
poblacion usuaria
atendida

Se han realizado 12 visitas
Hospitalarias, atendiendo a un
total de 27 pacientes, en
Atiquizaya, se han atendido 20
pacientes, se realizaron 20
talleres con 13  centros
escolares, atendiendo un total
de 246 docentes, se ha
brindado consulta psicolégica a
125 usuarios en Policlinico

-Listados de pacientes
hospitalizados
-Consultas  brindadas
en Atiquizaya

-Listados de Centro
Escolares a los cuales
se les ha brindado
apoyo

50

Los usuarios estdn muy motivados
con el apoyo psicolégico brindado asi
como también con las actividades
realizadas para contribuir a mantener

una buena salud mental.

Mantener siempre el programa de

atencion

psicolégica para los

docentes y su grupo familiar.
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ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 37. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN
MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapén, que brinda Salud en el primer nivel de atencién, atencién Psicolégica y dispensacion de medicamentos a la poblacién usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1. Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Indicador i
Objetivos Operativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. V’Z';%giigﬁ % Valoraciones Recomendaciones
3(’);? (r)tlaéicf) rSeI Se han resguardado todos
expedientes los expedientes inactivos
cIirF:icos dela 3.1. Implementar 2 en cajas especiales y se | -Cajas de
oblacion adscrita controles administrativos ha elaborado un listado en | reguardados Es importante el resguardo de Recolectar todas las caias
povlacion para la conservacion de Numero de forma digital del 100%, de los expedientes asi como . as ¢
al Policlinico y . L . o . de los expedientes inactivos
Consultorios controles los expedientes inactivos; | -Listados de | 50 | también mantener un listado ara su resquardo  en
L implementados en consultorio Atiquizaya, | expedientes en actualizado de los documentos | P g
Magisteriales del I . " R bodega central
Departamento En Policlinico Ahuachapan | orden alfabético inactivos resguardados
P ' Peso 100 % se mantiene el 100% de | digitalizados

los expedientes con fichas

Peso 100% familiares.
(]
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EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 37. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN
MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapén, que brinda Salud en el primer nivel de atencidn, atencién Psicolégica y dispensacion de medicamentos a la poblacién usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1. Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Indicador i o
Objetivos Operativos Metas il e cmuemtggmento e Medios de Verificacion. % Valoraciones Recomendaciones
4. Contribuir en la
agilizacién del
rami n " - , . . .
:nz di;;%?:g 0de 4.1 Remitir 20 solicitudes 1.NUmero de Se han tramitado 2 | -Sistema Se le ayuda al usuario el
. de tramite al area solicitudes solicitudes de | TRANSDOC poder realizar el tramite en el | Seguir colaborando  con
especial, L ” , . ) . . -
respectiva via TRANSDOC | remitidas via medicamento especial 20 | Policlinico mas cercano, ya acercarle el servicio a los
reembolso y . . .
. TRANSDOC tanto de docentes | -Libro de que con esto se economiza usuarios.
subsidio temporal a o L . : :
: Peso 100 % como de beneficiarios | correspondencia. tiempo y dinero.
usuarios del ISBM

Peso 100%
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UNIDAD DE PI,AN]P]CACI“N lNSTlTUC“}NAl Y pRﬂCESﬂs BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 37. POLICLINICO Y CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN

MISION: Somos el Policlinico y Consultorio Magisterial del Departamento de Ahuachapén, que brinda Salud en el primer nivel de atencién, atencién Psicolégica y dispensacién de medicamentos a la poblacién usuaria del
Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1: Fortalecer el Modelo de Asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1. Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
— . Indicador . - Medios de - i
Objetivos Operativos Metas Nivel de cumplimiento de metas. Y % Valoraciones Recomendaciones
Verificacion.
5. Lograr el
abastecimiento de . Se han realizado 33 transferencias . .
. 51 Gestionar el . -Actas de . Que se involucre mas el
los medicamentos - de medicamentos a otros Es muy importante el | . .
.~ | abastecimiento de - - transfere area de gestion vy
en el Botiquin : 1.Numero de | Botiquines y se han recibido 22 . mantener una buena -
o medicamentos en el . . . ncias o abastecimiento de
Magisterial de I L gestiones transferencias de medicamentos, 50 | comunicacion con los .
. Botiquin Magisterial . . L ; . medicamentos para
Ahuachapan  del realizadas se han enviado 06 solicitudes via encargado de botiquines para .
. . -Correos mantener siempre
ISBM o correo al area respectiva para el . que el apoyo sea mutuo ! : o
Peso 100 % Iy . enviados existencia en los botiquines.
abastecimiento de medicamento
Peso 100%

37. POLICLINICO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN SEMII 2018 ALCANCE 44.00%
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 38. POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DEL DEPARTAMENTO DE USULUTAN

MISION: Somos los policlinicos y consultorios magisteriales del Departamento de Usulutén, que brindamos atencién primaria en Salud con calidad y calidez, servicios de laboratorio clinico, atencién, Psicolégica y
dispensacién de medicamentos a la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1.0Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
o . Indicador Nivel de cumplimiento Medios de . :
Objetivos Operativos Metas P Y, % Valoraciones Recomendaciones
de metas. Verificacion.
Verificacion de
1.Numero de medicamentos en los | Lista en libro de
11 Verificar la botiquines con botiquines y solicitar los | Atenciones  de Es una gran
. " . existencias de medicamentos que se | usuarios actas de satisfaccion ver al
1. Coordinar con existencia de . . ; i
- . medicamentos a nivel agotan a los diferentes | traslado y usuario contento con
los comparieros medicamentos . I o " o .
- Nacional. botiquines 'y  verificar | recibidos de la atencion que se le | Que las jefaturas que se
administradores/a en los 22 . " . . L
i o medicamentos proximos a | medicamentos, brinda y que | encargan de la planificacion,
s de los diferentes Botiquines . L .
o e 2 Numero de vencer en  nuestros | recetas encuentra su | licitacion de medicamentos y
policlinicos la magisteriales a . L . . .
o . : medicamento botiquines de Usulutan | despachadas en medicamento, y | compra de medicamento lo
agilizacién y nivel nacional y o A 50 . .
T L préximos a vencer para poder ser | botiquines y las también  ver a | hagan en tiempo para que el
distribucion del priorizar los ) . .
. X trasladados a los | notas que se usuarios que se | usuario a quien nos debemos se
medicamento medicamentos . L . . . 2
- - 3 Numero de botiquines que lo pueden | hacen en libros molestan por montos | retire satisfecho por la atencion
Solicitados. proximos a . . .
agotarse. o personas satisfechas despachar, el cien por | de novedades en agotados en | brindad
o 9 X en la dispensacion ciento de los usuarios | cada uno de farmacias 'y no
Peso 100% Vencerse. ) .
Peso 100% de medicamento. atendidos y que se les | nuestros encuentran sus
° entrego el medicamento | consultorio y medicamento
en botiquines de Usulutan | policlinicos

0 Santiago de Maria
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INSTITUTO SALVADORENO DE
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 38. POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DEL DEPARTAMENTO DE USULUTAN

MISION: Somos los policlinicos y consultorios magisteriales del Departamento de Usulutén, que brindamos atencién primaria en Salud con calidad y calidez, servicios de laboratorio clinico, atencién, Psicolégica y
dispensacién de medicamentos a la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1.0Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
o . Indicador Nivel de cumplimiento Medios de . :
Objetivos Operativos Metas P Y % Valoraciones Recomendaciones
de metas. Verificacion.
2.2 Impartir 56
charlas . .
. 1.Numero de charlas Que las jefaturas comprendan
educativas en . . . El personal crea . .
impartidas en la sala Listado de que el personal realiza acciones

prevencion de conciencia en la

2 Realizar un de espera. . docentes que » . con el fin de mejorar la atencién
. salud en sala de Se brindaron 28 charlas a - funcién social que se . .
trabajo . participaron  en ; de nuestros usuarios y asi dar

S espera de . usuarios del programa realiza con las o
multidisciplinario L 2. Numero de Charlas ) . las charlas ) las charla de prevencion par
Policlinicos y ademés se realizaron 5 . charlas brindadas y | . .~
para fortalecer la . en C.E. - brindas y las | 50 . minimizar las consultas de
. Consultorios visitas a centros escolares | . los usuarios se les e €om

salud preventiva L firmas de . curacion de “x” o “y”.
Magisteriales y , del casco urbano de | . informa  de  los
3. NUmero de . directores a los - Y a pesar de la carga laboral y la
0 10 Charlas en , Usulutan servicios que se
Peso 100% asistentes centros escolares : escasez de personal se trata de
C.E. enla parte - brindan a  los ; .
. que se les visito . salir con todo el trabajo
urbana de la usuarios asianado
Ciudad. 9
Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

ISBM

INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 38. POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES DEL DEPARTAMENTO DE USULUTAN

MISION: Somos los policlinicos y consultorios magisteriales del Departamento de Usulutén, que brindamos atencién primaria en Salud con calidad y calidez, servicios de laboratorio clinico, atencién, Psicolégica y
dispensacién de medicamentos a la poblacién usuaria del Programa Especial de Salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1.0Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS: 1.1 Mejorar el abastecimiento de los medicamentos

MATRIZ
ObjetIYOS Metas LIRS Nivel de cumplimiento de metas. M('e(.ilos.c!e % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
1. Numero de
atenciones medicas 1-) En el policlinico de Usulutan de julio a
diciembre 2018 se han atendido 10955
2. NUmero de recetas | usuarios, en policlinico de Santiago de | . - .
. . Libros,  correos Se solicita a las jefaturas
Despachadas Maria 2669 consultorio de santa Elena, - . o
X N electrénicos, correspondientes la contratacién
1596 consultorio de Jiquilisco 1837, boletas de de nuevo personal en apovo en
3.1 Brindar con | 3. Numero de consultorio de Jucuapa2023, 2-) 29255 , . persona poy
. . - laboratorio, areas administrativas ya que la
3. Incrementar eficiencialos 6 | atenciones recetas despachadas en botiquin de .
. " . . L ordenes de Se han atendido el | carga laboral que tenemos
los niveles de Servicios de Psicoldgicas Usulutan3-) 4809 recetas de botiquin de 0 .
. - . . . e electro y 100% de los | ocasiona que el personal
satisfaccion de Salud con los Santiago de Maria Atenciones psicoldgicas . . . .
. . : > registradas  en usuarios que han | comience a surtirse cansado por
los que cuenta el 4. Numero de de Usulutdn 250 y Santiago de Maria 84 | . . I
. \ . libro, tramites en solicitado los | la sobre carga laboral para una
usuarios del P.M. de examenes de usuarios . 40 - . X S
. o . .| tramites tras doc. servicios brindaos en | mejor atencion a  nuestros
Programa de Usulutan laboratorio indicado 4-) 941 examen realizados en laboratorio . .
. L , el policlinicos vy | usuarios en todo el
salud de ISBM y Santiago de clinico 5-) 140 Electros realizados 6-) . .
. , . L consultorio de | departamento de Usulutan
Maria. 5. NUmero de atenciones administrativas 2250 y de Usulutan
Peso 100% electrocardiogramas | trabajo social 1228
Peso 100% tomados
6. Nimero de
atenciones

administrativas y
trabajo social

38. POLICLINICO MAGISTERIAL DE USULUTAN Y SANTIAGO MARIA SEMII 2018 ALCANCE 46.67%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 39. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Miguel, establecimiento
comprometido con la consolidacién del proyecto y los fines institucionales, a través de la atencion primaria e integral en salud para contribuir al desarrollo y el logro de la misidn institucional en beneficio de los usuarios del
programa especial de salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el enfoque de salud
preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetivos Indicador . - Medios de . .
JEHIN Metas Nivel de cumplimiento de metas. Y % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
1.Plan de sesiones a
1.1 Disminuir en un 5% | impartir elaborado.
las atenciones curativas
1 Construir la | & salud durante el afio | o Numero de Clubes | EN seguimiento con el comité Se recomienda que

disciplinario para la elaboracion del Positiva en el sentido que las | se estandarice a nivel

cultura ge | Para los usuaros delf e pacientes  con . . Plan de b . .
revencion  en | Programa a través de la | onfermedades plan de sesiones educativas, en el sesiones visitas a centros escolares | nacional este tipo de
galu d en los implementacion del plan | .snic0s formados primer semestre se explicdé que la ciecutado nos estan dando resultados y | actividades, ya que
usuarios del de sesiones y temas planificacién se realizé para impartirse Ja rcialmente el maestro puede expresarse | de otros
programa de educativos, reuniones de | 5 Atenciones | €N os centros escolares mas grandes P ' 40 | Con libertad y al mismo | departamentos  nos
salud del directores de centros | ., ativas disminuidas | d¢! departamento, ya que se pudo Registro de tiempo se pueden disipar las | han solicitado llevar
departamento de educativos y la | hasta en un 5% constatar que en la formacion de USUATIS dudas. esta actividad.
part implementacién de club clubes la asistencia es bien minima. - Negativo en el sentido que | Solicitamos  mayor
san Miguel participantes
guel de pacientes cronicos e | 4 Ndmero de | EN este semestre hemos visitado 6 no se logro realizar todas las | apoyo a las jefaturas
Peso 100% IBREA. pacientes que centrqs escolares, 150 maestros visitas por falta de recursos. | con los _€quipos,
finalizaron la formacion | atendidos. transporte e insumos.
Peso 100 en los clubes.
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INSTITUTO SALVADORENO DE
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 39. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Miguel, establecimiento
comprometido con la consolidacién del proyecto y los fines institucionales, a través de la atencion primaria e integral en salud para contribuir al desarrollo y el logro de la misidn institucional en beneficio de los usuarios del
programa especial de salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el enfoque de salud
preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ

Objetivos Indicador Medios de

. Metas Nivel de cumplimiento de metas. e . % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
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1.Mejorar la
satisfaccion  de
los usuarios a
través de una
atencién integral
en salud

Peso 100%

1.1 Establecer el mejor
sistema de atencién
generalizado en cada
area de servicio al 100%
de la poblacion
consultante.

Peso 100

1. Numero de
pacientes satisfechos
con los  servicios
recibidos.

2. Numero de quejas
recibidas y atendidas
por cada una de las
areas.

En el semestre se han brindado
31,800 consultas de medicina general,
245 consultas psicologicas, se han
realizado, 333 Electrocardiogramas,
591 Terapias respiratorias, 86
curaciones, 840 sesiones educativas
en clinicas, se han aplicado 861
inyecciones, se han autorizado y
validado 4461 trdmites de estudios y
examenes especiales. En el éarea
odontoldgica se han atendido 2,563
pacientes a los que se les han
realizado 3,909 procedimientos, en
radiologia se realizaron 417 imagenes
radioldgicas. En el area de trabajo
social se han realizado 4,428
atenciones. En Botiquin Magisterial se
han dispensado 42,853 recetas se
realizaron 50 traslados, se recibieron
98 traslados y se recibieron 185
compras de proveedores. En el
semestre hemos atendido 2 quejas de
usuarios, 1 de policlinico y 1 de
especialistas.

-Registros en
libros
-Sistemas

-Registros en
CeNsos
Correos

-Electrénicos
Notas escritas
elaboradas
por pacientes.

50

Positivas en el sentido que el
usuario percibe la mejoria en
los servicios que presta el
Policlinico 'y Consultorios
Magisteriales

Se Recomienda la
dotaciéon de insumos
médicos, materiales y
equipo en el
momento  oportuno
para las areas de
laboratorio,

odontologia y para el
Policlinico en general.
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 39. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL. MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Miguel, establecimiento
comprometido con la consolidacién del proyecto y los fines institucionales, a través de la atencion primaria e integral en salud para contribuir al desarrollo y el logro de la misidn institucional en beneficio de los usuarios del
programa especial de salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Fortalecer el modelo de asistencia médica hospitalaria LINEAS ESTRATEGICAS: Fortalecer el enfoque de salud
preventiva para disminuir las atenciones curativas

MATRIZ
Objetivos Indicador . - Medios de . .
JEHIN Metas Nivel de cumplimiento de metas. Y % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
1. Mejorar la
fluidez en la
comunicacién ,
. . . 1. NUmero de
Verbal, escrita, y | 1.1 Realizar 12 reuniones . "
L L reuniones de . Por una parte, positiva ya
telefonica en | de  coordinacion  de C En el semestre se han realizado 6 .
. . Coordinacion . que se ha logrado dar | Se recomienda la
ambos sentidos a | trabajo con los : reuniones con todo el personal y 1 . g
. - ; realizadas con los . -Actas de respuesta a las solicitudes | contratacién de un
fin de recibir | responsables de Areas y . reuniones con los responsables de ; . . . -
. o responsables de areas ; - Reuniones escritas. Negativa en el | mejor servicio de
compartir y | médicos regentes de " cada &rea y Médicos regentes. ) . "
" . y médicos regentes de 0 sentido que no ha sido | comunicacion
transmitir Consultorios para . Se ha dado respuesta al 100% de . L -
S " Consultorios. . - -Correos efectiva la  comunicacion | telefonica.
directrices, trasmitir - oportunamente solicitudes de correo electronico y se o 50 - . . o
. ! X ) Electrénicos telefénica. Al mismo tiempo | Utilizar los canales de
coordinar lineamientos e . han derivado las que corresponden a . . o
. . iy 2. Nimero de . seguimos teniendo | comunicacién  para
acciones con los | informacion. - - otras areas. Hemos fallado en parte . . - . ;
Solicitudes  recibidas, C - -Registro de problemas con la informacién | bajar y compartir la
empleados  del I, con la comunicacion telefonica, ya que o ; ]
Lo transmitidas y o ' llamadas recbida ya que muchas | informacion de
Policlinico y . el servicio contratado no ha sido
. atendidas - veces llega de manera | manera oportuna.
Consultorios Peso 100 eficiente. .
L oportunamente. tardia.
Magisteriales del
Departamento de
San Miguel.
Peso 100%

39. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL SEMII 2018 ALCANCE 46.67%
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EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, un centro asistencial que brinda atencién primaria en salud, que buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacién usuaria del
programa especial de Salud del ISBM, ademas de impulsar programas integrales de prevencién y promocién de la salud. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador . . Medios de . .
JEHIN Metas Nivel de cumplimiento de metas. Y % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
1. Fortalecer el | 1.1 Brindar a la poblacién
enfoque de la | usuarios 8,594 1.- 8,401 usuarios atendidos. Acentacion de las
salud preventiva | consejerias en salud | 1. Numero de -Censo diario reco?nen daciones brindadas Aumentar el personal
ara disminuir las | preventiva y el auto cuido | consejerias brindadas a | Se realiz6 12 consejeria de temas . e médico para abordar
50 or el medico con relacién a
atenciones con el fin de disminuir las | la poblacién usuaria rincipales con una participacion de -Firma de lista p , L los diferentes temas
las patologias cronicas o
curativas. atenciones curativas 113 usuarios de charla agudas de los usuarios mejorar la atencion.
Peso 100% Peso 100%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.
MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, un centro asistencial que brinda atencién primaria en salud, que buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacién usuaria del
programa especial de Salud del ISBM, ademas de impulsar programas integrales de prevencién y promocién de la salud. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
Objetivos Indicador . - Medios de . .
JEHIN Metas Nivel de cumplimiento de metas. Y % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
2.  Lograr la
mejora continua | 1.1 Mantener a 8,594 Mantener
en los niveles de | usuarios y  usuarias Censo diario Se mantienen a los | actualizados al
satisfaccion  de | actualizados con la , ” . . usuarios informados de | personal con la
) ) o 1. Numero de Poblaciéon | 1.- 4,814 usuarios atendidos. . . .,
los usuarios en la | informacion que se les L 50 | todos los servicios que se | informacion  para
iy . usuaria informada -Cartelera ) ) .
prestacion de | brinda informativa brinda en nuestra | brindar un mejor
SErvicIos. institucién orientacion a los
Peso 100% usuarios
Peso 100%
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INSTITUTO SALVADORENO DE
BIENESTAR MAGISTERIAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.

MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, un centro asistencial que brinda atencién primaria en salud, que buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacién usuaria del
programa especial de Salud del ISBM, ademas de impulsar programas integrales de prevencién y promocién de la salud. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ

Objetlyos Metas Indicador Nivel de cumplimiento de metas. Mgfhos.c!e % Valoraciones Recomendaciones

Operativos Verificacion.
3. Lograr la Dar la importancia a los
mejora continua resultados de exdamenes
en los nivelesde | 3.1 Tomar muestra de del laboratorio | Garantizar la
satisfaccion de laboratorio a 400 1. Numero de muestra 1.- 185 usuarios atendidos en la toma Libro de institucional. confianza en el
los usuarios en la | usuarios tomadas a la poblacion | de muestra asistencia 46.25 usuario en cuanto
prestacion de usuaria Proporcionar los | al Laboratorio
servicios. Peso 40 materiales suficiente y a | Institucional.

tiempo para realizar las
Peso 100 muestras
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.

MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, un centro asistencial que brinda atencién primaria en salud, que buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacién usuaria del
programa especial de Salud del ISBM, ademas de impulsar programas integrales de prevencién y promocion de la salud. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
jeti Indicador . - i . .
ObjetIYOS Metas Nivel de cumplimiento de metas. Mg(.ilos.c!e % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.

1.- Listado de

asistencia de

charlas
3. Realizar . ) ) ) 2.- Listado de
acciones de 1. N Numero de | 1 Intervencion psicoldgica con 19 asistlencia de
promocion, 32 Eiecut iividad act|V|da.d’es ge Directores de Morazan. docente en las 1. Las charlas de salud fueron
prevencion Y| 4 eciyar ac Idaces | promocian ! ° 2 Visitas a los Consultorios de Morazan intervenciones de mucho éxito, hubo Que el ISBM, brinde
atencion en ol de Promocion y | prevencion en Salud A ; en los Centros participacion de los asistentes. mas recurso al area

Prevencion en Salud | Mental ej para la promocién de Salud Mental.
. jecutadas. Escolares. ; "
area de la Salud Mental en el Policlinico de Psicologia, con
Mental en el L , 23 charlas de prevencion en Salud Mental . 50 material didactico o
Policlini Magisterial ~ de  San | 2. Nimero de consultas | . "' oo oo 204 Usuarios 3.- Listado de e
olictinico Francisco Gotera. Psicoldgicas brindadas. particip ' asistencia de 2. Seincentivaalos usuariosa | test psicologicos y
Magisterial de e usuarios de través de carteles, triptico, Que | recursos
San Francisco ) . 179 consultas psicoldgica brindadas a 102 Consultori . S - . (o
Peso 60 % 3. NGmero de usuarios | usuarios onsultorios esta a su disposicion la atenciéon | informatico.
Gotera. t ndid psicologica
atendidos. 4.-Censo de

Peso 100% consulta

psicoldgica
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INSTITUTO SALVADORENO DE
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EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.

MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, un centro asistencial que brinda atencién primaria en salud, que buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacién usuaria del
programa especial de Salud del ISBM, ademas de impulsar programas integrales de prevencién y promocién de la salud. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
(g)p tz:at:‘i,\?:s Metas sicasel Nivel de cumplimiento de metas. th\a.nr?ﬁ«'l::iigﬁ % Valoraciones Recomendaciones
1. NUmero de usuarios
atendidos y recetas
despachadas.
4. .B‘nndaflr. Lin 2. Usuarios satisfecho
(S;g:]VICIoca"z;(gen(; 4.1 Atender e informar a | %" el servicio 353221 ustuarijos ater;]digos Y Sistema de
: ; ,638 recetas despachadas. i i
calidez en el | 8594 usuarios sobre la ;')ropormona.do' en el P botiquin y .Se maniienen a los usuarios Apoyar de manera
- . . area de botiquin. . , . i informados con los
botiquin existencia de los 2. La poblacion usuaria se mostro recetas . oportuna las
. ) - despachadas 50 | medicamentos que  se -
magisterial  de | medicamentos. 3 NGmero de satisfecha p encuentran en botiquin y solicitudes de
San  Francisco . . : medicamentos.
Gotera. Morazan. | Peso 100 gestiones, recepciones | 3. 36 gestiones de medicamentos farmacia
y entrega de | especiales y controlados.
Peso 100 medicamento
especiales y
medicamentos
controlados
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA.

MISION: Somos el Policlinico Magisterial de San Francisco Gotera, un centro asistencial que brinda atencién primaria en salud, que buscamos restablecer, mejorar y rehabilitar, el bienestar de la poblacién usuaria del
programa especial de Salud del ISBM, ademas de impulsar programas integrales de prevencién y promocién de la salud. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1 Fortalecer el Modelo de Asistencia Médica-Hospitalaria.. LINEAS
ESTRATEGICAS: 1.2 Fortalecer el enfoque de la salud preventiva para disminuir las atenciones curativas.

MATRIZ
ObjetIYOS Metas Indicador Nivel de cumplimiento de metas. Mg(.ilos.c!e % Valoraciones Recomendaciones
Operativos Verificacion.
5. Proporcionar
un servicio
eficiente con
calidad y calidez | 5.1 Brindar atencién e . .
. . . 1. Numero de usuarios
en el é&rea de | informar a 400 usuarios . . . . .
o ; atendidos. . . -Sistema  de Mantener a los usuarios | Coordinar visitas a los
afiliacion de | en lo relacionado a 1.- 197 usuarios atendidos . . .
. " . expediente informados con los requisitos | centros escolares y
usuario en el | afiliacion de cotizante y . 49.25 N
s L 2. Numero de carné . docente y de afiliacion  para la | abordar temas de
Policlinico beneficiario del ISBM. 2.- 63 Carné entregados . o RPN
Madisteri entregado control interno actualizacién de datos afiliacion vigentes
agisterial  de
San  Francisco | Peso 100
Gotera.
Peso 100

40. POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA SEM II 2018 ALCANCE 48.75%
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION Y SANTA ROSA DE LIMA

MISION: Somos un policlinico magisterial que brindamos los servicios de atencién médica. Psicolégica, enfermeria, dispensaciéon de medicamentos, educacion en prevencién de la salud, tramites de autorizacion, y
consejeria en beneficio de la poblacién usuaria del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ
Ooplgre::‘i’\?oss Metas el Nivel de cumplimiento de metas. meﬁégiigﬁ % Valoraciones Recomendaciones
Entre las atenciones atendidas de Completar la olanta

Julio a diciembre 2018 tenemos: . Positiva: P P
- -~ Los libros de control, por de recurso humano
1.Contribuir en la 1.1. Atender al Consultas médicas 8339, consultas cada servicio brindado necesario y basico en
atencion integral 160'0/ dela ginecolégicas 443 y  consultas Sistema de episodios El contar con el cada estab)llecimiento
del docente y su oblz:ci()n usuaria psicolégicas 73,  autorizaciones médicos P personal  necesario '
grupo familiar pue requieran de 1. Nimero de documentos médicos realizadas 899. Sistema  de  episodio permite brindar una Mantener siemore los
brindando guestrgs servicios atenciones brindadas | Charlas psicoldgicas 3 en el semestre. enfermeria P mejor  atencién y iNSUMOS nec§sarios
eficientemente los ue brindan los en los dos policlinicos | Entre las atenciones de enfermeria Sistema de despacho de 50 mayor rapidez en el ara la tomas de la

servicios del goliclinicos tenemos: electrocardiograma tomados botiquin P Servicio, se ha gitolo 2 tamizaie
programa especial o 44, aplicacion de nebulizaciones 220, | « q I mejorado en esta g mzae,
de salud del ISBM Magisteriales aplicacion de inyecciones 292, toma Sistema de afliacion situacion, pero adn para la realizacion de
o de muestras para la realizacion a 179 Sistema  de  TRANS- persiste  vacio en P SA’ §olo se hace
0 Peso 100% . . DOC. . institucional 'y el

Peso 100% usuarios con un aproximado de 1017 algunas areas. :
exAMeENnes reacpvo se escasea
' por tiempo
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION Y SANTA ROSA DE LIMA

MISION: Somos un policlinico magisterial que brindamos los servicios de atencién médica. Psicoldgica, enfermeria, dispensacion de medicamentos, educacién en prevencion de la salud, tramites de autorizacion, y
consejeria en beneficio de la poblacién usuaria del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria
LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ

Ooplgrez::‘i’\?oss Metas L0iceeey Nivel de cumplimiento de metas. th\a.nr?ﬁ«'l::iigﬁ % Valoraciones Recomendaciones
Positiva:

2. Promover la - El  contar  con

realizacion de g;:ér:r:ns:gt();;SOO Los nlmeros de examenes de Ginecloga en el

examenes de tamizaie: 200 1. NOmeros de | tamizajes indicados de Julio a policlinico de La

tamizaje PAP 2100 examenes de | diciembre 2018: Libros de control de cada Unién  nos  ha

preventivo: PAP, Mam,o rafia v 100 tamizajes indicados PAP 177, MAMOGRAFIAS 268 Y PSA | uno de los examenes. 50 permitido realizar

MAMOGRAFIA'Y PSA g y 73 Libro de referencia ahi  mismo las

PSA ' 2.Numeros de | Las citologias realizadas en el | Censo ginecoldgicos citologias

CUALITATIVO examenes realizados | policlinico de La Union de Julio a

Peso 100% Peso 100% Diciembre fueron 66
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

EVALUACION SEMESTRE Il DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018. UNIDAD DE GESTION: 41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION Y SANTA ROSA DE LIMA

MISION: Somos un policlinico magisterial que brindamos los servicios de atencién médica. Psicoldgica, enfermeria, dispensacion de medicamentos, educacién en prevencion de la salud, tramites de autorizacion, y
consejeria en beneficio de la poblacién usuaria del programa especial de salud del ISBM. OBJETIVOS ESTRATEGICOS: 1. Fortalecer el modelo de asistencia médica-hospitalaria

LINEAS ESTRATEGICAS: Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios del programa

MATRIZ

Objetivos Indicador . L Medios de . .

JEHIY Metas Nivel de cumplimiento de metas. Y % Valoraciones Recomendaciones

Operativos Verificacion.
2.Fomentar la
mejora del "

10 3.1 Recibir el .
monitoreo de los 0 1. NUmero de
100% de .

proveedores de . denuncias de

.. denuncias de I i . .
servicios de salud - o insatisfaccion por En el periodo de Enero a Junio no se

. insatisfaccion por . e g )
através dela . escrito recibida recibieron denuncias de manera
. escrito de parte de . . . N/A N/A N/A N/A
denuncia de : 2. Numero de escrita por parte de los usuarios, por
o 2 los usuarios de los ) . : .
insatisfaccion del denuncias tramitadas | lo que no hubo denuncias tramitadas.
X proveedores de .
usuario C 3. NUmero de
servicios de salud )
darle tramite denuncias resueltas

Peso 100% y

41. POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION SANTA ROSA DE LIMA SEM II 2018 ALCANCE 50.00%
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10

11

12

13

14

15

CUADRO CONSOLIDADO DE OFICINAS CENTRALES POR AREAS DE GESTION
UNIDAD ASESORIA LEGAL INSTITUCIONAL

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

UNIDAD DE COORDINACION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CONTRATOS -ANEXO A LA UFI-
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES -UACI-

UNIDAD JURIDICA INSTITUCIONAL

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA INSTITUCIONAL - UAIPI-

SUB DIRECCION DE SALUD

DIVISION DE SUPERVISION Y CONTROL INSTITUCIONAL

DIVISION DE SERVICIOS DE SALUD INSTITUCIONAL

DIVISION DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES

DIVISION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES - SECCION DE AFILIACION
SUB DIRECCION ADMINISTRATIVA

DIVISION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA INSTITUCIONAL

DIVISION DE OPERACIONES

SPII*1 %
50.00

50.00
49.03
50.00
50.00
50.00
50.00
46.40
47.33
49.92
46.43
50.00
47.00
50.00
48.00

D*2 %
0.00
0.00
0.97
0.00
0.00
0.00
0.00
3.60
2.67
0.08
3.57
0.00
3.00
0.00
2.00
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16

17

18

19

20

21

DIVISION DE OPERACIONES — DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO
DIVISION DE OPERACIONES - SECCION DE GENERO

DIVISION DE OPERACIONES - SECCION DE ACTIVO FIJO Y SUMINISTROS
DIVISION DE OPERACIONES - UNIDAD DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA
CENTRO DE ATENCION DE OCCIDENTE

CENTRO DE ATENCION DE ORIENTE

PROMEDIOS DE OFICINAS CENTRALES Y CENTROS ATENCION REGIONALES

50.00
46.25
49.38
50.00
47.20
43.37

48.59

0.00
3.75
0.62
0.00
2.80
6.63

1.41
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UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y PROCESOS

*1 SPIl= SEMESTRE PLANEADO Il 2018 *2 D= DIFERENCIA DE LO PLANEADO SEM Il 2018
CUADRO CONSOLIDADO DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES
N° CUADRO CONSOLIDADO DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES SPII*1 % D*2 %
22 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN SALVADOR 50.00 0.00
23 POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS 50.00 0.00
24 POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA LIBERTAD - SANTA TECLA - 50.00 0.00
25 POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA 50.00 0.00
26 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO 44.00 6.00
27 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO 48.33 1.67
28 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN JACINTO 41.25 8.75
29 POLICLINICO MAGISTERIAL DE CHALATENANGO TEJUTLA Y LA PALMA 33.33 16.67
30 POLICLINICO MAGISTERIAL DE COJUTEPEQUE 50.00 0.00
31 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE 46.88 3.12
32 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO 36.72 13.28
33 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE 45.85 4.15
34 POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA LA PAZ 39.00 11.00
35 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ANA 33.33 16.67
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36 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SONSONATE 39.00 11.00
37 POLICLINICO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN 44.00 6.00
38 POLICLINICO MAGISTERIAL DE USULUTAN Y SANTIAGO DE MARIA 46.67 3.33
39 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL 46.67 3.33
40 POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA 48.75 1.25
41 POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION Y SANTA ROSA DE LIMA 50.00 0.00

PROMEDIOS DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES 44.69 5.31

*1 SPIl= SEMESTRE PLANEADO 11 2018 *2 D= DIFERENCIA DE LO PLANEADO SEM 11 2018

CUADRO CONSOLIDADO GLOBAL DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL

N° AREA DE GESTION SPII*1 % D*2 %
1 CONSOLIDADO DE LAS AREAS DE GESTION DE LAS OFICINAS CENTRALES Y CENTROS DE 48.59 1.41
ATENCION REGIONALES
2 CONSOLIDADO DE POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES INSTITUCIONALES 44.69 5.31
PROMEDIO | CONSOLIDADO DE TODAS LAS AREAS DE GESTION INSTITUCIONAL 46.64 3.36
*1 SPIl= SEMESTRE PLANEADO Il 2018 *2 D= DIFERENCIA DE LO PLANEADO SEM Il 2018
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