LA INFRASCRITA DIRECTORA PRESIDENTA DEL CONSEJO DIRECTIVQ DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL, CERTIFICA: Que en la sesion ordinaria
realizada el dia diecinueve de marzo de dos mil veinte, en [z ciudad de San Salvador, ef Consejo
Directivo conocid el SUB CUATRO PUNTO DOS, del ACTA NUMERO TREINTA Y SIETE, que

La Sub Direccién de Salud, luego de la revision y gestiones efectuadas por la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud, y de conformidad a los Articulos 20 literal b) y 22 literal k)
de la Ley del ISBM; Articulo 20 de 1a Ley de Procedimientos Administrativos; Decreto Ejecutivo
Nro. 13 de fecha 11 de marzo de 2020, Decreto Legislativa Nro. 593 de fecha 14 de marzo de
2020, “ESTADQ DE EMERGENCIA NACIONAL DE LA PANDEMIA POR COVID-19",
DISPOSICIONES PARA ORDENAR A LOS TRABAJADORES EL RETORNO A SU DOMICILIO
PARA RESGUARDARSE DEL CONTAGIO DE LA PANDEMIA DE COVID-19, Y PARA
GARANTIZAR SU REMUNERACION; y Lineamientos Técnicos para la atencién clinica de
personas con enfermedad COVID-19 emitidos por el MINSAL, el Consejo Directive por
unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA: '

. Aprobar las DISPOSICIONES TRANSITORIAS PARA TRAMITES DE AFILIACION

ANTE LA EMERGENCIA DEL CORONAVIRUS COVID-19, segun el siguiente detalle:

1. Para evitar aglomeracion y reducir riesgo de contagios, se reactivaran todos los
servidores publicos docentes interinos que aparezcan en la Base de Datos
proporcionado el MINEDUCYT, para dicha actividad la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud, a fravés del drea de afiliacién recibira apoyo de
la Unidad de Desarrollo Tecnolégico, quien debera habilitar un link en la pagina oficial
del ISBM para consultar estatus donde el usuario coloque su nimeroc de afiliacion y
verifique si esta o no activo, debiendo garantizar la seguridad y confidencialidad de
datos durante este proceso.

2. Se habilitara la afiliacién electronica 24/7 durante la emergencia a través de WhatsApp,
la cual dard los siguientes servicios:

a) Reactivacion de Servidores Plblicos Docentes Interinos y sus hijos menores de
18 afios ya inscritos.

b) Afiliacién por primera vei para docentes contratos en 2020.

¢) Afiliacién de conyuge. A

¢} Afiliacién de beneficiarios menores de 18 aflos

d) Afiliacion de beneficiarios mayores de 18 hasta 21 afios de edad.
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e) Afiliacion de convivientes y mayores de 21 hasta 25, solteros, que dependan de

sus padres y se encuentren estudiando, en ambos casos enviarse fotografia de
declaracion jurada del docente con fima autégrata. La cobertura de los afiliados
conforme a este literal, serd Gnicamente mientras dure la emergencia y serén
desactivados al finalizar la misma, momento en el cual debera realizarse [a
afiliacién en Policlinicos y Oficinas Centrales, debiendo presentar 1a informacion

fisica requerida para tal efecto.

Los usuarios enviaran la documentacion para las afliaciones a través de
fotografia, se eliminan los requisitos de tiempo de validez de la documentacion
considerando las medidas de resguardo domiciliar.

En los casos en que sea necesaria la emisién de camé se enviara en pdf al
celular del usuario, los establecimientos del ISBM ¥ sus proveedores deberén
dar atencién con dicho comprobante.

3. Se habilitara la solicitud de ayuda péra gastos funerarios durante la emergencia a
través de WhatsApp a favor de fa poblacién usuarnia pudiendo los solicitantes presentar

fotografia de la documentacion de respatdo como:

Fotografias legibles de:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7

Solicitud anexo 1 firmada;

DUl y NIT;

Reves y derecho de la certificacion de Partida de Defuncién del docente,
Constancia del dlitimo salario cpbrado o ultima boleta de pago, constancia del
ultimo subsidio permanente o Constancia de la dltima pensién por invalidez
cobrada antes del fallecimiento del docente, extendida por el Pagador
correspondiente. ' il

Documentacion que acredite :el!zvinculo familiar o de convivencia con el docente
fallecido (partidas de matrimor‘iié‘ o deciaracion jurada de convivencia sin importar
la fecha de emisién), !

Factura consumidor final, dupiicédo cliente, con [a siguiente informacion: nombre
del docente fallecido segun DUI, nombre de la persona que efectué el gasto,
fecha de defuncién segin paﬁida y sello de cancelacion. En su defecto, se podra
presentar fotografia de contrato'y constancia de funeraria que presté &l servicio
al servidor pdblico docente fallecido; y

Recibo firmado por la persona que recibira el beneficic en original, El pago de
este tramite serd autorizado por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios
de Salud y si no se encontré presente por el Sub Director de Salud, cuando del
andlisis efectuado se determine denegar la solicitud deberd someterse la
decision a aprobacion del Consejo Directivo.
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Notifican que al usuario que ya esta activo, En los casos
en que sea necesaria la emisién de carné se enviars en
pdf al celular del usuario, los establecimientos del ISBM
y sus proveedores deberan dar atencién con dicho
comprobante.

Técnico de Afiliacidn o designado.

i

TRAMITE DE SOLICITUD DE AYUDA PARA GASTOS FUNERARIOS

GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD / SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES

BENEFICIOS Y PRESTACIONES.

OBJETIVO:
Establecer los pasos para realizar el framite y pago de ayuda para gastos funerarios,

mientras dura la emergencia del COVID-19.

ALCANCE:
Seccién de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones, Unidad Financiera

Institucional.

RESPONSABLES: i
Sub Direccidon de Salud, Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, personal
de la Seccion de Riesgos profesionales Beneficios y Prestaciones, Unidad Financiera

Institucional.

ANEXOS:

Fotografias legibles de:

1)
2)
3
4)

5)

6)

7)

Solicitud anexo 1 firmada;

DUl y NIT;

Revés y derecho de la certificacién de Partida de Defuncion del docente,
Constancia det ultimo salaric cobrado o Ultima boleta de pago, constancia del ultimo
subsidio permanente o Constancia de |a ltima pension por invalidez cobrada antes
del faliecimiento del docente, extendida por el Pagador correspondiente.
Documentacién que acredite el vinculo familiar o de convivencia con el docente
fallecido (partidas de matrimonio o declaracidn jurada de convivencia sin importar
la fecha de emision),

Faclura consumidor final, duplicado cliente, con la siguiente informacidn: nombre
del docente fallecido segun DUI, nombre de la persona que efectué el gasto, fecha
de defuncién seguin partida y sello de cancelacién. En su defecto, se podra
presentar fotografia de contrato y constancia de funeraria que prest6 el servicio al
servidor publico docente fallecido; y

Recibo firmado por la persona que recibira el beneficio en original.
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4. Las disposiciones antes mencionadas, estaran vigentes a partir de su aprobacion por
el Consejo Directivo y seran efectivas mienfras dure la emergencia del Coronavirus
COovID-18.

Il.  Aprobar los precedimientos TRANSITORIOS PARA SERVICIOS ORIGINADOS EN LAS
DISPOSICIONES TRANSITORIAS ANTE LA EMERGENCIA DEL CORONAVIRUS
COVID-18, segun el siguiente detalle:

_ REACTIVACION DE DATOS DE SERVIDORES PUBLICOS DOCENTES

GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD / SECCION DE AFILIACHON,

OBJETIVO:
Establecer los pasos para la reactivacién de servidores publicos docentes interino y sus
hijes menores de 18 afios mientras dura la emergencia del COVID-19.

ALCANCE:
Seccién de Afiliacién de Oficinas Centrales, Policlinicos y Consuitarios Magisteriales.

RESPONSABLES:
Seccifn de Afiliacién, Jefes Médicos de Policlinicos y Consultorios Magisteriales o personal
designado para labores de afiliacion.

ANEXOS:

Base de Datos para la actualizacion de datos.

REACTIVACION A TRAVES DE BASE DE DATOS:

PASQ |-~ - =EDESCRIPCION DE LA'ACTIVIDAD = S22 RESPONSABLE
Envia a Base de Datos de servidores plblicos docentes
1 interinos. MINEDUCYT
5 Recibe Base y la remite para gestin Gerente Técnico Administrativo de
Servicios de Salud
Realiza Reactivacién del usuario y de los beneficiarios | vgcpico de Afiliacion o designado con
3 hijos menores de 18 afos ya inscritos. Apoyo de Unidad de Desarrollo
Informdtico

AFILIACION O REACTIVACION POR PETICION A TRAVES WHATSAPP:

= PH DESCRIPCION DE LAACTIVIDAD jo= ety M=o s RESPONSABLE
Envia a  WhatsApp asignado fotografia de Ila
1 | documentacién necesaria para el tramite Usuario

Recibe fotografias y verifica la documentacién digital y
tiene observacién se comunica con usuario y orienta
2 | para solventar situacidn, si cumple procede al paso 3. Técnico de Afiliacién o designado

Adjuntan la documentacién digital, en 3 ficha en el

sistema SIREXPE y.activa al docente. Técnico de Afiliacion o designado.
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APASO 5|2 % DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ™ =
1 Envfa fotugraﬁa salicitud y de los anexos via Whatsapp al Usuari
numero indicado para el trdmite suario
Recibe las imdgenes via WhatsApp, revisa y verifica si es
2 procedente o no. Si es procedente envia documentacion a Técnico de Subsidios y Penslones o
Gerente técnico administrativo de servicios de Salud, previo a designado
gestionar disponibilidad presupuestaria via correo electronico.
Verifica y autoriza Gerente Técnico Administrative de
3 Servicios de Salud en ausencia de éste
Sub Direcclén de Salud
Reclbe autorizacién y remite a tesoreria por correo - - N
4 electrénica. Técnico de Subsidios y Pensiones
| - - —
5 ngresa en la oplrgacién de pago y remite a Contabilidad per Tesorerla
correo electrénico
Revisa y vallda. Luego remite a tesoreria por correa electrénica Contabllidad
7 Tramita pago Tesoreria
8 Inferma a usuario finalizaclén del proceso Técnico de Subsidios y Pensiones o
) designado

Il Encomendar a la Sub Direccién de Salud y Sub Direccién Administrativa facilitar a los
empleados que frabajen para cubrir el servicio 24/7 sus servicios conforme a las
DISPOSICIONES PARA ORDENAR A LOS TRABAJADORES EL RETORNO A SU
DOMICILIO PARA RESGUARDARSE DEL CONTAGIO DE LA PANDEM!IA DE COVID-18,
Y PARA GARANTIZAR SU REMUNERACION.

V. Encomendar a la Sub Direccion de Salud a través de la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de 8Salud, la socializacién de las presentes disposiciones

transitorias.

V. Encomendar a la Sub Direccion de Salud a través de la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud, realizar un video conferencia con los técnicos
responsables para afifiacién para socializar la informacion y girar instrucciones precisas
para garantizar la orientacién y oportuna atencidn de la poblacion usuaria.

IV. Encomendar a 'a Gerencia de Recursos Humanos, desarrollar disposicicnes y un
procedimiento similar para el pago de la prestacién de ayuda funeraria aprobada para los
empleados y empleadas del ISBM y presentar en la siguiente sesion.

V. Aprobar de aplicacién inmediata el presente Acuerdo, para realizar las acciones

oportunas e inmediatas.

o

Y para ser entregada a la Sub Direccién Administrativa, Sub Direccion de Salud, Gerencia
Técnica Administrativa de Servicios de Salud, Unidad Financiera Institucional, Unidad de
Auditoria Interna, Unidad de Asesoria L.egal y Oficina de Informacién y Respuesta, firmo y
sello la presente certificacion que consta de tres folios utiles, en la ciudad de San Salvador, a ios
veinte dias del mes de marzo de dos mil veinte.
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