Acta Nro. 072/2020 de Sesion Ordinaria.

En la sala de sesiones de la Presidencia del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, en
lo sucesivo ISBM: San Salvador, a las siete horas con treinta minutos del dia catorce de octubre
del afio dos mil veinte. Para mantener distanciamiento social y cumplir con las medidas sanitarias
correspondientes por la PANDEMIA COVID-19, el Directorio estda en su derecho disponer
participar en la Sesion de forma presencial o en linea. Por lo que, estando REUNIDOS

PRESENCIALMENTE desde el inicio los Directores y Directoras: para celebrar sesion

ordinaria, licenciada Silvia Azucena Canales Lazo, Directora Presidenta; licenciada Dalia
Patricia Vasquez de Guillén, Directora Propietaria por el Ministerio de Hacienda; Asimismo,
REUNIDOS VIRTUALMENTE desde el inicio los Directores y Directoras: licenciada Mirna

Evelyn Ortiz de Acosta, Directora Suplente actuando en calidad de Propietaria €n,sustitucion

del licenciado Ernesto Antonio Esperanza Ledn, electos en representaciénnde los,educadores
que laboran en las unidades técnicas del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia; profesor
David de Jesus Rodriguez Martinez y licenciados Francisco €ruz Martinez )y Francisco
Javier Zelada Solis, Directores Propietarios electos en representacion de los servidores
publicos docentes que prestan sus servicios al Estado en el Ramo de Educacion, desempefando
la docencia o labores de direccion. También en esta modalidad ‘se contoé con los Directores y
Directoras: profesora Gloria de Maria Roque ,de Ramirez,y Jlicenciado Ismael Quijada
Cardoza, tres Directores Suplentes, electos en“representacion de los servidores publicos
docentes que prestan sus servicios al Estado,en el Ramoe de Educacién, desempefiando la
docencia o labores de direccidn. Se hace’constar que el doctor Hervin Jeovany Recinos Carias,
llamo para disculparse por no poder estardesde el principio en la reunidn, que se incorporara en
media hora aproximadamente. Asimismo, “solicitaron disculpas por no poder asistir los
Directores Suplentes: licenciade, Hermelindo Ricardo Cardona Alvarenga, Segundo
Director Propietario y<€l ingeniefo Oscar Alejandro Lépez Valencia, Segundo Director
Suplente, ambos desighadosipor eklMINEDUCYT; licenciada Carla Hanania de Varela, Primera
Directora Propiétaria y la ingeniera Maria Beatriz Cuenca Aguilar, Segunda Directora
Suplente, ambos designados por el MINEDUCYT. Los Directores asistentes atendieron
convocatoria, efectuada por la Directora Presidenta, de conformidad con lo establecido en el
Articulo Diez literal a); en relacién con lo dispuesto en los Articulos Catorce y Veintidés literal b),

todos\de la Ley del Instituto Salvadorefo de Bienestar Magisterial, ISBM.

Punto Uno: Establecimiento de Quérum.

Presencialmente dos Directores Propietarios, virtualmente tres Directores Propietarios y un
Director Suplente, actuando en calidad de Propietario, el quérum quedé establecido
legalmente con seis Directores, conforme a lo regulado en los Articulos 12 y 14 de la Ley del
ISBM, y Articulo 7 del Reglamento Interno de Sesiones del Consejo Directivo del Instituto

Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

De igual forma, se hace constar que estan presentes en la sesion como personal de apoyo, la
sefora #####, Asistente del Consejo Directivo y la licenciada #####, Asesora Legal del Consejo
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Directivo interina, en sustitucion de la licenciada #####, Asesora Legal del Consejo Directivo, por

encontrarse gozando de licencia por motivos de enfermedad; conforme a lo dispuesto en el inciso

final del Articulo 1 y Articulo 22 del Reglamento Interno de Sesiones del Consejo Directivo del

Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial.

Punto Dos: Aprobacién de la Agenda.

La Directora Presidenta sometioé a aprobacién los puntos segun propuesta de Agenda:

1.

2.

Establecimiento de quérum.
Aprobacion de agenda.

Puntos presentados por la jefatura de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y

Prestaciones

3.1 Aprobaciéon de cuatro (4) solicitudes para el otorgamientoidel beneficio de ayuda

econdmica para Gastos Funerarios.
3.2 Informe de Seguimiento a encomienda Sub, Puntog15.1 AyActa 71
3.3 Informe de Seguimiento a encomienda Sub Punte 15.1 B, Acta 71

3.4 Informe de Seguimiento a eneémienda, Sub Punto 15.7, Acta 71, en relacion a Caja

Express
Informes técnicos de casos de reembolsos:

4.1 Informe técnico general de” casos de reembolsos correspondiente al mes
de octubre;de 2020.

4.2 Informe reeemendativo de aprobacion de siete casos mayores procedentes (07).
Informe relativo a las capacitaciones de Etica del Consejo Directivo-2020.

Informes de"seguimiento a Encomiendas del Acta Nro. 071, presentados por la Gerencia

Técnica Administrativa de Servicios de Salud.

Informe semanal de “Comision especial para seguimiento de Hospitales Publicos” segun
encomienda del Consejo Directivo conforme al Acuerdo del Sub Punto 4.2 del Acta Nro.

56, presentado por Tesoreria del ISBM.
Acciones de Personal:

8.1 Informe semanal de empleados activos del 05 al 09 de octubre del 2020, presentado

por la Gerencia de Recursos Humanos.

8.2 Informe recomendativo en relacion a Proceso Sancionatorio de Referencia P-
TERMINACION/ENE/01-2020.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

8.3 Informe recomendativo en relacién a proceso sancionatorio a una empleada por el
cometimiento de la infraccién grave contenida en el Literal B) del Articulo 152 de la
LACAP.

Informes presentados por la Sub Direccion Administrativa:

9.1 Informe sobre existencia de kits de alcohol gel y mascarillas en establecimientos

institucionales de salud”.

9.2 Informe de gestién realizada de inscripcion de inmueble y la recoleccion de desechos

soélidos en Alcaldia de Lourdes, Colon, inmueble propiedad del ISBM.
Informe de Suspensiones de medicamentos, presentados por la GACI.

Informe de verificaciéon de informacién y normativas publicadas en sitio web y propuesta de
procedimiento para recopilacién y publicacion de informacion oficiosa en Portal de

Transparencia.
Informes presentado por la Sub Direccion de Salud:
12.1 Informe semanal de recepcién de medicamentos PNUD y LACAP.

12.2 Informe en relacion a medicamentos que presenten desabastecimiento o dificultades

de contratacion, detallando las estrategias de orientacion al usuario.

Informe sobre existencias de medicamentos en Botiquines Magisteriales, y como muestra
el Botiquin Magisterial de San Salvadeor.y Mejicanos, presentado por la Unidad de Auditoria

Interna.

Informe de Presidencia.

Varios:

15.1 Lecturade Correspondencia:

15.1 A ACOPACREMS DE R.L., para el préstamo de dispositivos.
15.1 B BASES MAGISTERIALES SALVADORENAS, Departamento de La Paz

1541 C Marta Rutilia Melara de Portillo, propietaria del inmueble donde Funciona el
Consultorio Magisterial de Apastepeque, San Vicente.

15.1D Escrito presentado por la profesora Gloria de Maria Roque de Ramirez y
licenciado Francisco Cruz Martinez, Directores del Consejo Directivo ISBM.

15.2 Resoluciéon de casos:

15.3 Informe sobre las Inversiones Financieras del ISBM e Informe de Ingresos y Gastos
al 30 de septiembre de 2020.

Acto seguido y sin ninguna objecién el Consejo Directivo por unanimidad de seis votos favorables

se aprobé la agenda, la cual se desarroll6 de la siguiente manera:
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A las ocho de la mafiana con nueve minutos se incorporo a la sesion el doctor Hervin Jeovany
Recinos Carias, Director Suplente actuando en calidad de Director Propietario por el Ministerio
de Salud.

Punto Tres: Puntos presentados por la jefatura de la Seccion de Riesgos Profesionales,

Beneficios y Prestaciones

Con relacion a este Punto la Directora Presidenta informé al pleno que son cuatro documentos

presentados por la jefatura de la Seccion de Riesgos Profesiones, Beneficios y Prestaciones.

Se dio lectura al primer documento:

3333393339739933333933397333333933393939)

3.1 Aprobacion de cuatro (4) solicitudes para el otorgamientodel beneficio de ayuda

econdémica para Gastos Funerarios.

La Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios'y Rrestaciones, recibid cuatro solicitudes para

ayuda econdmica por gastos funerarios, segdn.el siguiente detalle:

FECHA DE Nro. DE REGISTRO
Nro. SOLICITANTE DOCENTE FALLECIDO (A)
SOLICITUD INSTITUCIONAL
1 HitH# HitH# 29/09/2020 GF-108/2020
2 HitHH HHH# 02/10/2020 GF-109/2020
3
HHHHE HHH# 05/10/2020 GF-110/2020
4 HHHE HHHHE 05/10/2020 GF-111/2020

De conformidad,a los/articulos 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM, el Instructivo Nro. 23/2018,
denaminado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE
AYUDARECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS”, el Manual Nro. ISBM 02/2018
denominado “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL
ISBM” y conforme al PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE LA
AYUDA ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS, CUANDO EXISTIERAN
CIRCUNSTANCIAS QUE RESTRINGEN MOVILIDAD, RESTRICCION DE SERVICIOS,
EMISION DE DOCUMENTOS, ENTRE OTRAS CIRCUNTANCIAS, aprobado en el Punto 9 del
Acta 55 del 02 de julio del 2020, la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones
reviso las solicitudes presentadas y verificd la documentacién con la que se acredita por parte
de los solicitantes el beneficio de la prestacion econémica de ayuda para gastos funerarios,

determinando que es procedente la aprobacion de las referidas solicitudes.
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RECOMENDACION:

La Sub Direccion de Salud, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y
Prestaciones, luego de la revision y verificacion de la documentacion con la que se acredita por
parte de los solicitantes el beneficio de la prestacion econémica de ayuda para gastos funerarios,
seglin el Instructivo Nro. 23/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE
OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS”,
Manual Nro. ISBM 02/2018, denominado “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL ISBM” y conforme al PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO
DEL BENEFICIO DE LA AYUDA ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS, CUANDO
EXISTIERAN CIRCUNSTANCIAS QUE RESTRINGEN MOVILIDAD, RESTRICCION DE
SERVICIOS, EMISION DE DOCUMENTOS, ENTRE OTRAS CIRCUNTANCIAS, aprebado en el
Punto 9 del Acta 55 del 02 de julio del 2020 y de conformidad a los articulos.20 literal g), 22 literal

a), 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM, recomienda al Consejo Directivo;

l. Aprobar el pago del beneficio de ayuda econémica paragastos funerarios por un monto de
$3,152.77, segun el detalle consignado en el Romano | de, la_parte recomendativa del

Punto.

1. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través de la
Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones las notificaciones

correspondientes, conforme a lo’dispuesto en fa'Ley de Procedimientos Administrativos.

lll. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional, la continuidad de los tramites pertinentes

para el pago oportuno.

IV. Declarar el acuerdo dexaplicacion inmediata, para la notificacidon correspondiente.’

Concluida la lectura y analisis del punto presentado, la Directora Presidenta someti6 a votacién
el acuerdo-del Punto,/conforme a la recomendacion planteada, el pleno aprobd por unanimidad
de siete votos favorables. Asimismo, informa que el acuerdo sera certificado de forma individual

a los salicitantes, conforme a los requisitos de emisién del acto administrativo que dispone la Ley

de PrOCGdimientOS Administrativos_ 999799999997933799339339979933993333339933 993397339733 97333339339933973397333393333333993393339)

POR TANTO, agotado el Punto anterior, y tomando en consideracion las gestiones efectuadas
por la Sub Direccion de Salud, a través de la Seccién de Riesgos Profesionales Beneficios y
Prestaciones, luego de la revision y verificacién de la documentacién con la que se acredita por
parte de los solicitantes el beneficio de la prestaciéon econdmica de ayuda para gastos funerarios,
segln el Instructivo Nro. 23/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE
OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS”,
Manual Nro. ISBM 02/2018, denominado “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION
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ADMINISTRATIVA DEL ISBM” y conforme al PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO
DEL BENEFICIO DE LA AYUDA ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS, CUANDO
EXISTIERAN CIRCUNSTANCIAS QUE RESTRINGEN MOVILIDAD, RESTRICCION DE
SERVICIOS, EMISION DE DOCUMENTOS, ENTRE OTRAS CIRCUNTANCIAS, aprobado en el
Punto 9 del Acta 55 del 02 de julio del 2020 y de conformidad a los articulos 20 literal g), 22 literal
a), 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM, el Consejo Directivo, por unanimidad de siete votos
favorables, ACUERDA:

. Aprobar el pago del beneficio de ayuda econdémica para gastos funerarios por un

monto de US $3,152.77, segun el detalle siguiente:

a) GF-108/2020

Ultimo
BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO Salario
Base
FECHA DE CAUSA
PRESENTACION PRINCIPAL* DE ENFESA“TJESE;AD ©
SOLICITUD MUERTE SEGUN | TIPIFICACION FECHA DE MONTO A
NOMBRE DUIy NIT SOLICITANTE NOMBRE CARGO CERTIFICACION | DELRIEsGo | SUBYACENTE QUE NIP, NITE ID - —
CONLLEVARON A
DE PARTIDA DE N e
DEFUNCION
NIP
bul -
i ENFERMEDAD NIT
29/09/2020 HitH#H ESPOSA HitHH DOCENTE HitH#H \ HitHH 12/04/2020 $764.08
NIT COMUN i
. D
xkk
* Certificacion de partida de defuncion expedida‘eh30 de abril de'2020.
Ultimo
BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO Salario
Base
FECHA DE CAUSA
PRESENTACION PRINCIPAL* DE ENFE(I:RANlIJEsliAD o
SOLICITUD MUERTE SEGUN | TIPIFICACION FECHA DE MONTO A
NOMBRE DUIy NIT SOLICITANTE NOMBRE CARGO CERTIFICACION | DELRIESGo | SUBYACENTE QUE NIP, NITE ID TR —
CONLLEVARON A
DE PARTIDA DE AT
DEFUNCION
NIP
DUI xkk
i+ * ENFERMEDAD NIT
02/10/2020 #i# HIJO HitH# DOCENTE HH#HHE HitH# 15/10/2019 $707.48
NIT: COMUN kK
R ID
xkk
* Certificacionide partida de defuncion expedida el 16 de octubre de 2019.
c¢) GF-110/2020
Ultimo
BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO Salario
Base
FECHA DE CAUSA
PRESENTACION PRINCIPAL* DE ENFE(I:RANlIJESIiAD o
SOLICITUD MUERTE SEGUN | TIPIFICACION FECHA DE MONTO A
NOMBRE DUIy NIT SOLICITANTE NOMBRE CARGO CERTIFICACION | DELRIEsGo | SUBYACENTE QUE NIP, NITE ID TR e
CONLLEVARON A
DE PARTIDA DE N e
DEFUNCION
NIP
DUl -
i ENFERMEDAD NIT
05/10/2020 HitHH HERMANO HitH#H DOCENTE HitHH HitHH 01/08/2020 $973.73
NIT comUN ko
- D
-

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




* Certificaciéon de partida de defuncion expedida el 07 de agosto de 2020.

d) GF-111/2020

Ultimo
BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO Salario
Base
FECHA DE CAUSA
PRESENTACION PRINCIPAL* DE ENFE;"[']‘;';AD o
SoLICITUD MUERTE SEGUN | TIPIFICACION FECHA DE MONTO A
NOMBRE DUIy NIT SOLICITANTE NOMBRE CARGO rmearn | om e sct:)wﬁé\slxz c:‘tf NIP, NITE ID TR —"
DE PARTIDA DE VAR
DEFUNCION
NIP
DUI
Frrk ENFERMEDAD NIT
05/10/2020 Hi##H HIO HitH# DOCENTE HitH# i Hi##H 02/08/2020 $707.48
NIT COMUN ok
ID
P

* Certificaciéon de partida de defuncion expedida el 17 de agosto de 2020.

Il Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud através de
la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestacionesy las/notificaciones

correspondientes, conforme a lo dispuesto en la Ley deProcedimientos Administrativos.

lll. Encomendar a la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones y
Unidad Financiera Institucional, gestionar el pago de'las’prestaciones autorizadas a

favor de los usuarios para garantizar el pronto pago.

IV. Aprobar el Acuerdo de aplicacién inmediata;"para la notificacion correspondiente

Se dio lectura al segundo documento:

3.2 Informe de Seguimiento‘a encomienda Sub Punto 15.1 A, Acta 71

ANTECEDENTESJUSTIFICATIVOS:

Dandoleiseguimiento a la solicitud del Acta 71, punto 15.

Subpunto 15.1 LECTURA DE CORRESPONDENCIA, literal B.

Correspondencia suscrita por la Docente ####H, peticion dirigida al Consejo Directivo de ISBM,
recibido en fecha 06 de octubre de 2020, encomendado a la Sub Direccién de Salud, a través de
La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, analizando el caso por La Seccién de
Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, solicitando aprobacion para la adquisicion de
lentes con las caracteristicas siguientes LENTES MULTIFOCALES PRIMIUM
POLICARBONATO BLANCO CON ANTIREFLEJANTE EN ARO GOTHAM 51-18-135 COLOR
ROSADO CERRADO a un costo DE $425.00.
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RECOMENDACION:

Se recomienda a trabajo social comunicarse con la Docente #####, para explicarle que NO
procede la ayuda ECONOMICA solicitada de compra de lentes, ya que esta en proyecto dicho
BENEFICIO, y no se tiene sustento FINANCIERO para ese beneficio de Reembolso, si se puede

colaborar por parte del Instituto, en buscarle disponibilidad de consulta entre los Especialistas

pr_oveed()reS de Ofta|m0|0g|'a." 99999999995995399933999997995599999933993399999739999933933399339939933993999799339933993997393399939333999)

Concluida la lectura del documento el licenciado Francisco Javier Zelada Solis, recomendé dejar
consignado en el acuerdo que desde el comité de gestion para la busqueda de una lista de
donantes, es decir entidades con las que se pueda obtener lentes para apoyar las,necesidades
de lentes para los maestros que no los pueden adquirir. La licenciada/dMirna Evelyn Ortiz de
Acosta, dijo estar de acuerdo con la recomendacion, pero dejando glaro, que la ayuda sera de
acuerdo a las necesidades prescritas por el médico oftalmdlogo, procurando_gue no se sepa
antes de conseguir los donantes y ver en qué términos sg’ daria la ayuda, para que no se
incremente el gasto. El licenciado Francisco Cruz Martinez, dijeique es lcomplicado el hecho de
diferenciar a quien si y a quien no se le daran lentes{ propone que'seé logre la gestidén con una
institucion hermana para todos los maestros, hizo el ‘recordatorio que para el afno 2021 se
contemplé como un adicionado, porque originalmente no estaba contemplado, reitera que es una
deuda que se tiene para con todos los maestrosyyesa es su peticion. El pleno estuvo de acuerdo
encomendar a la unidad competente, fealizan las gestiones de apoyo interinstitucional para que
pueda gozar del beneficio de lentes la maestra ###H# y para cualquier otro afiliado que lo requiera
de la poblacion adscrita.

Acto seguido la Directora Presidenta;sometio a votacion el acuerdo del Punto dando por recibido

el informe mas la referida encomienda.

Finalizada la_lectura ‘'del informe de Seguimiento a encomienda Sub Punto 15.1A, Acta 71,
presentado por el Jefe de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, de
conformidad‘a,lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM,;

el Consejo Directivo, por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe de Seguimiento a encomienda Sub Punto 15.1A, Acta 71,

presentado por el Jefe de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones.
Il Encomendar a la Unidad de Planificacion y Cooperacion Institucional, realizar la

gestion de apoyo interinstitucional para la servidora ###HHt y de otros usuarios de la

poblacion adscrita, que puedan acceder al beneficio de lentes.

Se dio lectura al tercer documento:
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3.3 Informe de Seguimiento a encomienda Sub Punto 15.1B, Acta 71

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Dandole seguimiento a la solicitud del Acta 71, punto 15.
Subpunto 15.1 LECTURA DE CORRESPONDENCIA, literal A.

Correspondencia suscrita por la sefiora #####, de peticion dirigida al Consejo Directivo de ISBM,
recibido en fecha 01 de octubre de 2020, encomendado a la Sub Direccion de Salud, a través de
La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, analizando el caso por La Seccién de
Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones por la morbilidad patolégica de su hija
Beneficiaria ##### 23 ANOS, con crisis generalizadas desde los 15 afios,de edad, enteontrol
con Neurdlogo Diagnosticandole EPILEPSIA GENERALIZADA MAS ESCLEROSIS MESIAL

TEMPORAL, con tratamiento Levetiracetam 500mg. 02 comprimidos’via eral cada 12 horas.

Que por motivos de salud se decide suspender los estudios Universitarios, inscribiéndola en el
Centro Nacional de Arte “CENAR”, que debido a la situacion sanitaria que atraviesa nuestro pais
COVID-19, ya no se matriculo en el curso porque le/ijeron que la matricula seria el préximo

afo, teniendo la ultima crisis el 20 de septiembre 2020, por suspension e medicamentos.

RECOMENDACION:

En base al INSTRUCTIVO de Afiliaciones. er”Romano IV.
Punto 1.0 OBLIGATORIEDAD:DE AFILIACION Y DERECHO A COBERTURA:

De conformidad con lo establecide’en la'Ley del ISBM, la afiliacion al Instituto sera de caracter
obligatorio para los sérvidores)publicos docentes que prestan sus servicios al Estado en el Ramo
de Educacion, y serade caracter voluntario para los educadores inscritos en el del Ministerio de

Educacion que ejerzan funciones de docentes en otras instituciones del Estado.

En el Stubpunto 1.1 OBLIGATORIEDAD DE AFILIACION Y DERECHO A COBERTURA, literal
d:

HIJAS/OS ENTRE LOS 21 Y 25 ANOS DE EDAD, QUE SE ENCUENTREN ESTUDIANDO, Y
DEPENDAN ECONOMICAMENTE DE SUS PADRES.

Punto 3.0 CESACION DE LA CALIDAD DE AFILIADO DEL ISBM:

En el Subpunto 3.6: LOS HIJAS/OS ENTRE LOS 21 Y 25 ANOS DE EDAD, POR NO CUMPLIR
CON LOS REQUISITOS DE ESTAR ESTUDIANDO Y DEPENDER ECONOMICAMENTE DE
SUS PADRES.

Apoyandonos en el Punto 3.0, Subpunto 3.6: al NO CUMPLIR CON EL REQUISITO DE NO
ESTAR ESTUDIANDO se sugiere no activar a la Beneficiaria ##### con ID; ****,
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Sin embargo, se presenta opcion a la docente #####, y se tramita solicitud que esta en espera
de respuesta, enviada a la Comision Calificadora de Invalidez, en fecha 06 de octubre 2020, si

la respuesta es menor del 50%, se solicitara al Policlinico Magisterial correspondiente, que inicie

tramites para extender referencia para hospital de tercer nivel con la especialidad de Neurologia,

a nombre  Beneficiaria  #####, para cubrir su  consulta, examenes y

99993595999935939935939935939935999935939935939935939935939935939999939999939999939999359999939999359999399399399399339399339399939399339399939)

tratamiento.
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Concluida la lectura del documento el licenciado Francisco Javier Zelada Solis, expresé que ya
se tiene un antecedente planteado por la anterior sefora Ministra de Salud, si el instructivo no
nos lo permite, se puede hacer la gestiéon para que por lo dificil de la enfermedad se le pueda dar
la atencion, asi como se hizo en ocasién pasada. El pleno tuvo a bien encomendar,alayGerencia
Técnica Administrativa de Servicios de Salud, garantizar el seguimiento ala“enfermedad de la
hija de la usuaria a través de los hospitales de la red nacional con el objetivo de no,interrumpir el

tratamiento. Acto seguido la Directora Presidenta sometié a votaciéh el acuerdo del Punto dando

9379933393793379333933333333333379933933393333333333333 993393939993

por recibido el informe mas la encomienda.

CEY9939939939999999999939999939999359999359999359999359399359999359399359399359399359399359399999399999399999399993599999399993599999593999333393593993593553393375793999593999993793593999993999937999939939993393999339399339399339399939)

Finalizada la lectura del informe de Seguimiento. a enedbmienda Sub Punto 15.1B, Acta 71,
presentado por el Jefe de la Seccion de Riesgos Profesional€s, Beneficios y Prestaciones, de
conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM,;

el Consejo Directivo, por unanimidad dé ocho votosfavorables, ACUERDA:

L. Dar por recibido el informe de ' Seguimiento a encomienda Sub Punto 15.1B, Acta 71,

presentado por el Jefe,de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones.

ll. Encomendar a'la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, garantizar

el seguimiento a la enfermedad de la hija de la usuaria a través de la red nacional con el

objetivorde no interrumpir el tratamiento.

Se dio lectura al cuarto documento:

3.4 Informe de Seguimiento a encomienda, Sub Punto 15.7, Acta 71, en relaciéon a Caja

Express

€69799379393933393339733573933393333333333973337333339333993393333333 333933 39379933 933333333333 3333 9399339333 3333 33333333 97333399333937 9933933333 3933 993399379933 9333 3333933 393339379933 933333333333 3333333933333333333933933333 99339933 33333933933393 933399333

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Dandole seguimiento a la solicitud del Consejo Directivo de ISBM, encomendado del Acta 71,
punto 15. del Subpunto 15.7:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Literal ii Encomendar a la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, Sub Direccion de Salud, Gerencia
Técnica de Servicios de Salud, Seccién de Riesgos, Beneficios y Prestaciones y Gerencia de
Establecimientos Institucionales de Salud, el seguimiento a los acuerdos tomados en el Punto
15.3.

Literal iii. Encomendar a la Sub Direccion Administrativa, a la Unidad Financiera Institucional

analizar |a vialidad del pago Express por Caja Chica y presentar las modificaciones necesarias a

los instructivos para llevar a cabo estos reembolsos menores a 250.00, dicho analisis debera
presentarse a la Sub Direccion de Salud, a efectos que sea considerado en la reforma al

instructivo arriba detallado.

Subpunto 15.9 asignacién del responsable maximo de citas médicas para la solucién de casos

elaboracion del procedimiento, para que puedan autorizar se entreque el comprobante del

reembolso express, para evitar los casos en que los pacientes se van de los establecimientos

sin su cita y que posterior a ello pueda generarse el comprobante para el reembolso

correspondiente.

Se cuenta con esta informacion para iniciar, la reunién a realizar.en fecha de 14 de octubre 2020,
con Sub Gerente Administrativa, Jefatura de Unidad Financiera Jnstitucional, Unidad de
Desarrollo Tecnolégico, Sub Direccion de Salud, ‘Gerencia Técnica de Servicios de Salud,
Seccién de Riesgos, Beneficios y Prestaciones y Gerenciayde/Establecimientos Institucionales
de Salud para iniciar a desarrollar el Manual’'dex\CAJA CHICA EXPRESS.

Pago de CAJA CHICA EXPRESS pof consultas a especialistas con base a referencia, por no
tener cupo; para dar la oportuna respuesta, a las necesidades de los docentes evitando la
morbilidad se descompense y tener su cita enda semana programada por el Técnico de Servicio
Social y Aprobada por el Medico, Regente Magisterial y autorizada por la Gerencia Técnica de
Servicios de Salud; caso EN EMERGENCIAS mas critico a mortalidad, preparar transporte o

ambulancia para traslada inmediato.

Para lo que £s necésarioimodificar el “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR
UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE
SOLICITUDESRE_REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS” O “CREAR UN MANUAL DE
CAJA CHICA EXPRESS”.

l. CASOS EN LOS QUE PROCEDE LA CAJA CHICA EXPRESS POR EL INSTITUTO

De conformidad con lo establecido en el Articulo 49 de la Ley del Instituto Salvadorefio de
Bienestar Magisterial, el servidor publico docente tendra derecho a que el ISBM le
reembolse los gastos médico-hospitalarios en que hubiera incurrido a consecuencia de no
haberle proporcionado los servicios a que tiene derecho, en los siguientes casos
desarrollando la Ley de ISBM:

1) Cuando por circunstancias especiales de emergencia, o por condiciones o patologias
especificas del paciente, no hubiera sido posible su atencién por los médicos o centros

hospitalarios mediante los cuales el Instituto proporcione el servicio.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



2) Cuando se tratare de procedimientos de diagnésticos o tratamientos que estando en el
cuadro basico de servicios que proporciona el Instituto, éste no pudiera brindarlos en

ese momento.

3) Cuando se tenga programacion de consulta con especialista o0 presenta
descompensacion, NO hay cupo con especialistas proveedores de ISBM o presenta

emergencia se activara el Caja Chica Express.

El reembolso sera procedente, previa comprobacion ante el Comisién Técnica de Analisis
de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones y aprobado por el Consejo Directivo
del ISBM de las situaciones anteriores, y cuando el servicio lo haya adquirido el docente

dentro del territorio nacional.

El Caja Chica Express procedera, previa comprobacion de no existencia de’cupo con
Especialistas Proveedores o se presente un estado de EMERGENCIA comprobado, donde
Especialistas Proveedores no tenga cupo y este descompensado la morbilidad del
beneficiario, se solicitara autorizacion en el Policlinico mas cercan@aprobado por el Medico
Regente Magisterial y en caso DE EMERGENCIAS, se brindara transporte o ambulancia
para traslado inmediato, cumpliendo los requisitos)establecidos en el Instructivo de

Afiliacion.

. PROCEDIMIENTO PARA EL CAJA CHICA EXPRESS POR PARTE DEL ISBM POR
GASTOS MEDICO-HOSPITALARIOS EN QUE ,HUBIERE INCURRIDO EL DOCENTE A
CONSECUENCIA DE NO HABERSELE PROPORCIONADO EL SERVICIO A QUE
TIENE DERECHO.

B) A la solicitud de reembolsofagregara Documentos de respaldo:

¢ Resumen Clinico del Médico Especialista,
o Constanciade Aprobacion del Gerente administrativo Técnico de Servicios de Salud,

e Constancia de Autorizacion extendida por el Medico Magisterial Regente del
Policlinico,

o Facturas de consumidor final en original (duplicado-cliente) o sus equivalentes tales
como: recibo de ingreso de las entidades gubernamentales; comprobantes de
donacion de la liga nacional contra el cancer u otro documento probatorio emitido por
una entidad de salud no gubernamental legalmente establecida en El Salvador, de
los gastos meédico-hospitalarios en los que hubiere incurrido el servidor publico
docente, que debera estar emitidas a nombre de este o de sus beneficiarios inscritos
en el ISBM, con los requisitos establecidos en las leyes tributarias, tales como: detalle
de los bienes o servicios recibidos, fecha de emision y el monto consignado en
Délares de los Estados Unidos de América.

La solicitud de Caja Chica Express y sus documentos de respaldo, podran presentarse
en los Policlinicos Magisteriales o0 Mesa de Entrada de Oficinas Centrales, el personal
designado para la recepcién de solicitudes de Caja Chica Express en dichos
establecimientos, verificara que la solicitud esté debidamente firmada y con los
documentos anexos que especifique el Reembolso:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



1. Copia de la aprobacion del Gerente administrativo Técnico de Servicios de Salud,
2. Indicaciones Médicas:

¢ Resumen Clinico de Médico Especialista Tratante,

e Fotocopias de examenes de Laboratorio o Gabinete ya homologados por el
Policlinico,

¢ Receta extendida por el Policlinico o Médico Especialista tratante, homologados
por el Policlinico.

3. Facturas Original, con nombre del afiliado o beneficiario y nombre del medicamento

indicado completo y precio por unidad y escrito en letras el total,
4. Documento de lIdentidad Personal o Pasaporte,
5. Carnet del Afiliado o del Beneficiario,
6. Cuenta de Banco.

Después emitira una constancia de recepcion, siempre. y cuando’la solicitud contenga
el nombre completo del solicitante, la factura) original#/y lugar senalado para
notificaciones. Acto seguido, deberalingresarseila solicitud y documentacién anexa en
el Sistema de Transparencia Documental, TRANSDOC, y transferirse a Seccién de
Riesgos Profesionales, Beneficios yaPrestaciones dependencia que analizara el
expediente previa aprobacion.del Gerente administrativo Técnico de Servicios de Salud,

pasara a la Unidad Financiera Institucional, y procedera al pago de Reembolso.

Si la solicitud del interesado no reune los requisitos necesarios, Seccion de Riesgos
Profesionales, Béneficios i Prestaciones requerira para que, en el plazo de diez dias
habiles, subsane la falta o,acompafie los documentos que se le exijan, con indicacion
de que, si'no realiza la actuacién requerida, se archivara su escrito sin mas tramite y
quedara-assalva,su derecho de presentar nueva peticién, si fuera procedente conforme

alaLley.

C)La Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, conformara el
expediente administrativo de cada caso, verificara y revisara la procedencia de la
solicitud y sus documentos anexos, la documentacién presentada para sustento de la

causal de reembolso que se invoca. los clasificara y tramitara, de acuerdo a lo siguiente:

Solicitudes de Reembolsos hasta por el valor de US $250.00 seran analizadas vy
resueltas por el Jefe de la Seccidn de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones
y Aprobadas por La Gerencia Administrativa Técnica de Servicios de Salud, pasara a la

Unidad Financiera Institucional, y procedera al pago de Reembolso.

1. La Jefatura de la Sub Direccion de Salud informara por escrito al Consejo Directivo,
en la segunda sesién ordinaria de cada mes, sobre los casos de reembolsos que
hayan sido analizados y resueltos en el mes anterior, por la Jefatura de la Seccion

de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones Aprobadas por La Gerencia
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Administrativa Técnica de Servicios de Salud y pagadas por la Unidad Financiera
Institucional.
2. El Caja Chica Express sera resuelto y autorizado por el Medico Regente Magisterial,

previa consulta con Gerencia Administrativa Técnica de Servicios de Salud.

E

informe debera incluir, ademas, los datos siguientes:

e Detalle de la fecha en que se hayan ejecutado los pagos de los reembolsos
aprobados por la Jefatura de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones;

o Especificaciéon de las fechas en que se hayan realizado los pagos de los casos de
reembolsos aprobados por la Gerencia Administrativa Técnica de SerVigios de Salud;

o Detalle de los casos de reembolsos que, en la instancia de la Seccion de Riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones, se haya declaradofimprocedentes durante
el mes reportado, ya sea por no cumplir con los requisitos establecidos para aprobar
el pago o porque el usuario no subsané observaciones efectuadasspara completar

9399339933993397393399333333993333939)

informacion o presentar documentacion compleméntaria a su solicitud.
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Concluida la lectura del documento la licenciadaMitna Evelyn Ortiz de Acosta, pregunté ¢si el
fondo propuesto sera parte de la caja chica que se tiene,para pagar viaticos, o se independizara
los fondos de la caja chica express, se tehdran das tipos de caja chica? La otra pregunta que le
genera el punto es cual sera el monto asignado, sera de US$509.00 porque no debe pasar de
esta cantidad, para que estemos dentro de la Ley.

El licenciado Francisco Cruz Martinez dijo que previo a la recomendaciéon de la asesora legal
interina de la Presidenciaj si se tiene un‘fondo establecido de caja chica, estara contemplado un
rubro pequefo para pago express.

La Directora Presidenta dijo que el fin de esta caja express que el reembolso sea de inmediato,
para que losmaestros ne tengan que hacer todo un proceso.

La asesorallegal expuso/que el documento leido solo es un informe de avance, no presenta
recomendacién,de aprobacion, antes tiene que ser visto por la UFI, por el momento es solo una
propuesta, esta considera que US$250.00 sea el monto que se puede dar.

La licenciada Ortiz de Acosta recomendo tener cuidado con el manejo de los fondos pequefios,
ademas deberan tener remesas directas para cumplir con la finalidad, también cit6 el caso de los
maestros que residen en San Miguel, que lo ideal seria no hiciera falta que el paciente llegue
hasta el ISBM para tramitar el reembolso.

La licenciada Dalia Patricia Guillén de Vasquez, dijo que en el informe se citan los pasos que se
deberan seguir, si en un caso se aprueba, reitera que estan citados los pasos para evitar
cualquier mal uso, la idea es hacer mas expedita la accién del reembolso. El pleno tuvo a bien
encomendar a la Unidad Financiera Institucional, analice la factibilidad del fondo necesario para
que a través de caja express el paciente pueda directamente adquirir los medicamentos o
servicios que no le puedan ser prestados por el Instituto, como una medida para evitar el mal
manejo de los fondos.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Acto seguido la Directora Presidenta sometié a votacion el acuerdo del Punto dando por recibido

9399333333973933993339333933393333339339933993393333333 3339379933 99339333 33333333 373333 993393333333 3333973333333333333933 9333339333933 393799339333 333333 393339379333 933333339)

el informe mas la encomienda.
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Finalizada la lectura del informe de Seguimiento a encomienda Sub Punto 15.7, Acta 71, en
relacion a caja express, presentado por el Jefe de la Seccion de Riesgos Profesionales,
Beneficios y Prestaciones, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales
a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos favorables,
ACUERDA:

I. Dar por recibido el informe de Seguimiento a encomienda Sub Punto 15.7, Acta 71, en
relacion a caja express, presentado por el Jefe de la Seccién de Riesgos Profesionales,

Beneficios y Prestaciones.

Il. Encomendar ala Unidad Financiera Institucional, analizar la factibilidad de la cuantia del
fondo necesario para que a través de caja express el paciente pueda“directamente adquirir
los medicamentos o servicios que no le puedandser prestadas,por el Instituto, como una

medida para evitar el mal manejo de los fondos.

Punto Cuatro: Informes técnicos de‘casos de reembolsos:

La Directora Presidenta informé que la Sub Direecion de Salud previa gestion de la jefatura de la
Seccion de de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, ha presentado dos informes

relativos a casos de reembolsos. Los cuales se pasaran a conocer, siendo éstos:

3739333333397393739333933393339333333933333339379333 933333333333 3333 9733393333333 33333333 9733333933393339333 9333339933 3933 993393339333 333333 393339379333 933333339)

4.1 Informe’técnico general de casos de reembolsos correspondiente al mes
de octubre de 2020.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En cumplimiento a Certificacion del Acuerdo del Punto 8, del Acta 216, correspondiente a la
Sesion Ordinaria de fecha 22 de mayo de 2018, en la cual el Consejo Directivo aprobé el
Instructivo N° 21/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGROS POR
UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE
SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”, y en respuesta al Romano VI,
numeral 1, en el que se gira la indicacion de presentar informe relacionado a solicitudes de
reembolsos evaluados, casos mayores desde $250.01 y casos menores de hasta $250.00 al
Consejo Directivo, por lo que la Sub Direccién de Salud, presenta informe correspondiente al

mes de octubre.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



v' CASOS MAYORES APROBADOS DESDE $250.01:

Cinco (05) solicitudes de reembolsos mayores, por la cantidad de DOS MIL SEISCIENTOS
NOVENTA SIETE 64/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US $2,697.64), presentadas por servidores publicos docentes afiliados al Instituto, por
cumplir con lo establecido en el articulo 49 de la Ley del ISBM y el Instructivo N° 21/2018
denominado “Instructivo para Tramites de Reintegro por Utilizacion de Forma Inadecuada de

los Servicios del Instituto y de Solicitudes de Reembolsos por Gastos Médicos”.

CASOS MENORES APROBADOS DE HASTA $250.00:

Dieciséis (16) solicitudes de reembolsos menores, por la cantidad de UN MIL SETENTA Y
TRES 57/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $4,073.57),
presentadas por servidores publicos docentes afiliados al Institute;” por cumplir con lo
establecido en el articulo 49 de la Ley del ISBM y el Instructivo N° 21/2018, denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGROS POR“UTILIZACION/DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUFO Y DE, SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS’.

v' CASOS NO PROCEDENTES MENORESHASTA $250.00

Dos casos.

Concluida la lectura del informe, con base al Articulo 20 literal a) de la Ley del ISBM y lo normado

en el Instructivo Nro. 21/2018; el Consejo Directivo, por unanimidad de siete votos favorables,

ACUERDA:

I. Dar por recibido y quedar“enterados del contenido del informe técnico general de

casos de reembolsos correspondiente al mes de octubre de 2020:

CASOS MAYORES DESDE US $250.00:

Cinco (05) solicitudes de reembolsos mayores, por la cantidad de DOS MIL SEISCIENTOS
NOVENTA SIETE 64/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

(US $2,697.64);
NOMBRE N° DE CASO MONTO SOLICITADO Y No. CORRELATIVO DE ACTA
FECHA DE CAUSAL DE REEMBOLSO MONTO FECHA DE PAGO
No. 1D FECHA
EDAD SOLICITUD APROBADO S e e
PROCEDENCIA MOTIVO DEL REEMBOLSO FECHA DE NOTIFICACION
cAso ACTA DE CD 065 11/09/2020
31-2020 268.44
T i 226843 PUNTO 06
1 TRATAMIENTO MEDICO CON: P:EEC?SLI;EE';[:J?AA;O
|D; *Hkx 22/07/2020 FECHA 03/09/2020
APREPITANT POR LA DNM
NOTIFICADO 08/09/2020

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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EDAD: ** ANOS

POR SU ESPOSA

HHHHHHH

ID. % %k %k

EDAD ** ANOS

CHALATENANGO

120 MG/80mg
9 TABLETAS

Medicamento en proceso de
compra por licitacion, informa
licenciado #ittt#, técnico de
gestidn y abastecimiento de
insumosy medicamentos.

HHHHH

|D: ****

EDAD ** ANOS

CASO
33-2020

17/08/2020

SANTA ANA

$476.48

MEDICAMENTO ESPECIFICO O
INDISPENSABLE:

RANOZALACINA
500 MG
TABLETA

No se tuvo ofertas en proceso
de licitacion publica, de
acuerdo a lo informado por el
licenciado #####, Técnico de
Gestién y Abastecimiento de
Insumos y Medicamentos del
ISBM

$476.48

ACTA DE CD 065
PUNTO 06
FECHA 03/09/2020

NOTIFICADO 08/09/2020

11/09/2020

HHHHHHH

ID. % %k %k

EDAD ** ANOS

CASO
35-2020

27/07/2020

SANTA ANA

$782.06

PROCEDIMIENTO MEDICO
POR

REPARO DE ARTERIA ULNAR
DERECHA Y DE TENDONES
FLEXORES DERECHO:

A)  Examenes de
Laboratorio:
Hemograma mas
Plagquetas

$12.00

B) Médicode Cirujano:
$250.00

C)  Medico Anestesiélogo
$150.00

D) "\ Honorarios Hospitalarios:
$370.06

$782.06

ACTA DECD 067

PUNT@ 05

FECHA 18/89/2020
NOTIFIGADO 22/09/2020

28/09/2020

HitHH
|D ****
EDAD**ANOS

A'FAVOR DE SU
ESPOSO

HHHH

ID. 3 %k %k %

EDAD ** ANOS

CASO
37-2020

26/08/2020

SAN MIGUEL

$570.67

MEDICAMENTO CRONICO
RESTRINGIDO:

ACETATO DE LEUPROLIDE
3.75 MG/ML
02 AMPOLLAS

se cuenta con medicamento
en botiquin de san salvador,
antes de esa fecha no tuve
llamada de ninguna persona
consultando o por via correo
electrénico ya que la médico
de Ciudad Barrios me
consultaba por esa viay no
me habia consultado, informa
licenciado #####, Técnico de
Gestion y Abastecimientos de
Insumos y Medicamentos.

$570.67

ACTA DE CD 067

PUNTO 05

FECHA 18/09/2020
NOTIFICADO 22/09/2020

28/09/2020

HHHHHHH

ID. % %k %k

EDAD ** ANOS

CASO
38-2020

26/08/2020

SAN MIGUEL

$600.00
MEDICAMENTO ESPECIFICO O
INDISPENSABLE:

CAPECITABINA 500MG
TABLETAS

No se contaba con existencia
en los Botiquines
magisteriales, ni farmacias
proveedoras de la Institucién
de dicho medicamento

Especifico o Indispensable de

$600.00

ACTA DE CD 067

PUNTO 05

FECHA 18/09/2020
NOTIFICADO 22/09/2020

28/09/2020

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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acuerdo a lo informado por el
licenciado #####, Técnico

Gestion y Abastecimiento de
Insumos y Medicamentos.

CASOS MENORES HASTA US $250.00:

Dieciséis (16) solicitudes de reembolsos menores, por la cantidad de UN MIL SETENTA Y
TRES 57/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $1,073.57):

. No. CORRELATIVO DE FECHA DE
NomBRE "EHADE | cAUSALbE REEMBOLSO e 2T
. REEMBOLSO
No EII)II)\D SOLICITUD MONTO APROBADO FECHA
PROCEDENCIA MOTIVO DEL REEMBOLSO
FECHA DE NOTIFICACION
$27.23
CUADRO BASICO ACTA/DE LAL\GTA DE'SS No. 23/09/2020
DIOSMINA 12-2020.
600 MG
1“::_':0050 30 TABLETAS
HiHHH Farmacias proveedoras de DE FECHA: 18/09/2020
1 ID: >»==:<>»==:<~ 07/08/2020 servmo.al ISBM, que SO|IC.It0 $27.23
EDAD ** ANOS el medicamento la usuaria,
LA LIBERTAD no tenian en existencia. NOTIFICADO: 21/09/2020
Segun informa licenciado
HiHt##, Técnico de Gestidony
Abastecimiento de Insumos
y Medicamentos
$183.37
$111.20 ACTA DE LA GTA DE SS No. 23/09/2020
CONSUSIELT:ORSEDICA CONSULTA MEDICA 12-2020.
. $15.00
EXAMEN DE #;\BORATORIO EXAMEN DE
fa LYPORATORIO DE FECHA: 18/09/2020
TSH T3
HEHAH T4
$16.00 TSH
R EXAMENES DE GABINETE: NOTIFICADO: 21/09/2020
ID Ultrasonografia de Tiroides $16.00
MENOR 24 de 'gunio (madré) EXAMENES DE
EDAD ** ANOS 142-2020 j$28 60 GABINETE:
2 Ultrasono; raflla de Tiroides Ultrasonografia de
A FAVOR DE SU HIJA 12/08/2020 g. . . Tiroides
20 de junio (hija) L
$28.60 24 de junio (madre)
HiHHH SAN'VICENTE ) - $28.60
Ultrasonografia abdominal .
Ultrasonografia de
ID: *H** $23.00 Tiroides
' MEDICAMENTOS: 20 de junio (hija)
EDAD ** ANOS ESOMEZgSZ;;’L 4ome $28.60
AMPOL NEUROBIONDC Ultrasonografia
abdominal
25.000
$22.80 $23.00
GAMALA'I:E B6 60G ARANCELES
$18.82 DE LA INSTITUCION
$110.17
MEDICAMENTO CRONICO ACTA DE LA GTA DE SS No. 23/09/2020
RESTRINGIDO: 12-2020.
MENOR ACETATO DE LEUPROLIDE
1472020 3.75 MG/ML
HitHHH ’ FRASCO DE FECHA: 18/09/2020
ID: >»==:<>»==:<.~ 25/08/2020 No se contaba con e! $110.17
EDAD ** ANOS medicamento en botiquines
magisteriales. Segun NOTIFICADO: 21/09/2020
SAN VICENTE informa licenciado##t#,
Técnico de Gestidn y
Abastecimiento de Insumos
y Medicamentos.
$85.00 $48.64
1“::_':00;0 PROCEDIMIENTO DE Ultrasonografia ACTA DElL;\ ngAoDE SSNo. | 23/09/2020
##### LABORATORIO GABINETE: RENAL . ’
Ultrasonografia $21.00
ID; *xx RENAL Rx de Lumbosacra
EDAD ** ANOS 27/08/2020 $35.00 $27.64 DE FECHA: 18/09/2020
Rx de Lumbosacra ARANCELES
SANTA ANA $50.00 INSTITUCIONALES

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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NOTIFICADO: 21/09/2020

ACTA DE LA GTA DE SS No. 23/09/2020
12-2020.
$100.00
it MEDICAMENTO ESPECIFICO
D *rkx O INDISPENSABLE: DE FECHA: 18/09/2020
CLORHIDRATO DE
. IRINOTECAN
* %k
OAD T ATES MENOR 100 MG NOTIFICADO: 21/09/2020
149-2020 FRASCO VIAL $100.00 ’
5 A FAVOR DE SU )
ESPOSO 27/08/2020 El medicamento se
SANTA ANA encuentra en proceso de
compra. Segun informa
i licenciado ###t#, Técnico
|D: * de Gestion y
Abastecimiento de Insumos
EDAD ** ANOS y Medicamentos.
$34.69
MEDICAMENTO ESPECIFICO ACTA DE LA GTA DE SS'Nox 23/09/2020
Ao O INDISPENSABLE g 2020.
151-2020 NUCLEO CMP FORTE
CAPSULA
HHHHHH Medicamento fuera del $34.69 DEFECHA: 18/09/2020
6 ID: ****.. 31/08/2020 cua.dro n9 se cuenta con
EDAD ** ANOS existencia dentro de la
Institucion. Segun informa NOTIFICADO: 21/09/2020
SAN SALVADOR licenciado ####'#, Técnico
de Gestiony
Abastecimiento de Insumos
y Medicamentos.
$63.93
MEDICAMENTO ESPECIFICO ACTA DE LA GTA DE SS No. 23/09/2020
O INDISPENSABLE 12-2020.
CASO SULFATO AMANTADINA
152-2020 100MG.
i TABLETA DE FECHA: 18/09/2020
No se cuenta en existencias $63.93
7 |D: **** L
x AR 31/08/2020 en la Institucién, quedando
EDAD ** ANOS desierto en la Gltima NOTIFICADO: 21/09/2020
licitacién publica realizada.
LA LIBERTAD Segun informa licenciado
#itt##, Técnico de Gestion y
Abastecimiento de Insumos
y Medicamentos.
$31.66
CUADRO BASICO ACTA DE LA GTA DE SS No. 23/09/2020
IDROXICLOROQUINA 12-2020.
Hit#HH MENOR 400 MG
153-2020 TABLETA
|D NO hay en existencia en DE FECHA: 18/09/2020
8 07/08/2020 Bothumes.Maglsterlales, ni $31.66
. en farmacias proveedoras
EDAD ** ANOS .
LA LIBERTAD de ISBM. Segun informa NOTIFICADO: 21/09/2020
licenciado #ittt#, Técnico
de Gestion y
Abastecimiento de Insumos
y Medicamentos.
ACTA DE LA GTA DE SS No. 23/09/2020
12-2020.
HittHH
|D **** DE FECHA: 18/09/2020
CASO
. $25.00
* %k
FORD T ATOS 155-2020 $30.00 EXAMEN DE NOTIFICADO: 21/09/2020
EXAMEN DE LABORATORIO LABORATORIO :
? A FAVOR DE SU Prolactina Prolactina
ESPOSA 03-09/2020 $30.00 $25.00
P, USULUTAN ARANCEL INSTITUCIONAL
ID: % %k %k k
EDAD ** ANOS
10 HHAHH CASO $45.45 $45.45 ACTA DE LA GTADE SSNo. | 23/09/2020
|D: **xk 156-2020

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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EDAD ** ANOS

03-09/2020
SANTA ANA

MEDICAMENTO CUADRO
BASICO:
HIDROXICLOROQUINA
400MG
TABLETA
NO hay en existencia en
Botiquines Magisteriales, ni
en farmacias proveedoras
de ISBM. Segun informa
licenciado ##### Técnico de
Gestién y Abastecimiento
de Insumos y
Medicamentos.

12-2020.

DE FECHA: 18/09/2020

NOTIFICADO: 21/09/2020

11

HHRHH

|D: ***%*

EDAD ** ANOS

CASO
157-2020
05-09/2020
LA LIBERTAD

$14.92
MEDICAMENTO CUADRO
BASICO
LEVOTIROXINA
100 MCG
TABLETAS
NO en existencia en
farmacias proveedoras de
ISBM que solicitd la usuaria.

$14.92

ACTA DE LA GTA DE SS No.

12-2020.

DE FECHA: 18/09/2020

NOTIFICADO: 21/09/2026

23/09/2020

12

HitHH#
|D %%
EDAD ** ANOS
A FAVOR DE SU HIJO
HitHH#

|D: ****

EDAD ** ANOS

CASO
158-2020
03-09/2020

MORAZAN

$191.50
MEDICAMENTO CRONICO
RESTRINGIDO:
ENZIMAS PANCREATICA
150MG
COMPRIMIDOS
Medicamento esta fuera del
cuadro, no se cuenta con
existencia en el ISBM.
Segun informa licengiado
#itt#H, Técnico de Gestion y
Abastecimiento de Insumos
y Medicamentos.

$191.50

ACTA DE LA GTA DE SS No.

12-2020.

DE FECHA18/09/2020

NQTIFICADO: 21/09/2020

23/09/2020

13

HHBHH

|D: ***%*

EDAD ** ANOS

CASO
159-2020
02-09/2020
SONSONATE

$47.127
MEDICAMENTO CUADRO
BASICO:
HIDROXICLOROQUINA
400MG
TABLETA
NO hay en‘existencia en
Botiguines Magisteriales, ni
en farmacias proveedoras
de ISBM. Seguin informa
liceniciado ####, Técnico
de Gestiony
Abastecimiento de Insumos
y Medicamentos.

$47.17

ACTA DE LA GTA DE SS No.

12-2020.

DE FECHA: 18/09/2020

NOTIFICADO: 21/09/2020

23/09/2020

14

W

ID. % %k %k

EDAD ** ANOS

CASO

160-2020

19-08/2020

SONSONATE

$41.70
CONSULTA MEDICA
TRES
$30.00
MEDICAMENTO CUADRO
BASICO:
AZITROMICINA
500MG
TABLETAS
NO hay en existencia en
Botiquines Magisteriales, ni
en farmacias proveedoras
de ISBM. Segun informa
licenciado #ittt#, Técnico
de Gestiony
Abastecimiento de Insumos
y Medicamentos.

$41.70

ACTA DE LA GTA DE SS No.

12-2020.

DE FECHA: 18/09/2020

NOTIFICADO: 21/09/2020

23/09/2020

15

HHBHH

|D: ***%*

EDAD ** ANOS

CASO
161-2020
09-09/2020

SAN SALVADOR

$80.00
MEDICAMENTO ESPECIFICO
O INDISPENSABLE
ACIDO URSODEXICOLICO
500MG.
no se cuenta en existencias
en la Institucién, quedando
desierto en la Ultima
licitacion publica. Segun
informa licenciado##ti#,

$80.00

ACTA DE LA GTA DE SS No.

12-2020.

DE FECHA: 18/09/2020

NOTIFICADO: 21/09/2020

23/09/2020

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Técnico de Gestiony
Abastecimiento de Insumos
y Medicamentos.

$100.31
MEDICAMENTO CUADRO ACTA DE LA GTA DE SS No. 23/09/2020
VENOR BASICO 12-2020.
LEVODOPA MAS
162-2020
HHHT CARBIDOPA $100.31
16 |D; 14/09/2020 250/25 MG : DE FECHA: 18/09/2020
EDAD ** ANOS TABLETAS
SANTA ANA Las Farmacias que solicit.6
el medicamento el usuario, NOTIFICADO: 21/09/2020
no contaban con
existencias.
2 CASOS NO PROCEDENTES MAYORES DESDE US $250.01:
N° DE CASO MONTO
SOLICITADO
FECHA SEGUN COMPROBANTE
NOMBRE DE TRANSDOC Y
No. ID RESUMEN DE IMPROCEDENCIA
EDAD PROCEDENCIA CAUSAL DE FECHADE
REEMBOLSO NOTIFIACACION INFORMACION
No. DE ACTA ADICIONAL
FECHA DE RESOLUCION
$00.00
RECOMENDACIONY, Posterior , al |7 23/09/2020 N/A
analisis del caso la Gerencia Técnica
Administrativa'de Servicios de Salud
considera NO PROCEDENTE EL
PAGO, ya,quefél usuario tenia cupo
programado .y no se presentd a la
HiHHH MENOR horajindicadahde su tratamiento,
134-2020 llegande, tarde ‘por lo que le
ID **** ofrecieron), otro cupo vy decide
$125100 marcharse/ y se presenta como
EDAD ** ANOS 30/07/2020 pacienteprivado, a La Clinica Medical
PROCEDIMIENTO | Cervice, S.A. de C.V., Informacién
1 A FAVOR DE SU SAN SALVADOR DE brindada por la Licda. Sonia Villalta
ESPOSO TRATAMIENTO: | de Monge, Coordinadora de La
ACTA DE CD No. 063 Clinica Medical Cervice, S.A. de C.V.
HitHitH PUNTO: 5.2 HEMODIALISIS | Proveedor de.servicio del I'SBM, y
por no cumplir lo establecido en el
ID: **** Art. 49 literal b ) de la Ley del ISBM, y
DE FECHA®20/08/2020 Romano VI, numeral b) del
EDAD ** ANOS Instructivo N° 21/2018 denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION DE
FORMA INADECUADA DE LOS
SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE
SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR
GASTOS MEDICOS”.
$00.00
RECOMENDACION.  Posterior al |  23/09/2020 N/A
analisis del caso la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud
considera NO PROCEDENTE EL PAGO
del reembolso por gastos en médicos
de servicios de salud por consulta con
médico especialista; teniendo de
referencia que no  gestiono los
$30.00 servicios de médicos especialista
MENOR otorrinolaringdlogos con los
##### 150-2020 CONSULTA proveedores institucionales  del
2 err MEDICA: ISBM, y se contaba con proveedores
ID: ~ 28/08/2020 CON: institucionales para la atencion del
EDAD ** ANOS usuario, se Informé a través de la
SAN SALVADOR Otorrino- Gerencia Técnica Médica
laringdlogo Administrativa a todos los

especialistas proveedores incluyendo
a los otorrinolaringdlogos el
Protocolo de Atencidn Médica en las
clinicas ofertadas para el inicio de las
consultas en forma gradual y de
acuerdo a los lineamientos de
Bioseguridad, en fecha 08 de junio de
2020 de acuerdo a la informacién
brindada por la Doctora ##it#,

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Supervisora de Apoyo Médico
Hospitalaria del ISBM y por no
cumplir con lo establecido en el Art.
49 literal a) de la Ley del ISBM, y
Romano VI, numeral 4) del
Instructivo Nro. 21/2018,
denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO POR
UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL
INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS.

El presente informe es para conocimiento y no requiere autorizacion del Consejo

Directivo. Un ejemplar de dicho documento se agregara a los anexos del Acta.

S procedi6 a la lectura del segundo documento:

3333973397393799379337333333339)

4.2 Informe recomendativo de aprobacién de siete casos mayores procedentes.

La Sub Direccién de Salud, a través de la Seccion’ de Riesgos' Profesionales, Beneficios y

Prestaciones recibio solicitudes de reembolso porigastos médicos, segun el siguiente detalle:

CASOS MAYORES
Solicitantes Fecha de solicitud Nro. de registro institucional (casos
mayores)
HiHHHH 07/08/2020 32-2020
POR SU HUA
HAHHH
HiHHHH 02/09/2020 39-2020
HAHHHE 28/08/2020 40-2020
HiHH 25/08/2020 41-2020
POR SU ESPOSA
HHHHHR
HiHHHH 09/09/2020 43-2020
POR SU ESPOSO
HHHHHR
HiHHHH 11/09/2020 45-2020
POR SU ESPOSA
HiHHHH
HiHHHR 16/05/2020 25-2020

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley del ISBM y las regulaciones establecidas
en el Instructivo Nro. 21/2018 denominado “Instructivo para Tramites de Reintegro por Utilizacion

de Forma Inadecuada de los Servicios del Instituto y de Solicitudes de Reembolsos por Gastos

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




Médicos”, la Sub Direccién de Salud a través del Técnico de Reembolsos y Reintegros revisé
las solicitudes presentadas y verificd la documentacion de las mismas, preparando el analisis
técnico de cada caso para la Comision Técnica de Anadlisis de Reembolsos y Reintegros,

Subsidios y Pensiones.

En fecha 30 de septiembre de 2020, la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos y
Reintegros, Subsidios y Pensiones, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios
y Prestaciones, emitié recomendacion para aprobar el pago de siete solicitudes de reembolso
mayores desde $250.01, arriba detalladas, segun consta en el Acta Nro. 18-2020, de acuerdo a

lo establecido en el articulo 49 de la Ley del ISBM y las regulaciones del Instructivo Nro. 21/2018.

RECOMENDACION:

La Sub Direccion de Salud, después de la revisidn y evaluacién de las solicitudes, \realizada por
la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones ‘yala Comisiéon Técnica de
Andlisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones{ segun consta en Acta Nro. 18, de
fecha 30 de septiembre de 2020, y de conformidad a los_ articulos 20 literales a) y s), 22 literal
k), 49 de la Ley del ISBM y Romano VI del InstructivadNro. 21/2018 dehominado “INSTRUCTIVO
PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACIONDE FORMA INADECUADA DE LOS
SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DEYREEMBOLSOS POR GASTOS

MEDICOS”, recomienda al Consejo Directive:

. Aprobar el pago de siete Gasos de reembolsos mayores por gastos médicos, considerando
la recomendacién semitida, por-larComisidon Técnica de Anadlisis de Reembolsos y
Reintegros, Subsidiosyy Pensiones que verificé el cumplimiento del articulo 49 de la Ley
del ISBM, segun \detalleszde los cuadros consignados en el Romano | de la parte
recomendativa del,Punto.

Il. Encomendar ala Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través de la
Seceion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones las notificaciones, conforme
a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos, ademas esta Gerencia debera
remitir el’caso de la usuaria #####, para verificacion de cumplimiento contractual, por parte
del Administrador del Contrato, suscrito con la Policlinica Casa de Salud, S.A. de C.V..

lll. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional la continuidad del tramite pertinente para
el pago oportuno.

IV. Declarar el acuerdo de aplicaciéon inmediata, para las notificaciones correspondientes a los

solicitantes, ™"

9999999999555999395339993559999955599335533999955999999979333993395999399559999935999999599993959999993999999995999339533993399999999393993399339939973399393399339933993393 939333

Concluida la lectura y analisis del punto presentado, la Directora Presidenta someti6 a votacién
el acuerdo del Punto, conforme a la recomendacion planteada, el pleno aprobd por unanimidad
de siete votos favorables. Asimismo, informa que el acuerdo sera certificado de forma individual

a los solicitantes, conforme a los requisitos de emisién del acto administrativo que dispone la Ley

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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de Procedimientos Administrativos.

,,,,,,,,,,,,,,,,,, 999399339933933393339393

POR TANTO, agotado el Punto anterior, La Sub Direccién de Salud, después de la revisién y
evaluacion de las solicitudes, realizada por la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y
Prestaciones y la Comisién Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y
Pensiones, segun consta en Acta Nro. 18, de fecha 30 de septiembre de 2020, y de conformidad
alos articulos 20 literales a) y s), 22 literal k), 49 de la Ley del ISBM y Romano VI del Instructivo
Nro. 21/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR
UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE
SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”, el Consejo Directivo, por

unanimidad de ocho votos favorables, ACUERDA:

. Aprobar el pago de siete casos de reembolsos mayores por gastos médicos, considerando
la recomendacion emitida por la Comisién Técnica, de Anadlisis de Reembolsos vy

Reintegros, Subsidios y Pensiones que verificd el cumplimiento del articulo 49 de la Ley

del ISBM, segun el detalle siguiente:

CASO MAYOR Nro. 32-2020

Nro. DE CASO
Nro NOMBRE MONTO SOLICITADO Y
ID FECHA DE CAUSAL DE MONTO APROBADO ANALISIS TECNICO
EDAD SOLICITUD REEMBOLSO
PROCEDENCIA

DIAGNOSTICO: CUADRO _ DIARREICO

AGUDO.
COMENTARIO DE LA USUARIA. Refiere la
$428.68 docente en su carta explicativa que su
$460.00 hija es referida por el doctor #####,
Nefrélogo, proveedor de servicios del
- ISBM, presentandose a la emergencia, de
EXAMENES DE EXAMENES DE El Hospital Diagnostico con el Doctor
|D: #k*x LABORATORIO: LABORATORIO: Hit#H#, Gastroenterdlogo, con cuadro
Diarreico Agudo quien indica Exdamenes
EDAD_** ANOS a) Cultivode de Laboratorio: Sangre Oculta en Heces,
Hongos en a) Cultivode pH en Heces, Coprocultivo, Cultivo de
Heces Hongos en Hongos en Heces y Panel
A FAVOR DE SU $25.00 Heces Gastrointestinal, tratdndola
HUA CAsSO $15.67 ambulatoriamente, refiriendo que por
32-2020 b) pHen Heces | DE ACUERDO AL ARANCEL | motivos de la emergencia del COVID-19y
1 HitHiH 07/08/2020 $5.00 INSTITUCIONAL las c<.)nsu|ta con. médicos especieTIistas
han sido suspendidos por ISBM; teniendo
ID: c¢) Coprocultivo b) pHen Heces que acudir por sus propios medios ya que
N SAN VICENTE $25.00 $5.00 era urgencia por su estado de salud, se
EDAD ** ANOS realiza en el Laboratorio Centro de
*Beneficiaria d) Sangre c) Coprocultivo Diagnostico exdmenes de Laboratorio de
Activa de Oculta en $8.00 forma privada en fecha 23 de junio 2020,
conformidad al Heces $5.00 | DE ACUERDO AL ARANCEL | presentado factura, por Sangre Oculta en
Articulo 5 literal c, INSTITUCIONAL Heces, pH en Heces, Coprocultivo y
de Ia. Ley de.I ISBM e) Panel Cultivo de Hongos en Heces, con un
(Discapacidad) Gastrointest d) SangreOculta |precio de $60.00; y factura, por Panel
inal $400.00 en Heces Gastrointestinal, con un precio de
$0.01 $400.00. Con un gasto total de $460.00,
DE ACUERDO AL ARANCEL | La usuaria realiza el correspondiente

INSTITUCIONAL tramite de reembolso.
e) Panel
Gastrointestinal

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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$400.00

ANALISIS TECNICO. De acuerdo al
expediente clinico y carta explicativa de
la usuaria, en fecha 16 de junio del 2020,
consulto de emergencia con el doctor
#it##, Nefrélogo, proveedor de servicios
del ISBM, por Cuadro Diarreico Agudo,
quien la refiere a la consulta de
emergencia en el Hospital de
Diagnostico, proveedor de servicios del
ISBM, debido a su condicion de paciente
post trasplante renal, encontrandose en
dicho lugar, Recibié consulta con el
doctor HitHHE, Gastroenterdlogo,
privado, quien le indica los examenes de
laboratorio siguientes: Sangre Oculta en
Heces, PH en Heces, Coprocultivo,
Cultivo de Hongos en Heces y Panel
Gastrointestinal, diagnosticandole
Sindrome Diarreico,Agudo, con presencia
de E. Coli, E. Coll, y Nerovirus positivo,
presentando factura de fecha23.de junio
de 2020, porles exdmenes'de labaratorio
siguientes: Cultivo de Hengos en Heces
$25.00, pH en Heces $5.00;Coprocultivo
$25.00, Sangre Oculta en Heces $5.00,
haciendo_un precio/total de $60.00 y
factura, por-el'@xamen de laboratorio
Panel Gastrointestinal, con un precio de
$400,00., para un gasto total de $460.00,
sin embadrgo, la hija de la usuaria al
momiento de la atencién no se identificd
como beneficiaria del ISBM, no obstante,
al momento de Ila atencidon de
emergencia se contaba disponibilidad
servicios de atencion médica vy
hospitalaria, y servicios de laboratorios,
de acuerdo a lo informado por Licenciada
#it###, Supervisor de Laboratorios de
ISBM, en relacidn al caso, conforme a los
antecedentes de tratamiento de la
usuaria, el presente caso es considerado
como una emergencia médica, en cuanto
al tratamiento post trasplante renal que
recibe, luego de haber sido diagnostica
con Insuficiencia Renal Crénica clase
funcional 1V, considerada ademas como
poblaciéon de alto riegos durante la
emergencia sanitaria por la pandemia del
COVID-19, era necesario, la atencion
médica hospitalaria y los exdmenes de
laboratorio para conocer el origen de la
enfermedad que presento y descartar
cualquier tipo de complicaciéon en el
rifion trasplantado que hubiese puesto
en riesgo la salud de la hija de la usuaria,
los aranceles institucionales para los
examenes de laboratorio realizadas por
la usuaria son: Cultivo de Hongos en
Heces $15.67, Coprocultivo $8.00, y
Sangre Oculta en Heces $0.01, para los
examenes de laboratorio pH en Heces y
Panel Gastrointestinal no se cuenta con
arancel institucional al no ser ofertados
por los proveedores del ISBM,
verificdndose el precio promedio de
mercado para cada uno de los exdmenes
realizados, teniendo como resultado que
el examen de pH en Heces es de $7.00, y
Panel Gastrointestinal es de $400.00, por
lo que los gatos realizadas por la usuaria
para los examenes de Cultivo de Hongos
en Heces, Coprocultivo y Sangre Oculta
en Heces estan por arriba de los
aranceles institucionales y para los
examenes pH en Heces es y Panel
Gastrointestinal la compra efectuada por
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la usuaria estd dentro del precio
promedio de mercado a nivel nacional,
de acuerdo a lo informado por Licenciada
#it###, Supervisor de Laboratorios de
ISBM.

RECOMENDACION. Posterior al anlisis
del caso la Comisién considera
PROCEDENTE EL PAGO del reembolso
por gastos médicos por examenes de
laboratorio: Cultivo de Hongos en Heces
$15.67, Coprocultivo $8.00, y Sangre
Oculta en Heces $0.01, de acuerdo al
arancel institucional, y los examenes de
laboratorio pH en Heces $5.00 y Panel
Gastrointestinal $400.00 de acuerdo al
precio promedio de mercado,
considerando los antecedentes de
tratamiento post trasplante renal que
recibe, luego de habeénsido diagnostica
con Insuficiencia Renal“Crénica clase
funcional IVpademas de estar dentro de
la poblacion de alto riego durante la
emergencia sanitaria por la pandemia del
COVID-19, era necésario, la atencion
médica hespitalaria y los examenes de
laboratorio para conocer el origen de la
enfermedad que presento y descartar
cualquierytipo de complicacion en el
rifion, trasplantado que hubiese puesto
en riesgo la salud de la hija de la usuaria,
y por’ cumplir a lo establecido en el Art.
49 literal a) y b) de la Ley del ISBM, y
Romano VI, numeral 1) y 2) del
Instructivo Nro. 21/2018 denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL
INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”.

CASO MAYOR Nro::39-2020

Nro. DE CASO
NOMBRE FECHA DE MONTO SOLICITADO Y
Al ID SOLICITUD CAUSAL DE MONTO APROBADO ANALISIS TECNICO
EDAD PROCEDENCIA REEMBOLSO
$540.00 $517.00 DIAGNOSTICO: CANCER DE COLON.
COMENTARIO DE USUARIA. Refiere la
usuaria en su carta explicativa que, a
CONSULTA MEDICA CONSULTA MEDICA finales de abril 2020, inicio con fuertes
GASTROENTEROLOGO GASTROENTEROLOGO dolores de estdmago, ndauseas y
$40.00 $17.00 vomitos, consulto con el médico
DE ACUERDO AL ARANCEL | magisterial quien le indico una serie de
PROCEDIMIENTOS DE INSTITUCIONAL examenes de laboratorio, en cuyos
GABINETE: resultados apareciéd infecciéon por
PROCEDIMIENTOS DE Helicobacter Pylori, para ser tratada
HittiH 3;:_25020 GABINETE: con antibidticos potentes y de varios
a) Tomografia Axial tipos por 14 dias, empeorando mi
2 ID: **x** Computarizada estado de salud, presentado
02-09/2020 de térax $125.00 | a) Tomografia Axial | estrefiimiento, dolor y distencién
EDAD ** ANOS Computarizada de térax | abdominal, vémitos, por lo que en
SAN SALVADOR , . -
b) Tomografia Axial $125.00 fecha 07 de julio 2020 consulto en Casa
Computarizada de la Salud siendo ingresada de
de Abdomen | b) Tomografia Axial | emergencia y revisandome médico
$200.00 Computarizada de internista Diagnosticdndome Gastritis
Abdomen Medicamentosa tratada con
c¢) Tomografia Axial $200.00 antieméticos, antiacido, dandole alta,
Computarizada al ver que no mejoraba, persistiendo
de Pelvis $175.00 | c) Tomografia Axial | intolerancia a la via oral consulto en la
Computarizada de Pelvis | Casa de Salud, en fecha 19 de julio
$175.00 2020, con toma de examenes de
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laboratorio, Rayo x de todrax,
Radiografia simple de Abdomen, se
mantenia el estrefiimiento,
Diagnosticdndome Dolor Abdominal
Difuso mas Estrefiimiento con una
instancia intrahospitalaria de 07 horas,
dandole alta; el 24 de julio 2020, tome
la decisién de consultar con Doctor
#it#t#, Coloproctdlogo privado, dando
indicaciones para preparacion de
colonoscopia, al explicarle no habia
defecado, y que pase toda la noche
vomitando, suspendié la Colonoscopia
y le pregunte que recomendaria y
sugiri6 una Tomografia Abdominal,
pero ante la emergencia no logramos
coordinar para que extendiera la
boletas de TAC; decidi hacer me TAC de
Térax, Abdomen y Pelvis, dado mi
antecedente de paciente oncoldgica.
Consultando en Haspital Diagnostico,
en fecha:29:de julio 2020, consulte con
Doctor #i###, Cirujano Oncdlogo, la
estabilizaron 'y prepararon para
Extirpacion el 01 de agosto 2020, de
TumorAbdominal en Intestino Grueso,
dejando Ileocolestomia Temporal, con
resultado de Biopsia diagnosticando
Céncer de Colon, al momento 30 dias
post) cirugia, estoy en gestion para
aplicacion de Quimioterapia en
Hospital Nacional Rosales por Doctor
#it#Ht#, Oncologo del Hospital Nacional
Rosales, proveedor de servicios del

ISBM. Usuaria solicita
respetuosamente el Reembolso de los
gastos.

ANALISIS TECNICO. La usuaria consulto
a finales de abril de 2020, con Médico
Magisterial quien le indico una serie de
examenes de laboratorio, que fueron
necesarios para diagnosticarla por
Infeccion por Helicobacter Pylori,
tratdndola con antibidticos por 14
dias, luego al empeorar su estado de
salud, presento estrefiimiento, dolor,
distenciéon abdominal, vémitos por lo
que en fecha 07 de julio 2020 consulto
en Policlinica Casa de Salud, proveedor
de servicios del ISBM, siendo ingresada
para ser evaluada por médico
internista Diagnosticidndole Gastritis
Medicamentosa, tratada con
antieméticos y anti inflamatorios
gastricos, por 07 horas para luego darle
de alta, al ver que no mejoraba en
fecha 19 de julio 2020, se realizd
examenes de laboratorio de Rayos x de
tdrax, Radiografia simple de Abdomen,
no obstante, mantenia el
estrefiimiento, Diagnosticandole Dolor
Abdominal Difuso mas Estrefiimiento,
con una instancia intrahospitalaria de
07 horas, para luego darle alta. en
fecha 24 de julio de 2020, consulto con
el doctor #i## Gastroenterdlogo,
privado quien la evalué y le giré
instrucciones para preparacion de
colon para colonoscopia, por la
sintomatologia presentada durante la
noche vémitos incontenibles fecales,
dolor y distension abdominal, el Doctor
#it###  suspende la  Colonoscopia
sugiriendo una Tomografia Abdominal;
ante la emergencia y antecedente de
paciente oncoldgica, decide la usuaria
solicitar estudios de extensiéon de
imagenes TAC de Térax, Abdomen y
Pelvis, presentado factura por la
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consulta médica con el
gastroenterdlogo por el costo de
US$40.00. Posteriormente, consulta en
el Hospital Diagnostico, y presenta
factura de fecha 28 de julio de 2020,
por realizacion de exdmenes de Tac de
Térax por el costo de USS 125.00, Tac
de Abdomen por la cantidad de USS$
200.00, Tac de Pelvis por el monto de
USS 175.00, en fecha 29 de julio 2020,
con el Doctor #####, Cirujano
Oncdlogo, la estabilizaron y
prepararon para Extirpaciéon de Tumor
Abdominal en Intestino Grueso, en
fecha 01 de agosto 2020, dejando
lleocolestomia Temporal, con
resultado de Biopsia diagnosticando
Céncer de Colon, de acuerdo a la
informacion y expediente clinico de la
usuaria, los exdmenes de gabinete y
consultas médicasirealizadas no fueron
provistos  por ‘\los mproveedores
institucionales del ISBM,/mientras’era
tratada”por~multiplesfdiagnosticos y
medicamentos sin cerresponder al
diagndstico oportuno, |debido a las
diferentes patologias que presentabay
la restricciones en’ las atenciones a
nivel hospitalario y consulta externa
que“han regido en el periodo de la
pandemia@”’por COVID-19, no se le
ofrecié /un manejo adecuado por los
proveedores que visito, de acuerdo la
gravedad de su enfermedad terminal,
al momento 30 dias postcirugia, se
encuentra en Quimioterapia en el
Hospital Nacional Rosales; la usuaria
solicita reembolso por consulta médica
con médico gastroenterdlogo por el
costo de $40.00, exdmenes de
gabinete de  Tomografia  Axial
Computarizada de térax $125.00,
Tomografia Axial Computarizada de
Abdomen $200.00 y Tomografia Axial
Computarizada de Pelvis $175.00, para
un total de $540. 00, sin embargo la
usuaria presenta error aritmético en el
total solicitado en cuanto que solo
presenta dos facturas que no suman
dicha cantidad solicitada, sino mas bien
$496.00, no obstante la consulta
médica con especialistas se encuentra
arancelada por el costo de $17.00
por lo que la compra de gastos médicos
por consulta con médico especialista
con gastroenterélogo se encuentra por
arriba del arancel institucional, de
acuerdo a lo informado por el Doctor
#it##t, Gerente Técnico Administrativo
de Servicios de Salud, para los
examenes de gabinete realizados se
encuentran arancelados por medio de
los Proveedores Hospitalarios del ISBM
de acuerdo al siguiente detalle:
Tomografia Axial Computarizada de
Térax el costo es de $275.00,
Tomografia Axial Computarizada de
Abdomen su costo es de $275.00, y
Tomografia Axial Computarizada de
Pelvis es por el precio $275.00,
haciendo un total $825.00, de acuerdo
a lo informado por el Doctor #it##,
Gerente Técnico Administrativo de
Servicios de Salud, por lo que la compra
de los examenes de gabinete realizada
por la usuaria se encuentra por debajo
del precio arancelado
institucionalmente.

RECOMENDACION.  Posterior  al
andlisis del caso la Comisidn considera
PROCEDENTE EL PAGO del reembolso
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de gastos médicos en concepto de
compra de servicios de médico por
consulta con gastroenterdlogo privado
de acuerdo al arancel institucional y
examenes de gabinete por Tomografia
Axial Computarizada de  tdrax
Tomografia Axial Computarizada de
Abdomen, Tomografia Axial
Computarizada de Pelvis, de acuerdo al
monto solicitada por la usuaria por
estar dentro de los aranceles
institucionales, debido a que los
examenes de gabinete y consulta
médica realizada no fueron provistos
por los proveedores institucionales del
ISBM, mientras era tratada por
multiples diagndsticos y
medicamentos sin corresponder al
diagndstico oportuno, debido a las
diferentes patologias que presentabay
la restricciones ‘en, las atenciones a
nivel hospitalarioy ‘consulta externa
que han yegido en\el periodoyde la
pandemia por COVID-19, no se le
ofre¢ié un manejo adecuado por los
proveedores que visito, dé acuerdo la
gravedad de su enfermedad terminal, y
por cumplir con o establecido en el
Arty49 literali@)” de la Ley del ISBM, y
Romahno VI, numeral 1) del Instructivo
Nro. 21/2018 denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION DE
FORMA  INADECUADA DE LOS
SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE
SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR
GASTOS MEDICOS”.

CASO MAYOR Nro. 40-2020

c) PROCEDIMIENTO
MEDICO POR CONO
LEEP
$105.00

Nro. DE CASO
NOMBRE MONTO SOLICITADO
L ID FECHA DE CAUSTAL DE MONTO APROBADO ANALISIS TECNICO
EDAD SOLICITUD REEMBOLSO
PROCEDENCIA
COMENTARIO DE LA USUARIA. Refiere
usuaria en su carta explicativa: que
$238.50 tuve una emergencia de salud, quisiera
hacer de su conocimiento que debido a
$255.00 la emergencia que se estd viviendo y en
vista que NO se esta atendiendo en el
ISBM  por cuarentena COVID-19,
a) PROCEDIMIENTO consultando en fecha 04 de mayo 2020
SEGUN EL DETALLE | MEDICO POR coLPOSCOPIA | €N la Doctora #####, Ginecdloga
SIGUIENTE: $83.00 Privada, de clinica grupo burgos, quien
DE ACUERDO AL ARANCEL | ™Me indico una serie de procedimientos:
INSTITUCIONAL Colposcopia, Biopsia y Cono Leed, y
a) PROCEDIMIENTO decidi realizarlos en fecha 04 de mayo
B 40-2020 MEDICO POR b) ULTRASONOGRAFIA POR 2020, en servicios ultrasonograficos
3 P COLPOSCOPIA BIOPSIA S.A. DES.V,, con ffactura, con.un.;?recm
: 28-08/2020 $100.00 $50.00 de $150.00; realizando Cotizacién de
EDAD ** ANOS Cérvix a un precio de $100.00 y toma de
CHALATENANGO b) ¢) PROCEDIMIENTO Biopsia de cérvix a un precio de $50.00;
ULTRASONOGRAFIA | MEDICO POR CONO Legp | ¥ e fecha 16 de mayo 2020, le
POR BIOPSIA $105.00 realizaron en  Hospital  Centro
$50.00 Ginecoldgico S.A. de S.V., con factura_el

procedimiento Cono Leed a un precio
de $105.00; por lo que usuaria presenta
su solicitud de Reembolso.

ANALISIS TECNICO. La usuaria consulto
en fecha 04 de mayo 2020 con la
Doctora ##t##, Ginecdloga Privada, de
la Clinica Grupo Burgos, por el
diagndstico de Displacia Moderada,
debido a la cuarentena domiciliar,
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indicandole el procedimiento médico
de Colposcopia, Cono Leep. y examenes
de ultrasonografia para Biopsia y
decide en esa misma fecha realizarse el
procedimiento médico de Colposcopia
y examen de ultrasonografia de biopsia
de forma privada en Servicios
Ultrasonograficos S.A., presentando
factura por el monto total de $150,
délares, $100 por la Colposcopia y $50
por la Biopsia, respectivamente, en
fecha 16 de mayo de 2020 en el
Hospital Centro Ginecoldgico S.A. DE
C.V., se realiza de forma privada el
procedimiento médico de Cono Leep,
por un costo total de $105.00, en
relacion al caso y de acuerdo a la
informacioén y expediente de la usuaria,
los  servicios . médicos y de
ultrasonografia no ’se_ encontraban
disponibles al momento querequirid la
atenciénpdebido a la‘regulaciones para
atenciones de emergencia por el
COVID-19, y medidas deybioseguridad
implementadas por| los proveedores
institucionales tanto publicos como
privados, ‘de‘acuerdo a lo informado
por ‘por el Doctor #i###H, Gerente
Técnico Administrativo de Servicios de
Salud, sin embargo por el diagnéstico
ded'la wusuaria era necesaria la
realizacion de este tipo de
procedimientos médicos y examen de
ultrasonografia  para  tratamiento
adecuado y descartar lesién de las
células del cuello uterino provocada
por una infeccion, los procedimientos y
examenes realizados por la usuaria se
encuentran arancelados segun el
siguiente detalle: Para el
procedimiento médico de Colposcopia
es US$83.50, para el examen de
ultrasonografia de Biopsia de cérvix es
de USS 69.30, y para el procedimiento
de Cono Leep USS 277.50, por lo que la
ultrasonografia de Biopsia de cérvix, y
el procedimiento de Cono Leep son
menores al arancel institucional y el
procedimiento Colposcopia, es mayor
al arancel institucional.

RECOMENDACION. Posterior al anélisis
del caso la Comisién considera
PROCEDENTE EL PAGO del reembolso
de gastos médicos en concepto de
compra de servicios médicos por
Procedimientos médicos de
Colposcopia de acuerdo al arancel
institucional, Cono Leep, y examen de
Ultrasonografia, de acuerdo al precio
cancelado por la usuaria, y debido a la
limitacion de servicios médicos por el
estado de emergencia, ante la
pandemia del COVID-19 y en vista del
proceso de su enfermedad, la cual era
necesaria la atencion médica para
descartar lesién de las células del cuello
uterino provocada por una infeccién y
por cumplir con lo establecido en el Art.
49 literal a) de la Ley del ISBM, y
Romano VI, numeral 1) del Instructivo
Nro. 21/2018 denominado
“INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION DE
FORMA INADECUADA DE LOS
SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE
SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR
GASTOS MEDICOS”.
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CASO MAYOR Nro. 41-2020

Nro.

NOMBRE
ID
EDAD

Nro. DE CASO

FECHA DE
SOLICITUD
PROCEDENCIA

MONTO SOLICITADO
Y
CAUSAL DE
REEMBOLSO

MONTO APROBADO

ANALISIS TECNICO

HHHH

ID: * ok ok k

EDAD ** ANOS

A FAVOR DE
SU ESPOSA

HEHHEH

ID. 3 % %k %

EDAD ** ANOS

41-2020

25-08/2020

SANTA'ANA

$2,486.00

PROCEDIMIENTO
MEDICO
HOSPITALARIO POR:

REDUCCION
OSTEOSINTESIS EN
JOBILLO DERECHO

$2,000.00
PROCEDIMIENTO MEDICO
HOSPITALARIO POR:
REDUCCION OSTEOSINTESIS
EN TOBILLO DERECHO

$2,000.00

DE ACUERDO AL ARANCEL
INSTITUCIONAL

COMENTARIO DE USUARIO. Refiere
usuario en su carta explicativa que el 11
de junio 2020, mi esposa al bajar de
una grada, sufre caida lastimandose el
Tobillo Derecho consultando en el
Policlinico de Santa Ana, para solicitar
atencion médica, una sefiorita me
recibié envidndomemal Hospital San
Juan de Dios de Santa Ana,ual llegar al
hospital_elypersonal \desseguridad me
dijo gue tenia que esperar para entrar,
al ver mi esposa sufrir y.que requeria
una atencion prontaly oportuna ya que
el pie le quedo al revés, y por temor al
contagio “demrCOVID-19, ante Ia
imposibilidad de no poder entrar ya
que habfauna fila de aproximadamente
125 \pefsonas; tome la decision de
acudir al Centro Quirdrgico Monte Sion,
para ingresarla por la fractura del pie,
presentando factura, de fecha 12 de
agosto 2020, por servicios médicos
hospitalarios por un total de
$2,486.00; realizando el trdmite de
reembolso por gastos médicos de
emergencia.

ANALISIS TECNICO. El usuario se
presenté de emergencia con su esposa
en fecha 11 de junio 2020, al Policlinico
Magisterial de Santa Ana, debido a la
fractura del pie derecho, por lo que es
referida al Hospital San Juan de Dios en
Santa Ana proveedor de servicios del
ISBM y al ver la espera para ingresar al
Hospital y que no ingresaban, decide
llevarla de forma privada al Centro
Quirdrgico Monte Sion con una
estancia de 02 dias y 01 noche, donde
le realizan estudios: Radiografia de
Tobillo Derecho Lateral y
anteroposterior que diagnostica
Fractura de Maléolo Lateral y Fractura
de Maléolo Medial Derecho con
Esguince Grado Il de Tobillo Derecho,
indicando Cirugia de tobillo Derecho
mas colocacién de Material
Osteosintesis. Practicdndole examenes
Hemograma, Tiempos de
Sangramiento y Coagulacién, se
prepara para valoracién preoperatoria
realizandole; Electrocardiograma en
limites normales, Valoracion
Cardiopulmonar normal, con
examenes de Laboratorio Normales, Se
realiza cirugia por el Doctor #H###
Cirujano  Ortopeda privado con
Diagnostico pre operatorio Fractura
Maleolar de Tobillo Derecho, se realiza
reduccion de fractura y se coloca placa
osteosintesis con 07 orificios,
colocando 07 tornillos de 3.5 mm, se
cierra por planos y se coloca bota de
yeso corta; y presenta factura, con
fecha 12 de agosto 2020, por servicios
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médicos hospitalarios para que
recibiera la atencién medica requerida
a un precio total de $2,486.00., por los
servicios médicos hospitalarios
brindados al momento de la
emergencia y estancia hospitalaria, de
acuerdo a la informacién y expediente
de la usuaria no hay evidencia que el
docente hubiese consultado con su
esposa en el Policlinico Magisterial de
Santa Ana y Hospital Nacional de San
Juan de Dios de Santa Ana, de acuerdo
aloinformado por la Trabajadora Social
del Policlinico, y la doctora #####,
Coordinadora del convenio ISBM y el
Hospital Nacional San Juan de Dios de
Santa Ana, quien ademas informa que
por la Pandemia Covid-19, la afluencia
de pacientes ha sido minima, que las
atenciones de emergencia siempre se
han dado y que solo se tienepasignado
un médieode plantaalsconsultorio en
que fse atienden los, pacientes de
Bienestar Magisterial, al\respecto, cabe
mencionar que los procedimientos
médicos hospitalarios realizados a la
esposa del“docente han requerido
especialidades médicas para su
tratamiento en momentos que aun
existfa ‘restricciones a la movilidad
ambulatoria, y en la que habia
limitacion de servicios por las
restricciones del Ministerio de Salud,
por otra parte, la esposa del docente
por su edad es considerada como
poblaciéon de alto riesgo, la cual
requeria ser atendida de forma
inmediata y de manera oportuna, el
arancel institucional para el
procedimiento médico hospitalario de
Reduccién Osteosintesis en Tobillo
Derecho es de $2,000.00, de acuerdo a
lo informado por el Doctor ####,
Gerente Técnico Administrativo de
Servicios de Salud, por lo que el pago
realizado por el docente a favor de su
esposa estd por arriba del arancel
institucional.

RECOMENDACION. Posterior al analisis
del caso la Comisién considera
PROCEDENTE EL PAGO del reembolso
de gastos médicos en concepto de pago
de servicios médicos hospitalarios por
Reduccién Osteosintesis en Tobillo
Derecho, de acuerdo al arancel
institucional y debido a que la esposa
del docente ha requerido
especialidades médicas para su
tratamiento en momentos que aun
existia restricciones a la movilidad
ambulatoria, y en la que habia
limitacion de servicios por las
restricciones del Ministerio de Salud,
por otra parte, la esposa del docente
por su edad es considerada como
poblaciéon de alto riesgo, la cual
requeria ser atendida de forma
inmediata y de manera oportuna, y por
cumplir con lo establecido en el Art. 49
literal a) de la Ley del ISBM, y Romano
VI, numeral 1) del Instructivo Nro.
21/2018 denominado “INSTRUCTIVO
PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR
UTILIZACION DE FORMA INADECUADA
DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE
SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR
GASTOS MEDICOS”.
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CASO MAYOR Nro. 43-2020

Nro.

NOMBRE
ID
EDAD

Nro. DE CASO

FECHA DE
SOLICITUD
PROCEDENCIA

MONTO
SOLICITADO Y
CAUSAL DE
REEMBOLSO

MONTO APROBADO

ANALISIS TECNICO

HHHEHH

ID. 3 %k %k k

EDAD ** ANOS

A FAVOR DE
SU ESPOSO

HHHH

|D %k %k k

EDAD ** ANOS

43-2020

09-09/2020

LAUNION

$316.70

TRATAMIENTO
IMEEDICO CON EL
MEDICAMENTO:

MAGNECIO
150 MG
CAPSULA.

$316.70

DIAGNOSTICO:  HIPOMAGNESEMIA
SECUNDARIO A ENFERMEDAD RENAL
CRONICA.

COMENTARIO DE)USUARIA. Refiere la
usuaria en su carta explicativa que en
fecha 08 de mayo ‘20204 la- "Dogtora
#itttiH sNefrdloga, le indico a su/esposo
, el /medicamento Magnesio 150 mg
capsula, por estar en tratamientoy no
haber en existencia en el ISBM, por el
diagnostico,de Nefropatia Hereditaria y
procedi6 a hacer tramite de
autorizacién y aprobacién, dicho
medicamento, no lo tienen en el
cuadro basico de medicamentos y
tampoco no hay autorizacion de
despacho en farmacia, comprando de
forma privada en fecha: 08 de
septiembre 2020, en Farmacia La
Buena, con Factura, presentacién de 01
caja conteniendo 14 capsulas, siendo el
precio por capsula de $1.1907, por cada
caja de $16.6784, debido que el
medicamento no se puede fraccionar y
realiza el trdmite para el Reembolso
econémico por la compra de 19 cajas
conteniendo 266 capsulas a un costo
$316.70, por compra del medicamento.

ANALISIS TECNICO. El esposo de la
usuaria se encuentra en control con la
Doctora #####, Nefréloga, proveedora
de servicios de salud del ISBM, del
Hospital Privado San Francisco, en San
Miguel; por el diagndstico de
Hipomagnesemia secundario a
enfermedad renal crénica, le indica en
fecha 08 de mayo 2020, el tratamiento
médico con del medicamento
magnesio 150mg, 1 capsula via oral
cada 08 horas, 90 tabletas al mes, 270
capsulas, El usuario realiza el tramite de
autorizacién ante el Comité Técnico
Médico, autorizando el tratamiento
médico con el medicamento magnesio
150mg, 1 capsula via oral cada 08
horas, 90 tabletas al mes, 270 capsulas
para el periodo comprendido del 05 de
junio al 30 de noviembre de 2020, no
obstante el medicamento no fue
provisto por el ISBM a través de los
Botiquines Magisteriales, la usuaria
decide comprar el Medicamento de
forma privada el 08 de septiembre
2020, en Farmacia La Buena,
presentacion por caja de 14 capsulas, a
un costo de $16.6784, siendo el precio
por capsula de $1.1907, debido que el
medicamento no se puede fraccionar
se compra un total de 19 cajas para un
total de 266 capsulas, a un precio de
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$316.70, faltando 4 capsulas para
completar el tratamiento de las 270
capsulas, el medicamento se encuentra
en el cuadro bdasico de medicamentos
de la institucion, pero no fue ofertado
por los proveedores y no se encuentra
regulado por la DNM; de acuerdo a lo
informado por el Licenciado #H####,
Técnico de la Seccion de Gestidon y
Abastecimiento de Medicamentos del
ISBM. Siendo el precio promedio de
mercado del medicamento de
$16.6784 por caja de 14 capsulas, por
lo que la usuaria realiza la compra del
medicamento de acuerdo al precio
promedio de mercado y presenta la
solicitud de reembolso.

RECOMENDACION. Posterior al analisis
del caso, la '‘Comision considera
PROCEDENTE EL PAGO del,reembolso
por gastos, médicos) engconcepto” de
tratamiento médico con el
medicamento: Magnesio 150 mg
capsula, de acuerdo al monto solicitado
por la usuaria, por no proveérselo la
institucion, y considerando que fue
autorizado “por el Comité Técnico
Médicoydel Instituto por ser necesario
para su‘tratamiento por la patologia
presentada de enfermedad renal
crénica, por lo que cumple con lo
establecido en el Art. 49 literal a) de la
Ley del ISBM, y Romano VI, numeral 1)
del Instructivo Nro. 21/2018
denominado  “INSTRUCTIVO  PARA
TRAMITES DE  REINTEGRO  POR
UTILIZACION DE FORMA INADECUADA
DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE
SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR
GASTOS MEDICOS”.

CASO.MAYOR 45-2020

Nro. DE CASO MONTO
NOMBRE
Nro. SOLICITADO Y . ,
ID FECHA DE CAUSAL DE MONTO APROBADO ANALISIS TECNICO
EDAD SOLICITUD REEMBOLSO
PROCEDENCIA
DIAGNOSTICO: FRACTURA _ RADIO
DISTAL 1IZQUIERDO,
MULTIFRAGMENTADA.
$2,653.00 COMENTARIO DE USUARIO. Refiere
i $3.441.50 usuario en su carta explicativa que el 23
|D: k% SERVICIOS :le tagosto zozo,l mi esp<.)sa,. czn
. 45-2020 HOSPITALARIO DE: rac “Ir: graVTHe at Ims_"o 'th‘_"er |a
PR TANSS PROCEDIMIENTO Stuacién. grave del accidente y
° 11-09/2020 MEDICO ambiente gde temor al conta ioy de
A FAVOR DE HOSPITALARIO DE: oV ) gf |
SUESPOSA LA LIBERTAD REDUCCION OSTEOSINTESIS i 'd , NOs prleCuzOI csr.nodam| .|a
REDUCCION EN RADIO IZQUIERDO corrle: 0 aun d?;pli r:/:al o, sln
ercatarnos que dicho hospital presta
i OSTEOSINTESIS EN Servicios aq Bienestar l‘\)/la isierial
L ks RADIO IZQUIERDO $2.653.00 ) -~ g 4
ID: situaciéon que nos enteramos vya
EDAD ** ARIOS DE ACUERDO AL ARANCEL |F:1|C|ando e.l prc|>c§.so de f(\josplltallzaclon.
ara reunir el dinero de los costos
INSTITUCIONAL !

todos en familia recurrimos a nuestros
propios recursos 'y compromisos
personales, algunos  adquiriendo
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prestamos solicitando un monto total
de $3,441.50.

ANALISIS TECNICO. El usuario se
presentd a consulta con su esposa el dia
23 agosto 2020, ingresando a las 07
horas con 05 minutos a.m. en el
Hospital Diagnostico, realizando
estudios de imagenes en Clinica de
Rayos x Brito Mejia Pefia S.A. de C.V.
con Factura Radiografia de Mufeca
lzquierda  diagnosticando  fractura
transversal completa del extremo distal
del radio izquierdo, y se realiza
radiografia  térax  anteroposterior
dentro de limites normales, indicando
cirugia de mufeca izquierda mas
colocacién de Material Osteosintesis.
Indicdndole exdmenes Laboratorio
Hemograma, Glicemia, Nitrégeno
Ureico Creatinina 'Sériea, mProteina C
Reactiva, ‘Tiempos ‘de#Protrombina,
Tiempos Parcial de Tromboplastina, Se
realiza  cirugia  con),_Diagnostico
preoperatorio fractura” radio distal
izquierdo, multifragmentada,
presentandorlagsolicitud de reembolso
por . $3,541.50, verificdndose error
aritméticop€n la sumatoria total de las
facturas’ presentadas ya que suman
$3,441.50, segun el siguiente detalle de
las facturas siguientes a) $ 750.00 en
concepto de  servicios médicos
prestados a la esposa del docente de
fecha 23 de agosto de 2020, b) $
250.00, en concepto de servicios de
anestesiologia, de fecha 23 de agosto
de 2020, c) $ 59.00, en concepto de
examenes de laboratorio, de fecha 22
de agosto de 2020, d) $30.00, por
examen de rayos x en mufieca, de fecha
22 de agosto de 2020, e) $30.00, por
examen de rayos x de torax, de fecha 22
de agosto de 2020, f) $1,322.00, en
concepto de materiales para
procedimiento médico, de fecha 23 de
agosto de 2020, g) 1,100.00, en
concepto de uso de sala y equipo de
emergencia, en relacién al caso, se
verifico la informacion proporcionada y
el expediente de la usuaria, en la que
puede considerarse que los servicios
médicos hostiarios se encontraban
limitados, no obstante el Hospital de
Diagnéstico es proveedor privado
Hospitalario del ISBM y en ese sentido
es obligacion del usuario identificarse
como usuario del ISBM, pero que
debido al tipo de lesion en la mufieca
izquierda y el procedimiento realizado
y la edad de la usuaria es considerada
paciente de alto riego, lo cual
ameritaba su  atencién  medica
hospitalaria, el arancel institucional
para el reduccién osteosintesis en radio
izquierdo es de $2.653.00, de acuerdo
a lo informado por el Doctor ####,
Gerente Técnico Administrativo de
Servicios de Salud el cual incluye uso de
sala, equipo de emergencia,
medicamentos, dia cama etc., por lo
que los gastos médicos hospitalario
efectuados por el docente por su
esposa estan por arriba de los aranceles
institucionales.
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RECOMENDACION. Posterior al anélisis
del caso la Comisién considera
PROCEDENTE EL PAGO del reembolso
de gastos médicos en concepto de
compra de  servicios médicos
hospitalarios por reduccion
osteosintesis en radio izquierdo, de
acuerdo al arancel institucional, debido
a que se verifico la informacién
proporcionada y el expediente de la
usuaria, en la que puede considerarse
que los servicios médicos hostiarios se
encontraban limitados, no obstante el
Hospital de Diagndstico es proveedor
privado Hospitalario del ISBM y en ese
sentido es obligacion del usuario
identificarse como usuario del ISBM,
pero que debido al tipo de lesién en la
mufieca izquierda, el procedimiento
realizado y la edad,de la usuaria es
considerada paciente denalto riego, lo
cual ameritaba su‘\atencion ‘medica
hospitalaria “de emefgencia /y por
cumplir con lo establecido en el Art. 49
literal d) de la Ley del ISBM, y Romano
VI, numeral 4) del Instructivo N°
21/2018 "denominado “INSTRUCTIVO
PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR
UTILIZACION DE FORMA INADECUADA
DE LOS'SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE
SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR
GASTOS MEDICOS”.*

CASO MAYOR Nro. 25-2020

Nro.

NOMBRE
ID
EDAD

Nro. DE CASO

FECHA DE
SOLICITUD
PROCEDENCIA

MONTO
SOLICITADO Y
CAUSAL DE
REEMBOLSO

MONTO APROBADO

ANALISIS TECNICO

HEHHEH

1D: ****

EDAD: ** ANOS

25-2020

16/05/2020

SAN SALVADOR

$2,755.40

INTERVENCION
QUIRURGICA

ORQUIECTOMIA
SIMPLE
TESTICULAR
DERECHA

$1,275.00
DE ACUERDO AL ARANCEL
INSTITUCIONAL

DIAGNOSTICO: ABSCESO EN EL
TESTICULO DERECHO.

COMENTARIO DEL USUARIO. Refiere el
usuario en su carta explicativa que en
fecha 11 de abril de 2020, decidié
someterse a proceso quirdrgico, de
emergencia, en el Hospital de
Especialidades Médicas, por
Orquietectomia Simple de Testiculo
Derecho diagnosticado por el doctor
#Hit###, Urodlogo oncdlogo “privado”
debido a los sintomas que presentabay
debido a que se encontraba en control
por el doctor ####, desde octubre de
2019, pero que durante los meses de
diciembre a marzo no fue posible
acudir a la 3°cita, por falta de monto y
no habia autorizacién para la atencion
de usuarios del ISBM, no obstante el 18
de marzo 2020, presenté calentura y
dolor testicular por lo que consulte con
el doctor. Rene Tiraboschi quien me
diagndstico Inflamacién del Testiculo
Derecho tratado con levodel, Oxa 1 BL,
Disorel, El viernes 10 de abril solicité
cita con el urdlogo oncélogo doctor
HittHiH de forma privada,
diagnosticando Absceso en testiculo
Derecho, recomendandome cirugia de
emergencia Orquiectomia simple de
testiculo derecho; por lo que no hubo
tiempo para consultar al Policlinico de
San Jacinto, por otra parte, no tenia
conocimiento  de  procedimientos
administrativos y hospitales de ISBM
donde podrian operar de emergencia,
Por lo que solicito el reembolso de los
gastos realizados el dia 11 abril por:
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Orquietectomia Simple de Testiculo
Derecho, segln el siguiente detalle:
Hospitalizacién costo $405.00, Cirugia
por Urdlogo costo  $1,921.00,
Anestesiélogo costo $339.00, Estudio
de Biopsia costo $90.40. Siendo un
costo total $ 2,755.40. Y presenta
solicitud de reembolso.

ANALISIS TECNICO. El paciente #####,
de 57 afios de edad, con numero de
afiliacion *¥**%_ originario  del
departamento de San Salvador. El
Sefior ##t###, en fecha 11 de abril de
2020, se presenta a la emergencia del
Hospital de Especialidades Médicas,
referido por médico urélogo oncélogo,
por presentar un absceso en el testiculo
derecho por lo que se considera una
emergencia realizar una Orquiectomia
simple 'y por Wtratarse de una
emergencia fue intervenido
quirdrgicamente ese mismo hdia: El
paciente” ###it#, es conhocido con las
diferéntes patologiasy, 1) Diabetes
mellitus 1I, 2) Hipertensién arterial, 3)
Obesidad mérbida, 4) Hiperplasia
prostatica;, controlado en el Policlinico
Magisterial"dé™"San Jacinto, y con
diferentes médicos especialistas. El
resultadoyanatomopatolédgico de la
biopsia / define lo siguiente 1)
Orquiepididimitis aguda fibrino
pUrulenta abcesada derecha, 2)
Inflamacién  aguda abcesada vy
fistulizada, piel del escroto. El resultado
anterior, justifica que existi6 una
emergencia del paciente  ####,
sumando a esto amplia o justifica el
antecedente de ser diabético y con
obesidad moérbida, ya que este tipo de
pacientes inmunosuprimidos, tienen
una amplia probabilidad de
complicarse a una infeccion
generalizada (sepsis, shock séptico o
inclusive llevarlo a la muerte), por lo
que era necesaria una intervencion
inmediata. EL servidor publico
docente solicita reembolso por gastos
médicos en concepto de compra de
servicios médicos para la realizacion del
procedimiento de Orquietectomia
Simple de Testiculo Derecho, en un
total de US$2,755.40. El usuario fue
atendido en consulta médica externa
de forma particular por el urdlogo
oncdlogo doctor #it#, quien
recomendod la cirugia de emergencia,
Orquiectomia simple testicular
derecha, que se realizé el usuario en el
Hospital de Especialidades Médicas,
en San Salvador en fecha 11 de abril de
2020 por el mismo doctor, por falta de
disponibilidad de autorizacion para
atencion de usuarios con el ISBM, con el
urélogo doctor #####, médico urdlogo
proveedor del ISBM y médico tratante
del usuario, en la fechade la consultay
cirugia y por tratarse de una cirugia de
emergencia, ademas de desconocer el
usuario los procedimientos
administrativos y hospitalarios del
ISBM. segln consta en su carta
explicativa y resumen clinico del
usuario, dandole de alta al usuario ese
mismo dia de la intervencion y debido a
la situacion de emergencia sanitaria a
nivel nacional desde el 14 de marzo de
2020 fueron suspendidas las consultas
externas, no asi las atenciones de
emergencias médicas  a nivel
hospitalario, ni las atenciones en los
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Policlinicos y Consultorios
Magisteriales para la atencién de la
poblaciéon usuaria del ISBM por
situaciones de emergencia, Sin
embargo por salvaguardar la vida y
evitar contagio del COVID-19, es
justificable la atencién del usuario en
caracter de emergencia en el Hospital
de Especialidades Médicas. El arancel
en hospital privado de San Salvador,
proveedor de servicios al ISBM, es de
$1,275.00, incluyendo biopsia. de
acuerdo a lo informado por el Doctor
#it##t#, Gerente Técnico Administrativo
de Servicios de Salud, por lo que la
compra de servicios médicos realizada
por el usuario estd por arriba del
arancel institucional.

RECOMENDACION. Posterior al anélisis
del caso la '‘Comisién considera
PROCEDENTE EL PAGO del reembolso
por gastos médicos, en .concepter de
realizagién de procedimiento
Orquietectomia Simple de Testiculo
Derecho de acuerdo El arancel en
hospital privado de San Salvador,
proveedor, de seryicios al ISBM, de
$1,275.00, “in¢liyendo biopsia. Por
presentar un absceso en el testiculo
derecho_por lo que era emergencia
realizar /una Orquiectomia simple, la
cual'se llevé a cabo en fecha 11 de abril
dé 2020, y por tratarse de una
emergencia fue intervenido
quirdrgicamente ese mismo dia. El
paciente, es conocido con las
diferentes patologias: 1) Diabetes
mellitus 1l, 2) Hipertensién arterial, 3)
Obesidad mérbida, 4) Hiperplasia
prostatica; controlado en el Policlinico
Magisterial de San Jacinto, y con
diferentes médicos especialistas. El
resultado anatomopatolédgico de la
biopsia define lo siguiente 1)
Orquiepididimistis ~ aguda fibrino
purulenta abcesada derecha, 2)
Inflamacion  aguda  abcesada vy
fistulizada, piel del escroto. El resultado
anterior, justifica que existi6 una
emergencia del paciente, sumando a
esto, amplia o justifica el antecedente
de ser diabético y con obesidad
morbida, ya que este tipo de pacientes
inmunosuprimidos, tienen una amplia
probabilidad de complicarse a una
infeccion generalizada (sepsis, shock
séptico o inclusive llevarlo a la muerte),
por lo que era necesaria una
intervencion inmediata. y por cumplir
con lo establecido en el Art. 49 literal a)
de la Ley del ISBM, y Romano VI,
numeral 1) del Instructivo Nro. 21/2018
denominado  “INSTRUCTIVO  PARA
TRAMITES DE  REINTEGRO POR
UTILIZACION DE FORMA INADECUADA
DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE
SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR
GASTOS MEDICOS”.

Il. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través de

la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones las notificaciones, conforme

a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos, ademas esta Gerencia debera

remitir el caso de la usuaria #HH#H, para verificacion de cumplimiento contractual, por parte
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del Administrador del Contrato, suscrito con la Policlinica Casa de Salud, S.A. de C.V..

lll. Encomendar a la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones y
Unidad Financiera Institucional, gestionar el pago de las prestaciones autorizadas a

favor de los usuarios para garantizar el pronto pago.

IV. Aprobar de aplicacion inmediata el presente Acuerdo, para las notificaciones

correspondientes a los solicitantes.

Punto Cinco: Informe relativo a las capacitaciones de Etica del Consejo Directivo-2020.

Continuando con el desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé que se darajlectura
al informe sobre las capacitaciones de Etica del Consejo Directivo, preséntado porla Comision
de Etica del ISBM.

Explicado lo anterior, se procedio a su lectura:

93333933399799339333933333333333333933393339333933333939)

ANTECEDENTES JUSTIFICADOS:

Que el Reglamento de la Ley de Etica Gubernamental.en el Articulo 52 dispone lo siguiente: “E/
6rgano superior de las instituciones de la‘Administracion Publica destinara una sesion por afio
de al menos cuatro horas a la lectura, explicacion y discusion de la Ley. Para tal efecto, podra

solicitar la asistencia y colaboracionide la Comision, el Comisionado o el Tribunal’.

Que dentro de las funcioneside la Gomision de Etica, de acuerdo al Articulo 27 de la Ley de Etica
Gubernamental, s€)encuentra“lafuncion especifica de “Difundir y capacitar a los servidores
publicos de swu@institucion sobre la ética en la funcién publica, la presente Ley y cualquier otra
normativa relacionada con la finalidad de prevenir los actos de corrupcion.”. en ese sentido, las
capagitaciones, del personal del ISBM y del Consejo Directivo, han sido coordinadas vy
desarrolladas en anos anteriores por la Comision de Etica del ISBM y por medio del Tribunal de
Etica ‘Gubernamental, en forma presencial en los espacios concedidos en las sesiones del

Consejo Directivo aprovechando la presencia de todos los Directorios Propietarios y Suplentes.

Para las capacitaciones del personal del ISBM, estds también han sido coordinadas vy
desarrolladas en afios anteriores por la Comision de Etica del ISBM, con el apoyo de los agentes
de enlace del ISBM y algunas veces con la participacion de otras instituciones publicas en el
marco de apoyo y actuacién interinstitucional entre comisiones, como por ejemplo la Fiscalia
General de la Republica o viceversa, actualmente se esta desarrollando el abordaje metodoldgico
en vista de la virtualidad en la que nos encontramos, al mismo tiempo que se pretende realizar
el proceso de eleccién de los integrantes de la comision en representacion de los trabajadores,

para luego dar inicio a las capacitaciones del personal.
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En base a lo expuesto, es importante tomar en cuenta que el campo de accién de la Ley del Etica
Gubernamental se circunscribe a dos grandes areas de aplicacion las cuales son: a) Preventiva-
Divulgativa y b) Procedimiento Sancionador, por ende, la Comisién de Etica Gubernamental del
ISBM busca promover el desempefio ético y fortalecer el conocimiento en ética del personal del
ISBM y su Consejo Directivo, para lo cual se vuelve necesario realizar las capacitaciones en

ética.

En seguimiento a lo anterior, la Comisién de Etica Gubernamental del ISBM, ha preparado la
capacitacion al Consejo Directivo en jornada de 4 horas segun la Ley y solicitdé el apoyo al
Tribunal de Etica participar en dicho evento, confirmando su participacion para el 22 de octubre
de 2020, en un maximo de 2 horas, en el horario comprendido de 10.00 a.m. a 12: 00. p.m., a
través de la plataforma virtual “zoom”, o que se les proporcione el enlace a “teams’pimpartiendo
las tematicas siguientes: 1) “Ley de Etica Gubernamental y 2) “Puntes de'\ eflace”con

transparencia.

Es nuestro interés principal que la capacitacion en ética para el Consejo,Directivo del ISBM pueda
ser desarrollada por el Tribunal de Etica, en la fecha previstaf encomendando a la Comisién de
Etica Gubernamental coordinar la logistica y notificacion respeétiva al Tribunal de Etica para el
desarrollo de la misma; en caso de no ser posible pof cualquier incenveniente con la fecha, de
igual manera como comision requeririamos, un~espacio’ de tiempo para el desarrollo de la

capacitacion para ser impartida por nosotros gomo Comision o por el Tribunal.
Asi el informe.

Comision de Etica Gubernamental del ISBM(CEG-ISBM).

97999799939933393339933333937339339979333 993393339333 5333973937 933393339333 3333973333933393339333 9333333933933 999793339333 933393 393339973337 933333339)

Acto seguido la Directora Presidenta sometié a votacion el Acuerdo del Punto dando por recibido
el informe mas y prfogramando la,referida capacitacion para la proxima sesion ordinaria de fecha
22 de octubre=de, 2020 durante cuatro horas, conforme al Reglamento de la Ley de Etica

Gubernamental y agradecer la participacion del Tribunal y la de la Comisién de Etica del ISBM,

en esestérminos se aprobd por unanimidad de siete votos favorables.

393739333933993399339333333333393339339333933333 933333

Concluida la lectura del informe relativo a las capacitaciones de Etica al Consejo Directivo-2020,
presentado por miembros de la Comisién de Etica Gubernamental del ISBM (CEG-ISBM), de
conformidad a lo dispuesto en el Articulo 27 de la Ley de Etica Gubernamental; Articulo 52 del
Reglamento de la Ley de Etica Gubernamental; y los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k)

de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe relativo a las capacitaciones de Etica Gubernamental al

Consejo Directivo-2020, presentado por la Comisién de Etica del ISBM.
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Il. Programar la Capacitacion de Etica Gubernamental al Consejo Directivo para el
proximo 22 de octubre de 2020 por cuatro horas, conforme al Reglamento de la Ley de
Etica Gubernamental y agradecer la participacion del Tribunal y la Comisién de Etica del
ISBM.

Punto Seis: Informes de seguimiento a encomiendas del Acta Nro. 071, presentados por

la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud.

Acto seguido la Directora Presidenta informé al Directorio que se dara lectura al informe técnico
presentado por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, en atencién a

encomiendas de Acta Nro. 071.

Explicado lo anterior, se procedi6 a su lectura, asi:

333333333973397999)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, hatomado a bien, realizar el presente
informe para el Consejo Directivo, de Encomiendas de/Acuerdos del Acta Nro. 071, donde se

detalla lo siguiente:

o ENCOMIENDAS DE ACUERDOS DE SESION ORDINARIA DEL ACTA NRO. 071:

5. INFORMES DE SEGUIMIENTO A ENCOMIENDAS DEL ACTA NRO. 070 Y TEMAS
DESARROLLADOSREN LA COMISION DE SERVICIOS DE SALUD, REALIZADA EL
MIERCOLES “300DE  SEPTIEMBRE DE 2020, PRESENTADOS POR LA GERENCIA
TECNICA’ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD.

ACUERDOS:
I<Dar por recibido el informe.

IV=Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud y a la Comision
Médica,.qie evalia los Dictamenes de Enfermedades Terminales o Enfermedades
Incapacitantes, para el Ejercicio de la docencia, hacer un “analisis integral de los casos,
considerando la especialidad del docente, que solicita la evaluacion correspondiente,
debiendo detallar esta condicién en todos los tramites relacionados a la gestion. (En el caso
en estudio de la Profesora #####, debié analizarse que ejerce la docencia en educacion
fisica). Ademas de analizar la necesidad de normar indicaciones para garantizar el
cumplimiento de la Ley de Seguridad e Higiene Ocupacional y Ley General de Prevencion de
Riesgos en lugares de trabajo.

V- Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, a través de
Trabajo Social, desarrollar un procedimiento de sequimiento especial personalizado, para los
docentes que requieren apoyo en los tramites institucionales, por enfermedades psiquiatricas
y otras dificultades de movilizacién y cognitivas, debido a que la incapacidad del docente,
podria generar dificultades para comprender el tramite y dar seguimiento a los requisitos,
debiendo aplicarse ese procedimiento al caso de la Profesora ######.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



RESPUESTA:

Los empleados de Trabajo Social, son dependencia directa de la Gerencia de

Establecimientos Institucionales de Salud. Por tanto, en apoyo a encontrar una respuesta

favorable, en base a la Encomienda y Acuerdo del Consejo Directivo, se sugiere la siguiente

“Propuesta por parte de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud”:

TRAMITE DE PROCEDIMIENTO ESPECIAL PERSONALIZADO PARA LOS DOCENTES QUE REQUIEREN EN LOS TRAMITES
INSTITUCIONALES, POR ENFERMEDADES PSIQUIATRICAS Y OTRAS DIFICULTADES DE MOVILIZACION Y COGNITIVAS,
DEBIDO A LA INCAPACIDAD DEL DOCENTE.

PROPUESTA DE LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVO: ESTABLECER UN SEGUIMIENTO ESPECIAL PERSONALIZADO PARA LOS DOCENTES QUE,REQUIEREN APOYO
EN LOS TRAMITES POR ENFERMEDADES PSIQUIATRICAS Y OTRAS DIFICULTADES DE MOVILIZAGIONIO,COGNITIVAS,
DEBIDO A LA INCAPACIDAD DEL DOCENTE.

ALCANCE: SUB DIRECCION DE SALUD, GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS INSTITUCIONALES DE SALUD, UNIDAD
JURIDICA, GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD, TRABAJO SOCIAL.

RESPONSABLES: SUB DIRECCION DE SALUD, GERENCIA TECNICA ADMINITRATIVA DE SERVICIOS DE\SALUD, GERENCIA
DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD INSTITUCIONALES, TRABAJO SOCIAL.

ANEXOS:

PASO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

PACIENTE EMITE SOLICITUD EN LOS ESTABLECIMIENTOS INSFITUCIONALES DE SALUD
(POLICLINICOS DEL ISBM) AL TRABAJADOR SOCIAL, QUE ES QUIEN RECIBE LA SOLICITUD
PARA SER EVALUADO EN LA COMISION/ TECNICANMEDICA 'DE/ ENFERMEDADES
TERMINALES O INCAPACITANTES QUE IMPIDEN EJERCER LA\DOCENCIA (DECRETO 636)

TRABAJADOR SOCIAL.

DA UN SEGUIMIENTO ESPECIAL PERSONALIZADO A CADA CASO QUE SOLICITA

AMPARARSE A DICHO BENEFICIOLPOR PARTE DEL DOCENTE TRABAJADOR SOCIAL.

EN CASO DE QUE LA SOLICITUD INCLUYA UNA POSIBLE INCAPACIDAD POR ENFERMEDAD
PSIQUIATRICA O DIFICULTAD DE MOVILIZAGION O COGNITIVA, EL TRABAJADOR SOCIAL,
SE APOYA DE LA MANERA SIGUIENTE:

1-DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD PARA QUE SE BRINDA UNA ATENCION
INTEGRAL POR PSICOLOGIA.

2-CON LA ESPECIALIDAD DE PSIQUIATRIA, HACIENDO USO DE EVALUACION CON EL TRABAIO SOCIAL
PSIQUIATRA \DEL ISBM O DE HOSPITAL NACIONAL “DR. JOSE ANTONIO MOLINA”
PSIQUIATRICO.

3-EN_CASQO'DE DIFICULTAD DE MOVILIZACION SE APOYARA CON EL I.S.R.l., QUIENES
EMITIRAN EVALUACIONES CALIFICADAS PARA QUE SEAN ANEXADAS A LOS TRAMITES
RESPECTIVOS.

EMITE UN INFORME DIRIGIDO A LA COMISION TECNICA MEDICA DEL BENEFICIO POR | TRABAJADOR SOCIAL.
ENFERMEDAD TERMINAL O INCAPACITANTE DE SU SEGUIMIENTO ESPECIAL | CON VISTO BUENO DEL JEFE
PERSONALIZADO, DEBIDAMENTE FIRMADO Y SELLADO, PREVIO A QUE SE ANALICE EL | DE POLICLINICO O MEDICO
CASO Y LO ANEXA AL EXPEDIENTE. MAGISTERIAL.

15.5 CREACION DE CUADRO BASICO DE PROVEEDORES MEDICOS ESPECIALISTAS Y

SU PUBLICACION, MANTENIMIENTO AL DIiA, EN LA PAGINA OFICIAL Y REDES

SOCIALES:

ACUERDOS:

Ill- Encomendar a la Sub Direccién de Salud, Gerencia Técnica Administrativa de Servicios
de Salud, Seccidon de Riesqos Profesionales, Beneficios y Prestaciones y Gerencia de

Establecimientos Institucionales de Salud; apoyar a la Unidad de Desarrollo Tecnolégico en
el establecimiento de las necesidades y recepcion de la aplicacion; ademas de desarrollar el
“marco normativo” necesario para establecer las responsabilidades relacionadas a la consulta
y alimentacion del sistema, por parte de los involucrados en la gestion, que habilite la
propuesta de ‘pago exprés del reembolso”.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



(**Los avances de estas encomiendas deberan informarse semanalmente hasta el
cumplimiento de los objetivos planteados por el Consejo Directivo e informarse previamente
los avances significados en la Comisién de Servicios de Salud).

RESPUESTA:

En respuesta como apoyo a la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, para dar respuesta al
Romano lll, la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, a través de la Seccion
de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, ha establecido la siguiente propuesta

como avance relacionado al “pago expreés del reembolso”.

TRAMITE DE CITAS CON ESPECIALISTAS Y SUBESPECIALISTAS

PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO POR PARTE DE LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVO: ESTABLECER LOS PASOS PARA REALIZAR EL PROCESO DE ASIGNACION DE“CITAS CONyMEBICOS ESPECIALISTAS,
SUBESPECIALISTAS PROVEEDORES PRIVADOS

ALCANCE: SUB DIRECCION DE SALUD, GERENCIA DE ESTABLECIMIENT@S),DE SALUD INSTIFWCIONALES , UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL, UNIDAD JURIDICA, GERENGIA TECNICA\ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE
SALUD, SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES, UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL,
PROVEEDORES DE SERVICIOS DE SALUD, UNIDAD DE DESARROLLOZECNOLOGICO, TRABAJ@ SOCIAL.

RESPONSABLES: SUB DIRECCION DE SALUD, GERENCIA TECNICANADMINITRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD, GERENCIA DE
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD INSTITUCIONALES, UNIDAD DE 'DESARROLLO TECNOLOGICO, SECCION DE RIESGOS
PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES.

ANEXOS:

PASO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES

LA UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO ‘DESARROLLA MEDIANTE LA SISTEMATIZACION DE
SERVICIOS DE SALUD, UNA APLICACION DENTRO'DEL SISTEMA DE EPISODIOS A LA QUE TENDRIA
ACCESO EL MEDICO MAGISTERIAL, JEFE MEDICO DE\POLICLINICO, TRABAJO SOCIAL, PARA LA
1 DISPONIBILIDAD DE CITAS DESRE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD A LOS PROVEEDORES TANTO
DE MEDICINA ESPECIALIZADA Y\SUBESPECIALIZADA PRIVADOS, COMO TAMBIEN EN AQUELLOS
CASOS DE MEDICOS ESPECIALISTAS Y. SUB ESPECIALISTAS TRATANTES EN LAS DIFERENTES
CONSULTAS EXTERNAS(DE LOS HOSPIFALES NACIONALES PROVEEDORES DEL ISBM

EN DICHA APLICACION SOLAMENTE SE VERIFICARIA POR PARTE DEL JEFE MEDICO DE POLICLINICO
O MEDICO MAGISTERIAL TRATANTE, LUEGO DE BRINDAR LA RESPECTIVA CONSULTA, EL
SELECCIONAR(LA ESPECIALIDADYO SUB ESPECIALIDAD DENTRO DE LA APLICACION DEL SISTEMA,
DONDE SE ENVIARA LA CITA (SEGUN DISPONBILIDAD Y REGION CERCANA, PARA GARANTIZAR QUE
SE LE DE_COBERTURA DE ATENCION), YA SEA CON PROVEEDOR PRIVADO O EN CASOS DE
ATENCIONES DE CONSULTA EXTERNA DE HOSPITALES NACIONALES PROVEEDORES DEL ISBM

EL TRABAJADOR SOCIAL APOYA, PARA DAR SEGUIMIENTO, UNA VEZ, QUE EL JEFE DE POLICLINICO
O MEDICO MAGISTERIAL ASIGNE LA CITA, PARA DAR ACOMPANAMIENTO ViA DIGITAL A QUE SE
3 CONCRETE LA ATENCION POR PARTE DEL PROVEEDOR, EN LA FECHA, DIiA Y HORA ESTABLECIDO,
YA SEA'EN,LA CLINICA PARTICULAR ASIGNADA O EN LA CONSULTA EXTERNA DE LOS HOSPITALES
NACIONALES PROVEEDORES

VERIFICA QUE SE LE DE UN COMPROBANTE AL PACIENTE, CUANDO NO HAYA DISPONIBILIDAD DE
CITAS (YA SEA EN EL PERIODO CONTRATADO O DISPONIBILIDAD DE CITA MAYOR A 4 MESES); CON
ESPECIALISTAS O SUB ESPECIALISTAS PROVEEDORES ASIGNADOS (PARA ELLO TIENE QUE HABER
4 GASTADO LOS RECURSOS DISPONIBLES, TANTO EN LOS PROVEEDORES DE MEDICINA
ESPECIALIZADA Y SUB ESPECIALIZADA PRIVADOS, COMO EN AQUELLOS CASOS DE MEDICOS
ESPECIALISTAS Y SUB ESPECIALISTAS QUE ATIENDEN EN LA DIFERENTES CONSULTAS EXTERNAS DE
LOS HOSPITALES NACIONALES PROVEEDORES DEL ISBM.

EN CASOS QUE EXISTA DISPONIBILIDAD DE ESPECIALISTA O SUB ESPECIALISTA EN OTRAS REGIONES
DEL PAIS Y EL USUARIO NO ACEPTE DICHA ATENCION SE LE EMITIRA UN COMPROBANTE Y
QUEDARA REGISTRADO EN EL SISTEMA INSTITUCIONAL QUE NO ACEPTO LA ATENCION OFERECIDA
POR ISBM.

EN EL CASO DE DAR UN COMPROBANTE AL PACIENTE, DE NO DISPONBILIDAD DE CITAS, EMITE
MEDIANTE LA APLICACION, UNA ALERTA A LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS
DE SALUD, CON EL APOYO DE LA SECCION DE SUPERVISORES DE APOYO MEDICO HOSPITALARIOS,
PARA VERIFICAR LA DISPONIBILIDAD DE CITAS CON LOS PROVEEDORES DE MEDICINA
ESPECIALIZADAY SUB ESPECIALIZADA PRIVADOS Y TRABAJO SOCIAL EN LA CONSULTA EXTERNA DE
LOS HOSPITALES NACIONALES PROVEEDORES.

LA SECCION DE SUPERVISORES DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO, VERIFICA CITA OPORTUNA CON

UNIDAD DE DESARROLLO
TECNOLOGICO.

JEFE DE POLICLINICO /
MEDICO MAGISTERIAL

TRABAJADOR SOCIAL

JEFE DE POLICLINICO /
MEDICO MAGISTERIAL.

JEFE DE POLICLINICO /
MEDICO MAGISTERIAL.

JEFE DE POLICLINICO /
MEDICO MAGISTERIAL /
TRABAJO SOCIAL

SUPERVISOR DE APOYO

LOS PROVEEDORES DEL ISBM, SEAN EN CLINICAS CONTRATADAS O EN LA CONSULTA EXTERNA DE
LOS HOSPITALES NACIONALES PROVEEDORES DEL ISBM.

MEDICO HOSPITALARIO /
TRABAJO SOCIAL.

EN CASO DE NO CONSEGUIR LA CITA, POR NO HABER DISPONIBILIDAD, LA SECCION DE
SUPERVISORES DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO, MEDIANTE EL USO DE LA APLICACION, EMITE

SUPERVISORES DE APOYO
MEDICO HOSPITALARIO /

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




UNA ALERTA AL JEFE DE LA SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES,
PARA QUE ESTE ENTERADO, DE QUE EL PACIENTE, ES SUJETO AL BENEFICIO DE “PAGO EXPRES DE
REEMBOLSO”, POR NO RECIBIR LA ATENCION ADECUADA.

**AL MISMO TIEMPO VERIFICA EL SUPERVISOR DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO, MEDIANTE
UNA NOTIFICACION DE SEGUIMIENTO, LA FALTA DE DISPONIBILIDAD DE CITAS EN LOS DIFERENTES
PROVEEDORES.

GERENCIA TECNICA
ADMINISTRATIVA DE
SERVICIOS DE SALUD / JEFE
DE SECCION DE RIESGOS
PROFESIONALES,

BENEFICIOS Y
PRESTACIONES, CON APOYO
DE LA TECNICO DE

REEMBOLSOS Y SUBSIDIOS.

PACIENTE / SUPERVISOR DE

QUE HA PROCEDIDO SU “PAGO DE REEMBOLSO EXPRES” AL PACIENTE.

EL PACIENTE PRESENTA EL COMPROBANTE DE LA NO DISPONBILIDAD DE CITAS AL JEFE DE SECCION ﬁf)z:’(l(?l'ALARIO / J,I\EAFEEDKI:)(E
9 DE RIESGOS PROFESIONALES,]BENEFICIOS Y PRESTACIONES PARA SU PROCEDENCIA. ) SECCION DE RIESGOS
QUE CON LA “NOTIFICACION DE CITA AGOTADA", DEL SUPERVISOR DE APOYO MEDICO PROFESIONALES
HOSPITALARIO ASIGNADO SE PRESENTA EN LA COMISION DE REEMBOLSOS. ’
BENEFICIOS Y
PRESTACIONES
EL JEFE DE SECC’IC')N DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES, DA A CONOCER :REIEEGOSDE PRS(_;EIEECSII(-E)’\II\IALIIEDSE
10 EN LA COMISI”ON DE REEMBOLSOS Y SU!BS"IDIOS, LOS CASOS DE MANERA MENSUAL, QUE BENEFICIOS Y,
PROCEDEN AL “PAGO DE REEMBOLSO EXPRES”, POR FALTA DE DISPONIBILIDAD DE CITAS PRESTACIONES
JEFE DEpLA SECCION DE
RIESGOS, "PROFESIONALES,
POSTERIOR A QUE LOS CASOS SEAN DEL CONOCIMIENTO DE LA COMISION DE REEMBOLSOS Y [\BENEFICIQS Y
11 SUBSIDIOS, AQUELLOS CASOS, QUE HAN SIDO APROBADOS, PASAN CON EL APOYO DE LA UNIDAD | PRESTACIONES; LA
FINANCIERA A SUS RESPECTIVOS REEMBOLSOS COMISION DE REEMBOLSOS
Y REINTEGROS'Y LA UNIDAD
FINANCIERA INSTITUCIONAL
SECCION DE RIESGOS
PROFESIONALES,
BENEFICIOS Y
12 LA TECNICO DE REEMBOLSOS DA A CONOCER, CON EL APOYO DE LOS TRABAJADORES SOCIALES, |[PPRESTACIONES, CON APOYO

DE LA UNIDAD FINANCIERA
INSTITUCIONAL,  TECNICO
DE REEMBOLSOS Y APOYO
CON TRABAJO SOCIAL.

15.6 MODIFICACION DE LA PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO,DE HOMOLOGACION DE RECETAS.

ACUERDO:

I-Encomendar a la Sub Direccion de Salud, a travésde la Gerencia de Establecimientos Institucionales de

Salud y la Gerencia Técnica de Servicioside Salud, con el apoyo de la Unidad de Asesoria Legal, analizar el

caso de homologacion para euando la consulta privada haya sido originada por referencia del Médico

Magisterial, y el usuatio haya optado a la consulta privada del especialista, producto de la imposibilidad

de la institucion para brindarla; caso en el cual esta consulta o receta pueda homologada al retorno que

realizan los especialistas del sistema y presentar propuesta de reforma a la Normativa y procedimiento

para talefecto)previa presentacion en la Comision de Servicios de Salud, la cual deberd convocar para la

proxima semana previo a la sesion de Consejo Directivo.

RESPUESTA:

En respuesta La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, ha establecido la siguiente

propuesta como avance relacionado a la “Modificacion de la propuesta de Procedimiento de

Homologacién de Recetas”.

TRAMITE DE  HOMOLOGACION DE RECETAS CUANDO EL PRESCRIPTOR ES UN FACULTATIVO PRIVADO Y LA
CONSULTA HAYA SIDO ORIGINADA POR REFERENCIA DEL MEDICO MAGISTERIAL Y EL USUARIO HAYA OPTADO POR
IMPOSIBILIDAD DE LA

LA CONSULTA PRIVADA DEL ESPECIALISTA O SUB ESPECIALISTA, PRODUCTO DE LA
INSTITUCION PARA BRINDARLA.

PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO POR PARTE DE LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE

SALUD

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




OBJETIVO: ESTABLECER LOS PASOS PARA REALIZAR EL PROCESO DE TRAMITE DE LA HOMOLOGACION DE RECETAS,
CUANDO EL PRESCRIPTOR ES UN FACULTATIVO PRIVADO Y LA CONSULTA HAYA SIDO ORIGINADA POR REFERENCIA
DEL MEDICO MAGISTERIAL Y EL USUARIO HAYA OPTADO POR LA CONSULTA PRIVADA DEL ESPECIALISTA PRODUCTO
DE LA IMPOSIBILIDAD DE LA INSTITUCION PARA BRINDARLA.

ALCANCE: SUB DIRECCION DE SALUD, GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD INSTITUCIONALES, UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL, UNIDAD JURIDICA, GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE
SERVICIOS DE SALUD, SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES, UNIDAD FINANCIERA
INSTITUCIONAL, PROVEEDORES DE SERVICIOS DE SALUD, UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO, TRABAJO SOCIAL.
RESPONSABLES: SUB DIRECCION DE SALUD, GERENCIA TECNICA ADMINITRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD, GERENCIA
DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD INSTITUCIONALES, UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO, SECCION DE RIESGOS
PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES.

ANEXOS:
PASO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES

PUBLICAR EL CUADRO BASICO VIGENTE EN LA PAGINA WEB DEL ISBM, PARA QUE UNIDAD DE DESARROLLO

1 CUALQUIER MEDICO(A) QUE DE CONSULTA A LOS USUARIOS. TECNOLOGICO /UNIDAD DE
Y QUE ESTOS SE IDENTIFIQUEN, PARA QUE PUEDA EL PRESCRIPTOR TENER ACCESO A COMUNICACIONES
LOS MEDICAMENTOS QUE EL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM CUENTA. INSTITUCIONALES
IDENTIFICACION DEL PACIENTE CON EL MEDICO, QUE ES USUARIO DEL PROGRAMA
ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM, PARA QUE EL FACULTATIVO TOME A BIEN CONSULTAR

2 AL MOMENTO DE LA PRESCRIPCION EL CUADRO BASICO VIGENTE EN LA PAGINA WEB USUARIO/MEDICO PNV
DEL ISBM.
PRESCRIPCION DE MEDICAMENTO A PACIENTE POR UN MEDICO QUE NO ESTA

3 DENTRO DEL PROGRAMA DE ISBM. ACOMPANADO DE RESUMEN FIRMADO Y MEDICO PRIVADO

SELLADO DE MEDICO QUE JUSTIFIQUE DICHO TRATAMIENTO.

EL MEDICO PRESCRIPTOR DEBERA CUMPLIR CON LO DETALLADO EN LA LEY DE

MEDICAMENTOS, CAPITULO IIl, PRESCRIPCION, DISPENSACION Y RECETA MEDICA EN

LO ESPECIFICO AL CONTENIDO ESENCIAL DE LAS RECETAS, DETALLADO EN ART,21*

4 MEDICO’PRIVADO

PARA EL CASO DE MEDICAMENTOS CONTROLADOS, SI DEBE LLEVAR EL NOMBRE

COMERCIAL DEL MEDICAMENTO SEGUN LO DETALLADO EN ELgpARARTADO:

ESTUPEFACIENTES, PSICOTROPICOS Y AGREGADOS. ART. 22.**

SE VERIFICARA EL MEDICAMENTO PRESCRITO QUE ESTE CONTENIDO.EN EL CUADRO

BASICO DE MEDICAMENTOS VIGENTE A LA FECHA.

. S| ES MEDICAMENTO DE CUADRO BASICO: ENNEL POLIELINICO 'O

CONSULTORIO MAGISTERIAL ORIENTARA AL USUARIO'RONDE RETIRARA
EL MEDICAMENTO PRESCRITO Y LE COLOCARA EL SELLO AUTORIZADO DEL JEFE DE POLICLINICO /
ESTABLECIMIENTO (MEDICAMENTO_.DENTRO), DE CUADRO BASICO, MEDICO MAGISTERIAL
CODIGO, FECHA, NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN ATIENDE EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL ISBM), LOS CINCO'DIAS HABILES PARA
EL RETIRO DEL MEDICAMENTO CUENTA/A PARTIR DE LA FECHA QUE EL
FACULTATIVO EMITIO LA RECETA MEDICA:

SE VERIFICARA EL MEDICAMENTO PRESCRITO QUE ESTEAGONTENIDO EN EL CUADRO

BASICO DE MEDICAMENTOS VIGENTE A LA FECHA.

. S| EL MEDICAMENTO PRESCRITO NO ES DEL CUADRO BASICO SE PODRIA

6 TRATAR COMO MEDICAMENTOMESPECIAL, PARA TRAMITE, PREVIA
EVALUACION POR UN FACULTATIVO DEL ISBM, QUE EL MEDICAMENTO
PRESCRITO NO'SE,PUEDA AJUSTAR EN SU CONCENTRACION Y DOSIS PARA
PODER ACCEDER A UN MEDICAMENTO DEL CUADRO BASICO.

USUARIO SE/PRESENTA AL BOTIQUINMAGISTERIAL O A LA FARMACIA PROVEEDORA,

AL RETIRO DE SUMMEDICAMENTO, EL CUAL PREVIO A LA DISPENSACION, DEBERA

VERIEICARQUE LA RECETA CONTENGA EL SELLO AUTORIZADO DEL ESTABLECIMIENTO

DELISBM (MEDRICAMENTOQ,DENTRO DE CUADRO BASICO, CODIGO, FECHA, NOMBRE | USUARIO/ENCARGADO DE

Y FIRMA DE QUIEN ATIENDE EN EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL ISBM), LOS BOTIQUIN

CINCO, DIAS HABILES PARA EL RETIRO DEL MEDICAMENTO CUENTA A PARTIR DE LA MAGISTERIAL/FARMACIA

FECHA QUE EL FACULTATIVO EMITIO LA RECETA MEDICA INCLUSIVE (PARA QUE PROVEEDORA DEL ISBM.

PROCEDA CON#LOS DESPACHOS UNICAMENTE SE EMITIRA UN LINEAMIENTO POR

PARTE DE LA SUB-DIRECCION DE SALUD DEL ISBM A LAS FARMACIAS COMO A LOS

BOTIQUINES MAGISTERIALES).

COMISION TECNICA DE
MEDICAMENTOS
ESPECIALES/ ORIENTACION
DE TRABAJO SOCIAL

15.9 ASIGNACION DEL RESPONSABLE MAXIMO DE CITAS MEDICAS PARA LA
SOLUCION DE CASOS (ELABORACION DEL PROCEDIMIENTO):

ACUERDOS:

I-Encomendar a la Unidad d Desarrollo Tecnolégico, Sub Direcciéon de Salud, Gerencia

Técnica Administrativa de Servicios de Salud, Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios

y Prestaciones y Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud; el sequimiento de los

acuerdos tomados en el Sub Punto 15.5, disefiando el procedimiento de forma clara, sobre
quién sera la maxima instancia o superior para el caso de las citas (Gerencia de

Establecimientos Institucionales de Salud, o Jefes Médicos, para que puedan autorizar que
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



se entregue el comprobante del “reembolso exprés”, para evitar los casos en los que los
pacientes, se van de los Establecimientos sin su cita); y que posterior a ello pueda generarse

el comprobante para el reembolso correspondiente.

RESPUESTA:

TRAMITE DE CITAS CON ESPECIALISTAS Y SUBESPECIALISTAS

PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO POR PARTE DE LA GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD

OBJETIVO: ESTABLECER LOS PASOS PARA REALIZAR EL PROCESO DE ASIGNACION DE CITAS CON MEDICOS ESPECIALISTAS, SUBESPECIALISTAS
PROVEEDORES PRIVADOS

ALCANCE: SUB DIRECCION DE SALUD, GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD INSTITUCIONALES , UNIDAD DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES INSTITUCIONAL, UNIDAD JURIDICA, GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUDRSECCION DE RIESGOS
PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES, UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL, PROVEEDORES DE SERVICIOS DE"SALUD, UNIDAD DE
DESARROLLO TECNOLOGICO, TRABAJO SOCIAL.

RESPONSABLES: SUB DIRECCION DE SALUD, GERENCIA TECNICA ADMINITRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD=GERENCIA DE ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD INSTITUCIONALES, UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO, SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y. PRESTACIONES.

ANEXOS:

PASO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES

LA UNIDAD DE DESARROLLO TECNOLOGICO DESARROLLA MEDIANTEL LA
SISTEMATIZACION DE SERVICIOS DE SALUD, UNA APLICACION DENTRO DEL SISTEMA DE
EPISODIOS A LA QUE TENDRIA ACCESO EL MEDICO MAGISTERIAL, JEFE MEDICO DE
POLICLINICO, TRABAJO SOCIAL, PARA LA DISPONIBILIDAD DE CITAS#DESDE) LOS P
! ESTABLECIMIENTOS DE SALUD A LOS PROVEEDORES TANTODE MEDICINA UNQESH” DESARROLLO TECNOLOGICO.
ESPECIALIZADA Y SUB ESPECIALIZADA PRIVADOS, COMO TAMBIEN EN'AQUELLOS CASOS
DE MEDICOS ESPECIALISTAS Y SUB ESPECIALISTAS TRATANTES(EN LAS DIFERENTES
CONSULTAS EXTERNAS DE LOS HOSPITALES NACIONALES PROVEEDORES DEL I1SBM

EN DICHA APLICACION SOLAMENTE SE VERIFICARIA POR PARTE DEL JEFE MEDICO,DE
POLICLINICO O MEDICO MAGISTERIAL TRATANTE, LUEGO DE BRINDAR LA\RESPECTIVA
CONSULTA, EL SELECCIONAR LA ESPECIALIDAD O SUB ESPECIALIDAD DENTRO DE LA
2 APLICACION DEL SISTEMA, DONDE SE ENVIARAGIAGITA (SEGUN DISPONBILIDAD Y | JEFE DE POLICLINICO / MEDICO MAGISTERIAL
REGION CERCANA, PARA GARANTIZAR QUE SE LE DE COBERTURA DEIATENGION), YA SEA
CON PROVEEDOR PRIVADO O EN CASOS DE ATENCIONES DE CONSULTA EXTERNA DE
HOSPITALES NACIONALES PROVEEDORES DEL ISBM

EL TRABAJADOR SOCIAL APOYA, PARA DAR SEGUIMIENTO, UNA VEZ, QUE EL JEFE DE
POLICLINICO O MEDICO MAGISTERIAL ASIGNE LA CITA, PARA DAR ACOMPANAMIENTO
3 VIA DIGITAL A QUE SE CONCRETE LA ATENCION POR PARTE DEL PROVEEDOR, EN LA | TRABAJADOR SOCIAL
FECHA, DiA Y HORA ESTABLECIDO, YAISEA EN LA CLINICA PARTICULAR ASIGNADA O EN
LA CONSULTA EXTERNA DE LOS HOSPITALESINACIONALES PROVEEDORES

VERIFICA QUE SE LEf DE UN COMPROBANTE AL PACIENTE, CUANDO NO HAYA
DISPONIBILIDAD DE’CITAS,(YA SEA EN EL PERIODO CONTRATADO O DISPONIBILIDAD DE
CITA MAYOR A 4 MESES); EON ESPECIALISTAS O SUB ESPECIALISTAS PROVEEDORES
ASIGNADOS (PARA ELLO TIENE,QUE HABER GASTADO LOS RECURSOS DISPONIBLES,
TANTO EN LOS PROVEEDORES'DE _MEDICINA ESPECIALIZADA Y SUB ESPECIALIZADA
PRIVADOS, €OMO JEN AQUELLOS CASOS DE MEDICOS ESPECIALISTAS Y SUB
ESPECIALISTAS QUE ATIENDEN EN LA DIFERENTES CONSULTAS EXTERNAS DE LOS
HOSPITALESINACIONALES PROVEEDORES DEL ISBM.

EN CASOS QUE EXISTA'DISPONIBILIDAD DE ESPECIALISTA O SUB ESPECIALISTA EN OTRAS
REGIONES DEL'PAIS Y/EL USUARIO NO ACEPTE DICHA ATENCION SE LE EMITIRA UN
COMPROBANTE|Y QUEDARA REGISTRADO EN EL SISTEMA INSTITUCIONAL QUE NO
ACEPTO LA ATENCION OFERECIDA POR ISBM.

EN EL'CASO,DE DAR UN COMPROBANTE AL PACIENTE, DE NO DISPONBILIDAD DE CITAS,
EMITE MEDIANTE LA APLICACION, UNA ALERTA A LA GERENCIA TECNICA
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD, CON EL APOYO DE LA SECCION DE
6 SUPERVISORES DE APOYO MEDICO HOSPITALARIOS, PARA VERIFICAR LA
DISPONIBILIDAD DE CITAS CON LOS PROVEEDORES DE MEDICINA ESPECIALIZADA Y SUB
ESPECIALIZADA PRIVADOS Y TRABAJO SOCIAL EN LA CONSULTA EXTERNA DE LOS
HOSPITALES NACIONALES PROVEEDORES.

EN EL CASO DE DAR UN COMPROBANTE AL PACIENTE, DE NO DISPONBILIDAD DE CITAS,
EMITE MEDIANTE LA APLICACION, UNA ALERTA A LA GERENCIA TECNICA
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE SALUD, CON EL APOYO DE LA SECCION DE JEFE DE POLICLINICO / MEDICO MAGISTERIAL /
SUPERVISORES DE APOYO MEDICO HOSPITALARIOS, PARA VERIFICAR LA TRABAJO SOCIAL
DISPONIBILIDAD DE CITAS CON LOS PROVEEDORES Y TRABAJO SOCIAL EN LA CONSULTA
EXTERNA DE LOS HOSPITALES NACIONALES PROVEEDORES.

LA SECCION DE SUPERVISORES DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO, VERIFICA CITA
7 OPORTUNA CON LOS PROVEEDORES DEL ISBM, SEAN EN CLINICAS CONTRATADAS O EN
LA CONSULTA EXTERNA DE LOS HOSPITALES NACIONALES PROVEEDORES DEL ISBM.

EN CASO DE NO CONSEGUIR LA CITA, POR NO HABER DISPONIBILIDAD, LA SECCION DE
SUPERVISORES DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO, MEDIANTE EL USO DE LA
APLICACION, EMITE UNA ALERTA AL JEFE DE LA SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES,
BENEFICIOS Y PRESTACIONES, PARA QUE ESTE ENTERADO, DE QUE EL PACIENTE, ES
8 SUJETO AL BENEFICIO DE “PAGO EXPRES DE REEMBOLSO”, POR NO RECIBIR LA
ATENCION ADECUADA.

**AL MISMO TIEMPO VERIFICA EL SUPERVISOR DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO,
MEDIANTE UNA NOTIFICACION DE SEGUIMIENTO, LA FALTA DE DISPONIBILIDAD DE
CITAS EN LOS DIFERENTES PROVEEDORES.

LA SECCION DE SUPERVISORES DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO, GESTIONA UNA CITA
7 OPORTUNA CON LOS PROVEEDORES DEL ISBM, SEAN EN CLINICAS CONTRATADAS O EN | SUPERVISOR DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO
LA CONSULTA EXTERNA DE LOS HOSPITALES NACIONALES PROVEEDORES DEL ISBM.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.

JEFE DE POLICLINICO / MEDICO MAGISTERIAL.

JEFE DE POLICLINICO / MEDICO MAGISTERIAL.

JEFE DE POLICLINICO / MEDICO MAGISTERIAL /
TRABAJO SOCIAL

SUPERVISOR DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO /
TRABAJO SOCIAL.

SUPERVISORES DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO /
GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS
DE SALUD / JEFE DE SECCION DE RIESGOS
PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES, CON
APOYO DE LA TECNICO DE REEMBOLSOS Y
SUBSIDIOS.




EN CASO DE NO CONSEGUIR LA CITA, POR NO HABER DISPONIBILIDAD, LA SECCION DE
SUPERVISORES DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO, MEDIANTE EL USO DE LA
APLICACION, EMITE UNA ALERTA AL JEFE DE LA SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES,
BENEFICIOS Y PRESTACIONES, PARA QUE ESTE ENTERADO, DE QUE EL PACIENTE, ES
SUJETO AL BENEFICIO DE “PAGO EXPRES DE REEMBOLSO”, POR NO RECIBIR LA
ATENCION ADECUADA.

**AL MISMO TIEMPO VERIFICA EL SUPERVISOR DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO,
MEDIANTE UN INFORME DE SEGUIMIENTO, LA FALTA DE DISPONIBILIDAD DE CITAS EN
LOS DIFERENTES PROVEEDORES.

SUPERVISORE DE APOYO MEDICO HOSPITALARIO /
GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS
DE SALUD / JEFE DE SECCION DE RIESGOS
PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES, CON
APOYO DE LA TECNICO DE REEMBOLSOS Y
SUBSIDIOS.

EL PACIENTE PRESENTA EL COMPROBANTE DE LA NO DISPONBILIDAD DE CITAS AL JEFE
DE SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES PARA SU
PROCEDENCIA.

QUE CON LA “NOTIFICACION DE CITA AGOTADA” DEL SUPERVISOR DE APOYO MEDICO
HOSPITALARIO ASIGNADO SE PRESENTA EN LA COMISION DE REEMBOLSOS.

PACIENTE / SUPERVISOR DE APOYO MEDICO
HOSPITALARIO / JEFE DE SECCION DE RIESGOS
PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES

10

EL JEFE DE SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES, DA A
CONOCER EN LA COMISION DE REEMBOLSOS Y SUBSIDIOS, LOS CASOS DE MANERA
MENSUAL, QUE PROCEDEN AL “PAGO DE REEMBOLSO EXPRES”, POR FALTA DE
DISPONIBILIDAD DE CITAS

JEFE DE SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES,
BENEFICIOS Y PRESTACIONES

11

POSTERIOR A QUE LOS CASOS SEAN DEL CONOCIMIENTO DE LA COMISION DE
REEMBOLSOS Y SUBSIDIOS, AQUELLOS CASOS, QUE HAN SIDO APROBADOS, PASAN CON

JEFE DE LA SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES,
BENEFICIOS Y PRESTACIONES; LA COMISION DE
REEMBOLSOS Y REINTEGROS Y LA UNIDAD

EL APOYO DE LA UNIDAD FINANCIERA A SUS RESPECTIVOS REEMBOLSOS FINANCIERA INSTITUCIONAL

SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y
LA TECNICO DE REEMBOLSOS DA A CONOCER, CON EL APOYO DE LOS TRABAJADORES | PRESTACIONES, CON APQY®, DE LA UNIDAD
SOCIALES, QUE HA PROCEDIDO SU “PAGO DE REEMBOLSO EXPRES” AL PACIENTE. FINANCIERA INSTITUCIONAL, " JTECNICO DE
REEMBOLSOS Y APQYO CON TRABAJQ SOCIAIL

12

Asi mi informe.
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Concluida la lectura del informe el licenciado Francisco Cruz-Martinez dijo que le gustaria ponerle
fecha de cuanto estara lista la respuesta para la maestra######, reitera'que habria de colocarle

fecha, para que no pase mas tiempo sin que se le resuelvas

El profesor David de Jesus Rodriguez Martinez, expreso estar'de acuerdo en lo solicitado por el

licenciado Cruz Martinez, para que se designe fecha.

Agotadas las participaciones la Directora PreSidenta sometio a votacion el Acuerdo del Punto en
los términos de dar por recibido el documento, y encomendar a la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de'\Salud, informe sobre el seguimiento al caso de la profesora
HitHHE,

deflnltlva 33333939393939) 93339393399333939) 939333339933939937333337379399379393333393333333333393373333333733 939333 979793933733933333333333333333333933333333 9333

colocando la) fechay aproximada para resolver la solicitud de forma

POR TANTO, concluida la'lectura del informe de seguimiento a encomiendas del Acta Nro. 071,
presentade por.la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, de conformidad a lo
dispuesto en el Articulo 20 literales a) y c), de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar

Magisterial, ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe de seguimiento a encomiendas del Acta Nro. 071,

presentado por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud.

. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, informe
sobre el seguimiento al caso de la profesora #HHHE, colocando la fecha aproximada para

resolver la solicitud de forma definitiva.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Punto Siete: Informe semanal de “Comisidon especial para seguimiento de Hospitales
Publicos” segun encomienda del Consejo Directivo conforme al Acuerdo
del Sub Punto 4.2 del Acta Nro. 56, presentado por Tesoreria del ISBM.

Prosiguiendo con el desarrollo de la agenda, la Directora Presidenta manifest6 al pleno que se
dara lectura al informe semanal de “Comisién especial para seguimiento de Hospitales Publicos”
presentado por la Unidad Financiera Institucional, previa gestion de la jefatura del Departamento
de Tesoreria, segun encomienda del consejo Directivo conforme al Acuerdo del Sub Punto 4.2
del Acta Nro. 56 del 9 de julio de 2020.

Informe que cita lo siguiente:
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Para atender encomienda de Consejo Directivo, segun Acuefdo del Punto 4 Sub punto 2, del
Acta Nro. 056 de fecha 9 de julio del 2020; de la cual, la jefatura de la Unidad Financiera
Institucional, a través de la jefatura de Tesoreriady. en Conjuntercon la Gerencia Tecnica
Administrativa de Servicios de Salud, ha sido'designada‘para presentar informes semanales de
sobre los motivos por los cuales existen retrasos y los montos’adeudados, por lo se tiene a bien
informarles que se revisaron los datos ensehsistema, debido a que no se ha podido pagar a los
7 Hospitales Publicos, que tuvieron sobregiro en el primer trimestre de 2020, de lo cual ya se
aprobd la utilizacién de los remanentes del 2°Irimestre 2020, sin embargo por procesos internos
de la Gerencia Administrativay.de Servicios de Salud y Gerencia de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales; \y /Desarrollo Tecnolégico en la adecuacién del sistema
informatico para realizar |a reasignacion entre las prorrogas de convenios de un mismo Hospital,
durante esta semana solo se ha,podido realizar el proceso de la generacion de quedan y de

pago, unicamente,de 3 hospitales, segun detalle:

HOSPITALES Meses con sobregiro
HOSPITAL NACIONAL SAN RAFAEL Febreroy marzo 2020
HOSPITALNACIONAL DR. JUAN JOSE FERNANDEZ marzo 2020

HOSPITAL NACIONAL NUESTRA SENORA DE FATIMA Febrero y marzo 2020

Reasignacion de remanentes y generacion de actas que estén en firma de los directores de los

Hospitales, por lo no han realizado tramite de quedan correspondiente, segun detalle:

HOSPITALES Meses con sobregiro
HOSPITAL NACIONAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTA ANA marzo 2020
HOSPITAL NACIONAL DR. JORGE MAZZINI VILLACORTA Febrero y marzo 2020

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Una vez firmadas las actas por el director, se le agilizara el pago una vez se entregue el quedan

en Tesoreria.

Con los casos de incremento de convenio, se ha tenido inconvenientes en las reasignaciones y
en el incremento del Convenio en el sistema, se ha dado seguimiento todos los dias de parte de
mi persona, para gestionar que se realicen en el sistema, sin embargo, hasta este dia no se ha

logrado realizar el proceso de pago a estos Hospitales:

HOSPITALES Meses con sobregiro Incremento
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SAN MIGUEL febrero y marzo2020 $140,000.00
HOSPITAL NACIONAL FRANCISCO MENENDEZ Comp. Febrero y marzo 2020 $45,000.00

Segun me informaron esperaban terminar este dia, para enviar las actas)a dichos

Hospitales.

Es importante mencionar que de los 24 Hospitales Publicos que prestan servicios a los
usuarios del ISBM, 1 Hospital el mes de septiembre 2020;:a 15 Hospitales se les ha
pagado hasta el mes de agosto 2020, del resto 7yHospitales se les ha pagado Julio
2020, y 1 Hospital brindd servicios hasta marzo2020, pordo que el ultimo mes pagado es
julio 2020

Por lo que a final quedan 4 Hospitales pendientes de pago de los sobregiros de los meses
de febrero y marzo 2020, que dependen del proceso de reasignacion e incremento de

Convenio. 99999993939599999393953393595939393999999393999797999797 9995339593333 39399939933993999393 9393
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Concluida la lectura delinforme1a Directora Presidenta sometio a votacion el Acuerdo del Punto,

dando por recibido el informe presentado, asi se aprobd por unanimidad de ocho votos asi se

aprObé. 3377339799333337993393939)

Finalizada lalectura del informe semanal de "Comision especial para seguimiento de Hospitales
Publicos" segun encomienda del Consejo Directivo conforme al Acuerdo del Sub Punto 4.2 del
Acta Nro. 56, del 9 de julio de 2020, presentado por Tesoreria del ISBM, y de conformidad a lo
dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo

Directivo, por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe semanal de "Comisiéon especial para seguimiento de
Hospitales Publicos" segin encomienda del Consejo Directivo conforme al Acuerdo del
Sub Punto 4.2 del Acta Nro. 56, del 9 de julio de 2020, presentado por Tesoreria del ISBM.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Punto Ocho: Acciones de Personal:

Referente a este Punto, la Directora Presidenta expresé al pleno que la Gerencia de Recursos

Humanos, ha agendado tres temas, por lo que solicitd pasar a dar lectura, a éstos, asi:
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8.1 Informe semanal de empleados activos del 05 al 09 de octubre del 2020, presentado

por la Gerencia de Recursos Humanos.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En seguimiento a encomienda, efectuada mediante Punto 3, Romano lll, literal b), del”Acta No.

62, de fecha 14 de agosto de 2020, en la cual, se encomendod a la-Sub Direccion Administrativa,

a través de la Gerencia de Recursos Humanos, presentar al Consejo Directivo, informe semanal

que contenga la cantidad total de empleados activos laboralmente y detalle en relacién a los

empleados que gozan de licencias, permisos o vac€aciones ylaforma en que se estan

garantizando la continuidad de las funciones, sin revelar informacion confidencial de los

empleados en referencia.

La Gerencia de Recursos Humanos, en seguimiento a lo,encomendado por el Consejo Directivo,

informa lo siguiente:

CONCEPTO SUB TOTAL TOTAL %
Empleados activos al 02 de octubre del 2020, segun planilla de remuneraciones 627 100%
Empleados con licencia @ypermiso, licencia mayor a 15 dias y en periodo de vacaciones. 92 15%
1) Empleados ¢6n licéncia o permisos 36
2) Empleados con licencia mayor a 15 dias 6
3)/Empleados en‘periodo dé vacaciones 50
Total empleados activos laboralmente al 09 de octubre del 2020 535 85%

A continuacion, se presenta el detalle de los empleados con licencia o permisos, licencia mayor

a 15 dias y en periodo de vacaciones, al 09 de octubre del 2020:

1) EMPLEADOS CON LICENCIA O PERMISOS

Correlativo Nombre Cargo Dependencia Periodo de la Licencia Tiempo Tipo de Licencia
Desde Hasta Dias
SOLICITUD DE
PERMISO CON GOCE
SOPORTE SECCION DE DE SUELDO
! i TECNICO SOPORTE TECNICO 05/10/2020 | 05/10/2020 ! (CARACTER
PERSONAL)

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




i ASISTENTE DE Jﬁ:gg;ﬂ'& SOLICITUD DE
2 APOYO AN RAFAEL 05/10/2020 | 07/10/2020 PERMISO POR
ADMINISTRATIVO
ORIENTE ENFERMEDAD
- SOLICITUD DE
ASISTENTE DE PERMISO CON GOCE
; o | SESCIONOE | g | osnogaono 06 SLElD0
ADMINISTRATIVO
PERSONAL)
e~ SOLICITUD DE
weoico |  POLCUNICO e SUEDO
4 MAGISTERIAL M/SAE,LSIAEECE LDE 07/10/2020 | 07/10/2020 (CARACTER
PERSONAL)
s~ SOLICITUD DE
PERMISO CON GOCE
DE SUELDO
’ CENTRO DE 08/10/2020 | 08/10/2020 (CARACTER
5 TECNICO 1l ATENCION DE PERSONAL)
ORIENTE
SOLICITUD DE
09/10/2020 | 09/10/2020 & s SINDICAL
HiHHH bSICOLOGO POLICLINICO SOLICITUD DE
6 CLINICO MAGISTERIAL DE | 05/10/2020 | 07/40/2020 PERMISO POR
AHUACHAPAN ENFERMEDAD
i SOLICITUD DE
) PERMISO CON GOCE
COLABORADOR SECCION DE
7 : 07/10/20205 07/10/2020 DE SUELDO
ADMINISTRATIVO I
LOGISTICA (CARACTER
PERSONAL)
e~ TECNICO DE
SOPORTE SECGION DE SOLICITUD DE
8 INFORMATICO | SOPORTE TECNIgo | 09/10/2020 | 09/10/2020 PERMISO SINDICAL
REGIONAL
i SOLICITUD DE
ASISTENTE DE POLICLINIEO PER'\g':gUCEOL'; SOCE
9 APOYO MAGISTERIALDE. | 05/10/2020 | 05/10/2020 (CARACTER
ADMINISTRATIVO'
SANTA TECLA PERSONAL)
i ASISTENTE DE CONSULTORIO SOLICITUD DE
10 APoYO MAGISTERIAL DE | 06/10/2020 | 08/10/2020 PERMISO POR
ADMINISTRATIVO SANTA ELENA ENFERMEDAD
i MEDICO MZZILSI?I;II'R\‘IIACLODE SOLICITUD DE
11 ESPECIALISTA (4 | o\ ' 0 Do | 08/10/2020 | 08/10/2020 PERMISO POR
HORAS DIARIAS) | 00 5o oA ENFERMEDAD
PSICOLOGO MAGISTERIAL DE
12 CLINICO SAN SALVADOR | 05/10/2020 | 05/10/2020 DE SUELDO
COLONIA MEDICA (CARACTER
PERSONAL)
i SOLICITUD DE
MEDICO CONSULTORIO PERMISO CON GOCE
13 MAGISTERIAL | MAGISTERIALDE | 06/10/2020 | 06/10/2020 DE SUELDO
SAN JUAN OPICO (CARACTER
PERSONAL)
s~ SOLICITUD DE
PERMISO CON GOCE
14 TECNICOII | OJ&?@EC?;N £s | 09/10/2020 | 09/10/2020 DE SUELDO
(CARACTER
PERSONAL)
i SOLICITUD DE
PSICOLOGO POLICLINICO PERMISO CON GOCE
15 CLiNICO MAGISTERIAL DE | 08/10/2020 | 08/10/2020 DE SUELDO
SOYAPANGO (CARACTER
PERSONAL)
M MEDICO POLICLINICO SOLICITUD DE
16 MAGISTERIAL | MAGISTERIALDE | 06/10/2020 | 08/10/2020 PERMISO POR
ZACATECOLUCA ENFERMEDAD
i SOLICITUD DE
POLICLINICO PERMISO CON GOCE
17 ENCBg}:IGg&?\I DE | MAGISTERIALDE | 05/10/2020 | 05/10/2020 DE SUELDO
SANTA TECLA (CARACTER
PERSONAL)

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




HHH
SOPORTE SECCION DE SOLICITUD DE
18 TECNICO SOPORTE TECNICO | 09/10/2020 | 09/10/2020 PERMISO SINDICAL
HHRH AUXILIAR DE POLICLINICO SOLICITUD DE
19 ENFERMER(A | AGISTERIALDE | 08/10/2020 | 10/10/2020 PERMISO POR
SAN MIGUEL ENFERMEDAD
i ASISTENTE DE CONSULTORIO
20 APOYO MAGISTERIALDE | 00100050 | 08/10/2020 SOLICITUD DE
AOMINISTRATIVO NUEVA PERMISO SINDICAL
GUADALUPE
HiHiH ) SOLICITUD DE
21 T'\QE&?TF:;?R SLESE:ET’\:C'Z\E 06/10/2020 | 08/10/2020 PERMISO POR
ENFERMEDAD
- SOLICITUD DE
MEDICO POLICLINICO PERMISO CON GOCE
22 MAGISTERIAL | MAGISTERIALDE | 09/10/2020 | 09/10/2020 DE SUELDO
AHUACHAPAN (CARACTER
PERSONAL)
i SOLICITUD DE
POLICLINICO PERMISO CON GOCE
23 ENE@':?S&% DE | MAGISTERIALDE | 08/10/2020 | 08/10/2020 DESUELDO
USULUTAN (CARACTER
PERSONAL)
s~ SOLICITUD DE
SECCION DE PERMISO CON GOCE
24 TECNICO IV INVENTARIOSY | 05/10/2020 | 05/10/2020 DE SUELDO
ACTIVO FIIO (CARACTER
PERSONAL)
i SOLICITUD DE
) PERMISO CON GOCE
25 MOTORISTA sfgg:,;'\: ciE 07/10)2020 |07/10/2020 DE SUELDO
(CARACTER
PERSONAL)
s~ SOLICITUD DE
ASISTENTE DE CONSULTORIO PERMISO CON GOCE
26 APOYO MAGISTERIAL DE  [N05/10/2020 | 05/10/2020 DE SUELDO
ADMINISTRATIVO | CIUDAD BARRIOS (CARACTER
PERSONAL)
i SOLICITUD DE
TRABAJADOR POLICLINICO PERMISO CON GOCE
27 SOCIAL MAGISTERIAL DE | 05/10/2020 | 05/10/2020 DE SUELDO
HOSPITALARIO MEJICANOS (CARACTER
PERSONAL)
HHH SOLICITUD DE
POLICLINICO PERMISO CON GOCE
28 f%ﬁggﬁﬁ\?; MAGISTERIAL DE | 07/10/2020 | 07/10/2020 DE SUELDO
SENSUNTEPEQUE (CARACTER
PERSONAL)
e SOLICITUD DE
viEBleo POLICLINICO PERMISO CON GOCE
29 MAGISTERIAL | MAGISTERIALDE | 08/10/2020 | 08/10/2020 DE SUELDO
MEJICANOS (CARACTER
PERSONAL)
- SOLICITUD DE
POLICLINICO PERMISO CON GOCE
30 ENE’:)F_{FIGS&% DE | MAGISTERIALDE | 09/10/2020 | 09/10/2020 DE SUELDO
MEJICANOS (CARACTER
PERSONAL)
HHRH ENFERMERA(O) POLICLINICO SOLICITUD DE
31 JEFA(E) DE MAGISTERIAL DE | 06/10/2020 | 08/10/2020 PERMISO POR
SERVICIO SAN MIGUEL ENFERMEDAD
i ASISTENTE DE POLICLINICO SOLICITUD DE
32 APOYO MAGISTERIAL DE | 05/10/2020 | 06/10/2020 PERMISO POR
ADMINISTRATIVO SAN MIGUEL ENFERMEDAD
s~ SOLICITUD DE
ASISTENTE DE CONSULTORIO PERMISO CON GOCE
33 APOYO MAGISTERIAL DE | 09/10/2020 | 09/10/2020 DE SUELDO
ADMINISTRATIVO JUAYUA (CARACTER
PERSONAL)
s~ SOLICITUD DE
AUXILIAR DE CONSULTORIO PERMISO CON GOCE
34 ENFERMER(A | MAGISTERIALDE | 07/10/2020 | 07/10/2020 DE SUELDO
SANTA ELENA (CARACTER
PERSONAL)
M BSICOLOGO POLICLINICO SOLICITUD DE
35 CLINICO MAGISTERIAL DE | 09/10/2020 | 09/10/2020 PERMISO CON GOCE
APOPA DE SUELDO

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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(CARACTER

MEDICAMENTOS

PERSONAL)
GERENCIA DE
GESTION Y SOLICITUD DE
36 HHHH# TECNICO | ABASTECIMIENTO | 29/09/2020 05/10/2020 7 PERMISO POR
DE INSUMOS Y ENFERMEDAD

Fuente: Sistema de Recursos Humanos

2) EMPLEADOS CON LICENCIA MAYOR A 15 DIAS

Periodo de la Licencia
Correlativo Nombre Cargo Dependencia Tipo de Licencia
Desde Hasta
HittH
AUXILIAR DE POLICLINICO )
1 . MAGISTERIAL DE SAN | 12/09/2020 19/10/2020 ENFERMEDAD COMUN
ENFERMERIA
JACINTO
HHHH POLICLINICO
2 MEDICO ESPECIALISTA MAGISTERIAL DE 08/09/2020 06/11/2020 ENEFERMEDAD COMUN
APOPA
HittH
AUXILIAR DE GERENCIA DE .
3 MANTENIMIENTO | PROYECTOS E 30/08/2020 28/12/2020 ENEERMEDAD COMUN
INFRAESTRUCTURA
HittH | )
TECNICO JURIDICO * .
4 PARA PRESIDENCIA PRESIDENCIA 11/09/2020 | 09/11/2020 ENFERMEDAD COMUN
HittH
AUXILIAR DE CONSULTORIO ’
5 ENEERMERIA MAGISTERIAL DE SANy|. 23/09/2020 13/10/2020 ENFERMEDAD COMUN
JUAN OPICO
HittH
CONSULTORIOQ LICENCIA SIN GOCE DE
6 MEDICO MAGISTERIAL MAGISTERIAL DE 07/09/2020 30/10/2020 SUELDO POR MOTIVOS
SANTO DOMINGO PERSONALES

Fuente: Sistema de Recursos Humanos
*En informe presentado en fecha 08/10/2020 mediante acta 071, se consigno erroneamente la fecha con periodo de licencia hasta 09/10/2020, siendo la correcta 09/11/2020.

3) EMPLEADOS EN PERIODO DE VACACIONES

Periodo de Vacaciones
Correlativo Nombre Establecimiento Cargo
Desde Hasta

HHhH POLICLINICO MAGISTERIAL DE

1 JACATECOLUCA 07/10/2020 21/10/2020 PSICOLOGO
i POLICLINICO MAGISTERIAL DE

2 SANTA ROSA DE LIMA 07/10/2020 21/10/2020 | AUXILIAR DE SERVICIOS
HitH POLICLINICO MAGISTERIAL DE

3 SAN JACINTO 07/10/2020 21/10/2020 MEDICO MAGISTERIAL
i POLICLINICO MAGISTERIAL DE AUXILIAR DE

4 MEJICANOS 07/10/2020 21/10/2020 ENFERMERIA
Rt POLICLINICO MAGISTERIAL DE

5 SAN SALVADOR (CENTRO 07/10/2020 21/10/2020 ODONTOLOGO

ODONTOLOGICO)

i CONSULTORIO MAGISTERIAL DE MEDICO MAGISTERIAL

6 JIQUILISCO 07/10/2020 21/10/2020 (REGENTE)
i POLICLINICO MAGISTERIAL DE

7 SANTA ROSA DE LIMA 07/10/2020 21/10/2020 | AUXILIAR DE SERVICIOS
i POLICLINICO MAGISTERIAL DE ENCARGADO DE

8 SAN MIGUEL 07/10/2020 21/10/2020 BOTIQUIN
i

9 PO“CL";"/EST'X'ﬁsc'SLZER'AL DE 07/10/2020 21/10/2020 | AUXILIAR DE SERVICIOS
HHiH CONSULTORIO MAGISTERIAL DE

10 SAN SEBASTIAN SALITRILLO 07/10/2020 21/10/2020 MEDICO MAGISTERIAL
e

11 POL'CLC'ﬁf&yEﬁ&'SLEOR'AL DE 07/10/2020 21/10/2020 MEDICO MAGISTERIAL
i AUXILIAR DE

12 PO“CLC":If&yEﬁi'SLEOR'AL DE 07/10/2020 21/10/2020 ENFERMERIA (JEFA DE

SERVICIO)

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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i

13 PO““'EE&'&":S;TF'“ DE 07/10/2020 21/10/2020 MEDICO MAGISTERIAL
i

14 PO“CL"\;'ES \';f?f,\ﬁTEER'AL DE 07/10/2020 21/10/2020 MEDICO MAGISTERIAL
HHH

15 PO“C“N'SSOU'\L"GG;\';TER'AL DE 07/10/2020 21/10/2020 TRABAJADORA SOCIAL
e

16 CONSULCTISS'AOD'\QQ%SILER'AL DE | 07/10/2020 21/10/2020 MEDICO MAGISTERIAL
i POLICLINICO MAGISTERIAL DE AUXILIAR DE

17 ZACATECOLUCA 07/10/2020 21/10/2020 ENFERMERIA
i

18 CONS[&E&TS&’;@SE“'“ 07/10/2020 21/10/2020 MEDICO MAGISTERIAL
i POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA MEDICO MAGISTERIAL

19 UNION 07/10/2020 21/10/2020 (REGENTE)
i

20 PO“CL"\;'ES J'\/:'éf\"TscT)ER'AL DE 07/10/2020 21/10/2020 | AUXILIAR DE SERVICIOS
HitHH POLICLINICO MAGISTERIAL DE AUXILIAR DE

21 AHUACHAPAN 07/10/2020 21/10/2020 ENFERMERIA
e

22 POL'C“S'\A'\'EC;A':"LCEE‘;ER'AL DE 07/10/2020 24/10/2020 MEDICO MAGISTERIAL
e POLICLINICO MAGISTERIAL DE COORDINADOR

23 APOPA 07/10/2029 21/10/2020 ADMINISTRATIVO
i

24 POL'CL'N'C;’:E')’;TSTER'AL DE 07/10/2020 21/10/2020 TRABAJADORA SOCIAL
i

25 CONSULTOSFS?H'\I’T'?)GT'STER'AL DE | “07/10/2020 21/10/2020 MEDICO MAGISTERIAL
e

26 POL'C“N;E\OI\IT'\Q\AA?,\'ISATER'AL Pt 07/10/2020 21/10/2020 ODONTOLOGO

27 i PO“C“N'C?%’?,TSTER'AL DE 07/10/2020 21/10/2020 | AUXILIAR DE SERVICIOS
i

28 PO“C“N;%%A;\']T ERIAL DY 07/10/2020 21/10/2020 PSICOLOGO
i POLIGLINICO MAGISTERIAL DE AUXILIAR DE

29 SAN MIGUEL 07/10/2020 21/10/2020 ENFERMERIA
e

30 PO“CL":'AC,\?Txﬁsc'SLZER'AL DE 07/10/2020 21/10/2020 MEDICO MAGISTERIAL

31 i CONSULTORIO MAGISTERIALDE | 11050 21/10/2020 AUXILIAR DE

SANTO DOMINGO ENFERMERIA

e

32 CONSULTORA'F?M'\QQTA'STER'AL DE | 07/10/2020 21/10/2020 | AUXILIAR DE SERVICIOS
H#HHHH POLICLINICO MAGISTERIAL DE AUXILIAR DE

33 LLOBASCO 07/10/2020 21/10/2020 ENFERMERIA
i

34 PO“C“N;%%A;';T ERIAL DE 07/10/2020 21/10/2020 FISIOTERAPISTA
i

35 POLIC'II_'IC')\IILCAC()ZX{'I:ESIIESCIEEIAL DE 07/10/2020 21/10/2020 MEDICO MAGISTERIAL
e

36 PO“C“Z':'CCET';"C%GL'S&R'AL DE 07/10/2020 21/10/2020 MEDICO MAGISTERIAL
i POLICLINICO MAGISTERIAL DE ENCARGADO DE

37 SENSUNTEPEQUE 07/10/2020 21/10/2020 BOTIQUIN
e

38 POL'CL"\‘S';S M%GJEIERIAL DE 07/10/2020 21/10/2020 MEDICO MAGISTERIAL
i

39 POL'CLC":If&yEﬁi'SLER'AL DE 07/10/2020 21/10/2020 TRABAJADORA SOCIAL
i

40 PO“C“Ns'gi S"\g’?\‘(szgER'AL DE 07/10/2020 21/10/2020 MEDICO MAGISTERIAL
i

41 POL'CL'N;%%AE@TER'AL DE 07/10/2020 21/10/2020 | AUXILIAR DE SERVICIOS
e

42 POUS?ALILNF!ACE)C')\QQGDIETLES:L DE 07/10/2020 21/10/2020 MEDICO ROTATIVO

23 i CONSULTORIO MAGISTERIAL 07/10/2020 21/10/2020 AUXILIAR DE

QUEZALTEPEQUE ENFERMERIA

i POLICLINICO MAGISTERIAL DE AUXILIAR

44 SAN SALVADOR 07/10/2020 21/10/2020 ADMINISTRATIVO

-Esta es una version publica del documento original de conformidad
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i POLICLINICO MAGISTERIAL DE
45 SAN VICENTE 07/10/2020 21/10/2020 MEDICO ESPECIALISTA
16 i POLICLINICO MAGISTERIAL DE 07/10/2020 21/10/2020 COORDINADOR
SOYAPANGO ADMINISTRATIVO
HiHiH CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AUXILIAR DE
47 ARMENIA 07/10/2020 21/10/2020 ENFERMERIA
i POLICLINICO MAGISTERIAL DE
48 SAN SALVADOR 07/10/2020 21/10/2020 PSICOLOGO
i POLICLINICO MAGISTERIAL DE AUXILIAR DE
49 USULUTAN 07/10/2020 21/10/2020 ENFERMERIA
i CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AUXILIAR DE
50 COLON 07/10/2020 21/10/2020 ENFERMERIA

Fuente: Programacién anual de vacaciones

939333333397333333933393999)

Concluida la lectura del Punto la Directora Presidenta sometio a votacion el Acuerdexconforme a

recomendacion, por unanimidad de siete votos asi se aprobo.

Concluida la lectura del informe semanal de Empleados Activos del 05 ali09 de octubre del 2020,
presentado por la Sub Direccion Administrativa previa gestion de la, Gerencia de Recursos
Humanos, de conformidad a lo dispuesto en los Articules 20 literaha) y'22 literales a) y k) de la

Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad ‘de siete votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe semanalide Empleados Activos del 05 al 09 de octubre del
2020, presentado por la Sub Direccion Administrativa previa gestion de la Gerencia de Recursos

Humanos.

Se paso a dar lectura al segundo documento:

993999

8.2 Informe recomendativo en relacion a Proceso Sancionatorio de Referencia P-
TERMINACION/ENE/01-2020.

“999 99973397333397799319933933393939) 99373379339933993399339733333333933393399339733333337393739373393937) 997393799379937993393999) 397393799979991999) 999939993 993 9999999993399339933993393333393

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que mediante Contrato Individual de Trabajo Nro. 696/2014, se contratd al empleado ##H#H##,
desde el dia 24 de febrero de 2014, para brindar servicios con cargo nominal de Psicélogo,

asignado al Policlinico Magisterial de llobasco.

Mediante resolucién Nro. DH-013/2015, se trasladé permanente a dicho empleado al Policlinico

Magisterial de Soyapango, a partir del dia 04 de mayo de 2015.
El dia treinta de enero de dos mil veinte, la Coordinadora Administrativa de Policlinicos y
Consultorios, del Policlinico Magisterial de Soyapango, licenciada #####, entonces jefe superior

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



inmediata del empleado #####, mediante Memorandum de referencia ISBM2020-01345, dirigido
al Gerente de Recursos Humanos, licenciado ##HtH#H, solicitd el inicio Procedimiento
Sancionatorio de Terminacién de Relacién Laboral sin Responsabilidad para el ISBM, para el
empleado ELIODORO ALAS MENJIVAR, de conformidad al articulo 82 literales i) y I) del
Reglamento Interno de Trabajo del ISBM (RIT-ISBM), que estipula: “Se procedera a la terminacién
de la relacién laboral de una empleada o empleado sin responsabilidad para el ISBM, en los siguientes
casos: i) Por cometer el empleado o empleada actos que perturben gravemente el orden en el ISBM,
alterando el normal desarrollo de las labores y ) Por faltar el empleado o empleada a sus labores sin el
permiso del patrono o sin causa justificada, durante dos dias laborales completos y consecutivos en un
mismo mes calendario, entendiéndose por tales, en este ultimo caso, no sélo los dias completos sino aun
los medios dias”, en relacion al articulo 50 fraccion 12 del Codigo de Trabajo, por la comision de
las supuestas conductas irregulares siguientes: A) Por no presentarse el empleado a sus,labores los
dias comprendidos del periodo del 17 al 23 de diciembre de 2019 y 26 de diciembre de 2049¢ en horario
de trabajo completo, sin haber presentado causa justificada o permiso del patrono verbal o escrito que
sustente su ausencia y B) Por haberse presentado el empleado el 09 de enéro de, 2020 a firmar el libro de
asistencia con hora de entrada 7:55 a.m. y salida a las 4:00 p.m. retirandose alass8:10 a.m. de las
instalaciones sin regresar o presentarse a sus labores durante todo el dia segun. reporte del libro de
novedades de los vigilantes, sin haberse presentado permiso o causa'justificada,que ampare su ausencia,

afectando con sus acciones el normal desarrollo de las actividades del instituto.

Que segun memorandum de referencia ISBM2020=01347; de/fecha 30 de enero de 2020, el
Gerente de Recursos Humanos, solicité a la’Directora Presidenta del ISBM, dar inicio al proceso
sancionatorio de Terminacién de la RelacCion Laboral sin’'Responsabilidad para el ISBM, para el
empleado ##H#HHE, por lo que mediante Resolucion Administrativa de REF. P-
TERMINACION/ENERO/01-2020, la Directora- Presidenta, resolvié dar inicio al proceso
sancionatorio para la aplicacién'della,sancion solicitada, por las supuestas conductas irregulares

antes mencionadas.

Dicha resolucion fue notificada el 03 de febrero de 2020, al empleado #####, por las supuestas
conductas irregulares detalladas en la resolucion de inicio del proceso sancionatorio ya
relacionado; asimisme, se otorgd un plazo de tres dias habiles contados a partir del dia siguiente
de la petificacion, para que ejerciera su derecho de audiencia y defensa, debiendo presentar por
escrito a la Presidencia las explicaciones correspondientes y la documentacion de descargo
pertinentes a efectos de desvirtuar la falta disciplinaria que se le atribuye, presentando dentro de
dicho termino el empleado ##HHHE, escrito de defensa junto con la prueba de descargo, en fecha
06 de febrero de 2020, bajo referencia EXT-ISBM2020-03246.

En cumplimiento al Procedimiento “APLICACION DE SANCION DE TERMINACION DE LA
RELACION LABORAL SIN RESPONSABILIDAD PARA EL ISBM’, del Manual Nro. ISBM
02/2018, denominado: "MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
DEL ISBM”, la licenciada Silvia Azucena Canales Lazo, Directora Presidenta, con el apoyo de la
Unidad de Asesoria Legal, Memorandum mediante el cual remitié informe recomendativo sobre
el Proceso Sancionatorio de referencia P-TERMINACION/ENERO/01-2020, conforme a los

elementos de prueba vertidos en el proceso, emitiendo las siguientes valoraciones:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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La relacion laboral del empleado #####, con el ISBM, tiene su origen en un Contrato Individual de Trabajo,
por tanto, conforme al articulo 2 del Cédigo de Trabajo, su relacién se haya sujeta a la aplicacién dicho
Cdédigo, aclarado lo anterior, se procedié a verificar el cumplimiento del debido proceso y es que la
Honorable Sala de lo Constitucional, en la sentencia de Amparo con referencia 641-2006, emitida a las
trece horas con cincuenta minutos del dia cinco de noviembre de dos mil siete, respecto al derecho de
defensa sostuvo, que este puede entenderse “como la actividad procesal dirigida a hacer valer ante una
autoridad judicial o administrativa, los derechos subjetivos y los demas intereses juridicos de la persona
contra la cual se sigue un proceso o procedimiento” y ademas en la sentencia con referencia 254-2008,
pronunciada a las diez horas con cincuenta y un minutos del dia veintidés de enero de dos mil diez, sefal6
que el derecho de audiencia constituye una manifestacion del acceso a la jurisdiccion y posibilita que las
personas puedan hacer valer sus derechos e intereses, por lo que se encuentra estrechamente vinculado

con los demas derechos fundamentales.

Ademas en lo relativo al Derecho a la Estabilidad Laboral, la Sala de.le, Constitdcional en
Sentencias de Amp.1036-2007, dictada el cinco de marzo de dos mil diez, Amp.426-2009 dictada
el veintinueve de julio de dos mil once, y Amp.17-2016 del cinco dedebreroe de dos/mil dieciséis,
menciona que existen condiciones para que un trabajador pueda conservar su trabajo, entre
estas se encuentran: i) que subsista el puesto de trabajo; (ii) que el.empleado no pierda su
capacidad fisica o mental para desempenar el cargoiii)igque las labores se desarrollen con
eficiencia; (iv) que no se cometa falta grave que la’'ley. considere/causal de despido; (v) que
subsista la institucion para la cual se presta el servieio; y(vi) que el puesto no sea de aquellos
cuyo desempefio requiere de confianza personal o politica. De ello se deduce que, si bien este
derecho goza de reconocimiento constitucional, este no‘es absoluto, sino que esta supuesto al
cumplimiento de las condiciones supra referidas, y que de no cumplir con las mismas, no es
posible garantizar la estabilidad laboral del trabajador, tal es el caso, por ejemplo, del empleado
que no cumpla con sus obligaciones, quien podra ser removido del cargo siempre y cuando la
remocién  sea precedida de \wdn procedimiento administrativo sancionador legalmente

establecido.

De igual formada,clausula 32 del Contrato Colectivo vigente establece: “Los trabajadores gozaran
de estabilidad en “los cargos y no podran ser despedidos, trasladados, suspendidos ni
desmejoradas,en sus condiciones de trabajo, salvo por causa legalmente justificada, conforme

al Contrato Colectivo de Trabajo, leyes y disposiciones aplicables...”.

Asi el “artieulo 11 del Reglamento Interno de Trabajo establece: “El Presidente, previa
autorizacion del Consejo Directivo, tiene la facultad de nombrar, ascender, sancionar, remover y
conceder licencias al personal del ISBM. La relacion de trabajo entre el Instituto, sus empleadas
y empleados sera mediante Contrato Individual de Trabajo de acuerdo a las necesidades
institucionales, observando los procedimientos establecidos en las leyes vigentes y normativas
aplicables. Las sanciones disciplinarias por infracciones al presente Reglamento y la terminacion
de la relacion laboral, se tramitaran por iniciativa de los respectivos jefes inmediatos o los

superiores jerarquicos en su caso.”

Por su parte el Contrato Colectivo, en clausula 16 establece: “Con el objeto de garantizar el

derecho de audiencia para los trabajadores y trabajadoras, la instancia administrativa

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



correspondiente, mandara a oir al trabajador o trabajadora para que este haga uso de su derecho
de defensa, dando la explicacién o aportando la prueba de descargo que estime conveniente
para desvirtuar la responsabilidad en la falta que se le imputa, garantizandose en todo caso el

debido proceso”.

Habiéndose verificado, el cumplimiento del debido proceso, se procede a la valoracion de la

prueba, para lo cual, se considera lo siguiente:

“...el articulo 312 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, CPCM, de aplicacion supletoria al
proceso sancionador aplicable al caso, el derecho constitucional a la prueba se compone de 3

elementos que conforman su nucleo o contenido esencial:

e El derecho a la admisién de los medios propuestos, o en su defecto, el defecho a una
denegatoria motivada.

¢ La facultad de practicar o producir los respectivos medios propuestos.

¢ Que el medio probatorio admitido o producido sea valorado adecuadamente;

Asimismo, segun jurisprudencia de la Sala de lo Constitucionabh(Amp. 142:2012 y 04-2015), los
unicos medios de prueba que deben ser valorados son aquellos que tienen conexién con los
hechos alegados y resultan idéneos y nof¢ superflues, para ‘comprobar los alegatos de los

intervinientes, de modo que pueda justificarse en estos unaconclusion sobre su verdad.

En ese orden de ideas, en el derecho probatorio convergen directrices para el cumplimiento de
las garantias fundamentales del procedimiento, que se denominan principios generales de la

materia probatoria y entre ellos se encuentran;
a) Principio de la contradiccidn della prueba:

Debe asegurarsesa lasypartes la oportunidad de conocer, discutir y oponerse a la prueba

ofrecida por’suycontraria.
b) Principio de [a unidad-de la prueba:

La prueba, debe ser valorada en su totalidad tratando de vincular armoniosamente sus

distintos elementos.
¢) Principio de Legalidad:

Se excluye cualquier medio obtenido por vias ilegitimas, a través de la violacion de una

norma o principio de derecho positivo.
d) Principio de Igualdad:

Idénticas oportunidades en la produccion de la prueba, de contradecir la misma, y del

tratamiento a la hora de la apreciacion.
€) Principio de Imparcialidad:

La autoridad que resuelve debe conducirse unicamente orientado por la voluntad de
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verificar la verdad de los hechos litigiosos, tanto en la produccion de pruebas, como cuando

valora los medios que constan en el procedimiento.
f) Principio de prohibicién de aplicar el conocimiento privado de la autoridad que resuelve:

Los hechos sobre los cuales debe fundarse la decision deben estar demostrados con

pruebas aportadas al proceso.

En vista de lo anterior, la valoracién de la prueba se define como el proceso mental a través
del cual se califica el mérito de cada medida probatoria, explicando en la resolucién el grado
de convencimiento que ellas le han reportado para resolver, deben contemplarse
principalmente las reglas de la sana critica, ademas segun corresponda, la prueba tasada

y valoracion conjunta (principio de la unidad de la prueba).

Asi, las reglas de la sana critica suponen las maximas de la experiencia que ‘se refiere al
conocimiento que como persona de la vida se posee, y la ddgica que comprende los
principios de no contradiccién, tercero excluido, identidad y“de razén_suficiente, que

motivan a una decisién congruente de los hechos controvertidos y probados.

Sumado a ello, estas reglas implican que solamehte se pruebanflos hechos alegados en
tiempo y forma; los hechos por probar deben’sercontrovertidos, correspondiendo aplicar
primero las reglas de la prueba tasada; siendovpara‘ello necesario ordenar los medios de
prueba en una graduacién estatica que nes presente l10s que son mas falibles que otros y
que tienen que ser mas certeros;deben buscarseflos medios idoneos correspondientes a

cada hecho y los medios de prueba‘deben ser examinados en su conjunto.

Considerando lo anterioriypsegun lo dispuesto en el articulo 416 del CPCM, la valoracién
de la prueba debe realizarse en supeonjunto, conforme a las reglas de la Sana Critica, para

lo cual se estimd _los siguientes aspectos:

l PRUEBADE'CARGO

Se verificaron /los documentos que corren agregados al expediente del proceso
sancionatorio de Terminacion de la Relacion Laboral sin Responsabilidad para el ISBM,

iniciadosContra el empleado #####, los cuales se describen a continuacion:

1. Memorandum de Ref.: ISBM2020-01345, de fecha 30 de enero de 2020, emitido por la
Coordinadora Administrativa de Policlinicos y Consultorios, del Policlinico Magisterial de
Soyapango licenciada #####, mediante el cual solicita el inicio del proceso sancionatorio
de TERMINACION DE LA RELACION LABORAL SIN RESPONSABILIDAD PARA EL
ISBM, para el empleado #####, anexando la documentacién con la que sustenta la

solicitud, consistente en:

¢ Fotocopia de los libros de ingreso a la clinica de especialidades.
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e Fotocopia del Libro de novedades de vigilancia.

¢ Informe de seguimiento de asistencia del empleado, #####, emitido por la doctora

#H#HH# Médico Regente del Policlinico Magisterial de San Salvador.

e Acta de Verificacion de inconsistencias por inasistencia del empleado #####, de
fecha 09 de enero de 2020.

. PRUEBADE DESCARGO

En fecha 06 de febrero de 2020, esta presidencia recibié correspondencia bajo el cédigo
EXT-ISBM2020-03246, por medio del cual el empleado #####, presentd eserito suscrito
por él, mediante el cual ejerci6 su derecho de defensa de la siguiente,formas “Reciba por
este medio un cordial saludo deseandole éxitos en sus funciones gl motivo dela presente
es para darle respuesta a documento enviado el dia 3 deldcorriente mes)denominado
SOLICITUD DE INICIO DE PROCESO SANCIONATORIO, presentade por la sefiora
#HHH# del Policlinico Magisterial de Soyapango, en coftra de mi perseha, comentarle que
mi fecha de ingreso a la institucion, fue el 24 de febrero de)2014,siendo destacado en el
departamento de Cabafas en donde trabajaba, brindando consulta psicolégica en los
Policlinicos Magisteriales de Sensuntepeque Y, de llobasco, en el afio 2016 fui trasladado
al municipio de Soyapango, donde mé desempeiie, hasta el dia 9 de octubre de 2019
cuando el entonces jefe de Policlinicos Lic. #H##H# allas 2:30 me envié un correo diciéndome
que me presentara al archivo general del ISBM, presentandome el dia 10 de octubre de
2019, posteriormente 18 de octubre 'de_2019 a las 8:42 pm se me envié un wasap
diciéendome que me presentara al policlinico de especialidades (lo cual es informal desde
todo punto de vista)'que ahi,ya tienen instrucciones nadie absolutamente me presento con
nadie yo firmabapel libre queyme dijeron que firmara y eso era todo, hasta el dia 17 de
diciembre 2019,que llego el'personal de la Fiscalia General de Republica con una orden
administrativa, de“arresto o detencion de mi persona saliendo en libertad el dia 24 de
diciembre 2019, luego regrese el dia 26 de diciembre y en el Policlinico de Especialidades,
encontrandome/con el inconveniente de que la responsable del mencionado policlinico no
estaba y mi persona se encontraba muy mal de salud por lo que le informe a mi companero
dertrabajo sobre mi estado, decidiendo ir a pasar consulta médica y en donde se me brindo
una INCAPACIDAD la cual fue de un dia, luego segui presentandome fue hasta enero que
el Licenciado ##### me dijo que mi comunicacién debia ser con la doctora ####H#H del
policlinico de San Salvador, cosa que hasta entonces no sabia a quién dirigirme,
informandole a la Dra. ##### de mi consulta médica del dia 09 de enero del 2020 y demas

necesidades, por lo que presento constancia médica.

Hasta ahora por la misma situacion no podia entregarselas a nadie ya que oficialmente de
parte de LAS AUTORIDADES DE LA INSTITUCION NO SE ME COMUNICO/ ORIENTO A
QUIEN DIRIGIRME no sabia a quién entregarlas, en este momento me encuentro en el
policlinico de San Salvador, porque el especio asignado lo utilizaron para archivo y no

podria estar en el pasillo y solamente llego a firmar en el sector de especialidades, en la
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nota enviada me piden que compruebe donde estuve los dias del 17 al 23 de diciembre yo
le he elaborado 2 notas al Lic. ####, diciéndole que fueron los dias que la PNC me detuvo
yo no tengo del juzgado nada, porque el caso tiene reserva, el abogado me brindo estas
dos hojas del proceso tachandole los nombres de las personas, por lo mismo de la reserva,

de todo lo mencionado anteriormente adjunto a esta nota copias de lo que aqui se pide.

Manifestarle que en el tiempo que tengo de laborar para la institucion nunca he faltado un
dia sin la respectiva justificacion y eso estda comprobado en el Departamento de Desarrollo

Humano, y no entiendo por qué hacerlo ahora.
NOTA.

Hacer un comentario adicional, es importante decirlo en todo este tiempo, que se le ha
llamado proceso ninguna persona llamese autoridad del ISBM ME HA'ENVIADO NOTA O
INFORMADO DE NADA TODO LO HAN MATENIDO EN SECRETO VULNERANDO EL
DEBIDO PROCESO Y PASANDO POR ENCIMA DEL REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJO DE LA INSTITUCION vy diciéndome Gnicamente que me,estaban trasladando a
San Salvador, no se me dijo a quién debia acudir en cualquier momento a quién comentarle
situaciones laborales, por lo que espero que engda“institucion se hagan las cosas como

deben ser para seguir el debido proceso y justo apegadoa DERECHO.

El dia lunes 03 de febrero 2020 enviah una neta hablando sobre la terminacion de la
relacion laboral, considero que no esge correcto nijusto tal parece que aducen ignorancia
o de una malisima comunicacion entre las jefaturas correspondientes las cuales, si tienen
conocimiento de mi estado de salud y'de las respectivas incapacidades, por lo que le hago

un llamado a que racionaliece mi situacién y se ponga al lado de la justicia.”

Por lo que considefrando lo anterior, se procedera a verificar los documentos que anexo a
su escrito de défensa que corren agregados al presente proceso y que constituyen prueba

de descargo consistentes en los siguientes:

1. Fotocopia/simple de resolucion de fecha 21 de diciembre de 2019, emitida por la
Oficina de Sustanciacion del Juzgado Cuarto de Paz del Centro Judicial Integrado en

la.ciudad de Soyapango.
2. Fotocopia simple de Constancia de permanencia de fecha 26 de diciembre de 2019.
3. Fotocopia simple de Constancia de permanencia de fecha 09 de enero de 2020.

4. Memorandum de referencia ISBM2020-00323, de fecha 10 de enero de 2020, emitida
por el Gerente de Recursos Humanos, mediante el cual solicita documentacion de

justificacion de inasistencias.

5. Nota de respuesta a memorandum de referencia ISBM2020-00323, suscrita por el
empleado #####, de fecha 13 de enero de 2020, mediante el cual ejerce las

aclaraciones correspondientes en relacion a las inasistencias imputadas.
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6. Memorandum de referencia ISBM2020-00568, de fecha 17 de enero de 2020, emitida
por el Gerente de Recursos Humanos, mediante el cual solicita nuevamente

documentacién de respaldo por ausencia a labores.

7. Nota de respuesta a Memorandum de referencia ISBM2020-00568, de fecha 20 de
enero de 2020, mediante el cual ejerce las aclaraciones correspondientes en relacion

a las inasistencias imputadas.
8. Captura de pantalla de unas medicinas.

9. Captura de pantalla de una conversacién obtenida de Whatsapp.

ll. VALORACION DE LA PRUEBA.

En el presente caso, resulta procedente verificar si las supuestas conductas irfegulares que
se le atribuyen al empleado se configuran en el supuesto del articulo 82 literales i) y I) del
Reglamento Interno de Trabajo del ISBM (RIT-ISBM), asi como.la procedencia y
proporcionalidad de la sancion solicitada para el referido empleado, para lo cual es

necesario valorar la prueba incorporada en el proceso, consistente en:

Memorandum de referencia ISBM2020-01345, de fecha 30 de enero de 2020, emitido por
la Coordinadora Administrativa de Policlinicos y Consultorios, del Policlinico Magisterial de
Soyapango licenciada #####, porsnedio del cual solicita inicio de proceso sancionatorio de
Terminacion de la Relacion Laboral sin’Responsabilidad para el ISBM al empleado ##H#H#H,
la anterior solicitud se fundamenta en el articulo 11 del RIT-ISBM, el cual establece que las
sanciones disciplinarias por infracciones al citado Reglamento se tramitaran por iniciativa
de los respectivos/efes inmediatos o los superiores jerarquicos en su caso, observandose
que se encuentra acreditada la competencia con la cual actua la licenciada en referencia,
en vista de serila jefa inmediata de dicho empleado quien dio inicio al proceso conforme al

articulo 11 debReglamento Interno de Trabajo del ISBM .

Asitambién la Gerencia de Recursos Humanos, una vez presentada la solicitud de inicio
de la aplicacion de Terminacioén de la Relacion Laboral sin Responsabilidad para el ISBM,
procedid/al diligenciamiento formal del procedimiento para el inicio del mismo, bajo la
observancia facultativa de las prescripciones de la sancién solicitada y documentos
probatorios que se puedan aportar e incorporar al proceso, lo cual se ha realizado en la

revision preliminar del presente proceso.

Documentos de cargo, presentados por la jefatura inmediata del empleado:
1. Fotocopia de los libros de ingreso a la clinica de especialidades.
2. Fotocopia del Libro de novedades de vigilancia.

3. Informe de seguimiento de asistencia del empleado, #####, emitido por la doctora

#HHH# Médico Regente del Policlinico Magisterial de San Salvador.
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4. Acta de Verificacién de inconsistencias por inasistencia del empleado ##HHHE, de
fecha 09 de enero de 2020.

Con los cuales se comprueban las conductas irregulares de no presentarse a sus labores
dos dias completos y consecutivos, en un mismo mes calendario, en fechas 17 al 23 de
diciembre de 2019 y 26 de diciembre de 2019, sin permiso o causa justificada, asi como
por haberse presentado el empleado el 09 de enero de 2020 a firmar el libro de asistencia
con hora de entrada 7:55 a.m. y salida a las 4:00 p.m. retirdndose a las 8:10 a.m. de las
instalaciones sin regresar o presentarse a sus labores durante todo el dia segun reporte
del libro de novedades de los vigilantes que consta en la prueba de cargo que presente la
jefatura inmediata del empleado, sin haber presentado permiso o causa justificada que
ampare sus ausencias, afectando con sus acciones el normal desarrollo de lasyactividades
del instituto, segun informe emitido por la Coordinadora en referenciahdebido a’que de la
verificacién del Sistema de Desarrollo Humano no existe justificacién presentada por el
empleado, la cual probase el justo impedimento de sus jnasistencias los dias antes
indicados, ante lo cual se puede observar que la conducta imputable al"empleado, puede
configurarse en causal de Terminacion de la RelaciénLaboral sin responsabilidad para el
ISBM, conforme a lo dispuesto en el Art. 82 literaleS i)y |) debRITASBM, en relacién con el

articulo 50 fraccion 122 del Codigo de Trabajo:

En este caso que nos ocupa, el empleado ha ‘presentado en tramite del procedimiento
sancionatorio la documentacion anteriormente mencionada de la cual se efectian las

siguientes valoraciones:

Fotocopia simple de la resolucién, emitida por la Oficina de Sustanciacién del Juzgado

Cuarto de Paz del Centro Judigial Integrado en la ciudad de Soyapango.

Advirtiéndose inicialmente que la misma esta incompleta y de la lectura de las dos hojas
se observa gue existe una,causa penal en contra del empleado por la supuesta comision

de un tipespenal.

Par loique, en vista‘de existir una duda razonable, se le requirié al empleado presentar en
el plazo dextres/dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, Fotocopia
completal de la resolucién de fecha 21 de diciembre de 2019, emitida por la Oficina de
Sustanciacion del Juzgado Cuarto de Paz del Centro Judicial Integrado de la ciudad de
Soyapango, a efecto de ser valorada en el presente proceso sancionatorio incoado en su
contra. En este estado se hace mencién que en fecha 10 de febrero de 2020, segun acta
levantada por la licenciada #####, persona designada para realizar la notificacion al

empleado, lo siguiente:

“Que me hice presente al Policlinico de San Salvador, con el propdsito de notificar al sefior
#H#HH#, escrito de prevencion del proceso sancionatorio iniciado en su contra, al preguntar
por el sefior ###H##, me manifestd el sefior #H### empleado del policlinico que no se
encontraba, por lo que llamé a la sefiora ##### para verificar si tenia conocimiento de la

ausencia del empleado, por lo posteriormente solicité el control de asistencia del dia de
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hoy constatando que habia hora de entrada a las ocho por lo que no existe ninguna
justificante del porque no se encuentra en su lugar de trabajo. Y se anexa copia de control

de asistencia”.

Por tal razén la notificacion se formalizo hasta el 11 de febrero de 2020, en vista que el
empleado no se encontraba en su lugar designado por su jefatura para desempefiar su

trabajo.

En atencién a lo anterior en fecha 13 de febrero de 2020, presentd escrito evacuando la

observacion arriba mencionada en la cual expresa lo siguiente:

“(...)Que efectivamente no he presentado la resolucién en referencia debido a que es un
documentos que no obra en mi poder, sino que este esta bajo el cuidado de les,abogados
defensores que son parte técnica en el proceso que me instruye por.ehsupuesto delito de
Acoso Sexual, que por su naturaleza los tribunales manejan este tipo de casos bajo reserva
procesal, lo que significa que ninguna persona pueda dar infermacién sobre el caso, pero
en virtud de la insistencia de querer conocer los aspectos propiosydel proceso, le adjunto
copia simple del auto que se me esta requiriendo, no sinjantes advertir que el mismo tiene
caracter de confidencialidad, lo cual dejo a discrécionalidad, deslas personas que estan

conociendo del caso guardar la confidencia del contenido de dicho documento”.

Por lo que mediante el presente se agreéga la resolucion respectiva de la cual se advierte

lo siguiente:

1. Se evidencia que existe ordenyde captura contra el sefor #####, de fecha 17 de
diciembre de 2019 suscrita por loscabos #HHHE y #HHHHE.

2. Se evidencia due existesmedidas cautelares decretadas por el juez de la causa, ya
que en la parte resolutiva se observa que se le aplicé medida sustitutiva a la detencion
provisional en vistaygque no concurrian los elementos para decretar la misma,
aplicandole la restriccion a su libertad ambulatoria con la imposiciéon del brazalete
electrénico como mecanismo de control y efectividad de la continuacion del proceso.

Emitiéndose las siguientes valoraciones:

Al respecto es menester mencionar que los procesos penales, al igual que cualquier
proceso debe de cumplir con plazos procesales para su tramitacion por lo que el legislador
a efectos de evitar violacion de derechos impuso una obligacion a la autoridad no judicial,
para garantizar al detenido sus derechos y evitar que el funcionario traspase los limites de
su mandato determind que el plazo de la detencion administrativa es de 72 horas, segun

lo regulado en el articulo 13 inciso 2 de la Carta Magna.

Siendo que la detenciéon administrativa conlleva una restriccion temporal al derecho
fundamental de la libertad de la persona, esa restriccion debe estar controlada por el
Organo Judicial, esto es virtud de que una de una de sus funciones principales es velar por
el respeto y garantia de los derechos de la personas, por ello la Fiscalia General de la

Republica debe, dentro del plazo establecido en la norma Constitucional, presentar el
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respectivo requerimiento y poner al detenido a disposicion del juez correspondiente,
evitando con ello que se ocasionen perjuicios reales y efectivos de forma directa en el
derecho de libertad del detenido, dicho plazo es el de 72 horas al cual se le conoce como
detencion por el termino de inquirir y esta contenido en el articulo 13 antes citado, en dicho
plazo debe decidirse sobre la libertad de la persona detenida, la continuacion de su

detencion o la imposicidn de medidas cautelares de diferente naturaleza.

Respecto a lo anterior, es importante considerar que, segun jurisprudencia de la Sala de lo
Civil de la Corte Suprema de Justicia, de referencia 322 -96, se ha determinado que la
causal del articulo 50 fraccién 122 del Codigo de Trabajo, se configura con dos elementos
inseparables: el primero es un elemento material, objetivo, y el segundo elemento causal
o subjetivo. El hecho objetivo de la inasistencia del trabajador a sus labores, yael elemento
causal, que la ausencia no tenga causa justificada o que no tenga permiso del empleador.
Asimismo, detalla que puede haber inasistencia del trabajador a sus labores, con permiso
del empleador o con causa justificada: por enfermedad,{para atenderobligaciones
familiares, por detencion provisional, entre otras, siendo que, en‘este caso especifico, se
advierte que la supuesta justificacion de los dias en qué‘el trabajador insistio a sus labores,
se ha dado o verificado, con ocasién al tramite del"presenteyprocedimiento y no de forma
inmediata, cuando su persona, se hizo, presentesa reanudar/sus labores a su centro de
trabajo, como debié ser, de conformidad a la“normativa jnterna que rige a la Institucion;
sino que se observa una conducta de ifrespeto a [a normas, siendo éstas omisiones actos
que perturban gravemente el ordén en el"ISBMy alterando el normal desarrollo de las
labores, ya que el trabajador tuvo suficiente tiempo para tramitar un documento idéneo para
justificar su ausencia, por ejemplo una‘gertificacion emitida por la Oficina Fiscal o por el
mismo tribunal, sin embargoypresenta fotocopias simples de documentos judiciales, las
cuales carecen defvalor yiademas no se presentaron en tiempo debido conforme lo
dispone la Normativa de, Asistencia para el Personal del ISBM y Reglamento Interno de
Trabajo especificamente el articulo 64 literal j) que dispone: son obligaciones de los
empleados “y», empleadas del ISBM: j) Justificar con documentacion las licencias

contempladas en este Reglamento.

En relacion a las dos constancias de permanencia correspondiente a los dias 26 de
diciembre de 2019 y 09 de enero de 2020, emitida y suscrita por la doctora #####, de la

Clinica Médica Pefa Cartagena.

Las constancias medicas segun el Manual de normas y procedimientos emisién de
constancias médicas y resumenes clinicos en los centros de atencion del ISSS, se definen
como: “Documentos elaborados por el area de Trabajo Social del ISSS, donde se hace

constar la condicién de salud de un paciente”.

Dicho lo anterior, se advierte que las constancias que presenta el empleado son emitidas
por un profesional médico de una clinica privada en el cual se refleja nUmero de registro
de la JVPM, **** en la cual se evidencia que en fechas 26 de diciembre de 2019 y 09 de

enero de 2020, ha consultado en la Clinica Médica Pena Cartagena, por el diagnostico de
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Rinitis Aguda, no obstante en la misma no se establece si su permanencia cubrio su jornada
laboral completa, ni se establece que por dicho diagndstico se le hubiese otorgado una
incapacidad al empleado por dichos dias, ante lo cual se revis6 la NORMATIVA DE
ASISTENCIA PARA EL PERSONAL DEL ISBM, Numeral 6, Sub Numeral 6.1.1, vigente a
la fecha del hecho, que contempla en caso que el personal que asista a consultas médicas
y conste en los respectivos anexos que su permanencia para dicha consulta cubrié
su jornada laboral, tramitara la misma como licencia por enfermedad. De no
encontrarse justificada la inasistencia se tomara como tiempo no devengado, teniendo el
empleado la obligacién de informar a su jefe inmediato cuando goce de una
incapacidad médica y ademas se encuentra en obligacién de presentar la referida
incapacidad a mas tardar dos dias después de gozar la licencia por enfermedad al
Departamento de Desarrollo Humano, ahora Gerencia de Recursos Humanos,
situacion o exigencia a la que no se advierte que se le haya dado ecumplimiento en debida
forma, de parte del trabajador en comento, por tal razon, su justificacion carece’de validez
y fundamento, por cuanto no se presentd de manera oportuna y.en laforma.establecida en

la invocada Normativa de Asistencia para el Personal del ISBM.

Bajo ese contexto, el articulo Art. 402, del Cédigosde Trabajo, establece: En los juicios de
trabajo, los instrumentos privados, sin necesidadide previo reconocimiento, y los publicos
0 auténticos, hacen plena prueba; salvo'que sean rechazados como prueba por el juez
en la sentencia definitiva, previos los tramites del incidente de falsedad. Ante lo cual
dichas constancias hacen pruebagy su legitimidad'solo puede ser desvirtuada por el juez
de la causa, es decir en las instancCias judiciales, sin embargo al examinar dichas
constancias esta presidencia advierte que,no establece que las mismas cubren su jornada
laboral completa, ni que ‘sethubiesen otorgado en calidad de incapacidad para que el
empleado no compareciere'a’sus labores una vez hubiese salido de la consulta, a efectos
de justificar sufinasistencia, \al no hacerlo incumplié la NORMATIVA DE ASISTENCIA
PARA EL PERSONAL DELISBM y dicho incumplimiento genera una causal de terminacién
de la relacionlaboral sin responsabilidad para el ISBM, tal como lo regula el RIT-ISBM y el

cédiga de trabajo.

Ademas, el empleado modificd a su conveniencia el libro registro de los vigilantes puesto
que establecidé hora de salida a las 4, cuando en realidad se retir6 del lugar antes de dicha
hora con ello se alter6 el normal desarrollo de las labores ya que dejo desprovisto el servicio
para el cual fue contrato y encomendado por su jefatura, lo cual el mismo ha reconocido ya
que presenta constancia que él fue a pasar consulta, por lo tanto, no estuvo en su lugar de
trabajo asignado, por lo cual se dara aviso a la Fiscalia General de Republica. De lo cual
se arguye que el mintié que el dia 09 de enero de 2020 vino a laborar jornada completa a

la institucion.

Aunado a lo anterior el empleado en mencién no respeta su horario de trabajo asignado
puesto que cuando la persona designada para notificarle el escrito de prevencion procedid
a notificarle el mismo el empleado no se encontraba presente en su lugar designado para

el desempeno del mismo y su ausencia no era conocida de su jefatura inmediata.
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Con los memorandums de referencia ISBM2020-00323 e ISBM2020-00568, de fechas 10
de enero y 17 de enero de 2020, emitidos por el Gerente de Recursos Humanos, asi como
notas de respuestas a los mismos suscritas por el empleado, se ha podido comprobar que
se le han hecho los requerimientos necesarios para que presente la documentacién a
efectos de justificar sus inasistencias, sin embargo el fundamento que alega el empleado
en sus notas no son motivo suficiente para no presentar la documentacion pertinente, ya
que arguye que el caso tiene reserva, sin embargo en atencién a la prevencion realizada

presenta la resolucién completa, por lo que al respeto se hace la siguiente valoracion:

El articulo 307 del Cédigo Procesal Penal, establece respecto a la publicidad de los actos
procesales, lo siguiente: “Por regla general los actos del proceso penal seran publicos, pero el juez
podra ordenar por resolucion fundada la reserva parcial o total cuando la moral publiea, la intimidad,

la seguridad nacional, o el orden publico lo exijan o esté previsto en una norma especifica®.

Dicha norma trata sobre la “publicidad procesal’, es decir, la percepcion directa de las
actuaciones judiciales por parte de otras personas que no forman parte del tribunal que

tramita un caso.

En ese orden de ideas, la “publicidad procesal”’ no_opera respecto/del personal que labora
e integra los tribunales que tienen bajo su jurisdi€eion y eeampetencia los distintos procesos,
sino que esta va dirigida a limitar — de farma motivada- el acceso de terceros al contenido

del expediente y las decisiones que setomen en‘el mismo.

En orden a todo lo anterior, ySin profundizarsmas respecto a aspectos doctrinarios,
jurisprudenciales y filoséficos del derecho a la informacion y la libertad de prensa, el punto
medular es que la restriccion a que se refiere el art. 307 del C. Pr. Pn., se enfoca hacia la
publicidad general en sus'dos'manifestaciones, siempre y cuando concurra alguna de las
circunstancias que ahi se mencionan y que justifique que terceros ajenos al proceso penal
(las partes procesales yael personal de la sede judicial no son ajenos) no puedan tener

acceso materialidirecto o indirecto al mismo.

Por lo gue manifestar que no se le expide documentacién al respecto por tener reserva el
proceso,no se ha interpretado en debido forma la disposicién antes citada, tergiversando
dicha figura penal, de la cual ya existe jurisprudencia al respecto, por lo que al haber
quedado’en libertad el empleado, debié de haber presentado la resolucion del juez donde
decreta la libertad del imputado, dentro del término de inquirir, ordenando medidas
sustitutivas a la detencién provisional, lo cual en su momento oportuno no lo hizo, sino

hasta la fecha, pese a existir memorandum en los cuales se les requeria.

En cuanto a la Captura de pantalla de medicamentos y Captura de pantalla de una
conversacion obtenida de WhatsApp, no son pruebas pertinentes en el presente proceso,
ya que de conformidad al articulo 318 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil, establece que:
“No debera admitirse ninguna prueba que no guarde relacion con el objeto de la misma”,
en relacion al 319 del mismo cuerpo normativo que dispone: “No debera admitirse prueba
que, segun las reglas y criterios razonables, no sea idonea o resulte superflua para

comprobar los hechos controvertidos”, ante lo cual no se discutira sobre las mismas, por
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no constituir prueba pertinente, e idénea en el proceso por las conductas atribuidas al

empleado.
IV. DE LA MEDIDA DISCIPLINARIA SOLICITADA

Considerando los documentos agregados al proceso, y lo dispuesto en el articulo 85 del
Reglamento Interno de Trabajo, que establece “que una vez se haya escuchado al
empleado y este haya presentado los argumentos de descargo, la autoridad a la que
corresponde imponer la sancion podra ratificar, disminuir o aumentar la sancion establecida
en atencion a circunstancias atenuantes tales como conducta anterior, tiempo de servicio,
eficiencia del empleado, etc.”, y que el proceso disciplinario debe garantizar al trabajador

el ejercicio de su derecho de defensa, esta Presidencia realiza las siguientes valoraciones:

De la verificacion del expediente del empleado se desprende, que.se han’ realizado
investigaciones en relacion a la conducta cometida por el empleadg respecto a la_supuesta
comision de un delito penal, y en consecuencia una falta disciplinaria al RIT-ISBM, asi
como denuncias ante el Consejo Superior de Salud Publica especificamente ante la Junta
de Vigilancia de la Profesion Psicoldgica, sin embargo la misma, se encuentra prescrita,
ante lo cual no puede ser impuesta, supuesta comisionidel delito penal con la cual se puede
comprobar mediante la resolucion que_el mismo anexo alpresente proceso a efectos de
justificar su inasistencias por los dias sefalades y cuyo proceso se encuentra en tramite,
asi también se verificd que existe un notaide queja‘porda conducta realizada por el referido
profesional en la forma de realizarfsu trabajoaPor Jo que no existe una atenuante debido a
la conducta mostrada por el empleado.durante todo este tiempo ya que segun se ha podido

constatar el empleado sigui6é ausentandese a sus labores sin informar a su jefe inmediato.

En ese sentido tal como lo tegulatelarticulo 85 del RIT - ISBM, se considera procedente la
aplicacion de la_Terminacion,de la Relacion Laboral sin responsabilidad para el ISBM, al
empleado ###H, segun'lo,dispuesto en el RIT-ISBM, especificamente articulo 82 literal i)
Por cometer.el empleado o empleada actos que perturben gravemente el orden en el ISBM,
alterando el normal desarrollo de las labores y |) Por faltar el empleado o empleada a sus
labores sin el permiso del patrono o sin causa justificada, durante dos dias laborales
completos y consecutivos en un mismo mes calendario, entendiéndose por tales, en este
dltimo caso, no solo los dias completos sino aun los medios dias”, en relacion al articulo
50 fraccion 12 del Coédigo de Trabajo. En concordancia con la clausula 19 del Contrato

Colectivo que establece:

“El Instituto de conformidad con este contrato, tendra la potestad, una vez agotado el debido

proceso, de sancionar aquellas faltas disciplinarias cometidas por los trabajadores y trabajadoras...”.

En virtud de lo anterior, la Directora Presidenta encomendo a la Gerencia de Recursos
Humanos, elaborar el punto para la solicitud de autorizacién de la aplicacion de la
TERMINACION DE LA RELACION LABORAL SIN RESPONSABILIDAD PARA EL
ISBM, del empleado ##HH#H.
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RECOMENDACION:

La Sub Direccidon Administrativa, luego de la gestion efectuada por la Gerencia de Recursos
Humanos y las valoraciones efectuadas por la Directora Presidenta, de conformidad a lo
establecido en los articulos 20 literales a) y s) y 22 literales a) y n) de la Ley del ISBM, articulos
11y 82 literales i) y 1) del RIT-ISBM, Contrato Colectivo del ISBM, clausulas 16, 19 y articulo 50
fraccion 12 del Cddigo de Trabajo, Manual Nro. ISBM 02/2018 “Manual de Procedimientos de la
Gestion Administrativa del ISBM”, que contiene el Procedimiento Administrativo: “Aplicacion de
Sancién: Terminacién de la Relacion Laboral sin Responsabilidad para el ISBM”, recomienda al

Consejo Directivo:

I.  Autorizar la sancion de TERMINACION DE LA RELACION LABORAL SIN
RESPONSABILIDAD PARA EL ISBM, al empleado #####, con cargo nominal de Psicdlogo
y funcional de Psicologo Clinico, quien se encuentra asignado cumpliendo misiones oficiales
en el Consultorio de Especialidad del Policlinico de_San ‘Salvador; departamento de San
Salvador, y en consecuencia el Contrato Individual de Trabajo Nr6. 696/2014, a partir del 15
de octubre de 2020, debido a que se acreditaron las‘conductas irregulares consistente en:
A) Por no presentarse el empleado a susflaboresos dias’comprendidos del periodo del 17
al 23 de diciembre de 2019 y 26 de diciembre de 2019, en horario de trabajo completo, sin
haber presentado causa justificada @, permiso del patrono verbal o escrito que sustente su
ausencia y B) Por haberse presentado‘el,empleado el 09 de enero de 2020 a firmar el libro
de asistencia con hora de'entrada 7:55 a/m. y salida a las 4:00 p.m. retirandose a las 8:10
a.m. de las instalaciones sin‘regresar,0 presentarse a sus labores durante todo el dia segun
reporte del libro de novedades de los vigilantes, sin haberse presentado permiso o causa
justificada quefampare su ausencia, afectando con sus acciones el normal desarrollo de las
actividadessdel instituto, situacion que contraviene lo dispuesto en el articulo 82 literales i) y
[) del Reglamento, Interno de Trabajo del ISBM (RIT-ISBM), que estipula: “Se procedera a la
terminacion de la/relacion laboral de una empleada o empleado sin responsabilidad para el
ISBM, en los siguientes casos: i) Por cometer el empleado o empleada actos que perturben
gravemente el orden en el ISBM, alterando el normal desarrollo de las labores y I) Por faltar
el empleado o empleada a sus labores sin el permiso del patrono o sin causa justificada,
durante dos dias laborales completos y consecutivos en un mismo mes calendario,
entendiéndose por tales, en este Ultimo caso, no sélo los dias completos sino aun los medios

dias”, en relacion al articulo 50 fraccién 12 del Coédigo de Trabajo.

Il. Autorizar a la Directora Presidenta, para imponer la sancién de TERMINACION DE LA
RELACION LABORAL SIN RESPONSABILIDAD PARA EL ISBM, al empleado
ELIODORO ALAS MENJIVAR, con cargo nominal de Psicélogo y funcional de Psicologo
Clinico, quien se encuentra asignado cumpliendo misiones oficiales en el Consultorio de
Especialidad del Policlinico de San Salvador, departamento de San Salvador, con Contrato

Individual de Trabajo Nro. 696/2014, a partir del 15 de octubre de 2020, por las conductas
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irregulares acreditadas descritas en el romano | de este punto, facultandola para la firma de

la documentacién necesaria en el presente caso.

lll. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, la notificacion y demas gestiones
correspondientes de conformidad al Manual Nro. ISBM 02/2018 denominado “Manual de

Procedimientos de la Gestion Administrativa del ISBM”.

IV. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, anexar al expediente laboral del
empleado##H#HHt, un ejemplar del Acuerdo de TERMINACION DE LA RELACION LABORAL
SIN RESPONSABILIDAD PARA EL ISBM.

V. Declarar el Acuerdo de aplicacién inmediata para efectuar los tramites pertinentes.

Concluida la lectura del documento la Directora Presidenta sometié a votaciéon el acuerdo del
documento conforme a recomendacién mas las encomiendas regueridas,por el pleno en sus
participaciones, siendo éstas: Gerencia de Recursos Humanos, asegurar adicionar en el
expediente del trabajador como agregado, el informe de la“Unidad de Auditoria Interna y las
quejas de las usuarias, cuya sancién administrativa /0 pudo ser. procesada por tratarse de
situaciones prescritas que no fueron iniciadas oportunamente por las jefaturas inmediatas.
Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de\Saludy, astravés de Trabajo Social, dar
seguimiento a las personas que, segun el expediente)personal del empleado, pudieron ser
afectadas por las presuntas conductas del trabajader; pudiendo en caso de requerirlo la usuaria,
gestionarse apoyo de la Unidad de Asesoria Legal. Unidad de Asesoria Legal, a través de los
apoderados legales del instituto, pueda mostrarse parte interesada o querellante en los casos de
usuarios afectados por acciones, u omisiones de los trabajadores del ISBM, en
instancias judiciales o administrativas, en apoyo de las victimas, con el objetivo de mejorar la
prestacion de los sefvicios a'la poblacion usuaria del Instituto, en esos términos se aprobd por
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unanimidad de siete votos favorables.
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Conocido el informe presentado por la Sub Direccién Administrativa, luego de la gestion
efectuada por la Gerencia de Recursos Humanos y las valoraciones efectuadas por la Directora
Presidenta, de conformidad a lo establecido en los articulos 20 literales a) y s) y 22 literales a) y
n) de la Ley del ISBM, articulos 11 y 82 literales i) y I) del RIT-ISBM, Contrato Colectivo del ISBM,
clausulas 16, 19 y articulo 50 fraccion 12 del Cédigo de Trabajo, Manual Nro. ISBM 02/2018
“Manual de Procedimientos de la Gestion Administrativa del ISBM”, que contiene el
Procedimiento Administrativo: “Aplicacién de Sancién: Terminacion de la Relacién Laboral sin
Responsabilidad para el ISBM”, el Consejo Directivo, por unanimidad de siete votos favorables,
ACUERDA:

I Autorizar la sancién de TERMINACION DE LA RELACION LABORAL SIN
RESPONSABILIDAD PARA EL ISBM, al empleado ELIODORO ALAS MENJIVAR, con
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cargo nominal de Psicdlogo y funcional de Psicologo Clinico, quien se encuentra asignado
cumpliendo misiones oficiales en el Consultorio de Especialidad del Policlinico de San
Salvador, departamento de San Salvador, y en consecuencia el Contrato Individual de
Trabajo Nro. 696/2014, a partir del 15 de octubre de 2020, debido a que se acreditaron las
conductas irregulares consistente en: A) Por no presentarse el empleado a sus labores los
dias comprendidos del periodo del 17 al 23 de diciembre de 2019 y 26 de diciembre de
2019, en horario de trabajo completo, sin haber presentado causa justificada o permiso del
patrono verbal o escrito que sustente su ausencia y B) Por haberse presentado el empleado
el 09 de enero de 2020 a firmar el libro de asistencia con hora de entrada 7:55 a.m. y salida
a las 4:00 p.m. retirandose a las 8:10 a.m. de las instalaciones sin regresar o presentarse
a sus labores durante todo el dia segun reporte del libro de novedades de los vigilantes,
sin haberse presentado permiso o causa justificada que ampare su ausengia, afectando
con sus acciones el normal desarrollo de las actividades del instituto, situacion que
contraviene lo dispuesto en el articulo 82 literales i) y I) del Reglamento Interno de Trabajo
del ISBM (RIT-ISBM), que estipula: “Se procedera a la terminacion de, la relacion laboral
de una empleada o empleado sin responsabilidad para gl ISBM, en‘les siguientes casos: i)
Por cometer el empleado o empleada actos que perturbenigravemente el orden en el ISBM,
alterando el normal desarrollo de las labores y Iy Por faltar el'empleado o empleada a sus
labores sin el permiso del patrono o ‘sin eausajustificada, durante dos dias laborales
completos y consecutivos en un mismosmes calendarioy’entendiéndose por tales, en este
ultimo caso, no solo los dias completos sino aun los medios dias”, en relacion al articulo

50 fraccion 12 del Codigo de Trabajo.

Il.  Autorizar a la Directora Presidenta, para imponer la sancion de TERMINACION DE LA
RELACION LABORAL SIN'RESPONSABILIDAD PARA EL ISBM, al empleado ####,
con cargo nominal de Psicélogo y funcional de Psicélogo Clinico, quien se encuentra
asignado.cumpliendo misiones oficiales en el Consultorio de Especialidad del Policlinico
de San Salvador, departamento de San Salvador, con Contrato Individual de Trabajo Nro.
696/2014, a partir del 15 de octubre de 2020, por las conductas irregulares acreditadas
descritas en el romano | de este punto, facultandola para la firma de la documentacién

necesaria en el presente caso.

lll. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, la notificacion y demas gestiones
correspondientes de conformidad al Manual Nro. ISBM 02/2018 denominado “Manual de

Procedimientos de la Gestion Administrativa del ISBM”.

IV. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, anexar al expediente laboral del
empleado ##HHH, un ejemplar del Acuerdo de TERMINACION DE LA RELACION
LABORAL SIN RESPONSABILIDAD PARA EL ISBM.
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VL.

VIL.

Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, asegurar que, en el expediente del
trabajador, corre agregado el informe de auditoria y las quejas de usuarias, la sancién
administrativa no pudo ser procesada por tratarse de situaciones prescritas que no fueron

iniciadas oportunamente por las jefaturas inmediatas.

Encomendar a Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, a través de
Trabajo Social, dar seguimiento a las personas que, segun el expediente personal del
empleado, pudieron ser afectadas por las presuntas conductas del trabajador; pudiendo en

caso de requerirlo la usuaria, gestionarse apoyo de la Unidad de Asesoria kegal.

Autorizar a la Unidad de Asesoria Legal, para que a través de los apoderados legales
del Instituto pueda mostrarse parte interesada o querellanteen los,casos de usuarios
afectados por acciones u omisiones de los trabajadores/del ISBM, en instancias judiciales
o administrativas, en apoyo de las victimas, con el objetivo,de mejorar la prestacion de los

servicios a la poblacion usuaria del Instituto.

VIIl. Aprobar el acuerdo de aplicacion inmediata para efectuar los tramites pertinentes.

Acto seguido se dio lectura al tercer documento:

8.3

Informe recomendativo en relacidon a proceso sancionatorio a una empleada por el
cometimiento de la infracciéon grave contenida en el Literal B) del Articulo 152 de la
LACAP.

333339333973373933333333333333933393999)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que mediante los acuerdos tomados por el Consejo Directivo, en el sub punto 5.6, del punto 5,

del acta Nro. 50, de sesion ordinaria de fecha 04 de junio de 2020, se autorizo el inicio del proceso

sancionatorio contra la arquitecta #####, Administradora del Contrato Nro. 024/2018-ISBM, por

la presunta recepcion de obra que no se ha ajustan a lo pactado de acuerdo a lo arriba

mencionado, ante lo cual podria imponer la sancion prevista en el literal b) del articulo 154 de la

LACAP, comisionando ademas a la jefatura de la Gerencia de Recursos Humanos, para instruir

las diligencias con base al informe rendido indicando la posible infraccion cometida.

Que en cumplimiento a lo antes descrito, el 30 de junio de 2020, la jefatura de la Gerencia de

Recursos Humanos, notificé de forma personal en su lugar de trabajo a la arquitecta #####, el
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auto de inicio del proceso sancionatorio de ref. GRH-001/2020-ISBM, por la supuesta comision
de la conducta irregular siguiente: Recibir las griferias o accesorios de la obra, que no eran
conforme a las especificaciones técnicas, de acuerdo al supuesto contemplado en el articulo 152
literal b) de la referida Ley, que menciona: “Se consideraran infracciones graves las siguientes:

b) recibir o dar por recibidas obras, bienes o servicios que no_se ajusten a lo pactado o

contratado, o que no se hubieren ejecutado(...)”, en relacién a lo dispuesto en el literal b) del
articulo 154 de la LACAP, levantando el acta de notificacion correspondiente, mediante el cual
se le concedié un plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion para
efectos de que ejerza su derecho de defensa si asi lo estima conveniente, con el objeto de
garantizar adecuadamente el debido proceso, derecho de defensa y audiencia a fin que
posteriormente se adopte una decision final para la misma, debiendo presentarpor escrito a la
Gerencia de Recursos Humanos, las explicaciones correspondientes, asi €emo la
documentacion de descargo pertinentes a efecto de desvirtuar la infraccién que se le atribuyen,

segun lo establecido en el articulo 156 de la LACAP.

El 03 de julio de 2020, la empleada: #####, encontrandose dentro del plazo legal para ejercer su
derecho de defensa, presento memorandum de referencia ISBM2020 — 04888, dirigido a la

Gerencia de Recursos Humanos, en virtud del cual, la referida empleada, expuso lo siguiente:

“(...) Con respecto al proceso INICIO DE PROCESO SANCIONATORIO DE REF. GRH-001/2020-1SBM
Y AL CONTRATO Nro. AD-024/2018-1SBM REFERENTEVA LA LICITACION PUBLICA Nro. 017/2018-
ISBM "MEJORAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO MAGISTERIAL DE METALIO MUNICIPIO DE
ACAJUTLA, SONSONATE (CODIGO SIIP,8672)"donde mipérsona fue Administradora de dicho proceso,
y se me notifica el haber recibido las griferias 0:accesorios que no eran como las especificaciones técnicas
decian, que deberian ser de plastico la griferia a“utilizar, fue un error en el que no me di cuenta por el
exceso de trabajo pues, en esa épocaluno de nuestro equipo renuncio el Ing. ##### y el trabajo aumento,
también por confiar, se suponia que sistenia)un Supervisor la Obra, el deberia ser mis ojos en el proyecto
y defender todos los puntes para queila obra quedara como estaba indicado en los planos, los cuales
tenian deficiencia pues,se tubo problema con los techos del Rancho principal. Creo que, aunque demuestre

el exceso de trabajo,no hay excusa para explicar mi error pues deberia no haber confiado en nadie...”
Bajo ese contexto es oportuno realizar la siguiente valoracion:

“...Ellarticulo 312 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil, CPCM, de aplicacién supletoria al proceso administrativo
sancionador en mencion, el derecho constitucional a la prueba se compone de 3 elementos que conforman su nucleo

o contenido‘esencial:

Asimismo, segun jurisprudencia de la Sala de lo Constitucional (Amp. 142-2012 y 04-2015), los Unicos medios de
prueba que deben ser valorados son aquellos que tienen conexién con los hechos alegados y resultan idéneos y no
superfluos para comprobar los alegatos de los intervinientes, de modo que pueda justificarse en estos una conclusion

sobre su verdad.

En ese orden de ideas, en el derecho probatorio convergen directrices para el cumplimiento de
las garantias fundamentales del procedimiento, que se denominan principios generales de la

materia probatoria y entre ellos se encuentran:

Principio de la contradiccion de la prueba:

Debe asegurarse a las partes la oportunidad de conocer, discutir y oponerse a la prueba ofrecida por su contraria.
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Principio de la unidad de la prueba:

La prueba debe ser valorada en su totalidad tratando de vincular armoniosamente sus distintos elementos.

Principio de Legalidad:

Se excluye cualquier medio obtenido por vias ilegitimas, a través de la violacion de una norma o principio de derecho positivo.
Principio de lgualdad:

Idénticas oportunidades en la produccion de la prueba, de contradecir la misma, y del tratamiento a la hora de la apreciacion.
Principio de Imparcialidad:

La autoridad que resuelve debe conducirse unicamente orientado por la voluntad de verificar la verdad de los hechos litigiosos, tanto

en la produccién de pruebas, como cuando valora los medios que constan en el procedimiento.
Principio de prohibicién de aplicar el conocimiento privado de la autoridadque-resuelve:
Los hechos sobre los cuales debe fundarse la decision deben estar demostrados con pruebas(aportadas al proceso.

En vista de lo anterior la valoracion de la prueba se define como el proceso mental a través del
cual se califica el mérito de cada medida probatoria, explicando en la resolucion el grado de
convencimiento que ellas le han reportado para resolver; deben contemplarse principalmente las
reglas de la sana critica, ademas segun corresponda;ila_prueba tasada y valoracion conjunta

(principio de la unidad de la prueba).

Asi, las reglas de la sana critica suponemplas‘maximas de la experiencia que se refiere al
conocimiento que como persona de la vida se posee, y la légica que comprende los principios
de no contradiccion, tercero excluido, identidad y de razén suficiente, que motivan a una decision

congruente de los hechos controvertidos y probados.

Sumado a ello, estas reglas implican que solamente se prueban los hechos alegados en tiempo
y forma; los hechos”por probar deben ser controvertidos, correspondiendo aplicar primero las
reglas de la prueba‘tasada; siendo para ello necesario ordenar los medios de prueba en una
graduacioén gstatica'que hos presente los que son mas falibles que otros y que tienen que ser
mas certeros; deben buscarse los medios idoneos correspondientes a cada hecho y los medios

de prueba debemser‘examinados en su conjunto.

Considerando/o anterior y segun lo dispuesto en el articulo 416 del CPCM, la valoracion de la
prueba debe realizarse en su conjunto, conforme a las reglas de la Sana Critica, para lo cual se

estimo los siguientes aspectos:
1. PRUEBA DE CARGO

La Gerencia de Recursos Humanos, verificé los documentos que corren agregados al expediente
administrativo de proceso sancionatorio, iniciado contra la empleada: #####, los cuales se

describen a continuacion:

a- Acuerdo de Administrador de Contrato Nro. AP-ISBM-UACI-006-OCT/18, mediante el cual se
nombré como Administradora del Contrato Nro. AD-024/2018-ISBM, REFERENTE A LA

LICITACION PUBLICA NRO. 017/2018-ISBM DENOMINADO “MEJORAMIENTO DEL
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CENTRO RECREATIVO MAGISTERIAL DE METALIO, MUNICIPIO DE ACAJUTLA,
SONSONATE (CODIGO SIIP 6672)”, con el cual se pretende probar que la referida empleada
tenia bajo su responsabilidad las obligaciones y prohibiciones de los administradores de
contratos, debiendo sujetar su actuar con la debida diligencia y cuidado, obligaciones
contenidas también en el Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestién de Adquisidores
Y Contrataciones de las Instituciones de la Administracién Publica-2014, numeral 6.17.1.1:
durante la fase de ejecucion del contrato y vigencia de las garantias solicitadas, el
Administrador de Contrato identifica y documenta los posibles incumplimientos imputables al
contratista, realiza los reclamos pertinentes y con base a las respuestas que reciba de éste

informa a la UACI.

b- Informe de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, mediante el cual se
advirtié que la Administradora de Contrato Nro. AD-024/2018-ISBM referente a\la’Licitacion
Publica Nro. 017/2018-ISBM denominado “MEJORAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO
MAGISTERIAL DE METALIO, MUNICIPIO DE ACAJUTLA, SONSONATE (CODIGO Slip
6672)", Arquitecta #####, podria haber incurrido en la infraccién grave,contenida en el art. 152
literal b) de la LACAP, en vista que segun informe présentado por la” Administradora de
Contrato en referencia, las duchas segun Especificaciones deben sertipo plato construida de
material plastico la griferia a utilizar sera de plastico/ En preparatoria n-3 dice que son
metdlicas presenta las mismas fotos para todas las)duchas. Estas estan presentando
corrosion" estableciendo literalmente efn“las Especificaciones Técnicas de la Base de
Licitacion pagina 85: "Para el area exterior del servicio'sanitario se colocaran duchas tipo plato
construidas en material plastico resistente con al menos 30 cm de separacion desde el pilar
que la sostiene y a no menos de 1.95m dehnivel de piso terminado; la griferia a utilizar sera
en materiales plasticos o materiales resistentes a la corrosion y se colocara a 1.20m de altura
desde el nivel de piso terminado. Estas duchas no tendran resumidero de piso (tapon
sanitario) ya queasiaguas, de residuo seran tratadas a través de un sistema de materiales
filtrantes colocadas alrededor de la columna de duchas como se muestra en los planos. En
las habitaCionesise colocara una ducha y griferia metalicas con tipo, calidad y apariencias
previamente aprobados por la supervision", sin embargo, pese a todo lo anterior, se recibié la
obra por parte de la Administradora del Contrato a satisfaccion, lo anterior consta en el informe
emitido por la Administradora de Contrato en referencia en el cual solicita hacer efectiva la
garantia.de’buena obra presentada por el Constructor de la referida obra y segun los acuerdos
tomados por el Consejo Directivo en el Sub Punto 5. 6 del Punto 5 del Acta 50, de fecha 04
de junio de 2020, en cumplimiento a lo dispuesto en el Manual de Procedimientos para el ciclo
de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la Administracion
Publica 2014 en su numeral 6.16.1.1, que establece: “Presentacion de informes, denuncia o
documentos- (Funcionarios 0 empleados publicos o un particular). El funcionario, empleado
publico o un particular presenta denuncia escrita, con documentos probatorios de la infraccion
ante la autoridad competente, cuando tenga conocimiento y evidencias suficientes sobre el
cometimiento de las infracciones leves graves o muy graves establecida en la LACAP,
mediante el cual se comprueba que la empleada recibié una obra la cual no es conforme a lo

pactado pues la misma estaba defectuosa.
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2. PRUEBA DE DESCARGO

La Arquitecta #####, ADMINISTRADORA DEL CONTRATO, Nro. AD-024/2018-ISBM,
REFERENTE A LA LICITACION PUBLICA NRO. 017/2018-ISBM DENOMINADO
“‘“MEJORAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO MAGISTERIAL DE METALIO, MUNICIPIO DE
ACAJUTLA, SONSONATE (CODIGO SIIP 6672)", presentd escrito de defensa en el periodo
comprendido del 30 de junio al 03 de julio al 2020, sin embargo al mismo no aportd prueba al
procedimiento, no obstante habérsele concedido un plazo para presentar pruebas en el
procedimiento, el cual vencié el 03 de julio de 2020. Por lo que no existe mayor elemento factico
y probatorio, orientado a ejercer su derecho de defensa, mas que lo manifestado,y transcrito en

el referido escrito.

3. VALORACION DE LA PRUEBA

En el presente caso, resulta procedente verificar si la supuésta,infraccion atribuida encaja en la
conducta realizada por la empleada y en consecuencia’se configura en el supuesto del articulo
152 literal b de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de\la/Administracién Publica, en
adelante LACAP, asi como la procedencia y proporeionalidad/de la sancion aplicable, para la
referida empleada, para lo cual es necesarigyvaloraria prueba incorporada en el proceso,

consistente en:

- Informe de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, mediante el cual se advirtié que
la Administradora de Contrato Nre. AD-024/2018-ISBM referente a la Licitacion Publica Nro. 017/2018-
ISBM denominado *"MEJORAMIENTOIBEL CENTRO RECREATIVO MAGISTERIAL DE METALIO,
MUNICIPIO DE ACAJUTLA, SONSONATE (CODIGO Slip 6672)", Arquitecta ######, podria haber

incurrido en la infraccion grave eontenida en el art. 152 literal b) de la LACAP, en adelante LACAP.

De lo cual se”advierte que existio por parte de la empleada #####, negligencia a la hora de dar
por recibido, la obra, pese a que la misma no se hubiere ejecutado, conforme a las
especificaciones, técnicas, al haber firmado a satisfaccion la misma, por lo que se tiene por
acreditada la conducta ya que ella misma en su informe da a conocer la especificacion bajo la

cual recibio lasfmisma.

- Memorandum de referencia ISBM2020 — 04888, presentado el dia 03 de julio de 2020, por la
empleada: ##HH#H!.

En relacién a lo anterior los aspectos vertidos por la empleada: ##H##Ht, en el memorandum arriba
mencionado, no se arguye o vierte mayor elemento factico, juridico, ni probatorio, orientado a
ejercer una defensa, contradiccioén, refutacion u otra postura encaminada a la no aplicacion de la
sancién a la que alude el articulo 154 ordinal b de la LACAP, de lo anterior se colige, que de
conformidad con los hechos expuestos por la referida empleada en el memorandum en comento,
se advierte que la misma alude a una serie de aspectos, aparentemente justificativos de su forma

de proceder, que es precisamente el hecho o accidn, ejecutado por su persona, lo cual constituye
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el fundamento o motivo para hacerse acreedora de la sancién que se le pretende imponer, por
lo que dicho sea de paso, dichos hechos, acciones o aspectos, no han sido negados,
controvertidos o refutados de su parte, por lo que de conformidad al articulo 314 numerales 1°y
3° del Cddigo Procesal Civil y Mercantil, en adelante CPCM, No requieren ser probados: 1° LOS
HECHOS ADMITIDOS O ESTIPULADOS POR LAS PARTES. (1) y 3° Los hechos evidentes, de
tal suerte que al no haberse opuesto o0 negado a la sancién cuya imposicion se pretende, en
virtud del principio de proporcionalidad de las sanciones administrativas y del procedimiento
administrativo, y considerando que la inobservancia de la obligacién de verificar la ejecucion
contractual, conforme a lo establecido en articulo 82 —BIS de la LACAP, ha conllevado en este
caso, a que la misma Administradora, solicite la ejecucion de la Garantia de Buena Calidad del
Contrato Nro. AD-024/2018-ISBM considera procedente aplicar la sancién de suspension por tres

meses sin goce de sueldo a la empleada: ###H##.

4, DE LA MEDIDA DISCIPLINARIA SOLICITADA

Ahora bien, previo a determinar la procedencia de la sancién, s oportuno referirse a la potestad
sancionadora que el articulo 14 de la Constitucion de la"Republica, copfiere a la Administracion
Publica para sancionar mediante resolucion o sentencia, y previo al’/debido proceso. Desde ese
ambito, la potestad sancionadora de la Administracién Publicadeber regirse a los principios de
reserva de ley, tipicidad, irretroactividad, presuncion dejinocencia, responsabilidad, prohibicién
de doble sancion y proporcionalidad previstos encel articulo 139 de la Ley de Procedimientos

Administrativos.

Respecto al principio de responsabilidad o culpabilidad la jurisprudencia emanada por la Sala de
lo Contencioso Administrativo, en sentencia de fecha 07 de marzo de 2018, en el proceso de

referencia 165-2015, ha pregisadoilo siguiente:

(...) conforme a esta sub-clasificacion del principio de culpabilidad solamente responde el administrado por sus actos propios, de
este modo, se repelé’laiposibilidad de construir una responsabilidad objetiva o basada en la simple relacién causal independiente de
la voluntad del autor; por consiguiente; en el ambito de la responsabilidad administrativa no basta con que la conducta sea antijuridica
ademas dejtipica,lo que supone que la conducta encaje en el tipo administrativo y se trate de una accion u omision imputable a su
autor por malicia o'imprudencia, negligencia o ignorancia inexcusable. Esta negligencia debe manifestarse en acciones u omisiones
palpables, determinantes del resultado y, como en todo procedimiento, debe probarse, no asumirse. En congruencia con lo expuesto,
en el Derecho Administrativo Sancionador, debe respetarse el principio de culpabilidad, de tal suerte que el elemento indispensable
para sancionanun‘actuar, es la determinacion de la responsabilidad subjetiva. Bajo la perspectiva del principio de culpabilidad, solo
podra sancionarse por hechos constitutivos de infracciéon administrativa a las personas que resulten responsables de las mismas, es
decir que la existencia del nexo de culpabilidad, constituye un requisito sine qua non para la configuracién de la conducta sancionable.
Todo lo anterior conlleva un mecanismo de garantia respecto de la atribuciéon de responsabilidad, que exige de la Administracién
Publica la carga de probar o establecer la infraccién y la responsabilidad, y libera al administrado de la correspondiente obligacion
de acreditar que es inocente, evitando la posibilidad de presumir la culpabilidad -garantia de presuncion de inocencia-. Asi pues, en
materia administrativa sancionatoria el dolo o la culpa constituyen un elemento basico de la infraccién, pues para la imposicién de
una sancioén por infracciéon de un precepto administrativo, es indispensable que el sujeto haya obrado dolosa o cuando menos
culposamente; es decir, que la transgresion a la norma haya sido querida o se deba a imprudencia o negligencia del sujeto, quedando
excluido cualquier parametro de responsabilidad objetiva en la relacion del administrado frente a la Administracion, pues ésta, para
ejercer validamente la potestad sancionatoria, requiere que la contravencion al ordenamiento juridico haya sido determinada por el

elemento subjetivo en la conducta del administrado.”

Bajo ese criterio, es menester determinar si la conducta de la arquitecta ###H##H## fue cometida por
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dolo o culpa. Para ello, es importante mencionar que la Gerencia de Recursos Humanos
mediante memorandum de referencia ISBM2020 — 04888, desestimé que la conducta por parte
de la arquitecta, fuese resultado de dolo, sin embargo en cuanto a la culpa, que puede
manifestarse por imprudencia, negligencia o ignorancia inexcusable, se advierte que segun
Osorio (s/f) la negligencia implica cumplir de manera “diligente” con los deberes y obligaciones
en la guarda o gestion de los bienes, tal como lo sosotiene la Sala de lo Contencioso
Administrativo, en el proceso de referencia 50-2014, en sentencia emitida a las doce horas y

dieciséis minutos del catorce de agosto de dos mil diecisiete, en la que establecié lo siguiente:

“(...) el principio de culpabilidad solamente responde el administrado por sus actos propios, de este modo, se repele la posibilidad de
construir una responsabilidad objetiva o basada en la simple relacion causal independiente de la voluntad del autor; por consiguiente,
en el ambito de la responsabilidad administrativa no basta con que la conducta sea antijuridica y tipica, sino que también es necesario
que sea culpable, esto es, consecuencia de una accién u omision imputable a su autor por malicia o imprudenciay,negligencia o
ignorancia inexcusable. Esta negligencia debe manifestarse en acciones u omisiones palpables, determinantes delresultada ypcomo

en todo procedimiento, debe probarse, no asumirse (...)"

Por lo anterior y luego de la verificacion de la documentacion anexa al presente procedimiento
administrativo sancionador, asi como los argumentos vertidos por lajarquite€ta ###HH, esta
Gerencia es del criterio que actué de forma negligente ya“que como ellaymisma lo menciona

“...por_un error en el que no se dio cuenta...” se evidencio que la empleada en mencién no

realizd las gestiones pertinentes de una buena gestion, conhlo que se acredité el nexo de
causalidad entre el hecho ocurrido con la voluntadide la“arquitecta de haber obrado de forma

negligente.

En ese sentido, la Gerencia de Recurses Humanostestima que se ha configurado el supuesto
previsto en el articulo 152 literal b) de la LACAP, y en consecuencia es procedente imponer la
sancién de Suspension sin Goee de Sueldo por un mes contenida en el articulo 154 literal b) de
la citada ley a la empleada ##HH, conforme al informe de la Gerencia de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucionaly,considerando el perjuicio que causo a la institucion, el haber recibido

una obra que no cumplia con las especificaciones técnicas.

Por tanto, con fundamente en los articulos 152 y 154 literal b), 331, 332, 341 del Cddigo Procesal
Civil y Mereantil y valoraciones antes mencionadas, la Gerencia de Recursos Humanos
recomienda imponer.a la empleada ##H#H#H#, la sancidn correspondiente a la suspensién por tres
meses sin goce de sueldo, por la comision de la conducta irregular siguiente: Recibir el objeto
contractual_(oebra) de forma diferente a lo establecido en las especificaciones técnicas del
contrato, de conformidad al informe de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones

Institucional.

RECOMENDACION:

La Sub Direccién Administrativa, luego de la gestion y valoraciones efectuada por la Gerencia de
Recursos Humanos, de conformidad a lo establecido en los articulos 152 y 154 literal b) de la
LACAP, articulo 20 literal a) y articulo 22 literal n) de la Ley del ISBM; recomienda al Consejo

Directivo:
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I. Darse por evacuada la encomienda realizada mediante acuerdo del Consejo Directivo en
el sub punto 5.6, del punto 5, de acta 50, de fecha 04 de junio de 2020.

Il.  Autorizar la sanciéon de SUSPENSION SIN GOCE DE SUELDO POR TRES MESES, a la
empleada #####, con cargo funcional de Técnico de Gestidon de Servicios Generales, para
el periodo de TRES MESES, debido a que se acredito la conducta consistente en: b)
Recibir o dar por recibidos obras, bienes o servicios que no se ajusten a lo pactado o
contratado, o que no se hubiere ejecutado, prevista y sancionada conforme a los articulos
152 y 154 literal b) de la LACAP. La suspension surtira efecto a partir que la resolucién de

imposicion quede en firme.

lIl.  Autorizar a la Directora Presidenta, para imponer la sancién de SUSRPENSION_SIN GOCE
DE SUELDO POR TRES MESES, a la empleada #####, con cargo funcional de Técnico
de Gestion de Servicios Generales, por la conducta acreditada, descrita en el romano | de

este punto, facultandola para la firma de la documentacion necesaria en el presente caso.

IV. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, layelaboracion del Acuerdo de
Suspensién sin Goce de Sueldo, asi como la] notificaeion y demas gestiones

correspondientes con el apoyo de la Unidad‘de Asesoria Legal.

V. Encomendar a la Gerencia de Recufses, Humanos anexar al expediente laboral de la
empleada ###### un ejemplar del ACuerdo de SUSPENSION SIN GOCE DE SUELDO POR
TRES MESES.

VI. Autorizar a la Presidencia,del ISBM, la contratacién directa de personal, para cubrir
interinato por la suspension de lasempleada #####, segun el Articulo 27 del Cdédigo de

Trabajo.

VII. Declarar el Acuerdo de aplicacion inmediata para efectuar los tramites pertinentes.

Concluida la lectura.del documento el licenciado Francisco Javier Zelada Solis manifesté no estar
de acuerdo con la recomendacion del Punto debido a considerar que la empleada reconoci6
haberse equivocado, y le puede pasar a cualquiera de los empleados del Instituto, por otra parte,
en su momento se conté con otra arquitecta que contaba con mayores destrezas en el campo y
tuvo que haber sido ella quien fuera la administradora del contrato de la magnitud de la obra de
METALIO, considera que no es justo que la empleada a sancionar cargue con toda la culpa ante
las malas reparaciones, y que sumado a lo dicho, hubieron remodelaciones anteriores, las cuales
no fueron a satisfaccién, en ese sentido pide se valore la sancién a fin de que no se le aplique la
sancién maxima de tres meses dada la honestidad con la que la empleada se ha manifestado en
su argumentacion, deberia de juzgarse a todo el proceso para juzgar a todos los responsables,
asi como a las autoridades que en su momento tuvieron responsabilidad de aprobar. Expresd
que él en lo particular siempre ha sido muy critico a esas actuaciones y al ver el mal estado del
inmueble, pero ante que una sola persona cargara con toda la culpa y sufrira la sancion maxima,
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pide que se minimice la sancion, que sea de un mes y medio.

A las diez horas con veinte minutos se incorporé a la sesion el licenciado Ernesto Antonio

Esperanza Leodn.

El licenciado Francisco Cruz Martinez dijo que seria conveniente que se juzgue también a los

otros involucrados en cuanto a la negligencia de la obra de METALIO.

El licenciado Ismael Quijada Cardoza expreso estar de acuerdo en que se siga el debido proceso
de sancion hasta sus consecuencias, asimismo que se juzgue a los demas responsables y
aplicarles la sancion como se debe, y al Consejo Directivo le exhorta a tener_cuidado en el

momento de aprobar a fin de no caer en la misma situacion.

La profesora Gloria de Maria Roque de Ramirez expreso estar muy de acuerdo en que se tomen
en el Instituto todas las medidas que se han planteado, y recomiénda que las personas que
trabajen en esa area cuenten con todas las capacidades y conocimientos adectiados para poder
responsabilizarse, esta de acuerdo en que se revise lafactuacion de todas las personas
involucradas para que se hagan las correcciones y se trabaje unimarco legal de lo actuado, ya
que en esta clase de proyectos se invierten grandes, captidades, de dinero, por lo tanto las
empresas tienen que entregar obras de calidad, reitera que para los proyectos futuros se necesita

contar con debidos procesos y por personas‘acreditadas.

La Directora Presidenta consulto a la asesora legal‘interina si se puede cambiar el tiempo de la
sancion para dar paso a las recomendaciones. Respondiendo la asesora legal que en el proceso
consta un acta de recepcion lagcual fue avalada por varias personas, pero quien fue nombrada
como administradora del contrato fue ailla arquitecta que se esta sancionando, hay firmas en todo
el proceso de la arquitecta ##H#H##, quien fungié como jefa de la Divisién de Operaciones, pero la
ley es clara y dicedqque es la administradora del contrato quien asume la responsabilidad es la
administradora_del contrato, y para la tipificacion del caso la ley dice de uno a tres meses, la
recomendacion viene,de tres meses porque esta en litigio la garantia de buena obra, razén por
la que sexrecomendd tres meses, pero es el Consejo Directivo quien puede decidir de uno a tres

meses.

El licenciado,Cruz Martinez dijo que la obra no quedd en buen estado, para él tiene que ser de

tres meses.

La licenciada Mirna Evelyn Acosta de Ramirez, dijo que esta empleada ha incurrido en varias
faltas, pero como bien lo dijo en una ocasion la ingeniera Beatriz Cuenca Aguilar, esta empleada
no cuenta con la experticia indicada, por otra parte, la cantidad invertida fue grande, por ello

pregunta si se le sancionara y si regresara al mismo puesto.

La asesora legal recordd que en actas anteriores el consejo directivo pidi6 a la jefatura superior
inmediata le aplicara el RIT a la administradora de contrato, la jefatura hizo una amonestacion
por escrito por la inobservancia, en esta ocasion se le dio el derecho de defensa como lo

recomienda la LACAP porque es de derecho administrativo, ella no se defendid, el consejo
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directivo no puede dejar de sancionar, por otra parte la LACAP nos dice que si es reincidente

esta conducta, sigue la terminacién de contrato.

La licenciada Acosta de Ramirez vuelve a preguntar si al regresar se le pondra en el mismo

puesto, ademas recomienda que a este tipo de plazas debera pedirseles una garantia.

Agotadas las participaciones del pleno la Directora Presidenta sometié a votacion, en primer
lugar, la PROPUESTA A: AMONESTACION DE UN MES Y MEDIO, formulada por el licenciado
Francisco Javier Zelada Solis. Y, en segundo lugar, la PROPUESTA B: SEGUN
RECOMENDACION.

Se obtuvo la votacion siguiente:

PROPUESTA A: Amonestacion de un mes y medio: 1 voto del licenciado FranciscoJavienZelada
Solis, por considerar que la empleada reconocié haberse equivocade, y le puede pasar a
cualquiera de los empleados del Instituto, por otra parte, en su momento se contd con otra
arquitecta que contaba con mayores destrezas en el campo y tuvo que haber.sido ella quien
fuera la administradora del contrato de la magnitud de la obraddle METALIQ, considera que no es
justo que la empleada a sancionar cargue con toda la culpa ante,las malas reparaciones, y que

sumado a lo dicho, hubieron remodelaciones anteriorés, las|cualesno fueron a satisfaccion.

PROPUESTA B: Conforme a recomendacion se“obtuvieron seis votos, aprobandose por
MAYORIA DE SEIS VOTOS FAVORABLESDE,LOS DIRECTORES: licenciada Silvia Azucena
Canales Lazo, Directora Presidenta; licenciada Dalia Patricia Vasquez de Guillén, Directora
Propietaria por el Ministerio de Haciendajdoctor Hervin Jeovany Recinos Carias, Director
Suplente actuando en calidad de Director Propietario por el Ministerio de Salud; licenciada Mirna
Evelyn Ortiz de Acosta, Directora Suplente, actuando en calidad de Directora Propietaria electa
en representacion de loS educaderes que laboran en las unidades técnicas del Ministerio de
Educacion, Cienciagy Tecnologia; profesor David de Jesus Rodriguez Martinez y licenciado
Francisco Cruz Martinez, Directores Propietarios electos en representacion de los servidores

publicos docentes'que prestan sus servicios al Estado en el Ramo de Educacion, desempefiando

la docencia'o.labores ‘de direccion.

Conocido el informe presentado por la Sub Direccion Administrativa, luego de la gestion y
valoraciones efectuada por la Gerencia de Recursos Humanos, de conformidad a lo establecido
en los articulos 152 y 154 literal b) de la LACAP, articulo 20 literal a) y articulo 22 literal n) de la
Ley del ISBM; el Consejo Directivo, POR MAYORIA DE SEIS VOTOS FAVORABLES DE LOS
DIRECTORES: licenciada Silvia Azucena Canales Lazo, Directora Presidenta; licenciada Dalia
Patricia Vasquez de Guillén, Directora Propietaria por el Ministerio de Hacienda; doctor Hervin
Jeovany Recinos Carias, Director Suplente actuando en calidad de Director Propietario por el
Ministerio de Salud; licenciada Mirna Evelyn Ortiz de Acosta, Directora Suplente, actuando en
calidad de Directora Propietaria electa en representaciéon de los educadores que laboran en las
unidades técnicas del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia; profesor David de Jesus
Rodriguez Martinez y licenciado Francisco Cruz Martinez, Directores Propietarios electos en
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representaciéon de los servidores publicos docentes que prestan sus servicios al Estado en el

Ramo de Educacion, desempefiando la docencia o labores de direccion, ACUERDA:

VL.

VILI.

Darse por evacuada la encomienda realizada mediante acuerdo del Consejo Directivo

en el sub punto 5.6, del punto 5, de acta 50, de fecha 04 de junio de 2020.

Autorizar la sancion de SUSPENSION SIN GOCE DE SUELDO POR TRES MESES, a
la empleada ###H#H#, con cargo funcional de Técnico de Gestion de Servicios Generales,
para el periodo de TRES MESES, debido a que se acredito la conducta comsistente en: b)
Recibir o dar por recibidos obras, bienes o servicios que no se ajusten ailo pactado o
contratado, o que no se hubiere ejecutado, prevista y sancionada ¢onforme a los articulos
152 y 154 literal b) de la LACAP. La suspension surtira efecto a partir que la resolucién de

imposicion quede en firme.

Autorizar a la Directora Presidenta, para imponer la,san¢ién de SUSPENSION SIN
GOCE DE SUELDO POR TRES MESES, -a\la empleada #####, con cargo funcional de
Técnico de Gestidon de Servicios Generales, por la ¢conducta acreditada descrita en el
romano | de este punto, facultandolagparala firma de la documentacion necesaria en el

presente caso.

Encomendar a la Gerencia_de,Recursos Humanos, la elaboracién del Acuerdo de
Suspension sin Goee de, Sueldo, asi como la notificacibn y demas gestiones

correspondientes con el'apoyo de la Unidad de Asesoria Legal.

Encomendar a/la Gerencia de Recursos Humanos anexar al expediente laboral de la
empleada ##HH#H# un ejemplar del Acuerdo de SUSPENSION SIN GOCE DE SUELDO POR
TRES MESES.

Autorizar a la Presidencia del ISBM, la contratacion directa de personal, para cubrir
interinato por la suspension de la empleada #####, segun el Articulo 27 del Cdédigo de

Trabajo.

Aprobar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion correspondiente.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Punto Nueve: Informes presentados por la Sub Direccion Administrativa:

Acto seguido la Directora Presidenta informé al pleno que se han recibido cuatro informes en
relacion a los temas siguientes: a) existencia de kits de alcohol gel y mascarillas en
establecimientos institucionales de salud, y b) gestion realizada de inscripcion de inmueble y la

recoleccion de desechos sélidos en Alcaldia de Lourdes, Colon, inmueble propiedad del ISBM.

99979933933333333333333)

9.1 Informe sobre existencia de kits de alcohol gel y mascarillas en establecimientos

institucionales de salud”.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En la sesion ordinaria del dia 24 de septiembre de 2020, acta 069, punto 11, sub punto 2, el

Consejo Directivo encomendo la presentacion de un informe semanal de entrega de kits.

INFORME SEMANAL SOBRE EXISTENCIA, DE KITS DE ALCOHOL GEL Y
MASCARILLAS EN ESTABLECIMIENTOS'INSTITUCIONALES DE SALUD.

La jefatura de la Seccién de Gestion Documental y Archivos el dia 09 de octubre de 2020, solicité
a las jefes médicos y médicos regentes informacion sobre la existencia de kits en los
establecimientos institucionales deysalud hasta dicha fecha. De la informacién obtenida hasta 12
de octubre de 2020, losfestablecimientos institucionales de salud cuentan con 5,254 kits de
alcohol gel y mascarillas,en existencia para la entrega a docentes cotizantes del ISBM, segun se

detalla a continuacCion:

N° NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO PERSONAL RESPONSABLE DE RECEPCION DE KITS E';l(llaso'l'.E?‘lECIS«TAIE.NOQ
DE OCTUBRE DE 2020
1 OFICINAS CENTRALES'DEL ISBM LICDA DIANA CAROLINA DURAN MARROQUIN 30
2 | POLIELINICO MAGISTERIAL DE SAN SALVADOR T 111
3 | POLICLINICO MAGISTERIAL DE MEJICANOS T 294
4 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE SAN JACINTO T 276
5 | POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO T 199
6 [ POLICLINICO MAGISTERIAL DE APOPA HHHHHE 389
7 | POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOPANGO HHHHHE 323
8 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE TONACATEPEQUE HHHHHE 29
9 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE AGUILARES HHHHHE 24
10 | POLICLINICO DE MAGISTERIAL CHALATENANGO T 146
11 | POLICLINICO MAGISTERIAL DEL COYOLITO/ TEJUTLA T 23

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



12 | POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA PALMA it 33
13 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE NUEVA CONCEPCION it 55
14 | POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA TECLA it 379
15 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE CIUDAD ARCE it 25
16 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE LOURDES COLON it 31
17 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DEL PUERTO DE LA LIBERTAD | ##### 32
18 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE QUEZALTEPEQUE i 12
19 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE SAN JUAN OPICO it 28
20 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE SAN PABLO TACACHICO it 48
21 | POLICLINICO MAGISTERIAL DE COJUTEPEQUE HHH 235
22 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE SUCHITOTO it 48
23 | POLICLINICO MAGISTERIAL DE ILOBASCO it 93
24 | POLICLINICO MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE it 92
25 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE SANTO DOMINGO it 59
26 | POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN VICENTE it 104
27 | POLICLINICO MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA it 168
28 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE OLOCUILTA i 32
29 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE SANTIAGO NONUALCO it 30
30 | POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ANA it 136
31 | POLICLINICO MAGISTERIAL DE SONSONATE i 148
32 | POLICLINICO MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN i 172
33 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE ATIQUIZAYA i 25
34 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE CHALCHUAPA i 27
35 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE METAPAN it 41
I, CONSULTORIO MAGISTERIAL DE SAN SEBASTIAN it 0
SALITRILLO
37 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE IZALEO it 39
38 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE JUAYUA i 37
39 [|CONSULTORIO MAGISTERIAL DE ARMENIA it 35
40 | POLIGLINICO MAGISTERIAL DE USULUTAN it 98
41 | POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL it 94
42 | POLICLINICO MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA it 231
43 | POLICLINICO MAGISTERIAL DE LA UNION i 166
44 | POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTA ROSA DE LIMA it 92
45 | POLICLINICO MAGISTERIAL DE SANTIAGO DE MARIA it 122
46 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE JIQUILISCO it 52
47 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE JUCUAPA it 48
48 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE SANTA ELENA it 54
49 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE CIUDAD BARRIOS it 20

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



50 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE CHAPELTIQUE HHHHHE 43
51 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE CHINAMECA HHHHHE 31
52 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE NUEVA GUADALUPE T 23
53 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE SAN RAFAEL ORIENTE T 4
54 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE JOCORO T 44
55 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE OSICALA T 46
56 | CONSULTORIO MAGISTERIAL DE ANAMOROS HHHHHE 38
NRO. TOTAL DE KITS PENDIENTES DE ENTREGA 5,254

No se omite manifestar, que con respecto a los 5,554 kits reportados hasta el dia 02,de octubre
de 2020, a partir de esa fecha hasta el 09 de octubre de 2020, se han_entregados300 kits a

docentes cotizantes que no lo habian recibido.
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Este informe es para conocimiento del Consejo Directivo y no requierexaprobacion’

Concluida la lectura del Punto la Directora Presidentadsometio.a votaeion el Acuerdo conforme a

recomendacion, por unanimidad de siete votos asi'se aprobo.

Concluida la lectura del informe sobrejexistencia de kits de alcohol gel y mascarillas en
establecimientos institucionales de salud”, presentado por la Sub Direccién Administrativa previa
gestion de la Gerencia de Recurses Humanos; de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20
literal @) y 22 literales a) y’'k) de la Ley'del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de siete
votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el .informe sobre existencia de kits de alcohol gel y mascarillas en
establécimientos institucionales de salud”, presentado por la Sub Direccion Administrativa

previa gestion de la Gerencia de Recursos Humanos.

Se dio lectura al segundo documento:

9.2 Informe de gestion realizada de inscripcion de inmueble y la recoleccion de

desechos sdélidos en Alcaldia de Lourdes, Colon, inmueble propiedad del ISBM.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Dandole seguimiento al problema de la recoleccion de los desechos sdlidos de Policlinico de
Lourdes Colon en comendada en el Acta 71. punto 9. sub punto 9.2. en donde nos encomienda

la verificacién del compromiso de la recoleccién en Lourdes Colon.

El dia lunes 05 de octubre se hablé con colaborador Juridico ##### para explicar que se necesita
inscribir el inmueble de Lourdes, Colon que no esta inscrita en la Alcaldia, él explicé que se debe
hacer la gestion, que le corresponde realizarlo a la Gerencia de Proyecto e Infraestructura, se
consulté en alcaldia y nos expusieron que hay que entregar el formulario lleno y los documentos
anexos el cual se esta presentando para la firma de la licenciada Canales y se solicitara la
documentacién de personeria Juridica del Titular de la Institucién para presentar a la Alcaldia,

por parte de la técnico de proyectos e infraestructura la Arqta. ###H#H.

Se solicitd informacion el dia 07 de octubre de 2020 via teléfono al sefior ###H#H# el cual respondio
que los dias martes y jueves esta programado para la recoleccion de la basura quetya se’le dio
instruccién al motorista de la unidad que cubre la zona donde se_encuentra el policlinico de

Lourdes Colon, hora dice que no sabe,

El dia miércoles 07 de octubre se envid via correo electronicoya la Doctora #####, Regente del
Consultorio de Lourdes, que se habld con el sefior ##### para solicitar el dia que pasa el Camion
de Recoleccion de Desechos son los dias martes y‘jueves{y también se pidi6 a la doctora que

nos informara que si esta pasando el camién y la doetora respondié textualmente lo siguiente:

“lgual hable con el encargado y me dijoglo mismo que a usted, que esperara y estuviera
pendiente que ya el motorista tenia indicadopasar por este pasaje, pero hasta el
momento no ha vuelto a pasar desde el primero y tnico dia. hable con los vigilantes y el
jJoven del portén de la colonia, quien manifiestan que la Directiva dio orden de no dar acceso
al camién de la basura justificando el deterioro de la calle por ser de carga pesada y mal
olor que deja cuando ingresa..igual sucedioé hace afios y se decidié sacar la basura y dejarla
fuera pero sucedio que los ¢aninosia destruian y era mas grande el problema porque la
dejaban regada.

ahora trataremos$_de ponernos de acuerdo con el motorista del camion para que sean ellos
los que avisen cuando pasen cerca del porton y los vigilantes de turno la entreguen, para
evitar confiictésycon la directiva.

por el momento se habia mencionado que pasarian los martes y jueves.

espero la préxima’semana coordinar bien con los vigilantes de turno y el motorista del tren
de aseo para ver si se puede funcionar asi con la disponibilidad de la basura”

De no obtener respuesta inmediata de la alcaldia en cuanto al cumplimiento de la recoleccion de
la basura, se haran otras gestiones por parte de la administracion y se realizara visita a la Alcaldia
de Lourdes Colon, el dia 14 de octubre de 2020, asimismo, se obtendran los contactos de la
directiva de la colonia, para verificar si se puede negociar con ellos; otra alternativa se vera la
posibilidad de negociar con la gasolinera DLC para que nos dejen depositar los desechos en el

area que tiene destinada para la recoleccion.

Este informe es para conocimiento del Consejo Directivo.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Concluida la lectura del documento la Directora Presidenta expuso la urgencia de contactar con
la directiva de la colonia, encomendando para ello a la Sub Directora Administrativa, asistir en
calidad de propietarios del inmueble donde funciona el Policlinico de Lourdes, Coldn dicha
colonia, a fin de negociar con ellos la entrada del camion. Dependiendo de los resultados se
podra contactar posteriormente al duefio o administrador de la gasolinera DLC para hablar sobre
la posibilidad de poder depositar los desechos en los contenedores que tienen destinados para
la recoleccién de basura. Pide al profesor David de Jesus Rodriguez Martinez se una a ambas
reuniones, respondiendo el profesor Rodriguez Martinez que esta a la disposicion. Sometiendo
a votacion el acuerdo del Punto en los términos de dar por recibido el informe mas la encomienda
para la Sub Direccion Administrativa, se aprobd en esos términos por unanimidad de siete votos

favorables.
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Concluida la lectura del informe de gestion realizada de inscripcién de inmueble y la recoleccion
de desechos solidos en Alcaldia de Lourdes, Colon, inmueble propiedad del ISBM, presentado
por la Sub Direccion Administrativa previa gestion de la Técnico de proyeetos e Infraestructura,
de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales’a) y k) de la Ley del

ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de siete votos favorablesyy ACUERDA:

. Dar por recibido el informe de gestion realizada de inscripcion de inmueble y la
recoleccion de desechos sélidos en Alcaldia de Lourdes, Colon, inmueble propiedad
del ISBM, presentado por la Sub Direceion Administrativa previa gestién de la Técnico de

proyectos e Infraestructuras

II. Encomendar a_la Sub Direccion Administrativa, gestionar una reuniéon con la Junta
Directiva deda, Colonia donde se encuentra el Policlinico Magisterial de Lourdes, Colon, y
presentarsinforme,de la fecha programada para que pueda asistir la Presidencia y otros

miembros del Consejo Directivo.

Punto Diez: Informe de Suspensiones de Medicamentos, presentado por la GACI.

La Directora Presidenta procedidé a comunicar al pleno que la Sub Direccién Administrativa previa
gestion de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, somete a conocimiento
del Consejo Directivo informe semanal de suspensiones de medicamentos, el cual se pasara a

conocer.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



En atencion a encomienda de Acuerdos tomados por el Consejo Directivo, en Acta Nro. 063,
correspondiente a sesion ordinaria del 20 de agosto de 2020, en relacion a Informe entrega de
medicamentos PNUD 2020, presentado por la Sub Direccion de Salud, encomienda:
“Encomendar a la Sub Direccién de Administrativa, a través de la Gerencia de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, presentar semanalmente el informe de suspension de liberaciones
por ingreso de medicamentos entregados a través del PNUD y compras LACAP, al Consegjo

Directivo, hasta que se finalice el ingreso de la totalidad de medicamentos contratados”.

La Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, informa que, del 8 de octubre de
2020 a la fecha, no se ha recibido solicitud de suspension de medicamentos por parte de la Sub

Direccion de Salud ni de la Gerencia de Gestion y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos.

ESTE INFORME ES UNICAMENTE PARA CONOCIMIENTO DEL CONSEJO-DIRECTIVOY NO
NECESITA AUTO RIZAclON-”mmmm””!m””!m!mmmmmmm””u””!m!mmmmmmm””!m””!m”mmm!mmmm””m!””m!”mmmm!m’m!mmm

Concluida la lectura del Punto la Directora Presidenta sometio a,votacion el Acuerdo conforme a

recomendacioén, por unanimidad de siete votos asi se aprobé.
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Concluida la lectura del informe de Suspensiones de medicamentos, el cual fue presentado por
la Sub Direccion Administrativa previa, gestion de la'Geréncia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, de conformidad a lo dispuesta’en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de

la Ley del ISBM; el Consejo Ditectivo, por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe de Suspensiones de medicamentos, el cual fue presentado por
la Sub Direccion Administrativa previa gestidon de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones

Institucional.

Punto Once: Informe de verificacion de informacién y normativas publicadas en sitio web
y propuesta de procedimiento para recopilacion y publicacion de
informacion oficiosa en Portal de Transparencia.

Continuando con el desarrollo de la agenda la Directora Presidenta inform¢ al pleno que se dara

lectura al informe sobre verificacién de informacién y normativas publicadas en sitio web vy

propuesta de procedimiento para recopilacion y publicacion de informacion oficiosa en portal de

transparencia.

Documento que cita la informacion siguiente:

ANTECEDENTES:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



En la sesion ordinaria del dia 08 de octubre de 2020, acta 071, punto 15.8, el Consejo Directivo
encomendd a la Seccion de Gestion Documental y Archivos, Unidad de Comunicaciones y
Oficina de Informacion y Respuesta, verificar que las normas publicadas correspondan a las
versiones actualizadas y que constantemente se estén verificando las leyes publicadas en
correspondencia con las publicaciones realizadas en el Diario Oficial, debiendo presentar un
procedimiento para verificacion mensual de la informacién actualizada, categorizandolas por

procedimientos para orientar adecuadamente al ciudadano que consulta las paginas.

INFORME SOBRE SOBRE VERIFICACION DE INFORMACION Y NORMATIVAS
PUBLICADAS EN SITIO WEB Y PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO PARA
RECOPILACION Y PUBLICACION DE INFORMACION OFICIOSA EN PORTAL DE
TRANSPARENCIA.

La jefatura de la Seccion de Gestion Documental y Archivos el dia viernes/09 de octubre de'2020,
coordind la realizacion de una reunion con el Lic. ######, jefe de la Unidad de Comunicaciones y
el Lic. #####H#, Técnico de Acceso a la Informacién Publica. Actividad realizada.el dia lunes 12 de
octubre de 2020 a la 1.10 pm, en la cual se presenté una propuesta de gestiones realizadas para

el cumplimiento de encomienda.

Para el caso del sitio web se han realizado las siguieéntes gestiones:

1. En fecha 09 de octubre de 2020, la“jefatura_de’la Seccién de Gestion Documental y
Archivos solicitd a la Unidad de Comunicaciones y la Unidad de Desarrollo Tecnolégico
apoyo en inactivar una pestafia dentro” del sitio web institucional correspondiente,
localizada especificamente emel sub apartado de Marco Institucional, denominado gestion
documental y archives, peticion que habia sido solicitada en afios anteriores, pero que no
habia sido realizada. En dicho espacio se colocaban algunos instrumentos de gestion
documental en‘eumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, cuando el ISBM
no contaba“cen portal de transparencia. El dia 12 de octubre de 2020, se recibid
confirmacién de inhabilitacion del apartado de Gestién Documental por parte de la Unidad

de Desarrollo_Tecnoldgico.

2. 'La jefatura de la Unidad de Comunicaciones el dia 09 de octubre de 2020, realiz6 la
actualizacién de Listados de proveedores, médicos especialistas, farmacias, y laboratorios
con contrato vigente hasta el 31 de diciembre de 2020 en el sitio web institucional. Ver
(Anexo |: Publicaciones en redes sociales y pagina web de proveedores actualizados

contratados hasta el 31 de diciembre de 2020).

3. Enel caso de las normativas publicadas en el sitio web institucional, se verificd en conjunto,
las normativas publicadas que no se encontraban vigentes y se solicitd a la Unidad de
Desarrollo Tecnoldgico en fecha 12 de octubre de 2020, que se inhabilitara o eliminaran
del sitio web debido a que ya perdieron su vigencia. Asimismo, en fecha 13 de octubre de
2020, se realizara la gestion o solicitud de publicacion de normativas que se encuentran
vigentes y que no estan publicadas dentro del sitio web. Para la actualizacion de la

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



informacion en el sitio web se debera implementar un procedimiento el cual, la Unidad de

Comunicaciones propondra en la proxima sesion ordinaria.

Para el caso del portal de transparencia, es importante compartir que, para la elaboracion de un
procedimiento de recopilacion, publicacion y actualizacion de informacion oficiosa se debe tomar

en cuenta el siguiente marco normativo:

< El Art. 10 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, LAIP establece los diferentes
tipos de informacion oficiosa que los entes obligados pondran a disposicion del publico,
divulgaran y actualizaran.

 El Art. 1 del Lineamiento No. 1 para la publicacion de la informacién oficiosa emitido por
el Instituto de Acceso a la Informacién Publica dispone que “Las institucionesyobligadas
a la Ley de Acceso a la Informacion Publica deberan publicar la informacion/oficiosa en
formato digital disponible en sus sitios o portales web, ordenada conforme abArt. 44 de
la LAIP, lineamiento 8 de Gestion Documental y Archive,y los lineamientos para la
publicacion de informacidn oficiosa emitidos por el Instituto”.

% El Art. 10 de la LAIP precisa que una de las funciones'del Oficial,de Informacion consiste
en “a) Recabar y difundir la informacion oficiosa y propiciar que las entidades
responsables las actualicen periédicamente; ... j).Goordinar’y supervisar las acciones de
las dependencias o entidades correspondientesiycon el objeto de proporcionar la
informacién prevista en esta ley; ... L)Elaborariun programa para facilitar la obtencion
de informacién de la dependencia“o. entidad, que debera ser actualizado
periédicamente...”

< El Art. 76 de la LAIP, dispone las diferéntes infracciones muy graves, graves y leves,
dentro de las cuales se‘encuentran “Son infracciones muy graves: b) Entregar o difundir
informacién reservada o confidencial; ... Son infracciones graves: c) No proporcionar la
informacion” cuya entrega haya sido ordenada por un Oficial de Informacion; ... Son

infraccionesleves: c) No proporcionar la informacion en el plazo fijado por esta ley".

Tomande. en, cuenta| lo anterior, se elabord propuesta de procedimiento de recopilacion,
actualizacién y publiCacién de informacion oficiosa en el Portal de transparencia institucional,

segunise detalla a continuacion:

PROCEDIMIENTO PARA RECOPILACION, ACTUALIZACION Y/O PUBLICACION DE
INFORMACION OFICIOSA EN PORTAL DE TRANSPARENCIA.

PASO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Elabora una programacion de recopilacion de informacion oficiosa y remitirla a
1 Oficial de Informacién
las dependencias que poseen o producen informacidn oficiosa.

Elabora y remite solicitud de actualizacién de la informacién oficiosa en forma Oficial de Informacion / Técnico de
2 trimestral a las dependencias identificadas en el paso 1 de este procedimiento; Acceso a la Informacion Publica

de acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Recibe solicitud y remite la informacién oficiosa al oficial de informacién con
3 copia al Técnico de Acceso a la Informacién Publica en el plazo sefialado en la Jefaturas de Dependencia.

solicitud.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Recibe informacion oficiosa de las diferentes dependencias, verifica que la Oficial de Informacién / Técnico de
4 informacion no sea reservada o confidencial y procede a publicarla en el Portal Acceso a la Informacion Publica.

de Transparencia.

Elabora informe trimestral de la informacién oficiosa publicada y remite
5 Oficial de Informacién
mediante TRANSDOC y por correo electrénico al titular de la institucion.

Oficial de Informacién/ Técnico de

Archiva informe. Acceso a la Informacién Publica.

Fuente: Elaborado en base a Ley de Acceso a la Informacion Publica y Lineamientos 1y 2 para la publicacion de la informacion oficiosa emitido
por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica.

Se recomienda que luego de autorizada una normativa por parte de la Presidencia o de Consejo
Directivo, se proceda a la instruccidon o encomienda de su entrega a la unidad solicitante con
copia a la Unidad de Desarrollo Tecnolégico, Oficina de Informacion y Respuesta, a la Unidad
de Comunicaciones y a la Seccion de Gestion de Gestion Documental y Archivosipara la

respectiva publicacion y/o actualizacion en la web.

Este informe es para conocimiento del Consejo Directivo y no requi€re aprobacion.
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Concluida la lectura del Punto la Directora Presidenta semetio a votacion el Acuerdo dandolo por
recibido y encomendado a la Seccion de Gestion Documental y Archivos/Unidad de
Comunicaciones y Oficina de Informacion y Respuesta seguir el procedimiento para la

incorporaciéon del procedimiento del manual, por unanimidad de siete votos favorables fue
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aprobado en esos términos.

Concluida la lectura del informe\de‘verificacion de informacion y normativas publicadas en sitio
web y propuesta de procedimiento para recopilacion y publicacion de informacién oficiosa en
Portal de Transparencia, presentado por la Seccion de Gestion Documental y Archivos/Unidad
de Comunicaciones y.Oficina de Informacién y Respuesta, de conformidad a lo dispuesto en los
Articulos 20/iteral a)y 22literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad
de sieteyvotos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe de verificacion de informacién y normativas publicadas
en sitio web y propuesta de procedimiento para recopilacion y publicacion de
informacion oficiosa en Portal de Transparencia, presentado por la Seccion de Gestion

Documental y Archivos/Unidad de Comunicaciones y Oficina de Informacién y Respuesta.

Il. Encomendar ala Seccion de Gestion Documental y Archivos, seguir la gestion para la

incorporacion del procedimiento del manual.

Punto Doce: Informes presentado por la Sub Direccién de Salud:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Prosiguiendo con el desarrollo de la agenda la Directora Presidenta expuso al pleno que la Sub
Direccion de Salud en atencion a requerimiento del Consejo Directivo, presenta dos informes, el
primero consistente en un informe semanal de recepcién de medicamentos PNUD y LACAP, y
el segundo en relacion a medicamentos que presentan desabastecimiento o dificultades de

contratacion, detallando las estrategias de orientacion al usuario, los cuales se procederan a leer.

Expuesto lo anterior, se procedio a la lectura del primer informe:
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12.1 Informe semanal sobre entrega de medicamentos PNUD 2020.

ANTECEDENTES:

Atendiendo la solicitud de Consejo Directivo en la que mediante acuerdos tomados en sesion
ordinaria de fecha 10 de Septiembre de 2020, Acta N°066, en la cual encomienda presentar
informe con el detalle de la cantidad adjudicada de medicamentos; las cantidades pendientes de
entrega, las cantidades disponibles, la prescripcidn, ¥ proyeccion de consumo de los
medicamentos, asi como un resumen del analisis deNos datosy propuesta de solucion para los
casos en que evidencie desabastecimiento” dexforma tal que pueda tomar medidas oportunas

para la compra de medicamentos.

COMPRA PNUD 2020

CANTID
cODIGO NOMBRE AD CANTIDAD | CANTIDAD | % PENDIENTE | PRESCRIPCIO | EXISTENCI | Inventario | CANTIDAD | COBERT
N° ) COMPOSICION PRESENTACION
MEDICAMENTO GENERICO ADJUDI RECIBIDA PENDIENTE | RECEPCIONAR N Mensual A GRAL General Disponible U-RA
CADA
LEVOTIROXINA Tableta de
1 16-01005-000 Blister.con Tabletas 141,680 141,680 0 0% 48,264 99,706 2.07 99,706 2.07
SODICA 0.1mg
Aerosol'para
SALBUTAMOLS Frasco Inhalador de
2 11-01011-000 inhalaciones 100 3,260 3,260 0 0% 874 2,132 2.44 2,132 2.44
SULFATO 200 dosis
mcg/ dosis
Aerosol'para
BECLOMETASO- Frasco Inhalador oral
3 11-01034-000 inhalar de 50 2,970 2,970 0 0% 265 3,305 12.47 3,305 12.47
NA por 200 dosis
mcg dosis
ESPIRONOLACTO
4 08-01001-000 Tableta de 25 mg Tabletas 11,200 11,200 0 0% 5,450 5,603 1.03 5,603 1.03
NA
Tableta de Blister con Tabletas
5 22-01029-000 TOPIRAMATO 5,160 5,160 0 0% 1,530 9,282 6.07 9,282 6.07
100 mg o Frasco con Tabletas
Colirio Solucién
METILCELULOSA
6 18-01033-000 Oftalmica de 3 Frasco Gotero de 15 ml 11,770 11,770 0 0% 3,718 7,847 2.11 7,847 211
+ DEXTRAN 70
mg/lmgen1ml
Tableta o
Blister con Tableta o
7 10-01020-000 PANTOPRAZOLE Comprimido 185,000 185,000 0 0% 84,928 372,687 4.39 372,687 4.39
Comprimido
de 40 mg
AMIODARONA Tableta de
8 07-02001-000 Blister con Tabletas 4,180 4,180 0 0% 1,357 1,747 1.29 1,747 1.29
CLORHIDRATO 200 mg
DORZOLAMIDA Colirio Sol.
9 18-01054-000 Frasco Gotero de 5 ml 770 770 0 0% 205 311 1.52 311 1.52
CLORHIDRATO Oftdlmica al 2%
ENALAPRIL MAL Tableta de
10 07-03015-000 Blister con Tabletas 293,170 293,170 0 0% 44,731 385,773 8.62 385,773 8.62
EATO 20 mg
Tableta de
11 07-03014-000 LOSARTAN Blister con Tabletas 950,000 950,000 0 0% 229,359 1,837,010 8.01 1,837,010 8.01
50 mg
Tableta de
12 01-01001-000 ACETAMINOFEN Blister con Tabletas 351,970 351,970 0 0% 55,471 646,668 11.66 646,668 11.66
500 mg

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




Tableta de

13 03-04006-000 SECNIDAZOL Blister con Tabletas 9,350 9,350 0% 2,351 20,168 8.58 20,168 8.58
500 mg
Tableta de
14 12-03007-000 OLANZAPINA Blister de Tabletas 12,760 12,760 0% 3,620 6,015 1.66 6,015 1.66
10 mg
CARBAMAZEPIN Tableta de
15 02-01029-000 Blister con Tabletas 73,680 73,680 0% 17,531 48,199 2.75 48,199 2.75
A 200 mg
Tableta de
16 07-08013-000 ATORVASTATINA Blister con Tabletas 235,000 235,000 0% 66,192 266,384 4.02 266,384 4.02
20 mg
MULTIVITAMINA Grageas o Blister con Grageas o
17 15-01022-000 21,310 21,310 0% 8,431 50,975 6.05 50,975 6.05
S PRENATALES Capsula Cépsulas
50mg de
betametasona +
CLOTRIMAZOL-
lgde
18 09-01059-000 GENTAMICINA- | | Tubocon30-40g 2,130 2,130 0% 664 1,428 2.15 1,428 2.15
clotrimazol +0.1
BETAMETASONA
g de gentamicina
en100g
Capsula o
Blister con Capsulas o
19 07-08014-000 CIPROFIBRATO Tableta de b 117,630 117,630 0% 38,240 136,676 3.57 136,676 3.57
Tabletas
100 mg
CLORFENIRAMIN Tableta de
20 11-02020-000 Blister con Tabletas 196,990 196,990 0% 31,077 297,056 9.56. 297,056 9.56
A MALEATO 4mg
METOCARBAMO Tableta de
21 13-01001-000 Blister de Tabletas 177,500 177,500 0% 28,114 240,684 8.56 240,684 8.56
L 500 mg
TIZANIDINA CLO Tableta de
22 13-01007-000 Blister con Tabletas 84,610 84,610 0% 17,164 82,114 4.78 82,114 4.78
RHIDRATO 4mg
Tableta o
Blister con tableta o
23 12-02009-000 FLUOXETINA capsula de ol 3,420 3,420 0% 1,258 3,845 3.06 3,845 3.06
capsula
20 mg
ERGOTAMINA
Grageade 1
TARTRATO+CAFE
24 04-01007-000 mg/40 mg/450 Blister de Grageas 63,510 63,510 0% 15,504 88,150 5.69 88,150 5.69
INA+PARACETA
mg
MoL
Flores liguladas
de manzanilla,
Aceite de menta
piperita, Aceite
25 22-01053-000 CAMOMILLA 4 Frasco de 30 m| 9,530 9,530 0% 1,570 15,477 9.86 15,477 9.86
e anis; Spray
bucal 366.5
mg/18.5 mg/7
mgen1ml
CLORFENIRAMIN Jarabe de 2
26 11-02006-000 /5 mi Frasco de 120 ml 3,290 3,290 0% 522 6,399 12.25 6,399 12.25
A MALEATO mg/5m
Tableta de
27 11-02014-000 LORATADINA Blister con Tabletas 371,650 371,650 0% 76,552 234,719 3.07 234,719 3.07
10 mg
FUROATO DE Tableta de
28 03-04001-000 Blister conyTabletas 52,050 52,050 0% 5,441 53,702 9.87 53,702 9.87
DILOXANIDA 500 mg
Solucion para
SALBUTAMOL
33 11-01063-000 inhalacion de 5 Frasco de 20 m| 360 360 0% 15 355 23.67 355 23.67
SULFATO
mg/ml
Tabletade
34 07-07001-000 CLOPIDOGREL Blister con tabletas 12,930 12,930 0% 2,509 16,776 6.69 16,776 6.69
75 mg
Capsula o
Blister con Capsulas o
40 02-01011-000 GABAPENTINA Tableta de bl 191,900 191,900 0% 42,797 74,292 1.74 74,292 1.74
Tabletas
300 mg
Tableta o capsula Blister con tableta o
61 09-01079-000 ISOTRETINOINA 1,620 1,620 0% 228 465 2.04 465 2.04
de 20 mg capsula
Capsula o
Blister con Cépsulas o
72 03-03001-000 FLUCONAZOL Tableta de b 2,080 2,080 0% 552 1,373 2.49 1,373 2.49
Tabletas
150 mg
Sobres con polvo
o blister con Sobre con polvo o
92 10-01005-000 SUCRALFATO tableta blister con tableta 268,450 268,450 0% 61,683 128,680 2.09 128,680 2.09
masticable masticable
de lgr
ACETAMINOFEN
+ FENILEFRINA +
CLORFENIRAMIN Tableta de
93 11-02054-000 1072/ Blister con Tabletas 355,300 355,300 0% 46,582 265,585 5.7 265,585 5.7
A+ 325/10/2/10 mg
DEXTROMETORF
ANO

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Tableta o

Frasco de 30 cépsulas o

CALCIO Capsula de 600
94 15-01026-000 de Cal tabletas o Blister con 149,300 149,300 0 0% 30,406 83,987 2.76 83,987 2.76
CARBONATO mg de Calcio
capsulas o tabletas
elemental
Tableta o
Blister con Tableta o
95 11-01056-000 CETIRIZINA Comprimido 133,050 133,050 0 0% 22,047 83,276 3.78 83,276 3.78
Comprimido
de 10 mg
Tableta o
CEFADROXILO M Blister con Tabletas o
96 03-02010-000 Cépsula de | 84,050 84,050 0 0% 9,286 60,924 6.56 60,924 6.56
ONOHIDRATO Cépsulas
500 mg
Tableta o
DIMENHIDRINAT Blister con Tabletas o
97 10-03002-000 Cépsula de | 57,250 57,250 0 0% 6,957 34,413 4.95 34,413 4.95
o] Capsulas
50 mg
CLORPROMAZIN Tableta de
98 12-03001-000 Blister con Tabletas 4,160 4,160 0 0% 835 1,530 1.83 1,530 1.83
A CLORHIDRATO 100 mg
Jarabe de 7.5
AMBROXOL +
99 11-02053-000 mg+0.005 mg Frasco de 100 -120 ml 5,620 5,620 0 0% 1,161 6,568 5.66 6,568 5.66
CLEMBUTEROL
/5ml
Jarabe de 5
100 11-02012-000 LORATADINA /5 mi Frasco de 100 ml 2,280 2,280 0 0% 807 8,356, 10.36 8,356 10.36
mg/5m
PROPINOX + Solucién
Jeringa de 2 ml cada
101 10-02012-000 CLONIXINATO DE | inyectable de 15 2,020 2,020 0 0% 211 1,279 6.07 1,279 6.07
compuesto
LISINA mg + 100 mg
VERAPAMILO CL Tableta de
113 07-02003-000 Blister con Tabletas 30,460 30,460 0 0% 9,906 20,570 2.08 20,570 2.08
ORHIDRATO 240 mg
Tableta de
30 07-09002-000 BISOPROLOL Blister con tabletas 7,370 6,800 570 8% 1,412 3,038 2.15 3,608 2.55
10 mg
Tableta
recubierta Blister con tabletas
35 07-03049-000 BISOPROLOL 7,600 6,900 700 9% 1,843 2,730 1.48 3,430 1.86
de recubiertas
5mg
Grageas o
Blister con Grageas o
89 07-02002-000 PROPAFENONA Tabletas de b 17,170 14,000 3,170 18% 4,684 8,093 1.73 11,263 2.4
Tabletas
150 mg
Tableta
Frasco de 100 tabletas
31 01-03012-000 SULFASALACINA de 3,500 1,900 1,600 46% 488 700 1.43 2,300 4.71
o Blister con tabletas,
500 mg
FENITOINA Cépsula de Blister con cépsulas, o
32 02-01020-000 40,900 21,000 19,900 49% 7,378 11,200 1.52 31,100 4.22
SODICA 100 mg Frasco de 100 capsulas
ACIDO
Tableta de
36 02-01002-000 VALPROICO SAL Blister con Tabletas 129,060 64,650 64,410 50% 21,022 86,792 4.13 151,202 7.19
500 mg
SODICA
Tableta de Blister con Tabletas o
37 20-01022-000 CABERGOLINA 3,330 1,666 1,664 50% 513 946 1.85 2,610 5.09
0.5mg Frasco con Tabletas
Tableta de
38 07-03013-000 IRBESARTAN Blister con Tabletas 382,280 191,140 191,140 50% 76,514 283,019 37 474,159 6.2
300 mg
AMOXICILINA#
ACIDO Tabletas o
Blister con Cépsulas o
39 03-02046-000 CLAVULANICO Capsulas.de 500 233,220 116,610 116,610 50% 37,298 124,123 3.33 240,733 6.45
Tabletas
(GLAVULANATE mg+125mg
DE POTASIO)
Tabletas o
Blister con Capsulas o
41 03-02004-000 AMOXICILINA Capsulas de 208,000 104,000 104,000 50% 24,490 269,161 10.99 373,161 15.24
Tabletas
500 mg
PAROXETINA Tableta de 20
42 12-02004-000 Blister de Tabletas 67,350 33,675 33,675 50% 10,735 51,103 4.76 84,778 7.9
CLORHIDRATO mg
Tableta de
43 08-01002-000 FUROSEMIDA Blister con Tabletas 75,610 37,805 37,805 50% 11,994 54,184 4.52 91,989 7.67
40 mg
IRBESARTAN +
Tableta de 150
44 07-03040-000 HIDROCLOROTIA Blister con Tabletas 69,790 34,895 34,895 50% 12,961 23,890 1.84 58,785 4.54
mg+12.5mg
ZIDA
45 22-01043-000 RISPERIDONA Tableta de 1 mg Blister con Tabletas 25,320 12,660 12,660 50% 4,377 7,411 1.69 20,071 4.59
Tableta de
46 03-04003-000 METRONIDAZOL Blister con Tabletas 25,120 12,560 12,560 50% 2,761 11,083 4.01 23,643 8.56
500 mg
Tableta de
47 02-01013-000 LAMOTRIGINA Blister con Tabletas 20,910 10,455 10,455 50% 4,144 18,947 4.57 29,402 7.1
100 mg
DICLOXACILINA Capsula de
48 03-02029-000 Blister de Capsulas 10,890 5,445 5,445 50% 2,166 4,518 2.09 9,963 4.6
SODICA 500 mg
ALENDRONATO Tableta de
49 16-01011-000 Blister con Tabletas 7,920 3,960 3,960 50% 1,281 8,668 6.77 12,628 9.86
SoDICO 70 mg

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Inhalador 25 /

SALMETEROL +
50 11-01045-000 125 mcg por Frasco 120 dosis 3,240 1,620 1,620 50% 682 5,946 8.72 7,566 11.09
FLUTICAZONA
dosis
Aerosol para
BECLOMETASON Frasco Inhalador oral
51 11-01048-000 inhalar de 250 3,520 1,760 1,760 50% 695 4,766 6.86 6,526 9.39
A por 200 dosis
mcg dosis
Suspension de
52 11-01057-000 BUDESONIDA Jml Ampolla de 2 ml 1,800 900 900 50% 145 1,015 6.98 1,915 13.18
0.5mg/m
Tableta o
TRAMADOL Blister con Tabletas
53 01-01007-000 Capsula de 29,100 14,550 14,550 50% 5,087 9,063 1.78 23,613 4.64
CLORHIDRATO o Capsulas
50 mg
Tableta de
54 12-03013-000 QUETIAPINA Blister con tableta 14,970 7,485 7,485 50% 2,409 1,901 0.79 9,386 39
200 mg
Colirio Sol.
55 18-01001-000 CLORANFENICOL sl Frasco Gotero 5-15ml 1,290 645 645 50% 144 570 3.95 1,215 8.43
Oftalmica 0.5%
AMLODIPINA Tableta de 5 mg
56 07-03003-000 Blister con Tabletas 192,340 96,170 96,170 50% 40,242 163,045 4.05 259,215 6.44
BESILATO base
57 21-01005-000 OXIBUTININA Tableta de 5 mg Blister con Tabletas 19,300 9,650 9,650 50% 4,141 14,300 3.45 23,950 5.78
DICLOFENACO Ampolla de 75
58 01-01010-000 /3 mi Ampolla de 3 ml. 19,690 9,845 9,845 50% 2,952 8,083 2.74 17,928 6.07
SoDICO mg/3m
DEXTROMETORF
AN
BROMHIDRATO +
Jarabe de 5 mg+
59 11-02057-000 CARBOXIMETILCI Frasco de 120 ml 8,370 4,185 4,185 50% 2,209 9,326 4.22 13,511 6.12
150 mg +2.5 mg
STEINA
+CLORFENIRAMI
NA MALEATO
Tableta de
60 03-02071-000 LEVOFLOXACINA Blister con Tabletas 11,850 5,925 5,925 50% 1,109 4,018 3.62 9,943 8.97
500 mg
Tableta de
62 03-02009-000 AZITROMICINA Blister con tableta 1,150 575 575 50% 123 189 1.54 764 6.22
500 mg
HIDROCLOROTIA
63 08-01003-000 Tableta de 25 mg Blister con Tabletas 255,130 127,565 127,565 50% 42,542 217,453 5.11 345,018 8.11
ZIDA
AMITRIPTILINA Tableta o gragea Blister con Tabletas o
64 12-02001-000 4 182,000 91,000 91,000 50% 37,331 282,041 7.56 373,041 9.99
CLORHIDRATO e 25mg Grageas
NITROFURANTOI
Capsula o
NA Blister de Capsulas o
65 03-02037-000 Tableta de 133,570 66,785 66,785 50% 20,479 97,083 4.74 163,868 8
MACROCRISTALE Tabletas
100 mg
S
Tableta o
Blister'comtableta o
66 22-01040-000 ESOMEPRAZOL Capsula 31,790 15,895 15,895 50% 5,599 19,408 3.47 35,303 6.31
capsula
de 40 mg
Capsula o tableta Blister con capsula o
67 01-01046-000 PREGABALINA bl 15,880 7,940 7,940 50% 5,327 4,538 0.85 12,478 2.34
75mg tableta
ASPARTATO DE Ampalla bebible ampollas bebibles de
68 22-01107-000 15,650 7,825 7,825 50% 2,774 5,615 2.02 13,440 4.85
ARGININA de 5g /10 ml 10 ml
Tableta o
Blister de Tabletas o
69 03-05007-000 ACICLOVIR Cépsula de 400 15,060 7,530 7,530 50% 3,373 4,498 1.33 12,028 3.57
Cépsula
mg
CLINDAMICINA Capsula de 300
70 03-02023-000 Blister con Capsulas 6,230 3,115 3,115 50% 1,211 5,335 4.4 8,450 6.98
CLORHIDRATO mg
DULOXETINA Tableta o capsula Blister con tableta o
71 12-02011-000 6,860 3,430 3,430 50% 1,483 1,281 0.86 4,711 3.18
CLORHIDRATO de 30 mg capsula
Polvo para
73 03-02005-000 AMOXICILINA Suspension de Frasco de 100 ml 1,850 925 925 50% 213 851 4 1,776 8.36
250mg/5 ml
MOMETASONA , Spray Nasal de
74 11-01026-000 Frasco de 60 dosis 660 330 330 50% 101 326 3.23 656 6.51
FUROATO 50 mcg/ dosis
ACETATO DE Comprimido de Blister con
75 22-01119-000 ’ 40,350 20,175 20,175 50% 4,419 32,904 7.45 53,079 12.01
CALCIO 475 mg comprimidos
Tableta de 500
76 07-03002-000 METILDOPA Blister con Tabletas 10,180 5,090 5,090 50% 2,394 761 0.32 5,851 2.44
mg
METOXALENO
77 09-01004-000 ( ) Tableta de 10 mg Blister con Tabletas 3,620 1,810 1,810 50% 617 925 1.5 2,735 4.44
AMMOIDIN
SERTRALINA
78 12-02005-000 Tableta de 50 mg Blister de Tabletas 63,040 31,520 31,520 50% 9,761 10,077 1.03 41,597 4.26
CLORHIDRATO
Tableta de 2.5
79 01-01036-000 METOTREXATE Blister con Tabletas 21,610 10,805 10,805 50% 5,016 24,575 4.9 35,380 7.05
mg
TAMOXIFENO
80 20-01017-000 Tableta de 20 mg Blister con Tabletas 9,020 4,510 4,510 50% 1,701 1,950 1.15 6,460 3.8
CITRATO
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INSULINA

HUMANA Suspension
81 16-01004-000 ISOFANA NPH- inyectable de Frasco Vial de 10 ml 8,970 4,485 4,485 50% 1,787 9,409 5.27 13,894 7.78
ADN 100 Ul/ml
RECOMBINANTE
INSULINA
Solucién
HUMANA
82 16-01003-000 inyectable de Frasco Vial de 10 ml 2,270 1,135 1,135 50% 348 2,287 6.57 3,422 9.83
CRISTALINA ADN
100 Ul/ml
RECOMBINANTE
ESTROGENOS Crema vaginal al Tubo/Aplicador de 40
83 17-01004-000 1,300 650 650 50% 322 533 1.65 1,183 3.67
CONJUGADOS 0.0625% g-45g
CLARITROMICIN Tableta de 500
84 03-02022-000 Blister con Tabletas 63,170 31,585 31,585 50% 8,372 41,150 4.91 72,735 8.69
A mg
Tableta de 500
85 02-01027-000 LEVETIRACETAN Blister con Tabletas 58,990 29,495 29,495 50% 11,156 78,590 7.04 108,085 9.69
mg
Tabletas de 6.25
86 07-03046-000 CARVEDILOL Blister con tabletas 52,630 26,315 26,315 50% 9,014 49,717 5.52 76,032 8.44
mg
Tableta de 300
87 22-01020-000 OXCARBAZEPINA Blister con Tabletas 30,050 15,025 15,025 50% 4,631 10,295 2.22 25,320 5.47
mg
Tabletas de 25
88 07-03045-000 CARVEDILOL Blister con tabletas 29,110 14,555 14,555 50% 5,551 27,129 4.89 41,684 7.51
mg
90 12-01004-000 LORAZEPAM Tableta de 2 mg Blister con Tabletas 23,400 11,700 11,700 50% 4,710 7,904 1.68 19,604 4.16
Polvo para
CLARITROMICIN
91 03-02021-000 suspension de Frasco de 60 ml 1,450 725 725 50% 182 1,176 6.47 1,901 10.45
A
250 mg/5 ml
Capsula de 25
102 01-01014-000 INDOMETACINA Blister con Capsulas 193,660 96,830 96,830 50% 29,123 105,912 3.64 202,742 6.96
mg
Tableta de 400
103 01-01012-000 IBUPROFENO Blister con Tabletas 90,940 45,470 45,470 50% 18,247 124,152 6.84 169,622 9.35
mg
Tableta de 300
104 01-02001-000 ALOPURINOL Blister con Tabletas 130,150 65,075 65,075 50% 20,657 139,251 6.74 204,326 9.89
mg
105 01-03005-000 PREDNISONA Tableta de 5 mg Blister con Tabletas 122,110 61,055 61,055 50% 17,714 132,809 7.5 193,864 10.94
Gragea o Tableta
HIOSCINA N- Blister con gragea o
106 10-02014-000 recubierta de 10 77,050 38,525 38,525 50% 9,233 42,316 4.58 80,841 8.76
BUTIL BROMURO Tableta recubierta
mg
DICLOFENACO
107 01-01011-000 Tableta de 50 mg Blister con Tabletas 49,240 24,620 24,620 50% 9,874 27,727 2.81 52,347 53
SoDIcCO
Comprimidos o Blister con
108 12-02003-000 IMIPRAMINA Tabletas de25 Comprimidos o 32,870 16,435 16,435 50% 4,960 10,526 2.12 26,961 5.44
mg Tabletas
109 01-03006-000 PREDNISONA Tableta de 50 mg Blister con Tabletas, 28,670 14,335 14,335 50% 3,774 38,921 10.31 53,256 14.11
ISOSORBIDE
110 07-01005-000 Tableta de 20 mg Blister con Tabletas 18,790 9,395 9,395 50% 2,994 4,814 1.61 14,209 4.75
MONONITRATO
BIPERIDENO
111 05-01001-000 Tableta de 2’mg Blistercon Tabletas 10,930 5,465 5,465 50% 2,658 1,120 0.42 6,585 2.48
CLORHIDRATO
AMBROXOL Jarabe de 15
114 11-02001-000 y Frasco de"100 -120 ml 14,370 7,185 7,185 50% 1,861 7,079 3.8 14,264 7.67
CLORHIDRAT@ mg/5 ml
HIDROXICLOROQ, Tabletade 400
115 23-01005-000 Blister con Tabletas 36,610 18,305 18,305 50% 5,604 14,214 2.54 32,519 5.8
UINA mg
METEORMINA Tableta de 850
116 16-01008-000 Blister con Tabletas 905,590 452,795 452,795 50% 210,448 635,632 3.02 1,088,427 5.17
CLORHIDRATO mg
AMLODIPINA
119 07-03041-000 Tableta de 10 mg Blister con Tabletas 52,960 26,480 26,480 50% 8,357 47,942 5.74 74,422 8.91
BESILATO
Frasco o Blister con
112 01-03004-000 LEFLUNOMIDA | Tableta de 20 mg b 19,530 9,690 9,840 50% 4,079 14,924 3.66 24,764 6.07
Tabletas
FUROATO DE Aerosol Spray
29 19-01014-000 FLUTICASONA Nasal de 27.5 Frasco de 120 dosis 4,390 4,390 0 0% 1,035 3,827 3.7 3,827 3.7
MICRONIZADO mcg/dosis
Comprimido de 4 Blister con
117 16-01032-000 GLIMEPIRIDA imid 221,240 0 221,240 100% 77,275 129,255 1.67 350,495 4.54
mg comprimidos
Comprimido de
Frasco con 30
Liberacién
118 22-01124-000 METILFENIDATO comprimidos de 6,600 0 6,600 100% 780 0 0 6,600 8.46
Prolongada de
Liberacion Prolongada
18 mg
Frasco Gotero de 2.5
120 18-01019-000 LATANOPROST Colirio 0.005% 990 0 990 100% 283 15 0.05 1,005 3.55

ml

MEDICAMENTOS PENDIENTES DE RECEPCIONAR AL 100%
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cODIGO NOMBRE CANTIDAD CANTIDAD
) COMPOSICION PRESENTACION PROVEEDOR ADJ.
MEDICAMENTO GENERICO ADJUDICADA | RECIBIDA
Blister con POR SU SALUD,
16-01032-000 GLIMEPIRIDA Comprimido de 4 mg 221,240 0
comprimidos S.ADEC.V.
Frasco con 30
Comprimido de Liberacién POR SU SALUD,
22-01124-000 METILFENIDATO comprimidos de 6,600 0
Prolongada de 18 mg S.ADEC.V.
Liberacién Prolongada
DROGUERIA AMERICANA
18-01019-000 LATANOPROST Colirio 0.005% Frasco Gotero de 2.5 ml 990 0
S.A. DEC.V.
PNUD 2020
CUADRO RESUMEN
TIPO DE COMPRA CUADRO ADJUDICADOS RECIBIDOS PENDIENTES'EL 100%
PNUD B 120 117
CANTIDAD Meses
N° Cédigo Nombre Cantidad CANTIDAD % PENDIENTE PRESCRIPCION EXISTENCIA CANTIDAD
a C 3
ITEM | Medicamento genérico 0 Adjudicada REDDOIE RECIBIDA RENDIENTE RECEPCIONAR p mensual GRAL daliw disponible COBERTURA
RECIBIR General
SULFADIAZIN
1 09-01057-000 Crema 1% Tubo de 30 gr 385 385 385 0 0% 33 367 11.07 367 11.07
DE PLATA
Dipropionato
BETAMETA- de
SONA + Betametasona
2 09-01072-000 B Tubo de 15 gr 795 795 795 0 0% 55 729 13.21 729 13.21
ACIDO 0.05% + Acido
SALICILICO salicilico 3%,
ungliento
Frasco
ampolla con Frasco
3 16-02021-000 | TRIPTOLERINA 235 235 235 0 0% 9 196 21.78 196 21.78
3.75de Ampolla,
Triptolerina
Suspension Frasco de
4 22-01055-000 | ALBENDAZOL 275 275 275 0 0% 17 271 15.94 271 15.94
100mg/5ml 20ml
MEBENDA- Suspension
5 03-01003-000 Frasco 30 ml 360 360 360 0 0% 17 348 20.88 348 20.88
ZOLE 100,mg /5ml
METRONI- Susp de 250 Frasco de 120
6 03-04004-000 495 495 495 0 0% 54 461 8.48 461 8.48
DAZOL mg/5 ml ml.
Oxido de Zinc
20g, Vitamina
OXIDO DE A+D3
ZING, (100.000/20.0
VITAMINA'A + 00U.1.)
D3, VITAMINA 0.100g;
7 09-01082-000 Tarrode 120 g 830 830 830 0 0% 65 772 11.88 772 11.88
E ACETATO, Vitamina E
CLORURO DE Acetato
BENZALCO- 0.010g;
NIO Cloruro de
Benzalconio
89% 0.100ml.
FUROATO DE Suspension Frasco de 100
8 03-04008-000 935 935 935 0 0% 95 889 9.33 889 9.33
DILOXANIDA 250 mg /5ml -120ml
Colirio Sol. Frasco
DICLOFENACO
9 01-01033-000 Oftélmica al Gotero 5-15 200 200 200 0 0% 17 193 11.13 193 11.13
SoDIcO
0.1% ml
ESTRADIOL Solucién
VALERATO oleosa
Ampolla
10 16-01016-000 | + NORETISTE- | inyectable de 310 310 310 0 0% 24 303 12.8 303 12.8
Individual
RONA 5mg+50mg/m
ENANTATO |

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




MEDROXIPRO Suspension
11 16-02010-000 GESTERONA inyectable de | Frasco de 1ml 430 430 430 0 0% 36 417 11.48 417 11.48
ACETATO 150 mg/ml
AMIKACINA Frasco de Frasco Vial de
12 03-02002-000 540 540 540 0 0% 39 513 13.1 513 13.1
SULFATO 500mg/2ml 2ml.
Colirio Sol. Frasco
TOBRAMICI-
13 18-01068-000 Oftdlmica al Gotero 5-15 715 715 715 0 0% 73 686 9.4 686 9.4
NA
0.3% ml
DIMENHIDRI- | Ampolla de 50 Ampolla de
14 10-03001-000 Jomi | 686 686 686 0 0% 280 2,630 9.38 2,630 9.38
NATO mg/2m 2m
HIDROXICINA
Jarabe de 10 Frasco de
15 11-02044-000 | CLORHIDRA- /5 mi | 890 890 890 0 0% 161 864 5.38 864 5.38
mg/5m 120-125 ml.
TO
Suspension
16 03-04009-000 SECNIDAZOL y Frasco 30 ml 840 840 840 0 0% 59 810 13.73 810 13.73
125mg/5ml
Susp de 200 Frasco de 125
17 03-05005-000 ACICLOVIR Jsmi | 355 355 355 0 0% 31 332 10.65 332 10.65
mg /5m m
Blister con
ALFA- Tableta de 1
18 15-01033-000 Tabletas o 14,848 7,440 7,440 7,408 50% 10,863 43,843 4.04 51,251 4.72
CALCIDOL mcg
Cépsulas
DOMPERIDO- | Suspension de Frasco de 60
19 10-05028-000 / | | 565 283 283 282 50% 58 260 4.48 542 9.34
NA 1mg/1m m
PROPINOXA- Gotas de 5 Frasco de 20
20 10-02004-000 Jml | 1,105 553 553 552 50% 83 514 6.21 1,066 12.87
TO mg/m m
SIMETICONA
Gotas de 100 Frasco de 20
21 10-05021-000 | O DIMETILPO- y 2,355 1,178 1,178 1,177 50% 539 1,024 1.9 2,201 4.08
mg/ml ml
LIXILOXANO
Bacitracina
BACITRACINA 25,000 Ul +
+SULFATO DE Sulfato de
22 09-01058-000 | NEOMICINA + neomicina Tubo de 20gr 3,085 1,543 1,543 1,542 50% 269 1,245 4.63 2,787 10.35
OXIDO DE 0.5gr + Oxido
ZINC de Zinc 25gr
Crema
LOPERAMIDA Capsula o Blister
23 10-04002-000 CLORHIDRA- Tableta de 2 de Capsulas 6 11,280 5,640, 5,640 5,640 50% 735 5,582 7.59 11,222 15.27
TO mg Tabletas
Tableta de Blister con
24 07-06001-000 DIGOXINA b 6,840 3,420 3,420 3,420 50% 609 2,365 3.88 5,785 9.5
0.25mg Tabletas
Tableta de 5 Blister
25 06-01001-000 | ACIDO FOLICO b 143,700 71,850 71,850 71,850 50% 22,722 65,540 2.88 137,390 6.05
mg con Tabletas
TRIMETRO-
Tableta de
PRIM + Blister
26 03-02045-000 160 mg/ 16,200 8,100 8,100 8,100 50% 5,125 51,265 10 59,365 11.58
SULFAME- congTabletas
800mg
TOXAZOL
Tableta o Blister con
NITAZOXA-
27 03-01014-000 comprimido tabletao 26,100 13,050 13,050 13,050 50% 1,781 12,385 6.95 25,435 14.28
NIDA
de 500 mg comprimido
PENTOSANO
POLISULFATO
DE S@DIO +
TRIAMCINOL
Crema 1gr +
28 10-05026-000 ONA Tubo de 15gr 3,050 1,525 1,525 1,525 50% 259 1,168 4.52 2,693 10.42
0.01gr +2gr
ACETONIDO
LIDOCAINA
HIDROCLO-
RURO
SIMETICONA
Blister
29 10-05022-000 | O DIMETILPO- | Tableta 40 mg b 533,640 266,820 266,820 266,820 50% 53,294 225,649 4.23 492,469 9.24
con Tabletas
LIXILOXANO
ALQUITRAN
EQUIVALENTE
AL 0.5% DE
ALQUITRAN Complejo de Frasco de
30 09-01052-000 3,680 1,840 1,840 1,840 50% 318 1,410 4.43 3,250 10.21
DE HULLA Alquitranes 150-250m|
(2.9%
SOLUBILI-
ZADO)
DOXICICLINA Tableta o Blister
31 03-02057-000 | MONOHIDRA- Capsula de con Tabletas 21,420 10,710 10,710 10,710 50% 886 10,172 11.48 20,882 23.56
TO O HICLATO 100 mg 6 Cépsulas
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Proteccion

Tubo 60-
32 09-01073-000 | FILTRO SOLAR solar30 6 8,220 4,110 4,110 4,110 50% 869 3,060 3.52 7,170 8.25
125gr
mayor,crema
BETAMETASO
Locién 0.05gr | Frasco de 20 -
33 09-01069-000 NA + ACIDO 3,280 1,640 1,640 1,640 50% 332 1,332 4.01 2,972 8.96
+2gr 30ml
SALICILICO
CALCIPOTRIOL Gel de 0.05
Frasco de 30
34 09-01081-000 | +BETAMETA- mg+0.5mg 1,440 720 720 720 50% 152 485 3.19 1,205 7.94
gramos
SONA en 1.0 gramo
MEDROXIPRO
Tableta de 10 Blister
35 16-02013-000 GESTERONA 4,980 2,490 2,490 2,490 50% 180 2,430 13.53 4,920 27.38
mg con Tabletas
ACETATO
ACETATO DE
Frasco de Frasco con
36 01-03014-000 | METILPREDNI- 1,820 910 910 910 50% 200 877 4.38 1,787 8.92
40mg/ml 1ml
SOLONA
ALUMINIO
HIDROXIDO + | Suspensién o
MAGNESIO Solucién de Frasco de 120
37 10-01001-000 3,450 1,725 1,725 1,725 50% 346 1,487 4.3 3,212 9.29
HIDROXIDO + | 215mg/80mg/ ml
DIMETILPO- 25mg
LISILOXANO
Crema topica
38 09-01015-000 | CLOTRIMAZOL Tubo 20 gr 3,560 1,780 1,780 1,780 50% 312 1,582 5.08 3,362 10.79
1%
Crema Vaginal | Tubo de 40gr
39 17-01009-000 | CLOTRIMAZOL 3,500 1,750 1,750 1,750 50% 236 1,529 6.47 3,279 13.88
al 1% + Aplicador
HIDROCOR-
40 09-01047-000 TISONA Crema al 1% Tubo de 30gr 4,950 2,475 2,475 2,475 50% 486 2,139 4.4 4,614 9.5
ACETATO
KETOCO- Tubo de 15-
41 09-01020-000 Crema al 2% 5,210 2,605 2,605 2,605 50% 441, 2,312 5.25 4,917 11.16
NAZOL 20gm
TRIMETRO-
Susp. De 40
PRIM + Frasco de 120
42 03-02044-000 mg/200 mg/ 5 1,580 790 790 790 50% 147 720 4.9 1,510 10.27
SULFAME- ml
ml
TOXAZOL
CLOTRIMAZOL
Crema Vaginal
43 03-03010-000 + METRONI- Tubo de 30g 3,448 1,724 1,724 1,724 50% 239 1,507 6.3 3,231 13.51
2% +500mg
DAZOL
Frasco de
44 19-01011-000 GLICERINA Gotas Oticas | 1,720 860 860 860 50% 153 680 4.43 1,540 10.04
15m
SOLUCION
Solucidn al Frasco Gotero
45 19-01004-000 SALINA 6,000 3,000 3,000 3,000 50% 582 2,777 4.78 5,777 9.93
0.9% de 15 ml
NORMAL
CALCIO Polvo para
ACETATO+ solucién Sobre de 2.0-
46 09-01022-000 4,740 2;370 2,370 2,370 50% 405 2,079 5.13 4,449 10.98
ALUMINIO 36.45%+51.8 2.5gr
SULFATO %
TOBRAMI-
Colirieo'Susp
CINA + Frasco Gotero
47 18-01059-000 Oftalmica de 1,500 750 750 750 50% 58 720 12.52 1,470 25.57
DEXAMETA- de 5-15ml
0.3%+0.1%
SONA
Tableta de 5 Blister con
48 12-03003-000 | HALOPERIDOL 3,960 1,980 1,980 1,980 50% 371 1,270 3.42 3,250 8.75
mg Tabletas
METILMA- Tableta de 5 Blister con
49 16-01009-000 23,890 11,945 11,945 11,945 50% 2,052 8,455 4.12 20,400 9.94
ZOLE mg| Tabletas
AMINOSIDINA Tableta de Blister
50 10-04007-000 90,600 45,300 45,300 45,300 50% 4,966 42,536 8.57 87,836 17.69
SULFATO 250 mg con Tabletas
CLORHIDRA-
Tableta de 5 Blister con
51 21-01003-000 TO DE 12,600 6,300 6,300 6,300 50% 8,428 16,530 1.96 22,830 271
mg Tabletas
TERAZOCIN
PROPILTIO- Tableta de 50 Blister con
52 16-01017-000 12,300 6,150 6,150 6,150 50% 925 4,485 4.85 10,635 11.5
URACILO mg Tabletas
BETAMETASO
Cremaal 0.1
53 09-01045-000 NA VALE- Tubo de 15 gr 7,740 3,870 3,870 3,870 50% 651 3,361 5.17 7,231 11.11
%
RATO
PICOSULFATO Solucién de Frasco gotero
54 10-06004-000 1,720 860 860 860 50% 154 768 4.99 1,628 10.58
DE SODIO 7.5mg/ml de 15-20 ml
CLORIHIDRA-
TO DE Grageas de Blister
55 21-01008-000 34,800 17,400 17,400 17,400 50% 3,857 14,564 3.78 31,964 8.29
FENAZOPIRI- 200 mg con Gragea
DINA
Tableta de 25 Blister con
56 22-01022-000 | TOPIRAMATO 42,480 21,240 21,240 21,240 50% 7,507 35,589 4.74 56,829 7.57
mg Tabletas
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Tableta o Blister con
57 01-01310-000 | KETOROLACO comprimido tableta o 159,200 79,600 79,600 79,600 50% 15,355 72,882 4.75 152,482 9.93
de 10 mg comprimido
KETOROLACO Ampolla 1 ml,
Ampolla
58 01-01039-000 TROMETA- y protegido de 6,680 3,340 3,340 3,340 50% 402 3,083 7.68 6,423 16
30mg/ml
MINA laluz
MEBENDA- Tableta de Blister
59 03-01002-000 3,924 1,962 1,962 1,962 50% 270 1,808 6.7 3,770 13.97
ZOLE 100 mg con Tabletas
60 03-05008-000 ACICLOVIR Crema al 5% Tubode5g 2,100 1,050 1,050 1,050 50% 191 943 4.95 1,993 10.45
Tableta de 25 Blister con
61 07-03008-000 CAPTOPRIL 8,340 4,170 4,170 4,170 50% 697 3,486 5 7,656 10.99
mg tabletas
Grageas o Blister con
PENTOXI-
62 14-01007-000 Tabletas de Grageas o 45,200 22,600 22,600 22,600 50% 3,753 16,491 4.39 39,091 10.42
FILINA
400mg Tabletas
CLONIXINATO
DE LISINA + Tableta Blister con
63 18-01069-000 / 279,240 139,620 139,620 139,620 50% 35,482 194,865 5.49 334,485 9.43
PROPI- 125mg/10mg Tabletas
NOXATO
BETAMETASO
NA ACETATO
Ampolla
+ Ampolla de
64 01-03003-000 Individual de 1,320 660 660 660 50% 134 611 4.57 1,271 9.5
BETAMETASO 3mg/3mg/ml
Iml
NA FOSFATO
sobIco
Tableta de Blister con
65 22-01024-000 | DOXAZOCINA b 101,280 50,640 50,640 50,640 50% 11,868 54,571 4.6 105,211 8.87
2mg Tabletas
Gel estéril
ACIDO parala
66 18-01004-000 Tubo de 10 gr. 3,670 1,835 1,835 1,835 50% 340 1,402 4.13 3,237 9.53
POLIACRILICO | aplicaciéon en
gotas, 2mg
CLORANFE-
Colirio Sol. Frasco
NICOL+
67 18-01045-000 Oftdlmica de Gotero 5-15 2,890 1,445 1,445 1,445 50% 221 1,322 5.98 2,767 12.52
DEXAMETA-
5 mg+1mg/ml ml
SONA
DEXTROME-
TORFANO +
GUAYACO-
LATO DE
Jarabe 15 mg/
GLICERILO +
100 mg/ 100
CLORURO DE Frasco de 120
68 11-02056-000 mg/ 2.5 mg/ | 8,160 4,080 4,080 4,080 50% 958 3,990 4.16 8,070 8.42
AMONIO + m
2.5mg
FENILEFRINA
en5ml
¥
CLORFENIRA
MINA
MALEATO
ACIDO
Solucion de Frascode
69 02-01001-000 | VALPROICO Jmi | 1,010 505 0 1,010 100% 198 33 0.17 1,043 5.28
200 mg/m 40m
SAL SODICA
CLOTRIMAZOL
Crema vaginal
+ SULFIZO- Tubo de 90gr
70 17-01010-000 1gr/10gr/2gr 2,180 1,090 0 2,180 100% 92 0 0 2,180 23.61
XAZOL + + Aplicador
en 100gr
ALANTOINA
MOSAPRIDE Blister
71 10-05001-000 Tableta 5mg b 75,840 37,920 0 75,840 100% 15,725 79,537 5.06 155,377 9.88
CITRATO con Tabletas
0,
MEDICAMENTOS PENDIENTES DE RECEPCIONAR AL 100%
Codigo P . . Cantidad | CANTIDAD
. Nombre genérico Composicion Presentacion - PROVEEDOR
Medicamento g P Adjudicada | RECIBIDA
ACIDO VALPROICO SAL Solucién de 200 DROGUERIA SANTA LUCIA,
02-01001-000 Frasco de 40ml 1,010 0 !
SODICA mg/ml S.A.DEC.V
CLOTRIMAZOL + Crema vaginal
g Tubo de 90gr + LETERAGO,
17-01010-000 SULFIZOXAZOL + 1gr/10gr/2gr en Aplicador 2,180 0 SA DECV
ALANTOINA 100gr T )
Blister LETERAGO
10-05001-000 | MOSAPRIDE CITRATO Tableta 5m 75,840 0 '
& con Tabletas ! S.A.DEC.V

CUADRO RESUMEN
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PENDIENTES RECIBIR
TIPO DE COMPRA CUADRO ADJUDICADOS RECIBIDOS
AL 100%

LACAP AYB 71 68 3

999999399539933993399339333999333393399339333933393 33

6699999793939333339337733353393339393 933333333933 933393333933 93339733 33393933 933397333333 93939333333333339333339333333333 339333 9333393333 339733333339 33933397 333333933797 93333333 339393339333 3933333 933393333933 93339393 333339339333 33333)

Concluida la lectura del documento la Directora Presidenta expresd que de este informe se
concluye que este dia se concluye la primera entrega del PNUD, faltando de ingresar el otro
cincuenta por ciento de medicamentos para complementar, hoy solo es de ver el como manejaran
el factor del almacenaje, acto seguido sometié a votacion el Acuerdo en los términos de darlo

por recibido, asi se aprobd por unanimidad de ocho votos favorables.

93799939933993399339933379933993399339933993397333399373337993399339333 9333 37333733333339333 933337333733 373337993339339933 9933979937 9937393799933777 973397 99139333 95339997 997393

Concluida la lectura del informe semanal de recepciéon de medicamentos PNUD y LACAP,
presentado por la Sub Direccion de Salud previa gestion de layGerenciasde Gestion y
Abastecimiento de Insumos y Medicamentos, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20
literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, pof unanimidad de siete
votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe semanal_de, recepcion 'de medicamentos PNUD y LACAP,
presentado por la Sub Direccion de “Salud, previa gestion de la Gerencia de Gestion vy

Abastecimiento de Insumos y Medicamentos:

Se dio lectura al segundé documento:

9.2 Informe en relacién a medicamentos que presenten desabastecimiento o dificultades
de contratacion, detallando las estrategias de orientacion al usuario, previa gestion

de la Gerencia de Gestion de Abastecimiento de Insumos y Medicamentos.

,,,,,, 9397339733339779931333933393939) 99373997993399339933993397333393399339933933397333339379937993339339733 9333 3733373333333739333933 373337339333 993 993 999999399539933993399999339999933393399339933933333 93

ANTECEDENTES:

Atendiendo la solicitud de Consejo Directivo en la que mediante acuerdos tomados en sesién
ordinaria de fecha 24 de septiembre de 2020, Acta N°069, en la cual encomienda presentar
informe en relacién a medicamentos que presenten desabastecimiento o dificultades de

contratacion, detallando estrategias de orientacion al usuario.

3 MEDICAMENTOS PENDIENTES DE ENTREGAR, COMPRA ViA PNUD
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cODIGO NOMBRE ; . CANTIDAD CANTIDAD
. COMPOSICION PRESENTACION PROVEEDOR COMENTARIO
MEDICAMENTO GENERICO ADJUDICADA RECIBIDA
POR SU
Comprimido Blister con
16-01032-000 | GLIMEPIRIDA o 221,240 0 SALUD, A la fecha se cuenta con
de 4 mg comprimidos S.ADECY inventario disponible 1.59
meses, se ha solicitado a
proveedor fecha de
entrega.
Elw.despacho se esta
réalizando Ya, través de
farmacias, dado que es un
Comprimido Frasco con 30 medicamento
POR SU | -
de Liberacién comprimidos de psicotrépico  de  uso
22-01124-000 METILFENIDATO 6,600 0 SALUD;
Prolongada Liberacién controlado por la
S.AADE C.V. . L. .
de 18 mg Prolongada Direccion  Nacional de
Medicamentos no puede
solicitarse compra directa
a través de farmacias bajo
la modalidad de entrega
directa.
DROGUERIA . .
Frasco Gotero Se ha solicitado a través
18-01019-000 LATANOPROST Colirio 0.005% 990 0 AMERICANA e
de 2.5 ml de PNUD la notificacién al
S.A.DEC.V. -
proveedor para definir
fecha de entrega

3 MEDICAMENTOS PENDIENTES DE ENTREGAR, CONTRATACION ViA LACAP

LP 16-2020/ISBM

c6DIGO NOMBRE . . CANTIDAD CANTIDAD
; COMPOSICION | PRESENTACION PROVEEDOR
MEDICAMENTO GENERICO ADJUDICADA RECIBIDA COMENTARIO
A la fecha se cuenta con
DROGUERIA
ACIDO VALPROICO Solucion de Frasco de inventario disponible, se ha
02-01001-000 1,010 0 SANTA LUCIA,
SAL SODICA 200 mg/ml 40ml solicitado entrega por parte del
S.A.DEC.V
proveedor
CLOTRIMAZOL + Crema vaginal Se ha solicitado fecha de entrega
Tubo de 90gr LETERAGO,
17-01010-000 SULFIZOXAZOL + 1gr/10gr/2gr 2,180 0 al proveedor, para valorar
+ Aplicador S.A.DEC.V
ALANTOINA en 100gr alternativa de adquisicion.
Blister LETERAGO, A la fecha se cuenta con
10-05001-000 MOSAPRIDE CITRATO Tableta 5mg 75,840 0
con Tabletas S.A.DEC.V inventario disponible.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




SOLUCION PARA CASOS EN QUE SE EVIDENCIO DESABASTECIMIENTO

Adquisicion de medicamentos bajo la modalidad de entrega directa a través de farmacias:

No. Codigo Nombre Medicamento Composicion Cantidad
01-01005-000 ACIDO ACETIL SALICILICO Tableta de 100 mg 155,400
03-02020-000 CIPROFLOXACINA CLORHIDRATO Tableta de 500 mg 36,600
07-03017-000 NIFEDIPINA DE LIBERACION PROLONGADA Tableta de 30 mg 57,500
07-08013-000 ATORVASTATINA Tableta de 20mg 162,000
11-02034-000 HIDROXICINA CLORHIDRATO Tableta de 10 mg 36,100
12-02009-000 FLUOXETINA Tableta de 20 mg 3,200
16-01005-000 LEVOTIROXINA SODICA Tableta de 0.1 mg 85,500
16-03012-000 GLUCOSAMINA Sobre de 1.5 gr 14,300

MEDICAMENTO CON INFORME DE DESABASTECIMIENTO LOCAL TEMPORAL

Se ha reportado por parte del area de supervision“de/farmacias de la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud, el desabastecimientodocal temporal del medicamento
NAFAZOLINA + ANTAZOLINA CLORHIDRATQ;, Colirio'de (0.5 mg/1.2 mg) /ml, Frasco Gotero
de 15 ml por desabastecimiento de maieria prima;ielscual a la fecha se despacha a través de
farmacias ya que se solicitdé para su adquisi€ion en el proceso via PNUD quedando desierto por
no haber recibido oferta, luego se solicité a €ompra en el proceso LACAP 016/2020-ISBM
quedando desierto también por'no haber recibido oferta. Se ha incorporado en el proceso que

esta en curso via LACAP de compra de medicamentos desiertos.

PROPUESTA DE“SOLUCION:S¢é ha notificado a los médicos prescriptores para considerar
alternativa de“tratamiento y gestionar con el area de comunicaciones la orientacion al usuario

que quiera optar portramite de reembolso si encuentra el producto en farmacias que no estén

contratadas por.el ISBM.
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Concluida la lectura del documento la Directora Presidenta expresé que ya era hora que se
hiciese una programacioén de compra, que se sigan haciendo con tiempo, porque tiene que verse

todos los factores para hacer las adjudicaciones en tiempo.

El licenciado Francisco Cruz Martinez dijo que la regla comun a seguir debe ser dar prioridad y
mantener informado al Consejo Directivo de toda anormalidad que pueda acontecer a fin de que
se pueda dilucidar en las sesiones. El pleno en consenso pidié encomendar a la Sub Direccion
de Salud, a través de la Gerencia de Gestion y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos,
retomar en los informes de las compras un detalle del analisis de los consumos, existencias y
proyecciones. Acto seguido sometié a votacién el Acuerdo en los términos de darlo por recibido,

asi se aprobd por unanimidad de ocho votos favorables.
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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Concluida la lectura del informe relativo a medicamentos que presenten desabastecimiento o
dificultades de contratacion, detallando las estrategias de orientacion al usuario, presentado por
la Sub Direccién de Salud previa gestion de la Gerencia de Gestion de Abastecimiento de
Insumos y Medicamentos, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales
a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos favorables,
ACUERDA:

Dar por recibido el informe relativo a medicamentos que presentan desabastecimiento o
dificultades de contrataciéon, detallando las estrategias de orientacién al usuario,
presentado por la Sub Direccion de Salud previa gestion de la Gerencia de Gestion de

Abastecimiento de Insumos y Medicamentos.

Punto Trece: Informe sobre existencias de medicamentos en Botiquines Magisteriales, y
como muestra el Botiquin Magisterial '\de San Salvador y Mejicanos,

presentado por la Unidad de Auditoriailnterna.

Continuando con el desarrollo de la agenda, la Directora Presidenta comunicé al pleno que la
jefatura de la Unidad de Auditoria Interna ha presentado nforme sobre existencias de
medicamentos en Botiquines Magisteriales y como muestra el Botiquin Magisterial de San

Salvador y Mejicanos.

Acto seguido se procedi6 a'la lectura;
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ANTECEDENTESJUSTIFICATIVOS:

En atenecion ado encomendado por el Consejo Directivo en Acta 16 Punto numero 8, celebrada
el 11 de noviembre de 2009; Acta 69 Punto 9.9 ROMANO IlI del 24 de septiembre de 2020 y al
Plan de Trabajo para el afio 2020, la Unidad de Auditoria Interna presencio el conteo fisico de
los medicamentos existentes al 30 de septiembre de 2020, en el Botiquin Magisterial ubicado en
el Policlinico de San Salvador y Mejicanos, estableciendo las existencias fisicas por un total de
$ 611,783.07 y $126,266.96, respectivamente, de acuerdo al siguiente resumen y detalle en

anexo 1 Botiquin San Salvador, anexo 9 Botiquin Mejicanos.

Asi mismo en Acta 42 Punto 6.5, el Consejo Directivo encomendé a la Unidad de Auditoria
Interna, realizar un estudio especial en relacion a liberacién de medicamentos efectuada para el
mes de abril de 2020.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



BOTIQUIN MAGISTERIAL SAN SALVADOR BOTIQUIN MAGISTERIAL MEJICANOS
No.
CONCEPTO COSTO TOTAL ($) % No. UNIDADES COSTO TOTAL ($) %
UNIDADES

VENCIDOS A SEPTIEMBRE/2020 81| $ 23.98 0.00% 510 $ 165.02 0.13%
PROXIMOS A VENCER ABRIL/2021 11584 | $ 11,942.44 1.95% 12867 S 2,662.05 2.11%
OTRAS EXISTENCIAS 1010720 | $ 599,816.65 98.04% 400874 S 123,399.89 97.76%
TOTAL INVENTARIO AL 30-09-

1022,385 | $ 611,783.07 100.00% 414251 $ 126,226.96 100.00%
2020

Como puede apreciarse en el Botiquin de San Salvador el 98.04% de los medicamentos segun

inventario al 30 de septiembre 2020, lo representa otras existencias con vencimiento a partir de

abril de 2021, y en el Botiquin de Mejicanos el 97.76% lo representan otras existencias, tal como

se muestra en el resumen anterior y detalle en anexos 1y 9.

En dichos inventarios se determiné diferencias consistentes en faltantes‘y,sobrantes tal como se

resume a continuacién y detalle en anexo 2 y 3 Botiquin San, Salvador,/10 y 11 Botiquin de

Mejicanos:
BOTIQUIN SAN SALVADOR BOTIQUIN MEJICANOS
Concepto Monto Concepto Monto
Saldo segun sistema $603,127.06 Saldo segun sistema $126,085.23
Faltante ($1,861.37) Faltante ($2,207.42)
Sobrante $10,517.38 Sobrante $2,349.15
Total Fisico $611,783.07 Total Fisico $126,226.96

MEDICAMENTOS VENCIDOS A SEPTIEMBRE DE 2020 BOTIQUIN SAN SALVADOR

Los medicamentos vencidos a septiembre de 2020, son los siguientes:

MEDICAMENTOS VENCIDOS EN BOTIQUIN SAN SALVADOR

NUMERO FECHA TOTAL

NOMBRE MEDICAMENTO COMPOSICION PRECIO TOTAL USD $$

LOTE VENCIMIENTO GENERAL
MEMANTINA CLORHIDRATO | TABLETA DE 10 mg C170231 31/03/2020 $ 0.26830000 5 S 1.34
DICLOXACILINA SODICA Capsula de 500 mg 3207029 30/04/2020 $ 0.18030000 3 S 0.54
LORAZEPAM Tableta de 2 mg 1201784 30/06/2020 $ 0.03000000 3 S 0.09
LAMOTRIGINA Tableta de 25 mg 1803200026 30/09/2020 $ 0.31440000 70 S 22.01
TOTALES 81 S 23.98

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




MEDICAMENTOS VENCIDOS A SEPTIEMBRE EN BOTIQUIN DE MEJICANOS

NUMERO FECHA TOTAL
NOMBRE MEDICAMENTO COMPOSICION PRECIO TOTAL USD $$
LOTE VENCIMIENTO GENERAL
LAMOTRIGINA Tableta de 25 mg | 1803200026 30/09/2020 $0.31 210 $66.02
Grageas o Tabletas
PENTOXIFILINA 8MXA007 30/09/2020 $0.33 300 $99.00
de 400mg
TOTALES 510 $165.02

MEDICAMENTOS CON VENCIMIENTO PROXIMO EN BOTIQUIN DE SAN SALVADOR

Por otra parte, se determiné productos préximos a vencer considerando como limite el mes de

abril/2021, de acuerdo al siguiente detalle:

MEDICAMENTOS PROXIMOS A VENCER EN BOTIQUIN SAN SALVADOR

Fecha
Nombre Medicamento Composicion Numero Lote Precio Fisico Valor Total
Vencimiento

Solucién de 200
ACIDO VALPROICO SAL SODICA mg/ml 568 30/10/2020 | S 5.20030000 1 S 5.20

PSYLLIUM PLANTAGO HIDROFILICO | Polvo semilla de
MUCILOIDE Psyllium Plantago k19045 30/12/2020 | $ 6.30000000 3 S 18.90

POLVO LIOFILIZADO
PARA SOLUCION O
SOLUCION
ERITROPOYETINA ALFA DE ORIGEN | INYECTABLE I.V.-S.C
ADN RECOMBINANTE HUMANA DE 4000 Ul x ml 227A0202-1 30/11/2020 | $ 4.20000000 5 S 21.00

FRASCO/VIAL 3.5
BORTEZOMIB MG BOR118601D | 31/12/2020 $ 395.50000000 1 S 395.50

0.020 mg de
bromuro de
ipatropium por

BROMURO DEJPATROPIO dosis 18122 31/12/2020 | $ 2.60000000 3 S 7.80

FRASCO/VIAL 3.5
BORTEZOMIB MG 01175016 31/12/2020 | $ 269.00000000 10 S 2,690.00

Tableta o Capsula

FLUNARICINA DICLORHIDRATO de 10 mg 651V06 31/12/2020 | $ 0.07000000 | 2,370 | S 165.90
METOTREXATE Tableta de 2.5 mg L18D053 31/12/2020 | $ 0.15000000 | 2,417 | S 362.55
PROPRANOLOL CLORHIDRATO Tableta de 40 mg T130B18 31/01/2021 | $ 0.02000000 | 5,474 | S 109.48
PACLITAXEL Paclitaxel 30 mg 6290/A 28/02/2021 | $ 10.92000000 2 S 21.84
FLUCONAZOL Capsula de 150 mg 1201651 28/02/2021 | $ 0.13000000 0 S -
LORATADINA Jarabe de 5 mg/5ml 1902055 28/02/2021 | $ 0.90000000 72 S 64.80

AMOXICILINA + ACIDO
CLAVULANICO (CLAVULANATO DE Susp de 250
POTASIO) mg+62.5 mg/ 5 ml 00334 28/02/2021 | $ 6.40000000 0 S -

Sildenafil Citrato 50
SILDENAFIL CITRATO mg SID558076 28/02/2021 | S 1.00000000 59 S 59.00

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Tableta o capsula

IMATINIB de 100 MG 371B0002 28/02/2021 | $ 15.00000000 240 S 3,600.00
HIDROXIUREA

HIDROXIUREA 500MG 01191020 31/03/2021 | $ 0.82000000 200 S 164.00

HIERRO SACAROSA Ampolla 20mg/1ml 900790 31/03/2021 | $ 4.33000000 665 S 2,879.45

Frasco vial o jeringa
prellenada de

FILGRASTIM 300mcg/ml 314A0051-1 13/04/2021 | $ 22.21000000 62 S 1,377.02

TOTALES 11,584 | $ 11,942.44

MEDICAMENTOS CON VENCIMIENTO PROXIMO EN BOTIQUIN DE MEJICANOS

Numero Fecha
Nombre Medicamento Composicion Precio Fisico Valor Total
Lote Vencimiento
METRONIDAZOL Tableta de 500 mg 3217846 31/10/2020 $0.02 26 $0.63
ALFA METILDOPA Tableta de 500 mg A868615 31/10/2020 $0.13 12 $1.52
Polvo Liofilizado de
SACCHAROMYCES BOULARDII 3635 30/11/2020 $0.27 724 $198.59
200 mg
Tableta o Capsula de
FLUNARICINA DICLORHIDRATO 651V06 31/12/2020 $0.07 2,973 $208.11
10 mg
PROPRANOLOL CLORHIDRATO Tableta de 40 mg T130B18 31/01/2021 $0.02 3005 $60.10
Crema vaginal al
ESTROGENOS CONJUGADOS CN4988 31/01/2021 $14.74 12 $176.87
0.0625%
TOPIRAMATO Tableta de 100mg 84291 31/01/2021 $0.59 6 $3.54
AMOKXICILINA + ACIDO
Susp de 250 mg+62.5
CLAVULANICO (CLAVULANATO 00334 28/02/2021 $6.40 8 $51.20
mg/ 5 ml
DE POTASIO)
AMOKXICILINA + ACIDO
Susp de 250 mg+62.5
CLAVULANICO (CLAVULANATO 00335 28/02/2021 $6.40 100 $640.00
mg/ 5 ml
DE POTASIO)
CLONIXINATO DE LISINA +
Tableta 125mg/10mg M01789 28/02/2021 $0.22 5994 $1,318.68
PROPINOXATO
VERAPAMILO CLORHIDRATO Tableta de 240mg 03223MC 31/03/2021 $0.40 7 $2.80
TOTAL 12,867 $2,662.05

MEDICAMENTOS QUE PRESENTAN FALTANTES Y/O SOBRANTES

OBSERVACIONES BOTIQUIN SAN SALVADOR

1- Existen faltantes en 43 codigos de medicamentos con un monto de $1,861.37 y sobrantes
en 34 cddigos de medicamentos por $10,517.38, que posiblemente se deben a errores de
digitacion, traslados o recepciones de botiquines y/o bodega de San Salvador; asi como la
recepcion de los medicamentos del cuadro “A”, que anteriormente no eran manejados en los
Botiquines Magisteriales, tal como mencionaron las encargadas del Botiquin, asi como las
actividades adicionales tales como la dispensacién de medicamentos de usuarios de
diferentes departamentos porque no encuentran sus medicamentos en un solo lugar asi

mismo los tratamientos estan siendo entregados por 3 meses, por ejemplo usuarios del

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Policlinico de Mejicanos que atiende el servicio de Botiquin hasta las 4pm y la consulta hasta
las 5pm, por lo que esa hora de consulta los usuarios llegan a retirar sus medicamentos, al
botiquin de San Salvador que atiende hasta las 6pm, por lo que estas situaciones pueden
haber influido en el cometimiento de errores. Asi mismo este botiquin es el Unico que
despacha medicamentos hospitalarios y de hemodialisis a nivel nacional.

Es importante mencionar que hay productos en los cuales genera sobrante y/o faltante
porque se ha despachado de un lote diferente, pero es el mismo producto, los cuales al
compensarlos se disminuye las diferencias o se subsanan en numero de unidades y costo
cuando este es igual.

El Botiquin tiene medicamento controlado, el cual presento diferencia, tal como se detalla en
anexos 1,2y 3.

En relacion al medicamento codigo 02-01006-000 Clonazepam tableta de\2mgndel lote
E1298E1 con vencimiento 30-9-2021 con existencia segun sistema de 20 unidades y en
fisico 0, comentd la Encargada del Botiquin que el 20 de diciembre de 2017,\se recibié de
Drogueria Nueva San Carlos 10 tabletas de Clonazepam en éxceso, yaxque_ por politica del
proveedor no fracciona el blister, y estas estarian pendiéntes de ingresar al sistema para
hacer un total de 30 tabletas, pues fisicamente ya no existen porque fueron despachadas y
la receta aun esta pendiente de descargo en el sistema, dicha‘receta no fue mostrada.

Asi mismo el Regente de dicho Botiquin Lic. ##### informd sobre dicho medicamento que,
se declararon a la Direccion Nacional de Medicamentos; y’ellos se dieron por satisfechos en
la declaracion de dispensacion de_psicotrdpicos Janual, o que se comprueba con la
autorizacion del libro de psicotropi€as para ser utilizado el siguiente afo (se adjunta imagen
del sello de autorizacion de los libros).

No obstante, los comentarios realizados, por las diferencias presentadas consistentes en
faltantes y/o sobrantes se Incumple lo establecido en la Norma Técnica para el
Funcionamiento de Botiguines Magisteriales del Programa Especial de Salud del Instituto

Salvadorefo dé BienestarMagisterial, ya que:

En el Art.- 23 establece que: El Encargado de Botiquin debera de registrar previo al
despacho, toda la’informacién contenida en la receta en el Sistema de Botiquines
Magisteriales en linea y verificar que el despacho es procedente posteriormente
debera realizar la entrega del medicamento.

Es responsabilidad del Encargado de Botiquin, digitar en el Sistema Informatico de
Control de Botiquin, el despacho del medicamento, esto con el objetivo de mantener
actualizada la base de datos en tiempo real, asegurandose que la informacion
ingresada sea una copia fiel de lo descrito en la receta, en casos de falla en el enlace
con el sistema de despacho de botiquines podran despacharse las recetas; las cuales
tendran que quedar registradas en un acta y al momento que se restablezca el enlace
ingresarlas al sistema.

El Art.-15 establece que: el Encargado de Botiquin, sera responsable del inventario
de medicamentos, el cual deberd mantener diariamente actualizado y con la
informacion disponible en el momento que se requiera.

Cada mes se realizaran inventarios fisicos de medicamentos por parte del Encargado
del Botiquin y el Coordinador Administrativo del Policlinico Magisterial.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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El Art.-16 Los resultados de los inventarios fisicos de medicamentos seran cotejados
con los resultados del sistema de botiquines a esa fecha. Las diferencias encontradas
por sobrantes o faltantes seran responsabilidad del personal encargado de botiquin
o la persona que lo sustituya en esta actividad.

Cuenta con dos espacios para resguardo de medicamentos en el Policlinico de San Jacinto
y Policlinico de Especialidades, lo que implica que al agotarse las existencias del Botiquin
deben trasladar desde la bodega hacia el Botiquin ubicado en las instalaciones de
Especialidades

No hay termohigrometro para el control de temperatura en las bodegas ubicada en un
consultorio del Policlinico de San Jacinto y Policlinico de Especialidades, a lo cual mencioné
la encargada que el espacio del Policlinico San Jacinto se les asigné aproximadamente hace
una semana por la cantidad de medicamentos que se ha estado recibiendo.

La acreditacion de la DNM de ##HH#H: y ##H##H#H, encargadas de Botiquin estan vencidos,
comentando que probamente la Gerencia de Gestién y AbasteCimiento de lAsumos y
Medicamentos, no habia realizado las gestiones y el pago de diche arancel ante la DNM por
los problemas de la Pandemia.

No hay escaleras de ningun tamafo en el Botiquin, y las encargadas del Botiquin suben en
los estantes para bajar o subir las cajas con los médicamentos.

Los pastilleros tienen algunas gavetas que nodfuncionan

No hay personal de limpieza asignado para el\establecimiento de Especialidades y de
manera general se observa sucio

Espacio y mobiliario insuficiente para nuevos mediCamentos.

Ventana para dispensar medicamentos, en mal estado porque no se sostiene y ya ha
golpeado en las manos a fas empleadas del Botiquin, por lo que se le coloca un palo para
sostenerlo porque se, abre ‘hacianarriba y se supone debe detenerse, pero esta malo el
mecanismo.

El proceso deddespacho de medicamentos, mencionaron las encargadas del Botiquin que
podria ser_mas @agil si el sistema complementara los dos espacios del cédigo del
medicamento, para que’en el Botiquin el personal solo coloque la cantidad dispensada y la
fecha, y el usuario la firma y documento de identificacién cuando sea otra persona la que
retire el producto, también comentaron que se despacha medicamentos de usuarios de
diferentes departamentos del pais, porque estos no encuentran sus medicamentos en un
solo lugar.

El control de la temperatura del Botiquin (area de despacho se ha llevado el control de
temperatura hasta el 18 de agosto de 2020).

En el inventario se determind algunas inconsistencias en las digitaciones de la informacion
general de los medicamentos, tales como fechas de vencimiento, numeros de lote, como se

detalla a continuacion:

MEDICAMENTO PRESENTACION LOTE VENCIMIENTO

ACETAMINOFEN Jarabe de 120mg/5 ml 91091 30/06/2021

El lote correcto de la ACETAMINOFEN es 71091

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



ACETATO DE GOSERELINA Jeringa pre llenada de 3.6 mg RB066 30/03/2022

El vencimiento correcto de ACETATO DE GOSERELINA es Jun/2022 .

ACIDO IBANDRONICO ACIDO IBANDRONICO 150MG 84879 05/06/2021

El vencimiento correcto del ACIDO BANDRONICO es may/2021 .

ATENOLOL Tableta 100 mg W157119 31-8-2022

El vencimiento correcto del ATENOLOL es Jun/2022 y el lote es W130G19

BUDESONIDA Suspensién de 0.5mg/ml AU1002 30-04-2020

El vencimiento correcto de la BUDESONIDA es abr/2021

CITRATO DE POTASIO TABLETAS O CAPSULAS DE 10 mEq 20B039 28-08-2022

El vencimiento correcto del Citrato de Potasio es feb/2022

CLORFENIRAMINA MALEATO Tableta de 4mg 19055 30-11-2022

El vencimiento correcto de CLORFENIRAMINA MALEATO es sep/2022

DICLOFENACO SODICO Ampolla de 75 mg MO03635 30/04/2023

El lote de DICLOFENACO SODICO correcto es M03793

DOXORRUBICINA LIPOSOMAL Clorhidrato de Doxorubicina 2mg/ml 64129 30/06/2021

El lote correcto de la DOXORRUBICINA LIPOSOMAL es 65129

FLUOXETINA Tableta de 20 mg K19005 30/11/2022

El vencimiento correcto de la FLUOXETINA es Sep/2022

GLICERINA Gotas Oticas G20116 31/07/2022

El lote correcto de la GLICERINA es 620116

LAMOTRIGINA Tableta de 100 mg LM1805 30-09-2021

La fecha de vencimiento correcto de la LAMOTRIGINA es ene/2022

MEBENDAZOLE Tableta de 100 mg M57170 30/05/2025

La fecha de vencimiento correcto de la MEBENDAZOLE es Abr/2025

MEDROXIPROGESTERONA ACETATO Suspension inyectable de 150 mg/ml 16879 31/08/2023

El vencimiento correcto del MEDROXIPROGESTERONA ACETATO es sep/2021

MESALAZINA Mesalazina 500 mg R13191A 31/01/2022

El vencimiento correcto de la MESALAZINA es marzo/2022

METRONIDAZOL Tableta de 500 mg 323758 31/12/2021

El lote correcto de la METRONIDAZOL es 3239758

PAROXETINA CLORHIDRATO Tableta de 20 mg 1925600031 31/03/2021

La fecha de vencimiento de la PAROXETINA CLORHIDRATO es
sep/2021

RITUXIMAB 100MG/10ML H0300624 31/01/2022

El lote correcto del RITUXIMAB es HO300B24

13- Se observé que de las existencias de medicamentos en el Botiquin de San Salvador al 30
de septiembre de 2020, hay 31 cédigos de medicamentos que no estan identificados como
PROPIEDAD DEL ISBM-PROHIBIDA SU VENTA, situacion que pone en riesgo y

desventaja al ISBM ante un extravio de medicamentos porque no podria identificarse que
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



son propiedad del instituto para los reclamos ante las autoridades correspondientes; las
encargados del Botiquin mencionaron que en algunos casos los proveedores llevan en forma
separada las etiquetas para que los encargados de los botiquines coloquen dicha
identificacion en los medicamentos, situacion que no es viable porque el medicamento ya
debe llevarlo en el empaque primario y secundario, y no recargar al personal del Botiquin
con actividades que corresponden al proveedor.

14- Asi mismo el Reglamento de Estupefacientes, Psicotrdpicos, Precursores, Sustancias y

Productos Quimicos y Agregados, establece en:

El Art. 29 y 47, Establece entre otros que es: Obligacion para todos los
establecimientos, que efectuen distribucion de Psicotropicos, llevar un libro o sistema
de control autorizado por la Direccién (DNM).

Y el del Botiquin Magisterial de San Salvador, manifesté el Regentekic. #### que
se encuentra preparando el informe anual para la DNM correspondiente al afno 2019-
2020. (se adjunta imagen)

15- Segun LP 016/2020-ISBM se adquirié el cédigo 11-02056-000 correspondiente al
medicamento DEXTROMETORFANO + GUAYACOLATO BE GLICERILO + CLORURO DE
AMONIO + FENILEFRINA + CLORFENIRAMINAMALEATO,\Jarabe 15 mg/ 100 mg/ 100
mg/ 2.5 mg/ 2.5 mg en 5 ml, adjudicande a Laboratorio Farmacéutico Enmilen la cantidad
de 8,160 unidades a $2.95 c/u haciendo un total,de $24,072.00; y este no esta autorizado
por el Consejo Directivo, ya que en Acta 280 Puntoy13‘del 23 de julio de 2019, el Consejo
Directivo aprobé el Cuadro Basico de Medicamentos vigente a partir del 1 de enero de
2020 integrado por 100 medicamentosien el grupo “A” y 298 medicamentos en el Grupo “B”,
haciendo un total de 398 medicamentos, ‘dentro de los cuales figuraba el cédigo 11-02056-
000 correspondiente al medicamento DEXTROMETORFANO + GUAYACOLATO DE
GLICERILO + CLORURO DE/AMONIO + FENILEFRINA + CLORFENIRAMINA MALEATO,
Jarabe 15 mg/ #00‘mg/ 100 mg/l2.5 mg/ 2.5 mg en 5 ml; y segun Acta 18 Punto Once del 22
de noviembre de 2019, el Consejo Directivo aprobé la modificativa del Cuadro Basico
de Medicamentos 2020 aprobado en el Punto 13 del Acta 280 del 23 de julio de 2019;
integrandose el nuevo cuadro por 98 medicamentos en el Grupo “A” y 298 medicamentos
en el Grupe,“B”; observandose en este nuevo cuadro que el codigo 11-02056-
000 correspondiente al medicamento DEXTROMETORFANO + GUAYACOLATO DE
GLICERILO + CLORURO DE AMONIO + FENILEFRINA + CLORFENIRAMINA MALEATO,
Jarabe 15 mg/ 100 mg/ 100 mg/ 2.5 mg/ 2.5 mg en 5 ml, ya no forma parte del Cuadro Basico
aprobado por el Consejo Directivo.

Es importante mencionar que en el punto presentado por la Subdireccion de Salud, para la
modificacion del cuadro se justificé la exclusion del medicamento en cuestiéon segun lo
siguiente: “ELIMINAR POR: se cuenta en cuadro con medicamento para el alivio sintomatico
de las afecciones de las vias respiratorias superiores asociadas con produccién excesiva de
secrecion mucosa, como procesos catarrales y gripales, a través del cddigo 11-02057-000
DEXTROMETORFAN BROMHIDRATO + CARBOXIMETILCISTEINA +CLORFENIRAMINA
MALEATO Jarabe de 5 mg+ 150 mg +2.5 mg, Frasco de 120 ml el cual tiene indicaciones
terapéuticas mas amplias como tos irritativa aguda y crénica, tos en la bronquitis aguda y
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cronica, tos de los estados gripales, asi como en los procesos inflamatorios, alérgicos e
infecciones de las vias respiratorias superiores.”

Por lo anterior se solicitd el 5 de octubre de 2020 con nota Ref. ISBM2020-07114 a la
Gerencia de Gestién y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos informara vy
documentara las razones por las cuales se adquiri6 medicamento que no esta autorizado
por el Consejo Directivo en el Cuadro Basico de Medicamentos de 2020.

Respondiendo la Gerencia de Gestion y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos, que
en relacién a la compra del medicamento arriba descrito, informo que en primera instancia
se le solicité informe al respecto a Dr. #####, Médico de Apoyo en Gestion de Medicamentos,
el cual adjunto, ya que fue la persona delegada para preparar el requerimiento de compra
dado que en esos momentos se encontraba en curso la compra de medicamentos via PNUD
2020 proceso que estaba coordinado por mi persona, y para efecto de no démorar el
proceso de compra de medicamentos donde se adquirio el cédigo 14-02056-000 se habian
repartido las actividades del personal de la Gerencia de Medicamentos. Es asi que se
adquiere en el proceso LP 16/2020 el medicamento cuestionado,y, desacuerdo a la
justificacion planteada se debi6 a un error involuntario paf parte del'Dr. ###### en el filtrado
de la informacién ya que en esos momentos se contabalcon el Ing. Oscar Lépez quién
apoyaba en la manera de formular los cuadros ' de proyecciones de compra de
medicamentos.

A pesar de ello, y dado que se ejecuté la campra del medieamento no considerado en Cuadro
Basico vigente (el cual fue retirado_de cuadro para el afio 2020) se tiene identificadas
maneras para poder dispensarlo#“Se despacheé®como un medicamento fuera de cuadro,
como un medicamento para “\tratar enfermedades respiratorias  agudas
incluyendo COVID 19; mientras se tramita su incorporaciéon al cuadro basico de
medicamentos 2021 previa autorizacion y explicacion debida ante el Consejo Directivo.

Asi mismo el Dr. #####H# comenta lo siguiente (textualmente): “El dia lunes 18 de mayo del
presente ano réunidos en‘la,oficina del sub-director de salud fue revisada la manta de datos
para la compra de medicamentos para botiquines la cual fue presentada por el ing. Alejandro
Lopez Yalencia'yhuna de mis primeras observaciones fue que todos esos medicamentos que
alli-aparecian como faltantes no eran faltantes reales ya que en el archivo que presentd con
la proyeccion'de compra el Ing. Oscar Alejandro Lépez Valencia habian varios codigos que
yaiestaban fuera de cuadro y otros incluso inactivos por lo que se los hice ver y comencé a
depurar ese cuadro pero por la premura y la urgencia de la compra y por un error involuntario
se fue ese cbdigo en la lista.

Pero a la vez se plantea la siguiente propuesta para el despacho del medicamento:

1- Dado que se trata de un medicamento para uso en enfermedades respiratorias se
plantea que se despache como un medicamento fuera de cuadro para tratar las

patologias respiratorias agudas incluyendo COVID19.

2- Que se incorpore a cuadro basico de medicamentos “

Justificacion Clinica:

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Se dispone actualmente de antitusivos de accidon central como monoterapia, pero ante la
complejidad de la enfermedad y sus variantes clinicas de COVID-19 se recomienda su uso en
personas con enfermedades respiratorias agudas y que cursen con cierto grado de dificultad

para respirar.

Se use en enfermedades respiratorias agudas en general ya que en el cuadro actual solo se
disponen de antitusivos, antihistaminicos o mesoliticos por separados como monoterapias y este
jarabe debido a que es combinado es mucho mas completo para brindar un tratamiento mas
integral ya que ayuda incluso a disminuir la flema y a expectorar las secreciones bronquiales. “
(Anexo 5)

OTRAS OBSERVACIONES DEL CENTRO DE ATENCION DE ESPECIAEIDADES

1-  Tiene 35 libras de Café vencido el 3 de julio de 2020. (se adjanta imagen)

2-  No hay café para los usuarios y empleados, al consultar comentaron que la cafetera esta
arruinada, asi mismo se observé que no hay conos para‘ingerir agua para los usuarios. (se
adjunta imagen).

La Jefa medica coment6 que por medig de €aja chica se han adquirido conos porque no
se les ha dotado, por parte de la oficina gentral.

Cuentan con 24 juegos de tasas plasticas nuevas, que se adquirieron con la idea de ir
disminuyendo el uso de los desechables. (se‘adjunta imagen)

3- En el area de parqueo del Centro de Especialidades tiene 12 cajas de 100 unidades cada
una mas 55 unidades deespéculo vaginaltalla “S”, 13 cajas de 100 unidades cada una de
espéculo vaginal talla “M”,\haciendo un total de unidades de 2,555 todos con vencimiento
febrero/2024, estibados en forma inadecuada, expuestos al polvo y aunque son plasticos
se pueden queébrar) segln la/imagen estos son fragiles, solo se debe estibar 2 cajas, no
deben recibir salyni lluvia y la estiba observada es de 5 cajas (se adjunta imagen)

4-  En el area de parqueo del Centro de Especialidades tiene 24 cajas de Baja Lenguas de
100 unidades cada una, llenos de polvo, algunas cajas estan abiertas y posiblemente estan
con polvolasspiezas. (se adjunta imagen)

5- 18 galones de alcohol gel para manos vencido en octubre de 2018 (se adjunta imagen)

6- Tiene"insumos de limpieza tales como jabon liquido, alcohol gel para desinfeccién de
manos, sin embargo, los dispensadores estaban vacios, comentando que estos no

funcionan y por esa razén no se rellenan.

OBSERVACIONES BOTIQUIN DE MEJICANOS

1- En elinventario fisico de medicamentos en el Botiquin Magisterial de Mejicanos se determiné

faltante en 46 cédigos de medicamentos con un monto de $2,207.42 y sobrantes en 37
codigos de medicamentos por $2,349.15, el botiquin no posee ni despacha medicamento

controlado, el detalle de los faltantes y sobrantes se muestra en anexos 9, 10y 11.
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Se consulté al encargado del Botiquin por los medicamentos que presentaron diferencias y
comentd que posiblemente se debia a errores de digitacion, descarga de medicamentos
incorrectas, ya sea en cantidades o en el cédigo de medicamento realizados con error 0 no
ingresados al sistema; esto debido a que solo existe una persona para atender el botiquin
en un horario de 8am a 4pm, no obstante que las consultas médicas son atendidas hasta
las 5pm; asi mismo el cuadro “A” ya estan siendo dispensados en el botiquin, y anteriormente
solo se dispensaba el cuadro B, adicionalmente los medicamentos estan siendo indicados

por 3 meses, motivo por el cual se le ha sobrecargado el trabajo.

Es importante mencionar que hay productos en los cuales genera sobrante y/o faltante
porque ingreso con error el numero de lote y/o ha descargado de menos o de mas en la
receta, y en algunos casos por tratarse de los mismos medicamentos secompensa o
disminuye la diferencia.

Por las diferencias presentadas consistentes en faltantes y/o sobrantes se Incumple lo
establecido en la Norma Técnica para el Funcionamiento de.Botiquines Magisteriales del

Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de BienestanMagisterial, ya que:

En el Art.- 23 establece que: El Encargado de Botiquin debera de registrar previo al
despacho, toda la informacion contenida en ladreceta.en el"Sistema de Botiquines
Magisteriales en linea y verificar que el déspacho es)procedenté posteriormente debera
realizar la entrega del medicamento.

Es responsabilidad del Encargado de ‘Botiquin, digitar en el Sistema Informatico de
Control de Botiquin, el despacho del'medicamento; esto con el objetivo de mantener
actualizada la base de datos en tiempo real, asegirandose que la informacién ingresada
sea una copia fiel de lo descrito en larecéta, en casos de falla en el enlace con el sistema
de despacho de botiquines podran despacharse las recetas; las cuales tendran que
quedar registradas en un aeta y al momento que se restablezca el enlace ingresarlas al
sistema.

El Art.-15 estableceque:el Encargado de Botiquin, sera responsable del inventario de
medicamentos, el cual deberd mantener diariamente actualizado y con la informacion
disponible en el memento que se requiera.

Cada mes se realizaran inventarios fisicos de medicamentos por parte del Encargado
del Botiquin y el Coordinador Administrativo del Policlinico Magisterial (Quien realiza en
la actualidad dicha actividad segun estructura organizativa actual).

El Art.:#16 Los resultados de los inventarios fisicos de medicamentos seran cotejados
con los resultados del sistema de botiquines a esa fecha. Las diferencias encontradas
por sobrantes o faltantes seran responsabilidad del personal encargado de botiquin o la
persona que lo sustituya en esta actividad.

2- Se lleva control de la temperatura y humedad en el botiquin, sin embargo, la ultima fecha
que fue tomada por el encargado es del 19 de septiembre de 2020 e inicio nuevamente el 3
de octubre de 2020. (se adjunta imagen)

3- La ultima visita de la regente del botiquin, segun consta en hoja de registro de asistencia es
del 26 de julio de 2019 que para el caso es Licda. #H### (se adjunta imagen), por lo que no

se habria cumplido con el tiempo de supervisién establecido en la GUIA DEL REGENTE DE
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ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO emitida por la DNM, el que establece que los
Botiquines y/o Farmacias de clinicas asistenciales que realizan cirugias y procedimientos
ambulatorios. EIl Regente debe permanecer dieciséis horas mensuales, tiempo que
aparentemente no se ha cumplido.

4- No se ingres6 al sistema la receta 11071140 de 10 Ciprofloxacina del 29 de septiembre de
2020, debido a que, al momento de ingresarla, aparentemente ya estaba registrada,
comentod el encargado que no es primera vez que sucede, y posiblemente se debe a que en
otro botiquin por error se ha digitado el mismo nimero, y esto le genera diferencias entre las
existencias del sistema y los inventarios fisicos, asi como atraso debido a que tiene que
documentar la situacion y enviarla al area de Informatica para que esta le resuelva.

5- El encargado del botiquin menciond que por el hecho de estar despachando_ medicamento
en las fechas que se realiza el inventario, se puede cometer errores al momento dehconteo.

6- En el inventario se determindé algunas inconsistencias en las digitaciones de la‘informacion
general de los medicamentos, tales como numero de lote, fecha de vencimiento, de acuerdo

a lo siguiente:

MEDICAMENTO PRESENTACION LOTE VENCIMIENTO

Colirio Sol. Oftdlmica
CLORANFENICOL+ DEXAMETASONA 020C22 30/6/2023
de 5 mg+1mg/mi

El numero correcto de lote es 010C20 con igual fecha de vencimiento

Spray bucal
CAMOMILLA 200216 28/2/2022
366.5mg/18:5mg/7mg

El nimero correcto de lote es 190848, vencimiento 31 de agosto de 2021

Grageas o Tablétas de
PENTOXIFILINA 0D1538C 31/5/2022
400mg

El numero correcto de lote es OD1568C con igual fecha de vencimiento

LIBERACION DE MEDICAMENTOS SEPTIEMBRE DE 2020

El 24-4-2020,sevsolicitda la Gerente de Gestion y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos
explicara y documentara las razones del desabastecimiento de medicamentos en los Botiquines
Magisteriales, ya que mediante nota Ref. ISBM2020-03570 del 23 de abril de 2020 emitida por
la Gerencia de,Adquisiciones y Contrataciones Institucional, en la que comunica a proveedores
de medicamentos la liberacion de 157 medicamentos en el periodo comprendido del 1 al 31 de
mayo de 2020, segun autorizacién de la Gerencia de Gestion y Abastecimiento de Insumos y

Medicamentos.

Lo anterior determinado con base a las existencias de medicamentos al 24 de abril de 2020 a las
9:50am, contenidas en el Sistema de Control de Botiquines Magisteriales de acuerdo al siguiente

resumen y detalle en anexo 6:

CONCEPTO No. MEDICAMENTOS %

Medicamentos sin existencias (codigos de medicamentos) 176 50.14%
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Medicamentos con existencia (cddigos de medicamentos) 175 49.86%

totales 351 100.00%

Como puede apreciarse no tenia existencias de medicamentos en un 50.14%, y algunas

existencias eran minimas.

Respondiendo la Gerente de Gestion y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos, que la

liberacion de medicamentos se encontraba definida por los aspectos siguientes:

- La compra de medicamentos para el abastecimiento de medicamentos para los
diferentes botiquines magisteriales se encuentra en curso a través de la Ligitacion
Publica Internacional con el PNUD, de la cual estaba en proceso)de apertura-de
ofertas.

- Se dio por aprobada la Contratacion Directa de 40 cédigos' de medicamentos
cronicos para el despacho en botiquines magisteriales, los cuales,de acuerdo a los
términos de la contratacion estarian ingresando en mayo 2020:

- La contratacion de medicamentos Cronicos Restringidos y Especificos se encontraba
en curso en la GACI.

- Una herramienta vital para la toma de decisiones en cuanto alabastecimiento de
medicamentos es la clasificacion que estos tieneh eniel cuadrobasico vigente, tal es
el caso de los medicamentos cronicos restringidoswles cuales estan sujetos a
aprobacién por un Comité Técnico Médico,por pefiodos definidos de tratamiento de
acuerdo a prescripcién médica.

- Verificaciéon de prescripcion de medicamentos, para evitar posibles vencimientos en
los botiquines magisteriales.

Asi mismo se tomoé la muestra de las liberaciones de medicamentos de septiembre de 2020,
partiendo de los saldos contenidas,en el sistema, al 31 de agosto de 2020, observandose que se

ha liberado medicamentos que preséntan’saldos considerables como se muestra en anexo 8.

Por lo anterior se verifica'en una muestra de medicamentos el despacho del mes de septiembre
de 2020, los saldos ali31 de agosto y al 30 de septiembre de 2020, y se observa que estos son

considerablés, determinandose que hay existencias en los botiquines y aun asi se han liberado.

COMENTARIOS DE AUDITORIA INTERNA

Cada mes se realizaran inventarios fisicos de medicamentos por parte de los encargados de
Botiquines y el Coordinador Administrativo del Policlinico Magisterial (quien hace la labor segun
estructura organizativa actual) ; debiendo cotejar los resultados de los inventarios fisicos de
medicamentos con los del sistema de botiquines a esa fecha y que las diferencias determinadas
sobrantes o faltantes seran responsabilidad del personal encargado de botiquin o la persona que
lo sustituya en esta actividad este proceso permite corregir deficiencias de forma oportuna, asi
mismo se observa que no hay supervision por parte de la Gerencia de Gestion y Abastecimiento
de Insumos y Medicamentos, ni del Coordinador Administrativo del Policlinico Magisterial que
ahora tendria que ser el personal que realiza dichas funciones, ya que la Normativa ain no ha
sido actualizada conforme la estructura organizativa actual.
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En relacion a los medicamentos vencidos, la Norma Técnica para el Funcionamiento de
Botiquines Magisteriales del Programa Especial de Salud del Instituto Salvadoreno de Bienestar
Magisterial en el Art. 20 establece que el Encargado de Botiquin, sera el responsable de llevar
un control de rotacion de inventarios y debera de notificar con seis meses de anticipacion a la
Seccién de Gestidon y Abastecimiento de Medicamentos (en la actualidad Gerencia de Gestién y
Abastecimiento de Insumos y Medicamentos), los medicamentos de corto vencimiento y lento
movimiento. Ademas, debera asegurar primero el despacho de medicamentos con menor fecha

de vencimiento de otro con vencimiento mayor.
Lo anterior para evitar entre otros, que los medicamentos lleguen a vencer.

Es importante que se dote a los empleados de los Botiquines, el mobiliario necesario para el
adecuado desarrollo de las funciones, tales como pastilleros, vitrinas, estantes para el résguardo
de los medicamentos en forma adecuada; escaleras ya que por ejemplosn el'de San Salvador,
se suben en los estantes para bajar y subir las cajas de medicamentos, advirtiendo que algunas
tienen un peso considerable y se puede correr el riesgo de una caida del personal y sufrir algun

percance asi como dafio del medicamento si fueren productos fragiles.

En relacion al medicamento que se adquirié sin estar autorizado por el Consejo Directivo, en el
cuadro basico del ISBM, no es valida la justificacion que se plantea por la Gerente de Gestion de
Abastecimiento de Insumos y Medicamentos debido a que traslada en primera instancia la
responsabilidad al Dr. #####, Médico de Apoyo en Gestion de Medicamentos, ya que se le delego
dicho proceso porque se encontraba coordinando la compra de medicamentos via PNUD 2020,
y para efecto de no demorar el proceso de compra de medicamentos donde se adquirié el
codigo 11-02056-000 se habian repartido las actividades del personal de la Gerencia de
Medicamentos, asi mismo mencionan que en esos momentos se contaba con el Ing. Oscar Lépez
quién apoyaba en la manera de formular los cuadros de proyecciones de compra de

medicamentos.

Asi mismo la nota justificativa del aparente error emitida por el Dr. Monjaras en relacion a la
informacion de los medicamentos que se proyectaba adquirir fueron presentados por el Ing.
Alejandro Lopez Valencia, y que el Dr. ##HHH# observd que algunos medicamentos ya no
formaban parte del cuadro autorizado por el Consejo Directivo, y que por la premura del caso se
cometio el error de no depurarlo, es improcedente que se pretenda responsabilizar en parte al
Ing. Lopez sobre dicha situacion, ya que los encargados de los requerimientos para las
adquisiciones de medicamentos es la Gerencia de Gestién y Abastecimiento de Insumos y
Medicamentos , con base a los analisis que se hagan para definir que necesita para abastecer

los Botiquines Magisteriales.

Por otra parte, es contradictorio la justificacién clinica actual del medicamento que no esta en el
cuadro basico en relacién a la justificacion que se presentd para eliminar dicho producto del
cuadro basico, porque se mencioné que se contaba con otros productos con indicaciones

terapéuticas mas amplias que el que estaba excluyendo del cuadro.
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Asi mismo seria improcedente que el Consejo Directivo apruebe la modificacion del cuadro
basico para subsanar el error del area solicitante de adquirir un medicamento que no esta

autorizado por la maxima autoridad.

Por todo lo anterior, el cédigo 11-02056-000 correspondiente al medicamento
DEXTROMETORFANO + GUAYACOLATO DE GLICERILO + CLORURO DE AMONIO +
FENILEFRINA + CLORFENIRAMINA MALEATO, Jarabe 15 mg/ 100 mg/ 100 mg/ 2.5 mg/ 2.5
mg en 5 ml; se adquirié en forma indebida ya que el Art. 20 de la Ley del ISBM dentro de las
atribuciones y deberes del Consejo Directivo; literal g), esta la de aprobar los servicios médicos
y hospitalarios, los cuadros basicos de servicios y medicamentos, asi como las prestaciones
y beneficios conforme a la presente ley, por lo que se ratifica que se ha adquirido medicamento
que no esta autorizado por el Consejo Directivo, y la recepcion y existencias se hanwebtenido del

sistema de control al 5 de octubre de 2020 a nivel nacional es de 3994 unidades, desacuerdo a

lo siguiente:
NOMBRE BOTIQUIN EXISTENCIA
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE AHUACHAPAN 80
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE APOPA 63
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE ARMENIA 22
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE CHALATENANGO 42
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE CHAPELTIQUE 55
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE CIUDAD ARCE 278
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE CIUDAD,BARRIOS 38
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE'COJUTEPEQUE 55
BOTIQUIN MAGISTERIAL'DE EL COYOLITO 20
BOTIQUIN MAGISTERIAL'DE'ILOBASCO 24
BOTIQUIN,MAGISTERIAL DE ILOPANGO 69
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE JIQUILISCO 30
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE LA PALMA 13
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE LA UNION 35
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE MEJICANOS 40
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE METAPAN 30
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE SAN FRANCISCO GOTERA 507
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE SAN MIGUEL 433
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE SAN RAFAEL DE ORIENTE 59
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE SANTA ANA 102

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



BOTIQUIN MAGISTERIAL DE SANTA ELENA 19
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE SANTA ROSA DE LIMA 24
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE SANTA TECLA 586
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE SANTIAGO DE MARIA 29
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE SAN VICENTE 116
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE SENSUNTEPEQUE 25
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE SONSONATE 79
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE SOYAPANGO 415
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE USULUTAN 88
BOTIQUIN MAGISTERIAL DE ZACATECOLUCA 69
BOTIQUIN MAGISTERIAL OFICINAS CENTRALES 549
ISBM 0
TOTAL EXISTENCIAS 3994
UNIDADES RECIBIDAS 4080
UNIDADES DESPACHADAS 86
TOTAL ADJUDICADO 8160
PENDIENTE DE RECIBIR 4080

En relacién a las liberaciones deymedieamentos del cuadro “B”, estas se han dado en los meses
de enero a octubre de”2020 de ‘acuerdo a lo informado por la Gerencia de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional; las.cantidades adquiridas de medicamentos no han sido suficientes
para cubrir las prescripeiones médicas de los mismos debido posiblemente a una planificacion
inadecuadaj asi mismo ‘se-observa que no hay monitoreo constante de las existencias de
medicamentos, ya que por ejemplo se observa que hay existencias a nivel nacional y se han
liberado dichos“productos, pudiendo redistribuir los existentes. Se muestra los periodos vy
numeros de liberaciones de medicamentos realizadas de enero a octubre de 2020, haciendo un

total de 58,"de acuerdo a lo siguiente:

N° MES LIBERACIONES PERIODO

1 Enero 1 1al 31 de enero

2 2 14 al 31 de enero
3 1 1 al 29 de febrero
4 2 4 al 29 de febrero
5 3 11 al 29 de febrero
6 Febrero 4 12 al 29 de febrero
7 5 18 al 29 de febrero
8 6 19 al 29 de febrero
9 7 21 al 29 de febrero
10 1 1al 31 de marzo
11 2 20 al 31 de marzo
12 Marzo 3 20 al 31 de marzo
13 4 24 al 31 de marzo
14 5 26 al 31 de marzo
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15 1 1 al 30 de abril

16 Abril 2 2 al 30 de abril

17 3 4 al 30 de abril

18 Mayo 1 1al 31 de mayo

19 Junio 1 1 al 30 de junio

20 Julio 1 1al 31 dejulio

21 Agosto 1 1 al 31 de agosto

22 Septiembre 1 1 al 30 de septiembre
23 Octubre 1 1al 31 de octubre
TOTAL LIBERACIONES 58

RECOMENDACIONES:

POLICLINICO Y BOTIQUIN MAGISTERIAL SAN SALVADOR Y MEJICANOS

Es recomendable que la Subdireccién de Salud por medio de la Gerencia'de, Gestion y

Abastecimiento de Insumos y Medicamentos gire instrucciones para que:

1-

Inmediatamente se revise por los encargados del Botiquin de San Salvador y de Mejicanos,
para que se determine las razones de las diferencias, y se actualice a fin desestablecer los
faltantes y/o sobrantes; obteniendo la autorizacion correspondiente para dichos descargos y
regular los saldos del sistema de control de Botiquines, asi comojproporcionar informe y
documentos soporte para el registro contable si fuere procedentes

Gestione el cambio de los medicamentos véncides’en ambos botiquines, conforme las
condiciones de los contratos de adquisicidn.

Se revise el contrato de la adjudicacionydel meédicamento DEXTROMETORFANO +
GUAYACOLATO DE GLICERILOy + CLORURO DE AMONIO + FENILEFRINA +
CLORFENIRAMINA MALEATO, Jarabey15 mg/ 100 mg/ 100 mg/ 2.5 mg/ 2.5 mg en 5 ml,
para valorar la posibilidad,de no requerir al proveedor el medicamento que estuviere
pendiente, sin afectar-al ISBM, case. contrario la Gerencia de Gestion y Abastecimiento de
Insumos y Medicamentes seria la responsable por la adquisicion indebida del medicamento
no autorizadopor el'Consejo Directivo.

Evalue con.la Unidad de Desarrollo Tecnolégico, la posibilidad de corregir los errores de
digitacion en las fechas’de vencimiento, numeros erroneos de lotes y otros similares, ya que
es~pasible que se hubieren hecho despachos con esa informacién y podria alterar los
resultados

Los requerimientos para futuras adquisiciones se considere el requisito de incorporar en los
medicamentos en el empaque primario y secundario la leyenda “PROPIEDAD DEL ISBM-
PROHIBIDA SU VENTA”. Asi mismo que los administradores de contrato de los
medicamentos giren comunicacion a los proveedores en el sentido de que los medicamentos
deben entregarse con dicha leyenda en el empaque primario y secundario.

Se gestione por medio de la Gerencia de Gestion y Abastecimiento de Insumos y
Medicamentos la adquisicion de muebles tales como: Pastilleros, vitrinas, estantes,
escaleras, para dotar a los Botiquines Magisteriales para el resguardo y despacho de
medicamentos, ya que se posee el grupo “A” que anteriormente no era manejado por los

botiquines si no por las farmacias proveedoras de medicamentos.
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LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



10-

11-

14-

15-

16-

Realice por medio de la Gerencia de Gestién y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos
la autorizacion del personal encargado del Botiquin de San Salvador y de otros botiquines
que tuvieran empleados con similar situacion, para que cuenten con la acreditacion como
dependientes de Botiquin y Farmacia Hospitalaria.

Que por medio de la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud gire
instrucciones a la Jefa del Policlinico de San Salvador para que se adecue los espacios
necesarios para el resguardo de medicamentos e insumos; asi como la gestion del personal
administrativo que se requiera; en coordinacion con la Gerencia de Proyectos e
Infraestructura.

Que por medio de la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud gire
instrucciones a la Jefa del Policlinico de San Salvador para que se haga limpieza adecuada
de las instalaciones del Policlinico.

Valorar la necesidad de personal adicional para la Supervision y gpara el manejo de los
Botiquines por el despacho del medicamento del grupo “A”, el cual no se ha manejado en
los Botiquines Magisteriales 6 la revision de las actividades del personahy. equilibrar la carga
laboral.

Los Regentes de los Botiquines Magisteriales deben cumplir con las horas establecidas de
supervision.

En coordinacion con la Subdireccion Administrativadse gestione los insumos tales como
desechables ¢ utilizar las tazas plasticas’ con laNlimpieza adecuada de dichos utensilios;
dispensadores para jabén liquido y alcehol'gel para desinfeccion de manos, mantenimiento
de cafeteras y otros similares para“uso de los pacientes y empleados.

Que por medio de la Gerencia de)Establecimientos Institucionales de Salud gire
instrucciones a la Jefa delPoliclinico de San Salvador para que se almacene los insumos
médicos en forma adecuada, conmplas medidas de limpieza necesarias especialmente los
espéculos vaginales que se encuentran en el Centro de Especialidades, asi como valorar si
los baja lenguas se puedenyesterilizar para su uso.

Que se valore la necesidad de personal para los Botiquines, especialmente en aquellos en
donde se cuenta con”Un solo encargado y se podria cubrir el horario completo de los
establecimientos.

Gestione la adquisicion de termohigrometro para el control de temperatura y humedad en
les,botiquines y bodegas a nivel nacional.

Evalué con la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico la posibilidad de que el sistema al momento
de imprimir las recetas incorpore el codigo del medicamento en los espacios que lo requiera,
para que en el Botiquin el personal solo coloque la cantidad dispensada y la fecha, y el
usuario la firma y documento de identificaciéon cuando sea otra persona la que retire el
producto, asi mismo se valore también la posibilidad de que el encargado del botiquin digite
el numero de receta y el sistema despliegue toda la informacion ya que el médico ha
ingresado al sistema todo lo relativo al medicamento, asi mismo la enfermera en cada
establecimiento tendria que revisar las recetas emitidas para que no lleven inconsistencias
al momento del despacho y todo esto contribuya a hacer agil el proceso de despacho para

los usuarios.
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17- Analizar las existencias de medicamentos para redistribuir en los botiquines, antes de

realizar proceso de liberacion para las farmacias proveedoras de medicamentos y hacer un

uso eficiente de los recursos.

Concluida la lectura del documento, el licenciado Francisco Cruz Martinez manifestd que son dos
cosas las que se tienen que dilucidar, la primera, queda claro que hubo una compra indebida,
por lo que pregunta cual sera la accion legal, porque se concretd algo que no estaba autorizado
por el Consejo Directivo. Segundo, se necesita una estadistica de muestras tomadas en el area
de ginecologia, para verificar los espéculos vaginales usados, porqué razén se compraron
muchos y no se necesitaban, y lo peor del caso, es el hecho de que se tienen mal resguardados,
siendo tan delicado su uso, replantea su pregunta, cuantos espéculos vaginales a‘nivel'nacional
se tienen, y del total cuantos se han utilizado de enero a la fecha. De igyal forma, cuantos baja
lenguas estan tirados en las bodegas, pregunta si se puede hacer un proceso para

descontaminarlos.

La licenciada Mirna Evelyn Acosta de Ortiz recomendd las acciones, siguientes: 1) pedir un
informe a los responsables de los Policlinicos Magisterialeés; hay descuido de lo que se les manda
para su resguardo, debe generarse una normativa porque hay descuido. 2) pide a los miembros
del Consejo Directivo dejar consignado en el acuerdo, ‘que a partir de esta fecha, las Sub
Direcciones deberan presentar en la comiSidn de salud, 1as peticiones de compra con sus
justificantes, para que con documentos.€n mano, afin de evitar que se compren documentos no

autorizados como lo fue el caso del jarabe dextrometorfano.

El licenciado Ismael Quijada Cardoza manifesté que en cada informe que pasa la Auditoria
Interna, refleja falta de responsabilidad;,se pregunta cuanto mas habra en cada uno de los
establecimientos de salud,"eomprados sin la autorizacion del Consejo Directivo, no es posible
que se haya comprado una)cantidad descomunal de espéculos, es necesario deducir
responsabilidades, y ‘que respondan, pide quede asentado en el acta que se deduciran
responsabilidades hasta el'ultimo; por otra parte felicita a la Unidad de Auditoria Interna por la
labor efectuada, pero reitera le preocupa que nadie tenga control de todo, asimismo la Directora
Presidenta debe de contar con una ayuda que le dé seguimiento a todos los procesos, para que
el Consejo Directivo no se vea obligado a tomar acuerdos sélo “para apagar el fuego”. Al igual
que los demas pronunciamientos, pide que se deduzca responsabilidades, no es posible que
estén en el suelo los baja lenguas y que los responsables no hayan procurado un mejor
resguardo e informar a sus superiores sobre el problema, si es que fue por espacio o cualquier
otra causa, es de investigar, hay que pedir mayor eficiencia al personal que esta trabajando con
el ISBM.

La Directora Presidenta manifesté sumarse a los agradecimientos dados a la Auditora Interna, le
consta la labor que hace y le pide que siga con esa mistica de trabajo porque es una ayuda muy

valiosa.
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El licenciado Ernesto Antonio Esperanza Leodn dijo que desde que estaba el ingeniero Oscar
Lopez como Director General, él ha insistido en la necesidad de la cuadratura diaria para que el
sistema imprimiera al final de la jornada, para tener el control de todo lo que se entrega de
medicamento por paciente en cada receta, y al final del dia cuadrar el fisico contra lo entregado,
lo cual permite que si se detecta un error por decir, de digitacion se puede enmendar, el jefe
meédico lo podria solventar cualquier error. Cité el ejemplo de los bancos en donde se hacen dos
cortes, uno al medio dia y el otro al final de la jornada, igual podria hacerse en el ISBM. Otro
aspecto es que como Consejo Directivo también se autorizé la compra y no se ha tenido el tiempo
de revisar a profundidad, indirectamente se tiene responsabilidad, preguntando en el acto a la
Auditora Interna si esta en lo correcto. Respondiendo la Auditora Interna que lo dicho por el
licenciado Esperanza Ledn es cierto, porque el Consejo Directivo autorizé la base de licitacion,
y no se revisO cada detalle y cada codigo, ella revisé toda la lista de medicamentes casi
cuatrocientos items, lo cual requirié tiempo y poder presentar al Consé€jo Directivo los ‘datos

depurados.

La Directora Presidenta informé al pleno que con la ingeniera Cuencayse esta preparando un

plan en ese sentido, citando el ejemplo de la proyeccion de€ampra de la mejor forma posible.

El licenciado Quijada Cardoza, por alusion a lo expuesto por el liceneiado Esperanza Leédn, dijo
que hay un equipo que tiene que hacer un buen4rabajory que de repente se haya hecho una
compra sin la responsabilidad de revisar deténidamente los”datos, al final el mismo Consejo
Directivo puede pagar patrimonialmente, logbueno,del caso, es que ya hay un informe sefialando
esta situacion, y se tiene que corregir'perque de lo"€ontrario la Auditora Interna esta obligada

hacerlo del conocimiento de la Corte de Cuentas.

La profesora Gloria de Maria Roque,de Ramirez manifestd estar de acuerdo con lo dicho por el
licenciado Esperanza Jlfeon porgue hay mucho descuido, citd el caso de una consulta
ginecolégica que la doctora no,pudashacer el examen porque no contaba con el espéculo vaginal
adecuado, y hoy se‘cenoce de las grandes cantidades que se tienen y en mal resguardo, por lo
tanto pide que se dé el seguimiento a cada una de las observaciones dadas por la Auditora

Interna, asimismo esta de acuerdo con las felicitaciones para esta Unidad.

El licenciado Francisco Javier Zelada Solis pidié6 que se deje en acta, que cuando se asumié
como'censejo directivo, y se fue a ver una bodega estaba llena de cosas, sin un orden, revueltos
insumos con llantas y otras cosas y a la fecha ya estan vacias, esta situacion es seria, se pidié
la contratacion de una empresa seria para que hiciera un analisis de todos los insumos, equipos,
mobiliarios, etc., se necesita hacer un esfuerzo en esa direccién para dejar claridad en las

existencias y deducir responsabilidades por el vencimiento y mal uso.

La Auditora Interna expres6 que ya comenzo a efectuar los inventarios y estan saliendo todos
los errores, es obligacion de cada centro hacer los inventarios, sin embargo, en no los han
levantado, es cierto que tiene que presentar el informe final a la Corte de Cuentas, por ello este
es el momento de subsanar las observaciones. Antes de despedirse agradece la confianza en

su labor, para lo cual no tiene horario y seguira con ese esfuerzo, asimismo agradece la
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colaboracién de la Presidencia, proporcionandole vehiculo a fin de no avisar el dia y hora que

llegara a cada lugar, para efectivamente llegar de sorpresa.

Agotadas las participaciones, la Directora Presidenta sometié a votacion el Acuerdo en los

términos de dar por recibido el informe, con las recomendaciones propuestas por la Auditoria

Interna y los Directores, a lo que por unanimidad de siete votos asi se aprob@.””””” = wmmmrms

Concluida la lectura del informe sobre existencias de medicamentos en Botiquines Magisteriales,

y como muestra el Botiquin Magisterial de San Salvador y Mejicanos, presentado por la Unidad

de Auditoria Interna, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y g) y 22 literales

a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de ocho votos favorables,
ACUERDA:

Dar por recibido el informe sobre existencias de medicamentos en Botiquines
Magisteriales, y como muestra el Botiquin Magisterial de San Salvador y Mejicanos,

presentado por la Unidad de Auditoria Interna.

Encomendar a la Sub Direcciéon de Salud a través de la Gerencia de Gestiéon y
Abastecimiento de Insumos y Medicamentos y la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud, dar seguimiento a las observaciones del informe de la Unidad
de Auditoria Interna y presentar informe de gestion y resultados, a mas tardar en la ultima
sesion del mes octubre, debiendo gestionar la compra de los equipos de seguridad
necesarios para la actividad de los botiquinarios, asi como, para el adecuado
almacenamiento y disposicion de los medicamentos e insumos, ademas dichas Gerencias

deberan presentar los informes siguientes:

a) Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud, presentar en la préoxima
sesién del Consejo Directivo, un informe en relacion a la cantidad de estudios de
ginecologias tomados con los espéculos por establecimiento, la cantidad comprada,
la distribucion, y existencias al momento de presentacién del informe y la proyeccion

de uso.

b) Gerencia de Gestion y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos, presentar
a partir del mes de octubre, un informe mensual sobre vencimiento de medicamentos

e insumos y las acciones correspondientes por parte de su Gerencia.

Encomendar a la Sub Direccion de Salud, realizar las siguientes acciones:

a) Deducir las responsabilidades por la falta de control interno en el proceso de
autorizacion de las compras de medicamentos observada por la Unidad de Auditoria

Interna, y en relacion al almacenamiento inadecuado de productos e insumos
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meédicos, debiendo aplicar el Reglamento Interno de Trabajo, segun corresponda y
remitir informe de seguimiento semanal al Consejo Directivo; la Presidencia, debera
aplicar el Reglamento Interno de Trabajo, en caso de incumplimiento injustificado a
las encomiendas realizadas.

b) Iniciar el proceso sancionatorio correspondiente por el incumplimiento de horario de

las regencias, advertidas en el informe de la Unidad de Auditoria Interna.

IV. Encomendar a la Sub Direccion de Salud y Sub Direccion de Administrativa, las

siguientes acciones conjuntas:

a) Presentar la actualizacion de las normativas segun la nueva estructura organizativa
a la brevedad posible, debiendo presentar cronograma de gestion.

b) Realizar inspecciones a las bodegas de los establecimientos para verificar
inventarios y condiciones de almacenamiento de medicamentos y otros productos
debiendo presentar informe mensual de las gestiones realizadas.

c) Remitir los requerimientos, justificaciones y documentacién del expediente
administrativo de compra o solicitudes de liberacion de medicamentos y sus
respaldos de existencias con proyecciones de consumo, con por lo menos dos dias
previos a la celebracién de las Comisiones que revisaran los procesos de compra
que deba autorizar el Consejo Directivo; el coordinador de la Comisiéon de
Cumplimientos Contractuales de los proveedores, debera verificar él envié previo a

la convocatoria de la reunion.

V. Encomendar ala Sub Direccion Administrativa, a través de la Gerencia de Proyectos
e Infraestructura, presentar informes mensuales sobre los vencimientos de productos,
almacenados en bodegas y distribuciones a los establecimientos a la Comision Técnica

Administrativa-Financiera.

Punto Catorce: Informe de Presidencia.

La Directora Presidenta expresé que en cumplimiento a las funciones de su cargo ha llevado a
cabo el manejo de las funciones administrativas y de igual forma, la coordinacion de actividades
del ISBM, del veinticuatro al nueve al trece de octubre del corriente ano, ambas fechas inclusive,
entre ellas: entrega de gastos funerales en oriente; visita a hospitales de occidente; visita a la
Direccion Nacional de Medicamentos a fin de gestionar medicamento para usuario #####;
reunion para el dia 15 de los corrientes, en el Gabinete ampliado de Salud; programacion de
visita de Proyeccion Social al Hogar de ancianos Zaragoza “Giusseppi Algeluci”. Asimismo, se
dieron por informados que la Directora Presidenta no recibi6 citatorio formal a reunién de trabajo
con la Comision de Educacion y Cultura de la Asamblea Legislativa, y segun citacion anterior, se
requeria de dicha nota para ingresar a la Asamblea Legislativa; y concesién de audiencia al

Profesor ##### para este dia a las catorce horas.
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Conocido el informe presentado por la Directora Presidenta relativo a las actividades realizadas

durante el periodo del 09 al 13 de octubre de 2020, ambas fechas inclusive, de conformidad a lo

dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo

Directivo, por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe sobre las actividades de la Presidencia realizadas durante
el periodo comprendido del 9 al 13 de octubre de 2020, entre ellas: entrega de gastos
funerales en oriente; visita a hospitales de occidente; visita a la Direccion Nacional de
Medicamentos a fin de gestionar medicamento para usuario #####; reunion para el dia 15
de los corrientes, en el Gabinete ampliado de Salud; programacion de visita de Proyeccion
Social al Hogar de ancianos Zaragoza “Giusseppi Algeluci”. Asimismo, se dieron por
informados que la Directora Presidenta no recibi6 citatorio formal a reunién de trabajo con
la Comision de Educacion y Cultura de la Asamblea Legislativa, y segun citacion anterior,
se requeria de dicha nota para ingresar a la Asamblea Legislativa; y concesion de audiencia

al Profesor ##### para este dia a las catorce horas.

Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, considerar
en la negociacion de los nuevos convenios con Hospitales Nacionales, visitas familiares
sin limitacién de horario o en horario preferencial en el area del ISBM, similar al ofrecimiento
que sobre este aspecto se tiene en los contratos privados, siempre y cuando la condicion

del paciente lo permite.

Punto Quince: Varios:

15.1 Lectura de correspondencia:

Continuando con"el desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informd al pleno que,

referente al presente tema, se han recibido seis correspondencias para conocimiento del Consejo

Directivo, siendo estas:

14.1A Correspondencia suscrita por el licenciado #####, Gerente Generalde ACOPACREMS

DE R.L.

14.1B Correspondencia suscrita por el licenciado ##H#H##Ht, Secretario Departamental de BASES

MAGISTERIALES, DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

14.1C Correspondencia suscrita por la sefiora Marta Rutilia Melara de Portillo, propietaria del

inmueble donde funciona el Consultorio Magisterial de Apastepeque, San Vicente.
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14.1D Escrito presentado por los Directores del Consejo Directivo, licenciado Francisco Cruz

Martinez y profesora Gloria de Maria Roque de Ramirez.
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Asimismo, explicé que se dara lectura al cuadro resumen que contiene los datos sintesis de las

mismas, asi:
REMITENTE ASUNTO RESUMEN

ACOPACREMS DE R.L. solicitud de préstamo dispositivos electrénicos | para ser utilizados el domingo 25 de octubre de 2020. a
de control de opiniones o encuesta y apoyo. | partir de las 8:00 a.m. en las instalaciones del Circulo
con el programa para funcionamiento | Militar.
suficiente para 380 usuario.

BASES MAGISTERIALES peticiones a raiz de las multiples quejas de 1-  Contratar par lo menos 2 Laboratorios Clinicos

SALVADORENAS DEL muchos maestros y maestras de nuestro en la ciudad de Zacatecoluca.

DEPARTAMENTO DE LA PAZ departamento y a nivel nacional 2-  Habilitar un \Laboratorio/ Clinico en el

Consultonio de Oloeuilta.

3-  Habilitar “un_ Botiquin~ Magisterial en el
Consultorio de'©locuilta.

4- 5, Que lo solicitade en el punto 2 y 3 no sea una
recarga mas\de’trabajo al personal destacado
ahi,si no que se asigne nuevo personal para lo
solicitado.

5-"“ Contratar un Laboratorio Clinico en el
municipio de San Juan Tepezontes, o San
Miguel Tepezontes.

6-" Contratar mas Médicos Especialistas tales
como Neurdlogo, Cardidlogo,
Gastroenterdlogo Internista etc. Ya que hay
saturacion de citas. Y al solicitar pasar consulta
con uno de los especialistas antes mencionado
dejan las citas hasta un periodo de 4-5 meses.
Lo cual consideramos demasiado tiempo de
espera. Violentdandonos uno de nuestros
derechos el cual es recibir atenciéon médica en
forma oportuna, agil, con calidad.

MARTA RUTILIA MELARA DE Propietaria del. inmueble donde funciona | Notifica sobre incremento de canon a $ 400.00 en casa

PORTILLO actualmente el "Consultorio Magisterial de | ubicada en Apastepeque, departamento de San Vicente,
Apastepeque, Departamento de San Vicente arrendada por el ISBM.
LICENCIADO FRANCISCO Directores dél Consejo Directivo del ISBM Solicitan acciones de mejora para el Policlinico Magisterial
CRUZ MARTINEZ Y. de San Vicente:
PROFESORA GLORIA DE
MARIA ROQUE DE RAMIREZ 1. Adecuacién de dos bodegas (insumos médicos y

para insumos de limpieza).
2. 3 consultorios médicos mas

3. Meédico internista

4. Adecuacién sala de espera drea de ginecologia y
odontologia

5. Area de odontologia (pendiente construccion)

6. Adecuacion de archivo

7. Areade curaciones e inyectables

8. Adecuacion piso ceramica adecuado para espacio

de laboratorio clinico

9. Refrigerador adecuado para laboratorio clinico

10. Area de alimentacién para personal

11. Bodega mas grande para botiquin magisterial

12. Creacion de drea de desechos Bioinfecciosos

13. Creacion de Consultorio Magisterial para el
municipio de San Lidefonso, San Vicente, y

14. Reparacion de techo cerca del botiquin
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Concluida la lectura de las correspondencias y escrito, de conformidad a lo dispuesto en los

Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad
de ocho votos favorables, ACUERDA:

. Dar por recibidas y conocidas las correspondencias y escrito para conocimiento del

Consejo Directivo, conforme al detalle siguiente:

14.1A Correspondencia suscrita por el licenciado #####, Gerente General de
ACOPACREMS DE R.L.:

14.1B

14.1C

Dar por recibida la solicitud.

Encomendar a la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, presentarun informe
estableciendo el costo de los equipos, con el objetivo de determinhar algun
deposito por préstamo, asi como, el costo de désinfeceion de los equipos y
asesoria técnica para el uso y resguardo de los equipos,icon el objetivo de
poder establecer si existe algun costo que deberia asumir el solicitante del
préstamo, asi mismo valorar la necesidad de unreconocimiento para el
trabajador que se asigne como técnicogresponsable del equipo;

Encomendar a la Unidad de“AsesoriailLegal, presentar proyecto de
respuesta en la sesion “extraordinafia de Consejo Directivo, debiendo
requerirse a la Cooperativa ampliacion de/la informacion en relacién a la
finalidad de la Cooperativa y. compromisas sobre la devolucién y aceptacion
de condiciones de préstamo de los fequipos, considerando por ejemplo el
traslado del personal'y pago correspondiente por asistencia al evento en caso
que la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico lo defina como necesario.

Correspondencia‘susgrita por el licenciado #####, Secretario Departamental de
BASES MAGISTERIALES, DEPARTAMENTO DE LA PAZ:

Dar por recibida la correspondencia.

Encomendar a la Sub Direccion de Salud, realizar el analisis
correspondiente sobre las peticiones expuestas y presentar proyecto de
respuesta en proxima sesion ordinaria de Consejo Directivo.

Correspondencia suscrita por la sefiora MARTA RUTILIA MELARA DE

PORTILLO, propietaria del inmueble donde funciona el Consultorio Magisterial de

Apastepeque, San Vicente:

Dar por recibida la correspondencia.

Encomendar a la Sub Direccion Administrativa, darle el proceso legal
correspondiente a la peticion y presentar informe de gestidon en la proxima
sesién del Consejo Directivo.
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14.1D Escrito presentado por los Directores del Consejo Directivo, LICENCIADO
FRANCISCO CRUZ MARTINEZ Y PROFESORA GLORIA DE MARIA ROQUE
DE RAMIREZ.

I. Encomendar a la Sub Direccion Administrativa, a través de la Gerencia
de Proyectos e Infraestructura, realizar visitas al inmueble para verificar las
condiciones del inmueble e identificar medidas para mejorar las condiciones
del establecimiento.

. Encomendar a la Sub Direccidon de Salud, analizar las peticiones de
ampliaciones de servicio efectuadas y presentar proyecto de respuesta en la
préxima sesioén ordinaria de Consejo Directivo.

15. 2 Resolucion de casos.

Con relacion a este tema, se conocieron problemas reportados porgel profesor David de Jesus
Rodriguez Martinez, en relacioén a cirugias electivas retrasada y no concedida desde el afio 2017;
asimismo, el caso del nifio que presuntamente el Hospital Saf,Francisco de,San Miguel, denego
su atencion; asi como también, dicho hospital denegé lasatencién,para gl profesor #####. Pide
se gestione para nuevos convenios con los hospitalesyde |la®féd nacional, considerar clausulas
tendientes a responsabilizarse a dar una atencion“eportuna, minimizar los tiempos de espera

933333333333333733333393333399333333333933393393379333 3333333333 9393 33

para interconsulta y/o consulta especializada‘en los hospitales.

997937993799339933979337393399333993399339933379937333339379333 933397333733 3733373933 933337333733 9733979399)

Concluida la participacion del profesor Rodriguez Martinez, la Directora Presidenta somete a
votacion el acuerdo del temayde resolucion)de casos, encomendar a la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Saludjrealizar las acciones: a) presentar para proxima sesion
informe sobre la gestion dexcirugias electivas, incluyendo la reportada del afio 2017, que aun no
se ha efectuado, ségun informe verbal proporcionado por el profesor Rodriguez Martinez; b)
presentar informe sobrela presunta denegacion de atencion a nifio en el Hospital San Francisco
de San Miguel el dia de ayef, la misma situacién para el paciente #####, debiendo reportarse el
seguimiento'yyresultado de las gestiones. También se le encomienda para incluir en la gestion
de l@s nuevos convenios con hospitales nacionales, clausulas relativas a la atencién oportuna,
es decir que el tiempo de espera para interconsulta o consulta especializada en la atencion

hospitalaria sea agilizada, por unanimidad de siete votos fue aprobado en esos

términOS."" 999999999999999999999933973395999999539933 99339733 973399335339339933973397339339333333993393 3393

Finalizado el informe verbal proporcionado por el profesor David de Jesus Rodriguez Martinez,
de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del

ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de siete votos favorables, ACUERDA:
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Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, realizar las

siguientes acciones:

a) Presentar informe sobre la gestidén de cirugias electiva, presentada en 2017, que aun no
se han efectuado, segun informe verbal proporcionado por el profesor David
Rodriguez, ademas de presentar informe sobre la presunta denegacion de atencion al
nifo en Hospital San Francisco de San Miguel el dia de ayer y al paciente ##H#HHE,

debiendo reportarse el seguimiento y resultado de las gestiones.

b) Incluir en la gestion de nuevos convenios con hospitales nacionales, clausulas relativas a
la atencion oportuna o tiempo de espera para interconsulta o consulta especializada en

la atencion hospitalaria.

15.3 Informe sobre las Inversiones Financieras del ISBM e Informe de Ingresos y Gastos
al 30 de septiembre de 2020.

La Directora Presidenta explicé al Directorio que se les ha entregado,copia de informe presentado
por la jefatura de la Unidad Financiera Institugionaly relacionado con las Inversiones Financieras

del ISBM e informe de Ingresos y Gastos al 30 de septiembre,de 2020, el cual se procedi6 a leer.

Concluida la lectura del documento la Diretora Presidente hizo la observaciéon que para el mes

de septiembre subié el rendimiento, ségun, lo,reportado.

El licenciado Francisco Cruz Martinez, requiriojtin informe sobre cuanto generan los intereses en
los bancos, para conocer cuanto se‘puede ocupar para el pago de los alquileres de inmuebles,
o como lo establece el POI, colocar esos dineros para comprar medicamentos, entre otros, es

de valorar cuanto giempe hemos invertido para que el ISBM tenga una ganancia y si se ha

utilizado para las compras de los’'medicamentos.

“ ) ) ) b ) ) ) b 97399739939393999)

Concluida la lectura-de los informes en mencion y no existiendo objecion alguna, con base en lo
dispuesto en el Articulo 20 literal a) de la Ley del ISBM, el Consejo Directivo por unanimidad de
siete votosfavorables ACUERDA:

Dar por recibido y quedar enterados del contenido del informe relativo a las Inversiones
Financieras del ISBM e informe de Ingresos y Gastos al 30 de septiembre de 2020. Ejemplares

de dichos documentos se agregaran a los anexos del Acta.

Concluidos y desarrollados los Puntos de la agenda de esta sesion, la licenciada Silvia Azucena
Canales Lazo, recordé al pleno sobre la sesion extraordinaria a efectuarse el dia viernes dieciséis
del presente mes y afio, a partir de las 7:30 a.m., con la finalidad de conocer el proyecto de
respuesta a los sefiores de ACOPACREMS de R.L. y para la lectura y ratificacién del primer

grupo de actas, reiterando que se enviaran las convocatorias de la forma acostumbrada.
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Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la sesién a las catorce horas con

treinta y seis minutos del mismo dia de su fecha, y se levanta la presente Acta cuyo contenido

ratificamos y firmamos para constancia.

Silvia Azucena Canales Lazo
Directora Presidenta

Hervin Jeovany Recinos Carias
Director Propietario designado por
el Ministerio de Salud

David de Jesus Rodriguez Martinez
Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o
Labores de Direccion

Francisco Javier Zelada Solis
Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o
Labores dé Direccion

Dalia Patricia Vasquez de Guillén
Directora Propietaria designada por el Ministerio
de Hacienda

Mirna Evelyn Acosta de Ortiz

Directora Suplente glecta en
representacion de los Educadores

que laboran en las Unidades Técnicas
del MINEDUCYT

Franeisco Cruz'Martinez

Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o
Labores de Direccion
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