Acta Nro. 084/2020 de Sesion Extraordinaria.

En la sala de sesiones de la Presidencia del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, en lo
sucesivo ISBM: San Salvador, a las ocho horas del dia ocho de diciembre del aino dos mil veinte.
Para mantener distanciamiento social y cumplir con las medidas sanitarias correspondientes por
la PANDEMIA COVID-19, el Directorio esta en su derecho de disponer participar en la Sesién de
forma presencial o en linea. Por lo que, estando REUNIDOS PRESENCIALMENTE desde el

inicio los Directores y Directoras: para celebrar sesion ordinaria, licenciada Silvia Azucena

Canales Lazo, Directora Presidenta; licenciada Dalia Patricia Vasquez de Guillén, Directora
Propietaria designada por el Ministerio de Hacienda. REUNIDOS VIRTUALMENTE desde el

inicio los Directores y Directoras: licenciados René Mauricio Mendoza Jerez, Primer

Director Suplente, actuando en calidad de Propietario, designado por el Ministerio'de'Educacion,
Ciencia y Tecnologia; licenciada Laura Scarlett Monterrosa de Salinas;"Segunda Directora
Suplente, actuando en calidad de Propietaria, designada por el Ministerio de Educacién, Ciencia
y Tecnologia; doctor Hervin Jeovany Recinos Carias, Director Stuplente;actuando en calidad
de Propietario, designado por el MINSAL; licenciado Ernesto Antonio Esperanza Leon,
Director Propietario electo en representacion de los educadares que laboran en las unidades
técnicas del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia; profesor,David de Jesus Rodriguez
Martinez y licenciado Francisco Javier Zelada Solis; Directores Propietarios, electos en
representacion de los servidores publicos docentes*que prestan sus servicios al Estado en el
Ramo de Educacién, desempenando la docencia o labofes de direccion. En la modalidad
presencial estuvieron presentes los Directores Suplentes: licenciado José Efrain Cardoza
Cardoza, Director Suplente, designado por el Ministerio de Hacienda; licenciado Ismael
Quijada Cardoza y profesor José Orlando Méndez Flores, electos en representacion de los
servidores publicos docentes que ‘prestan sus servicios al Estado en el Ramo de Educacion,
desempefiando la docengia o labores de direccion. Los Directores asistentes atendieron
convocatoria efectuada por la,Directora Presidenta, de conformidad con lo establecido en el
Articulo Diez literal a)pen relacion con lo dispuesto en los Articulos Catorce y Veintidos literal b),
todos de la Ley del Instituto.Salvadorefio de Bienestar Magisterial, ISBM. Se hace constar que
se recibio llamada solicitando disculpas por no poder estar presente la Directora Suplente la
profesora Gloriayde/Maria Roque de Ramirez, electa en representacion de los servidores
publices docentes que prestan sus servicios al Estado en el Ramo de Educacién, desempefiando

la docenciaso’labores de direccion.

PUNTO UNO: Establecimiento de Quérum.

Presencialmente un Director Propietario y tres Directores Suplentes, virtualmente tres

Directores Propietarios y tres Directores Suplentes, actuando en calidad de Propietarios, el
quoérum quedo establecido legalmente con nueve Directores, conforme a lo regulado en los
Articulos 12y 14 de la Ley del ISBM, y Articulo 7 del Reglamento Interno de Sesiones del Consejo

Directivo del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.
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De igual forma, se hace constar que estan presentes en la sesién como personal de apoyo, la
sefiora ####HHE, Asistente del Consejo Directivo (presencial) y la licenciada #####, Asesora Legal
del Consejo Directivo interina (presencial), en sustitucion de la licenciada ####H#H#, Asesora Legal
del Consejo Directivo, por encontrarse gozando de licencia por motivos de enfermedad; conforme
a lo dispuesto en el inciso final del Articulo 1 y Articulo 22 del Reglamento Interno de Sesiones

del Consejo Directivo del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

PUNTO DOS: Aprobacion de la Agenda.

La Directora Presidenta sometié a aprobacién los puntos segun propuesta de Agenda:
1. Establecimiento de quérum.

2.  Aprobacién de agenda.

3. Seguimiento de las diversas recomendaciones de Auditoria “Interna®realizadas a las

jefaturas del ISBM durante el presente afio.

4, Informe sobre oferta de alquiler de inmueble en_el municipio de.Santiago de Maria, para el

funcionamiento del establecimiento de salud«que funciona‘'en dicho municipio.
5. Puntos presentados por la GACI:

5.1 Informe al Consejo Directivd sobre seguimiénto a puntos Incorporados en Acta Nro.
083, referente al estado del “proceso de Contratacion Directa del Hospital de

Diagnastico.

5.2 Informe de recomendacion de la Comisién Especial de Alto Nivel que analizd el
Recurso_denRevision interpuesto por Drogueria Nueva San Carlos, S.A. de C.V,,
contrd la Resolucion de Resultados Nro. 195/2020-1SBM.

5.3 [Informe“de recomendacién de la Comisién Especial de Alto Nivel que analizé el
Recurso de Revision interpuesto por Laboratorios Teramed, S.A. de C.V., contra la
Resolueion de Resultados Nro. 195/2020-ISBM.

54, Informe de recomendacién de la Comision Especial de Alto Nivel que analizé el
Recurso de Revision interpuesto por Seven Pharma El Salvador, S.A. de C.V., contra
la Resolucién de Resultados Nro. 195/2020-ISBM.

6. Requerimientos para el Policlinico de Santa Ana:
6.1 Readecuacion del Botiquin de Santa Ana.

6.2 Readecuacion del centro de fisioterapia y Readecuacion del Centro de hemodialisis de

Santa Ana.

6.3 Aire acondicionado de Santa Ana.
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6.4 Elevador de Policlinico de Santa Ana.

7. Lectura, ratificacién y convalidacion de un proyecto de Acta.

Acto seguido y sin ninguna objecion el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos se

aprobé la agenda, la cual se desarrollé de la siguiente manera:

PUNTO TRES: Seguimiento de las diversas recomendaciones de Auditoria Interna

realizadas a las jefaturas del ISBM durante el presente aio.

Con relacién a este Punto la Directora Presidenta informé al pleno que se dara lecturasal inferme

que contiene las recomendaciones de Auditoria Interna realizadas a/las jefaturas del ISBM

durante el presente afio, conforme al detalle siguiente:

CONDICION

RECOMENDACION

SEGUIMIENTO

Examen Especial Denuncias y Quejas en contra del Lic. #####, Psico

INFORME DE FECHA: 7 de octubre de 2019

TITULO OBSERVACION:

1. POSIBLE ACOSO SEXUAL Y DIVULGACION DE INFORMACION DE USUARIA DE SERVICIOS PSICOLOGICOS
DEL ISBM, POR PARTE DE LIC. ##### PSICOLOGO DEL POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO.

CONDICION:

Se establecié conforme las denuncias y quejas en contra de Lic. #####, posibles actuaciones inmorales en
usuarias de servicios de psicologia en Policlinico Magisterial de Soyapango que podrian conllevar al acoso

sexual, asi mismo aparentemente divulgé informacion sobre causa de consulta psicoldgica a persona ajena.

1. La Subdireccién de Salud para que por medio de: El
Jefe de la Seccion de Salud Mental, Lic. #####,
Coordinadora ~ Administrativa ~ del  Policlinico
Magisterial de Soyapango, Licda. #####, y el Jefe de la
Divisién de Policlinicos y Consultorios, Lic. #####,
presenten el aviso a la Fiscalia General de Republica,
sobre el supuesto acoso sexual y falta de ética del Lic.
#H####, para que se realice la investigacion
correspondiente y sea esta entidad la que determine
si existe un delito o no. Asi mismo deben dar aviso a la
Junta de Vigilancia de Psicologia y al Tribunal de Etica
Gubernamental.

2. La Subdireccion de Salud para que por medio de la
Division de Servicios de Salud se elabore los
protocolos de atencién psicolégica y la normativa
necesaria que guie la prestacion de los servicios
psicoldgicos y delimite las responsabilidades del
personal, y la someta a la autorizacion
correspondiente y posterior divulgacién. Asi mismo se
deberia disefiar los instrumentos de evaluacién para
la supervision de estos servicios.

3. La Subdireccién de Salud, por medio de la Divisién
de Servicios de Salud, valore la posibilidad de que las
atenciones en psicologia sean manejadas por medio
del sistema informatico similar al de atenciones
médicas, y se cree el modulo para los episodios
psicoldgicos, esto permitird mejorar el control interno
4. La Subdireccién de Salud por medio de la Seccién de
Salud Mental y la Coordinadora del Policlinico de
Soyapango, apliquen el Reglamento Interno de
Trabajoy el Contrato Colectivo al Psicdlogo Lic. #####,

por los incumplimientos.

Con MEMORANDUM Ref.: ISBM2019-10424 del 22
de octubre de 2019 la Directora Presidenta gird
instrucciones a la Subdireccion de Salud para el
cumplimiento de las recomendaciones de la UAI
Con MEMORANDUM Ref.: ISBM2019-10933 del 5
de noviembre de 2019, la Subdireccién de Salud
informo a la Directora Presidenta en resumen:

1. Que, no existia sancion establecida en el
Reglamento Interno de Trabajo por no realizar
denuncia ante la FGR

2. Que el hecho estaba prescrito

3. Conforme a las razones antes expuestas se
aplicard lo pertinente al Reglamento Interno de
Trabajo del ISBM respecto a las medidas
disciplinaria de los empleados #####, Jefe de la
Division de Policlinicos y Consultorios Magisteriales
y #####, Coordinadora Administrativa del
Policlinico Magisterial Soyapango, respetando la
linea jerarquica y en relacion a que el jefe
inmediato de la Coordinadora del Policlinico de
Soyapango también serd sancionado por las
mismas razones advertidas anteriormente.

4. La Subdireccidn de Salud con apoyo de la Unidad
Juridica esta realizando el proyecto de normativa
para el trdmite de denuncias o avisos, como una
herramienta practica y de comprension que
permita favorecer el seguimiento y resultados de
casos de denuncias, avisos de usuarios que sean
constitutivos de incumplimiento, laborales,
administrativos o de delitos penales.

5. También como parte de las acciones a realizar se
procederd a hacer la denuncia respectiva ante la
Junta de Vigilancia de la Profesién de Psicologia del
Consejo Superior de Salud Publica.

6. Asimismo, informo que por medio de la Unidad
Juridica se ha diligenciado el aviso a la Fiscalia

General de la Republica.

TITULO OBSERVACION:

I. INCUMPLIMIENTO EN EL DESEMPENO DE LAS LABORES DE: JEFE DE SECCION DE SALUD MENTAL,
COORDINADORA ADMINISTRASTIVA DE POLICLINICO MAGISTERIAL DE SOYAPANGO Y JEFE DIVISION DE

POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES.

CONDICION:

1. Aplique el Reglamento Interno de Trabajo, Contrato
Colectivo, en lo correspondiente y respetando los
niveles jerarquicos por la omision de aviso a la Fiscalia
General de la Republica, Junta de Vigilancia de
Psicologia, y al Tribunal de Etica Gubernamental, entre

otros, a los empleados que omitieron el aviso: El Jefe

Con MEMORANDUM Ref.: ISBM2019-10933 del 5
de noviembre de 2019, la Subdireccién de Salud
informo a la Directora Presidenta, en resumen:

4- Se gird instrucciones a la Division de Servicios De
Salud, para que considere la aplicabilidad del

Reglamento Interno de Trabajo y Contrato
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Usuaria denuncid por escrito acoso sexual en su hija menor de edad (15 afios) por parte de Psicélogo de
Policlinico Magisterial de Soyapango licenciado #####, y se omitid el aviso de posible delito a la Fiscalia
General de la Republica, a la Junta de Vigilancia de Psicologia y al Tribunal de Etica Gubernamental, por
parte del Jefe de la Seccion de Salud Mental Lic. #####, Coordinadora Administrativa del Policlinico

Magisterial de Soyapango Licda. ##### y el Jefe de la Division de Policlinicos y Consultorios Lic. #####.

de la Seccion de Salud Mental, Lic. #i###;
Coordinadora  Administrativa  del  Policlinico
Magisterial de Soyapango, Licda. ###i#; y el Jefe de la
Divisién de Policlinicos y Consultorios, Lic. #####.

2. Se elabore la normativa atraves de la Division de
Servicios de Salud con apoyo de la Unidad Juridica,
para que se regule la forma de actuar de los
empleados ante situaciones que puedan conllevar a
posibles ilicitos, tales como: acoso sexual en personas
mayores y/o menores de edad, sean estos usuarios o
empleados del ISBM; perdida, robo, extravio, hurto de
medicamentos en botiquines magisteriales, o de otros
bienes y recursos del instituto, y la someta a la
autorizacion correspondiente y posterior divulgacion.
3. Gestione atraves de la Division de Policlinicos y
Consultorios Magisteriales y UACI la adquisicion,
muebles o archivadores idoneos para los expedientes
clinicos de los usuarios del ISBM, asi mismo seria
conveniente depurar los archivos clinicos, en el
sentido de enviar al archivo general los expedientes de
usuarios inactivos que dicha calidad sea definitiva,
tales como los usuarios que se pensionan y pasan a
otro régimen de salud, los que ya no reunen los
requisitos legales para ser beneficiarios del Programa

de Salud del ISBM.

Colectivo en relacidn al licenciado #####, Jefe de la
Seccion de Salud Mental, por ser su jefe inmediato,
einforme a la Subdireccién de Salud de las acciones

realizadas.

Examen Especial Licitacion Publica, LP No. 017/2018-1SBM denominado “MEJORAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO MAGISTERIAL DE METALIO, MUNICIPIO DE ACAJUTLA, SONSONATE (CODIGO SIIP 6672)-INFORME

DE FECHA 5-2-2020

TITULO OBSERVACION:
1. INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DE LA ADMINISTRADORA DE CONTRATO

CONDICION:

La administradora del contrato No. AD-024/2018-1SBM proveniente del proceso de Licitacién Publica No.
017/2018-ISBM denominado “MEJORAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO MAGISTERIAL DE METALIO,
MUNICIPIO DE ACAJUTLA, SONSONATE (CODIGO SIIP 6672), Arquitecta ##### no cumplio con parte de las

responsabilidades que le correspondian como Administradora de Contrato, por las razones siguientes:

a) En el expediente no existe evidencia de recomendaciones en el transcurso de la obra por parte de la
Administradora de contrato,

b)  En el expediente constan 2 planes de inversion y no se define cual es el correcto.

c) No hay evidencia de que el ISBM hubiere verificado el uso correcto del anticipo otorgado.

d) La finalizacion de la obra estaba para el 29 de abril de 2019, pero el acta de recepcion provisional se
levantd hasta el 23 de mayo de 2019.

e)  Selevantd acta de recepcion final el 10 de junio de 2019, en la que consta que la obra ha sido recibida
y cumple con las condiciones y especificaciones técnicas, pruebas y calidad indicada en los
instrumentos de contratacion, sin embargo, el Consejo Directivo realizo visita el 24 de octubre de
2019 y observo situaciones anémalas; y la Unidad de Auditoria Interna realizé visita a dichas
instalaciones el 28 de enero de 2020 y se determind deficiencias que son responsabilidad del

constructor tal como se ha descrito en los resultados de este informe.

1- Por medio de la Administradora, defContrato se
efectien hlos reclamos ‘que correspondan al
Contratista, ‘considerando que aun estd vigente la
garantia de buena obra.

2- Por medio de la‘Administradora de Contrato se
solicite al proveedor, la forma de dar mantenimiento
alas instalaciones y el detalle de los materiales a usar,
la periodicidad de dichos mantenimientos, para que se
instruya al encargado del Centro Recreativo sobre la
forma de como efectuarlos.

3- Gestione la adquisicién de los insumos necesarios
para el mantenimiento de las instalaciones del Centro
Recreativo de Metalio y se le provean al encargado
para el cuido adecuado de los bienes institucionales,
asi mismo realizar inspecciones periddicas por parte
de la jefatura correspondiente del encargado del
Centro Recreativo a fin de constatar el estado de las
instalaciones.

4- Considerar la conveniencia de mantener o no los
reflectores dafiados en el rancho principal y los de
enfrente de los bafios, porque representan un peligro
eléctrico para los usuarios, lo cual se tendria que
realizar con personal de la Institucion.

5- Determinar el arancel del uso de los bungalds para
que se utilicen por los usuarios, definiendo las reglas
de uso mediante la actualizacién del Instructivo para
el uso de los Centros Recreativos del ISBM, ya que en
este instructivo se definen las cuotas de uso de los
bienes y someterlo a la autorizacién del Consejo
Directivo.

6- Girar instrucciones al personal del Centro
Recreativo para que estén pendientes de los usuarios
que causan dafio a las instalaciones a fin de deducir
responsabilidades y recuperar los costos en que el
ISBM incurra para su restauracién. Asi mismo como
documentar estas observaciones.

7- Valorar la posibilidad de correccién en el valto del
Centro Recreativo de Metalio por la misma empresa
que lo realizo, considerando que probablemente no se
ha considerado algunos aspectos que incrementan el
valor, y obtener explicacion de las razones por las que

se disminuye el valor de la propiedad.

Mediante nota Ref. ISBM2020-01667 del 07 de
febrero de 2020, Presidencia giro instruccion a la
Subdireccion Administrativa sobre las
recomendaciones de UAI

Con memorando Ref.: ISBM2020-02915 del 17-3-
2020 la Subdireccion Administrativa informo a la
UAI que

Con relacién a su memorandum Ref.: ISBM2020-
02316:

1. Aplicé el RIT a la Arqta. #it###

2. Acuerdo presentado a Consejo Directivo el dia 27
de febrero del 2020, con relacién al Centro
Recreativo de Metalio.

3. Informe de visita a Metalio por el Jefe de Seccién
de Logistica.

4. Notas enviadas a ANDA Y ADESCO, para el agua
potable de Metalio

Se envid Nota a la Ingeniera Cuenta y TDR.
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8- Gire instrucciones al Gerente de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, para que establezca
control que le permita monitorear los procesos de
sancion a proveedores, ya que en el presente caso la
Administradora de contrato, le informé a dicha area
incumplimiento del proveedor para inicio de proceso
de sancion desde el 19 de junio de 2019, y se solicitd
la autorizacién de inicio de proceso de sancién al
Consejo Directivo el 15 de enero de 2020.

9- Proyectar el mantenimiento de las obras antiguas a
fin de evitar el deterioro.

10- La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional hoy Gerencia de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, presente al Consejo
Directivo el informe en relacién a la gestion de multa
por retraso en la entrega de la obra en mencidn, tal
como se le encomendd en al Acuerdo del 28 de
noviembre de 2019, en Acta 19 Punto 11.4.

11- Presente el informe encomendado en al Acuerdo
del 28 de noviembre de 2019, en Acta 19 Punto 11.4,
que literalmente dice: Encomendar a la Subdireccion
Administrativa, a través del drea responsable,
presentar un informe en relacion a los trabajos que
habria realizado el encargado del Centro Recreativo
Magisterial de Metalio, paralelamente ayla ejecucion
del proyecto, para ello se podria considerar la
contratacion de servieios a destajo de un ingeniero o
arquitecto, que sea independiente del area y Jque
pueda levantamyaverificar 1a lista de observaciones,
dicho estudio podria encomendarse,al Proveedor de
los valtios de inmugbles.

12. Aplique el Reglamento|Interno de Trabajo y el
Contrato Colectivo,'a la Administradora de Contrato,
por no haber cumplido con el seguimiento adecuado

de la ejecucidn de la obra.

ESTUDIO ESPECIAL DENUNCIA DE ANOMALIAS EN EL CONSULTORIO DEL PUERTO DE LA LIBERTAD -INFORME DEL 28-2-2020

TITULO OBSERVACION:
1. DISPENSACION DE MEDICAMENTOS, INDICACION DE EXAMENES DE LABORATORIO Y RADIOLOGICOS
EN FORMA INDEBIDA.

CONDICION:

Se establecié conforme la denuncia contra la Doctora ##### médica magisterial del Consultorio del
Departamento de La Libertad, que ha incumplido a sus deberes laborales por las razones siguientes:

a. No todos los episodios médicos contienen toda la informacién del acto médico, ya que no se expresa la

cantidad de medicamento que esta prescribiendo.

o

. En el episodio dice retiro de medicamentos de uso cronico e indica en algunos casos el nimero de

recetas, pero no especifica cudles son los medicamentos ni el plan a seguir.

o

. Hay episodios que no tienen ninguna explicacion, practicamente solo se crea, pero no hay informacion

de ninguna naturaleza, existen en sistema, pero no en el expediente en fisico.

a

. En el apartado de recetas dice que entregara una cantidad de recetas y en el plan se indica una cantidad
diferente y al revisar el despacho en Botiquines Magisteriales y Farmacias Privadas el nimero de recetas

es superior al escrito en el expediente.

I

En los episodios no explica cuando la usuaria ha sido atendida por especialista y cudl es el tratamiento

a seguir.

-

Referencia con especialista otorgada a usuaria y esta no tiene ninguna relacién al motivo de consulta.

En el episodio de consulta no hay exdmenes indicados sin embargo al revisar los examenes contenidos

®

en el sistema existen resultados.

-

. No se justifica la emision de referencias con especialistas, solo dice que paciente se presenta a retiro de

referencia.

Paciente llega por herida en pierna izquierda y luego en otro apartado dice que herida es en pierda
derecha, esto no es claro.

j. Se ha prescrito medicamentos que no tienen relacion al padecimiento

~

No se especifica las cantidades, ni la forma de cémo se ingerirdn los medicamentos

Indica exdmenes de laboratorio, pero no especifica cuales

m. Se ha realizado examenes de laboratorio y no estan justificados en el expediente

=]

. Ha prescrito medicamentos que no son de su nivel de uso, y no hay retorno de especialista
0. Se ha prescrito cantidades superiores a las maximas que contiene el cuadro basico del ISBM y no hay
justificacion en el expediente.

No hay andlisis del motivo de la consulta para justificar el diagnostico principal

°

. Se menciona en el expediente nombres de medicamentos que no tiene el cuadro bésico del ISBM,

o

posiblemente sea nombre comercial del producto.

1-  Por medio de la dependencia correspondiente
aplique el Reglamento Interno de Trabajo y el
Contrato Colectivo a la Doctora ##i##, de aviso
a la Junta de Vigilancia de la Profesion Médica, y
al Tribunal de Etica Gubernamental, por posibles
actuaciones indebidas.

2-  Por medio de la dependencia que corresponda,
se revisen y actualicen las normativas conforme
la estructura organizativa actual.

3-  Se evalué la conveniencia de fortalecer la
Supervision de los médicos magisteriales y se
realicen las contrataciones de personal o
reasignacion de tareas segun convenga a los
intereses del ISBM.

4-  Disefie los instrumentos de evaluacién para la
supervision médica de los servicios brindados
por médicos magisteriales.

5-  En coordinacién con la Unidad de Desarrollo
Tecnoldgico, se fortalezca los sistemas de

despacho de Farmacias Privadas proveedoras

del ISBM y el sistema de Botiquines

Magisteriales, para que no sea posible dispensar

el mismo medicamento al mismo usuario,

siempre y cuando esté cubierto con el

medicamento, ya que existe el riesgo que se

despache el mismo producto en farmacia
privada y en el botiquin magisterial.

6-  En coordinacién con la Unidad de Desarrollo
Tecnoldgico se gestione las modificaciones
necesarias para que, al momento de generar el
episodio médico, este contenga el detalle de los
medicamentos prescritos, cantidad a entregar,
forma de ingerir, ya que toda esta informacién
se digita para la impresién de las recetas; asi

como otros aspectos tales como dias de

Con nota Ref. ISBM2020-02698 11 de marzo de
2020, Directora Presidenta giro instrucciones a la
Subdireccion de Salud, para dar cumplimiento a las

recomendaciones de UAI.

Con nota de Ref. ISBM2020-07789 del 27 de
octubre de 2020, la UAI solicito a la Subdireccion de
Salud la

estime

documentacion y comentarios que

convenientes para la subsanacion de las

observaciones determinadas.
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r. Se ha realizado exdmenes radioldgicos que no consta su indicacion en el expediente

s. Prescribe antibidtico y no esta justificado en el diagnostico

t. Se ha prescrito en algunos casos 2 medicamentos con la misma composicién y efecto

u. Emite recetas de medicamentos que no se encuentra en el episodio medico

v. Emite recetas de medicamentos que no estan relacionados al motivo de la consulta

w. Existen 2 episodios al mismo momento de la consulta

X. Se emitio receta para ser retirada en farmacia privada proveedora del ISBM y otra para ser despachada

en Botequin Magisterial

incapacidad y el motivo de la misma; para que
los episodios queden completos y en caso de
que el wusuario sea atendido en otro
establecimiento pueda visualizar el historial
clinico y pueda verse por ejemplo que

medicamentos se le han prescrito y su
dosificacion.

Por medio de la dependencia correspondiente se

gestione la reparaciéon y/o mantenimiento del

equipo informdtico no solo del consultorio del
Puerto de la Libertad, ya que existe la posibilidad

que otros equipos de consultorios y policlinicos se

encuentren dafiados.

Estudio ial de Exi ias Fisicas en de inistros Ci

ibles de uso general e Insumos Médicos, de Laboratorio y de Odontologia a diciembre de 2019, INFORME DE FECHA: 28-2-2020

TITULO DE LA OBSERVACION
1. DEFICIENCIA EN EL MANEJO, RESGUARDO Y CONTROL DE BIENES CONSUMIBLES DE USO GENERAL,
DE USO MEDICO, DE LABORATORIO Y DE ODONTOLOGIA.

CONDICION:

Se constato que existen bienes consumibles de uso general, uso médico, de laboratorio y de odontologia
que no se tiene control adecuado, ocasionando vencimiento de algunos productos; faltantes y sobrantes;
adquisiciones en cantidades inadecuadas ya que no se consumiran antes de su vencimiento; insumos no
registrados en el sistema de control; consumibles que no se usan ni se usaran por ser de equipos que ya no
existen o que se cuenta con equipos mas actualizados como es el caso de laboratorios clinicos, errores de
digitacion en el sistema de control en unidades y/o precio, registro de insumos en el sistema de control
pero que nunca se recibieron fisicamente en la bodega unicamente los documentos de compra; no se
cuenta con espacios separados para herramientas de uso médico y activos fijos nuevos ya que se observo
una gran cantidad de bienes en desuso en la bodega central y bodega de Policlinico de San Salvador; los
espacios en donde se almacenan los insumos carecen de limpieza por lo que estas condiciones son

inadecuadas, lo que puede deteriorar las existencias y/o dafios en equipos nuevos.

Subdireccion Administrativa para que:

1.

N

w

3

Por medio de los administradores de contrato u
orden de compra, se gestione el cambio de los
productos vencidos y/o por vencer si aun fuere

procedente.

. A través de la dependencia que correspohda,

valore la necesidad de involucrar personal de
limpieza en el drea de las bodegas o espacios
destinados para esta funcibn, ya que) las
cantidades de polvo que existen pueden
conllevar al deterioro de los bienes; asi como
enfermedades del personal y evitar plagas.enlas

bodegas.

. Se devuelVanra los proveedores los insumos de

usofgeneral que se recibieron cemo6 muestra de
procesos de adquisicionyo que el proveedor se
equivoco enla entrega, para que sea el proveedor
quien corra conyel gasto por destruccion de los
bienesique se engcuentren vencidos.

En los términos de referencia o especificaciones
técnicas; y las bases de licitacion segun aplique,
debeaclararse el destino final de las muestras de
productos que se recibiran, ya sea aclarando que
se usaran por el ISBM o se devolverén, para que
estos formen parte de las existencias solo en
numero de unidades sin costo y se lleve control
de su distribucion en la bodega que corresponda.
Determinar si los insumos vencidos aun se
pueden usar sin causar efecto secundario, como
por ejemplo el alcohol gel para desinfeccién de
manos que se tiene 703 galones con costo total
de $6,305.85 y todo esta vencido.

Requerir a todas las dependencias las existencias
de insumos con las que cuentan, ya que es posible
que de los determinados en las diferentes
bodegas también cuenten con existencias que ya
salieron del sistema de control y servira para la
toma de decision de futuras adquisiciones.
Requerir a todas las dependencias las existencias
de toner, cintas, cartuchos y kit de tintas de
equipos impresores que ya no se usan por
diferentes razones tales como: Equipos que ya no
existen, obsoletos, deteriorados; ya que por
ejemplo existen 1590 unidades de cartuchos,
toner y otros similares en las diferentes bodegas,
con valor total de $16,259.52, para que se
consolide la existencia total y se tome la decision

de su destino final.

. Girar instrucciones a los diferentes encargados de

las bodegas de insumo de uso general, digitar en
el sistema toda la informacién tales como: fecha
adquisicién, factura, precios unitarios, marca,
vencimiento, presentacion, para evitar
inconsistencias.

Girar instrucciones a la dependencia responsable
de los bienes del activo fijo, hacer levantamiento

de inventario fisico de los bienes en desuso y/o

Con nota Ref. ISBM2020-02703 del 11 de marzo de
2020, la Directora Presidenta giro instrucciones a la
Subdirecciéon Administrativa para el cumplimiento
de las recomendaciones de UAI

Con nota Ref. ISBM2020-02701 del 11 de marzo de
2020 la Dirgctora Presidenta giro instrucciones a la
Subdireccién de Salud para el cumplimiento de las

recomendaciones de UAI

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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deteriorados para la toma de decision de su
destino final y tener mds espacio para el
almacenamiento de los insumos en forma
adecuada.

10. Evalte la necesidad de contar con espacio fisico
para el resguardo de bienes nuevos disponibles
para su distribucién, asi como implementar
control sobre los estos bienes y facilitar dicho
espacio al drea encargada de los Activos Fijos,
para un mejor resguardo y control.

11. Por medio del encargado de la bodega se
determine los bienes que realmente se
constituye en sobrante para que se ingresen al
sistema y estén disponibles para su distribucion,
esto debido a que menciond que algunas
diferencias podrian haberse originado por los
pedidos descargados del sistema, pero no en
fisico.

12. Después de realizar las gestiones necesarias para
obtener el cambio de los insumos vencidos y este
no fuere posible, se debe determinar el destino

final de dichos insumos.

Subdireccion de Salud para que:

N

. Através de la dependencia que corresponda, valore
la necesidad de involucrar personal de limpieza en
las dreas de bodega, ya que las cantidades de polvo
que existen pueden conllevar al deterioro de los
insumos, asi como enfermedades del personal y

evitar plagas en las bodegas.

N

. Se devuelvan a los proveedores los medicamentos,
insumos de uso médico, laboratorio y odontoldgicos
que se recibieron como muestra de procesos de
adquisicion, para que sea el proveedor quien corra
con el gasto por destruccion de los bienes que se

encuentren vencidos.

w

. En los términos de referencia o especificaciones
técnicas, y las bases de licitacién debe aclararse el
destino final de las muestras de productos que se
recibirdn, ya sea aclarando que se usaran por el ISBM
o se devolveran, para que estos formen parte de las
existencias solo en numero de unidades sin costo y
se lleve control de su distribucion en la bodega que
corresponda.

4. Determinar que insumos de los
vencidos de laboratorio y de odontologia aun se
pueden usar sin causar efecto secundario, como por
ejemplo los tubos al vacio que no tienen aditivos; los
frascos recolectores de heces y de orina; y el resto
definir su destino final.

5. Requerir a los centros de atencion de
odontologia de Santa Ana y San Miguel las
existencias de insumos con las que cuentan, porque
estos no se consideraron para el inventario fisico
debido a que no se distribuye a otros lugares, y es
posible que de los determinados en la bodega del
Centro Odontolégico de San Salvador, también
cuenten con existencias que le serviran para la toma
de decisién de futuras adquisiciones asi como para
las acciones de los insumos vencidos para su destino
final.

6. En coordinacién con la Subdireccién
Administrativa, gestionar los médulos necesarios de
control en el sistema de insumos para que cada
establecimiento lleve el control de las existencias de
insumos médicos, de odontologia y laboratorios,
que permita conocer en cualquier momento las
existencias, los vencimientos, entre otros.

7. Girar instrucciones a los encargados de
ingresar las adquisiciones de insumos médicos, de
laboratorio y de odontologia para que digiten en el

sistema toda la informacién de los insumos, tales

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




como: fecha adquisicion, factura, precios unitarios,

marca, vencimiento, presentacién, para evitar
inconsistencias.
8. Girar instrucciones a la dependencia

correspondiente para que se levante el inventario

fisico de bienes de uso médico que estan en desuso

por diferentes razones en los Consultorios y

Policlinicos Magisteriales y oficinas centrales , ya
que, en la bodega de la ex Division y oficina de
Servicios de Salud, se localizé bienes que solo tienen
arruinada una parte, la que al ser sustituida
funcionarian, asi mismo para que se tome la decisién
del destino final de aquellos que ya no funcionan y
que no pueden ser reparados.

9. Definir el uso o no del Equipo
Automatizado para Hematologia, marca Mindray, ya
que en la actualidad todos los insumos relacionados
a este equipo no se usan y en su mayoria estan
vencidos; asi como otros equipos localizados en
diferentes bodegas los cuales no se utilizan.

10. Incorporar al sistema los bienes que se

reciben en donacién de acuerdo a la documentacion

soporte, ya que estas al no estar controladas no se
pueden utilizar.

11. Después de realizar las gestiones

necesarias para obtener el cambio de los insumos

vencidos y este no fuere posible, se debe determinar

el destino final de dichos insumos.

2. FALTA DE CONCILIACION DEL SALDO DE INSUMOS DE USO GENERAL, MEDICOS, DE LABORATORIOS Y
DE ODONTOLOGIA

CONDICION:

Se verifico que, al 30 de junio y al 31 de diciembre de 2019, no se habia realizado la conciliacién de los
insumos de uso general, médicos, de laboratorios y de odontologia, por parte del ex Jefe de la Seccién de
Activo Fijo y Suministros y ex Jefe de la Divisién de Servicios de Salud, ya que al comparardos valores, del

sistema con el fisico y el registro contable se establecio las diferencias siguientes:

PRECIO PRECIO
UNIDADES | UNIDADES i i DIFERENCIA DIFERENCIA
) ) SEGUN SEGUN
CONCEPTO SEGUN SEGUN SISTEMA/FISICO | SISTEMA/FISICO
UNIDADES | UNIDADES
SISTEMA |  FIsICO UNIDADES
SISTEMA FISICO ERECID
INSUMOS
MEDICOS,
284199 552278.42 | $182,205.09 | $307,159:59 -268079.42 $(124,954.50)
LABORATORIO Y
ODONTOLOGICO
INSUMOS DE
132850 139513 | $266/426109 | $261,567.68 26663 $  4,85841
USO GENERAL
TOTALES 417049 | 69179142 | $448631.18 | $568,727.27 274742.42 $(120,096.09)
SALDO AL 31-12-
2019 SEGUN
CONTABILIDAD $824,167.05
DIFERENCIA
INVENTARIO
FISICO-REG.
CONTABLE $(255,439.78)

Las Subdirecciones Administrativa y de Salud:

a) Por medio de las dependencias correspondientes
realicen la conciliacién al 31 de diciembre de 2019,
de los diferentes insumos y proporcionen al
Departamento de Contabilidad las justificaciones y
documentos necesarios para las partidas de ajustes
para normalizar el saldo de dichas Cuentas, ya que
también se observaron sub cuentas con saldos
negativos.

b) Después de realizar la conciliacion y si resultare
faltantes no justificados, se debe hacer la

recuperacion de los costos de dichos insumos a los

responsables de las bodegas de insumos de uso
general y de uso médico, de laboratorio y de
odontologia; y si del proceso de conciliacién
resultaren sobrantes, estos deberian ingresarse al

sistema para su distribucion.

Estudio Especial, “ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES REALIZADAS POR EL ISBM”, para el afio 2019, Libre

100 MG, A TRAVES DE DROGUERIAS, LABORATORIOS, FABRICANTES, FARMACIAS U OTROS DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS PARA LOS USUARIOS DEL PROGRAMA DE

DE FECHA: 28-7-2020

Gestion Numero 108/2019-ISBM denominada “SUMINISTRO DE MEDICAMENTO TRASTUZUMAB EMTANSINA

SALUD DEL ISBM DURANTE EL ANO 2019”, INFORME

TITULO OBSERVACION:

PROCESO DE AUTORIZACION DE MEDICAMENTOS NO CONTENIDOS EN CUADRO BASICO DEL ISBM, NO
EFICIENTE.

CONDICION:

Se establecié que el tramite de autorizacion del medicamento Trastuzumab + Etamsine 100mg, para la
usuaria 1D 88234 se realizé en forma ineficiente, ya que este inicié el 18-7-2019 con la prescripcion del
medicamento y recepcidn de la solicitud del medicamento en el ISBM, a la primera emisién de la receta de
la dispensacién e iniciar la aplicacion del medicamento el 11-10-2019, durando el trdmite 85 dias, de

acuerdo a lo siguiente:

AREA DE FECHA DIAS

FECHA FIN
TRAMITE

INICIO TRANSCURRIDOS

Por medio de la dependencia correspondiente se
actualice la normativa que regula el trdmite de
gestion, de

distribucién y  dispensacion

medicamentos cronicos restringidos y
medicamentos especificos o indispensables para
el restablecimiento de la salud del paciente ya
que contiene dependencias que no existen en la
estructura organizativa actual, y se someta a la
aprobacion correspondiente.

En coordinacién con la Unidad de Desarrollo
Tecnologico, se realice las modificaciones al

sistema de control de tramite de gestion,

Con nota Ref. ISBM2020-05825 del 20 de agosto
de 2020 la Directora Presidenta gira instrucciones a
Subdirector de Salud para el cumplimiento de las

recomendaciones de la UAI

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




TRAMITE
AREA DE 18/07/2019 | 11/09/2019 55
SALUD
TRAMITE
11/09/2019 | 11/10/2019 30
UACI*
TOTAL DURACION TRAMITE 85

*Incluye 1 dia de entrega de medicamento por parte del Area de Salud.

Asi mismo se verificé de manera general el procedimiento para la autorizaciéon de los medicamentos no
comprendidos en el cuadro bésico del ISBM (*), desde que lo prescribe el médico tratante hasta la compra
del mismo, a fin de medir el nimero de dias que duran dichos tramites, determinando que los dias para

este tramite van desde 1 a 183 dias, de acuerdo al resumen siguiente:

CANTIDAD DE
DESCRIPCION SOLICITUDES %

REEMBOLSO 50 40.65%
DE 1 A 30 DIAS 40 32.52%
DE 31 A 60 DIAS 12 9.76%
DE61A90 6 4.88%
DE 91 A 120 DIAS 3 2.44%
DE121A 150 2 1.63%
MAS DE 151 DIAS 1 0.81%
NO DEFINIDA FECHA

DE ENTREGA 9 7.32%
TOTAL 123 | 100.00%

*Medicamentos crénicos restringidos y medicamentos especificos o indispensables para el

restablecimiento de la salud del paciente

De lo anterior se observa que los usuarios optan por comprar directamente los medicamentos con sus
propios recursos y luego gestionar en el ISBM el reintegro de dichos productos, representando el 40.65%

de los casos concluidos al 31 de diciembre de 2019.

distribucion y dispensaciéon de medicamentos
crénicos restringidos y medicamentos especificos
o indispensables para el restablecimiento de la
salud, a fin de que este contenga toda la
informacion necesaria para evitar asi el doble
esfuerzo de llevar control en Excel y en sistema y
se pueda medir los tiempos en cada etapa del
proceso e identifique el area en donde se

encuentre el tramite, entre otros.

w

- Se revise minuciosamente el procedimiento para
el tramite de autorizacién de productos que no
estdn comprendidos en el cuadro basico de
medicamentos del ISBM, se actualice y se someta
a la autorizacién correspondiente; a fin de ser
més eficientes en este tramite.

4-  Se revise, actualice y se gestione convenio con el

Hospital Rosales que se ha prorrogado el
realizado en 2013, y ademds de actualizar la
estructura organizativa, es posible que los
aranceles hubieren sufrido cambios o que el
hospital tenga nuevos  servicios, esta
actualizacién también podria aplicarse con otros

hospitales nacionales.

¢

Se envie correspondencia al Hospital Rosales a fin
de que se complementen los formularios que el
ISBM ha disefiado para los diferentes tramites
por los servicios prestados a los usuarios del
Instituto, y que para los casos de medicamentos
que no estan contenidos en el cuadro basico se
justifique adecuada y técnicamente a fin de

agilizar dichos tramites.

INVENTARIO FiSICO DE MEDICAMENTOS AL 31 DE JULIO DE 2020, EN EL BOTIQUIN MAGISTERIAL UBICADO EN EL POLICLINICO DE ILOPANGO, INFORME DE FECHA: 10-8-2020

OBSERVACIONES:
1- Existen faltantes en 93 medicamentos dentro de los cuales esta el controlado, y sobrantes en 16
medicamentos, y conforme lo comentado por la encargada puede ser porque no seha registrado en el
Sistema de Control de Inventarios parte de las recetas dispensadas, las cuales no fue posible determinar
desde cuando no ha ingresado al sistema las recetas despachadas, sin embargo se observé en una muestra
de ellas que hay despachos de abril y los meses siguientes, y no se determiné cuantas recetas estaban
pendientes de digitar en el sistema, ya que no estaban separadas de las quésestaban digitadas teniendo
ademds desorden en dicha informacion. Incumpliendo lo establecido ‘en la Norma,Técnica para el
Funcionamiento de Botiquines Magisteriales del Programa Especial de Salud\deldnstituto Salvadorefio de

Bienestar Magisterial,

2- Se observo en las recetas en el espacio de lafirma de recibido por parte del usuario o a quien este envie
al retiro de los medicamentos, que esta ha sido estampada por la mispna persona, al consultarle a la
encargada mencioné que era la firma de‘las énfermeras o,de personal del Policlinico, debido a medida
tomada por el Regente del lugar, para evitar contagios de.COVID19, para los usuarios como para los
empleados.

3- En el inventario se detefming algunas inconsistencias en las digitaciones de la informacion general de los
medicamentos, tales como fechas de vencimiento, ndimeros de lote

4- Asi mismo el Reglamento de Estupefacientes, Psicotrdpicos, Precursores, Sustancias y Productos
Quimicos y Agregados, establece en:

- El Art. 27 que: Para distribuir o comercializar estupefacientes, psicotropicos o agregados, es necesario
que la Direccion (DNM) extienda 1a autorizacion correspondiente; esta no fue posible verificarla porque no
la poseen en el Botiquin de llopango, mencionando la encargada que es posible que la Regente Licda.
Dinora Judith Rivera Garcia lo posea en la Oficina Central.

- El Art. 29 y 47, Establece entre otros que es: Obligacion para todos los establecimientos, que efectien
distribucion de Psicotropicos, llevar un libro o sistema de control autorizado por la Direccion (DNM). Y el
que se llevd en el Botiquin hasta el 30 de enero de 2017, no esta autorizado ni tenian resolucion alguna
sobre dicha situacién, asi mismo manifest6 que en la actualidad el control de esas recetas lo lleva en sistema

la Regente del Botiquin de llopango, en las Oficinas Centrales.

1- La GUIA DEL REGENTE DE ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO emitida por la DNM, nimero 6.5.2
BOTIQUINES Y FARMACIAS HOSPITALARIAS, establece que los Botiquines y/o Farmacias de clinicas
asistenciales que realizan cirugias y procedimientos ambulatorios. El Regente debe permanecer 16 horas
mensuales, tiempo que aparentemente no se ha cumplido ya que en el libro de novedades de la encargada
del Botiquin de llopango tiene registrada la Ultima visita de la Regente licenciada #####, el 26 de noviembre
de 2018 en la que se describe que retira recetas de psicotrépicos para revision anual de control del periodo
comprendido de abril 2017 a octubre 2018, observando que no ha desempefiado con diligencia las labores

que son de su competencia.

Subdirecciénde Salud por medio de la Gerencia de

Gestion  y/ Abastecimiento de Insumos vy
Medicamentos:

1- Gire instrucciones para que
inmediatamente se depure las recetas que estan
pendientes de descargo del sistemay se actualice a fin
de establecer las diferencias, faltantes y/o sobrantes;
obteniendo la autorizacion correspondiente para
dichos descargos y regular los saldos del sistema de
control de Botiquines, asi como proporcionar informe
y documentos soporte para el registro contable si
fuere procedente.

2- Para que gestione el cambio de los
medicamentos vencidos, conforme las condiciones de
los contratos de adquisicién.

3- Se revise, actualice y se someta a la
autorizacién correspondiente la Norma Técnica para
el Funcionamiento de Botiquines Magisteriales del
Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio
de Bienestar Magisterial, asi como su divulgacion.

4- Garantizar el cumplimiento de la
Norma Técnica para el Funcionamiento de Botiquines
Magisteriales del Programa Especial de Salud del
Instituto  Salvadorefio de Bienestar Magisterial,

girando las instrucciones a todo el personal
involucrado en este proceso, asi como el seguimiento
y la supervisién correspondiente.

5- Se gire instrucciones sobre la forma de
actuar por el riesgo de contagio del COVID19, a efecto
de garantizar la firma del usuario en sefial de recibido
de los medicamentos en las recetas.

6- Evalie con la Unidad de Desarrollo
Tecnoldgico, la posibilidad de corregir los errores de
digitacion en las fechas de vencimiento, nimeros
erréneos de lotes y otros similares, ya que es posible
hubieren

que se hecho despachos con esa

informacién y podria alterar los resultados

Con nota Ref. ISBM2020-05768 del 17 de agosto de
2020 Directora Presidenta giro instrucciones a la
Subdireccién de Salud para el cumplimiento de las
recomendaciones de UAI

Ademas de las recomendaciones anteriores, en
Sesion del Consejo Directivo del 14 de agosto de
2020 y en relacion a este tema encomend¢ a la
Subdireccién de Salud lo siguiente:

a) Girar instrucciones para garantizar el ingreso de
las recetas al sistema en el momento de su
despacho tal como lo establece la NORMA TECNICA
RECEPCION,
DISTRIBUCION Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS A

ADMINISTRATIVA PARA LA
TRAVES DE BOTIQUINES MAGISTERIALES, A LOS
USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD
DEL INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR
MAGISTERIAL, y la firma de la persona que recibe
los medicamentos estableciendo las medidas
sanitarias necesarias para tal efecto, debiendo que
siempre debe quedar evidencia de la entrega a la
persona a quien lo recibe segiin normativa antes
mencionada y en ese sentido para el caso de los
traslados o acercamiento de medicamentos a
través del personal debe llevarse un control en el
que se deje constancia de la persona que lo recibe
segun la normativa; ya ninguna entrega podra
acreditarse Unicamente con la firma de empleados
de la institucion.

b) Presentar a la Comision Administrativa
Financiera informe sobre el cumplimiento de
labores de regencias en los botiquines
magisteriales a nivel nacional y el seguimiento a los
inventarios  fisicos mensuales, que deben
practicarse en los botiquines.

Dar cumplimiento a las recomendaciones de la
Auditoria Interna y presentar informe sobre las
acciones realizadas a la Presidencia a mas tardar el

dia 20 de agosto de 2020, debiendo a esa fecha

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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2- El REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE MEDICAMENTOS, establece de forma general las

responsabilidades de los Regentes en el Art. 52, dentro de las cuales contiene:

a) Supervisar que se cumplan las buenas practicas de almacenamiento de los medicamentos, para asegurar
su calidad,

b) Supervisar y mantener actualizados los controles y registros de los estupefacientes, psicotrépicos,
precursores, sustancias y productos quimicos y agregados, de acuerdo al listado vigente emitido por la
Direccion y el Ministerio de Salud, cuando sea requerido.

c) Dar a conocer al personal auxiliar de las farmacias, los lineamientos necesarios para el despacho y
almacenamiento adecuado de los medicamentos.

8. Vigilar y supervisar que el funcionamiento y las actividades de la farmacia se desarrollen dentro del marco

legal vigente.

Como puede apreciarse si la Regente del Botiquin de llopango, hubiese realizado la supervision
periédicamente y con diligencia, se habria determinado oportunamente las deficiencias relativas a los
medicamentos, tales como medicamentos vencidos, faltantes y sobrantes, las condiciones inadecuadas de
estos por las filtraciones de aguas lluvias en dicho lugar.

1- No hay evidencia de que exista la normativa y procedimientos institucionales para la actividad de los
Regentes de Botiquines Magisteriales, no obstante que en el Informe Final del Manual de Procedimientos
de fecha 27 de mayo de 2016, Auditoria Interna recomendd de manera general para los Regentes disefiar
la normativa y procedimientos para regular los servicios prestados, considerando informes periédicos de
dicha actividad, controles necesarios y delimitar responsabilidades. Divulgar los procedimientos y
normativa que se creen.

2- Se observé que en el Botiquin existen filtraciones y goteras de agua, cuando hay lluvias, ya que al
consultarle porque tenia plastico encima de los medicamentos, respondié que era para proteger los
medicamentos de aguas lluvias por las goteras, las cuales se evidencian con color amarillo en el cielo falso.
3- Se observé que el extintor ubicado en el Botiquin esta vencido, al consultarle al Regente, comenté que

todos los del Policlinico estan en la misma situacion. (se adjunta imagen)

7- Elaborar la normativa, procedimientos
y herramientas de supervision relativas a la actividad
de los Regentes de Botiquines Magisteriales.

8- Gestionar las autorizaciones de libros o
sistemas, establecimientos y todo lo relacionado al
cumplimiento de las leyes que regulan los servicios
médicos en los establecimientos y dispensacion de
medicamentos en general, asi como los controlados, y
colocar en lugar visible estas resoluciones en cada
establecimiento.

9- Se gestione la recarga de los extintores
en todos los Policlinicos y Consultorios.

10- Se gestione inmediatamente con el
propietario del local las reparaciones a fin de evitar
dafio en los medicamentos, ya que estos deben
cumplir con medidas de temperatura, humedad entre
otros.

11- Se aplique el Reglamento Interno de
Trabajo por la jefatura inmediata por las
observaciones determinadas al personal involucrado
en el incumplimiento en sus labores segunslas

competencias de cada uno.

haber instruido la aplicacion del Reglamento
Interno de Trabajo a que hubiere lugar segun el
informe de Auditoria Interna, asi como evitar
intervenciones que puedan afectar la investigacion
del caso por parte de la Gerencia involucrada

Con nota del 27-10-2020 enviada por correo
electrénico, menciona la Jefa Médica que aun no se
ha concluido con la revisidn y correcciones, y que
se ha reunido con la Sefiorita ##### a solas y en
reunién con todos los compafieros, respondiendo
que necesita otro recurso porque es mucho
trabajo, lo cual esta de acuerdo porque se dispensa
bastantes medicamentos. No obstante que la
Sefiorita Contreras no da muestra de interés en su

trabajo.

INVENTARIO FiSICO DE MEDICAMENTOS AL 31 DE AGOSTO DE 2020, EN EL BOTIQUIN MAGISTERIAL UBICADO EN EL POLICLINICO DE SAN MIGUEL, INFORME DE FECHA: 8-9-2020

OBSERVACIONES GENERALES:

1- No hay constancia de que se cuente con la licencia de Apertura y Funcionamiento del Policlinico
Magisterial de San Miguel.

2- La limpieza del establecimiento en general es deficiente.

OBSERVACIONES BOTIQUIN MAGISTERIAL SAN MIGUEL

1- Existen faltantes en 60 medicamentos, y sobrantes en 40 medicamentos, que posiblémente se deben a
errores de digitacion, traslados o recepciones de botiquines y/o bodega de San Salvador; asiumismo
comentaron que ellos estan recepcionando el medicamento que va para otros botiquines de la zona yyque
lo reciben sin efectuar el conteo ya que no alcanzan a cubrir todas las actividades, asi como la recepcion de

los medicamentos del cuadro “A”, que anteriormente no eran manejados en los Botiquines Magisteriales.

Por las diferencias presentadas consistentes en faltantes y/o sobrantes se [ncumple lo establecido en la
Norma Técnica para el Funcionamiento de Botiquines Magisteriales del Programa Especial de Salud del
Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial

2- En el inventario se determind algunas inconsistencias en las digitaciones de lasinformacion general de los
medicamentos, tales como fechas de vencimiento, nimeros de lote,

3- Se observé que de las existenciasde medicamentos al 31,de agosto de 2020, existen 43 medicamentos
que no estan identificados como' PROPIEDAD DEL ISBM-PROHIBIDA SU VENTA, situacion que pone en
riesgo y desventaja al ISBM ante un extravio de medicamentos porque no podria identificarse que son
propiedad del institutosparaylos reclamos ante las autoridades correspondientes; los encargados del
Botiquin mencionaron que en algunos casos,los proveedores llevan en forma separada las etiquetas para
que los encargados de los botiquines coloquen dicha identificacién en los medicamentos, situacién que no
es viable porque el'medicamento ya debe llevarlo en el empaque primario y secundario, y no recargar al
personal del Botiquin con aetividades gue corresponden al proveedor.

4- Asi mismo el Reglamento de Estupefacientes, Psicotrdpicos, Precursores, Sustancias y Productos

Quimicos y Agregados, establece en:

- El Art. 27 que: Para distribuir o comercializar estupefacientes, psicotropicos o agregados, es necesario
que la Direccion (DNM) extienda la autorizacion correspondiente; la Regente Licda. #####, comentd que
no existe resolucion o cartdn para esta situacion, no obstante consulté a la DNM telefénicamente y le
mencionaron que esa autorizacidn practicamente es la del libro o sistema de control de los medicamentos
controlados, por lo que posteriormente hizo la consulta por medio de correo electrénico y estd esperando
la respuesta de la DNM.

- El Art. 29 y 47, Establece entre otros que es: Obligacion para todos los establecimientos, que efectien
distribucion de Psicotrépicos, llevar un libro o sistema de control autorizado por la Direccién (DNM). Y el
del Botiquin Magisterial de San Miguel se encuentra en proceso de autorizacion, ya que el que tenia
autorizado se agotd y fue presentado a la DNM la solicitud para la nueva autorizacion en febrero/2020y a

la fecha de la visita al Botiquin atin no se tenia respuesta de dicha Direccion.

Es recomendable gue fa Subdireccién de Salud por
medio de la Gerencia de Gestién y Abastecimiento de
Insumos y Medicamentos:

1- Gire instrucciones para que inmediatamente se
revise por los encargados del Botiquin de San Miguel
yise determine las razones de las diferencias, y se
actualice a fin de establecer los faltantes y/o
sobrantes; obteniendo la autorizacién
correspondiente para dichos descargos y regular los
saldos del sistema de control de Botiquines, asi como
proporcionar informe y documentos soporte para el
registro contable si fuere procedente.

2- Para que gestione el cambio de los medicamentos
vencidos, conforme las condiciones de los contratos
de adquisicion.

3- Se revise, actualice y se someta a la autorizacién
correspondiente  la  Norma Técnica para el
Funcionamiento de Botiquines Magisteriales del
Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio
de Bienestar Magisterial, asi como su divulgacion.

4- Garantizar el cumplimiento de la Norma Técnica
para el Funcionamiento de Botiquines Magisteriales
del Programa Especial de Salud del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial, girando las
instrucciones a todo el personal involucrado en este
proceso, asi como el seguimiento y la supervision
correspondiente.

5- Evaldie con la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, la
posibilidad de corregir los errores de digitacion en las
fechas de vencimiento, nimeros erréneos de lotes y
otros similares, ya que es posible que se hubieren
hecho despachos con esa informacién y podria alterar
los resultados

6- Elaborar la normativa, procedimientos vy
herramientas de supervision relativas a la actividad de
los Regentes de Botiquines Magisteriales.

7- Elaborar la normativa, procedimientos y
herramientas de supervision relativas a la actividad de
los Laboratorios Clinicos Magisteriales.

8- Gestionar las  autorizaciones de los
establecimientos, botiquines, laboratorios, centros

odontoldgicos que a la fecha no cuenta con la

Con nota Ref. ISBM2020-06919 del 30 de
septiembre de 2020, la Directora Presidenta giro
instrucciones a la Subdireccion de Salud para el

cumplimiento de las recomendaciones de UAI

Ademds de las recomendaciones anteriores, en
Sesion del Consejo Directivo del 18 de septiembre
de 2020 segun Acta 67 punto 7, y en relacion a este
tema encomendd a la Subdireccién de Salud lo
siguiente:
a. Dar seguimiento a las recomendaciones
contenidas en el informe de Auditoria Interna y
presentar informe de seguimiento a este Consejo
Directivo, durante la primera quincena del mes de
octubre de 2020, dando seguimiento a la
legalizacion de los establecimientos institucionales
ante el Consejo Superior de Salud Publica, asi como
el seguimiento a las regencias de los
establecimientos del ISBM, segin encomienda del
Punto 3 del Acta 62.

b. Encomendar a la Gerencia de Gestion vy
Abastecimiento de Medicamentos, presentar
informe explicativo en relacién a los medicamentos
que no han sido envifietados con propiedad del
ISBM vy en su caso presentar las estrategias para
evitar riesgo por extraccion, ademas verificar la
situacion de los medicamentos vencidos o
proximos a vencer, asi como informar sobre los

avances para la implementacion cédigos de barra.

c. Encomendar a la Subdireccién de Salud, a través
de la Gerencia de Establecimientos Institucionales
de Salud, girar lineamientos para los jefe médicos y
verifiquen

regentes de los establecimientos,

diariamente las condiciones de aseo de los
establecimientos, garantizando espacios dignos,
normalizando un procedimiento y lista de chequeo
de las dreas para tal efecto, ademas de gestionar el
recurso que sea necesario en esta gerencia para

verificar el cumplimiento y supervision de los

establecimientos.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




1. La GUIA DEL REGENTE DE ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO emitida por la DNM, BOTIQUINES Y
FARMACIAS HOSPITALARIAS, establece que los Botiquines y/o Farmacias de clinicas asistenciales que

realizan cirugias y procedimientos ambulatorios.

El Regente debe permanecer dieciséis horas mensuales, tiempo que aparentemente no se ha cumplido ya
que en el libro de novedades de San Miguel tiene el registro de las visitas, pero no con el nimero de horas
que corresponderian, y menciona que el Ex Jefe de la Divisién de Supervision y Control les envié nota del
18-4-2018 en la cual menciona que se han recibido observaciones de la Junta de Vigilancia de la Profesion
Quimica-Farmacéutica, debido a que los Regentes no realizan todas las funciones establecidas en la guia
del usuario 2013, y menciona la nueva distribucidon que esta autorizada por el ente regulador y que
practicamente seran 6 horas quincenales.

De lo anterior se mostré el memorando sin ningtin documento de autorizacion de la DNM para la reduccién
de las horas de supervision, pero comentd Lic. #####, que la autorizacion estd implicita al autorizar la
apertura y regente de cada Botiquin, porque previamente se ha cumplido con los requisitos planteados y

las horas a que se compromete el regente para las actividades que implican.

Se observa que la Regente del Botiquin Magisterial de San Miguel, ha realizado visitas y las ultimas antes
del 2 de septiembre de 2020, son del 13 y 24 de agosto de 2020

2. Se observé que en el botiquin existen fugas de agua del aire acondicionado, y esto debido a que no se ha
realizado el mantenimiento de los aparatos de aire acondicionado.

Al respecto se recibié correo electrénico el 9-9-2020 del sefior ##### en calidad de Administrador de
Contrato, en el cual informa que el 10-9-2020 se dara el mantenimiento de los aires acondicionados de San
Miguel; ya que la orden de inicio se dio al proveedor el 8-9-2020.

3. Se observé que el drea de botiquin ya no es suficiente por la cantidad de medicamentos que se posee en
este momento, razén por la cual se tiene habilitada una oficina en la segunda planta, pero el aire
acondicionado también tiene fallas y no enfria adecuadamente, asi mismo se encuentra una persona en
dicho espacio al cual ingresan usuarios para realizar tramites administrativos.

Por otra parte, se observé que el medicamento que se estaba recibiendo de proveedores y de bodega

central estaba ubicado en el pasillo, corriendo el riesgo de pérdida y/o dafio

Asi mismo comentaron que tienen medicamentos del cuadro “A”, que anteriormente no eran manejados
en los Botiquines Magisteriales, lo que implica que se les debe dotar de pastilleros, estantes, vitrinas y'todo
lo necesario para el resguardo y despacho de los mismos.

4. Se observé que se estaba realizando traslados de medicamentos de la bodega Central de San Salvador
hacia el Botiquin de San Miguel (y para toda la zona) en los dias en que se estd realizando el levantamiento
de inventario fisico, situacidn que altera el conteo ya que el que entrega el medicamento |o'descarga del
sistema, pero el que recibird no lo tiene en sistema ni en fisico, por lo que se pierde‘el control de ese
medicamento y afectara cuando se concilie en forma general, significa ademas que al realizartraslados de
medicamentos en dias de inventario, pareciera que la bodega central no estaba realizando el conteo de
medicamentos como habia sido programado.

5- Se observd que se programé proveedores para la recepcion de medicamentos en los dias?de
levantamiento de inventario fisico, situacion que altera el conteo ya que el medicamento no estd en
sistema, pero si en fisico, y parte del personal del Botiquin se@usenta del conteo fisico por estar recibiendo
el medicamento. Asi mismo de recibir medicamentos que tienen que ser resguardados en refrigeracion y
no hubiere espacio en la refrigeradora como se obsefvé en el inventario, estos tendréh que ser trasladados
a los botiquines que corresponden posiblemente hasta en‘horas nocturnas, cosriendo riesgos de perdida
del producto y el personal se expone ante cualquierimprevisto en carretera.

6. Tiene ldmparas que no funcionangyla‘iluminacion no es,adecuada en la parte que se considera como
bodega en el Botiquin.

7. El aire acondicionado tenia derrame de agua y para subsanarlo temporalmente se colocd un recipiente
para captarla, situacionsquelise dio debido a que los aparatos de aire acondicionado en general no han
recibido mantenimiénto en lo que va del afie. Esta sitliacion puede afectar el medicamento.

8. Tiene oficinas que estan como bodegas que podrian utilizarse con otros fines o adecuarse en forma
idonea para lo que estime resguardar en dichos lugares.

9. La sefiorita ##### encargada de botiguin y ##### emergente de Botiquin, no cuentan con la acreditaciéon
como dependientes de Botiquin'y Farmacia Hospitalaria.

10- Con base a las autorizaciones de los Botiquines Magisteriales emitidas por la Direccién Nacional de
Medicamentos, y proporcionados por la Subdirecciéon de Salud, de los 33 botiquines solo tiene autorizados
25 botiquines magisteriales seguin resumen siguiente:

CONDICION DE BOTIQUINES MAGISTERIALES -ISBM

No.

DESCRIPCION ESTABLECIMIENTOS

Botiquines Magisteriales autorizados

por DNM 25

Botiquines Magisteriales no

autorizados por DNM 8

total botiquines 33

LABORATORIO CLINICO MAGISTERIAL
1. No cuentan con Normativa Institucional para los servicios de laboratorio clinico.

2. El laboratorio clinico no cuenta con la autorizacién del Consejo Superior de Salud.

autorizacién por el Consejo Superior de Salud, y
retomar las gestiones de todo lo relacionado al
cumplimiento de las leyes que regulan los servicios
médicos en los

establecimientos,  centros

odontoldgicos y colocar en lugar visible estas
resoluciones en cada establecimiento.

9- Se gire instrucciones al drea encargada de realizar
los requerimientos para las adquisiciones de
medicamentos a fin de que se consideren el requisito
de incorporar en los medicamentos en el empaque
primario y secundario la leyenda “PROPIEDAD DEL
ISBM-PROHIBIDA SU VENTA”. Asi mismo que los
administradores de contrato de los medicamentos
giren comunicacion a los proveedores en el sentido de
que los medicamentos deben entregarse con dicha
leyenda en el empaque primario y secundario.

10- Se gestione por medio de la Gerencia de Gestién y
Abastecimiento de Insumos y Medicamentos la
adquisicion de muebles tales como: Pastilleros,
vitrinas, estantes y similares, para dotar a los
Botiquines Magisteriales para el resguardo y despacho
de medicamentos, ya que se posee medicamento del
grupo “A” que anteriormente no era manejado por los
botiquines si no por las farmacias proveedoras de
medicamentos.

11- Que gire instrucciones por medio de'la Gerencia
de Gestion y AbaStecimiento de Insumos, vy
Medicamentos que en los dias que estd pregramado
el inventario fisico,de medicamentos no se programe
traslados’ de medicamentos “ni hrecépciones de
proveedores, excepto que se trate de una situacion
Que ponga en riesgo la salud del usuario.

12- Realice por medio defla Gerencia de Gestion y
Abastecimiento de ‘Insumos y Medicamentos la
autorizacién 'del personal encargado y/o emergente
del Botiquin de San Miguel y de otros botiquines que
tuvieranfempleados con similar situacion, para que
cuentan con la acreditaciéon como dependientes de
Botiquin y Farmacia Hospitalaria.

13- Que por medio de la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud gire instrucciones al Jefe del
Policlinico de San Miguel para que se adecue los
espacios necesarios para el resguardo de
medicamentos, asi como del personal administrativo;
en coordinacién con la Gerencia de Proyectos e
Infraestructura.

14- Que por medio de la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud gire instrucciones al Jefe del
Policlinico de San Miguel

para que se haga

programaciéon para limpieza adecuada de las
instalaciones del Policlinico.

15- Valorar la necesidad de personal adicional para la
Supervisién y para el manejo de los Botiquines por el
despacho del medicamento del grupo “A”, el cual no
se ha manejado en los Botiquines Magisteriales 6 la
revision de las actividades del personal y equilibrar la
carga laboral.

16- Los Policlinicos y Consultorios deben depurar los
expedientes de usuarios a fin de enviar al archivo

central los que ya no se encuentran en uso.

d. Realizar andlisis conjunto con todas gerencias
sobre la poli medicacién (prescripcion excesiva de
medicamentos, ejemplo caso de 20 recetas a
pacientes en Usulutan entre otros), presentando
estrategias, para monitorear y educar al paciente y
al médico prescriptor como una medida para
salvaguardar la salud de los usuarios e implementar

un control efectivo del gasto del instituto.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




Mencionando la encargada del laboratorio que el 25 de enero de 2017, se recibid visita de la Junta de
Vigilancia de la Profesion de Laboratorio Clinico, para realizar inspeccion, de la cual se dejaron las
observaciones a subsanar para continuar con el proceso de autorizacién y del cual a la fecha desconocen
las razones de porque no se autorizé, ya que se comunicaron los resultados de la inspeccion a la jefatura
correspondiente.

En razén de lo anterior no hay Regente autorizado por el Consejo Superior de Salud.

Los 7 laboratorios clinicos del ISBM no estan autorizados por el Consejo Superior de Salud, segun informo
Lic. #####, Supervisora de Laboratorios, ya que estos fueron supervisados y observados en el 2017, pero
no se dio seguimiento para subsanarlas por parte de la Ex Divisién de Servicios de Salud y Divisién de

Policlinicos y Consultorios Magisteriales.

CENTRO ODONTOLOGICO

1. El Centro Odontoldgico no cuenta con la autorizacion del Consejo Superior de Salud.

La encargada del Centro Odontoldgico mostrd solicitud para apertura de establecimiento de salud, pero
carece de firma de recibido, fecha, por lo que no se puede determinar en qué momento se podria haber
presentado para iniciar el proceso de autorizacion.

2. Cuenta con la nota de visita de inspeccion de Centro Odontoldgico del 11 de abril de 2016, en la cual
dejaron las observaciones a superar para continuar con el proceso, pero a la fecha no consta dicha
autorizacion por lo tanto no tiene regente.

3. Se posee acta institucional de toma de posesion de cargo de Regencia del Centro Odontoldgico de la Dra.
HitHH.

GESTIONES REALIZADAS POR DIRECTORA PRESIDENTA LICDA. SILVIA AZUCENA CANALES LAZO

La Directora Presidenta Licda. Silvia Azucena Canales Lazo, realiz6 gestiones ante el Consejo Superior de
Salud, a fin de determinar que establecimientos estan debidamente autorizados por dicha entidad,

obteniendo respuesta el 9 de septiembre de 2020, de acuerdo al siguiente resumen:

CONDICION DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD-ISBM SEGUN CSSP

No. ESTABLECIMIENTOS DE
DESCRIPCION
SALUD
Certificados de licencia vencidos en
2019 38
Establecimientos sin procesos
pendientes 6
Establecimientos pendientes de
finalizar procesos 2
Establecimientos pendientes de
retirar documentacion 2
Establecimientos en proceso de
autorizacion 3
Establecimientos sin iniciar proceso en
CSsP 9
total establecimientos 60

INVENTARIO FiSICO DE MEDICAMENTOS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020, EN LOS BOTIQUINES DE MEJICANOS Y SAN SALVADOR, INFORME DE FECHA: 12-10-2020

OBSERVACIONES BOTIQUIN SAN SALVADOR

1. Existen faltantes en 43 cddigos de’'medicamentos con un monto de $1,861.37 y sobrantes en 34 cddigos
de medicamentos por $10,517.38, que posiblemente se deben a errores de digitacion, traslados o
recepciones de botiquines,y/o bodega de San Salvador; asi como la recepcion de los medicamentos del
cuadro “A”, que antegiormenteésno eran'manejados en/los Botiquines Magisteriales, tal como mencionaron
las encargadas del Botiquin, asi como“las¥actividades adicionales tales como la dispensacion de
medicamentos de usuarios de diferente§ departamentos porque no encuentran sus medicamentos en un
solo lugar asi mismo_ los, tratamientos gstan siendo entregados por 3 meses, por ejemplo usuarios del
Policlinico de Mejicanos que’atiende®l servicio de Botiquin hasta las 4pm y la consulta hasta las 5pm, por
lo que esa hora de consulta los usuarios llegan a retirar sus medicamentos, al botiquin de San Salvador que
atiende hasta las 6pm, por lo que estas situaciones pueden haber influido en el cometimiento de errores.
Asi mismo este botiquin es el Unico que despacha medicamentos hospitalarios y de hemodialisis a nivel

nacional.

Es importante mencionar que hay productos en los cuales genera sobrante y/o faltante porque se ha
despachado de un lote diferente, pero es el mismo producto, los cuales al compensarlos se disminuye las

diferencias o se subsanan en nimero de unidades y costo cuando este es igual.

El Botiquin tiene medicamento controlado, el cual presenté diferencia

En relaciéon al medicamento cddigo 02-01006-000 Clonazepan tableta de 2mg del lote E1298E1 con
vencimiento 30-9-2021 con existencia segun sistema de 20 unidades y en fisico 0, comentd la Encargada
del Botiquin que el 20 de diciembre de 2017, se recibié de Drogueria Nueva San Carlos 10 tabletas de
Clonazepam en exceso, ya que por politica del proveedor no fracciona el blister, y estas estarian pendientes
de ingresar al sistema para hacer un total de 30 tabletas, pues fisicamente ya no existen porque fueron

despachadas y la receta aun esta pendiente de descargo en el sistema, dicha receta no fue mostrada.

POLICLINICO Y BOTIQUIN MAGISTERIAL SAN
SALVADOR Y MEJICANOS

La Subdireccion de Salud por medio de la Gerencia de
Gestién y  Abastecimiento de Insumos y
Medicamentos gire instrucciones para que:

1- Inmediatamente se revise por los encargados del
Botiquin de San Salvador y de Mejicanos, para que se
determine las razones de las diferencias, y se actualice
a fin de establecer los faltantes y/o sobrantes;
obteniendo la autorizacién correspondiente para
dichos descargos y regular los saldos del sistema de
control de Botiquines, asi como proporcionar informe
y documentos soporte para el registro contable si
fuere procedente.

2- Gestione el cambio de los medicamentos vencidos
en ambos botiquines, conforme las condiciones de los
contratos de adquisicion.

3- Se revise el contrato de la adjudicacién del
medicamento DEXTROMETORFANO + GUAYACOLATO
DE GLICERILO + CLORURO DE AMONIO + FENILEFRINA
+ CLORFENIRAMINA MALEATO, Jarabe 15 mg/ 100
mg/ 100 mg/ 2.5 mg/ 2.5 mg en 5 ml, para valorar la
posibilidad de no requerir al proveedor el
medicamento que estuviere pendiente, sin afectar al

ISBM, caso contrario la Gerencia de Gestion y

Abastecimiento de Insumos y Medicamentos seria la

Con nota Ref. 1ISBM2020-07544 del 16-10-2020
Directora Presidenta gira instrucciones a las
Subdirecciones de Salud y Administracion, para que
atiendan las recomendaciones de la UAI

Ademas de las recomendaciones anteriores, en
Sesion del Consejo Directivo del 14 de octubre de
2020 segun Acta 72 punto 13, y en relacion a este
tema encomendé a la Subdireccién de Salud lo
siguiente:

ii. Encomendar a la Subdireccién de Salud a través
de la Gerencia de Gestion y Abastecimiento de
Insumos y Medicamentos y la Gerencia de
Establecimientos Institucionales, dar seguimiento a
las observaciones del informe de auditoria y
presentar informe de gestion y resultados a mas
tardar en la dultima sesiéon del mes octubre,
debiendo gestionar la compra de los equipos de
seguridad necesarios para la actividad de los
adecuado

botiquinarios, asi como para el

almacenamiento y  disposicion de los
medicamentos e insumos, ademas dichas gerencias
deberdn presentar los informes siguientes:

a) Gerencia de Establecimientos Institucionales de
Salud, presentar en la préxima sesién del Consejo
Directivo, un informe en relacién a la cantidad de
tomados con los

estudios de ginecologias

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




Asi mismo el Regente de dicho Botiquin Lic. ##### informo sobre dicho medicamento que, se declararon
ala Direccion Nacional de Medicamentos, y ellos se dieron por satisfechos en la declaracién de dispensacion
de psicotrépicos anual, lo que se comprueba con la autorizacién del libro de psicotrépicos para ser utilizado
el siguiente afio.

No obstante, los comentarios realizados, por las diferencias presentadas consistentes en faltantes y/o
sobrantes se Incumple lo establecido en la Norma Técnica para el Funcionamiento de Botiquines

Magisteriales del Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, ya que:

2. Cuenta con dos espacios para resguardo de medicamentos en el Policlinico de San Jacinto y Policlinico
de Especialidades, lo que implica que al agotarse las existencias del Botiquin deben trasladar desde la

bodega hacia el Botiquin ubicado en las instalaciones de Especialidades

3. No hay termohigrémetro para el control de temperatura en las bodegas ubicada en un consultorio del
Policlinico de San Jacinto y Policlinico de Especialidades, a lo cual menciond la encargada que el espacio del
Policlinico San Jacinto se les asignd aproximadamente hace una semana por la cantidad de medicamentos

que se ha estado recibiendo.

4. La acreditacion de la DNM de ###i## y #####, encargadas de Botiquin estan vencidos, comentando que
probamente la Gerencia de Gestion y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos, no habia realizado las

gestiones y el pago de dicho arancel ante la DNM por los problemas de la Pandemia.

5. No hay escaleras de ninguin tamafio en el Botiquin, y las encargadas del Botiquin suben en los estantes

para bajar o subir las cajas con los medicamentos.

6. Los pastilleros tienen algunas gavetas que no funcionan

7. No hay personal de limpieza asignado para el establecimiento de Especialidades y de manera general se

observa sucio

8. Espacio y mobiliario insuficiente para nuevos medicamentos.

9. Ventana para dispensar medicamentos en mal estado porque no se sostiene y ya ha golpeado en las
manos a las empleadas del Botiquin, por lo que se le coloca un palo para sostenerlo porque se abre hacia

arriba y se supone debe detenerse, pero esta malo el mecanismo.

10. El proceso de despacho de medicamentos, mencionaron las encargadas del Botiquin que podria senmas
agil si el sistema complementara los dos espacios del codigo del medicamento, para qué ensel Botiquin el
personal solo coloque la cantidad dispensada y la fecha, y el usuario la firma y documento de identificacion
cuando sea otra persona la que retire el producto, también comentaron que se despacha medicamentos
de usuarios de diferentes departamentos del pais, porque estos no encuentran sus medicamentos en un

solo lugar.

11. El control de la temperatura del Botiquin (drea de despacho se ha llevado el‘control de temperatura
hasta el 18 de agosto de 2020).

12. En el inventario se determind algunas inconsistencias en las digitaciones de laiinformacion general de
los medicamentos, tales como fechas de vencimiento, nimeros de lote:

13. Se observoé que de las existencias de medicamentos,en el Botiquin de San Salvador al 30 de septiembre
de 2020, hay 31 cédigos de medicamentos que no estan identificados como PROPIEDAD DEL ISBM-
PROHIBIDA SU VENTA, situacion que pone en tiesgo Y. desventaja al ISBM ante un extravio de
medicamentos porque no podrialidentificarse que son\propiedad del instituto para los reclamos ante las
autoridades correspondientes; las encargados del Botiquin mencionaron que en algunos casos los
proveedores llevan/en forma separadalas‘etiquetas/para que los encargados de los botiquines coloquen
dicha identificacion en los medicamentos, situacion que no es viable porque el medicamento ya debe
llevarlo en el empaque, primario y secundario, y no recargar al personal del Botiquin con actividades que

corresponden al proveedors

14. Asi mismo el Reglamento de Estupefacientes, Psicotrdpicos, Precursores, Sustancias y Productos
Quimicos y Agregados, establece en:
El Art. 29 y 47, Establece entre otros que es: Obligacion para todos los establecimientos, que efectien

distribucion de Psicotrdpicos, llevar un libro o sistema de control autorizado por la Direccién (DNM).

Y el del Botiquin Magisterial de San Salvador, manifestd el Regente Lic. ##### que se encuentra preparando

el informe anual para la DNM correspondiente al afio 2019-2020.

15. Segun LP 016/2020-ISBM se adquirié el codigo 11-02056-000 correspondiente al medicamento
DEXTROMETORFANO + GUAYACOLATO DE GLICERILO + CLORURO DE AMONIO + FENILEFRINA +
CLORFENIRAMINA MALEATO, Jarabe 15 mg/ 100 mg/ 100 mg/ 2.5 mg/ 2.5 mg en 5 ml, adjudicando a
Laboratorio Farmacéutico Enmilen la cantidad de 8,160 unidades a $2.95 c/u haciendo un total de
$24,072.00; y este no esta autorizado por el Consejo Directivo, ya que en Acta 280 Punto 13 del 23 de julio
de 2019, el Consejo Directivo aprobé el Cuadro Basico de Medicamentos vigente a partir del 1 de enero

de 2020 integrado por 100 medicamentos en el grupo “A” y 298 medicamentos en el Grupo “B”, haciendo

un total de 398 medicamentos, dentro de los cuales figuraba el cédigo 11-02056-000 correspondiente al

responsable por la adquisicién indebida del
medicamento no autorizado por el Consejo Directivo.
4- Evaldie con la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, la
posibilidad de corregir los errores de digitacion en las
fechas de vencimiento, nimeros erréneos de lotes y
otros similares, ya que es posible que se hubieren
hecho despachos con esa informacién y podria alterar
los resultados

5- Los requerimientos para futuras adquisiciones se
considere el requisito de incorporar en los
medicamentos en el empaque primario y secundario
la leyenda “PROPIEDAD DEL ISBM-PROHIBIDA SU
VENTA”. Asi mismo que los administradores de
contrato de los medicamentos giren comunicacién a
los proveedores en el sentido de que los
medicamentos deben entregarse con dicha leyenda
en el empaque primario y secundario.

6- Se gestione por medio de la Gerencia de Gestion y
Abastecimiento de Insumos y Medicamentos la
adquisicion de muebles tales como: Pastilleros,

vitrinas, estantes, escaleras, para dotar as*los
Botiquines Magisteriales para el resguardo y despacho
de medicamentos, ya que se posee el grupo “A” que
anteriormente no era manejado pof los botiquines si
no por las farmacias proveedoras de medicamentos.
7- Realice por medio de la Gerencia de Gestion y
Abastecimiento de dnsumos y Medicamentos la
autorizacién del personal encargado del Batiquin de
San Salvadorgymde otros ‘hotiguines que' tuvieran
empleados con similar situacion, paradque cuenten
con4a acreditacion/como dependientes de Botiquin y
Farmacia Hospitalaria.

8- Que,por medio de la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud gire instrucciones a la Jefa del
Policlinico de San Salvador para que se adecue los
espacios necesarios para el resguardo de
medicamentos e insumos; asi como la gestion del
personal

administrativo que se requiera; en

coordinacién con la Gerencia de Proyectos e
Infraestructura.

9- Que por medio de la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud gire instrucciones a la Jefa del
Policlinico de San Salvador para que se haga limpieza
adecuada de las instalaciones del Policlinico.

10- Valorar la necesidad de personal adicional para la
Supervision y para el manejo de los Botiquines por el
despacho del medicamento del grupo “A”, el cual no
se ha manejado en los Botiquines Magisteriales 6 la
revision de las actividades del personal y equilibrar la
carga laboral.

11- Los Regentes de los Botiquines Magisteriales

deben cumplir con las horas establecidas de
supervision.
12- En coordinacion con la  Subdirecciéon

Administrativa se gestione los insumos tales como
desechables ¢ utilizar las tazas plasticas con la
limpieza adecuada de dichos utensilios; dispensadores
para jabon liquido y alcohol gel para desinfeccion de
manos, mantenimiento de cafeteras y otros similares
para uso de los pacientes y empleados.

13- Que por medio de la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud gire instrucciones a la Jefa del
Policlinico de San Salvador para que se almacene los
insumos médicos en forma adecuada, con las medidas
de limpieza necesarias especialmente los espéculos
vaginales que se encuentran en el Centro de
Especialidades, asi como valorar si los baja lenguas se
pueden esterilizar para su uso.

14- Que se valore la necesidad de personal para los
Botiquines, especialmente en aquellos en donde se
cuenta con un solo encargado y se podria cubrir el

horario completo de los establecimientos.

espéculos por establecimiento, la cantidad
comprada, la distribucion, existencias al momento
de presentacion del informe y la proyeccién de uso.
b) Gerencia de Gestion y Abastecimiento de
Insumos y Medicamentos, presentar a partir del
mes de octubre un informe mensual sobre
vencimiento de medicamentos e insumos y las
acciones correspondientes por parte de su
gerencia.

iii. Encomendar a la Subdireccién de Salud, realizar
las siguientes acciones:

A) Deducir las responsabilidades por la falta de
control interno en el proceso de autorizacion de

B) las compras de medicamentos observada por la
Auditoria Interna y en relaciéon almacenamiento
inadecuado de productos e insumos médicos,
debiendo aplicar el RIT, segin corresponda y
remitir informe de seguimiento semanal al Consejo
Directivo yia,la Presidencia, quien deberd aplicar el
RIT, en caso de incumplimiento injustificado a las
encomiendas realizadas.

C) Iniciar elproceso sancionatorio correspondiente
por el incumplimiento de horario de las regencias,
advertidas en el informe de Auditoria Interna.

iv. Encomendar a la Subdirecciéon de Salud y
Subdireccion  Administrativa, las  siguientes
acciones conjuntas:

a) Presentar la actualizaciéon de las normativas
seglin la nueva estructura organizativa a la
brevedad posible, debiendo presentar cronograma
de gestion.

b) Realizar inspecciones a las bodegas de los
establecimientos para verificar inventarios y
condiciones de almacenamiento de medicamentos
y otros productos debiendo presentar informe
mensual de las gestiones realizadas.

c) Remitir los requerimientos, justificaciones y
documentacién del expediente administrativo de
compra o solicitudes de liberacion de
medicamentos y sus respaldos de existencias con
proyecciones de consumo, con por lo menos dos
dias previos a la celebracion de las Comisiones que
revisaran los procesos de compra que deba
autorizar el Consejo Directivo; el coordinador de la
Comisiéon de Cumplimientos Contractuales de los
proveedores, debera verificar él envié previo a la
convocar a reunion.

v. Encomendar a la Subdireccién Administrativa, a
Gerencia de

través de la Proyectos e

Infraestructura, presentar informes mensuales
sobre los vencimientos de productos, almacenados
en bodegas y distribuciones a los establecimientos

a la Comisién Técnica Administrativa-Financiera.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




medicamento DEXTROMETORFANO + GUAYACOLATO DE GLICERILO + CLORURO DE AMONIO +
FENILEFRINA + CLORFENIRAMINA MALEATO, Jarabe 15 mg/ 100 mg/ 100 mg/ 2.5 mg/ 2.5 mgen 5 ml; y
seguin Acta 18 Punto Once del 22 de noviembre de 2019, el Consejo Directivo aprobé la modificativa del
Cuadro Basico de Medicamentos 2020 aprobado en el Punto 13 del Acta 280 del 23 de julio de 2019;
integrandose el nuevo cuadro por 98 medicamentos en el Grupo “A” y 298 medicamentos en el Grupo “B”;
observandose en este nuevo cuadro que el coédigo 11-02056-000 correspondiente al medicamento
DEXTROMETORFANO + GUAYACOLATO DE GLICERILO + CLORURO DE AMONIO + FENILEFRINA +
CLORFENIRAMINA MALEATO, Jarabe 15 mg/ 100 mg/ 100 mg/ 2.5 mg/ 2.5 mg en 5 ml, ya no forma parte

del Cuadro Basico aprobado por el Consejo Directivo.

Es importante mencionar que en el punto presentado por la Subdireccion de Salud, para la modificaciéon
del cuadro se justificd la exclusiéon del medicamento en cuestion segun lo siguiente: “ELIMINAR POR: se
cuenta en cuadro con medicamento para el alivio sintomético de las afecciones de las vias respiratorias
superiores asociadas con produccion excesiva de secrecion mucosa, como procesos catarrales y gripales, a
través del coédigo 11-02057-000 DEXTROMETORFAN BROMHIDRATO + CARBOXIMETILCISTEINA
+CLORFENIRAMINA MALEATO Jarabe de 5 mg+ 150 mg +2.5 mg, Frasco de 120 ml| el cual tiene indicaciones
terapéuticas mas amplias como tos irritativa aguda y cronica, tos en la bronquitis aguda y crénica, tos de

los estados gripales, asi como en los procesos inflamatorios, alérgicos e infecciones de las vias respiratorias

superiores.”

Por lo anterior se solicité el 5 de octubre de 2020 con nota Ref. ISBM2020-07114 a la Gerencia de Gestion
y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos informara y documentara las razones por las cuales se
adquiri6 medicamento que no esta autorizado por el Consejo Directivo en el Cuadro Basico de

Medicamentos de 2020,

Respondiendo la Gerencia de Gestidn y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos, que en relacién a la
compra del medicamento arriba descrito, informo que en primera instancia se le solicitd informe al
respecto a Dr. #####, Médico de Apoyo en Gestion de Medicamentos, el cual adjunto, ya que fue la persona
delegada para preparar el requerimiento de compra dado que en esos momentos se encontraba en curso
la compra de medicamentos via PNUD 2020 proceso que estaba coordinado por mi persona, y para efecto
de no demorar el proceso de compra de medicamentos donde se adquirié el cédigo 11-02056-000 se
habian repartido las actividades del personal de la Gerencia de Medicamentos. Es asi que se adquiere en el
proceso LP 16/2020 el medicamento cuestionado, y de acuerdo a la justificacion planteada se debid a un
error involuntario por parte del Dr. ##### en el filtrado de la informacion ya que en esos momentos se
contaba con el Ing. ##### quién apoyaba en la manera de formular los cuadros de proyecciones de compra

de medicamentos.

A pesar de ello, y dado que se ejecutd la compra del medicamento no considerado en Cuadro Bésico vigente
(el cual fue retirado de cuadro para el afio 2020) se tiene identificadas maneras para poder dispensarlo: Se
despache como un medicamento fuera de cuadro, como un medicamento para tratar enfermedades
respiratorias agudas incluyendo COVID 19 ; mientras se tramita su incorporacion al cuadro basico de

medicamentos 2021 previa autorizacion y explicacion debida ante el Consejo Directivo.

Asi mismo el Dr. ##### comenta lo siguiente (textualmente): “El dia lunes 18 de mayo del presente afio

reunidos en la oficina del sub-director de salud fue revisada la manta de datos para la compra de

medicamentos para botiquines la cual fue presentada por el ing. Alejandro L6épez Valencia y una de mis

primeras observaciones fue que todos esos medicamentos que alli aparecian como faltantes no eran

faltantes reales ya que en el archivo que presenté con la proyeccién de compra el Ing. Oscar Alejandro

Lépez Valencia habian varios cédigos que ya estaban fuera de cuadro y otros incluso inactivos por lo que

se los hice ver y comencé a depurar ese cuadro pero por la premura y la urgencia de la compra y por un

error involuntario se fue ese codigo en la lista.

Pero a la vez se plantea la siguiente propuesta para el despacho del medicamento:

1- Dado que se trata de un medicamento para uso en enfermedades respiratorias se plantea que

se despache como un medicamento fuera de cuadro para tratar las patologias respiratorias
agudas incluyendo COVID19.

2- Que se incorpore a cuadro basico de medicamentos “

Justificacién Clinica:

Se dispone actualmente de antitusivos de accidn central como monoterapia pero ante la complejidad de la
enfermedad y sus variantes clinicas de COVID-19 se recomienda sus uso en personas con enfermedades
respiratorias agudas y que cursen con cierto grado de dificultad para respirar.

Se use en enfermedades respiratorias agudas en general ya que en el cuadro actual solo se disponen de
antitusivos, antihistaminicos o mucoliticos por separados como monoterapias y este jarabe debido a que
es combinado es mucho mas completo para brindar un tratamiento mas integral ya que ayuda incluso a

disminuir la flema y a expectorar las secreciones bronquiales.

OTRAS OBSERVACIONES DEL CENTRO DE ATENCION DE ESPECIALIDADES

1-  Tiene 35 libras de Café vencido el 3 de julio de 2020.
2-  No hay café para los usuarios y empleados, al consultar comentaron que la cafetera esta arruinada,

asi mismo se observé que no hay conos para ingerir agua para los usuarios.

15- Gestione la adquisicion de termohigrometro para
el control de temperatura y humedad en los
botiquines y bodegas a nivel nacional.

16- Evalué con la Unidad de Desarrollo Tecnolégico la
posibilidad de que el sistema al momento de imprimir
las recetas incorpore el codigo del medicamento en
los espacios que lo requiera, para que en el Botiquin
el personal solo coloque la cantidad dispensada vy la
fecha, y el usuario la firma y documento de
identificacién cuando sea otra persona la que retire el
producto, asi mismo se valore también la posibilidad
de que el encargado del botiquin digite el nimero de
receta y el sistema despliegue toda la informacion ya
que el médico ha ingresado al sistema todo lo relativo
al medicamento, asi mismo la enfermera en cada
revisar las

establecimiento tendria que recetas

emitidas para que no lleven inconsistencias al
momento del despacho y todo esto contribuya a hacer
4gil el proceso de despacho para los usuarios.

17- Analizar las existencias de medicamentos para
redistribuir en los botiquines, antes de realizar
proceso de liberacidn para las farmacias proveedoras
de medicamentos y hacer un uso eficiente, de los

recursos.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la

LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




La Jefa medica comenté que por medio de caja chica se han adquirido conos porque no se les ha

dotado, por parte de la oficina central.

Cuentan con 24 juegos de tasas pldsticas nuevas, que se adquirieron con la idea de ir disminuyendo

el uso de los desechables.

3-  Eneldrea de parqueo del Centro de Especialidades tiene 12 cajas de 100 unidades cada una mas 55
unidades de espéculo vaginal talla “S”, 13 cajas de 100 unidades cada una de espéculo vaginal talla
“M”, haciendo un total de unidades de 2,555 todos con vencimiento febrero/2024, estibados en
forma inadecuada, expuestos al polvo y aunque son pldsticos se pueden quebrar, segin la imagen
estos son fragiles, solo se debe estibar 2 cajas, no deben recibir sol, ni lluvia y la estiba observada es

de 5 cajas

4-  En el drea de parqueo del Centro de Especialidades tiene 24 cajas de Baja Lenguas de 100 unidades

cada una, llenos de polvo, algunas cajas estan abiertas y posiblemente estan con polvo las piezas.

5-  8galones de alcohol gel para manos vencido en octubre de 2018

6-  Tiene insumos de limpieza tales como jabon liquido, alcohol gel para desinfeccion de manos, sin
embargo, los dispensadores estaban vacios, comentando que estos no funcionan y por esa razén no

se rellenan.

OBSERVACIONES BOTIQUIN DE MEJICANOS

1-  Enelinventario fisico de medicamentos en el Botiquin Magisterial de Mejicanos se determiné faltante
en 46 cdédigos de medicamentos con un monto de $2,207.42 y sobrantes en 37 cddigos de
medicamentos por $2,349.15, el botiquin no posee ni despacha medicamento controlado, el detalle
de los faltantes y sobrantes.

Se consulté al encargado del Botiquin por los medicamentos que presentaron diferencias y comentd
que posiblemente se debia a errores de digitacion, descarga de medicamentos incorrectas, ya sea en
cantidades o en el cédigo de medicamento realizados con error o no ingresados al sistema; esto
debido a que solo existe una persona para atender el botiquin en un horario de 8am a 4pm, no
obstante que las consultas médicas son atendidas hasta las 5pm; asi mismo el cuadro “A” ya estan
siendo dispensados en el botiquin, y anteriormente solo se dispensaba el cuadro B, adicionalménte
los medicamentos estan siendo indicados por 3 meses, motivo por el cual se le ha sobrecargadoel
trabajo.

Es importante mencionar que hay productos en los cuales genera sobrante y/o faltante porque
ingres6 con error el nimero de lote y/o ha descargado de menos o de mas en la receta, y en algunos

casos por tratarse de los mismos medicamentos se compensa o disminuye la diferencia.

Por las diferencias presentadas consistentes en faltantes y/o sobrantesise Incumple lo establecido’en
la Norma Técnica para el Funcionamiento de Botiquines Magisteriales del Programa,Especial de Salud
del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, ya gue:

2-  Se lleva control de la temperatura y humedad en el botiquin, sin embargo, la ultima fecha que fue
tomada por el encargado es del 19 de septiembre de,2020 e'inicio nuevamente el 3 de octubre de
2020.

3-  Llaultima visita de la regente del botiquin, seglin eonsta en hoja de registro de asistencia es del 26 de
julio de 2019 que para el caso es'Licda. ##### (se adjunta imagen), por lo que no se habria cumplido
con el tiempo de supervision establecido den la GUIA#DEL REGENTE DE ESTABLECIMIENTO
FARMACEUTICO emitida por la DNM, el que establece que los Botiquines y/o Farmacias de clinicas
asistenciales que_sealizan cirugias y procedimientos ambulatorios. El Regente debe permanecer
dieciséis horas mensuales, tiempo que, aparentemente no se ha cumplido.

4-  No se ingres6 al sistema la receta 11071140 de 10 Ciprofloxacina del 29 de septiembre de 2020,
debido a que,al momento de ingresarla, aparentemente ya estaba registrada, comento el encargado
que no es primera vez que sucede, y posiblemente se debe a que en otro botiquin por error se ha
digitado el mismo niumero,y esto le genera diferencias entre las existencias del sistema y los
inventarios fisicos, asi como atraso debido a que tiene que documentar la situacién y enviarla al area
de Informatica para que esta le resuelva.

5-  El encargado del botiquin mencioné que por el hecho de estar despachando medicamento en las
fechas que se realiza el inventario, se puede cometer errores al momento del conteo.

6-  Enelinventario se determiné algunas inconsistencias en las digitaciones de la informacién general de

los medicamentos, tales como nimero de lote, fecha de vencimiento.

LIBERACION DE MEDICAMENTOS SEPTIEMBRE DE 2020

El 24-4-2020 se solicitd a la Gerente de Gestidn y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos explicara y
documentara las razones del desabastecimiento de medicamentos en los Botiquines Magisteriales, ya que
mediante nota Ref. ISBM2020-03570 del 23 de abril de 2020 emitida por la Gerencia de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional, en la que comunica a proveedores de medicamentos la liberacién de 157
medicamentos en el periodo comprendido del 1 al 31 de mayo de 2020, segun autorizacién de la Gerencia

de Gestion y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




Lo anterior determinado con base a las existencias de medicamentos al 24 de abril de 2020 a las 9:50am,
contenidas en el Sistema de Control de Botiquines Magisteriales de acuerdo al siguiente resumen y detalle

en anexo 6:

No.
CONCEPTO %
MEDICAMENTOS

Medicamentos sin existencias

(cédigos de medicamentos) 176 50.14%
Medicamentos con existencia

(cédigos de medicamentos) 175 49.86%
totales 351 | 100.00%

Como puede apreciarse no tenia existencias de medicamentos en un 50.14%, y algunas existencias eran
minimas.

Respondiendo la Gerente de Gestién y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos, que la liberacion de
medicamentos se encontraba definida por los aspectos siguientes:

- La compra de medicamentos para el abastecimiento de medicamentos para los diferentes botiquines
magisteriales se encuentra en curso a través de la Licitacién Publica Internacional con el PNUD, de la cual
estaba en proceso de apertura de ofertas.

- Se dio por aprobada la Contratacion Directa de 40 cédigos de medicamentos crénicos para el despacho
en botiquines magisteriales, los cuales de acuerdo a los términos de la contratacién estarian ingresando en
mayo 2020.

- La contratacién de medicamentos Crénicos Restringidos y Especificos se encontraba en curso en la GACI.
- Una herramienta vital para la toma de decisiones en cuanto al abastecimiento de medicamentos es la
clasificacion que estos tienen en el cuadro basico vigente, tal es el caso de los medicamentos crénicos
restringidos los cuales estan sujetos a aprobacion por un Comité Técnico Médico y por periodos definidos
de tratamiento de acuerdo a prescripcion médica.

- Verificacién de prescripcién de medicamentos, para evitar posibles vencimientos en los botiquines
magisteriales.

Asi mismo se tomd la muestra de las liberaciones de medicamentos de septiembre de 2020, partiendo de
los saldos contenidos en el sistema, al 31 de agosto de 2020, observdndose que se ha liberado
medicamentos que presentan saldos considerables como se muestra en anexo 8.

Por lo anterior se verifico en una muestra de medicamentos el despacho del mes de séptiembre de 2020,
los saldos al 31 de agosto y al 30 de septiembre de 2020, y se observa que estos son considerables,

determinandose que hay existencias en los botiquines y aun asi se han liberado.

INVENTARIO FiSICO AL 31 DE OCTUBRE DE 2020 BOTIQUIN DE SAN RAFAEL ORIENTE, INFORME DE FECHA:

9-11-2020

OBSERVACIONES EN EL INVENTARIO:

1- Existen sobrantes en 2 medicamentos, la Nifedipina, explicé la Encargada de Botiquin que este fue
descargado por el Sr. ##### el cual fue prescrito por el medico por consulta telefénica y el usuario no llegd
a retirar el medicamento y no puede identificar a que usuario fueron prescritas. La levotiroxina, fue
descargada del sistema a nombre del usuario ##### seglin receta 14713029 de fecha 1 de octubre de 2020,

que el usuario no lo retiré en su momento.

2- En el inventario se determind algunas inconsistencias en las digitaciones de la informacion general de los

medicamentos, tales coma fechas de vencimiento, nimeros de lote

3- Se observé que de las existencias de medicamentos al 2 de noviembre de 2020, existen 52 cddigos de
medicamentos que no estan identificadgs como PROPIEDAD DEL ISBM-PROHIBIDA SU VENTA o que solo el
empagque secundario esta identificado, situacién que pone en riesgo y desventaja al ISBM ante un extravio
de medicamentos porque noypodriaddentificarse que son propiedad del instituto para los reclamos ante
las autoridades correspondientes; la encargada del Botiquin mencioné que en algunos casos los
proveedores llevan en forma separada las etiquetas para que el encargado de botiquin coloque dicha
identificacion en los medicamentos, situacion que no es viable porque el medicamento ya debe llevarlo en
el empaque primario y secundario, y no recargar al personal del Botiquin con actividades que corresponden

al proveedor.

4- La GUIA DEL REGENTE DE ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICO emitida por la DNM, BOTIQUINES Y
FARMACIAS HOSPITALARIAS, establece que los Botiquines y/o Farmacias de clinicas asistenciales que

realizan cirugias y procedimientos ambulatorios.

El Regente debe permanecer dieciséis horas mensuales, lo que no se pudo validar debido a que en el libro
de novedades de San Rafael Oriente se inaugurd el Botiquin el 7-2-2020 y tiene visitas del Regente Lic.
##### (nicamente el 27 de agosto y 11 de septiembre, ambas de 2020, pero no se puede determinar el
tiempo de estancia en dichas visitas. Pero para cumplir con el tiempo establecido tendria que ser mas de

una visita por mes.

La Subdireccion de Salud por medio de la Gerencia de

Gestion y  Abastecimiento de Insumos y
Medicamentos:

1. Gire instrucciones para que inmediatamente se
realice informe con la documentacién
correspondiente de los sobrantes; para hacer los
ajustes correspondientes.

2. Se revise, actualice y se someta a la autorizacién
correspondiente  la  Norma Técnica para el
Funcionamiento de Botiquines Magisteriales del
Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio
de Bienestar Magisterial, asi como su divulgacion.

3. Evaltie con la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, la
posibilidad de corregir los errores de digitacion en las
fechas de vencimiento, nimeros erréneos de lotes y
otros similares, ya que es posible que se hubieren
realizado despachos con esa informacién y podria
alterar los resultados

4. Elaborar la normativa, procedimientos y
herramientas de supervision relativas a la actividad de
los Regentes de Botiquines Magisteriales.

5. Gestionar la autorizacion del establecimiento, asi
como la del botiquin y en caso de poseerlo, colocarlos
en lugar visible.

6. Se gire instrucciones al area encargada de realizar
los requerimientos para las adquisiciones de
medicamentos a fin de que se consideren el requisito
de incorporar en los medicamentos en el empaque
primario y secundario la leyenda “PROPIEDAD DEL
ISBM-PROHIBIDA SU VENTA”. Asi mismo que los
administradores de contrato de los medicamentos

giren comunicacion a los proveedores en el sentido de

Con nota Ref. ISBM2020-08821 del 26 de

noviembre de 2020 la Directora presidenta giro
instrucciones a las Subdirecciones de Salud vy
Administrativa

para el cumplimiento de las

recomendaciones de UAI

Ademas de las rec d

iones anteriores, en
Sesion del Consejo Directivo del 12 de noviembre
de 2020 seguin Acta 79 punto 7.2, y en relacién a

este tema dé a la Subdir Saludy

Administrativa de acuerdo a lo siguiente:

ii. Solicitar la presentacién de informes en la
proxima reunién de la Comision de Servicios de
Salud, segun las siguientes encomiendas:

a) Encomendar a la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud, remitir un informe a través
del jefe médico. en relacién a la asignacion de
Enfermera al Botiquin objeto de la Auditoria
presentada.

b) Encomendar a la Subdireccién de Salud y
Subdirecciéon Administrativa dar seguimiento a las
observaciones de este informe de auditoria,
considerando en los cargos al personal idoneo para
cubrir las necesidades, asi como verificar la
designacion formal de las funciones al personal que
apoya otras funciones, evitando utilizar empleados
para puestos distintos a los contratados.

c) Encomendar a la Subdirecciéon de Salud,
presentar el seguimiento de informe de auditorias
a Botiquines en la Comisién de Servicios de Salud.
ii. Encomendar a la Subdireccion de Salud,
Gerencia de Gestion y Abastecimiento de Insumos

y Medicamentos, dar seguimiento inmediato a la

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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5- La sefiorita ##### encargada de botiquin, no cuentan con la acreditaciéon como dependiente de Botiquin

y/o Farmacia Hospitalaria.

6- No se tiene escalera para subir y bajar medicamentos a los estantes

7- Se observé que la receta No. 14998108 tenia prescritas 20 unidades y despachado 18 pero en la receta
no estaba la cantidad real despachada, esta situacion ocasionaba una diferencia al hacer la comparacién
del fisico con el sistema, por lo que fue necesario revisar el sistema. (Se adjunta imagen de receta)

8- El Sistema de control de botiquines no acumula los saldos de los medicamentos de un mismo lote por lo
que si el encargado de Botiquin recibe mas de una vez puede colocar cero en lugar de “0”, fecha de
vencimiento diferente y cualquier otro simbolo en los lotes y se refleja como otra linea de medicamento,
esto dificulta al momento del despacho, segun lo comenta la Encargada de Botiquin, porque puede

descargarse el lote que no corresponde pues tampoco muestra el costo del medicamento.

9- No se observé la autorizacién del establecimiento ni la autorizacion del Regente del Botiquin y de

acuerdo a lo mencionado por la Encargada de botiquin es el Lic. #####.

10- La Refrigeradora no cuenta con Termémetro

11- El espacio de la bodega no tiene termo higrémetro para el control de la temperatura y humedad.

12- La bomba de agua tiene aproximadamente un mes de estar arruinada y se reporto al Lic. ##### y Dr.

##### de San Miguel, pero a la fecha no se ha tenido respuesta, segin coment6 el Regente del

establecimiento.

13- Se observd mobiliario en buen estado (excepto una de las sillas esta floja) a la intemperie, con niumero

de inventario 121801-0345-0011

14- Se observé que habia 5 libras de café vencido el 30-octubre -2020, al consultarles la razén del

vencimiento mencionaron que no se les proveia de desechables y aztcar.

15- Extintores ubicados en el piso

16- Expedientes clinicos de los usuarios en la sala de espera

17- La encargada del Botiquin menciona que de ser posible le gustaria estar en una posicién,de acuerdo a

sus estudios, el cual es de enfermeria

que los medicamentos deben entregarse con dicha
leyenda en el empaque primario y secundario.

7. Realice por medio de la Gerencia de Gestion y
Abastecimiento de Insumos y Medicamentos la
autorizacion de la encargada del Botiquin y de otros
botiquines que tuvieran empleados con similar
situacién, para que cuentan con la acreditacion como
dependientes de Botiquin y Farmacia Hospitalaria.

8. Que por medio de la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud gire instrucciones al Regente
del Consultorio para que se adecue los espacios
necesarios para el resguardo de los expedientes
clinicos de los usuarios

9. En coordinacién con la Unidad de Desarrollo
Tecnoldgico se evalue la posibilidad de que el Sistema
de control de botiquines acumule los saldos de los
medicamentos de un mismo:

lote, vencimiento,

composicion del medicamento, costo y otros
similares, de manera que no se generen diferentes
lineas de medicamentos cuando todas sus
caracteristicas y costo sean iguales.

10. Gestionar la reparacion de la bomba de agua, para
que el uso de los servicios sanitarios sea a través de
este mecanismo.

11. Gestionar el resguardo y/o traslado de los bienes,
muebles que se encuentren en desuso por diferentes
razones, al rea de Activo Fijo para su mantenimiento,
asignacion para su uso en etras dreas o destino final
de los mismaoss

12. Gestione la adquisicién de‘Termémetros para
refrigeradoras y termo-higrémetro para el control de
temperatura'y humedad en'los botiquines y bodegas
anivelnacional.

13. Se implemente ‘control de consumibles en los
consultorios yipoliclinicos a fin de que cuando estos
sean requeridos demuestren la existencia o no de lo
solicitado’para evitar vencimiento de los productos y
por lo tanto desperdicio de los mismos.

14. Por medio de la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud se gire instrucciéon a la
encargada del Botiquin a fin cumplir con todas las
obligaciones que correspondan, tales como el llenado
de las recetas al momento de la dispensacion.

15. Se dote de escalera o similar a la encargada de
Botiquin

16. Se gire instrucciones a todos los Regentes de los
Botiquines a fin de que se cumpla con las horas que
establece la GU/A DEL REGENTE DE ESTABLECIMIENTO
FARMACEUTICO emitida por la DNM, y en particular al
Regente del Botiquin de San Rafael Oriente, ya que
corresponden dieciséis horas mensuales en esta
actividad.

17. En futuras contrataciones se capacite a los
encargados de Botiquines Magisteriales previo a que
inicien sus labores en dichos cargos, para disminuir el

riesgo de errores.

contratacion de los Encargados de Botiquines y su
capacitacion para el seguimiento a la apertura de
los Botiquines en los  establecimientos
Institucionales, considerando el cronograma de
contratacion dentro del plan que se presentaran el
dia 13 de noviembre de 2020 en la jornada de

trabajo.

INFORME DE : “EXISTENCIAS DE INSUMOS DE BIOSEGURIDAD”

OBSERVACIONES
6- Se determind faltantes y sobrantes.
7- Dentro de las existencias de productos hay 189 caretas, que manifestaron se recibieron de

la Direccién Nacional de Medicamentos y el Ministerio de Salud y se les ha colocado un precio unitario
estimado de $2.83. Las caretas recibidas fueron de 250 unidades. En Acta 46 Sub Punto 15-3 el Consejo
Directivo acordoé recibir del Ministerio de Salud y la Direccion Nacional de Medicamentos mascarillas y

caretas de acuerdo a lo siguiente:

TIPO DE INSUMO MEDICO CANTIDAD RECIBIDA

Careta Proyectora P.E.T 50 unidades

Mascarilla Quirurgica 1250 unidades

La Subdireccion Administrativa a fin de que:

1- Se adecue espacio para el resguardo de los insumos
no solo para la proteccién de los empleados de COVID-
19, si no de forma general de todos los insumos, ya
que se encuentran ubicados en diferentes espacios
fisicos, tales como Bodega Central, Edificio GACI,
Policlinico San Salvador y Archivo Central, y en este
ultimo existe bodega de mantenimiento, lo que resta
espacio para el archivo institucional.

2- Se revise en el sistema cargos y descargos a fin de
determinar el origen de faltantes y sobrantes, se emita
informe con la documentacién soporte para que se
corrija dichas diferencias y se informen a contabilidad

si asi fuere procedente

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.




Careta Proyecto ASESUISA 200 unidades

En relacién a las mascarillas quirurgicas provenientes de MINSAL y DNM, ya no tenia y aparentemente se
registraron con el valor estimado de $0.33 c/u, no obstante, en las existencias segun el reporte
proporcionado, no se visualiza el origen del ingreso, para determinar si fueron producto de una compra,
recibidas en donacién, u otra forma de recepcion.

Encomendédndole a la Subdireccion Administrativa, recibir dichos insumos, establecer los métodos y
controles de ingreso y salida de los mismos.

8- Las cajas que contenian el alcohol al 70% (liquido), no tiene indicado cual es la estiba adecuada, incluso
el producto que identifican dichas cajas es diferente al alcohol dice DAVIDA.

9- De acuerdo a la informacién contenida en el sistema sobre los insumos verificados, existen errores de
digitacién en los productos, asi como falta de informacion en el sentido de que no se ingresé al sistema, la
fecha de vencimiento

10- La limpieza en las bodegas es deficiente y todos los productos tienen polvo, ya que comentaron que no
hay personal designado para dichas actividades, las personas que en este momento tienen a cargo la
distribuciony control hacen limpieza en las dreas donde se resguardan los productos, pero no es suficiente,
pues no se hace a diario.

En vista que de los insumos adquiridos se entregaria a los cotizantes del ISBM un kit de proteccion, se
solicitd a los Jefes médicos a nivel nacional las existencias de los mismos, asi mismo se solicité la
informacion de entrega a la encargada del control de dicho proceso que para el caso es la Jefa de la Seccion
de Gestion Documental y Archivo; proporcionando la informacion los Jefes Médicos entre el 14 y 22 de
septiembre de 2020, y de los 41072 adquiridos se habrian distribuido para su entrega 41034 resultando
una faltante de 38 kit; y los pendientes de distribuir serian 5913, tal como se resume a continuacion y

detalle en anexo 2:

CONCEPTO CANTIDAD
KIT ADQUIRIDOS 41072
KIT RECIBIDOS EN DIFERENTES AREAS 41034
DIFERENCIA 38
KIT RECIBIDOS EN DIFERENTES AREAS PARA SU

41034

DISTRIBUCION
KIT ENTREGADOS A USUARIOS 35121
EXISTENCIAS ENTRE EL 14 Y 22 DE SEP-2020 5913
(PENDIENTES DE ENTREGAR)

El control de entrega de Kit para docentes fue llevado en Excel.

11- Con la finalidad de verificar el descargo de los consumos mensuales\dé insumos, se solicité al
Departamento de Contabilidad el Balance de comprobacién al'31ide agosto de 2020, verificandose que,
durante los periodos comprendidos de enero a_agosto de, 2020, la ‘administracién no ha enviado los
consumos mensuales de insumos, tal como se refleja en una'muestra de cuentas’en la que solo han existido

compras, y consumo solo en la cuenta de Combustiblesy Lubricantes, tal como se muestra a continuacion:

CONCEPTO SALDO COMPRAS CONSUMOS SALDO AL 31-8-2020
ANTERIOR

Productos
alimenticios para
personas S 42,161.64 S - $ - S 42,161.64
Productos textiles
y vestuarios $°02,299.72 S 7,415.00 S 9,714.72
Productos de
papel y cartén $ 54,003.17 $  19,380.23 S 73,383.40
Materiales de
oficina $ (12,369.11) $ - $ - $ (12,369.11)
Libros, textos,
utiles de
ensefianza y
publicaciones S (224.44) S - S - S (224.44)
Productos de
cuero y caucho $ 112.18 S - S - S 112.18
Llantas y
neuméticos $  6,835.80 $ - $ - $ 6,835.80
Productos
quimicos $ 26,055.82 $  30,205.60 S - S 56,261.42
Combustibles y
Lubricantes $ 16,565.00 $  50,600.00 $16,575.00 $ 50,590.00
Materiales e
instrumental de $ 328,054.83 $ 1327,008.60 $ - $  1655,063.43

3- Se debe proporcionar al Departamento de
Contabilidad la documentacién de las caretas y las
mascarillas quirdrgicas recibidas del Ministerio de
Salud y la Direccién Nacional de Medicamentos, si han
sido recibidas como donacién, de lo contrario debe
determinarse en qué condiciones se recibieron para
corregir en el sistema de control de inventarios,
porque tiene valor econémico en dicho sistema, pero
en contabilidad no hay registro, y conforme la
certificacion del acuerdo del Consejo Directivo no hay
valor econémico; esto ocasionara diferencias al
realizar la conciliacién debido a que no se ha
registrado en contabilidad.

4- Instruir a las Gerencias y las Subdirecciones que
solicitan compra de bienes o insumos consumibles,
establecer en sus

medicamentos, que deben

condiciones  generales aspectos tales como:
Transporte, estibas, temperaturas, etc., lo cual debera
ser verificado por la Gerencia de Adquisiciones y

Contrataciones Institucional, al momento de la
preparacion de las bases y/o especificaciones, de”los
bienes a fin de que vengan incorporados estos
aspectos conforme a los productos que se adquieran.
5- Gerencia de Proyectos e Inffaestructura) gire
instrucciones al drea correspondiente ‘para que al
ingresar las compras de insumos se complemente
toda la informacign| tales como: Fechas yde
vencimiento, marca, lote, eon la finalidad 'de que se
consuman conrbase a la fecha vencimiento.

6- Gereficia de Proyectos e ‘Infraestfuctura gire
instrucciones al area correspondiente para designar
personal para la limpieza enlas bodegas de insumos y
de forma general en,todosflos espacios considerados
como bodegas, en concordancia con lo encomendado
por el Consejo Directivo en la sesién del 24 de
septiembre de 2020, Acta 69 Punto 9.2 en el sentido
de“querla Subdireccion de Salud debe generar
lineamientos de Limpieza en Establecimientos de
Salud.

7- La Administradora de Contrato de la entrega del kit
de proteccion para docentes revise la documentacién
soporte de la entrega, a fin de determinar el origen de
las diferencias e informe, para las correcciones que
correspondan, ya que el control se llevé en Excel.

8- Gire instrucciones para que de inmediato se
prepare informe y la documentacién de los consumos
mensuales de insumos que no han sido enviados al
Departamento de Contabilidad para el registro
contable y se pueda realizar las conciliaciones de las
diferentes cuentas,

9- Solicitar a la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico la
habilitacién del Sistema SIBICON en lo relativo al
registro de requisiciones por parte de los usuarios de
cada dependencia, para que los encargados de las
bodegas no se vean recargados con esta actividad que
siempre se ha realizado por cada dependencia y hacer
uso de los recursos tecnoldgicos. Asi mismo si este
sistema ha tenido cambios se deberian divulgar para
un uso adecuado del mismo.

10- Se aplique el Reglamento Interno de Trabajo por
el jefe inmediato superior que corresponda de
acuerdo a la estructura organizativa, ya que no se ha
enviado los informes y la documentacién soporte al
Departamento de Contabilidad para registrar los
consumos de los insumos en forma mensual, ni se ha
garantizado el cumplimiento de las recomendaciones

hechas por los diferentes entres contralores por las

jefaturas correspondientes.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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laboratorios y uso

médico

Materiales

Informéticos

$ 356,068.27 $

20,929.40

$

376,997.67

Materiales

eléctricos

$ 931010 $

$

9,310.10

Herramientas,
repuestos y

accesorios

$ 12,108.06 $

$

12,108.06

Bienes de usoy

consumo diversos

$ (1,948.19) S

146.95

$

(1,801.24)

Lo anterior causa que en los Estados Financieros las cifras que se reflejan no son las correctas ni muestra la

verdadera situacion financiera, porque no se descarga el consumo mensual de insumos, asi mismo se

observa saldos negativos; siendo imposible para el Departamento de Contabilidad realizar descargo de

consumos sin los documentos soporte que deberia proporcionar la administracion a través de la

dependencia correspondencia.

Finalizada la lectura del informe y vistas las seis observaciones presentadas por la,Unidad de
Auditoria Interna, planteadas las recomendaciones del directorio a cada una de ellas, la Directora

Presidenta sometié a votacion el acuerdo de este punto conforme a lo'¢itado, per‘unanimidad de

nueve voto, asi se aprobd.””

POR TANTO, agotado el Punto anterior, y tamando en consideracion las gestiones efectuadas
por la Unidad de Auditoria Interna y los aportes de cada unayde las dependencias mencionadas
en el informe, de conformidad a los articulos 20lliteral g), 22 literal a), 45 literal a) y 46 de la Ley
del ISBM, el Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos, ACUERDA: Dar por recibido el
presente informe de seguimiento de las‘diversas recomendaciones de Auditoria Interna

realizadas a las jefaturas del ISBM durante el presente afo.

. En cuanto al informe Examen Especial Denuncias y Quejas en contra del Lic. ####,
Psicélogo del_Policlinico Magisterial de Soyapango- INFORME DE FECHA: 7 de
octubre de2019, se encomienda a la Subdireccion de Salud, a través de la Gerencia

de Establecimientos Institucionales de Salud, las siguientes acciones:

A)  Presentar a la Comisidén de Servicios de Salud, a mas tardar en la primera quincena

el.mes de enero de 2021, el proyecto de normativa integral de los establecimientos

B) Implementar de forma inmediata controles sobre las actividades de apoyo de los
establecimientos de salud, debiendo estudiar la sistematizacién de los reportes de

atenciones.

C) Presentar al Consejo Directivo, informe mensual de atenciones en los
establecimientos a nivel nacional, por ejemplo, centro odontoldgico, fisioterapia,
psicologia, consulta médica, con promedio de atencion, previa presentacion a la

Comision de Servicios de Salud.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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D) Implementar mecanismos para activar el seguimiento y tele atencion psicolégica para

aquellos casos en que se reportan bajas atenciones.

E) Realizar visitas de seguimiento a los establecimientos y realizar verificacion o
encuesta de atencion, ademas de llevar a cabo reuniéon de trabajo con los jefes
meédicos de los establecimientos para hacer llamado a la atencién en relacién a la

filosofia del Instituto.

F) Asegurar la existencia de los recursos necesarios para las actividades del area
psicologia y el resto de servicios integrales que se prestan a través de los

establecimientos.

Il. Encuanto al ESTUDIO ESPECIAL DENUNCIA DE ANOMALIAS EN EL CONSULTORIO
DEL PUERTO DE LA LIBERTAD -INFORME DEL 28-2-2020, las siguientes acciones:

A) Subdireccion de Salud, gestionar ante la” Unidad dexDesSarrollo Tecnolégico, por
escrito segun formato las modificaciones,/a |0s sistemas para atender las

recomendaciones vertidas por la Unidad de Auditoria Interna.

B) Unidad de Desarrollo Tecnolégico, realizar las modificaciones necesarias para que
los sistemas de botiquines y farmacias, puedan enlazar los despachos, para evitar
dobles despachos de medicamentos, debiendo presentar el resultado a mas tardar

en el mes de enero de 2021.

C) Gerencia de, Establecimientos Institucionales de Salud, y a las jefaturas en
general “informar a la Unidad de Autoria Interna, el seguimiento a las
recomendaciones de auditoria, consignando por ejemplo las fechas en que se da por

superada por ejemplo con la dotacion de equipos.

lll. TEn cuanto al Estudio Especial de Existencias Fisicas en Bodegas de Suministros
Consumibles de uso general e Insumos Médicos, de Laboratorio y de Odontologia a
diciembre de 2019, INFORME DE FECHA: 28-2-2020, las siguientes acciones:

A) Unidad Financiera Institucional, Subdireccion de Salud, Subdireccion
Administrativa y Unidad de Desarrollo Tecnolégico trabajar de forma conjunta
para solventar el seguimiento a la problematica de los activos y conciliaciones,
debiendo presentar en la primera semana del mes de enero de 2021, el informe de
resultados de las acciones realizadas para superar las observaciones de la Unidad
de Auditoria Interna y otros entes contralores, fortaleciendo el control interno, y
presentar propuesta conjunta para superar la problematica que viene de afios

anteriores.
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B)

C)

D)

E)

Subdireccion Administrativa, el seguimiento a la actualizacién e implementacién

del Sistema Informéatico para el Control de los Activos y Existencias.

Subdireccion Administrativa, a través de sus dependencias correspondientes
(Seccion de Logistica y Activo Fijo), definir claramente los procesos y controles
contables de las operaciones, asi como los seguimientos correspondientes a los

inventarios por establecimientos; asi como ordenar el tema de las bodegas.

Unidad Financiera Institucional y la Subdireccion Administrativa, presentar en la
préoxima sesion ordinaria del Consejo Directivo, informe relativo al seguimiento a los
acuerdos planteados con reunién del dia 07 de diciembre de 2020, en laique participd

la Presidencia.

Subdireccion de Salud, a través de la Gerencia de Gestién y Abastecimiento de
Insumos y Medicamentos, Gerencia TécnicadAdministrativa de Servicios de
Salud, presentar a la Comisiéon de Servicios.de Salud, a mas tardar en la primera
quincena el mes de enero de 2021, el proyeeto. de 'normativa integral de los

establecimientos.

IV. En cuanto al INVENTARIO FiSICO-DE MEDICAMENTOS AL 31 DE JULIO DE 2020, EN
EL BOTIQUIN MAGISTERIAL ‘UBICADO EN EL POLICLINICO DE ILOPANGO,
INFORME DE FECHA: 10-8-2020, las'siguientes acciones:

A)

Subdireccion/de Salud; presentar informe de seguimiento a la valoracion de las
conductas_de losyempleados involucrados y la aplicacion del RIT, como una medida

de prevencion y control ante las conductas enunciadas en el informe.

B) Subdireccion de Salud y a la Subdirecciéon Administrativa, apoyar a las Gerencias

C)

D)

de\Gestion y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos, para considerar una
alternativa de control interno en los inventarios de medicamentos; asi como de

insumos para los establecimientos y el debido resguardo y almacenamiento 6ptimo.

Gerencia de Gestion y Abastecimiento de Insumos y Medicamentos, dar
seguimiento inmediato a la identificacion de los medicamentos comprados a través
de farmacias, asi como presentar informe de seguimiento a cada una de las

recomendaciones de los informes de auditoria.

Unidad de Auditoria Interna, presentar el informe del Estudio Especial del caso del

Hospital Nacional Rosales.
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E) Subdireccion de Salud, Gerencia de Recursos Humanos y Unidad Financiera
Institucional, presentar en la préxima sesion del Consejo Directivo, una propuesta
para estimular con un bono para este mes al personal encargado de los Botiquines

Magisteriales en la entrega de medicamentos de forma eficiente.

VI. En cuanto al informe sobre el Examen Especial Licitacion Publica, LP No. 017/2018-
ISBM denominado “MEJORAMIENTO DEL CENTRO RECREATIVO MAGISTERIAL DE
METALIO, MUNICIPIO DE ACAJUTLA, SONSONATE (CODIGO SIIP 6672)-INFORME
DE FECHA 5-2-2020, las siguientes acciones:

A) Subdireccion Administrativa, presentar informe de seguimiento‘en la préxima
sesién de Consejo Directivo, considerando que existen seguimientos pendientes por
la Administracion, por ejemplo, la presentacion del Plan de mantenimiento y su
financiamiento y cronograma, autorizacion de tarifas para el'uso de bungalds, entre

otros pendientes.

B) Gerencia de Proyectos e Infraestructura presentanun informe de seguimiento en
relacion a la valoraciéon de la supervisionddel proyeeto, con detalles de fechas de la
finalizacion en comparativa de las féchas presentadas por la Administradora de
Contrato. (adjuntar las bitacoras del supervisor e informe si hay reclamos que estén

pendientes y responsabilidadesradministrativas, vigentes).

V. Encuanto alos resultados de los otros Inventarios Fisicos practicados por la Unidad
de Auditoria Internajy,segiun siguiente detalle: INVENTARIO FiSICO DE
MEDICAMENTOS AL 31'\DE AGOSTO DE 2020, EN EL BOTIQUIN MAGISTERIAL
UBICADO EN EL POLICLINICO DE SAN MIGUEL, INFORME DE FECHA: 8-9-2020;
INVENTARIO FiSICO DEIMEDICAMENTOS AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020, EN LOS
BOTIQUINES DE MEJICANOS Y SAN SALVADOR, INFORME DE FECHA: 12-10-2020;
INVENTARIO FiSICO AL 31 DE OCTUBRE DE 2020 BOTIQUIN DE SAN RAFAEL
ORIENTE, INFORME DE FECHA: 9-11-2020 E INFORME DE: “EXISTENCIAS DE INSUMOS DE

BIOSEGURIDAD”, las acciones siguientes:

A) Gerencia de Proyectos e Infraestructura, en coordinaciéon con la Unidad de
Desarrollo Tecnolégico, validar la informacion del sistema informatico, debido a
que dicha gerencia, advirtié que el sistema aun presenta inconsistencias en alguna

informacién generada.

B) Gerencia de Proyectos e Infraestructura, presentar en la proxima sesién de
Consejo Directivo, informe de seguimiento al Proyecto para Adecuacion de

Policlinico de San Salvador y Clinica de Dialisis y Pre dialisis.
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PUNTO CUATRO:

Informe sobre oferta de alquiler de inmueble en el municipio de

Santiago de Maria, para el funcionamiento del establecimiento de salud que funciona en

dicho municipio.

Acto seguido la Directora Presidenta informé al Directorio que se dara lectura al informe sobre

oferta de alquiler de inmueble en el municipio de Santiago de Maria, para el funcionamiento del

establecimiento de salud que funciona en dicho municipio:

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS

En el transcurso del ano 2020, debido a la ampliacién progresiva de la cartera de servicios que

el ISBM esta impulsando y/o al estado de los inmuebles donde actualmente ‘funcienan los

establecimientos, se ha evidenciado la necesidad de buscar nuevos geSpacios donde ‘estos

puedan funcionar adecuadamente, entre los cuales se encuentran los siguientes:

Consultorio Magisterial de Santiago de Maria: Espacio insuficiente para‘habilitar sala de espera

y consultorio de enfermedades respiratorias, ademas de) espacio .Jnsuficiente para el

funcionamiento del botiquin magisterial y su correspondiente bodega.

INFORME SOBRE OFERTA DE ALQUILER DE INMUEBLE EN EL MUNICIPIO DE SANTIAGO
DE MARIA, PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD QUE
FUNCIONA EN DICHO MUNICIPIO.

En fecha 14 de noviembre de 2020, el profesor José Orlando Méndez Flores, la licenciada ##HHH

y el ingeniero #####, realizaron, visita al inmueble ubicado en la ciudad de Santiago de Maria de

cuyo propietario, se recibieron las siguientes ofertas:

Datos Generales

Ofertante

Establecimiento

Municipio y

Departamento

Oferta presentada

Descripcion

Direccion

Martinez

Joaquin Antonio Gonzalez

Consultorio

Santiago de Maria

Canon de arrendamiento:

$800.00, impuestos
incluidos

Extension superficial registral de 291.14 metros
cuadrados, pero fisica o realmente tiene 310 metros
cuadrados, la construccion consta de 5 cubiculos
(habitaciones), un salén grande (sala), cocina-comedor,
cochera con espacio para dos vehiculos, tres servicios
sanitarios, dos patios, cisterna para reserva de agua
potable, muro perimetral, servicios de agua potable,
energia eléctrica, aguas negras y recoleccion de basura,
efectivo drenaje de aguas lluvias, portdn de cochera tipo
cortina de 3 metros de ancho sala, comedor, cocina,
cuatro dormitorios, cuatro servicios sanitarios , jardin,
garaje, estudio, y un estar.

Quinta calle oriente,

barrio  El
Santiago  de
Usulutan.

Calvario,

Maria,

VALORACION DEL INMUEBLE:

La Gerencia de Proyectos e Infraestructura, segun lo anterior establecié el siguiente

comparativo de ventajas y desventajas; obteniendo el resultado siguiente:

VENTAJAS

DESVENTAIJAS

analisis
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Cuenta con los espacios suficientes y adecuados para que
funcione el Consultorio Magisterial de Santiago de Maria,
es relativamente poco el trabajo que hay que realizar para
adecuar las dreas, se requerira construir el espacio para el
Consultorio de enfermedades respiratorias en el area de la
cochera; durante la visita al inmueble, se hizo mencién al
propietario sobre la necesidad de encielar uno de los

cubiculos para habilitarlo como bodega de medicamentos

* Dos de los tres bafios con que
cuenta el inmueble, son en
dreas internas de cubiculos
(quedarian dentro de los
consultorios), por lo que el
tercer servicio sanitario, seria
habilitado para los usuarios de

forma unisex.

del botiquin magisterial, se deberd considerar la instalacion

de equipos.

La Subdireccién Administrativa a través de la Gerencia de Proyectos e Infraestructuras luego de
la gestidon efectuada, al realizar una valoracién sobre el inmueble, determina que este, presenta
las condiciones estructurales adecuadas sin necesidad de la realizacion de adecuaciones de
envergadura mayor; dado a que el actual inmueble necesita un cambio,de ubieacion y que este
ya no proporciona los suficientes espacios para dar un buengervicio a la‘peblacion; por lo tanto
el inmueble propuesto es conveniente para el funcionamientoydel Pgliclinico Magisterial de
Santiago de Maria, por lo que, no se hizo el comparativo congetros inmuebles, ya que es oferta
Unica en la zona. No obstante, con relacion al'precio, se presenta el comparativo entre oferta y el

canon actual de arrendamiento:

PRECIO TOTALS

$ 800.00 més impuestos
OFERTA
incluidos

$778.00
CANON ACTUAL

Lo cual hago del conocimiento para el Consejo Directivo a efecto de recibir indicaciones si se
dara continuidad al framite para,presentar una oferta por parte del ISBM, al sefior Joaquin Antonio
Gonzalez Martinez, propietario/del inmueble, considerando que el inmueble fue ofertado con

opcion: en alquiler.

,,,,,,,,,,,,,,,, 93799339997933393339933979933999793339333

Finalizada la lectura del documento el pleno en consenso requirio a la Subdireccién Administrativa
presentar propuesta de arrendamiento en préxima sesion de Consejo Directivo, incorporando la
valoracién médica, e incluir el resto de inmuebles visitados, considerando la urgencia de trasladar
el establecimiento a una infraestructura que cumpla con los requisitos necesarios. Acto seguido
la Directora Presidenta sometié a votacion el Acuerdo del Punto dando por recibido el informe

mas la encomienda citada, por wunanimidad de nueve votos asi se aprobo.

POR TANTO, concluida la lectura del informe al Consejo directivo sobre oferta de alquiler de
inmueble en el municipio de Santiago de Maria, para el funcionamiento del establecimiento de

salud que funciona en dicho municipio, de conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 literal
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a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por unanimidad de nueve votos,
ACUERDA:

. Dar por recibido el informe sobre oferta de alquiler de inmueble en el municipio de
Santiago de Maria, para el funcionamiento del establecimiento de salud que funciona
en dicho municipio para el funcionamiento del establecimiento de salud que
funciona en dicho municipio, presentado sobre oferta de alquiler de inmueble en el

municipio de Santiago de Maria.

. Encomendar a la Subdireccion Administrativa, presentar la propuesta de
arrendamiento en la proxima sesion de Consejo Directivo incorporando la valoracion
médica, ademas de incluir el resto de inmuebles visitados, ¢ensiderando la urgencia

de trasladar el establecimiento a una infraestructura que cumpla con los requisitos.

PUNTO CINCO: Puntos presentados por la'GACI:

Continuando con el desarrollo de la agenda, lafDirectora Presidenta expreso al pleno que se dara
lectura al primer informe presentado por la;Subdirecciéni Administrativa a través de la Gerencia
de Adquisiciones y contrataciones institucional, sobre'seguimiento a puntos Incorporados en Acta

Nro. 083, referente al estado del proceso de €ontratacion Directa del Hospital de Diagndstico.

993333339733973933393339339333333337393339333933393 33339393

5.1 Informe al Consejo Directivo, sobre seguimiento a puntos Incorporados en Acta Nro.

083, referente al estado del proceso de Contratacion Directa del Hospital de Diagnéstico.

En seguimiento al Sub/Punto 13.9 del Punto 13, correspondiente a los puntos incorporados en el
Acta Nro. 083, de la sesion ordinaria del Consejo Directivo del ISBM de fecha 03 de diciembre de
2020,en la cual, se encomendod a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
realizar las gestiones necesarias para que la recomendacién de la CEO, que evalua el proceso
presente la recomendacion correspondiente en la proxima sesion extraordinaria del Consejo

Directivo o informe de seguimiento correspondiente, en su caso, se informa lo siguiente:

Que se verificé el estatus del proceso con la Comision Evaluadora de Ofertas, determinando, que
se tiene un avance en cuanto a la programacion del proceso, estando su gestion de la siguiente

manera:
Que se verifico el estatus del proceso con la Comisién Evaluadora de Ofertas, determinando, que
se tiene un avance en cuanto a la programacioén del proceso, estando su gestidén de la siguiente
manera:
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NRO. DE PROCESO NOMBRE DEL PROCESO ESTADO

CD-018/2020-ISBM

EN ESPERA DE SUBSANACIONES, LAS CUALES

. PROGRAMADAS A RECEPCIONARSE EL
SUMINISTRO DE SERVICIOS MEDICOS HOSPITALARIOS

PRIVADOS PARA ATENDER A LA POBLACION USUARIA
DEL ISBM, PERIODO A PARTIR DE LA ORDEN DE INICIO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2020 .
DEL PERIODO ESTABLECIDO, LA CEO PODRA ADE

EL TIEMPO DE REVISION.

ESTAN
JUEVES

10/12/2020. SE ACLARA QUE LA ENTREGA DE
SUBSANACIONES ES UN FACTOR EXTERNO, EN CASO
QUE EL OFERTANTE ENTREGUE SUBSANACIONES ANTES

LANTAR

Finalizada la lectura del documento el pleno en consenso requirié a la Gerencia de Adquisiciones
y Contrataciones Institucional agendar el punto para el dia 10 de diciembre de 2020, debido a

que por la importancia del asunto el Consejo estara a la espera de la recomendacion.

Acto seguido la Directora somete a votacion el acuerdo del Punto en |gS términos‘de dar por

recibido el referido informe, en esos términos se aprob6é por unanimidad )de nueve

;;;;;

votos.

POR TANTO, concluida la lectura del informe presentado al ConsejoaRirectivo por la Subdireccion
Administrativa, previa gestion de la Gerencia de4Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
referente al estado del proceso de Contratacion DBirectaydel Hospital de Diagndstico, de
conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20 fiteral a) y}22 literales a) y k) de la Ley del ISBM,;

el Consejo Directivo, por unanimidad dé nueve votosstACUERDA:

Dar por recibido el informe referente a seguimiento a puntos Incorporados en Acta
Nro. 083, SUMINISTRO DE'SERVICIOS MEDICOS HOSPITALARIOS PRIVADOS PARA
ATENDER A{LA POBLACION USUARIA DEL ISBM, PERIODO A PARTIR DE LA ORDEN
DE INICIO AL"“31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2020, presentado por la Subdireccion

Administrativaiyla Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,

Il. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional agendar
el punto para el dia 10 de diciembre de 2020, debido a que por la importancia del asunto el
Consejo estara a la espera de la recomendacion, por lo que se encomienda al Gerente

Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional coordinar la gestion.

99997993395539933953397995999339533973355339999559933993393339333 9599979933 999993359933953397339399999333933395339733553399393399339933933393339339979933999393339333333397993399939333993)

5.2 Informe de recomendacion de la Comision Especial de Alto Nivel que analizé el Recurso
de Revisién interpuesto por Drogueria Nueva San Carlos, S.A. de C.V., contra la Resoluciéon
de Resultados Nro. 195/2020-ISBM.
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ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

El 25 de noviembre de 2020, segun los Acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Sub
Punto NUEVE PUNTO UNO, Punto NUEVE, del Acta Nimero OCHENTA Y DOS, se emiti6 la
Resolucion Nro. 198/2020-1SBM; mediante la cual se admitié el Recurso de Revision presentado
el 20 de noviembre de 2020, por #####, en su calidad de Apoderada Especial Administrativa de
DROGUERIA NUEVA SAN CARLOS, S.A. DE C.V., contra la Resolucion de Resultados Nro.
195/2020-ISBM, referente a la Licitacion Publica Nro. 018/2020-ISBM “SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS DE CUADRO BASICO, CRONICOS RESTRINGIDOS, MEDICAMENTOS
ESPECIFICOS, A TRAVES DE DROGUERIAS, LABORATORIOS, FABRICANTES,
FARMACIAS U OTROS DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS PARA LOS USUARIOS DEL
PROGRAMA DE SALUD DEL ISBM ANO 2020”, mediante la cual fue declarado desierto entre
otros, el item numero 107, porque las ofertas presentadas no cumplieron las/requisitos

establecidos en la Base de Licitacion segun el siguiente detalle:

., CODIGO . GRUPO/TIPODE | CANTIDAD A MONTO
Nro. DE [TEM NOMBRE GENERICO COMPOSICION Y PRESENTACION
MEDICAMENTO MEDICAMENTO ADQUIRIR TOTAL US$

107 20-01024-000 CAPECITABINA Capecitabina 500mg, Blister con Tabletas ESPECIFICO 3,132 $14,125.32

El recurso de revision anteriormente descrito fue analizado por la Comision Especial de Alto Nivel
(CEAN), nombrada por el Consejo Directivo del ISBM de conformidad al articulo 73 del

RELACAP, la cual, en su informe, en resumen( establece:

1. EXPOSICION DE ARGUMENTOS DE LA PARTE RECURRENTE.

“....Que en la revision de expediente que efectuamos pudimos verificar que nuestra oferta
presentada para el item 107, codigay20-01024-000 Capecitabina 500 mg Tabletas, no paso a la
evaluacion econémica dado que ségun consta en la evaluacion “no cumplié con la totalidad de
las especificaciones™téenicas’, especificamente a la presentacion de la constancia de la
experiencia con la institucion, para poder pasar a la evaluacion econémica lo cual nos dejo fuera
del procesogsiendonuestra oferta la de mejor precio. Al respecto y con la intencién de que la
institucion pueda abastecerse en debida forma de este medicamento, debemos mencionar que
nuestra ofertatéenica’SI cumple con los requisitos establecidos y debio habernos sido adjudicado
ya que ademas de cumplir con los requisitos técnicos, fuimos la oferta mas baja en precio frente
a los demasscompetidores los cuales ninguno cumplié con los requisitos técnicos motivo por el
cual la institucion declard desierta la compra de este medicamento...De acuerdo a lo establecido
en la base de licitacion especificamente en el numeral: 4. Oferentes cuyo medicamento ha sido
adjudicado por el ISBM a través del PNUD durante los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y primer
semestre de 2020, presentaran una nota indicando el dltimo contrato u orden de compra en virtud
del cual ha suministrado el medicamento, ya que la evaluacion por parte del ISBM se verificara
a través del registro de la GACI. Los ofertantes que lo requieran podran solicitar constancia de
evaluacion de la GACI y anexarla a la oferta. Nuestra oferta cumple en la debida forma ya que se
presento junto con la oferta, la nota indicando el dltimo contrato u orden de compra en virtud del
cual hemos suministrado el medicamento a ISBM, la cual consta en el correlativo N° 47 de nuestra

oferta técnica (anexamos la nota presentada) y para que pueda ser comprobado le anexamos al
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presente el contrato que origind la misma. No menos importante es el hecho que en fecha 16 de
octubre de 2020, mediante correo electronico, se nos envié el Oficio Ref.: ISBM2020-07528 en el
cual nos informaron que durante la evaluacién de ofertas, la Comision de Evaluacion del ISBM,
solicitaba presentar aclaraciones y/o subsanaciones derivadas de la misma revisidon (anexamos
documentos) pero en ninguna de sus partes solicitaron “presentar la constancia de experiencia
del medicamento ofertado” para el item 107 ya que de haberlo solicitado, hubiésemos tenido la
oportunidad de aclarar de que se habia incluido dicha informacién en la oferta. En vista que la
oferta de DROGUERIA NUEVA SAN CARLOS, S.A DE C.V., para el item 107, c6digo 20-01024-
000 Capecitabina 500mg Tabletas cumple con los requisitos técnicos y financieros es apta para
ser adjudicada ademés de resultar conveniente tanto a los intereses institucionales, muy
respetuosamente PIDO: 1. Admitirme el presente recurso de revision; 2- Tenerméyeomo parte en
el caracter en que comparezco; 3- Nombrar la Comision Especial de Alto Nivel paraique verifique
la documentacion; 4- Adjudicar a mi representada el item 107, cédigo 20-01024-000 Capecitabina

500mg Tabletas por cumplir con los requisitos solicitados”

2) INTERVENCI()N DEL TERCERO QUE PUEDE RESULTAR AFECTADO CON LA
RESOLUCION DEL RECURSO

El 20 de noviembre de 2020, dentro del plazo para récurrir la sociedad SEVEN PHARMA EL

SALVADOR, también recurre sobre el item 107 que ensintesis para este item expuso que “El

item 107, no ha sido considerado por la (CEO) ‘mencionando que mi representada no
alcanza la ponderacion minima para pasara la siguiente fase de evaluaciéon por no
presentar carta experiencia; sin embargo, expongo las razones de hecho. En FOLIO
00000077A se brinda carta indicando la‘experiencia del producto con instituciones de la
red publica de salud MINSAL;, Hospital Nacional Rosales, ISSS e ISBM, los cuales cuentan
con experiencia en la utilizacion 'del producto CAPEC 500- Capecitabina Comprimido
Recubierto y se hace" menciéon del Contrato CM-004 derivado de la Licitacion Publica
012/2019-ISBM lascual puede ser verificado por la institucion; se brindan numero de
Ordenes de Compra N2 063/2019 derivado de la Libre Gestion 072/2019-ISBM”.

3) ANALISIS EFECTUADO POR LA COMISION ESPECIAL DE ALTO NIVEL (CEAN).

Al revisar la ofertasdél recurrente se puede apreciar que indica por medio de nota que el cédigo
20-01024-000 correspondiente al medicamento Capecitabina tableta 500 mg, fue suministrado al
ISBM pormedio del Contrato CM-002/2017-1SBM, lo anterior segtin la Base de Licitaciéon Publica
018/2020-ISBM, clausula 11.3, romano IV, Numeral 4, implicaba que la CEO tendria que
requerirle a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (GACI) la “constancia

de experiencia” sobre el suministro de medicamento por ser un proveedor institucional en afios

anteriores, los cuales podian ser desde el afio 2016 hasta el primer semestre del afio 2020, no
obstante no consta en el expediente la evaluaciéon de experiencia al haber omitido la CEO

solicitarla a la GACI respectivamente.

En sequndo punto, cabe aclarar que el item 107, fue ofertado por otros proveedores que también
recurren su declaratoria de desierta, por consiguiente, la determinacion de la adjudicacion
correspondera unica y exclusivamente de la integracion de resultados conforme a los

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



ponderaciones y criterios de desempate si fuese el caso en la evaluacién general del referido

item.

En ese sentido, la Comision Especial de Alto Nivel solicito a la Gerencia de Adquisiciones y

Contrataciones Institucional (GACI) la “constancia de experiencia” de la sociedad recurrente

respecto al item 107, para verificar y evaluar lo correspondiente a la etapa. Finalmente, en
resumen, puede decirse que tanto DROGUERIA NUEVA SAN CARLOS S.A. DE C.V. y SEVEN
PHARMA S.A. DE C.V que recurrieron para el item 107, el cual fue declarado desierto,
ameritaban ser evaluadas y asignarseles la ponderacion correspondiente a la Etapa lll, Fase 2,
por constatar esta comision que cumplen con la “constancia de experiencia”, segun lo regulado
en la Base de Licitacion Publica Nro. 018/2020-ISBM, procediendo a evaluar e integrar los
resultados para el referido item para determinar al ofertante adjudicado, cuyos‘resultados se

muestran a continuacion:

PROVEEDOR
NRO. DE [TEM
CODIGO MEDICAMENTO
NOMBRE GENERICO
COMPOSICION
PRESENTACION
PRECIO UNITARIO (IVA
INCLUIDO)
VALOR TOTAL §
ETAPA Ill: FASE 2:
EVALUACION DE
ETAPA Ill: FASE 3:
EVALUACION
TOTAL FASE 2 + FASE 3
PRECIO UNITARIO (IVA
INCLUIDO)
VALOR TOTAL §
PRECIO UNITARIO (IVA
INCLUIDO) REQUERIDO
VALOR TOTAL $ REQUERIDO
OPCION

DROGUERIA

N
@

Capecita Blister
NUEVA SAN
107 | 01024- | CAPECITABINA bina con $ 133 S 4,165.56 20% 80% 100%| $1.33000 $4,165.56 $ 4.51
CARLOS, S.A. $14,125.32

DEC.V.

000 500mg | Tabletas ADJUDICADO

SEVEN 20- Capecita Blister

PHARMA, S.A. | 107 | 01024- | CAPECITABINA bina con $2.45 S 9,673.40 20% 43% 63% | $2.45000 $7,673.40 S 451 s
14,125.32
DE C.V. 000 500mg | Tabletas

RECOMENDACION:

La Gerencia de Adquisiciones y\Contrataciones Institucional, segun el informe de la Comision
Especial de Alto Nivel que analizé'el recurso interpuesto DROGUERIA NUEVA SAN CARLOS,
S.A. DE C.V., contra la Resolucion de Resultados Nro. 195/2020-ISBM en lo relativo a la
declaratoria de=desierto, por primera vez del item 107, de la Base de Licitacion Publica Nro.
018/2020-1SBM, de ‘conformidad a los articulos 20 literales “a” y “s”, 22 literal “k” y 67 de la Ley
del ISBM»77 y.78 de la LACAP; 71,72y 73 del RELACAP, recomienda al Consejo Directivo del
ISBM:

Revocar la Resolucion de Resultados Nro. 195/2020-ISBM, referente a la Licitacion Publica
Nro. 018/2020-ISBM “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS DE CUADRO BASICO,
CRONICOS RESTRINGIDOS, MEDICAMENTOS ESPECIFICOS, A TRAVES DE
DROGUERIAS, LABORATORIOS, FABRICANTES, FARMACIAS U OTROS
DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS PARA LOS USUARIOS DEL PROGRAMA DE SALUD
DEL ISBM ANO 2020”, en lo relativo a la declaratoria de desierta del item 107,
correspondiente al medicamento 20-01024-000, Capecitabina 500 mg, debido a que la
CEAN, determiné que inconsistencias en el informe de la CEO que evalué las ofertas para

referido item.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Adjudicar el item 107, de la Licitacion Publica 018/2020-ISBM “SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS DE CUADRO BASICO, CRONICOS RESTRINGIDOS,
MEDICAMENTOS ESPECIFICOS, A TRAVES DE DROGUERIAS, LABORATORIOS,
FABRICANTES, FARMACIAS U OTROS DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS PARA LOS
USUARIOS DEL PROGRAMA DE SALUD DEL ISBM ANO 2020”, a DROGUERIA NUEVA
SAN CARLOS S.A. DE C.V por un monto maximo total de hasta CUATRO MIL CIENTO
SESENTA Y CINCO 56/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$4,165.56),segun detalle en cuadro presentado en el Romano | de la parte
recomendativa del Punto.

Autorizar al Directora Presidenta para la firma de la resolucion y contrato correspondiente.
Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional el seguimiento
correspondiente, incluida la notificacién respectiva.

Encomendar a la unidad solicitante y a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, la revisién de los formularios de la Base, para mejorar los|aspectos de
regulacion y a la Comisién de Evaluacion de Ofertas retomar losiaspectosyvertidos en este
informe para futuros procesos para evitar la omision de la evaluacion y revision de

documentos contenidos en la oferta en la que inicialmente'debieron tener un porcentaje en

la evaluacion. “

Concluida la lectura del documento la DiréGtera ‘semete a votacion el acuerdo del Punto en los

términos de dar por recibido el referido informe, en esos términos se aprobd por unanimidad de

NUEVE VOLOS, ™ s

POR TANTO, concluida la“lectura, del informe presentado por la Subdireccion Administrativa
previa gestion de“la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, referente al
“Informe de recomendacion de la Comision Especial de Alto Nivel que analizé el Recurso
de Revisidén interpuesto por Drogueria Nueva San Carlos, S.A. de C.V., contra la Resolucién
de Resultados Nro. 195/2020-ISBM”, de conformidad a lo dispuesto en los 20 literales “a” y “s”,
22 literal “k” y 67 de la Ley del ISBM; 77 y 78 de la LACAP; 71, 72 y 73 del RELACAP, por

unanimidad de’nueve votos, el Consejo Directivo del ISBM ACUERDA:

Revocar la Resolucion de Resultados Nro. 195/2020-ISBM, referente a la Licitacion
Publica Nro. 018/2020-ISBM “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS DE CUADRO
BASICO, CRONICOS RESTRINGIDOS, MEDICAMENTOS ESPECIFICOS, A TRAVES DE
DROGUERIAS, LABORATORIOS, FABRICANTES, FARMACIAS U OTROS
DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS PARA LOS USUARIOS DEL PROGRAMA DE SALUD
DEL ISBM ANO 2020”, en lo relativo a la declaratoria de desierta del item 107,
correspondiente al medicamento 20-01024-000, Capecitabina 500 mg, debido a que la

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



CEAN, determin6 que habian inconsistencias en el informe de la CEO que evalu6 las

ofertas para referido item.

Adjudicar el item 107, de la Licitacion Publica 018/2020-ISBM “SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS DE CUADRO BASICO, CRONICOS RESTRINGIDOS,
MEDICAMENTOS ESPECIFICOS, A TRAVES DE DROGUERIAS, LABORATORIOS,
FABRICANTES, FARMACIAS U OTROS DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS PARA LOS
USUARIOS DEL PROGRAMA DE SALUD DEL ISBM ANO 2020”, a DROGUERIA NUEVA
SAN CARLOS S.A. DE C.V por un monto maximo total de hasta CUATRO MIL CIENTO
SESENTA Y CINCO 56/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$4,165.56),segun el siguiente detalle:
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20-01024- CAPECITABINA 500MG.
107 CAPECITABINA CON 3,132 CAJAX 120 ROGHE 24 MESES S 1.33 S 4,165.56
000 500MG COMPRIMIDOS
TABLETAS COMPRIMIROS
RECUBIERTOS.
MONTO MAXIMO TOTAL ADJUDICADO EN USS$IVA INCLUIDO S 4,165.56

VL.

Autorizar al Directora Presidenta paraila firma de la resolucion y contrato correspondiente.

Encomendar a la Gerencia detAdquisiciones y Contrataciones Institucional, el seguimiento

correspondiente, incluida la wotificacion respectiva.

Encomendar a'la_Unidad /Solicitante y a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional,“la revision de los formularios de la Base, para mejorar los aspectos de
regulacion y a la Comision de Evaluacion de Ofertas retomar los aspectos vertidos en este
informe “para_fdturos procesos para evitar la omision de la evaluaciéon y revision de
documentos contenidos en la oferta en la que inicialmente debieron tener un porcentaje en

|a“evaluacion.

Aprobar de aplicaciéon inmediata el Acuerdo tomado por el Consejo Directivo a efecto de
dar cumplimiento a los plazos establecidos para la resolucién y notificacion del recurso

interpuesto.
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5.3 Informe de recomendacion de la Comision Especial de Alto Nivel que analizé el Recurso
de Revisién interpuesto por Laboratorios Teramed, S.A. de C.V., contra la Resolucién de
Resultados Nro. 195/2020-ISBM.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

I. EI 25 de noviembre de 2020, segun los Acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Sub
Punto NUEVE PUNTO DOS, del Punto NUEVE, del Acta Nimero OCHENTA Y DOS, se emitid
la Resolucion Nro. 199/2020-ISBM; mediante la cual se admiti6 el Recurso de Revision
presentado el 20 de noviembre de 2020, por ###HHt, en su calidad de Apoderada Especial de
LABORATORIOS TERAMED, S.A. DE C.V., contra la Resolucion de Resultados Nro.m195/2020-
ISBM, referente a la Licitacion Publica Nro. 018/2020-1ISBM “SUMINISTRODE'MEDICAMENTOS
DE CUADRO BASICO, CRONICOS RESTRINGIDOS, MEDICAMENTOS ESPECIFICOS, A
TRAVES DE DROGUERIAS, LABORATORIOS, FABRICANTES,,FARMACIAS U OTROS
DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS PARA LOS USUARIOS DEL PROGRAMA DE SALUD DEL
ISBM ANO 2020, mediante la cual entre otros se adjudicaron 18s items humero 51 y 56 segun el

siguiente detalle:

MARTIR JOEL ESCOBAR RIVERA

(<) U o
o = 4 = (o] ~Z a 2 =G o &
= E w O ) o a 86 o o mo 23] 253
E Q i © S o < = °o 38 < g °0dt 5 =3
w 9 = o 7] = =] . Q0o E [3) 2 = 3§22 o
=] Qg = uw o z E ¥ 9w z 4 E O > 0 e 2
" o O o 2 o i z O i < D 23 ypo Z x =
o © g zu = 7 < » Lo 7] s <038 Z 9
g 2 © 3 E [°| #g° ¥ ofl8s |23
= © o o o >a |E= < <
Blister. | 55
ACIDO ACETIL 24
ACIDO ACETIL Tableta de con 7, Blister con
51 01-01005-000 SALICILICO Tableta BAYER MESE | $0.09 | $50,194.80
SALICILICO 100'mg Tablet | 72 Tabletas
de 100 mg S
as 0
MOMETASONA
Spray Nasal Frasco | 3, 36
MOMETASONA, FUROATO Spray Frasco de WELLCO
56 11-01019-000 de50 mcg/ | de 140 | 61 . MESE | $9.45 | $34,114.50
FUROATO, ) ) Nasal de 50 mcg/ 140 dosis CORPORATION
dosis dosis | O dosi S
osis

II. EI\recurso de revision anteriormente descrito fue analizado por la Comision Especial de Alto
Nivel (CEAN), nombrada por el Consejo Directivo del ISBM de conformidad al articulo 73 del

RELACAP, la cual, en su informe, en resumen, establece:

1) EXPOSICION DE ARGUMENTOS DE LA PARTE RECURRENTE.
“...IDENTIFICACION ESPECIFICA DEL ACTO ADMINISTRATIVO IMPUGNADO:
Para efectos de indicaciones segun preceptua el Art. 77 LACAP, senalo con claridad y
especificidad el acto administrativo objeto del presente control impugnativo, siendo
correspondiente a Resoluciéon de Resultados derivada de la LICITACION PUBLICA Nro.
018/2020-ISBM, Denominada: “ SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS DE CUADRO BASICO,
CRONICOS RESTRINGIDOS, MEDICAMENTOS ESPECIFICOS, A TRAVES DE

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



DROGUERIAS, LABORATORIOS, FABRICANTES, FARMACIAS U OTROS DISTRIBUIDORES
AUTORIZADOS PARA LOS USUARIOS DEL PROGRAMA DE SALUD DEL ISBM ANO 20207,

en la cual su digna autoridad resolvio, entre otros puntos, lo siguiente:

Adjudicar de forma parcial por item, los medicamentos objeto de la LICITACION PUBLICA Nro.
018/2020-ISBM “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS DE CUADRO BASICO, CRONICOS
RESTRINGIDOS, MEDICAMENTOS ESPECIFICOS, A TRAVES DE DROGUERIAS,
LABORATORIOS, FABRICANTES, FARMACIAS U OTROS DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS
PARA LOS USUARIOS DEL PROGRAMA DE SALUD DEL ISBM ANO 2020’ por un monto de
DOS MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS CUARENTA
69/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$2,499,940.69) IVA
INCLUIDO, segun el detalle siguiente: Se adjudicé bajo el numero DIECISEIS a MARTIRWOEL
ESCOBAR RIVERA, entre otros productos los siguientes:

NRO. DE ITEM
cODIGO
MEDICAMENTO
NOMBRE GENERICO
COMPOSICION
PRESENTACION
CANTIDAD
DESCRIPCION DEL
PRODUCTO
OFRECIDO
PRESENTACION
MARCA
VIDA UTIL DEL
PRODUCTO (EN
PRECIO UNITARIO
(IVA INCLUIDO)
VALOR TOTAL DE LA
COMPRA US$

ACIDO ACETIL
ACIDO ACETIL Tableta de 100 | Blister con Blistercon 24
51 01-01005-000 557,720” | “SALICILICO Tableta BAYER
SALICILICO mg Tabletas Tabletas MESES
de'100 mg

%
S
=3
<

$50,194.80

MOMETASONA
MOMETASONA , Spray Nasal de | Frasco de FUROATO Spray Frasco de 140 WELLCO 36
11-01019-000 3,610 $9.45 $34,114.50
FUROATO 50 meg/ dosis 140 dosis Nasal de 50 mcg/ dosis CORPORATION MESES

dosis

5

>

La norma establece en“el, Art. 7¢ LACAP en su tenor literal: “El recurso de revision debera
interponerse por escfito ante el funcionario que dictd el acto del que recurre, dentro del término
de cinco dias habilesicontados a partir del dia siguiente al de la notificacién...” y el art. 78 inciso
primero LACAP ordena: “El recurso se interpondra con indicacion precisa de las razones de hecho
y de derecho,que lo motivaron y se los extremos que deben resolver”.

En razén de leanterior, cumplo con los requisitos establecidos en la disposicion citada: a) el
recurso se presenta por escrito; b) me encuentro en el plazo de ley para interponerlo; c) el recurso
se presentascontra un acto definitivo; d) se interpone a la autoridad que ha emitido el acto objeto
de control; e) se encuentra debidamente justificado juridica y técnicamente tal como expondré a
continuacion.

Por tanto, en el particular, a continuacion, destaco el contenido central del recurso, mediante el
cual precisaré que las razones legales y economicas que sustentaron la adjudicacion que se
impugna y que dejaron por fuera la oferta de mi representada no han sido LAS APROPIADAS e
idéneas para evaluar el producto que fue adjudicado; el razonamiento de la Comision Evaluadora
de Ofertas No determiné el por qué mi representada no ha sido adjudicada, no obstante por una

investigacion realizada al expediente de la Licitacion Publica, comento lo siguiente:

e RAZONES ECONOMICAS

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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El producto de mi mandante tiene un precio menor al ofrecido por la sociedad a la que le ha sido
adjudicado, esto, conforme cuadro comparativo que a continuacion expongo:
Respecto del item 51 con Cédigo 01-01005-000 Acido Acetil Salicilico Tableta 100mg:

Identificacion del Medicamento Laboratorio Teramed:

MARCA O NOMBRE —‘
PRECIO COMERCIAL DE
TOTAL MEDICAMENTO DE J

PRECIO
UNITARIO

NOMBRE
GENERICO ‘

iTEM CODIGO COMPOSICION PRESENTACION CANTIDAD

ACUERDO A CSSP Y/O DNM

ASA 100mg MK TABLETAS
ACIDO ACETIL
SALICILICO

$0.0385 557,720 $21,472.22

51 | 01-01005-000 Tableta de 100 mg

MARCA: MK

Identificacion del Medicamento MARTIR JOEL ESCOBAR RIVERA

PPPPP CANTIDAD | PRECIO TOTAL

GENERICO

ACIDO ACETIL | Lo 100 me | 8Blstercen 1 o444 | ss7,720

Tabletas

-Respecto del item 56 con cédigo de medicamento 11-010119-000 Mometasona Furoato Spray
Nasal de 50mcg/dosis:
Identificacion del Medicamento LABORATORIO TERAMED:

NOMBRE

o
cobico comeosICIGN | uNITARL canTIDAD PRECIO TOTAL
o

««««« 53.6160 s.610 $ 13.053.76

Identificacion del medicamento de MARTIR JOEL,ESCOBAR RIVERA:

PRECIO MARCA O NOMBRE
COMPOSICION PRESENTACION UNITARI CANTIDAD PRECIO TOTAL | COMERCIAL DE MEDICAMENTO
o DE ACUERDO A CSSP Y/O DNM

iTE NOMBRE
™M EODIEO. GENERICO

MOMETASONA FUROATO

MOMETASON Spray Nasal de 50 Frasco de 140 SPRAY NASAL DE 50 mcg/ dosis

56 11-01019-000 A EUROATO e dosis dosis

$9.45 3,610 $34,114.59

MARCA: Wellco Corporation

Como se puede apfeciar en el cuadro, hay una gran variante en el precio de los productos
ofrecidos, para_el Momeétasona‘Furoato Spray Nasal de 50mgc/dosis, la diferencia es por
VEINTIUN MIL SESENTADOLARES 83/100 DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y
PARA ELACIDO ACETIL SALICILICO tableta de 100 mg la diferencia es por VEINTIOCHO
MIL [SETECIENTOS VEINTIDOS DOLARES 58/100 DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA; hagiendo un total de diferencia en precio por CUARENTA Y NUEVE MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y TRES DOLARES 41/100 DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, mismo que evidentemente, de haberse adjudicado a mi representada seria una
reduccion en el gasto de la presente licitacion; por ello conforme a los principios de
Racionalizacién y Economia el ISBM tiene la obligacion de ser garante del uso eficiente y
racional de los recursos financieros tal y como lo manda el articulo 3 literal i RELACAP,
ademas de respetar el principio de legalidad, en el sentido que mi representada ha cumplido
con todos los requisitos financieros, técnicos y econémicos establecidos en las bases de

licitacion y leyes aplicables.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Es indudable que mi representada ha ofertado el referido medicamento dentro del marco juridico
establecido, en condiciones favorables para el ISBM, en un cumplimiento de los requerimientos

realizados.

o RAZONES DE DERECHO:
El recurso que la legislacion franquea por medio de la LACAP en correspondencia a una
resolucion de la Administracion Pablica concierne al ambito del Derecho Administrativo. Esa rama
del derecho recoge principios doctrinarios, que en las diferentes legislaciones se aplican de
acuerdo a los preceptos legales (primarios-constitucionales) que rijan sus normas, pero en
términos generales un RECURSO es considerado como la peticion de revision de un acto
definitivo que es realizado por la propia administracién que lo dicto.
El recurrente deber ser titular de un derecho subjetivo o tener un interés personalsdirecto o
legitimo. También es definido como un medio legal que el ordenamiento juridico pone a
disposicion de los particulares para lograr, a través de la impugnacion que la Administracion
rectifique su proceder. Es considerado también a nivel constitucién al“eemo un derecho
fundamental a obtener un sequndo conocimiento sobre los puntos recurrides para obtener una
efectiva proteccion de su situacion juridica.
Conforme revision de expedientes el dia diecinuev@é,de noviembre del presente afio, se ha
revisado el estudio hecho a dos productos” ofertados puntuales que son el item 51
correspondiente al ACIDO ACETIL SALICILICO tabletaxde 100 mg, y el item 56 correspondiente
al Mometasona Furoato Spray Nasal de 50mgc/dosis.
Segun la revision a las etapas de evaluaeion, en la Etapa lll: Evaluacion Técnica-econémica
los productos de Martir Joel Escobar Riveray.mi representada son aceptados ya que cumplen
los documentos técnicos; ahorawbien, respecto de la experiencia (la cual es calificada con una
nota maxima de 20%) se.ha dado, el’casorque:
Martir Joel Escobar Rivera,»en un, inicio no habia presentado las constancias de experiencia
dentro de su ofertainicial; hechoxque posteriormente, a requerimiento del ISBM, presento
-Unicamente unawconstancia, la cual fue emitida por Inversiones y Representaciones del Oriente,
S.A DE C.V; del domigilio de San Miguel y representada legalmente por ######, dicha constancia

elaborada“de acuerdo con el formato establecido en la base.

-A miirepresentada no se le hizo ningtin comentario respecto de las constancias de experiencia
por los productos ACIDO ACETIL SALICILICO tableta de 100 mg y Mometasona Furoato Spray
Nasal de 50mgc/dosis; dichas constancias fueron presentadas en tiempo y dentro de la oferta,
pero no FUERON CONSIDERADOS por la Comisién Evaluadora de Ofertas, mas bien, no fueron
vistas y por tal motivo mi representada obtuvo una ponderacion del 0% de un 20%; dichas

constancias presentadas de la siguiente manera:

1.  ACIDO ACETIL SALICILICO Tableta de 100 mg — Folio 19 oferta Técnica- emitida por
Clinica Asistencial de Antiguo Cuscatlan — FUNDESO vy firmada por la licenciada
###HH# como Gerente General, por lo tanto, cumple, tuvimos que haber obtenido de

ello el 20% de calificacion.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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2. Mometasona Furoato Spray Nasal de 50cmg/dosis — Folio 37- emitida por Clinica
Asistencial Padre Arrupe y firmada por el Ingeniero ######, como Director General,

por lo tanto, cumple, tuvimos que haber obtenido de ello el 20% de calificacion.

Por tanto, es un hecho agravante en contra de mi representada el no haber evaluado las
constancias de experiencia que se emitieron, reduciendo en gran medida la calificacién, y por
ende, el resultado final para decidir la adjudicacion;, menciono esto con el motivo de ACLARAR y
hacerles saber que mi representada cumplié con todos los aspectos evaluados en la base,
aunque las constancias de experiencias presentadas no hayan sido vistas por la Comision
Evaluadora de Oferta, por lo que es necesario la presentacion del presente recurso para su
respectiva REVISION.

Considero que, conforme a la evaluacion de las ofertas, realizadas conforme al articulo 55 de la
CALAP en el cual se establece que la Comision de Evaluaciéon de Ofertas, deberan evaluar las
ofertas en sus aspectos TECNICOS, y econémico —financierds, utilizande,para ello los criterios
de evaluacion, mi mandate oferté en condiciones mas favorablesipara suydigno Instituto, en todos
los ambitos; de CALIDAD, eficacia, sequridad, experiencia y precio."Qué mi representada cumplio
con las especificaciones establecidas en las bases'de licitacion, motivo por el cual razono que el
acuerdo que en este acto se impugna no fueproveide, conforme a derecho, pues no se sefala

ningun _criterio _utilizado para_realizar la_adjudicacion;. por ende, sin asidero legal, siendo

procedente se resuelva providencialmente a favoridé mi representada una vez revocada la

referida adjudicacion”.

2) INTERVENQION DEL'TERCERO QUE PUEDE RESULTAR AFECTADO CON LA
RESOLUCION DEL RECURSO

siendo necesario/determinar si'se‘recibieron escritos como terceros afectados por el recurso de
revision interptiesto, esta comision verific6 que el plazo para recibir escritos como terceros
afectados, vencio el dia 30 de noviembre de 2020, misma fecha en que se presentd escrito como

tercer6 afectade por parte de Martir Joel Escobar Rivera, quien en sintesis expuso lo siguiente:

El recurso de revision es por la adjudicacién de forma parcial a mi persona y no a la sociedad a
la que representa, dicho recurso es centrado principalmente en razones econdmicas donde

expresa que el precio ofertado por su representada es menor al ofertado por mi persona.

La Comisiéon de Evaluacion de Oferta (en adelante CEO), que tiene como funcién, examinar las
ofertas para confirmar que todos los términos y condiciones que se especifican en las bases de
licitacion se cumplan, evaluando segun el proceso determinado en las bases de licitacion
SECCION I-24 EVALUACION DE LAS OFERTAS DE LA LICITACION y sus etapas, determinaron
que la sociedad LABORATORIOS TERAPEUTICOS MEDICINALES, S.A.DE C.V., no pudo
continuar el proceso de evaluacién, llegando hasta la ETAPA Ill: EVALUACION TECNICA-
ECONOMICA; Fase: Evaluacion de Experiencia (Ponderacion 20%), por tanto, no pudo seguir el

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



proceso y asi realizar la respectiva Evaluacion Econdémica de los precios establecidos por mi

persona y su representada, tal y como se detalla en la Resolucién de Resultados Nro. 195/2020.

En la ETAPA Ill: EVALUACION TECNICA-ECONOMICA; Fase 2: Evaluacién de Experiencia
(Ponderacion 20%), de las bases de licitacion menciona lo siguiente; para poder pasar a la
siguiente fase el ofertante tendra que alcanzar el minimo requerido (5%) y de no presentar lo
solicitado no pasara a la siguiente fase de evaluacion; para garantizar la cobertura de los
servicios, en caso de tratarse de oferta Unicas para algunos de los items; la CEO previo analisis
podréa valorar la continuidad de la evaluacion. la sociedad LABORATORIOS TERAPEUTICOS
MEDICINALES, S.A. DE C.V., no alcanzo la ponderacion minima requerida (5%), sin embargo,

por tratarse de ofertas unicas se le adjudicaron de forma parcial los items siguientes:
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LABORATORIDS |

TERAPEUTICOS 5 o AR | STER CO ABLETAS |

T 1006-001 JIADDIPINA TABLETA DE 30 MG | BLISTER CON TABLETAS
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La CEQ recomienda gue continde en el proceso de adgjudicacion, debido a que su use prncipal es para Artrosis, cuadrus degeneralivos oseos, No
| habiendo ofra allermatva dentre dei cuadro cel ISBM para este tipo de patclogia

Esta fase no fue superada en la evaluacion siendo la‘CEO quien determiné el motivo por el cual
la Evaluacion de Experiencia no cumplia con los“equerimientos solicitados en las bases de
licitacion segun el Art 55 de la LACAP”.

3) ANALISIS EFECTUADQ:POR LA COMISION ESPECIAL DE ALTO NIVEL (CEAN).

Como primer_punto),/conviene establece que la resolucion que se impugna se basa

especificamente en\treseonsideraciones medulares, la_primera es que en base a los

documentos) técnicos que conforman la oferta de la sociedad recurrente, si fueron

presentadas las=referidas ‘“constancias de experiencias en el suministro de los

medicamentos” de los item 51 y 56, y la sequnda de las consideraciones es que su oferta

economica es relativamente mucho mas baja que la oferta del adjudicado para ambos

items, y como tercer aspecto relaciono que nunca fue observado en dichas constancias y

que constar en su oferta esta debieron ser evaluadas y no omitidas, en ese sentido la

comision verifico que segun las Bases de Licitacion Publica 018/2020-ISBM, se establecieron tres
etapas de evaluaciéon con sus respectivas fases, asimismo se constatdé que la oferta de las
sociedad recurrente para los item 51 y 56, no pasaron de la Etapa lll, Fase 2, al obtener una
ponderacion de 0%, de 20%, 10% o 5% puntajes posibles en la evaluacion de la experiencia.,
no obstante en la subsanaciones y/aclaraciones tampoco se le previno por parte de la CEO sobre
algun error o inconsistencia en relacion a las “constancias de experiencia”, siendo estos

documentos subsanables.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



a)

Consta en la oferta de la sociedad recurrente “las constancias de experiencia” para los
items 51 y 56, la primera para el item 51 fue firmada por la Gerente General de la Clinica
Asistencial de Antiguo Cuscatlan estableciendo una calificaciéon de excelente y la segunda
extendida para el item 56, por la Directora General de la Clinica Asistencial Padre Arrupe,

con calificacion de excelente, ambas ademas emitidas conforme al formato institucional.

b) Conforme a lo anterior, la Comisiéon Especial de Alto Nivel verifico que las “Constancias de
Experiencia” existen y que fueron agregadas desde la oferta inicial, sin embargo, partiendo
del hecho que estan agregadas en la oferta y que tampoco fueron observadas, se verifico
que estas cumplen de acuerdo a lo exigido en la Base de Licitacion Publica\Nro. 018/2020-
ISBM en la clausula 11 sub clausula 11.3, Romano IV, Numeral 4,, y por\consiguiente
deben de ser valoradas desde la etapa en que dejo de evaluarse y retomar la,evaluacion
para definir los porcentajes a alcanzar en la integracion de resultades, asimismo se aclara
que la sub clausula 29.2, de la Base de Licitaciéon Publica Nro. 018/2020-ISBM determina
que la adjudicacion se realizara a la oferta que resulte mejor evaluada y presente mejor
precio, cuyos resultados se muestran a continuacion:
ITEM 51
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Como segundo punto de analisis, resulta oportuno mencionar que el instrumento de analisis en

el cual, la Comisiéon Especial de Alto Nivel ha considerado su recomendacion es la Base de

Licitacion de Publica Nro. 018/2020-ISBM, mismas que establecieron el pliego de condiciones a

cumplir, especifican el suministro, obra o servicio que se licita (objeto), las pautas que regiran el

contrato a celebrarse, los derechos y obligaciones de los oferentes y del futuro contratista

(relacién juridica) y las condiciones a seguir en la preparacion y ejecucion del contrato

-Esta
LAIP
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(procedimiento)”. lo cual implica que la Comisiéon Especial de Alto Nivel ha actuado con estricto
apego a las bases y a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y
su reglamento, que son suficiente para confirmar o revocar un resultado impugnado a través de

un recurso de revision, en ese sentido es preciso mencionar que el informe de

recomendacion de la CEO corriéo con imprecision al momento de la evaluacion.

Respecto a lo alegado por el tercero, estriba en referirse que la sociedad recurrente no alcanzo
el minimo del 5% para alcanzar la siguiente etapa, sin establecer otros elementos o juicios de
valor que pudiera robustecer su posicion de declarar en firme la resolucién de adjudicacion.

Finalmente, en resumen, puede decirse que luego de haber verificado cada uno de los items de
los que se recurre, ofertas técnicas y evaluacion es concerniente mencionar que IayCEAN verific
que la sociedad TERAMED.S.A.DE. C.V., si presento las “constancias de,experiencia”de-los
medicamentos e item que recurre y que conforme a la evaluacion correspondiente alcanza mayor
puntaje para revocar los resultados parciales obtenidos en los item 54 y 86 y ser adjudicada a su
favor en dichos items, ademas se debe tomar en cuenta que el ofertante Martir Joel Escobar
Rivera, al haber sido evaluado como ofertante unico habia aleanzado el poreentaje del 80% en la
etapa Ill, fase, Il, no obstante, con la evaluacién correspoendiente, se ha)mostrado el porcentaje

correspondiente al existir competencia para dichos item 51 y 56.

RECOMENDACION:

La Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional segun el informe de la Comision
Especial de Alto Nivel que analizé el recurso interpuesto #####, en su calidad de Apoderada
Especial de LABORATORIOS TERAMED, S.A. DE C.V., contra la Resolucion de Resultados Nro.
195/2020-ISBM en lo réelativo a la adjudicacién de los items 51 y 56, de la Base de Licitacién
Publica Nro. 018/2020-1SBM, 'de conformidad a los articulos 20 literales “a” y “s”, 22 literal “k” y
67 de la Ley del ISBM;»77 y 78 de la LACAP; 71,72 y 73 del RELACAP, recomienda al Consejo
Directivo del ISBM:

|. Revocar la Resolucion de Resultados Nro. 195/2020-ISBM, referente a la Licitacion Publica
Nro. 018/2020¢1SBM “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS DE CUADRO BASICO, CRONICOS
RESTRINGIDOS, MEDICAMENTOS ESPECIFICOS, A TRAVES DE DROGUERIAS,
LABORATORIOS, FABRICANTES, FARMACIAS U OTROS DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS
PARA LOS USUARIOS DEL PROGRAMA DE SALUD DEL ISBM ANO 2020”, en lo relativo al
item 51, correspondiente al cddigo de medicamento 01-01005-000, Acido Acetil Salicilico tableta
de 100 mg; y item 56, correspondiente al cédigo de medicamento 11-010119-000 Mometasona
Furoato Spray Nasal de 50 mgc/dosis.

[l. Adjudicar los items 51 y 56, de la Licitacion Publica 018/2020-ISBM “SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS DE CUADRO BASICO, CRONICOS RESTRINGIDOS, MEDICAMENTOS
ESPECIFICOS, A TRAVES DE DROGUERIAS, LABORATORIOS, FABRICANTES,
FARMACIAS U OTROS DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS PARA LOS USUARIOS DEL

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



PROGRAMA DE SALUD DEL ISBM ANO 2020”, a TERAMED, S.A DE.C. V., por un monto
maximo total de hasta TREINTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS VEINTICINCO 98/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$34,525.98) IVA INCLUIDO, segun

el detalle en cuadro consignado en el Romano | de la parte recomendativa del Punto.

[ll. Autorizar al Directora Presidenta para la firma de la resolucion y contrato correspondiente.

IV. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, el seguimiento
correspondiente, incluida la notificacion respectiva.

V. Encomendar a la Unidad Solicitante y a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, la revision de los formularios de la Base, para mejorar los aspectos de regulacién y
a la Comision de Evaluacion de Ofertas retomar los aspectos vertidos en este informe para futuros
procesos para evitar la omision de la evaluacion y revision de documentos contenidos‘en, la oferta

en la que inicialmente debieron tener un porcentaje en la evaluacion.

VI. Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Conségjo Directivo a efecto de dar

cumplimiento a los plazos establecidos para la resolucién y notificacionidel recurso interpuesto.

93993399339733997397399333332339733 9333 9339597

La Directora somete a votacion el acuerdo del Puntoen lositérminos de dar por recibido el referido

informe, en esos términos se aprobd por unanimidad deynueye votos.

33993397333333333933393399339333333333 39333937 993333333333 33333333 33333333 3333339333333 33333333933393339)

POR TANTO, concluida la lectura del informe presentado por Subdireccion Administrativa previa
gestion de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, referente al recurso
interpuesto #####, en sulcalidad'de” Apoderada Especial de LABORATORIOS TERAMED, S.A.
DE C.V., contra la Reselucionide Resultados Nro. 195/2020-1SBM en lo relativo a la adjudicacion
de los items 51 y 66, de la Base de Licitacion Publica Nro. 018/2020-1SBM, de conformidad a los
articulos 20 literales,“a™y‘s”, 22 literal “k” y 67 de la Ley del ISBM; 77 y 78 de la LACAP; 71, 72
y 73 del RELACAP, poer unanimidad de nueve votos, el Consejo Directivo del ISBM ACUERDA:

. Revocar la'Resolucion de Resultados Nro. 195/2020-ISBM, referente a la Licitacion Publica
Nro. 018/2020-ISBM “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS DE CUADRO BASICO,
CRONICOS RESTRINGIDOS, MEDICAMENTOS ESPECIFICOS, A TRAVES DE
DROGUERIAS, LABORATORIOS, FABRICANTES, FARMACIAS U OTROS
DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS PARA LOS USUARIOS DEL PROGRAMA DE SALUD
DEL ISBM ANO 2020”, en lo relativo al item 51, correspondiente al codigo de medicamento
01-01005-000, Acido Acetil Salicilico tableta de 100 mg; y item 56, correspondiente al
cédigo de medicamento 11-010119-000 Mometasona Furoato Spray Nasal de 50

mgc/dosis.

ll. Adjudicar los items 51 y 56, de la Licitacion Publica 018/2020-1SBM “SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS DE CUADRO BASICO, CRONICOS RESTRINGIDOS,

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



MEDICAMENTOS ESPECIFICOS, A TRAVES DE DROGUERIAS, LABORATORIOS,
FABRICANTES, FARMACIAS U OTROS DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS PARA LOS
USUARIOS DEL PROGRAMA DE SALUD DEL ISBM ANO 2020”, a TERAMED, S.A DE.C.
V., por un monto maximo total de hasta TREINTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS
VEINTICINCO 98/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$34,525.98) IVA INCLUIDO, segun el siguiente detalle:
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BLISTER X 10;
Blister con ASA 100mg MK !
Tableta de 100 | b jotas 557,720 TABLETAS CAJAX 100 MK

mg TABLETAS

01-01005-
000

ACIDO ACETIL
SALICILICO

e
®

S 0.0385

$ 21,472,22

56

FUROATO DE
MOMETASONA

11-01019-
000

MOMETASONA,
FUROATO

Spray Nasal de
50 mcg/ dosis

Frasco de

140 dosis

3,610

0.05% MK
SUSPENSION
PARA

FRASCO X 18 G,
EN CAJA
INDIVIDUAL

MK

18

$

3.6160

INHALACION
NASAL

$13,053.76

MONTO MAXIMO TOTAL ADJUDICADO EN USS$IVA INCLUIDO

$34,525.98

VL.

Autorizar al Directora Presidentaara la firmadeda resolucion y contrato correspondiente.

Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, el seguimiento

correspondiente, incluida [a notificacion respectiva.

Encomendar a“lasUnidad/Solicitante y a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, “la, revisién de los formularios de la Base, para mejorar los aspectos de
regulacion y a la Comision de Evaluacién de Ofertas retomar los aspectos vertidos en este
informe parasfuturos procesos para evitar la omision de la evaluacién y revision de
documentos contenidos en la oferta en la que inicialmente debieron tener un porcentaje en

la evaluacion.

Aprobar de aplicacion inmediata el acuerdo tomado por el Consejo Directivo a efecto de dar
cumplimiento a los plazos establecidos para la resolucion y notificacién del recurso

interpuesto.
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5.4 Informe de recomendacion de la Comision Especial de Alto Nivel que analizé el Recurso
de Revision interpuesto por Seven Pharma El Salvador, S.A. de C.V., contra la Resolucién
de Resultados Nro. 195/2020-ISBM.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

I. El 25 de noviembre de 2020, segun los Acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Sub
Punto NUEVE PUNTO TRES, Punto NUEVE, del Acta Numero OCHENTA Y DOS, se emiti6 la
Resolucion Nro. 200/2020-1SBM; mediante la cual se admitié el Recurso de Revision presentado
el 20 de noviembre de 2020, por ####, Administrador Unico Propietario y Representante Legal
de SEVEN PHARMA EL SALVADOR, S.A DE C.V., contra la Resolucion de Resultados Nro.
195/2020-ISBM, referente a la Licitacion Publica Nro. 018/2020-ISBM-“SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS DE CUADRO BASICO, CRONICOS RESTRINGIDOS, MEDICAMENTOS
ESPECIFICOS, A TRAVES DE DROGUERIAS, LABORATORIOS, FABRICANTES,
FARMACIAS U OTROS DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS PARA"LOS USUARIOS DEL
PROGRAMA DE SALUD DEL ISBM ANO 2020”, mediante 1a‘gual fueron adjudicados, los items

numeros 106, 108, 111, 119 y 139; y 107 este ultimo declarado,desierto, segun el siguiente

detalle:
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ZOLEDRONICO amg 5 ml ] VIAL 00 0
1-000 SOLUCION INYECTABLE S
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GUARDADO, S.A. DE C.V.
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II. El recurso de revision anteriormente descrito fue apalizado porla Gomision Especial de Alto
Nivel (CEAN), nombrada por el Consejo Directivordel"ISBM de conformidad al articulo 73 del
RELACAP, la cual, en su informe, en resumen, establece:

1) EXPOSICION DE ARGUMENTOS'DE LA PARTE RECURRENTE.

“(...) Que no estando de acuerdo a la déclaracion de Resolucion de Resultados N° 195/2020-ISBM
derivado de la Licitacion Publica N° 018/2020-ISBM y en base a lo establecido por los articulos
76,77 y 78 de la Ley de Adquisicienes y Contrataciones Institucionales de la Administracion Publica
EXPONGO:

1. El item 406 con cédigo, 22-01078-000 referente a Letrozol tableta 2.5mg no ha sido
considerado fpor el “Consejo Evaluador de Oferta (CEQO) mencionando que mi
representada no”alcanza la ponderacion minima para pasar a la siguiente fase de
evaluacion por no presentar carta experiencia; sin embargo, expongo las razones de

hecho:

a. EL FOLIO 0000073 se presenta carta manifestando que dicho cédigo ha tenido
experiencia con la institucion y se hace referencia en carta el numero de Contrato
CM-007 derivado de la Licitacion Publica 014/2020-ISBM la cual puede ser
verificado por la institucién. El producto en referencia fue entregado en totalidad

y en tiempo estipulado por contrato.

b. El producto cuenta con Certificacion de BIOEQUIVALENCIA emitido por la DNM
segun numero de referencia de documento: 98711 en FOLIO 000007 3A.

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



C. La CEO en la Resolucion de Resultados ha adjudicado a la sociedad
MONTREAL, S.A. DE C.V. el cédigo 22-01078-000 Letrozol Denk 2.5mg
Comprimidos con Cubierta Pelicular marca Denk Pharma; de mantener la
resolucion estaria adquiriendo el producto a un costo de $1.54 cada unidad, lo
que implica obtener un producto por un valor total de $11,365.20 (Once mil
trescientos sesenta y cinco 20/100 dolares de los Estados Unidos de América);
esto significa que la institucién realizaria una erogacioén del 83% mas. La
oferta de mi representada significa que la institucion obtendria el producto a un
costo de $0.84 cada unidad del cédigo en referencia: obteniendo el producto por
un costo de $0.84 cada unidad del cédigo en referencia; obteniendo el producto
por un total de $6,199.20 ddblares de los Estados Unidds, de américa)

significando un ahorro para la institucion de $5,166.00,Délares.

2. Elitem 107 con cdédigo 22-01024-000 referente a Capecitabina comprimidos 500 mg
no ha sido considerado por el Consejo Evaluador de Ofertay(CEQ).mentionando que
mi representada no alcanza la ponderacion minimalpara pasar.a la siguiente fase de
evaluacién por no presentar carta experiencia; sin embargo, expongo las razones de

hecho:

a. En FOLIO 00000077A se brinda carta indieando la experiencia del producto
con instituciones de la_red ‘publica de salud MINSAL, Hospital Nacional
Rosales, ISSS e ISBM,)los cuales cuentan con experiencia en la utilizaciéon del
producto CAPEC 500- Capecitabina Comprimido Recubierto y se hace mencion
del Contrato €M-004 derivado de la Licitacion Publica 012/2019-ISBM la cual
puede ser verificadoypor la institucién; se brindan nimero de Ordenes de
Compra N2 063/2019 derivado de la Libre Gestion 072/2019-1SBM.

b. Se entregd Constancia de la DNM con numero de referencia 106611 indicando
queel producto es BIOEQUIVALENTE en FOLIO 0000077B.

C. Elprecio del producto en referencia esta dentro del rango de precios unitarios
solicitados por la institucion, siendo este de un valor conveniente para la

institucion.

3. El item 108 con cédigo 22-01101-000 referente a Acido Zoledrénico 4mg/5ml no ha
sido considerado por el Consejo Evaluador de Oferta (CEO) mencionando que mi
representada no alcanza la ponderacion minima para pasar a la siguiente fase de
evaluacién por no presentar carta experiencia; sin embargo, expongo las razones de
hecho:

a. En FOLIO 0000081 se presenta Carta manifestando que dicho cédigo ha tenido
experiencia con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social. Asi mismo en el
FOLIO 0000082 se presenta copia del Contrato M-002/2019 derivado del

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Evento COMISCA 8M200000003, el producto en referencia fue entregado en
totalidad y en tiempo estipulado por contrato.

b.  La CEO en la Resolucién de Resultados N°195/2020-ISBM ha adjudicado a la
sociedad GUARDADO, S.A. DE C.V. el cédigo 22-01101 Acido Zoledrénico
Frasco Vial 4mg/bml marca Libra;, de mantener la resolucion estaria
adquiriendo el producto a un costo de $74.00 cada unidad, lo que implica
obtener un producto por un valor total de $9,842.00 (Nueve mil ochocientos
cuarenta y dos dblares de los Estados Unidos de América); esto significa que
la institucion realizaria una erogacion del 49.48% mas. La oferta de mi
representada significa que la institucion obtendria el producto a un costo de
$49.50 cada unidad del cédigo en referencia; obteniendo el preducto por un
total de $6,199.20 (Seis mil cientos noventa y nueve 20/100 délares’de-los
Estados Unidos de América) significa un ahorro para la institucion de
$3,258.50 dolares de los Estados Unidos de América.

4. El item 111 con cédigo 23-02027-000 referente .d. Micofenolato,de Mofetilo Cépsula
250mg no ha sido considerado por el Consejo Evaluador de Oferta (CEO) mencionando
que mi representada no alcanza la ponderacion minima para pasar a la siguiente fase
de evaluacion por no presentar carta experiencia, expongo razones de hecho:

a. El FOLIO 0000087 se presenta Constancia de experiencia de Entrega de
Producto carta manifestando que dicho codigo ha tenido experiencia con el
Hospital Nacional Rosales donde mencionan que la experiencia con el producto
es: Muy Buena.

b. Ademas, se ‘en,Registro Sanitario extendido por la DNM menciona que el
producta’es BIOEQUIVALENTE, como consta en FOLIO 0000086.

C. Por tanto,"no estamos de acuerdo con la resolucion de la CEO y ha dejado por
faera éste codigo-porque menciona que no cumplié con los requisitos establecido
en la‘base, y como expuesto en lo anterior se puede verificar que se presento
carta experiencia.

d.». En la Resolucion de Resultados N° 195/2020-ISBM la CEO ha adjudicado a la
sociedad DROGUERIA NUEVA SAN CARLOS, S.A. DE C.V. el codigo 23-
02027-000 Micofenolato de Mofetilo Capsulas 250mg marca Roche; de
mantener la resolucion estaria adquiriendo el producto a un costo de $0.86 cada
unidad, lo que implica obtener un producto por un valor total de $6,811.02 (Seis
mil ochocientos once 20/100 ddlares de los Estados Unidos de América); esto
significa que la institucion realizaria una erogacion del 91% mas. Ya que, de no
estimar la oferta de mi representada la institucién obtendria el producto a un
costo de $0.45 cada unidad del cédigo en referencia; obteniendo el producto por
un total de $3,564.00 doélares de los Estados Unidos de América) significando
un ahorro para la institucion de $3,247.20 délares de los Estados Unidos

de América

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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El item 119 con cédigo 20-01066-000 referente a Temozolamida Cépsula 100mg no ha sido
considerado por el Consejo Evaluador de Oferta (CEO) mencionando que mi representada
no alcanza la ponderacion minima para pasar a la siguiente fase de evaluacién por no

presentar carta experiencia,; sin embargo, expongo las razones de hecho:

a) De conformidad al dictamen evaluador de la CEQO, la empresa GUARDADO, S.A. DE
C.V. no cumple con el requisito solicitado ya que, segun las Bases de Licitacion, se
solicita la Licencia del producto y la empresa presenté documento de fabricante alterno,
pero ninguno hace referencia a la Licencia de Registro Sanitario del medicamento por
la DNM. Al no cumplir con este requisito técnico obligatorio, la empresa GUARDADO,
S.A. DE C.V, pierde el derecho de pasar a la siguiente etapa de evaluacion para este
item.

b) En FOLIO 0000092 se presenta Carta manifestando que dicho cédigo ha tenido

experiencia con el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial segun consta copia
del contrato en FOLIO 0000095, 0000096, 0000097; Contrato CM-011 ademas
cuenta con experiencia con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social en FOLIO
0000093, 0000094. Asi mismo en el FOLIO 0000082 se presenta copia del Contrato
M-002/2019 derivado del Evento COMISCA 8M200000003, el producto en referencia

fue entregado en totalidad y en tiempo estipulado por contrato.

El ftem 139 con cédigo 22-01087-000 referente a Bicalutamida Tableta de 50mg no ha sido considerado por el
Consejo Evaluador de Oferta (CEO) mencionando que mi representada no alcanza la ponderacion

minima para pasar a la siguiente fase de evaluacién por no presentar carta experiencia:

a) En FOLIO 0000110 se presenta Carta manifestando que dicho coédigo ha tenido
experiencia con el Hospital Nacional Rosales, Asi mismo en el FOLIO 0000112 se
presenta copia del Contrato N° 107/2020 derivado de la Licitaciéon Publica N° 20/2020,

el producto en referencia fue entregado en totalidad y en tiempo estipulado por contrato.

b) En FOLIO 0000110A presenta Certificado de Producto BIOEQUIVALENTE emitido por
DNM.

c) La CEO enla Resolucion de Resultados N° 195/2020-1SBM ha adjudicado a la sociedad
GUARDADO, S.A. DE C.V. el cédigo 22-01087-000 Bicalitamida Tableta 50mg Blister

con tabletas marca Eurofarma; de mantener la resolucion estaria adquiriendo el producto

a un costo de $1.79 cada unidad, lo que implica obtener producto por un valor total de $859.20 (Ochocientos
cincuenta y nueve 20/100 ddlares de los Estados Unidos de Ameérica); esto significa que la institucion
realizaria una erogacion del 49.48% mas. Ya que, de no estimar la oferta de mi representada la institucion
obtendria el producto a un costo de $1.45 cada unidad del cédigo en referencia; obteniendo el producto por

un total de $696.00 délares de los Estados Unidos de América) significando un ahorro para la institucién de

$163.20 dolares de los Estados Unidos de América’.

2) INTERVENCION DEL TERCERO QUE PUEDE RESULTAR AFECTADO CON LA
RESOLUCION DEL RECURSO

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
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Dentro del plazo para recurrir la sociedad DROGUERIA NUEVA SAN CARLOS S.A. DE C.V,,
interpuso recurso de revision contra la declaratoria de desierta del item 107. Al respecto se aclara

lo siguiente que éste resolvera conforme a los resultados obtenidos.

Ademas el 30 de noviembre de 2020, la Sociedad Guardado S.A. de C.V. presentd escrito como

tercero afectado, manifestando lo siguiente:

“SEVEN PHARMA EL SALVADOR, S.A. DE C.V. no fue considerada por la (CEO) en relacion a
los codigos siguientes 1) item 108 con codigo 22-01101-00 referente al AcidowZolendrénico
4mg/5ml; debido a que la sociedad SEVEN PHARMA EL SALVADOR S.A.DE C.V. en el requisito
“Constancia de experiencia en original emitida por una Institucion del Sistema Nacional Integrado
de Salud, a través de la UACI de la institucion o por una empresa de saludlegalmente establecida
en El Salvador, firmada y sellada por el Representante Legal, Director, Gerente de Compras,
Apoderado Legal o propietario de la clinica en la que €l ofertante “haya suministrado el
medicamento, indicando si el medicamento ha cumplide conylos requerimiento y tiempos
establecidos para la entrega (FORMULARIO Nro. 5)“Siendosque el,documento que presento la
sociedad SEVEN PHARMA EL SALVADOR,\S.A."DE C.\., no fue el idéneo, por lo tanto, no

cumplié con los requisitos solicitados en la Li¢itacion Publica)Nro. 018/2020-1SBM,

ftem 119 con cédigo 20-01066-000 referente a Témozolamida cépsula 100 mg, SEVEN PHARMA EL SALVADOR, S.A.
DE C. V., al igual que en el caso anterior la (CEQ).dando cumplimiento a la base de participacion en

cuanto a los requisitos a cumplir en la pagina 19 romano IV referencia del suministro de

medicamento ofertado.

Se puede verificar que laysociedad récurrente no cumplié; Guardado, S.A. DE C.V., por su parte
presento certificado de _cambio de fabricante vigente a la fecha de la evaluacioén, que, conforme

a la base delparticipacionysiempre en la pagina 19.

item/139 con cédigo”22-01087-000 Bicalutamida tableta 50 mg, manifestar que al igual que en
los casos anteriores la sociedad SEVEN PHARMA EL SALVADOR S.A. DE C.V., con el
documentaspresentado no comprueba la experiencia que tiene con las instituciones de la red de
salud, siendo que fue descalificada por no cumplir con la que la base ya establecia con

anterioridad.

Es por ello que dando cumplimiento al principio de igualdad de los participantes la CEO no
concedio que la recurrente continuara con el proceso de calificacion, en cuanto al precio estamos
dentro del margen presupuestario del ISBM para poder adquirir el producto con Guardado, S.A.
DE C.V.

Que Guardado S.A. DE C.V. por los tres productos que han recurrido manifiesta que también

son BIOQUIVALENTES, y que los productos objeto del recurso, de no notificar la adjudicacion
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



por vuestra digna autoridad, les traeria perdidas econdmicas, puesto que los productos ya han
sido solicitados con el proveedor con la leyenda requerida por tan digna institucion a fin de
entregar en tiempo en las fechas en que la institucion las requiera, por lo que seria una perdida

para Guardado S.A. DE C.V. al no ratificarse la adjudicacion de los tres productos en mencion”.

Asimismo, se hace constar que la sociedad Montreal S.A. DE C.V., no presento contestacion

como tercero afectado.

3) ANALISIS EFECTUADO POR LA COMISION ESPECIAL DE ALTO NIVEL (CEAN).

Respecto a la supuesta omision en la evaluacion de las constancias de experiéncias de los
medicamentos de los que se ha recurrido, constatando que de los 6 items,.selo 4, son objefo de
evaluarse, ya que los items 108 y 139 se mantiene la adjudicacion a laempresa GUARDADO,
S.A. DE C.V.; ya que SEVEN PHARMA EL SALVADOR, S.A{ DE C.V. no presentd la

constancia de evaluacion pese que la CEO la solicito en Ia etapa de'subsanacion, situaciéon

que fue corroborada por la CEAN, de la forma siguiente: Parayel item 108 Se constaté que solo
fue presentado la nota de referencia del medicamento qaefue proporcionado al ISSS por medio

de contrato con el COMISCA anexando este ultimo,,no ebstante, la.Base de Licitacion Publica

Nro. 018/2020-ISBM requlo que en el caso desadministrar dicho medicamento a una

empresa privada o institucional publica, para la evaluacion era necesario presentarla

conforme al formato proporcionado en’donde constara la evaluacion de “excelente”, “muy

bueno”, o “bueno”, situacién que no cumplié y que sobre la misma fue observado y no

subsano.

En el _item 139, correspondiente‘al medicamento 22-01087-000, Bicalutamida, presenté nota de
referencia en donde expresa que ‘brindo dicho medicamento al Hospital Nacional Rosales y al
Hospital San Rafaél, mencionando ‘ademas el Nro. de orden de compra y contrato, agregando
copia del contrato. con\el Hospital Rosales y la resolucion de la DNM en donde consta la

BIOEQUIVALENCIA del medicamento, no obstante, sobre lo anterior implica aclarar que, si

hubiese sido\proveedor del ISBM en dicho medicamento, con solo la nota de referencia

en que indicara_el numero de contrato u orden de compra hubiera sido suficiente para que

la CEO\solicitara la “constancia de experiencia” a la GACI tal como lo indicaba la Base de

Licitacion Publica Nro. 018/20120-ISBM o en su defecto haber presentado la “constancia de

experiencia” con la calificacién de “excelente”, “muy bueno” o bueno”, por consiguiente, SEVEN
PHARMA EL SALVADOR S.A. DE C.V., para este item, no presenté “constancia de experiencia”

conforme a lo requerido por el ISBM y asimismo tampoco subsané lo solicitado por la CEO.

La CEAN verifico que los restantes item 106, correspondiente al medicamento 22-01078-00,
Letrozole, Tableta de 2.5 mg, item 107, correspondiente al medicamento 20-01024-000,
Capecitabina 500 mg, item 119, correspondiente al medicamento 20-01066-000, Temozolomida
Capsula de 100 mg, cumplieran para ser evaluados, por lo que al corroborar que SEVEN
PHARMA EL SALVADOR, S.A. DE C.V., no fue evaluado correctamente en estos items, la CEAN

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la
LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



en fecha 03 de diciembre de 2020 solicito a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones

Institucional las respectivas “cartas de evaluacion” para la Licitacion Publica Nro. 018/2020-1SBM,
de los contratos CM-007/2020-ISBM (item 106), CM-004/2019-ISBM y OC-063/2019-ISBM (item
107), y CM-011/2020-1SBM (item 119).

Para el item 111, correspondiente al medicamento 23-02027-000, Micofenolato de Mofetil, si fue

presentado constancia experiencia emitida por el Hospital Nacional Rosales, con la calificacion

respectiva, razon por la cual se retoma para la evaluacién correspondiente.

Como corolario de lo anterior se muestra el cuadro de evaluacion correspondientes a los items,

106, 107, 111 y 119, conforme al siguiente detalle:
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Item 107 fue declarado desierto y al realizar la evaluacion entre los 2 recurrentes se adjudica a
DROGUERIA NUEVA SAN CARLOS, S.A. DE C.V, conforme a obtener mejores resultados.
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CARLOS, S.A.
DEC.V.

23-
MICOFENOLATO Capsula Blister
02027- S 3,564.00 80% 90% $0.4500 $3,564.00 S 118
DE MOFETIL 250 mg
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* ftem 111, al realizar la evaluacién correspondiente se revoca la adjudicacién a DROGUERIA NUEVA SAN
CARLOS, S.A. DE C.V. y se adjudica a SEVEN PHARMA EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
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*item 119 se mantiene la adjudicacién a la empresa GUARDAPO,S.A. DE .C.V.7 ya que al realizar la
evaluacion SEVEN PHARMA EL SALVADOR, S.A. DE C/N/oferta‘un precio mas alto que el de la

empresa adjudicada por tanto queda en segundo lugatr.

Finalmente, en resumen, puede concluirse Que, luego de las evaluaciones correspondientes la
sociedad recurrente SEVEN PHARMA EL SALVADOR, S.A. DE C.V.se le estaria adjudicando 2
items, los cuales serian item_106, correspondiente al medicamento 22-01078-00, Letrozole,
Tableta de 2.5 mg, y item_111, correspondiente,al medicamento 23-02027-000, Micofenolato de
Mofetil, al verificar y evaluar estaycomision los porcentajes que le correspondian, y del cual
dejamos constancia en documentosadjunto, asimismo que respecto a lo alegado por los terceros
es de hacer mencionsque Montreal\S:A. de C.V., respecto al item 106 no presenté contestacion
como tercero afectado y en relacion a Guardado S.A. de C.V. hace énfasis a que sus productos
cumplen lo solicitado y-que si SEVEN PHARMA EL SALVADOR S.A DE C.V., obtuvo dicha
calificacion fue porque no’cumplié con los aspectos requeridos en la Base de Licitacion Publica
Nro. 018/2020-ISBM,/por lo que la Comision Especial de Alto nivel verifico todos los aspectos
relacionados eh los recursos, contestacion de terceros y de evaluacion, determinando una nueva
evaluacion_en’aquellos item que era necesario volverse a evaluar al no haber sido tomados en
cuenta aun cumpliendo lo que la Base de Licitacion Nro. 018/2020-ISBM definié y conforme a la
integracion de resultados mostrada es que se ha determinado que resultados se confirman y que

resultados se revocan.

RECOMENDACION:

La Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional segun el informe de la Comision
Especial de Alto Nivel que analiz6 el recurso interpuesto SEVEN PHARMA EL SALVADOR, S.A
DE C.V., contra la Resolucion de Resultados Nro. 195/2020-ISBM en lo relativo a la adjudicacion
de los items 106, 107* y 111, de la Base de Licitacion Publica Nro. 018/2020-ISBM, de
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conformidad a los articulos 20 literales “a” y “s”, 22 literal “*k” y 67 de la Ley del ISBM; 77 y 78 de
la LACAP; 71, 72y 73 del RELACAP, recomienda al Consejo Directivo del ISBM:

|. Revocar la Resolucion de Resultados Nro. 195/2020-ISBM, referente a la Licitacion Publica
Nro. 018/2020-ISBM “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS DE CUADRO BASICO, CRONICOS
RESTRINGIDOS, MEDICAMENTOS ESPECIFICOS, A TRAVES DE DROGUERIAS,
LABORATORIOS, FABRICANTES, FARMACIAS U OTROS DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS
PARA LOS USUARIOS DEL PROGRAMA DE SALUD DEL ISBM ANO 20207, en lo relativo a los
resultados de los items 106, 107* y 111 y confirmar lo relativo a la adjudicaciones concedidas
en los item 108, correspondiente al medicamento 22-01101-000, Acido Zoledronico, e item 139,

correspondiente al medicamento 22-01087-000, Bicalutamida.

*Cabe aclarar que respecto a estos items no ha lugar a adjudicar al recurrente el item*107 correspondiente al
medicamento 20-01024-000, Capecitabina 500 mg, e item 119, correspondiente al medicamento 20-01066-000,
Temozolomida Capsula de 100 mg, y debera estarse a lo resuelto en el recurso interpuesto por Drogueria
Nueva San Carlos, S.A. de C.V.

[l. Adjudicar los items 106 y 111, de la Licitacion Publica,018/2020-1ISBM “SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS DE CUADRO BASICO, CRONIC@S RESTRINGIDOS, MEDICAMENTOS
ESPECIFICOS, A TRAVES DE DROGUERIAS, “LABORATORIOS, FABRICANTES,
FARMACIAS U OTROS DISTRIBUIDORES),AUTORIZADOS PARA LOS USUARIOS DEL
PROGRAMA DE SALUD DEL ISBM ANO 2020”,5a SEVEN PHARMA EL SALVADOR, S.A DE
C.V., por un monto maximo total de hasta/,NUEVE MIL SETECIENTOS SESENTA Y TRES
20/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US $9,763.20), segun el detalle
en cuadro consignado en el Romano | de la parte recomendativa del Punto.

[ll. Autorizar al Directora Presidenta‘para la firma de la resolucion y contrato correspondiente.

IV. Encomendar a lasGerencia de ‘Adquisiciones y Contrataciones Institucional, el seguimiento
correspondiente, incluida la notifieacion respectiva.

V. Encomendar-apla Unidad Solicitante y a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, la revision de los formularios de la Base, para mejorar los aspectos de regulacion y
a la Comisidn'de Evaluacion de Ofertas retomar los aspectos vertidos en este informe para futuros
procesos para evitar la omision de la evaluacion y revision de documentos contenidos en la oferta
en la que,inicialmente debieron tener un porcentaje en la evaluacion.

VI. Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo a efecto de dar

cumplimiento a los plazos establecidos para la resolucion y notificacion del recurso interpuesto.

La Directora somete a votacion el acuerdo del Punto en los términos de dar por recibido el referido

informe, en esos términos se aprobd por unanimidad de nueve votos.
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POR TANTO; concluida la lectura del informe presentado por la Subdireccién Administrativa
previa gestion de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, referente al informe
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de la Comisién Especial de Alto Nivel que analizé el recurso interpuesto SEVEN PHARMA EL
SALVADOR, S.A DE C.V., contra la Resolucion de Resultados Nro. 195/2020-ISBM en lo relativo
a la adjudicacion de los items 106, 107* y 111, de la Base de Licitacion Publica Nro. 018/2020-

[Pl [IPl]

ISBM, de conformidad a los articulos 20 literales “a” y “s”, 22 literal “k” y 67 de la Ley del ISBM;
77y 78 de la LACAP; 71, 72y 73 del RELACAP, recomienda al Consejo Directivo del ISBM:

Revocar la Resolucion de Resultados Nro. 195/2020-ISBM, referente a la Licitacion Publica
Nro. 018/2020-ISBM “SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS DE CUADRO BASICO,
CRONICOS RESTRINGIDOS, MEDICAMENTOS ESPECIFICOS, A TRAVES DE
DROGUERIAS, LABORATORIOS, FABRICANTES, FARMACIAS U OTROS
DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS PARA LOS USUARIOS DEL PROGRAMA DE SALUD
DEL ISBM ANO 2020”, en lo relativo a los resultados de los itemsh106, 107* y 911 y
confirmar lo relativo a la adjudicaciones concedidas en los item [108, correspondiente al
medicamento 22-01101-000, Acido Zoledronico, y item¢, 139,, correspondiente al
medicamento 22-01087-000, Bicalutamida.

*Cabe aclarar que respecto a estos items no ha lugar,a adjudicar al recurrente el item 107
correspondiente al medicamento 20-01024-000, Capetitabina 500, mg, e item 119, correspondiente al
medicamento 20-01066-000, Temozolomida Céapsula de 100.mg, y debera estarse a lo resuelto en el

recurso interpuesto por Drogueria Nueva San Carlos, S.A. de C.V.

Adjudicar los items 106 y 111, della Licitacion*PUblica 018/2020-1SBM “SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS DE CUADRQ, BASICO, CRONICOS RESTRINGIDOS,
MEDICAMENTOS ESPECIFICOS, A TRAVES DE DROGUERIAS, LABORATORIOS,
FABRICANTES, FARMACIAS U:©TROS DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS PARA LOS
USUARIOS DEL PRQGRAMA DE SALUD DEL ISBM ANO 2020”, a SEVEN PHARMA EL
SALVADORS.A DE C.Viporun monto maximo total de hasta NUEVE MIL SETECIENTOS
SESENTA Y TRES 20/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US
$9,763.20), segun el siguiente detalle:
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LETROZOLE | TABLETA DE CON ' LETERO | 36 MESES 0.84
106 000 5 MG TABLETA 7,380 TABLETA TABLETAS s $6,199.20
. RECUBIERTA | RECUBIERTAS
MYCORT/
) ) MICOFENOLAT | CAJAXTRES
111 23"3;227" '\(;”;SKAESSELTITI Cdpsula 250 | Blister clon 7,920 ODEMOFETIL | BLISTERX10 | MYCORT | 24MESES | $ 045 | $ 3,564.00
mé capsuia CAPSULAS CAPSULAS
250MG
MONTO MAXIMO TOTAL ADJUDICADO EN US$IVA INCLUIDO $9,763.20

V.

Autorizar al Directora Presidenta para la firma de la resolucion y contrato correspondiente.

Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, el seguimiento

correspondiente, incluida la notificacion respectiva.
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V. Encomendar a la Unidad Solicitante y a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, la revision de los formularios de la Base, para mejorar los aspectos de
regulacion y a la Comision de Evaluacion de Ofertas retomar los aspectos vertidos en este
informe para futuros procesos para evitar la omision de la evaluaciéon y revision de
documentos contenidos en la oferta en la que inicialmente debieron tener un porcentaje en

la evaluacion.

VI.  Aprobar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo Directivo a efecto de
dar cumplimiento a los plazos establecidos para la resolucién y notificacion del recurso

interpuesto.

PUNTO SEIS. Requerimientos para el Policlinico de Santa Ana:

Continuando con el desarrollo de la agenda, la Directora Presidenta expreso al pleno que se dara
lectura al informe presentado por la Subdireccion Administrativa, sobre los/Requerimientos para

el Policlinico de Santa Ana:

6.1 Readecuacion del Botiquin de Santa Ana.

6.2 Readecuacion del centro de fisioterapia y Readecuacion del Centro de hemodialisis de Santa
Ana.

6.3 Aire acondicionado de Santa Ana.

6.4 Elevador de Policlinico de Santa Ana.
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ANTECEDENTES:

En la sesiondel Consejo Directivo de fecha 3 de diciembre de 2020, se solicitd informes referentes
a:
A. Readecuacion del Botiquin de Santa Ana.
B. Readecuacion del centro de fisioterapia Readecuacion del centro de hemodialisis de
Santa Ana
C. Aire acondicionado de Santa Ana.

D. Elevador de Policlinico de Santa Ana.

INFORME DE GESTION REALIZADA:

Con respecto a cada uno de los requerimientos de informacién del Consejo Directivo, se informa

lo siguiente:

1. “Readecuacion del Botiquin de Santa Ana”, “Readecuacién del centro de fisioterapia”
“Readecuacion del centro de hemodialisis de Santa Ana”: En fecha 20 de octubre de 2020,

el Gerente de Proyectos e Infraestructura, Ingeniero ##### y el jefe de la Seccién de
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Logistica, Ingeniero #####, acudieron a verificar la disponibilidad de espacios donde se
pretende realizar las adecuaciones de espacios en el Policlinico Magisterial de Santa Ana,
a manera de proporcionar una ampliacion al botiquin magisterial, dado que se requiere
mayor capacidad para almacenamiento de medicamentos. La propuesta inicial es que se
adecue un espacio para el archivo clinico, con lo cual este pasaria a ser parte de la bodega
de medicamentos del botiquin; dicha propuesta, hace necesario tomar alrededor de 37.5
metros cuadrados para el archivo en el segundo nivel, en el area donde actualmente se
encuentra una pared llorona, lo que implica tomar un buen espacio de la sala de espera,
con lo que los pacientes quedarian hacinados al momento de esperar a ser atendidos.
Por tal razon, técnicamente no es factible la realizacion de dicha adecuacion. Por lo cual,
la solucion inmediata es tomar un espacio dentro del local que se remodeld; donde ha
funcionado el Centro de Contencion y que, de momento, se tiene pendienteila instalacion
del Centro de Hemodialisis de Santa Ana, pero que, de acuerdo/a un estudio elaborado
por el consultor nefrélogo, unicamente se requerira la mitadcdel‘local para la clinica de
hemodialisis, quedando la otra mitad disponible para otros fines,uno-dejos cuales podria
ser la bodega de medicamentos. Lo anterior, es una gpinion meramente técnica respecto
a la distribucion de los espacios, ya que el area de.eonstruecion con toda la estructura que
sostiene el edificio, no deja mayor margen,de maniebra para realizar mas divisiones
funcionales para la prestacion de los serviCies a los usuarios. En cuanto a la adecuacion
del Centro de Hemodidlisis de Sanmta Ana, ‘se ha’identificado la necesidad de la
contratacion de una empresa calificada para que/suministre e instale la correspondiente
sub estacién con su generador‘eléctrico de emergencia, incluyendo la instalacion eléctrica
protegida que requieren los equipos),de hemodialisis, integrando el actual circuito o
instalacion a la nueva que,debe contar'con las protecciones adecuadas (UPS central), a
fin de que cuandol area\dessaludrlo requiera, puede realizar el proceso de contratacion
de los equipos_de hemodidlisis, gestione la legalizacion del establecimiento de salud e
inicie operaciones. Se tiepe planes para iniciar los procesos de contratacion (por Libre
Gestion)de la empresa que suministre los equipos e instalaciones adecuadas, con lo cual,
se pretende, para finales del mes de marzo de 2021, se contaria con el equipamiento
eléctrico para el montaje del Centro de Hemodialisis. Para las reparaciones y adecuacion
del espacio para el centro de fisioterapia, igual que el caso del centro de hemodialisis, al
haber en dicha area equipos especializados de fisioterapia (equipos de hidroterapia), lo
que se recomienda (al igual que los centros odontolégicos y laboratorios clinicos), es que
del area de salud, pueda contratar empresas del ramo biomédico para que puedan realizar
las reparaciones de los equipos; en cuanto a la infraestructura, se puede levantar una

division que estaria proporcionando un espacio para el area de revision de documentos.
2. “Aire acondicionado de Santa Ana”: Se informa

3. que, de momento, se tiene un proceso de suministro de nuevos equipos de aire
acondicionado, dentro de los cuales se encuentra la sustitucion del equipo instalado en

una parte del centro de fisioterapia que actualmente se encuentra dafiado.
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4. “Elevador de Policlinico de Santa Ana”: En fecha 7 de diciembre de 2020, se esta
evaluando una oferta recibida para la realizacion del diagnéstico del elevador, la cual
serviria para hacer el requerimiento para el mantenimiento preventivo y correctivo para el

mes de enero de 2021.

Finalizada la lectura del informe y vistos los cuatro requerimientos para el Policlinico de Santa
Ana, sobre: 6.1 Readecuaciéon del Botiquin de Santa Ana, 6.2 Readecuacion del centro de
fisioterapia y Readecuacion del Centro de hemodialisis de Santa Ana, 6.3 Aire acondicionado de
Santa Ana y, 6.4 Elevador de Policlinico de Santa Ana; planteadas las recomendaciones del

directorio a cada una de ellas, la Directora Presidenta sometié a votacionyel Acuerdo dépéste

punto conforme a lo citado, por unanimidad de nueve voto, asi se aprob@. " »Remmmmmmms

POR TANTO, concluida la lectura del informe al Consejo directivo sobré vistos los cuatro
requerimientos para el Policlinico de Santa Ana, sobre: 6yReadecuacion del Botiquin de Santa
Ana, 6.2 Readecuacion del centro de fisioterapia y Readecuacion del Centro de hemodialisis de
Santa Ana, 6.3 Aire acondicionado de Santa Ana'y, 6.4 Elevador de Policlinico de Santa Ana, de
conformidad a lo dispuesto en los Articulos 20literal a)‘y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM;

el Consejo Directivo, por unanimidad desueve votes, ACUERDA:

l. Dar por recibido el informe requerimientos para el Policlinico de Santa Ana, sobre: 6.1
Readecuacion del Botiquin deySanta Ana, 6.2 Readecuacion del centro de fisioterapia y
Readecuacion delCentro derhemadialisis de Santa Ana, 6.3 Aire acondicionado de Santa
Ana y, 6.4 Elevador “de Paliclinico de Santa Ana, presentado por la Subdireccion

Administrativa:

Il. Encomendar a la Subdireccion Administrativa, dar seguimiento a los pendientes
detallados en-€l informe de la Gerencia de Proyectos e Infraestructura, con el objetivo de

garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales

PUNTO SIETE: Lectura, ratificacion y convalidacion de Actas.

La Directora Presidenta inform6 al pleno que se procedera con la lectura, ratificacion y
convalidacién del tercer grupo de actas que estaban pendiente de elaborar, debido al atraso que
genero la Pandemia COVID-19, en esta ocasion se dard lectura a las actas numeros: 063 y 079.
Explicado lo anterior, se procedio con la lectura de las actas en mencion; conforme se fue leyendo
cada una de las referidas actas y habiendo realizado en el momento las subsanaciones
solicitadas, el pleno estuvo de acuerdo en que se aprobaran y ratificaran, para que se procediera
a imprimirlas y firmarlas.
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Agotadas las observaciones y subsanaciones al primer grupo de actas, el Consejo Directivo por
unanimidad de nueve votos, ACUERDA: Aprobar, ratificar y convalidar, conforme al Articulo

41 de la Ley de Procedimientos Administrativos, las siguientes actas:

1. Nro. 063 S.O. de fecha 20-08- 2020
2. Nro. 079 S.0. de fecha 12-11- 2020

Siendo procedente sus firmas.

PUNTO OCHO. Resolucion de casos:
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Acto seguido el Licenciado Francisco Cruz Martinez, Director*Propietario representante de
Educadores en sector Docente o Labores de Direccién, solicitd incorporar,en este punto los casos

siguientes:

1. #####HE. Este joven es de Santa Tecla, segun el relatorde’la madre el 02 de noviembre de 2019,
sufrio #HHH# quedando #HHHHE 4 meses, en este momento nose vale por si solo, este caso lo conocid
en redes sociales (el joven llamado #####); |la maestra es madre soltera y es responsable, esta fuera
del sistema, pide que se le dé seguimiento, porque‘la,madre ha venido a tratar de hacer tramite es
evidente que va cumplir el problema es que aca el jefe de la Seccién de Riesgos, Beneficios y
Prestaciones, pide los expedientes de los espeecialistas que lo han visto en el Rosales, pero en el
Hospital no se le entrega la documentacion, por lo que conforme a la LPA, se solicita gestionar la
documentacion y facilitar“el, tramite’al usuario, a través de una Trabajador Social que le facilite el
tramite de la documeéntacion para jque se haga la evaluacion y en su momento la gestién de
reincorporacion al sistema; piden'se acomparie a la madre por su situacion y se facilite la atencion
cobertura del’Programa.

2. #HHHHE, De 92 afos de edad, profesor beneficiario, llegd al hospital de diagnéstico, lo refirieron al
Hospital San Rafael y/del San Rafael a la casa de salud y luego al San Rafael, pide se verifique el
traslado y se resuelva a la brevedad posible la cirugia requerida por el usuario.

3. #####. WUsuario refiere problemas para despacho de medicamentos que ha sido prescrito en receta
celeste. El problema es en el policlinico de Sonsonate y le piden que se traslade al policlinico de San
Salvador, para el cambio, el medicamento fue prescrito por los especialistas, favor dar seguimiento
y entregar el medicamento en el policlinico de Sonsonate.

4. #HHHHE. Seguimiento y apoyo para prescripcion emitida por doctora ####.

5. #####. Autorizacion Ultrasonido abdominal.

6. ##HHHE. Revaluar respuesta a cirugia que fue denegada por Gerente Técnico de Servicios de Salud,
su ultimo resultado que arroja hallazgos se clasifica como ##H##H ya no es calidad de vida por #HHHE,
por ##iHtt, le genera dificultades para abordar buses, no pide #####, sino que la operen y le quiten

lo que le hace mal.
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Concluida la lectura de los casos presentados por el directorio, de conformidad a lo dispuesto en

los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por
unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

Encomendar a la Subdireccion de Salud, a través de la Gerencia de Establecimientos

Institucionales de Salud y Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, dar

seguimiento a los siguientes casos que fueron planteados por el directorio, segun el siguiente

detalle y presentar informe de seguimiento en la préxima sesion del Consejo Directivo:

Nro.

NOMBRE
DEL SOLICITANTE

DESCRIPCION DEL CASO

HHHHH

Este joven es de Santa Tecla, segun el relato de la madre el 02 deshoviembre de 2019, sufrié
Hit#t#, en este momento no se vale por sisolo, este casolo,conocié en redes sociales (el joven
llamado ####t); la maestra es madre soltera y es responsable, estd fuera del sistema, pide
que se le dé seguimiento, porque la madre ha venido a tratar de hacer tramite es evidente
que va cumplir el problema es“que aca el“jefe defla Seccidn de Riesgos, Beneficios y
Prestaciones, pide los expedightes de |os.especialistas que lo han visto en el Rosales, pero en
el Hospital no se lg entrega la documentacion,‘por lo que conforme a la LPA, se solicita
gestionar la documentacionyy facilitanel tramite al usuario, a través de una Trabajador Social
que le facilite el trdmite de la documentacién para que se haga la evaluacion y en su momento
la gestidn de reineorperacion al sistema; piden se acompafie a la madre por su situacién y se
facilite la atencién,cobertura del Programa.

HEHHH

De 92 afips de edad, profesorbeneficiario, llegd al hospital de diagndstico, lo refirieron al
Hospital San Rafael'y del San Rafael a la casa de salud y luego al San Rafael, pide se verifique
el traslado y se resuelva a la brevedad posible la cirugia requerida por el usuario.

HEHHH

Usuario refiere problemas para despacho de medicamentos que ha sido prescrito en receta
celeste

El problema‘es en el policlinico de Sonsonate y le piden que se traslade al policlinico de San
Salvador, para el cambio, el medicamentos fue prescrito por los especialistas, favor dar
seguimiento y entregar el medicamento en el policlinico de Sonsonate.

HHHH

Seglimiento y apoyo para prescripcion emitida por doctora #it##

HEHHHH

Autorizacidén Ultrasonido abdominal

HitHHH

Revaluar respuesta a cirugia que fue denegada por Gerente Técnico de Servicios de Salud, su
ultimo resultado que arroja hallazgos se clasifica como ##### ya no es calidad de vida por
HitHtH, #HiH#HH, le genera dificultades para abordar buses, no pide ##### sino que la operen 'y
le quiten lo que le hace mal.

Concluidos y desarrollados los Puntos de la agenda de esta sesion, la licenciada Silvia Azucena

Canales Lazo, recordd al pleno sobre la sesion ordinaria a efectuarse el dia jueves diez de

diciembre del presente ano, a partir de las 10:00 a.m., reiterando que se enviaran las

convocatorias de la forma acostumbrada.
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Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la sesion a las diecisiete horas con
treinta y cinco minutos del mismo dia de su fecha, y se levanta la presente Acta cuyo contenido

ratificamos y firmamos para constancia.

Silvia Azucena Canales Lazo
Directora Presidenta

Laura Scarlett Monterrosa de Salinas
22, Directora Suplente designada por el
MINEDUCYT

Hervin Jeovany Recinos Carias
Director Suplente designado por el
Ministerio de Salud

David de Jesus Rodriguez Martinez
Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o
Labores de Direccién

Francisco/Javier Zelada Solis
Director Propietario representante de
Educadores,en sector Docente o
Labores de Direccion

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30 de la

René Mauricio Mendoza Jerez
1er. Director Suplente designado por el
MINEDUCYT

Dalia Patricia Vasquez de Guillén
Directora Propietaria deSignada por
el Ministerio de Hacienda

Ernesto Antonio,Esperanza Ledn
Director Propietario electo en
representaciomde los Educadores

que laboran en las Unidades Técnicas
del MINEDUCYT

Francisco Cruz Martinez

Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o
Labores de Direccion

LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.
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