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OFICINA DE INFORMACIÓN Y RESPUESTA 
INSTITUTO SALVADOREÑO DE BIENESTAR MAGISTERIAL 

Referencia 2022-0015 
San Salvador, 08 de 11'.Jslr;tÓAe 2022 

San Salvador, a las nueve horas del día ocho de marzo de 2022, el Instituto Salvadoreño de 
Bienestar Magisterial luego de haber recibido y analizado la solicitud de información presentada ante 
esta Oficina de Información y Respuesta por el señor■■■■■■■■■ actuando en calidad 
de Representante Legal con Poder General Judicial con Clá-�}�\��?gát�ciales de los señores -

, con DocumJ¡-;¡°J\:i'iíico de Identidad número -
, en la cual pide se 

le proporcione información con respecto a: 

Requerimiento 1: 
\<-;',_;i·\;'_;:, 

Copia electrónica del expediente de licitación públÍQá ton número de referencia 
el cual fue adjudicado a la sociedad SSERVAL, S.A. DE:. C. V., para la 
seguridad dentro del ISBM. 

Requerimiento 2: 

Copia electrónica de todos los registros financierq9 d_� pqgo derivados de la 
referencia LP 018/2017-ISBM, efectuado a la so6ié�aiJSSERVAL, S.A. DE C. V., 
fiscal 2017, 2018 y 2019. Lo anterior, junto con lo1f};f1Jdúmentos que justificaron 
lo establecido en el artículo 19 de la Ley Orgánica de Administración Financiera del Esl'ád,�, 

, . .,:-,.;\ ":.,; '..': 

Requerimiento 3: 

Copia electrónica de todos los registros financieros de reintegr</ó,de;réstitución del pago efectuado 
a la sociedad SSERVAL, S.A. DE C. V., a favor del ISBM, en el p�riodo comprendido entre los años 
2017 a la fecha de la solicitud, en el marco de la ejecución dé éóntfato de la licitación pública LP 
01812017-ISBM. Lo anterior, según lo establecido en el artículo 19 de la Ley Orgánica de 
Administración Financiera del Estado. 
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Requerimiento 4: 

Copia electrónica de toda la documentación en físico enviada y recibida pori/at únídades 
administrativas siguientes: la UACI y los administradores del contrato de la lícítacíóp}f:iúbÍ/ca con 
referencia LP 01812017-ISBM, enviadas o dirigidas al representante legal o cualquíe¡,'émpl11ado de 
la sociedad SSERVAL, S.A. DE C. V., en el período comprendido entre los años 2017, 2018, 2019, 
2020 y 2021 relativa a los siguientes tópicos: la inconsistencia en los pagos de los servicios de 
seguridad, las cartas o compromisos de pago de la sociedad Sq};,f?VAL, S.A. DE C. V. a favor del 
ISBM, particularmente los de fecha 9 de julio de 2019 y 4 de·Q/ltQlff�tdi,'2019. 

�<:·'x:·� .:�:- ·/ 

Requerimiento :5 

Copia electrónica del expediente laboral del exservídor público 
que obre en poder del ISBM. 

Requerimiento 6: 

Copia electrónica del expediente laboral del exservidor público 
que obre en poder del ISBM. 

Habiéndose cumplido con los requisitos establecidos_ por el articulo 66 de la 
Información Pública; y los artículos 50, 54 y 57 d!lJ,R_.,9¡'.¡!me¡nto de la Ley de Acc�SÓ' 

-tyr,<lt, ... ,':i_:_t:··· ' 

Pública y CONSIDERANDO: 

l. 

�;;," 
,S'O.{t'•"; .. .,\<J 

la 

"�Et9r . .x" V{;·", -

. ':.:�>,DE(?;-�: 

calidad de Representante Legal con Poder General Judicial con Cláusulas Especialél��;lot ··• 
señores ■■■■■■ y y désele el trámite d� L�y'. 

11. Que el artículo 18 de la Constitución de la República de El Salvador, reconoce el rl,,,-,,r1,,.;':·;, ,e: 

de toda persona a dirigir sus peticiones por escrito, d<,;iJ1�ÍJJr.;;1c.decorosa, a las autoridades 
legalmente establecidas a que se les resuelvan y a qu�WJ{í��¡'haga saber lo resuelto. 

111. Que el artículo 2 de la Ley de Acceso a la lnformaci6� Pü,tilica, referente al derecho de 
acceso a la información pública, establece:" ... Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir 

Instituto Salvadoreño de Bienestar Magisterial, República de El Salvador, CÁ, 

Calle Guadalupe, No. 1349. Colonia Médica, San Salvador. 

www.isbmgob.sv, Tels. (503) 2239-9200 



••••• •• 
* .- ' * 
* 

.. * . . 
. . .  

l,()B!EllNO DE: 

INSTITUTO 

SALVADOREÑO 
DE BIENESTAR 

MAGISTERIAL 
EL SALVADOR 

información generada, administrada o en poder de las instituciones pública y demás entes 
obligados de manera oportuna y veraz, sin sustentar interés o motivación alguna ... ". 

IV. En relación con el deber de motivación de las resoluciones administrativas, los ar!ículos 65 
y 72 LAIP y los artículos 55 y 56 RLAIP, establecen que las decisiones de los entes obligados 
respecto de las solicitudes de acceso a la información deben de entregars$ 'pbr' ,:,scrito, 
haciendo mención en la resolución de los fundamentos que la motiva, po/\;1 /�'1'.ón, la 
solicitud de acceso a la información incoada, va encaminada a obtener determinada 
información respecto de los aspectos previamente tran'scritos, sobre los que versa su 
solicitud de información, por tanto, la Oficina de lnformaqi4rijRespuesta trasladó la solicitud 
en cuestión a las Unidades Organizativas que pudierarfjjc,i\é¡¡r la información requerida en 
la solicitud, en este caso a la Gerencia de Recursos Humanos, a la Unidad Financiera 
Institucional, a la Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud y a la Gerencliide 
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, a fin de que se verificara la existenda y 
clasificación de la misma y de ser procedente se trasladara a esta Oficina, de pobfo,rm{i�<l: · 
a lo establecido en el artículo 70 LAIP, si��-Pd,que habiéndose constatado por l�;Únidá��s 
Organizativas co(respondientes que la ·i�f�r�;ció� contemplada en la Ley,�é:Acceso 'a 1� 
Información Pública y su Reglamento, de6e

:;
de procederse ª la entrega de la.'.

f
oisrnll·al 

peticionario. 
V. De conformidad a lo previsto en el inciso primero del artículo 71 de 1al�v'oa� l:)ci�és'a a la 

Información Pública, el cual establece: "" ... Si la información requerida �xcs>de ditlós'cincp 
años de haberse generado, el plazo podrá ampliarse por diez días háJi1�s fri�$;._ '$�¡, lci q�é .- -·-· ,  ·,· '

v
' ,-,._•, -, ,, ,• · . .  

una de las Unidades competentes, en e¡;te caso la Gerencia de' 4'aiiuisiqttil
1
es y ' " ,',. ;i''" 

Contrataciones Institucional, habiendo an¡¡litado el contenido de la informa.ci!\hréqueriqa 
por el solicitante a efectos de darle unal·J�puesta a la solicitud de di;AJ cíJa;;cdano,:dJ .· 
conformidad a lo establecido en la disposiéi¿�l�gal en comento, solicitó exten�i6r1 d��la¡o 
de entrega de la información. Finalmente, en fecha 24 de febrero de dos mil veint/ilós se 
recibió respuesta de dicha Gerencia obteniendo como resultado que la información scii'i�íta8; 
es existente y se entrega copia pública del expediente. 

POR TANTO: De conformidad a las razones y hechos expuestos, disposiciones constitucionales y 
legales antes invocadas. RESUELVE: 

a) En relación al requerimiento 1, solicitud de " ... Copia electrónica del expediente de licitación 
pública con número de referencia LP01812017-ISBM ... " Con base a los Arts. 30, 31 y 3 6  de 
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la Ley de Acceso a la Información Pública se le hace saber al solicitante que la información 
solicitada es existente y por este medio se entrega copia pública. 

b) En este mismo sentido, los requerimientos 2 y 3 " ... /os registros financieros ... "Con base a 
los Arts. 30, 31 y 3 6  de la Ley de Acceso a la In formación Pública se le hace saber al 
solicitante que la información solicitada es existente y por este medio se entrega copia 
pública. 

c) En relación al requerimiento 4 " . . .  Copia electrónica de toda la documentación en físico 
enviada y recibida por los administradores del contrato ... " Con base a los Arts. 30, 31 y 36  
de la Ley de Acceso a la In formación Pública se le  hace saber al solicitante que la 
información solicitada es existente y por este medio se entrega copia pública. 

d) Con los requerimientos 5 y 6 "expediente laboral" de los dos ex empleados de esta institución 
con base a los Arts. 31 y 36 de la Ley de Acceso a la Información Pública se le hace saber 
al solicitante que la información solicitada es existente y por este medio se entrega. 

e) Notifíquese la presente resolución a la persona interesada en el medio y forma señalada en 
su solicitud para tales efectos. 

Notifíquese. -

Oficial de nformación 
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