Acta Nro. 206/2023 de Sesion Ordinaria de fecha 21 de febrero de 2023

En la sala de sesiones de la Presidencia del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial,
en lo sucesivo ISBM: San Salvador, a las nueve horas del dia veintiuno de febrero del afio
dos mil veintitrés. En cumplimiento a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de
Procedimientos Administrativos para optimizar el ejercicio de las competencias del Consejo
Directivo de ISBM, el Directorio esta en su derecho de disponer participar en la Sesion de
forma presencial o virtual. Por lo que, estando REUNIDOS PRESENCIALMENTE desde el

inicio para celebrar Sesion Ordinaria, conforme convocatoria previamente notificada las

Directoras y Directores: licenciada Silvia Azucena Canales Repreza, Directora
Presidenta; el doctor Edgard Ernesto Abrego Cruz, Primer Director Suplente actuando
en calidad de Propietario, designado por el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia;
la licenciada Maria Antonieta Quezada Pascual, Segunda Directora Suplente, actuando
en calidad de Propietaria, designada por el Ministerio de Educacién, Ciencia y\Tecnologia;
la licenciada Dalia Patricia Vasquez de Guillén, Directora Propietaria, designada por el
Ministerio de Hacienda; el licenciado Ernesto Antonio Esperanza Ledn, Director
Propietario, electo en representacion de los Educadores que laberan en las Unidades
Técnicas del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecn0logia; los Jicenciados Francisco
Cruz Martinez, y Francisco Javier Zelada Soliss Directores Propietarios electos en
representacion de los servidores publicos docentes ‘que’prestan’sus servicios al Estado en
el Ramo de Educacion, desempefiando la Docencia o Labores de Direccion; el licenciado
Ismael Quijada Cardoza, y el Profesor José Orlando Méndez, Directores Suplentes,
electos en representacion de los sewidores publices docentes que prestan sus servicios al
Estado en el Ramo de Educacion, desempefiando la Docencia o Labores de Direccion. Y
REUNIDOS VIRTUALMENTE,desde el inicio las directoras y directores: el licenciado

David de Jesus Rodriguez Mattinezibirector Propietario electo en representacién de los

servidores publicos docentes que,prestan sus servicios al Estado en el Ramo de Educacion,
desempenando la Docencia aylzabores de Direccion; el doctor Hervin Jeovany Recinos
Carias, DirectorySuplente, actuando en calidad de Propietario designado por el Ministerio
de Salud; ellicenciado José Alberto Alvarenga Hernandez, Director Suplente designado
por el'Ministerie. de Hacienda; la profesora Gloria de Maria Roque de Ramirez; Directora
Suplente eledta en representacion de los servidores publicos docentes que prestan sus
serviciosyalgsEstado en el Ramo de Educacion, desempefiando la docencia o labores de
direccion; y la licenciada Mirna Evelyn Ortiz de Acosta, Directora Suplente, electa en
representacién de los Educadores que laboran en las Unidades Técnicas del Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia. Asimismo se hace constar que se recibieron excusas por
parte de los sefiores Ministros de Salud, Dr. Francisco José Alabi Montoya, de Educacion,
Ing. José Mauricio Pineda Rodriguez y sefnor Viceministro de Educacién, Lic. Hermelindo
Ricardo Cardona Alvarenga, quienes no asistiran ni presencial ni virtualmente debido a
compromisos en sus ministerios. Los directores asistentes atendieron convocatoria
efectuada por la Directora Presidenta, de conformidad con lo establecido en el Articulo Diez
literal a), en relacion con lo dispuesto en los Articulos Catorce y Veintidés literal b), todos

de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, ISBM.
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PUNTO UNO: ESTABLECIMIENTO DE QUORUM.

Presencialmente cinco Directores Propietarios y dos Directores Suplentes actuando en

calidad de Propietarios, y dos directores suplentes. Virtualmente: un Director Propietario,
un Director Suplente, actuando en calidad de Propietario, designados por el Ministerio de
Salud; y tres Directores Suplentes; el quérum quedé establecido legalmente con
NUEVE DIRECTORES, conforme a lo regulado en los Articulos 12 y 14 de la Ley del SBM,
y Articulo 7 del Reglamento Interno de Sesiones del Consejo Directivo del Instituto

Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

De igual forma, se hace constar que se encuentra de manera presencial como personal de
apoyo, licenciado #####, Asistente de Consejo Directivo y la licenciada #####, jefa de la
Unidad de Asesoria Legal; conforme a lo dispuesto en el inciso final del Articulo 1 y Articulo
22 del Reglamento Interno de Sesiones del Consejo Directivo del Instituto Salvadorefio de

Bienestar Magisterial.
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PUNTO DOS: APROBACION DE LA AGENDA.

La Directora Presidenta someti6 a aprobacion la siguiente propuesta de Agenda:

393333333979397933)

1. Establecimiento de Quorum.
2. Aprobacion de Agenda.
3. Lecturade acta 205.

4., Puntos presentados por la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios vy

Prestaciones.

4.1 Aprobacion de tres (03) solicitudes para el otorgamiento del beneficio de ayuda

econdmica para gastos funerarios.

4.2 Solicitud de aprobacién de cuatro (04) subsidios por incapacidad temporal.
4.3 Solicitud de aprobacién de tres (03) subsidios por incapacidad permanente.

4.4 Informe recomendativo de aprobacién de seis (6) casos de reembolso por

gastos médicos.

4.5 Informe de avance de la encomienda de la Seccion de Riesgos Profesionales

Beneficios y Prestaciones sobre la gestidon de los tramites.
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4.6 Informe de resolucién de caso de la docente ##HHHE por solicitud de

reincorporacion al Programa Especial de Salud del ISBM de su hijo ####.

5. Punto presentado por la Subdireccion Administrativa.

- Calendarizacion de reuniones de Comision Técnica de Seguimiento de

Operaciones y Logistica Institucional para el afio 2023

6. Puntos Presentados por la Subdireccion de Salud /Técnico Normalizadora

6.1 Aprobacién del INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO
DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS.

6.2 Aprobacién del INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE SUBSIDIOS POR
INCAPACIDADES TEMPORALES Y PERMANENTES.

6.3 Respuestas a encomiendas de Subpunto7.1 Punto 7 Romano | del
INSTRUCTIVO DE HOMOLOGACION DE CERTIFICADO DE INCAPACIDAD
TEMPORAL EMITIDOS POR HOSPITALES Y OTROS PRESTADORES DE
SERVICIO DE SALUD DEL SISTEMA PRIVADO A USUARIOS DEL
PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM.

6.4 Respuestas a encomiendas de Subpunto 7.2 Punto 7 Romanos |
del INSTRUCTIVO DE CONTROL DE EXISTENCIAS DE MEDICAMENTOS
DE BOTIQUINES MAGISTERIALES Y BODEGAS.

7. Puntos “presentados por la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones

Institucionales.

7.1 INFORME DE LA COMISION DE EVALUACION DE OFERTAS DE LA
CONTRATACION  DIRECTANRO. 001/2023-ISBM  “CONTRATACION
DIRECTA PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE
CUPONES O TARJETA ELECTRONICA PARA EL ISBM, ANO 2023, Y
APROBACION DE SU RECOMENDACION.

7.2 APROBACION DE MODIFICATIVA DE ARANCELES DE LOS CONVENIOS
ESPECIFICOS SUSCRITOS CON EL HOSPITAL NACIONAL DE NINOS
BENJAMIN BLOOM Y HOSPITAL NACIONAL "DR. JUAN JOSE
FERNANDEZ", ZACAMIL.

7.3 APROBACION DE MODIFICATIVA DE LA CLAUSULA DECIMA: FORMA DE
PAGO, DEL CONVENIO ESPECIFICO NRO. CHN-006/2021-ISBM,
SUSCRITO CON EL HOSPITAL NACIONAL ROSALES.
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8. Puntos presentados por la Gerencia de Recursos Humanos.

8.1 Informes de dos puntos a ser presentados por la Gerencia de Recursos

Humanos.
8.2 Informe sobre viaticos pendientes de pago.

8.3 Informe sobre modificacion de Manual Administrativo de Evaluacion al

Desemperio del Personal del ISBM.

9. Punto presentado por la Unidad de Planificacion Institucional.

- Aprobacion de la Memoria de Labores 2022.

10. Informe de Presidencia.

11.  Correspondencia.

- Correspondencia de fecha 04 dexfebrero'suscrita por el Lic. #####, Secretario
Departamental de SITES San Miguel; en la cual solicita realizar una
investigacion exhaustiva delos hechos sucedidos en el Hospital y Clinica San
Francisco sobreel caso de atencion recibida y que se revisen todas y cada
una de las clausulas _delConvenio entre el ISBM y el Hospital San Juan de

Dios. Que seles haga saber por escrito el resultado de dicha investigacion.

12. Resolucion de Casos: Prof. David Rodriguez, Lic. Zelada, Lic. Cruz.
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Acto seguido la agenda propuesta se modifica en el sentido de la incorporacion de dos
puntos solicitados por Lic. Esperanza Ledn y Profesor Orlando Méndez, y sin ninguna
objecion el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos favorables aprobé la

agenda, la cual se desarroll6 de la siguiente manera:
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PUNTO TRES: LECTURAY FIRMA DEL ACTA NRO. 205.

Continuando con el desarrollo de la agenda la Directora Presidenta informé al pleno que se

le dara lectura al Acta 205.
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Acto seguido la Directora Presidenta solicitd se procediera con la lectura, ratificacion y
convalidacién del acta, en esta ocasion se daran la lectura al acta numero 205,

procediéndose a la misma.

Concluida la lectura del acta Nro. 205, el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos
favorables, ACUERDA: Aprobar y ratificar el Acta Nro. 205, de Sesion Ordinaria de

catorce de febrero del dos mil veintitrés, siendo procedente imprimirla y firmarla.

Alas 9:50, se incorporé de forma presencial el licenciado David Rodriguez.
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PUNTO CUATRO. PUNTOS PRESENTADOS POR LA SECCION DE RIESGOS
PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES:

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta expresé que la Seccion

de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, ha presentado seis,puntos.

Los cuales citan lo siguiente:
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4.1 APROBACION DE TRES (03) SOLICITUDES PARA EL OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO
DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS.

99799939933993399339933979993999793379933993397339333979333993)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

La Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, recibio tres (03)

solicittdes para ayuda econdmica por gastos funerarios, segun el siguiente detalle:

Nro.

SOLICITANTE DOCENTE FALLECIDO (A)

- HitHEHR

(ESPOSO)

- HitHEHR

(ESPOSA)

S HHEHH

(HERMANA)

De conformidad a los articulos 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM, el Instructivo Nro.
23/2018, denominado “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL
BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS’, y su reforma
aprobada mediante el Sub Punto 4.2. Punto 4, del Acta 126, de sesion ordinaria del Consejo
Directivo de fecha 02 de septiembre de 2021; y conforme al Manual Nro. ISBM 02/2018
denominado “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL
ISBM”, la Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones revisd las

solicitudes presentadas y verificd la documentacion con la que se acredita por parte de los
5

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30

de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.

FECHA DE Nro. DE REGISTRO
SOLICITUD INSTITUCIONAL

08/02/2023 GF-016/2023

09/02/2023 GF-017/2023

10/02/2023 GF-018/2023




solicitantes de la ayuda para gastos funerarios, determinando que es procedente la

aprobacioén de las referidas solicitudes.

RECOMENDACION:

La Subdireccion de Salud, a través de la Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones, luego de la revision y verificacion de la documentacion con la que se acredita
por parte de los solicitantes del beneficio de la ayuda para gastos funerarios, segun el
Instructivo Nro. 23/2018 denominado: “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE
OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS
FUNERARIOS” y su reforma aprobada mediante el Sub Punto 4.2. Punto 4, del Acta 126,
de sesioén ordinaria del Consejo Directivo de fecha 02 de septiembre de 2021 y conforme al
Manual Nro. ISBM 02/2018, denominado “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL ISBM”; y de conformidad a los articulos 2@literal g), 22

literal a), 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM, recomienda al Consejo Directivo;

l. Aprobar la ayuda economica para gastos funeraries por un monto de
US$1,921.51, segun el detalle consignado en los cuadros de la parte
recomendativa del punto con referencias GF-016/2023, GF-017/2023 y GF-
018/2023:

Il Encomendar a la Gerencia“Técnica Administrativa de Servicios de Salud a
través de la Seccion de Riesgos, Profesionales, Beneficios y Prestaciones las
notificaciones correspondienteésy conforme a lo dispuesto en la Ley de

Procedimientos Administrativos.

1. Encomendar a laUnidad Financiera Institucional, la continuidad de los

tramites pertinentes para el pago oportuno.

Iv. Declarar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion

cofrespondiente:
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Concluida_la” exposicion del punto de aprobacién de tres (03) solicitudes para el
otorgamiento del beneficio de ayuda econdémica para Gastos Funerarios, presentado por la
Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones; la Directora Presidenta
sometio a discusion el punto y sin intervenciones del directorio se procedié a votacion del
mismo en el sentido de aprobarse segun recomendacién, por unanimidad de nueve votos

asi se aprobo.

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccién de Salud, a través de la

Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, luego de la revision y

verificacion de la documentaciéon con la que se acredita por parte de los solicitantes del

beneficio de la ayuda para gastos funerarios, segun el Instructivo Nro. 23/2018 denominado:

“INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA

ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS” y su reforma aprobada mediante el Sub
6
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Punto 4.2. Punto 4, del Acta 126, de sesion ordinaria del Consejo Directivo de fecha 02 de
septiembre de 2021 y conforme al Manual Nro. ISBM 02/2018, denominado “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL ISBM”; y de conformidad a
los articulos 20 literal g), 22 literal a), 45 literal a) y 46 de la Ley del ISBM; el Consejo

Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

Aprobar la ayuda econdémica para gastos funerarios por un monto de

US$1,921.51, segun el detalle siguiente:

a) GF-016/2023

* Certificacion de partida de defuncién expedida el 24 de enero del 2023.

Ultimo
BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO Salario
Base
FECHA DE
CAUSA
PR:SE:::?&ON PRINCIPAL* DE o ENFERMEDAD O
MUERTE SEGUN | TIPIFICACION | CAUSA SUBYACENTE FECHADE | MONTO A
DONERE el SELEEAIE || WelLEE CARGO | CERTIFICACION | DELRIESGO | QUE CONLLEVARON NI, (E 1D MUERTE | PAGAR
DE PARTIDA DE A LA MUERTE
DEFUNCION
INFECCION DE INFECGION.DE VIAS NIP
VIAS URINARIAS | ENFERMEDAD URINARIAS wrex
-
08/02/2023 P— ESPOSO . PENSIONADO | ‘eo o M 1CADA, SHOCK 0 03/01/2023 | $617.68
SHOCK SEPTICO SERTICO wrex
* Certificacion de partida de defuncién expedida el 18 de enero del 2023,
Ultimo
BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO Salario
Base
FECHA DE
PRESENTACION Shush ENFERMEDAD O
ESENTACI PRINCIPAL* DE R
MUERTE SEGUN | TIPIFICACION FECHADE | MONTO
NOMBRE DUI SOLICITANTE | NOMBRE | CARGO | GepriricaciN | DELRIESGO | SUBYACENTEQUE NIP, E ID ECHADE | oo,
DE PARTIDA DE e
DEFUNCION
NIP
INSUFICIENCIA ENFERMEDAD | INSUFICIENCIA RENAL Hrnn
.
09/02/2023 P ESPOSA it BocEnTE | e oon NI o 17/01/2023 | $858.52
e
c) GF-018/2023
Ultimo
BENEFICIARIO DOCENTE FALLECIDO Salario
Base**
FECHA DE
PRESENTACION Gl ENFERMEDAD O
SOLICITUD RRINGIEATGOE o CAUSA
MUERTE SEGUN | TIPIFICACION FECHADE | MONTO A
NOMBRE DUI SOLICITANTE | NOMBRE CARGO R caiN | Do acton | SUBYACENTEQUE | NIP,EID LR AR
R nCIoN CONLLEVARON A LA
DEFUNCION LIS
TROMBO NiP
nn
10/02/2023 o wrex HERMANA - PENSIONADO EMBOLISMO ENFCEC;‘,\'AV'SEAD TRO“’;%OL%Z%'SMO o 06/01/2023 | $445.31
PULMONAR o

* Certificacion de partida de defuncién expedida el 13 de enero del 2023.

Iv.

Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de

Salud a través de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y

Prestaciones las notificaciones correspondientes, conforme a lo dispuesto en la

Ley de Procedimientos Administrativos.

Encomendar a la Unidad Financiera Institucional, la continuidad de los

tramites pertinentes para el pago oportuno.

Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion
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correspondiente.
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4.2 SOLICITUD DE APROBACION DE CUATRO (04) SUBSIDIOS POR INCAPACIDAD
TEMPORAL.

99399339933993393339939979933993393 9393

ANTECEDENTES

La Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, recibié cuatro (04)

solicitudes de subsidios por incapacidad temporal, segun el siguiente detalle:

Nro. Solicitante Fecha de solicitud Nro. de registro institucional
1 HitHHH 26/01/2023 $T-015/2023
2 i 02/02/2023 ST2016/2023
3 i 08/02/2023 ST-017/2023
4 i 03/02/2023 ST-018/2023

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 26 y 27 def1akey del ISBM, y las regulaciones
establecidas en el Instructivo Nro. ISBM 22/2018 “Instructivo para Tramite de Subsidios por
Incapacidades Temporales y Permanentes de los)Docentes”, la Seccion de Riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones, reviso las solicitudes presentadas y verifico la
documentacién de las mismas, preparando ehanalisis)técnico para la Comision Técnica de

Andlisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios yaPensiones.

La Comisién Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones,
analizé la procedencia de las‘solicitudes arriba mencionadas recomendando al Consejo
Directivo aprobar el _pago, de los subsidios por incapacidad temporal, por cumplir lo
establecido en los articulos 26,y 27 de la Ley del ISBM, y las regulaciones del Instructivo
Nro. ISBM 22/2048 segun consta en el ACTA Nro. 03-2023, de fecha 15 de febrero de 2023.

RECOMENDACION

La Subdireecion de Salud, considerando la recomendacion emitida por la Comision Técnica
de Analisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones del ISBM, segun consta
en ACTA Nro. 03 -2023, y de conformidad a los articulos 20 literal g), 22 literal a), 26, 27 y
28 de la Ley del ISBM y el Instructivo Nro. ISBM 22/2018 “Instructivo para Tramite de
Subsidios por Incapacidades Temporales y Permanentes de los Docentes”, recomienda al

Consejo Directivo:

. Aprobar el pago de los subsidios por incapacidad temporal, considerando la
recomendaciéon emitida por la Comision Técnica de Andlisis de Reembolsos y
Reintegros, Subsidios y Pensiones del ISBM, segun el detalle consignado en los
cuadros de la parte recomendativa del punto con referencias ST-015/2023, ST-
016/2023, ST-017/2023 y ST-018/2023:
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Il Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a través
del Técnico de Subsidios y Pensiones el seguimiento y continuidad del tramite
incluida la notificacion de lo resuelto a los solicitantes, conforme a lo dispuesto en

la Ley de Procedimientos Administrativos.

Ml Encomendar a la Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones dar
seguimiento domiciliar y orientacion a los casos de enfermedades terminales e

incapacitantes para el ejercicio de la docencia, presentada en este punto.

Iv. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional, la continuidad del tramite

pertinente para el pago oportuno.

V. Declarar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion correspondiente.

333399333997333733333333973333333333339)

Concluida la exposicién del informe de solicitud de aprobacién de cuatro (04) Subsidios por
Incapacidad Temporal; presentado por la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones; la Directora Presidenta sometio a diseusion el puntosy sin intervenciones del
directorio se procedid a votacidén del gnmismo ‘en€el sentido de aprobarse segun

recomendacion, por unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

933339333397393379333333333333333973333933)

POR TANTO, agotado el punto preséntada por lasSubdireccion de Salud, considerando la
recomendaciéon emitida por la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros,
Subsidios y Pensiones del ISBM, segun consta en ACTA Nro. 03 -2023, y de conformidad
a los articulos 20 literal g), 22 literal'a)y26, 27 y 28 de la Ley del ISBM y el Instructivo Nro.
ISBM 22/2018 “Instructivaypara’Tramite de Subsidios por Incapacidades Temporales y
Permanentes de‘les Docentes; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos,
ACUERDA:

. Aprobar el pago de los subsidios por incapacidad temporal,
considerando la recomendacién emitida por la Comision Técnica de Analisis de

Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones del ISBM, segun el detalle

siguiente:
ST-015/2023
EDAD /
INICIO DE MONTO

FECHADE | CONCEPTO SUBSIDIO TIEMPO DE
el SOLICITUD | DE TRAMITE oyl 3&’3;{%3’ suggllblo MENSUAL DIAGNOSTICO | geryicio AL
MINEDUCYT
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HitHH#

20 DE
NOVIEMBRE DE
2022/

CANCER DE

a
OVARIO 57a/ 382a6m

ST-015/2023 | gy 1eRA VEZ puI 20 DE $294.56 NOVIEMBRE $294.56
26 /01/2023 ok k NOVIEMBRE AL
30 DE
NOVIEMBRE DE
2022

*Se verifico en el Sistema de Registro de Expediente del Docente y su Grupo Familiar (SIREXPE), que la Servidora Publica Docente no se
encuentra pensionada por vejez.

ST-016/2023
EDAD /
INICIO DE MONTO
FECHA DE CONCEPTO SUBSIDIO TIEMPO DE
NELY I SOLICITUD | DE TRAMITE ol Selole) 02 MENSUAL lRER D) SERVICIO AL
VIGENCIA SUBSIDIO MINEDUCYT
DE 13 DE
AGOSTO 2022/
ST-016/2023 6la/ 162a
it 02/02/2023 PRIMERA VEZ DUl ## %% 13 DE :fosm $ 19.59 | AGOSTO $19.59 LAMINECTOMIA LUMBAR 02m
13 AGOSTO DE
2022
*Se verifico en el Sistema de Registro de Expediente de la Docente y su Grupo Familiar (SIREXPE), que el Servidor Publico Docente no se
encuentra pensionado por vejez.
ST-017/2023
EDAD /
INICIO DE MONTO
FECHA DE CONCEPTO SUBSIDIO TIEMPO DE
NOMBRE | SoLICITUD | DE TRAMITE pul SUBSIDIO/ DEL MENSUAL DIAGNOSTICO | sgRvicio AL
VIGENCIA SUBSIDIO MINEDUCYT*
DE 10'DE
DICIEMBRE 2022
/
FRACTURA
it 22%;;;8;: PRIMERA VEZ - O $ 4'147.89 | DICIEMBRE $ 147.89 CALCANEO 47a/1 1:]92 @
DICIEMBRE AL 1ZQUIERDO
17 DICIEMBRE
DE 2022
ST-018/2023
EDAD /
INICIO DE MONTO
FECHA DE CONCEPTO SUBSIDIO TIEMPO DE
MelileRE SOLICITUD DE TRAMITE ol ?IJGBES'L%I&/ Sugglll-:)lo MENSUAL DIAEN RIS SERVICIO AL
MINEDUCYT*
DE 12 DE
AGOSTO 2022/ TROMBOSIS VENOSA
ST-018/2023 AGOSTOS 471.16 PROFUNDO DE 67a/ 362a
i 03 /02/2023 PRIMERA VEZ DU **x* 12DEAGOSTO | 5 1,006.71 SEPTIEMBRE $535.55 MIEBRO INFERIOR 09m
AL IZQUIERDO
22 SEPTIEMBRE
DE 2022

*Se verifico en el Sistema de Registro de Expediente de la Docente y su Grupo Familiar (SIREXPE), que la Servidora Publica Docente no se
encuentra pensionada por vejez.

Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de
Salud a través del Técnico de Subsidios y Pensiones el seguimiento y
continuidad del tramite incluida la notificacidn de lo resuelto a los solicitantes,

conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

Encomendar a la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones dar seguimiento domiciliar y orientacion a los casos de
enfermedades terminales e incapacitantes para el ejercicio de la docencia,

presentada en este punto.
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Iv. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional, la continuidad de los

tramites pertinentes para el pago oportuno.

V. Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion

correspondiente.

CEY393999999999993995993999993999935 999935999935 99993593593599999593993593993593599593999599995999995993999993999995999999999995999995999995399995999995999995999995999999999999939999399999999999999999999999939999939999))

4.3 SOLICITUD DE APROBACION DE TRES (03) SUBSIDIOS POR INCAPACIDAD
PERMANENTE.

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que conforme a la vigencia de la Ley de Asistencia al Magisterio (1971) y las reformas de
1993 y 2003 del articulo 2 de la mencionada Ley, se reconocié una'cuota porjenfermedad
para maestros ante una serie de enfermedades cronicas, degenerativassesincapacitantes
para el ejercicio de la docencia, en aquel entonces, se hacia efectiva‘diecha prestacion por
medio del Ministerio de Educacion a través de la extintayDireceion de'Bienestar Magisterial.
El Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial,/segun elarticulo 80 de la referida Ley del

Instituto, para el afio 2022, se aprobaron 14 subsidies, permanentes segun el siguiente

detalle:
SOLICITUD | FECHA SUBSIDIO | SUBSIDIO
Nro. NOMBRE Nro. SOLICITUD DIAGNOSTICO PERIODO MENSUA | ANUAL
L*
HitHEH sp
1 ) 11/11/2021 CLAVE 1 DEL 1 DE ENERO AL $4,380.00
weiypirs 31 DICIEMBRE 2022 SEl2d00
HitHEH Sp-
2 002/2022 26/11/2021 HIDROCEFALIA DEL 1 DE ENERO AL | $365.00 $4,380.00
31 DICIEMBRE 2022
HitHEH
SP- DEL 1 DE ENERO AL
3 003/2022 10/12/2021 CLAVE 1 31 DICIEMBRE 2022 $365.00 $4,380.00
HitHitH Decreto Legislativo Nro. 895, El Joven
Luis Angel Cazln Figueroa,
SP- . . . . DEL 1 DE ENERO AL
4 004/2022 09/12/2021 | diagnosticado con Epilepsia de Gran 21 DICIEMERE 2022 $365.00 $4,380.00
Mal + Retraso Mental
profundo/severo + Autismo .
HitHHH Decreto Legislativo Nro. 895, El Joven
Luis Angel Cazin Figueroa,
SP- . ) S DEL 1 DE ENERO AL
5 005/2022 09/12/2021 | diagnosticado con Epilepsia de Gran 31 DICIEMBRE 2022 $365.00 $4,380.00
Mal + Retraso Mental
profundo/severo + Autismo .
HitHH SP- DEL 1 DE ENERO AL
6 006/2022 13/12/2021 CLAVE | 31 DICIEMBRE 2022 $365.00 $4,380.00
7 R SP- 12/01/2022 | TRASTORNO CEREBRAL ORGANICO DEL 1 DE ENERO AL $365.00 $4,380.00
007/2022 31 DICIEMBRE 2022 ’ A
HitHEH
SP- DEL 1 DE ENERO AL
8 008/2021 20/12/2021 CLAVE | 31 DICIEMBRE 2022 $365.00 $4,380.00
HitHEH
SP- DEL 1 DE ENERO AL
9 009/2022 27/01/2022 CLAVE | 31 DICIEMBRE 2022 $365.00 $4,380.00
HitHEH SP- DEL 1 DE ENERO AL
10 010/2022 28/01/2022 ESCOLIOSIS DORSO LUMBAR 31 DICIEMBRE 2022 $365.00 $4,380.00
HitH#H SP- DEL 1 DE ENERO AL
11 009/2022 01/02/2022 CLAVE | 31 DICIEMBRE 2022 $365.00 $4,380.00
HHHH SECUELA DE TRAUMA CRANEO
12 SP-12/2022 | 17/02/2022 ENCEEALICO $365.00 $4,380.00

-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
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DEL 1 DE ENERO AL
31 DICIEMBRE 2022

HiHHH

DEL 1 DE ENERO AL $4,380.00
13 SP-13/2022 | 23/02/2022 CLAVE | 31 DICIEMBRE 2022 | $365.00
HHHH DEL 1 DE ENERO AL
14 SP-14/2022 | 25/02/2022 GLAUCOMA BILATERAL TERMINAL | 31 DICIEMBRE 2022 | $365.00 $4,380.00
MONTO A PAGAR US$ $61,320

*El color sombreado pertenece a las solicitudes de subsidio permanente que ya presentaron su solicitud y que fueron aprobadas.

La Secciéon de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, ha recibido tres (03)

solicitudes de continuidad de subsidio por incapacidad permanente, segun el siguiente

detalle:
NRO. | SOLICITANTE FECHA DE SOLICITUD NRO. DE REGISTRO INSTITUCIONAL
1 HHRH 03/02/2023 SP-012//2023
2 HHRH 03/02/2023 SP-013/2023
3 it 09/02/2023 SP-014/2023

De conformidad a lo dispuesto en el Art. 80 de la Ley del ISBM,y las regulaciones
establecidas en el Instructivo Nro. ISBM 22/2018 “Instructivo‘para Tramite de Subsidios por
Incapacidades Temporales y Permanentes de los \Docentes”, ‘€l Técnico de Subsidios y
Pensiones reviso las solicitudes presentadas Yy verificg,la documentacion de las mismas,
preparando el analisis técnico para la Cémisién Técnica de Analisis de Reembolsos y
Reintegros, Subsidios y Pensiones. En fecha 15 de febrero de 2023, la Comisién Técnica
de Andlisis de Reembolsos y Reintegross Subsidios y Pensiones, emitié recomendacion
para aprobar el pago de subsidios por incapacidades permanentes, segun consta en el
ACTA Nro. 03/2023, por cumplirnglo establecido en el Art. 80 de la Ley del ISBM, y las
regulaciones del Instructivo NroiISBM 22/2018. “Instructivo para Tramite de Subsidios por

Incapacidades Temporales yaPermanentes de los Docentes”.

RECOMENDACION

La Subdireccion de Salud, considerando la recomendacion emitida por la Comision Técnica
de Analisis de, Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones, segun consta en ACTA
Nro. 03/20234/de fecha 15 de febrero de 2023, y de conformidad a los articulos 20 literal g),
22 literal a), 26, 27 y 80 de la Ley del ISBM y el Instructivo Nro. ISBM 22/2018 “Instructivo
para Tramite de Subsidios por Incapacidades Temporales y Permanentes de los Docentes”,

recomienda al Consejo Directivo:

. Aprobar la continuidad de tres (03) subsidios por incapacidad permanente,
para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023,
considerando la recomendacién emitida por la Comision Técnica de Analisis de
Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones, que verifico la persistencia de
las condiciones que dieron origen a la incapacidad de las personas solicitantes,
segun el detalle consignado en los cuadros de la parte recomendativa del punto
con referencias siguiente: SP-012/2023, SP-013/2023 y SP-014/2023:
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Il Autorizar a la Unidad Financiera Institucional, las gestiones correspondientes para
el tramite de fondos ante el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, de los
subsidios por incapacidad permanente aprobado en continuidad, para el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, en cumplimiento al Art.
80 de la Ley del ISBM y de acuerdo a la entrada en vigencia del nuevo Salario

Minimo del Mensual del Sector Comercio, Servicio, Industria e Ingenio Azucarero.

lil. Encomendar a la Subdireccién de Salud a través del Jefe de la Seccién de Riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones, dar seguimiento y continuidad a los

tramites.

V. Declarar el acuerdo de aplicacién inmediata, para la notificacién correspondiente.

99799339933993393339333

Concluida la exposicion de la solicitud de aprobacién de tres (03) Subsidies poriineapacidad
Permanente; presentada por la Seccidon de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones; la Directora Presidenta sometio a discusion el punto y 'sin intervenciones del
directorio se procedid6 a votacion del mismo en el sentido“de aprobarse segun

recomendacion, por unanimidad de nueve votos asi se aprobé.

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccion de Salud, considerando la

recomendacion emitida por la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos y Reintegros,
Subsidios y Pensiones, segun consta’en"ACTA,Nros 03/2023, de fecha 15 de febrero de
2023, y de conformidad a los articulos 20/literal g), 22 literal a), 26, 27 y 80 de la Ley del
ISBM vy el Instructivo Nro. ISBM 22/2018y*Instructivo para Tramite de Subsidios por
Incapacidades Temporales y'\Permanentes de los Docentes”; el Consejo Directivo por
unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

. Aprobarla continuidad de tres (03) subsidios por incapacidad
permanente, para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2023, considerando la recomendacién emitida por la Comisién Técnica de
Analisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones, que verificé la
persistencia de las condiciones que dieron origen a la incapacidad de las personas

solicitantes, segun el detalle siguiente:

SP-012/2023

FECHA SUBSIDIO SUBSIDIO

NOMBRE SOLICITUD DIAGNOSTICO MENSUAL ANUAL
s 03/02/2023 CLAVE | $365.00 $ 4,380.00

SP-013/2023

FECHA SUBSIDIO SUBSIDIO

NOMBRE SOLICITUD DIAGNOSTICO MENSUAL ANUAL
s 03/02/2023 CLAVE | $365.00 $ 4,380.00
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SP-014/2023

FECHA SUBSIDIO SUBSIDIO
NOMBRE SOLICITUD DIAGNOSTICO MENSUAL ANUAL
GLAUCOMA BILATERAL
HitHHH 09/02/2023 TERMINAL $365.00 $4,380.00
Il. Autorizar a la Unidad Financiera Institucional, las gestiones

correspondientes para el tramite de fondos ante el Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia, de los subsidios por incapacidad permanente aprobado en
continuidad, para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2023, en cumplimiento al Art. 80 de la Ley del ISBM y de acuerdo a la entrada
en vigencia del nuevo Salario Minimo del Mensual del Sector Comercio, Servicio,

Industria e Ingenio Azucarero.

lil. Encomendar a la Subdireccion de Salud a través del Jefe de la Seccion
de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, dar Seguimiento y

continuidad a los tramites.

V. Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para la netificacion

correspondiente.

CEY39399999599999599599399999999993599993599993599993593995599999593993593999593999599993593999993999993999993995995999993999995999995999995399995999995939995399995999995999999939999339999999999999999939999939999939999))

4.4 INFORME RECOMENDATIVO DE APROBACION DE SEIS (06) CASOS DE
REEMBOLSO POR GASTOS MEDICOS.

ANTECEDENTES:

La Subdireccién de Salud, a través de la ‘Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y

Prestaciones recibio seis solicitudes de reembolso por gastos meédicos, segun el siguiente

detalle:
CASO MAYOR
No. Fecha de recepcion de la
Fecha de solicitud en Nro. de registro institucional
Solicitante solicitud en la Subdireccion
lugar de origen (casos mayores)
de Salud
1 Hi 26/07/2022 12/12/2022 55-2022
HitHiHH
|D: ****
2 16/12/2022 20/12/2022 58-2022
POR SU HIJO
HitHHE
3 Y 23/12/222 17/01/2023 02-2023
HitHHH
4 POR SU ESPOSA 28/12/2022 16/01/2023 05-2023
HitHHE
5 i 19/01/2023 23/01/2023 08-2023
HitHHH
6 31/01/2023 01/02/2023 11-2023
POR SU HUJA
HitHH
14
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De conformidad a lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley del ISBM y las regulaciones
establecidas en el Instructivo Nro.003/2021 denominado: “Instructivo para Tramites de
Reintegro por Utilizacion de Forma Inadecuada de los Servicios del Instituto y de Solicitudes
de Reembolsos por Gastos Médicos”, la Subdireccion de Salud a través del Técnico de
Reembolsos y Reintegros revisé las solicitudes presentadas y verificod la documentacién de
la misma, preparando el analisis técnico de cada caso para la Comision Técnica de Analisis

de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones

En fecha 15 de febrero de 2023, la Comisién Técnica de Analisis de Reembolsos y
Reintegros, Subsidios y Pensiones, a través de la Seccion de Riesgos Profesionales,
Beneficios y Prestaciones, emitié recomendacién para aprobar el pago de seis solicitudes
de reembolsos mayores desde $250.01, arriba detalladas, segun consta en el Acta Nro. 03-
2023, de acuerdo a lo establecido en el articulo 49 de la Ley del ISBM y las\regulaciones
del Instructivo Nro. 003/2021 denominado “Instructivo para Tramites de Reintegro por
Utilizacion de Forma Inadecuada de los Servicios del Institutoly de Solicitldes de

Reembolsos por Gastos Médicos”.

RECOMENDACION

La Subdireccion de Salud, después de la revisién/y.evaluacion de las solicitudes, realizada
por la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones y la Comisién Técnica
de Analisis de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y'Pensiones, segun consta en Acta Nro.
03-2023, de fecha 15 de febrero de 2023,"y de eonformidad a los articulos 20 literales a) y
s), 22 literal k), 49 de la Ley del ISBM y Romano VI del Instructivo Nro. 003/2021
denominado “INSTRUCTIVO_ PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE
FORMA INADECUADA DE LOS"SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS WIEDICOS”, recomienda al Consejo Directivo:

l. Aprobar’seis (06) reembolsos mayores por gastos médicos, considerando la
recomendacion emitida por la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos y
Reintegros, Subsidios y Pensiones que verifico el cumplimiento del articulo 49 de
la Ley del ISBM, segun el detalle consignado en los cuadros de la parte
recomendativa del punto con referencias: CASO MAYOR Nro. 55-2022, CASO
MAYOR Nro. 58-2022, CASO MAYOR Nro. 02-2023, CASO MAYOR Nro. 05-2023,
CASO MAYOR Nro. 08-2023 y CASO MAYOR Nro. 11-2023.

Il. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud a
través de la Seccion de Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones la

notificacion, conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimientos Administrativos.

1. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional, la continuidad del tramite

pertinente para el pago oportuno.

Iv. Declarar el acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion

correspondiente al solicitante.

15
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Concluida la exposicion del Informe recomendativo de aprobacion de seis (06) casos de
Reembolso por Gastos Médicos; la Directora Presidenta sometio a discusion el punto y sin
intervenciones del directorio se procedié a votacion del mismo en el sentido de aprobarse

segun recomendacioén, por unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccién de Salud, después de la
revision y evaluacion de las solicitudes, realizada por la Seccién de Riesgos Profesionales,
Beneficios y Prestaciones y la Comision Técnica de Andlisis de Reembolsos y Reintegros,
Subsidios y Pensiones, segun consta en Acta Nro. 03-2023, de fecha 15 de febrero de 2023,
y de conformidad a los articulos 20 literales a) y s), 22 literal k), 49 de la Ley del ISBM y
Romano VI del Instructivo Nro. 003/2021 denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES
DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA DE LOS SERVIEIOS DEL
INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEBRICOS’; el

Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

. Aprobar seis (06)

reembolsos mayores por ‘gastos médicos,

considerando la recomendacién emitida por lajComisién Técnica de Analisis de

Reembolsos y Reintegros, Subsidios ¥ Rensiones que verificd el cumplimiento del

articulo 49 de la Ley del ISBM, segun el detalle siguiente:

1.

CASO MAYOR Nro. 55-2022.

Nro.

NOMBRE
ID
EDAD FECHA DE SOLICITUD

Nro. DE CASO

PROCEDENCIA

MONTO
SOLICITADO Y

CAUSAL DEL
REEMBOLSO

MONTO APROBADO

ANALISIS TECNICO

01

HitHH#

CASO: 55-2022

ID. % 3k %k %

. k% AR
EDAD: ** ANOS 26/07/2022

SAN SALVADOR

$2,675

PROCEDIMIENTO
QUIRURGICO

POR:
CIRUGIA DE
CATARATA EN OJO
1ZQUIERDO

$2,400.00

PROCEDIMIENTO QUIRURGICO
POR:
CIRUGIA DE
CATARATA EN 0JO IZQUIERDO

DE ACUERDO AL ARANCEL
INSTITUCIONAL

COMENTARIO DE USUARIA: Solicito
reembolso por gastos médicos en concepto
de proceso quirargico: Cirugia de catarata
Ojo Izquierdo. Soy profesora de matematicas
de tercer ciclo. Por este medio quiero
manifestar que he estado padeciendo de
problemas visuales especialmente en el ojo
izquierdo, obstaculizado por una Catarata
Severa al punto de no ver practicamente
nada con dicho ojo, en vista de estar
padeciendo sintomas similares con el ojo
derecho y por la preocupacion de perder mi
visién, acudi al Médico Regente del
Policlinico  del Instituto  Salvadorefio
Bienestar Magisterial, ubicado en Soyapango
en fecha de 24 de marzo de 2022 para que
tomara las medidas respectivas. Se me
otorgd la referencia respectiva, lamentando
que no habia monto para la fecha, por tal
motivo y por la emergencia del caso me vi en
la necesidad de tratarme particularmente,
habiendo sido operada del ojo izquierdo y
recuperando un buen porcentaje de mi
visién. Solicito entonces su comprension y
apoyo econdmico ante el gasto al que incurri
para consultas, exdmenes, operaciéon y
documento que adjunto con esta peticidn.
Por su comprensidn y atencién altamente
agradecida. La realizacion de cirugia de
catarata de Ojo lzquierdo, indicada, fue
realizada el dia 14 de mayo 2022, por el
doctor #####t con especialidad oftalmologia,
en el Centro Oftalmoldgico Infante Meyer,
por lo que con todo respeto solicito
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reembolso de Cirugia por $2,675.00 y anexo
documentacion.

ANALISIS TECNICO: Usuaria es conocida en el
Policlinico Magisterial de Soyapango por el
diagndstico de Hipertensién  Arterial,
Diabetes Mellitus, vision borrosa de ojo
izquierdo desde junio de 2019, y sospecha de
Retinopatia Diabética, con referencia a
oftalmologia, resultando que la usuaria
acude a consulta en fecha 22 de marzo de
2022 con el doctor ###t#H, médico
oftalmdlogo proveedor de servicios de salud
del ISBM, quien describe que la usuaria
consulta por mala visién en ojo izquierdo y
con agudeza visual cuenta dedos y
antecedente personal de diabetes por 20
afios (mal controlada), realizandole
examenes de Biomicroscopico y
Ultrasonografia que confirmaron “Catarata
en Ojo lzquierdo”. Con hoja de retorno la
usuaria se presenta al Policlinico Magisterial
de Soyapango, con los resultados de examen
que confirman “Catarata en Ojo lzquierdo”,
por lo'que, se le refiere para cirugia con
oftalmdlogo, simembargo, para los meses de
abril, mayo, junio yjulio de 2022, no se logré
obtener cupo disponible, segun lo informado
por la doctora #iH##, Jefe Médico del
Policlinico Magisterial de Soyapango. En
razon de lo anterior, la usuaria en fecha 12 de
mayogde 2022, se realiza la cirugia de
catarata con facoemulsificacion, no
obstante, la usuaria siguié consultando al
médico tratante para el seguimiento de la
cirugia realizdndose el estudio de OCT-
SCANN de retina en fecha 20 de mayo de
2022 y en ese sentido la usuaria presenta su
solicitud de reembolso en fecha 26 de Julio
de 2022, anexando las facturas siguientes: 1)
Factura Nro. 0409 de fecha 22 de marzo de
2022 por el monto de $45.00 por servicio de
ultrasonografia 2) Factura Nro. 07811 de
fecha de 28 de marzo de 2022 por el monto
de $25.00 por servicio de microscopia
especular; 3) Factura Nro.0484 de fecha de
28 de marzo de 2022 por el monto de $45.00
por servicio de 1 Biometria (1); 4) Factura
Nro. 0000703 de fecha 14 de mayo de 2022
por el monto de $120.00 por servicio de sedo
analgesia en cirugia de catarata de ojo
izquierdo; 5) Factura Nro. 01462 de fecha de
14 de mayo de 2022 por el monto de
$1,357.56 por servicio de Cirugia de Catarata
Ojo lzquierdo; 6) Factura Nro. 1067 de fecha
20 de mayo de 2022 por el monto de $782.44
por servicio de extracciéon de catarata ojo
izquierdo (Esta es la abreviatura de oculus
sinister y es su ojo izquierdo); 7) Factura Nro.
01604 de fecha de 26 de mayo de 2022 por
el monto de $100.00 por servicio de
fondoscopia; 8) Factura Nro. 0575 de fecha
de 26 de mayo de 2022 por el monto de
$90.00 por servicio de OCT-SPECTRALIS, 9)
Factura Nro. 01603 de fecha de 26 de mayo
de 2022 por el monto de $110.00 por servicio
de OCT-SCANN DE RETINA, para un total de
$2,675.00. El ISBM para el afio 2022,
contraté los servicios de un proveedor para
la realizacién de cirugias oftalmolégicas de
cataratas mediante facoemulsificacién para
atender a la poblacién usuaria a partir de
mayo a diciembre de 2022, de acuerdo a lo
informado por la Gerencia de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales, por lo que al
momento en que se le emite la referencia no
se contaba con proveedor Unicamente para
dichos procedimientos. La usuaria realiza el
debido proceso de solicitar referencia para
evaluacidon con proveedor institucional en
primera instancia, pero por la falta de
proveedor que realizara su procedimiento de
cirugia electiva decide realizarlo de forma
privada. Se verifica el arancel institucional el
cual es de $2,400.00 para el ISBM, por lo que
el precio cancelado por la usuaria es mayor al
arancel institucional. Seguin escrito adjunto al
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expediente por jefe médico de Soyapango
Dra.  #####, informa que solicitud de
reembolso fue recibida en fecha 26 de julio
de 2022y la ingresa via Transdoc hasta el 30
de noviembre de 2022 debido a falta de
documentacidn para completar expediente.

Posterior al andlisis se  considera
PROCEDENTE el reembolso por gastos
médicos en concepto de cirugia de catarata
de ojo izquierdo por el monto de $2.400.00
de acuerdo al arancel institucional y por
cumplir, con lo establecido en el Art. 49
literal b) de la Ley del ISBM y Romano VI,
numeral 2) del Instructivo Nro. 003/2021
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES
DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL
INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”.

2. CASO MAYOR Nro. 58-2022

Nro.

NOMBRE
ID
EDAD

Nro. DE CASO

FECHA DE SOLICITUD

PROCEDENCIA

MONTO
SOLICITADO Y

CAUSAL DEL
REEMBOLSO

MONTO
APROBADO

ANALISIS TECNICO

02

HitHHH#

|D: ****

A FAVOR DE SU
HIJO
HHHHH]

ID. % 3k ¥k

EDAD: ** ANOS

CASO: 58-2022

16/12/2022

SANTA ANA

$575.00

EXAMEN ESPECIAL:
CARIOTIPO

$575.00

EXAMEN ESPECIAL:
CARIOTIPO

COMENTARIO DE USUARIA: Solicito reembolso por
gastos médicos por la compra de examenes de
CARIOTIPO indicado por Pediatra doctor #####, médico
del Centro de Salud Santa Ana, control por el
diagndstico de Klinefelter en estudio, realizado el dia 12
de diciembre de 2022 para estudio de su diagndstico
clinico. La resolucién del examen no puede ser
presentada, ya que por ser un examen genético es
llevado al pais de Inglaterra para su estudio y se tarda
de uno a cuatro meses en ser enviado el resultado. Sin
mas que agregar agradezco de ante mano su atencion,
por lo que anexo documentacién para dicho reembolso.

ANALISIS TECNICO: Usuario en control y conocido por
Pediatra doctor ##### médico del Centro de Salud Santa
Ana, por el diagndstico de Klinefelter en estudio,
proveedor de servicios médicos hospitalarios del ISBM,
quien en fecha 11 de octubre de 2022, le indica examen
especial Cariotipo, llenando el formulario “C”, para
autorizacién de examen especial, por lo que la Comision
de Estudios Especiales remite respuesta en fecha 25 de
octubre de 2022 refiriendo “El ISBM no cuenta con
laboratorio proveedor que haya ofertado el estudio
Cariotipo, por lo tanto, se sugiere optar por el proceso
de reembolso”. La docente presenta factura Nro. 3344
de fecha 12 de diciembre de 2022 de LABORATORIO
CENTRO GINECOLOGICO por el monto de $575.00. Se
consulta el precio promedio de mercado a nivel nacional
el cual nos lo reportan que el costo es de $800.00, por
lo que la usuaria se los realiza a un precio menor al
precio promedio de mercado nacional en el cual canceld
la cantidad de $575.00. La paciente realiza el debido
proceso de solicitar la autorizacidon de dicho examen
especial a la Comision de Estudios Especiales los cuales,
a falta de proveedor, se justifica la realizacion del
mismo.

Por lo que posterior al analisis se considera
PROCEDENTE el reembolso por gastos médicos en
concepto de examenes Cariotipo por el monto de
$575.00 de acuerdo al monto solicitado por la usuaria
y por cumplir, con lo establecido en el Art. 49 literal b)
de la Ley del ISBM y Romano VI, numeral 2) del
Instructivo Nro. 003/2021 denominado “INSTRUCTIVO
PARA TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE
FORMA INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO
Y DE SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS
MEDICOS”.

3. CASO MAYOR Nro. 02-2023
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Nro.

NOMBRE
ID
EDAD

Nro. DE CASO

FECHA DE SOLICITUD

PROCEDENCIA

MONTO
SOLICITADO Y

CAUSAL DEL
REEMBOLSO

MONTO
APROBADO

ANALISIS TECNICO

03

HHHH#

ID. % 3k %k

EDAD: ** ANOS

CASO: 02-2023

23/12/2022

AHUACHAPAN

$658.92

MEDICAMENTO
ESPECIFICO'Q
INDISPENSABLE

DAPAGLIFOZINA/
METFORMINA
10MG/1000MG
60 TABLETAS
(6 MESES)

$658.92

MEDICAMENTO
ESRECIFICO O
INDISPENSABLE

DAPAGLIFOZINA/
METFORMINA
10MG/1000MG
60 TABLETAS (6
MESES)

COMENTARIO DE USUARIA: Por este medio me dirijo a
quien interese solicito reembolso por gastos médicos
por la compra de medicamento Dapaglifozina /
metformina (10mg/1000mg) Xigduo XR tabletas, ya que
probé tomar Metformina 850mg de la que hay en el
botiquin de ISBM y no me nivela el azdcar y por ese
motivo le mando autorizacién del medicamento que yo
lo estoy comprando cada mes aqui en facturas de la
compra para que ISBM me ayude soy de escasos
recursos, gracias. Indicados por Endocrinélogo Dr.
##t#it# del Hospital San Rafael por diagndstico de
Diabetes Mellitus tipo 2. Anexo recetas como
documentacién para dicho reembolso.

ANALISIS TECNICO: Usuaria es conocida por la
especialidad de Endocrinologia, por el Doctor ####.
proveedor del ISBM en Hospital Nacional San Rafael y en
control por el diagnéstico de Diabetes Mellitus tipo 2.
quien le indica el\medicamento de dapaglifozina /
metformina, (10mg/1000mg)  Xigduo XR tabletas, 1
tableta via oral cada 12 horas por dia, y la cantidad de
60 tabletas por mes.Anexa hoja de indicacion de
medicamentos de fecha 11 de enero de 2022, llenado
por especialista con descripcion de cuadro clinico,
antecedentespde”20 afios de evolucion de Diabetes
Mellitus, tipo 2 y medicada con metfomina 850mg 1
tableta viayoral cada 12 horas e Insulina NPH 36 U/l pre
desayuno y 26 U/I via subcutanea cada dia, sin control
metabolico.

El medicamento tiene autorizacién del Comité Técnico
Médico desde el 21 de enero de 2022 al 31 de enero de
2023 y acude a Policlinico Magisterial de Ahuachapan,
para que le extienden recetas cada mes.

Receta #1 con fecha 02 de julio de 2022, con nimero
correlativo 16627690, con leyenda en la parte posterior
de “no existencia”, sello de Botiquin Magisterial de
Ahuachapadn, y factura con nimero 29148 de fecha 07
de mayo de 2022, por un monto total de $109.82.00 (60
tabletas).

Receta #2 con fecha 02 de agosto de 2022, con numero
correlativo 16628176, con leyenda en la parte posterior
de “no existencia”, sello de Botiquin Magisterial de
Ahuachapdn, y factura con nimero 32637, fecha 03 de
agosto de 2022, por un monto total de $109.82.00 (60
tabletas).

Receta #3 con fecha 02 de septiembre de 2022, con
numero correlativo 16613316, con leyenda en la parte
posterior de “no existencia”, sello de Botiquin
Magisterial de Ahuachapan, y factura con numero
75526, fecha 02 de septiembre de 2022, por un monto
total de $109.82.00 (60 tabletas).

Receta #4 con fecha 03 de octubre de 2022, con nimero
correlativo 16611622, con leyenda en la parte posterior
de “no existencia”, sello de Botiquin Magisterial de
Ahuachapan, y factura con nimero 41899, fecha 05 de
octubre de 2022, por un monto total de $109.82.00 (60
tabletas).

Receta #5 con fecha 03 de noviembre de 2022, con
numero correlativo 16614151, con leyenda en la parte
posterior de “no existencia”, sello de Botiquin
Magisterial de Ahuachapan, y factura con numero
55813 de fecha 04 de noviembre de 2022, por un
monto total de $109.82.00 (60 tabletas).

Receta #6 con fecha 02 de diciembre de 2022, con
numero correlativo 16615291, con leyenda en la parte
posterior de “no existencia”, sello de Botiquin
Magisterial de Ahuachapan, y factura con numero
51330 de fecha 05 de diciembre de 2022, por un monto
total de $109.82.00 (60 tabletas).

Se consulta el precio a la DNM y nos reporta que cada
tableta tiene un precio unitario de $2.3468 por tableta
para un total de 360 tabletas que compro seria un total
$844.848 siendo un valor mayor al que la usuaria pago.
La usuaria realizé el debido proceso de solicitar la receta
en Policlinico Magisterial, pero por falta de existencia
del medicamento procedié a la compra del mismo en
drea privada y a un precio menor al que regulado DNM.
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Posterior al andlisis se considera PROCEDENTE el
reembolso por gastos médicos en concepto de compra
de medicamentos Dapaglifozina / metformina
(10mg/1000mg) Xigduo XR tabletas, de acuerdo al
monto solicitado por la usuaria y por cumplir, con lo
establecido en el Art. 49 literal d) de la Ley del ISBM y
Romano VI, numeral 4) del Instructivo Nro. 003/2021
denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITES DE
REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA INADECUADA
DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES DE
REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”.

4. CASO MAYOR Nro. 05-2023

Nro.

NOMBRE
ID
EDAD

Nro. DE CASO

FECHA DE SOLICITUD

PROCEDENCIA

MONTO
SOLICITADO Y

CAUSAL DEL
REEMBOLSO

MONTO
APROBADO

ANALISIS TECNICO

04

HHHHH]

ID. % 3k %k %

A FAVOR DE SU ESPOSA

HitHH#

|D kk ok k

EDAD: **'ANOS

CASO: 05-2023

28/12/2022

SANTA ANA

$450.00

PROCEDIMIENTO
POR:

LIGADURA DE
VARICES
ESOFAGICAS

450.00

PROCEDIMIENTO
POR:

LIGADURA DE
VARICES
ESOFAGICAS

COMENTARIO DE USUARIO: Solicito se me reintegre el
monto de $450.00 cancelado por un tratamiento de
Ligadura de Varices, Esofagicas, indicado el dia 13 de
diciembre de 2022, por el Dr. #it##, del Policlinico
Magisterial'SantaAna, realizado en el Hospital CLIMESA
de Santa Ana, por el Doctor #####. Ya que era una
emergeneia,y en esa fecha el Hospital CADER ya no
poséia monto para realizar dicho proceso. Anexo a mi
solicitud una copia del reporte de endoscopia donde se
detectd el problema y el reporte médico del proceso
realizado, asi como toda la documentacidn personal que
respalda nuestra vigencia como cotizante y beneficiaria.
En espera de una respuesta satisfactoria a mi solicitud
agradezco anticipadamente.

ANALISIS TECNICO: La usuaria se presenta al Policlinico
Magisterial de Santa Ana en fecha 07 de diciembre de
2022, con indicacién privada para Gastroscopia, para lo
cual se llend el formulario “c” para la autorizacion
respectiva y posteriormente en fecha 13 de diciembre
de 2022, se presenta nuevamente al Policlinico con
resultado de la endoscopia la cual reporta “Vdrices
esofdgicas grado Il y gastroscopia erosiva en antro con
sangrado leve”, siendo evaluada por el doctor #####,
médico cirujano, quien le indica realizar las gestiones
para “ligadura de varices”, y en fecha 20 de diciembre
de 2022, la usuaria se realiza el procedimiento de
ligadura de varices esofagicas de forma privada por el
monto de $450.00, segun factura Nro. 00300, y al
considerarlo como una emergencia médica de acuerdo
a la carta explicativa del usuario. Cabe agregar, que
dicho procedimiento de ligadura de varices que requirié
la usuaria, no es realizado en el Hospital Nacional San
Juan de Dios, de Santa Ana, segun lo informado por la
doctora #####, Coordinadora del ISBM-Hospital
Nacional San Juan de Dios. No obstante, la usuaria
realizé el debido proceso de solicitar referencia para
evaluacion con proveedor institucional en primera
instancia, pero para esa fecha por la gran demanda y
cantidad de procedimientos y tratamientos médicos
resueltos por la via de cirugias electivas no se pudo
resolver su solicitud de tratamiento quirdrgico, por lo
que se realiza de manera privada el procedimiento sin
complicaciones en su fase de recuperacion. Se verifica
que el arancel institucional es de $1,300.00 para el
ISBM, y el precio cancelado por la usuaria de $450.00, lo
cual es menor al arancel institucional. Por otra parte, se
verifica que la usuaria quedo desactivada en fecha 13 de
diciembre de 2022 por falta de actualizacién de datos al
ser esposa beneficiaria del docente #####, de acuerdo
al Sistema de Registro de Expediente del Docente y su
Grupo Familiar (SIREXPE), no obstante, al momento que
requirié la consulta y atencién médica consta en el
Sistema de Captacion de Fondos (SICAF) la cotizacidn
correspondiente al mes de diciembre de 2022 como
beneficiaria, activandose nuevamente hasta el 14 de
enero de 2023, ademas de acuerdo al diagndstico de su
enfermedad de no tratarse a tiempo puede
desencadenar mayores complicaciones en la salud de la
usuaria de pasar de una hemorragia leve a grave que
implicaria cuidos intensivos.
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Posterior al andlisis se considera PROCEDENTE el
reembolso por gastos médicos en concepto Ligadura de
Varices por el monto de $450.00 de acuerdo al monto
solicitado por el usuario a favor de su esposa y por
cumplir, con lo establecido en el Art. 49 literal a) de la
Ley del ISBM y Romano VI, numeral 1) del Instructivo
Nro. 003/2021 denominado “INSTRUCTIVO PARA
TRAMITES DE REINTEGRO POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO Y DE
SOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS”.

5. CASO MAYOR Nro. 08-2023

Nro.

NOMBRE
ID
EDAD

Nro. DE CASO

FECHA DE
SOLICITUD

PROCEDENCIA

MONTO SOLICITADO Y

CAUSAL DEL REEMBOLSO

MONTO APROBADO

ANALISIS TECNICO

05

HHHEH

ID. 3 %k %k k

EDAD: ** ANOS

CASO: 08-2023,

19/01/2023
SONSONATE

$711.86

MEDICAMENTOS,/DE CUADRO BASICO:

CALCI© CARBONATO 600MG
1,200 TABLETAS
$685.20

CALCIPOTRIOL+BETAMETASONA GEL

0.05MG+0.5MG 1G
FCO30G
$26.66

$711.86

MEDICAMENTOS
DE CUADRO BASICO:

CALCIO
CARBONATO
600MG (1,200
TABLETAS)
$685.20

CALCIPOTRIOL+

BETAMETASONA

GEL

0.05MG+0.5MG

1.0GFCO30G
$26.66

COMENTARIO DE USUARIA: La
usuaria_ #t###, con DUl ****
solicita reembolso por
medicamento Calcio Carbonato
por,un monto de 685.20 que
tiene que consumir de por vida y
recetado por endocrinologia con
Diagnostico de Cancer e
hipocalcemia 'y dermatdloga
indica Calcipotriol+
betametasona gel 0.05mg+0.5mg
1g frasco 30 g recetado por el
monto de $26.66 Por no haber en
botiquin 'y en espera de
respuesta favorable quedo muy
agradecida. Presento
documentaciéon para reembolso
de medicamento.

ANALISIS _TECNICO: Paciente
conocida por diagndstico de
Cancer e hipocalcemia, en
control con la doctora #Hit#
endocrindloga, proveedora de
servicios de salud del ISBM, quien
le indica el medicamento del
cuadro basico Calcio carbonato
15 tabletas via oral con cada
comida con un total de 1,350
tabletas cada mes, para el
tratamiento de su enfermedad,
ademds de ser vista en consulta
por la doctora #####, medica
dermatdloga, proveedora de
servicios de salud del ISBM, quien
le indica el medicamento del
cuadro bdsico Calcipotriol +
betametasona gel 0.05 mg+0.5
mg, 1 tubo en 30 gramos por
diagndstico soriasis: la usuaria en
fecha 18 de enero de 2023, se
presenta al  Botiquin  del
Policlinico Magisterial de
Sonsonate, y le colocan al reverso
de las dos recetas de
medicamento “no existencia”;
razén por la cual la usuaria opta a
comprar el medicamento de
forma privada, presentando a su
solicitud de reembolso las
facturas siguientes: a) Factura
225D048F02885, de fecha 18 de
enero de 2023 por el monto de
$685.20, por la compra del
medicamento Calcio carbonato
15 tabletas y b) Factura
225D048F02884 de fecha 18 de
enero de 2023 por el monto de
$26.66, por la compra del
medicamento  Calcipotriol  +
betametasona gel 0.05mg
+0.5mgen 1.0g frasco de 30g;
haciendo un total en ambos
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medicamentos de $711.86. Se
consulta los precios regulados
por la DNM la cual reporta que
para el medicamento Calcio
carbonato 600mg es por el valor
unitario de cada tableta de $0.61
y para 1,200 tabletas que la
usuaria adquirié el monto seria
de $732.00, siendo que la usuaria
adquirié el medicamento por
debajo del precio regulado por la
DNM, respecto al medicamento
Calcipotriol + betametasona gel
0.05mg +0.5mgen 1.0g frasco de
30g se reporta que el precio por
frasco es de $33.32, siendo que
también la usuaria ha adquirido
el medicamento a un precio
menor que el regulado por la
DNM.

Por lo que posterior al analisis se
considera PROCEDENTE el
reembolso por gastos médicos en
concepto de compra de
medicamentos del cuadro basico:
Calcio “carbonato 600mg vy
Calcipotfiol + betametasona gel
0.05mg +0.5mgen 1.0g frasco de
30g, de acuerdo al monto
solicitado por la usuaria por estar
debajo del precio regulado por la
DNM y por no tener en existencia
en el Botiquin Magisterial y por
cumplir, con lo establecido en el
Art. 49 literal c) de la Ley del ISBM
y Romano VI, numeral 3) del
Instructivo N° 003/2021
denominado “INSTRUCTIVO
PARA TRAMITES DE REINTEGRO
POR UTILIZACION DE FORMA
INADECUADA DE LOS SERVICIOS
DEL INSTITUTO Y DE SOLICITUDES
DE REEMBOLSOS POR GASTOS
MEDICOS”.

6. CGASO MAYOR'Nro. 11-2023

NOMBRE Nro. DE CASO MONTO
ID SOLICITADO Y MONTO 5
Nro. EDAD FECHA DE SOLICITUD APROBADO ANALISIS TECNICO
CAUSAL DEL
PROCEDENCIA REEMBOLSO
COMENTARIO DE USUARIO: Solicito reembolso por
gastos médicos realizados en los laboratorios privados
del Centro Ginecoldgico S.A de C.V, ya que el Hospital
Nacional de Nifios Benjamin Bloom, en el area de
- Instituto Salvadorefio de Bienestar no se contaba con el
|D: **k examen panel multigenético Il en linea celular
hematoldgica, sugerido por Lupus Eritematoso
A FAVOR DE SU siftémico con pla’quetopen'ia que padece desde ha?cceuz
HUA CASO: 11-2023 $1,320.00 $1,320.00 afios, el Reumatdlogo Pediatra #####, ya que mi hija
4 #i##H de 4 afios de edad, con numero de afiliacion :
- **** por lo cual esperamos que nos acepte nuestra
EXAMEN ESPECIAL: solicitud de reembolso por la cantidad de  $1,320. 00,
ID: **** EXAMEN ESPECIAL: - ) i
PANEL 2 Sin mas que agregar agradecemos la atencién a la
kAR PANEL 2 MULTIGENETICO Il presente, esperando una respuesta positiva.

EDAD: ** ANOS 31/01/2023 MULTIGENETICO I
06 ANALISIS TECNICO: Paciente con diagndstico de Lupus
Eritematoso Sistémico con Plaquetopenia Persistente,
en control con Reumatdlogo Pediatra Dr. ###it#, del
LA PAZ Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom, proveedor

de servicios de salud del ISBM, quien le indica
formulario “C” en fecha 28 septiembre de 2022 como
solicitud para la autorizacion de examen especial Panel
2 Multigenetico Il, con visto bueno de Coordinadora del
Programa Hospital Nacional Benjamin Bloom -ISBM,
doctora ##### y por ser examen especial solicita la
autorizacidon respectiva a la  Comision de Estudios
Especiales el dia 29 de septiembre de 2022, y en fecha
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04 de octubre de 2022 la Comision de Estudios
Especiales refiri6 que “El ISBM no cuenta con
laboratorio proveedor que haya ofertado el estudio
Panel 2 Multigenetico II, por lo tanto, se sugiere optar
por el proceso de reembolso”, razén por la cual el
docente opta por la via privada para la realizacion del
examen privado a favor de su hija, adjuntando a su
solicitud de reembolso, la Factura Nro. 2915 de fecha 15
de noviembre de 2022 de LABORATORIOS CENTRO
GINECOLOGICOS S.A de C.V por el monto de $1,320.00
Se consulta el precio de mercado a nivel nacional el cual
nos lo reportan que el costo es de $1,320.00 en Hospital
Centro Ginecoldgico, por lo que el monto cancelado por
el usuario es conforme al precio promedio de mercado
a nivel nacional. El usuario realizé el debido proceso de
solicitar la autorizacién de dichos estudios a la Comisién
de Estudios Especiales los cuales, a falta de proveedor,
se justifica la realizacién de los estudios.

Por lo que posterior al analisis se considera
PROCEDENTE el reembolso por gastos médicos en
concepto de examen Panel 2 multigenetico Il, por el
monto de $1,320.00 de acuerdo al monto solicitado por
el usuario y por cumplir, con lo establecido en el Art. 49
literal b) de la Ley del ISBM y Romano VI, numeral 2) del
Instructivo Nro. 003/2021 denominado “INSTRUCTIVO
PARA TRAMITES DE REINFEGRO POR UTILIZACION DE
FORMA INADECUADA DE'LOS SERVICIOS DEL INSTITUTO
Y DEZSOLICITUDES DE REEMBOLSOS POR GASTOS
MEDICOS”.

II. Encomendar a la Gerencia Técnica Administrativarde Servicios de

Salud a través de la Seccidn de Riesgos Profesionales Beneficios y

Prestaciones la notificacion, conforme a‘loidispuesto en'la Ley de Procedimientos

Administrativos.

1l. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional, la continuidad del

tramite pertinente para el pago oportuno.

IV. Aprobar el presente‘acuerdo de aplicacion inmediata, para la notificacion

correspondiente‘a,los salicitantes.

4.5 INFORME DE AVANCE DE LA ENCOMIENDA DE LA SECCION DE RIESGOS
PROFESIONALES BENEFICIOS Y PRESTACIONES SOBRE LA GESTION DE LOS

TRAMITES.

ANTECEDENTES:

9333333339393

LA SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES,
REALIZA EL PRESENTE INFORME DE AVANCE AL CONSEJO DIRECTIVO, PARA SER
PRESENTADOS EN LA SESION ORDINARIA DE MARTES 21 DE FEBRERO DE 2023,
DE ENCOMIENDAS DE ACTA NRO. 205, DEL PUNTO 4, SUB PUNTO 4.2 ROMANO I,
SEGUN EL SIGUIENTE DETALLE:

PUNTO O SUBPUNTO

ENCOMIENDA

GESTION REALIZADA Y RESPUESTA

ACTA 205

PUNTO 4, SUBPUNTO 4.2

INFORME DE AVANCE DE LA

ENCOMENDAR A LA SECCION DE RIESGOS
PROFESIONALES, BENEFICIOS Y PRESTACIONES,
LLEVAR UN CONTROL DESDE EL MOMENTO QUE
INGRESA EL DOCUMENTO POR TRAMITE PARA

LA SECCION DE RIESGOS PROFESIONALES,
BENEFICIOS Y PRESTACIONES/ GERENCIA
TECNICA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE
SALUD. PRESENTA INFORME DE AVANCE DE
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) CUMPLIR CON LOS PLAZOS LEGALES, YA QUE LA | ENCOMIENDA.
ENCOMIENDA DE LA SECCION ] )
ESTANDARIZACION DE FECHAS PODRIA SER UN | st ESTUDIAN  POSIBLES  VIAS  DE
DE RIESGOS PROFESIONALES )
OBSTACULO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS | £ ;0GRAMA PARA TRAMITES QUE

BENEFICIOS Y PRESTACIONES 4
PLAZOS DE  GESTION  ADMINISTRATIVA, | |NGRESAN A LA SECCION DE RIESGOS

SOBRE LA GESTION DE LOS DEBIENDO DEFINIRSE UN FLUJOGRAMA PARAEL | pENEFICIOS.

TRAMITES. TRAMITE Y DARLE VIDA POR CADA USUARIO,
ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE SE

SUGIRIENDO UNA DINAMICA FLUIDA EN LA
TRABAJA EN CONJUNTO CON LA UNIDAD DE

TRAMITOLOGIA. INCORPORANDO EL PLAZO DE
DESARROLLO TECNOLOGICO UN “SISTEMA

GESTION POR CADA TRAMITEEN CADA
DE PRESTACIONES Y BENEFICIOS”, EN ESTOS

EXPEDIENTE REMITIDO A PAGO PARA QUE LA
MOMENTOS EN FASE DE PRUEBA PILOTO.

JEFATURA DE LA SECCION PUEDA TOMAR

ESTE SISTEMA FAVORECERA A VERIFICAR
MEDIDAS EN CASO DE IDENTIFICAR

. . TODO EL PROCESO DESDE FECHA DE
SITUACIONES DILATORIAS. SEGUN REFIRIO EL

INGRESO, OBSERVACIONES Y FASE EN QUE
SE ENCUENTRA EL TRAMITE ELLO A NIVEL

PROFESOR DAVID RODRIGUEZ, QUE DEBE
CONSIDERARSE INCLUSIVE LOS PLAZOS QUE
RETOMAN LOS POLICLINICOS Y CONSULTORIOS,
A LOS QUE DEBE FIARSE UN PLAZO MAXIMO | SEAMPLIARA INFORMACION.

NACIONAL.

PARA ENVIAR LA DOCUMENTACION, PORQUE
TIENE CONOCIMIENTO DE CASOS EN QUE ESTE
ENVIO RETRASA LOS PLAZOS PARA LOS
COMPANEROS, DE IGUAL FORMA DEBEN
GIRARSE  INSTRUCCIONES PARA ATENCION
INTEGRAL DE LA NINEZ, CONFORME A LA LEY
CRECER JUNTOS Y LA OBLIGACION DE ATENCION
DE LOS NINOS, NINAS O ADOLESCENTES EN
CASOS DE EMERGENCIAS, YA QUE SE CONOCIO
EN LA SESION CASO DE DEMORA EN LA
ATENCION EN POLICLINICO DE SANTA ROSA DE
LIMA.

Concluida la exposicién dehlInforme Informe de avance de la encomienda de la Seccién de
Riesgos Profesionales Beneficios y Prestaciones sobre la gestion de los tramites; la
Directora Présidenta ‘sometido a discusion el punto y luego de las intervenciones del
directorio se procedig a votacién del mismo en el sentido de darse por recibidos del informe
preséntado y realizar encomiendas a la Unidad Financiera Institucional y la Seccion de
Riesgos, Profesionales, Beneficios y Prestaciones; por unanimidad de nueve votos asi se

aprobd.

9333333339333

Concluido y conocido el informe de seguimiento a los acuerdos tomados del Acta 205
“Avance sobre la gestién de los tramites al momento que ingresa un documento para
cumplir con los plazos legales”; presentado por la Seccion de Riesgos Profesionales,
Beneficios y Prestaciones, luego de la revisiéon y gestiéon efectuada de conformidad a los
articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por
unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe presentado, solicitando el profesor David
Rodriguez, se mejore la comunicacién al usuario y se evite traspapelar las

documentos, ya que el presentd en la Comision Técnica de Analisis de
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Reembolsos, Subsidios y Pensiones, un caso en el cual, solo la identificacion del
caso por técnico tardé mas de diez dias habiles (habia entrado al inicio del mes 'y
no se habia tramitado, segun detall6 el Lic. Francisco Zelada, ademas Lic. Ismael
Quijada comento un caso que se presento el 16 de febrero y pasara en la proxima
Comision por lo que el pago tardara mas de un mes), por lo que deben tomarse
medidas para mejorar, las jefaturas en general deberan evaluar estos aspectos de

atencién en la evaluacion de desempefio que se practicara este ano.

1. Encomendar a la Unidad Financiera Institucional, establecer fechas de
corte que beneficien a la poblaciéon usuaria, ya que el establecimiento de cortes
afecta al magisterio, debe tenerse en cuenta la magnitud del reembolso para
establecer fechas, por lo que, se recomienda puedan reunirse con las jefaturas de

las areas para garantizar el derecho de pronta devolucién o pago de prestaciones.

. Encomendar a la Seccion de Riesgos, Profesionales, Beneficios y
Prestaciones, reforzar el control de ingreso de peticiones y la respuesta oportuna,
para dar seguimiento efectivo a la gestion de los técnicos responsables de los

tramites.

V. Aprobar el presente acuerdo de aplicacién inmediata, para los tramites

correspondientes.

CEY39399999599999399999399999999993599993599993599993593993599993593993593999593599599999593995993999993999993999995999999999995999995999995399995999995999995999995999995999999939999339999999999999999999999939999939999))

4.6 INFORME DE RESOLUCION DE CASO DE LA DOCENTE ##### POR SOLICITUD
DE REINCORPORACION AL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL ISBM DE SU
HIJO .

3333333397333333939393933)

ANTECEDENTES:

La Seccion de RiesgosiProfesionales, Beneficios y Prestaciones, ha tomado a bien, realizar

el presente informetal Consejo Directivo, para ser presentados en la Sesién Ordinaria de
martes 21 de febrero de,2023, de encomiendas de Acta Nro. 205, del Punto 5, Subpunto
5.1 romano), Il. Informe de resolucion de caso a docente ##HHHt por solicitud de
reincorporacion‘akpfograma especial de Salud del ISBM a su hijo #####, segun el siguiente

detalle:
INFORME:

El dia 16 de febrero de 2023, se contacta via telefonica a usuaria ##H##H## para notificarle que
hay resolucion de su solicitud. Expresa que su hijo ##### de 25 afos de edad con
Documento Unico de Identidad nimero **** contintia controles por diagndstico de Leucemia
Mieloide Crodnica, en el Hospital Nacional Rosales con especialidad de Hematologia en
consulta externa con Dr. ###H#H#. Con numero de expediente ****, menciona que esta
incorporado un un Programa Mexicano que le apoya y tiene fecha de proxima consulta el

dia 17 de abril de 2023, con examenes complementarios, tratamiento y atencion integral.

3333333397333333939393933)
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Concluida la exposicion del informe de resolucion de caso de la docente ##HHH por solicitud
de reincorporacion al Programa Especial de Salud del ISBM de su hijo #####; la Directora
Presidenta sometioé a discusion el punto y sin intervenciones del directorio se procedio a
votacion del mismo en el sentido de darse por recibidos del informe presentado, por

unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

Concluido y conocido el informe de seguimiento a los acuerdos tomados del Acta 205
“Resolucion de reincorporacion al Programa Especial de Salud del ISBM de ##HHHE;
presentado por la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, luego de
la revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales

k) yr), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe de las acciones realizadas, paraydarle
cumplimiento a los acuerdos tomados en el Acta 205; presentado por'la Seccion

de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones.

| Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para los tramites

correspondientes.

PUNTO CINCO: PUNTO PRESENTADO POR LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA.

En seguimiento al desarrollo de 4ajagenda la=Directora Presidenta expres6é que la

Subdireccién Administrativa, ha presentade un punto.

El cual cita lo siguiente:

3993393339733973933393333339333333393939)

CALENDARIZACION DE REUNIONES DE COMISION TECNICA DE SEGUIMIENTO DE
OPERACIONES Y LOGISTICA INSTITUCIONAL PARA EL ANO 2023

3333333339739373933393333333333933)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

Que segun lo establecido en el literal o) del articulo 20 de la Ley del ISBM, es atribucion y
deber del Consejo Directivo: “Acordar la creacién de comisiones técnicas y las que se exija
para la buena marcha del Instituto y la supervision de sus actividades, la designacién de
quienes la integraran y su remuneracion, Asi también el articulo 17 del Reglamento Interno
de Sesiones del ISBM, establece que: “Para el logro de los objetivos establecidos en
la Ley del ISBM, el Consejo Directivo podra crear y designar Comisiones, Comités u
otros de igual naturaleza que se consideren necesarios para el conocimiento y
dictamen de aquellos asuntos que por su naturaleza lo ameriten, tomando en
consideracion los conocimientos o especialidades de los miembros que deben

formar parte de éstos.
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Las Comisiones, Comités u otros similares podran conformarse con la participacion
de los Directores Propietarios y Suplentes del Consejo Directivo, personal del
Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial y eventualmente otras personas de las
instituciones y sectores representados en el Consejo Directivo o de otras que se
designen. Cada Comision, Comité u otro similar contara con un coordinador quien
sera el encargado de levantar las actas, presentar las recomendaciones que las

mismas emitan y otras funciones que le sean encomendadas.

Cuando el Consejo Directivo lo estime necesario, podra establecer plazos dentro de
los cuales deban rendir informes, propuestas, dictamenes o recomendaciones

pertinentes.

La Participacion de los miembros del Consejo Directivo en las Comisiones o Comités
sera de caracter obligatorio y en caso de inasistencia, deberan justificarla a la

coordinacion de la misma”.

En fecha 22 de marzo del afio 2022, mediante Subpunto 10.1 del Punto 10:del Acta niumero
156, el Consejo Directivo, acordo la creacion de la Comisidn Técnicaide Seguimiento de

Operaciones y Logistica Institucional, la cual esta confoermadasegun detalle:

Subdirector de Operaciones y Logistica Coordinador

Gerente de Logistica y AbastecimieAto

Gerente de Planificacidn y ProviSionide Bienes y Servicios Institucionales.

Gerente de Adquisiciones’y Contrataciones Institucional Cuando sea convocado por el Subdirector

Subdirector de Salud

Subdirectora Administrativa

Y los siguientes miembros,del Directorio:

1. Lic.4Ernesto Esperanza Ledn

2gFrancisco Cruz Martinez

3.David Rodriguez

4. Dalia Vasquez

S.Lic Laura Mendoza

6. Lic. Francisco Zelada

7- Lic. Ismael Quijada

En fecha12 de diciembre del afio 2022, mediante Subpunto 8.2 del Punto 8 del Acta nimero
194, fue aprobada la programacion de reuniones de las Comisiones Técnicas y Comité de
Inversiones del ISBM. En fecha 20 de febrero del 2023, la Subdireccién Administrativa
presentd a la Comisién Administrativa Financiera, propuesta de calendarizacion de
reuniones de la Comisién Técnica de Seguimiento de Operaciones y Logistica Institucional,
las cuales se realizaran a continuacion y en las mismas fechas que se llevaran a cabo las
reuniones de la Comision Evaluadora de Cumplimientos Contractuales de Proveedores.

Segun detalle:

FECHA HORA

16 de marzo de 2023 2:45pm

20 de abril de 2023 2:45pm

18 de mayo de 2023 2:45pm
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RECOMENDACION:
La Subdireccion Administrativa, luego del analisis y gestiones realizadas, asi como la

09 de junio de 2023 2:45pm
21 de julio de 2023 2:45pm
18 de agosto de 2023 2:45pm
29 de septiembre de 2023 2:45pm
20 de octubre de 2023 2:45pm
24 de noviembre de 2023 2:45pm
18 de diciembre de 2023 2:45pm

recomendacion de la Comisidon Técnica Administrativa-Financiera, de conformidad a los

literales a) y o) del articulo 20 22 literales k) y r) de la Ley del ISBM; 17 del Reglamento

Interno de Sesiones del ISBM; recomienda al Consejo Directivo:

Aprobar programacioén de reuniones de la Comision Técnica de Seguimiento de

Operaciones y Logistica Institucional, segun propuesta detallada en el cuadro

consignado en el cuadro de la parte recomendativa del punto:

Declarese el presente Acuerdo de aplicacionyinmediata, para los tramites

respectivos.

Concluida la

lectura de

la Calendarizacion de reuniones de Comisidén Técnica de

Seguimiento de Operaciones y Logistica Institucional para el afio 2023; presentado por la

Subdireccion Administrativa;,la Directora Presidenta sometié a discusiéon el punto y sin

intervenciones del directorio se proecedid a votacion del mismo en el sentido de aprobarse

segun recomendacién; por,unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

9999999999979937993393339333339997939)

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccién Administrativa, luego del

andlisis y gestiones realizadas, asi como la recomendacion de la Comision Técnica

AdministrativatFinanciera, de conformidad a los literales a) y o) del articulo 20 22 literales

k) y r) dejlasLey del ISBM; 17 del Reglamento Interno de Sesiones del ISBM; el Consejo

Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

Aprobar programacion de reuniones de la Comision Técnica de

Seguimiento de Operaciones y Logistica Institucional, segun propuesta

detallada a continuacion:

NOMBRE DE
COMISION
TECNICA

COORDINADOR/A

MIEMBROS PERMANENTES POR
PARTE DEL PERSONAL DEL ISBM

MIEMBROS PERMANENTES POR PARTE DE
LOS DIRECTORES Y DIRECTORAS DEL CD-
ISBM

PROPUESTA DE
PROGRAMACION DE
REUNIONES DE_ MARZO

A DICIEMBRE 2023
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1. Lic. Ernesto Antonio Esperanza Ledn

16 de marzo

2. Lic. Francisco Cruz Martinez 20 de abril 18
1) Gerente de Logistica y 3. Pbrofesor PaV|d df{Jest}s Rodriguez o de .ma'yo 09
S 4. Licda. Dalia Patricia Vasquez de Guillén de junio 21
Abastecimiento; R A . , -
2) Gerente de Planificacién y Provision 5. Lic. Francisco Javier Zelada Solis de julio 18 de
SEGUIMIENTO DE . R - o 6. Lic. Ismael Quijada Cardoza agosto 29 de
Subdirector de de Bienes y Servicios Institucionales, .
OPERACIONES Y ) L septiembre 20
o Operaciones y 3) Gerente de Adquisiciones vy
LOGISTICA Logistica Contrataciones, cuando sea convocado de octubre 24
INSTITUCIONAL 6 ! de noviembre

por el Subdirector;
4) Subdirector de Salud,
5) Subdirector (a) Administrativo (a)

18 de diciembre

Las Comisiones Técnicas podran reunirse de forma extraordinaria las veces que sea necesario para tratar aspectos

relacionados al quehacer institucional

Il Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, paraylos tramites
respectivos.

PUNTO SEIS. PUNTO PRESENTADO POR LA SUBDIRECCION DE SALUD /TECNICO
NORMALIZADORA

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora ‘Presidenta expresdé que la

Subdireccién de Salud /Técnico Normalizadora, ha presentado cuatro puntos.

Los cuales citan lo siguiente:

333393339339979933393399339333333933333339339933933333 39333333 3997993399333333 33333333 973333333333333933333 37339333

6.1 APROBACION DEL INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL
BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS.

3333333397333333939393933)

ANTECEDENTES JUSTIFICATIVOS:

En fecha 05 dejunio del 2018 en Acta No. 218 se dio por aprobada por parte del Consejo
Directivo la derogacion del INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL
BENEFICIO DE LA AYUDA ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS OTORGADO
POR EL ISBM A LOS MIEMBROS DEL GRUPO FAMILIAR DEL DOCENTE QUE
FALLEZCA” 04/2008 y la aprobacion de entrada en vigencia para el INSTRUCTIVO PARA
EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA
GASTOS FUNERARIOS 23/2018.

El 16 de abril de 2021 se aprobé la incorporacién al ISBM de docentes pensionados y
retirados, lo cual constituyd una poblacion especifica a la cual se le brinda cobertura de
beneficios y prestaciones que la Ley regula. A partir de entonces es importante considerar

la regulacion del importe de ayuda econdémica por gastos funerarios a esta poblacion.

En fecha 02 de septiembre de 2021.El Romano VIl del “INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE
DE OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS
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FUNERARIOS, fue reformado mediante la Certificacion del Acuerdo tomado por el Consejo

Directivo en el Sub Punto 4.2, del Punto 4, del Acta Nro. 126 de sesion ordinaria.

El 12 de enero de 2023 la Técnico Normalizadora presenté en Comision de Servicios de

Salud la propuesta de cambios referente:
-ALCANCE: a incorporar la condicién de los docentes en el sistema

-Romanos IV. TENDRAN DERECHO A ESTE BENEFICIO EN SU ORDEN se aument6

quienes podria solicitar el monto sufragado de los gastos funerarios.

-Romanos VI MONTO DEL BENEFICIO sugiriendo establecer un solo monto de dos

salarios minimos del sector comercio y revisarlo cada dos afnos,

-Suprimir requisito de solicitar DUl y NIT segun la Ley de Mejora Regulatoria

-Romanos IX modificacion en los literales d, e, f, g y h.

Recibiendo la recomendacién de una nueva revision para considerarno modificar)€l romano
VI del instructivo en mencién, del MONTO DEL BENEFICIO.

A lo que acatando las recomendaciones presenta las modificaciones asi:

INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS”

I ALCANCE

Estaran sujetos a la aplicacion del presente instructivo, los miembros del grupo
familiar del servidor publico que fallezca que tengan derecho, de conformidad
a la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, y el personal de las
dependencias del ISBM responsables del tramite.

También estaran sujetos a estas disposiciones, todas aquellas personas gque
demuestren mediante las facturas correspondientes, haber sufragado los
gastos funerarios del servidor publico docente, y que soliciten al ISBM la
entrega de este beneficio.

ALCANCE

Estaran sujetos a‘lajaplicacion del presente instructivo: los miembros del grupo familiar
deél(a) servider publico’docente activo, subsidiado o pensionado que fallezca, y que
tengan derecho, de/conformidad a la Ley del Instituto Salvadoreiio de Bienestar
Magisterial, y el personal de las dependencias del ISBM responsables del tramite.

V. TENDRAN DERECHO A ESTE BENEFICIO EN SU ORDEN

1)Los conyuges e hijos mayores de 18 afios del servidor publice” docente
fallecido, y convivientes que se encuentren inscritds como beneficiarios en el
ISBM.

2)Los padres y hermanos del servidor publico docente fallecido:
3)Cualquier otra persona que haya sufragado los gastos funerarios, para lo cual

deberd acreditar convivencia familiar a través,de declaracién jurada ante
notario.

1)

2)

3)

4)

TENDRAN DERECHO A ESTE BENEFICIO EN SU ORDEN

Los miembros del grupo familiar del/la servidor/a publico docente fallecido
que se encuentren inscritos como beneficiarios en el ISBM.

El o la conyuge o conviviente, hijos del/la servidor/a publico docente fallecido
que no se encuentren inscritos como beneficiarios que no se encuentren
inscritos como beneficiarios del ISBM.

Los padres, hermanos del(a) servidor publico docente fallecido cuando no
tuvieren grupo inscrito. En casos excepcionales en los que cualquier otra
persona haya sufragado los gastos funerarios, debera acreditarse
presentando al ISBM la autorizacion respectiva para realizar dicho tramite, la
cual, debera ser emitida por cualquiera de los miembros del grupo familiar del
servidor publico docente o las personas descritas en los numerales 1y 2.

Y en caso que el no cuente con familiares que puedan dar autorizacién para
que un tercero pueda sufragar los gastos funerarios, se presentara, con la
factura original de consumidor final por gastos funerarios, previa
presentacion de la documentacidon solicitada y acompafiada de una
declaracién jurada en la que acredite la convivencia familiar o manifieste
haber realizado los gastos funerarios por no contar el docente fallecido con
ningtin familiar.

Si el fallecimiento del docente se diera dentro del periodo de cesantia tendra
derecho a la ayuda de gastos de funerarios, cumpliendo los mismos requisitos
para su solicitud.

Vil DOCUMENTOS A PRESENTAR PARA EL OTORGAMIENTO DEL
BENEFICIO DE LA AYUDA ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS

2. Documento Unico de Identidad (DUI) y Nimero de Identificacion
Tributaria (NIT), del solicitante, el instituto debera escanear la informacion para
agregar la documentacién al tramite.

Vil

DOCUMENTOS A PRESENTAR PARA EL OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE LA

AYUDA ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS

Requisito eliminado de acuerdo a la Ley de Mejora Regulatoria
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IX. PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE LA
AYUDA ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS

d) La Division de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones revisara y
evaluara las solicitudes juntamente con la documentacién anexa. En caso que
se presenten observaciones y se requiera informacion adicional, la Division lo
notificara al solicitante, quien debera subsanar en un tiempo maximo de diez
dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la Notificacion
respectiva.

Subsanada la observacién, la Division dara el tramite correspondiente a la
solicitud de la ayuda. Una vez vencido el plazo, si la persona interesada no
subsana lo requerido, la Division de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones declarara improcedente la solicitud, dejando a salvo el derecho
del peticionario de volver a presentarla dentro del plazo que establece el
Romano V de este Instructivo.

e) Verificado el cumplimiento de la documentacion, la Division de Riegos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones remitira informe a la Sub Direccion
de Salud para que este gestione el Punto de Acta ante el Consejo Directivo,
recomendando la aprobacion o denegatoria de las solicitudes de ayuda
econdmica para gastos funerarios. Dicho Punto de Acta debera llevar el Visto
Bueno de la Unidad Juridica, en cuanto al cumplimiento de procedimiento y
normativa aplicable a estos casos

f) El Consejo Directivo conocera y resolvera las solicitudes para el
otorgamiento del beneficio de la ayuda econémica para gastos funerarios,
segun los antecedentes y recomendacion del Punto de Acta, y tomara el
Acuerdo respectivo, el cual se hara del conocimiento de la Sub Direccion de
Salud, de la Division de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones,
Unidad Financiera Institucional, Unidad Juridica y Unidad de Acceso a la
Informacioén Publica.

g) Conocido el Acuerdo del Consejo Directivo, la Division de Riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones notificara lo resuelto a la persona
solicitante, dejando constancia fehaciente de haber realizado dicho acto de
comunicacion. Efectuada la Notificacion se remitira, dentro del plazo maximo
de tres dias habiles, la solicitud original y documentaciéon anexa, al
Departamento de Tesoreria de la Unidad Financiera Institucional, para la
gestion del pago respectivo de la ayuda econémica para gastos funerarios que
fue aprobada

PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE LA AYUDA

ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS.

d) La Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones revisara y
evaluara las solicitudes juntamente con la documentaciéon requerida. En caso
que la documentacion presente observaciones, requiera informacion
adicional, o la presentada este incompleta, se notificara al usuario quien
debera solventar en un tiempo maximo de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la notificacion respectiva, una vez vencido el plazo, sin
haberse subsanado lo requerido por parte del interesado, la solicitud se
declarara improcedente por la Seccidn de Riesgos Profesionales, Beneficios y
Prestaciones , quedando a salvo el derecho del peticionario de volver a
presentar la solicitud dentro del plazo que establece el instructivo, para
reclamar la ayuda por gastos funerarios, el plazo se computara a partir de la
fecha en la que fallecié el servidor publico docente.

e) La Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones una vez,
verificado el cumplimiento de la documentacién, remitira informe a la
Subdireccion de Salud para que ésta solicite al Consejo Directivo la aprobacién
o denegatoria de las solicitudes de ayuda econémica.

fl EI Consejo Directivo conocera y resolvera los casos de las solicitudes
presentadas para el otorgamiento del beneficioyde la ayuda econémica por
gastos funerarios y tomara el Acuerdo respectivo, segtin la recomendacion de
la Subdireccion de Salud.

g) La Presidencia del ISBM emitira la Certificacion del Acuerdo de Consejo
Directivo y comunicala las'dependencias respectivas, para continuacion del
tramite administrativo correspondiente.

h) La Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones notificara al
solicitante lo‘resuelto para cada caso dejando constancia fehaciente de haber
realizado,dicho acto de comunicacion.

En fecha jueves 15 de febrero de 2023 se present6 en la Comision de Servicios de Salud

el instructivo en mencion dando‘cumplimiento a lo encomendado.

RECOMENDACION

La Subdireccion de Salud, luego de la gestién de la Técnico Normalizadora con la Seccion

de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones segun recomendado en fecha 15 de

febrerayde 2023 ante la Comision de Servicios de Salud y segun articulo 20 literal b), g), 45

literal a) y 46 de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial recomienda al

Consejo Directivo:

Aprobar el instructivo No. 003/2023-ISBM denominado INSTRUCTIVO
PARA EL TRAMITE DE OTROGAMIENTO DE BENEFICIO DE AYUDA
ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS con el objetivo de contar con un

procedimiento de tramite mas expedito al grupo familiar del docente servidor

publico que fallezca, segun detalle establecido en el acuerdo tomado por Consejo

Directivo:

Il Encomendar a la Técnico Normalizadora a través de la Gerencia Técnica

Administrativa de Servicios de Salud /Seccion de Riesgos Profesionales,
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Beneficios y Prestaciones una vez aprobado el instructivo se divulgue y de paso a
aplicacion, asi como la gestion de publicaciéon en el Diario Oficial y la
correspondiente entrega de informacioén a la Oficina de Informacion y Respuesta,
asi como a la Seccion de Gestion Documental y Archivo, para el seguimiento

correspondiente.

lll.  Asi mismo aprobarlo para dar cumplimiento a la Ley de Mejora Regulatoria como
parte del Plan y Agenda de Mejora Regulatoria siendo un tramite que no genera

costos de cumplimiento.

IV Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo inmediata del acuerdo tomado por el

Consejo Directivo.
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Concluida la lectura de la solicitud de Aprobacion del INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE
DE OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS
FUNERARIOS; presentado por la Subdireccién de Salud /Técnicoy Normalizadora; la
Directora Presidenta sometié a discusion el punto y luego de las intervenciones del
directorio se procedid a votacién del mismo en el sentido de) aprobarse y realizar
encomiendas a la Subdireccion de Salud /Técnico Normalizadora;por unanimidad de nueve

votos asi se aprobdé.

399333333973397333339333933933333333333933)

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccién de Salud, luego de la
gestion de la Técnico Normalizadora con la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios
y Prestaciones segun recomendado en fecha 15 de febrero de 2023 ante la Comision de
Servicios de Salud y segun artieulo 20 literal b), g), 45 literal a) y 46 de la Ley del Instituto
Salvadorefio de Bienestar Magisterial; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos,
ACUERDA:

L. Aprobar €l instructivo N° 003/2023-ISBM denominado INSTRUCTIVO PARA
EL TRAMITE DE OTROGAMIENTO DE BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA
PARA GASTOS FUNERARIOS con el objetivo de contar con un procedimiento de
tramite mas expedito al grupo familiar del docente servidor publico que fallezca,

segun el siguiente detalle:

No. 003/2023-ISBM INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE OTROGAMIENTO
DE BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS FUNERARIOS

l. OBJETIVO

Contar con el procedimiento y los requisitos que deben cumplir el/la beneficiario/a para el
tramite de la ayuda econdmica para gastos funerarios que otorgara el Instituto Salvadorefio
de Bienestar Magisterial, (ISBM), a los miembros del grupo familiar del cotizante que

fallezca.

Il ALCANCE

32
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Estaran sujetos a la aplicaciéon del presente instructivo: los miembros del grupo familiar
del(a) servidor publico docente activo, docente pensionado laborando, o docente retirado y
reincorporado al programa especial de salud del ISBM que tengan derecho, de conformidad
a la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, y el personal de las

dependencias del ISBM responsables del tramite.

M. BASE LEGAL
El presente instructivo se emite de conformidad a lo establecido en los Articulos 2, 20 literal

g), 45 literal a) y Art. 46, de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

IV TENDRAN DERECHO A ESTE BENEFICIO EN SU ORDEN

1. Los miembros del grupo familiar del/la servidor/a publico docente fallecido

que se encuentren inscritos como beneficiarios en el ISBM.

2. El o la conyuge o conviviente, hijos del/la servidor/a publico docente fallecido
que no se encuentren inscritos como beneficiarios que no se\encuentren inscritos

como beneficiarios del ISBM.

3. Los padres, hermanos del(a) servider publico decente fallecido cuando no
tuvieren grupo inscrito. En casos extepcionalessen las que cualquier otra persona
haya sufragado los gastos funerarios, debera acreditarse presentando al ISBM la
autorizacion respectiva para realizar dicho tramite, la cual, debera ser emitida por
cualquiera de los miembros del, grupo familiar del servidor publico docente o las

personas descritas en los numerales,1 y 2.

Y en caso que el no cuente con,familiares que puedan dar autorizacion para que un
tercero pueda sufragar los'gastos funerarios, se presentara, con la factura original de
consumidordfinalpor gastos funerarios, previa presentacion de la documentacion
solicitadasy,acompafiada de una declaracion jurada en la que acredite la convivencia
familiar o manifieste haber realizado los gastos funerarios por no contar el docente

fallecido,con ningun familiar.

4. Si el fallecimiento del docente se diera dentro del periodo de cesantia tendra
derecho a la ayuda de gastos de funerarios, cumpliendo los mismos requisitos para

su solicitud.

V. PROCEDENCIA Y SOLICITUD DE AYUDA ECONOMICA PARA GASTOS
FUNERARIOS

El ISBM otorgara por unica vez la ayuda econdmica para gastos funerarios por fallecimiento
del servidor publico docente, a cualquiera de las personas especificadas en el Romano IV
del presente instructivo. Dicha solicitud debera presentarse dentro del plazo maximo de un
afio contado a partir de la fecha de fallecimiento del o la docente, segun lo establezca la

Certificacion de Partida de Defuncion.
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El plazo fijado para solicitar el beneficio, se computara de fecha en fecha. En todo caso,
cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil, se entendera prorrogado este hasta el dia habil

siguiente.

Si el fallecimiento del docente se diera dentro del periodo de cesantia tendra derecho a la

ayuda de gastos de funerarios, cumpliendo los mismos requisitos para su solicitud.

VI MONTO DEL BENEFICIO

El monto maximo del beneficio de ayuda econémica para Gastos Funerarios, que entregara
el ISBM, podra ser, segun aplique, conforme al detalle siguiente: a) igual al ultimo salario
base cobrado por el (la) docente; b) igual al monto del subsidio permanente,que se
encuentre recibiendo el docente antes de su defuncion, bajo la exclusiva responsabilidad
financiera del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia; c) igual\al valor de Ja pension
por invalidez por riesgos profesionales del ISBM, o d) pension por vejez_cobrada por el
docente antes de su fallecimiento, segun constancia emitida, por el Pagador

correspondiente.

En caso que el servidor publico docente pensionado porinvalidez se encontraré laborando,

Unicamente se otorgara este beneficio conforme al ultimo salario base cobrado.

VI. PRESENTACION DE LA SOLICITUD

La presentacion de la salicitud, parayel otorgamiento del beneficio de la ayuda econémica
para gastos funerarios, aycargo'del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, podra
realizarse en lasdMesas dejEntrada de Correspondencia ubicadas en los Policlinicos
Magisteriales u,Oficings Centrales del ISBM, y seran gestionados a través del Sistema de
Transparencia Documental, TRANSDOC

VIIL.Y, DOCUMENTOS A PRESENTAR PARA EL OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO
DE LA'AYUDA ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS.

1. Solicitud para tramite del otorgamiento del beneficio de Ayuda Econémica para Gastos

Funerarios, debidamente llenada y firmada por quien recibira el beneficio, (Anexo 1).

2.Certificacion de Partida de Defuncién en original del docente fallecido, en caso de los
cotizantes que fallezcan en red hospitalaria del instituto, podra iniciar el tramite con la
certificacion de Defuncion Hospitalaria o con el reporte del Coordinador o Supervisor

hospitalario.

Se exceptua de este requisito las defunciones en hechos de violencia, o accidentes de
conocimiento publico en los cuales bastara la presentacion de Esquela o Acta de
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Levantamiento de Cadaver extendida por Medicina Legal, Certificado o Constancia de

Defuncién expedida por el Hospital, Médico Particular o Reconocimiento de Medicina Legal

en original.

3. Documentacion que acredite el vinculo familiar o de convivencia con el docente fallecido,

en los casos en que el solicitante no se encuentre registrado ante el Instituto en tal calidad.

4. Recibo original con su firma especificando el monto que recibira por dicha ayuda, en los

casos de terceras personas que solicitan el pago deberan comprobar el gasto para lo cual

anexaran Factura Consumidor Final (duplicado cliente) que incluya en el concepto del

servicio el nombre del docente fallecido (segun DUI).

IX.

PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE LAJAYUDA

ECONOMICA POR GASTOS FUNERARIOS.

El tiempo para este tramite sera como maximo 20 dias habiles, ‘desde‘que el solicitante

ingresa la documentacion hasta que se le ejecuta elpago de los gastos sufragados

desarrollando los pasos siguientes:

a)

b)

d)

Los beneficiarios del(a) docente activo que fallez€a, deberan presentarse a los
Policlinicos Magisteriales, u OficinasiCentrales del ISBM a retirar la solicitud e
informarse de los requisitos para el tramite de ayuda econdmica por gastos
funerarios. También podra obtener, dicha solicitud y conocer los requisitos para

realizar este tramite a'través del sitio web: www.isbm.gob.sv.

Completada laocumentacion” requerida, el solicitante presentara su solicitud
acompanada=de la documentacion respectiva, a los Policlinicos Magisteriales y
Oficinas Centrales del ISBM, gestionados a través del Sistema de Transparencia
Documental, TRANSDOC.

kos' Policlinicos Magisteriales u Oficinas Centrales del ISBM, que reciban las
solicitudesytna vez verificada que la documentacion este completa y en legal forma,
la remitiran de inmediato a la Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y

Prestaciones del ISBM.

La Seccidn de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones revisara y evaluara
las solicitudes juntamente con la documentacién requerida. En caso que la
documentacidén presente observaciones, requiera informacién adicional, o la
presentada este incompleta, se notificara al usuario quien debera solventar en un
tiempo maximo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion
respectiva, una vez vencido el plazo, sin haberse subsanado lo requerido por parte
del interesado, la solicitud se declarara improcedente por la Secciéon de Riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones, quedando a salvo el derecho del
peticionario de volver a presentar la solicitud dentro del plazo que establece el
instructivo, para reclamar la ayuda por gastos funerarios, el plazo se computara a

partir de la fecha en la que fallecié el servidor publico docente.
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e)

h)

X.

La Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones una vez, verificado
el cumplimiento de la documentacién, remitira informe a la Subdireccién de Salud
para que ésta solicite al Consejo Directivo la aprobacion o denegatoria de las

solicitudes de ayuda economica.

El Consejo Directivo conocerd y resolvera los casos de las solicitudes presentadas
para el otorgamiento del beneficio de la ayuda econdmica por gastos funerarios,

segun la recomendacion de la Subdireccion de Salud.

La Presidencia del ISBM emitira la Certificacién del Acuerdo de Consejo Directivo y
comunica a las dependencias respectivas, para continuacion del tramite

administrativo correspondiente.

La Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones notificara al
solicitante lo resuelto para cada caso y se gestionara el pago ante la Unidad

financiera Institucional.

El tiempo para este tramite sera como maximo 20 dias habiles, desde que el
solicitante ingresa la documentacion hasta que se le ejecuta el pago de los gastos

que realizo.

DOCUMENTACION Y REGISTROS

En la Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios yiPrestaciones se debera dejar copia

simple de las solicitudes de ayuda econdmica para‘gastos funerarios y de sus anexos, los

cuales pasaran posteriormente al Archivaslnstitucional, conforme a la normativa aplicable.

También, se debera llevar registro de las casos que fueron remitidos a gestion de pagos y

de los que no fueron procedentes, asi comaxde todas las notificaciones realizadas en estos

tramites, documentacioén, que después pasara al posterior resguardo y custodia del Archivo

Institucional, conforme-ala normativa aplicable.

XI.

ANEXOS

Anexo 1.

Modelo de Solicitud de Tramite para el otorgamiento del beneficio de la ayuda econémica

para gastos funerarios.

Anexo 2.

Paso a paso del procedimiento para tramitar el otorgamiento del beneficio de la ayuda

econdmica para gastos funerarios.

XIl.

VIGENCIA:

El presente instructivo entrara en vigencia 8 dias posterior a su publicacion en el Diario

Oficial.

DEROGATORIA
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A partir de la entrada en vigencia del Instructivo aprobado, el “INSTRUCTIVO PARA EL
TRAMITE DE OTORGAMIENTO DEL BENEFICIO DE AYUDA ECONOMICA PARA
GASTOS FUNERARIOS, mediante la Certificacion del Acuerdo tomado por el Consejo
Directivo en el Sub Punto 2, del Punto 4, del Acta Nro. 126 en sesion ordinaria de fecha 02

de septiembre de 2021 queda derogado.

Il Encomendar a la Técnico Normalizadora a través de la Gerencia Técnica
Administrativa de Servicios de Salud /Seccion de Riesgos Profesionales,
Beneficios y Prestaciones una vez aprobado el instructivo se divulgue y de paso
a aplicacion, asi como la gestién de publicacién en el Diario Oficial y la
correspondiente entrega de informacion a la Oficina de Informacion y Respuesta,
asi como a la Seccion de Gestion Documental y Archivo, para el _seguimiento

correspondiente.

Ml Asi mismo aprobarlo para dar cumplimiento a la Ley, de” Mejora
Regulatoria como parte del Plan y Agenda de Mejora Regulatoria siendo un

tramite que no

IV. Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para los tramites

correspondientes.

997999399339933993399339333993393933)

6.2 APROBACION DEL INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE SUBSIDIOS POR
INCAPACIDADES TEMPORALES Y PERMANENTES.

99799939933993399339933979993999793379933933397339333979333933)

ANTECEDENTES

En feeha.5'de junio/de 2018 se aprobd en el acta No.218 punto seis, la derogacién del
Instructivo No. 03/2008 denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITE DE SUBSIDIOS
PORINCAPACIDADES TEMPORALES Y PERMANENTES DE LOS DOCENTES” y se
aprobd la entrada en vigencia del instructivo No. 22/2018 en fecha 25 de junio bajo

encomienda de Consejo Directivo de realizar subsanaciones.

El 15 de agosto de 2018 se aprobd la aclaracion preventiva de subsanacion de
inconsistencia, en dicho instructivo, referente al plazo para remitir la documentacién para el
tramite de subsidio de cinco dias, siendo lo correcto que el plazo es de tres dias habiles
mencionado en Romano VII, en su penultimo parrafo del literal d) por medio del sistema
TRANSDOC a la Divisién de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones para la

gestion correspondiente.

En fecha 12 de enero de 2023 la Técnico Normalizadora presenté en la Comision de

Servicios de Salud la propuesta de cambios referente a:

- Romanos V CASOS EN LOS QUE PROCEDE EL SUBSIDIO
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- Suprimir el requisito de solicitud de DUI y NIT segun la Ley de Mejora Regulatoria de

simplificar el tramite.

- Solicitar ademas de la incapacidad examenes clinicos o de gabinete que sustentaran la

incapacidad médica.

- Enlos casos que el acuerdo o resolucion anterior establezca el otorgamiento de licencia

sin goce de sueldo el docente servidor publico presente Acuerdo o Resolucion de

Licencia, Constancia emitida por el director o Coordinador de Recursos Humanos de la

Departamental correspondiente segun acuerdo tomado en Acta 187 punto 12.2 de 2022.

Recibiendo la recomendacién de una nueva revision para considerar no solicitar mas

documentacién que la necesaria para no obstaculizar o retrasar el tramite.

A lo que acatando la recomendacién se presento la nueva propuestayasi:

INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE SUBSIDIOS POR INCAPACIDADES TEMPORALES Y PERMANENTES DELOS DOCENTES"

V. CASOS EN QUE PROCEDE EL SUBSIDIO

Cuando por causa de una enfermedad o accidente se produzca una incapacidad temporal
mayor a noventa dias cada afio, de conformidad a lo establecido en los Articulos 26 y 27
de la Ley del ISBM, los servidores publicos docentes tendran derecho a un subsidio que
otorga el Instituto, hasta por doce meses y serd equivalente al 75% de su salario base
mensual que devengue en el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Ciencia y
Tecnologia o por la Cartera de Estado o Instituciéon que le corresponda pagar el sueldo al
docente.

V. CASOS EN QUE PROCEDE EL SUBSIDIO

Cuando por causa de una enfermedad 0 accidenteise produzcaina incapacidad temporal mayor a noventa
dias cada afio, de conformidad a lo establecido en‘los)Articulos 26 y 27 de la Ley del ISBM, los servidores
publicos docentes que se encuentren ejerciendo la docencia y no pensionados tendrdn derecho a un
subsidio que otorga el Institdto, hasta por doce meses y sera equivalente al 75% de su salario base mensual
que devengue en el Ministerio,de Educacién, Ciencia y Tecnologia, Ciencia y Tecnologia o por la Cartera de
Estado o Institucidn que le corresponda pagar el sueldo al docente.

Se elimina solicitar,DUI y/NIT

VII. PROCEDIMENTO PARA TRAMITE DE SUBSIDIOS POR INCAPACIDADES
TEMPORALES
A) El servidor publico docente que, por causa de enfermedad o accidente, reciba

atencion medico hospitalaria y si se determina que estd incapacitado para desempefiar sus
labores, el médico tratante extendera certificacion de incapacidad médica, la cual, si su
vigencia es mayor de un mes, debera contar con el visto bueno del Médico Regente o de
Médico del equipo de la Division de Supervisién y Control o de la Division de Servicios de
Salud del ISBM.

D)En los casos que el acuerdo o resolucién anterior establezca e] otorgamiento de licencia
sin goce de sueldo, el servidor publico docente podrd presentar solicitud parastramite de
subsidio por incapacidad temporal, en los Policlinicos Magisteriales, Centros.de Atencion
Regionales o en las Oficinas Centrales del ISBM, acempafiada. de la documentacion
siguiente:

1)Original o fotocopia certificada por el area encargadade,administrar el Recurso Humano
del MINEDUCYT, u otra Cartera de Estado osfstitucion que le,corresponda pagar el sueldo
al docente, del Acuerdo o Resolucidn defLicencia que indique el periodo, especificando si
se otorga con goce o sin goce de sueldoy por motivo de enfermedad;

VL. PROCEDIMENTO PARA TRAMITE DE SUBSIDIOS POR INCAPACIDADES TEMPORALES

A) El servidor publico docente que, por causa de enfermedad o accidente, reciba atencién medico
hospitalaria y si se/determina que estd incapacitado para desempefiar sus labores, el médico tratante
extenderad certificacion de incapacidad médica, la cual, si su vigencia es mayor de un mes, deberd contar
con el visto bueno del Jefe Médico de Policlinicos, el Supervisor de Policlinicos, el Médico Regente de
Consultorios o Regente en funciones.

D)En los casos que el acuerdo o resolucién anterior establezca el otorgamiento de licencia sin goce de
sueldo, el servidor publico docente podréd presentar solicitud para tramite de subsidio por incapacidad
temporal, en los Policlinicos Magisteriales o en las Oficinas Centrales del 1SBM, acompafiada de la
documentacidn siguiente:

1)Original o fotocopia certificada por el drea encargada de administrar el Recurso Humano del MINEDUCYT,
u otra Cartera de Estado o Institucion que le corresponda pagar el sueldo al docente, del Acuerdo o
Resolucidn de Licencia, Constancia emitida por el Director o Coordinador de Recursos Humanos de la
Departamental correspondiente en los que indique el periodo, especificando si se otorga con goce o sin
goce de sueldo y por motivo de enfermedad;

RECOMENDACION:

La Subdireccién de Salud, luego de la gestion de la Técnico Normalizadora con la Seccion

de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones de conformidad a recomendacion

emitida en fecha 15 de febrero por la Comision de Servicios de Salud y segun articulo 20
literal b), 26,27,28,29,30, 39 y 80 de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar

Magisterial encomienda al Consejo Directivo:

L. Aprobar el instructivo 004/2023ISBM denominado INSTRUCTIVO PARA EL

TRAMITE DE SUBSIDIOS POR

INCAPACIDADES TEMPORALES Y

PERMANENTES, segun se describe en la recomendacion de la solicitud.
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Il. Encomendar a la Técnico Normalizadora a través de la Seccion de Riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones una vez aprobado el instructivo se
divulgue y de paso a su aplicacion, asi como la gestidén de publicacion en el Diario
Oficial y la correspondiente entrega de informacion a la Oficina de Informacion y
Respuesta, asi como a la Seccion de Gestion Documental y Archivo para el

seguimiento correspondiente.

Il. Asi mismo aprobarlo para dar cumplimiento a la Ley de Mejora Regulatoria
como parte del Plan y Agenda Regulatoria siendo un tramite que no genera costos

de cumplimiento.

V. Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo

Directivo.

Concluida la lectura del Aprobacién del INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE
SUBSIDIOS POR INCAPACIDADES TEMPORALES Y PERMANENTES; presentado por
la Subdireccion de Salud /Técnico Normalizadora; la Directora Presidenta sometid a
discusion el punto y sin intervenciones por parte del directorio se procedié a votacién del
mismo en el sentido de aprobarse segun recomendacion; por unanimidad de nueve votos

asi se aprobd.

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccién de Salud, luego de la
gestion de la Técnico Normalizadora con la’ Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios
y Prestaciones de conférmidad a’ recomendacion emitida en fecha 15 de febrero por la
Comision de Serviciesyde Salud y,segun articulo 20 literal b), 26,27,28,29,30, 39 y 80 de la
Ley del Instituto Salvadoreno de"Bienestar Magisterial; el Consejo Directivo por unanimidad
de nueve votos, ACUERDA:

L Aprobar el instructivo 004/2023-ISBM denominado INSTRUCTIVO PARA EL
TRAMITE DE SUBSIDIOS POR INCAPACIDADES TEMPORALES Y
PERMANENTES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DOCENTES AFILIADOS

AL ISBM, el cual queda segun el siguiente detalle:

INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE SUBSIDIOS POR INCAPACIDADES
TEMPORALES Y PERMANENTES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DOCENTES AFILIADOS AL ISBM

L. OBJETIVO
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Contar con lineamientos institucionales para el otorgamiento de subsidios por

incapacidades temporales y permanentes de los servidores publicos docentes.

Il ALCANCE

Estaran sujetos a la aplicacion del presente instructivo los servidores publicos docentes,
que de conformidad a la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial (ISBM),
tengan derecho a subsidio por incapacidad temporal o permanente, los proveedores de
servicios médicos hospitalarios, las Unidades de Recursos Humanos del Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), y la Cartera de Estado o Institucion que
le corresponde pagar el sueldo al docente, los funcionarios y empleados de las

dependencias del ISBM involucradas.
M. BASE LEGAL

El presente instructivo se emite de conformidad a lo establecido en los,Articulos 20literal
b); 26, 27, 28, 29, 30, 39, y 80, de la Ley del Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial.

Iv. DEL SUBSIDIO

El subsidio por incapacidad temporal, es aquella prestaciéon econémica que otorga el
ISBM a los servidores publicos docentes que porgsCausa de enfefmedad o accidente les
produzca incapacidad temporal para desempefiar susfunciones, cuando hubiere agotado

90 dias de su licencia con goce de sueldo.

El subsidio por incapacidad permanentees aquella prestacién econémica a la que tienen
derecho los servidores publicos docentes que-al momento de entrar en vigencia la Ley del
ISBM, se encontraban recibiendeisubsidio por incapacidad permanente, en virtud de la Ley
de Asistencia al Magisterio y que/ontinuaran recibiéndolo bajo la exclusiva responsabilidad
financiera del Estadoen ‘el, Ramo de Educacion, hasta la extincion del derecho que

administrara y otorgara‘el ISBM.

V. CASOS EN QUE'PROCEDE EL SUBSIDIO

Cuando por causa de una enfermedad o accidente se produzca una incapacidad temporal
mayoria noventa dias cada afo, de conformidad a lo establecido en los Articulos 26 y 27
de la Ley del ISBM, los servidores publicos docentes no pensionados tendran derecho al
subsidio que otorga el Instituto, hasta por doce meses y sera equivalente al 75% de su
salario base mensual que devengue en el MINEDUCYT, o por la Cartera de Estado o

Instituciéon que le corresponda pagar el sueldo al docente.

Cuando el servidor publico docente se encuentre subsidiado por incapacidad permanente,
conforme al Articulo 80 de la Ley del ISBM, tendra derecho a que se le otorgue un monto
equivalente al salario minimo vigente del sector comercio y servicio vigente, previa

comprobacion de la persistencia de las condiciones que la originaron.

VL. INCAPACIDADES

De conformidad a los establecido en el Articulo 26 de la Ley del ISBM, la certificacion de la
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incapacidad temporal del servidor publico docente, para dejar de concurrir a sus labores
hasta por noventa dias cada afio, con derecho al pago del 100% del sueldo base y los
sobresueldos en su caso, sera a cargo del MINEDUCYT o la Cartera de Estado o Institucién

que le corresponda pagar el sueldo al docente.

Las incapacidades médicas seran concedidas por periodos no mayores de tres meses. La
incapacidad podra prorrogarse por igual o menor plazo inicial, segun criterio del médico
tratante acreditado ante el ISBM, sin que en conjunto excedan de doce meses, por la misma

enfermedad.

La determinacién de la incapacidad para el trabajo de la que resulte el derecho a recibir
subsidio, de las resoluciones definitivas emitidas por las Juntas o Tribunal de la Carrera
Docente en los Procesos de Inhabilitacién diligenciados de conformidad a\lankey de la

Carrera Docente y su Reglamento, tendran validez.

Cuando las incapacidades sobrepasen los noventa dias cada “afio, ‘eluservidor publico
docente, tendra derecho a un subsidio equivalente al 75% del salarig,base mensual que
devengue en el MINDEDUCYT o por la Cartera de Estado o Institucién que le corresponda

pagar el sueldo al docente.

El ISBM podra exigir todos los examenes y analisis medicos que juzgue necesario practicar,
para comprobar la patologia que incapacita al servidor publico docente y la pertinencia del
periodo de su recuperacion; asi mismo sereserva el derecho de realizar las investigaciones
que considere necesarias, a fin de verificar.que sus servicios estan otorgandose conforme

ala Leyy a los respectivos reglamentos:

En los casos qué por circunstancias especiales el servidor publico docente sea tratado por
instituciones privadas oymédicos privados y le sea otorgada incapacidad médica, el ISBM
requerira al, docente la documentacion necesaria como examenes de laboratorio, de
gabinete, reportes.quirurgicos si es el caso, resumen clinico y la incapacidad en original en
papelhmembretado con firma y sello del médico tratante, y/o del hospital de donde recibio

la atencién;"para evaluar la procedencia de dicha incapacidad.

El ISBM, de acuerdo al analisis de la informacion presentada, se reserva el derecho de

avalar o no dicha incapacidad.

VI. PROCEDIMENTO PARA TRAMITE DE SUBSIDIOS POR INCAPACIDADES
TEMPORALES

A) El servidor publico docente que, por causa de enfermedad o accidente, reciba atencion

meédico hospitalaria y si se determina que esta incapacitado para desempefar sus labores,

el médico tratante extendera certificacion de incapacidad médica, la cual, si su vigencia es

mayor de un mes, debera contar con el visto bueno del Jefe Médico de Policlinicos, el
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Supervisor de Policlinicos, el Médico Regente de Consultorios 0 Regente en funciones.

B) El servidor publico docente, presentara solicitud de Licencia e Incapacidad Médica a las
Unidades de Recursos Humanos del MINEDUCYT o la Cartera de Estado o Institucion que
le corresponda pagar el sueldo al docente, segun aplique. Las areas encargadas de
administrar el Recurso Humano en el MINEDUCYT u otra Cartera de Estado o Institucién
que le corresponda pagar el sueldo al docente, recibe la Incapacidad Médica y la solicitud
de licencia por enfermedad, para elaboracién de acuerdo o resolucion respectiva,
documento que sera entregado al servidor publico docente para el inicio del tramite de
subsidio, en su defecto entregara constancia emitida por el Director o Coordinador de
Recursos Humanos de la Departamental correspondiente en la que indique que el Acuerdo
de Licencia Sin Goce de sueldo, esta en tramite indicando el periodo que se ha otorgado a

con goce o sin goce de sueldo, por motivo de enfermedad,;

C) El servidor publico docente, presentara solicitud de subsidio en Oficinas Administrativas

de ISBM o Mesas de Entrada de Policlinicos Magisteriales.

La solicitud de subsidio deberan contener la informacién segun‘indique el modelo
establecido por el ISBM, sin faltar ninguno de los datos'siguientes: 1) Lugar y fecha de la
solicitud; 2) Nombre completo del docente; segin Documento Unico de Identidad vigente;
3) Especificar el lugar que sefiala para notificaciones (direccion de su lugar de residencia;
nombre completo y direccion de su lugamde trabajo; numero de teléfono fijo y/o teléfono
movil; direccion electrénica); 4) si fuera el caso, especificacion de nombres y apellidos

completos de la persona que autoriza pararecibir notificaciones de ese tramite.

El cumplimiento de eStos requisitos” en la solicitud, debera verificarlos el personal o
encargado de cualquiera de'las Mesas de Entrada de Correspondencia institucional, antes
de dar por recibida laisolicitud ¥y, si faltase alguno o varios de ellos, orientara al usuario para
que en el momentopueda’ completarlos. Comprobado lo anterior, se ingresara la solicitud
al sistema TRANSDOC y se entregara la respectiva constancia de presentacion o
recepcion. En los casos de solicitudes de prorroga, de no expresarse lugar ni persona
autorizada para notificaciones, se entenderan validados los datos proporcionados en la

solicitud inicial.

En caso de necesidad, la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones,
podra recurrir a la consulta de datos proporcionados por usuario o usuaria del ISBM en sus
documentos de afiliacion u otros que obren en poder del instituto, atendiendo lo regulado y

aplicable de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.
La Solicitud serd acompafiada de la documentacion siguiente:

1) Original o fotocopia certificada por el area encargada de administrar el Recurso Humano
del MINEDUCYT u otra Cartera de Estado o Institucion que le corresponda pagar el sueldo
al docente, del Acuerdo o Resoluciéon de Licencia o Constancia emitida por el Director de
Recursos Humanos del MINEDUCYT o Coordinador de Recursos Humanos o el Director

de la Departamental de Educacién correspondiente, en los que indique el periodo
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especificando si se otorga con goce o sin goce de sueldo y por motivo de enfermedad; este
requisito no aplicara cuando el subsidio tuviere origen de inhabilitacién en Resolucion

Definitiva emitida por la Junta de la Carrera Docente

2) Certificado de Incapacidad Médica en Original o fotocopia certificada por el area
encargada de administrar el Recurso Humano del MINEDUCYT, u otra Cartera de Estado
o Institucion que le corresponda pagar el sueldo al docente o Certificado de Resolucion
Definitiva de la Junta o Tribunal de la Carrera Docente en los términos del Art. 28 de la Ley
de ISBM

3) Original de constancia de tiempo de servicio y sueldo;

Los documentos deben de ser presentados sin alteraciones, borrones, tachaduras o

enmendaduras.

La certificacion médica de incapacidad emitida por personal médico del ISSS, déySanidad
Militar y Hospitales de la red publica del Ministerio de Salud, no requerifan de homologacion

por parte del ISBM.

La solicitud del subsidio temporal o la de su prorroga y documentaciénganexa, debera
ingresarse en el Sistema de Transparencia Documentalg,conocido como TRANSDOC, y
transferirse dentro del plazo maximo de tres dias habiles después'de su recepcion, a la
Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios) y /Prestaciones, para la gestion
correspondiente. Cuando la documentacion presentada esté incompleta o no sea la
pertinente, la Seccion ya mencionada“loy notificard al usuario para que realice las

subsanaciones indispensables dentro/de un plazo que se determine.

Para el tramite de prorroga del subsidio Unicamente se presentaran los documentos

establecidos en los numerales 1 y 2 antes mencionados.

D) Las dependencias, encargadas de recibir las solicitudes de tramites de subsidios
previamente gestionadas mediante el Sistema de Transparencia Documental
(TRANSDOE), remitiran,a la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones,
juntamente con la documentacion requerida para el tramite del subsidio descrito en el literal
c) del romanoVll, segun corresponda, en el plazo de tres dias habiles posteriores de haber

sido\presentada por el servidor publico docente.

E) La Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, asignara el nimero
respectivo del expediente verificara documentacion en su caso requiere aplicacion o
estudio conforme al articulo 30 de la Ley del ISBM y remitira a la Comision Técnica de
Analisis, de Reembolsos y Reintegros, Subsidios y Pensiones; que tendra la funcion de
analizar, evaluar y emitir recomendacion de los referidos casos para someter a la
aprobacion del Consejo Directivo las solicitudes de subsidios para que éste emita el

acuerdo correspondiente.

De toda reunion de la Comision Técnica ya mencionada, se debera levantar el Acta
correspondiente, la cual sera firmada por todos sus miembros; en ella se haran constar

detalladamente los casos de subsidios analizados y las respectivas recomendaciones para
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conocimiento y decision del Consejo Directivo.

F) Efectuado el analisis de la Comisién Técnica y con sus recomendaciones, segun el Acta
respectiva, la Jefatura de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones,
por medio del Sub Director de Salud, presentara el Punto de Acta para conocimiento y
decision del Consejo Directivo, en la mas proxima sesion ordinaria que realice dicha

autoridad, salvo excepciones.

Una vez emitida y entrega la certificacion del Acuerdo correspondiente al Subdirector de
Salud y a la Jefatura de la Seccion de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones,
esa Seccion se encargara de hacer las notificaciones respectivas a cada solicitante, dentro
del plazo maximo de tres dias habiles, debiendo dejar constancia en el expediente de

haberse realizado dicho acto de comunicacion.

G) En los casos en que el médico tratante determine que el seryidor-publico docente
permanecera incapacitado por un periodo mayor de doce meses establecidos por la Ley,
se orientara al docente subsidiado para que en el noveno mes)inicie,lassgestiones de
calificacion de invalidez, a través de las Administradoras dé Fondos de,Pensiones (AFP), o

el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos)(INPER), segun corresponda.

VIIl. SUBSIDIOS POR INCAPACIDADES PERMANENTES

Para la continuidad del goce de la prestacion de“subsidio por incapacidad permanente,
establecida en el Articulo 80 de la Leysdel ISBM, el Instituto verificara cada seis meses,
mediante gestion de la Seccion de”Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, la
sobrevivencia del docente subsidiado y la‘persistencia de las condiciones que dieron origen
a la incapacidad, debiendo presentar el intefesado o algun miembro de su nucleo familiar o
persona que colabore can el cuide’del docente, al principio de cada afio, salvo excepciones
justificadas, el certificado de incapacidad del médico tratante del ISBM, donde consten la

sobrevivencia del paciente y persistencia de las circunstancias que motivan la incapacidad.

A medigano,, la Seccion solicitara un informe clinico para esos mismos efectos, al médico
tratante del ISBM~que sera uno de los miembros del personal médico del Policlinico o
Consultorio Magisterial al que se encuentre adscrito el usuario o usuaria; en ausencia del

médico tratante, podra emitir el informe el Médico Regente, segun corresponda.

IX. SUSPENSION DE LOS SUBSIDIOS

De conformidad a lo establecido en los Articulos 29 y 40 de la Ley del ISBM, el subsidio

podra suspenderse por las siguientes causas:

a) Por no cumplir el servidor publico docente subsidiado con las prescripciones facultativas

para su tratamiento o curacién;

b) Por la negativa a someterse a los examenes y analisis que el Instituto estime necesario
practicar para comprobar el padecimiento de las enfermedades e incapacidades que

adolezcan los servidores publicos docentes;

c) Por la curacion del servidor publico docente;
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d) Cuando el servidor publico docente se encuentre pensionado por vejez.
e) Cuando fallezca el servidor publico docente subsidiado;
f) Por efectuar trabajo remunerado, mientras goce de subsidio;

g) En los casos en los cuales la enfermedad sobreviniere a causa de los servicios de salud
que no sean brindados por médicos o instituciones debidamente autorizados por el Consejo

Superior de Salud Publica;

h) Cuando la enfermedad tuviere como origen la reincidencia por abuso en el consumo de

alcohol, drogas o psicofarmacos;

i) El docente que se sometiere bajo su consentimiento a la aplicacion de cualquier clase de

experimento que atente contra su vida o salud;

j) El docente que se negare a recibir tratamiento médico imprescindible para diagnosticar

su enfermedad, o para recuperar su salud;
k) Por sobrevenir la enfermedad a causa de aborto provocado o automedicacion;
I) En los casos en que el docente comercializare sus 6rganos;

m) El docente que resultare con lesiones o0 menoscabo en susalud‘eomo producto de la
comision de actos ilicitos que ha sido condenado por sentencia ejecutoriada en el pais o en

el extranjero;

n) El docente que incurra en fraude o adultere documentos con‘elfin de obtener cualquiera
de las prestaciones de esta Ley; y en todos |los.€asos‘en los cuales el docente incurriere en
malicia o grave infraccion a las normas de salud que.estuviere obligado a respetar en virtud

de disposicion legal.

X. FINALIZACION DE SUBSIDIOS

Los subsidios otorgados a los servidores publicos docentes por incapacidad temporal,
finalizaran cuando un “servidor, publico docente goce subsidio durante doce meses

consecutivos pora misma enfermedad.

De conformidadya [0 establecido en el Articulo 80 de la Ley del ISBM, los subsidios
otorgados a los servidores publicos docentes por incapacidad permanente, finalizaran por

curagion total'del enfermo o por fallecimiento del docente subsidiado.

XI. COBERTURA DE SALUD

A los subsidiados por incapacidades temporales se les descontara el 3% para continuar
con el goce de la cobertura de salud y el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia,
Ciencia y Tecnologia aportara el 7.5%, debiendo ademas aportar el porcentaje previsional
que corresponda, de conformidad al articulo 39 de la Ley del ISBM; finalizada la relacién
laboral, los porcentajes de cobertura de salud mencionados seran totalmente de cargo del

docente pensionado.

Sin perjuicio de lo que establezca la Ley Integral del Sistema de Pensiones en cuanto a las
deducciones para subsidios y las pensiones por invalidez por riesgos profesionales; a los
subsidiados por incapacidades permanentes se les descontara el 3% para continuar con el
goce de la cobertura de salud del docente y el Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia, o Cartera de Estado o Institucién a la cual corresponda pagar el salario del

docente, aportara el 7.5%.

45
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



Xll. ARCHIVO Y CUSTODIA DE DOCUMENTACION.

El archivo y custodia de la documentacion de los tramites de subsidios por incapacidad
temporal y por incapacidad permanente de docentes, hasta la notificacion de lo resuelto por
el Consejo Directivo, sera responsabilidad de la Seccién de Riesgos Profesionales,

Beneficios y Prestaciones.

Concluido un tramite de subsidio o de su prorroga, la documentacion respectiva sera
remitida a la Unidad Financiera Institucional, bajo cuya custodia permanecera conforme a
las disposiciones legales aplicables para efecto de pagos y, después se archivaran
conforme a la normativa aplicable del area de gestion documental y archivo. La Seccion de
Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, podra guardar copia de dicha

documentacion en forma impresa o digital.

La Seccién ya mencionada, debera llevar registros de las Actas originales de las sesiones
de la Comision Técnica de Analisis de Reembolsos, Reintegros,Subsidios y Pensiones; de
igual forma, llevara registros de las notificaciones efectuadas ajlos docentes o a las

personas que estén autorizadas, previamente y por escritoy para recibirlas.

Cualquier otra documentacion relacionada con/los \tramites /de subsidios, debera
permanecer en archivo y custodia de la Seccidn hasta’‘que, segun la normativa aplicable,

deban remitirse al Archivo Institucional.

Xlll.  DISPOSICIONES GENERALES

1.Cuando se emita un certificade, de incapacidad médica a favor de un docente, el cual
genera el derecho a cobro del subsidjo por incapacidad temporal, pero éste se encuentre
ingresado en un centro, hospitalario o existan dificultades de movilidad por situaciones de
salud comprobables; debera acudir el familiar o cualquier otra persona a la Seccion de
Riesgos Profesionales;)Beneficios y Prestaciones para iniciar el tramite de subsidio
temporal, presentando la documentacion establecida en el literal d) del Romano VIl del
presente instructive; debiendo establecer, ademas, si el pago de dicha prestacion debera
hacerse mediante depdsito a cuenta de ahorros o corriente a nombre del docente,

especificando el numero de cuenta y el nombre del banco correspondiente.

2. En el caso de haberse tramitado el subsidio por parte del docente y éste haya fallecido
al momento de su aprobacién o posterior de ésta; se podra efectuar el pago de dicha
prestacion mediante depdsito a la cuenta de ahorros o corriente a nombre del docente que
se haya detallado con anterioridad. De no contar con el nimero de cuenta, se podra realizar
el pago al beneficiario mayor de edad que se encuentre legalmente inscrito en el Instituto o
algun miembro del nacleo familiar, entendiéndose este ultimo el conformado por el conyuge

o conviviente e hijos mayores de edad.

En caso de docentes que, habiendo tramitado otorgamiento de subsidio, falleciera antes de
habérsele aprobado o posteriormente a dicha aprobacién, que no tenga beneficiarios

inscritos en el ISBM, la prestacién podra ser cobrada por el padre, la madre, hermanos o
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hermanas mayores de edad, para lo cual la persona interesada debera presentar solicitud
y la documentacion original que acredite el vinculo familiar, asi como original de la
Certificacion de la Partida de Defuncion del docente. Si quien solicitare el subsidio fuere el
o la conviviente, debera anexarse a la solicitud copia certificada notarialmente de la
declaratoria judicial de unidon no matrimonial, conforme a lo regulado en el Cdédigo de

Familia.

En este caso el pago de dicha prestacion sera calculado y pagado hasta el dia del
fallecimiento, segun los datos de la Certificacion de la Partida de Defuncion. La solicitud
debera ingresar mediante sistema Transdoc y transferirse, juntamente con Ila
documentacion anexa, dentro del plazo maximo de los tres dias habiles posteriores, a la

Seccién de Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones, para el tramite pertinente.

3. Si un docente fallece sin haber iniciado el tramite correspondiente, pero, habiéndose
emitido antes de su muerte el certificado de incapacidad médica que generaiderecho a
cobro de subsidio por incapacidad temporal, podra solicitar laprestacion un familiar del
docente de la forma que se especifica mas adelante. Sera ‘la, Seccién de Riesgos
Profesionales, Beneficios y Prestaciones la encargada<de dar continuidad al tramite de
subsidio temporal por el periodo respectivo, el cual seracalculado desde la fecha de inicio

que establezca la certificaciéon médica hasta la fecha,delfallecimiento del docente.

Junto con la solicitud del subsidio, se” debera presentar, ademas del original de la
certificacion de incapacidad médicas la documentacion original que acredite el vinculo
familiar, asi como un original de Certificacion de la Partida de Defuncién del docente. El
pago de dicha prestacion se podra efectuar albeneficiario solicitante, siempre y cuando sea
mayor de edad y se encuentre\legalmente inscrito en el Instituto, o a algiin miembro de su
nucleo familiar, entendiéndose este dltimo el conformado por su conyuge o conviviente,
hijos e hijas que s€an mayores de edad; y, en caso de no tener beneficiarios, la prestacion
podra ser solicitada y.eéntregada al padre, madre, hermanos o hermanas que sean mayores
de edad.

Si quien solicitare el subsidio fuere el o la conviviente, cuando no estuviese inscrita como
beneficiaria, .debera anexar a la solicitud una copia certificada notarialmente de la
declaratoria judicial de unidon no matrimonial, conforme a lo regulado en el Cédigo de

Familia.

XIV. ANEXOS
Forman parte integrante de los presentes lineamientos, los anexos siguientes:

a) Modelo de Solicitud para tramites de subsidios por incapacidades temporales y
permanentes.

b) Paso a paso del procedimiento de tramites de subsidios por incapacidades
temporales.

XV. DE LA DEROGATORIAY VIGENCIA
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DEROGATORIA
El Instructivo No. 22/2018 denominado “INSTRUCTIVO PARA TRAMITE DE SUBSIDIOS
POR INCAPACIDADES TEMPORALES Y PERMANENTES DE LOS DOCENTES” queda

derogado a partir de la entrada en vigencia del presente Instructivo.

VIGENCIA
El presente instructivo entrara en vigencia en ocho dias a partir de su publicacion en el

Diario Oficial

Il Encomendar a la Técnico Normalizadora a través de la Seccion de
Riesgos Profesionales, Beneficios y Prestaciones una vez aprobado el
instructivo se divulgue y de paso a su aplicacién, asi como la gestion de publicacion
en el Diario Oficial y la correspondiente entrega de informacion ayla Oficina de
Informacion y Respuesta, asi como a la Seccion de Gestion Documental y

Archivo para el seguimiento correspondiente.

M. Encomendar a la Técnico Normalizadora y la Unidad de Planificacion
Institucional dar cumplimiento a la Ley de Mejora Regulatoria,como parte del Plan
y Agenda Regulatoria siendo un tramite qué no genera costos de cumplimiento,

por lo cual la deberan tramitar.

IV. Aprobar el presente actuerdo de aplicacion inmediata, para los tramites

correspondientes.

9979993993399339933993393339933339393)

6.3 RESPUESTAS A ENCOMIENDAS DE SUBPUNTO 7.1 PUNTO 7 ROMANO | DEL
INSTRUCTIVO DE HOMOLOGACION DE CERTIFICADO DE INCAPACIDAD
TEMPORAL EMITIDOS POR HOSPITALES Y OTROS PRESTADORES DE SERVICIO
DE SALUD DEL SISTEMA PRIVADO A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE
SALUD DEL ISBM

99399339933993393339939979933993393 9393

ANTECEDENTES

Que con la finalidad de facilitar el tramite al paciente y contar con una herramienta que
regule y agilice la homologacion de Incapacidades otorgadas por instituciones y
profesionales prestadores de servicios de salud en atenciones fuera de la red de cobertura
de ISBM, se encomendo a la técnica normalizadora elaborar un instructivo que regule en
los establecimientos de primer nivel del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial dicho

tramite.

En fecha 25 de mayo 2022, fue presentado ante la Comisién de Servicios de Salud el
proyecto de un instructivo siendo aprobado y sin observaciones por los miembros de dicha

comision.

48
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



En fecha 14 de febrero de 2023, en el subpunto 7.1 punto 7 del Acta 205 se presento el

instructivo al Consejo Directivo, siendo el acuerdo tomado en el romano |. Devolver el

instructivo para la consideracion de:

a)

b)

9)

h)

Incorporar la obligaciéon de denunciar los casos en que no se convalide la
incapacidad considerando lo establecido en el articulo 6 de la Ley de Asuetos,

Vacaciones y Licencias.

Considerar la emisién de un comprobante de ingreso para gestiones laborales

cuando lo requieran.

Aclarar que la homologacion se refiere al subsidio segun los términos de la ley
Eliminar el requisito de papel membretado

En caso que se requiera el resultado de examenes

Revisar la peticion de los requisitos para la maternidad, por ejemplo, los

plantares o partida de nacimiento.
Estipular el tiempo que tarda el tramite

Que estas homologaciones aplicarian para ek, trdmite de subsidios e

incapacidades prolongadas.

En cumplimiento a lo anterior se realizaronflas siguientes/modificaciones.

Estos cambios fueron presentados a‘la, Comision“Administrativa-Financiera en fecha 20 de
febrero de 2023.

RECOMENDACION

La Subdireccion de Salud, luego de las gestiones efectuadas por la Técnico Normalizadora

presenta segun de conformidad a los articulos 20 literal a) b) y s), 26,27,28,29 y 30 de la

Ley del InstitutoSalvadorefio de Bienestar Magisterial y RECOMIENDA al Consejo

Directivo:

Aprobar el INSTRUCTIVO Nro. 01/2023-ISBM “INSTRUCTIVO PARA LA
HOMOLOGACION DE CERTIFICADO DE INCAPACIDAD TEMPORAL
EMITIDOS POR HOSPITALES Y OTROS PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SALUD DEL SISTEMA PRIVADO A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL
DE SALUD DEL ISBM” con el objetivo de incorporar mecanismos de control de
atencion y agilidad de tramites al servidor publico docente se presenta segun se

presenta en los documentos de solicitud.

Encomendar a la Técnico Normalizadora a través de la Unidad de
Planificacion presentar, luego de su aprobacion, la divulgacién del instructivo y de
paso a su aplicacion, asi como la gestion de publicacién en el Diario Oficial previo
tramite ante el Organismo de Mejora Regulatoria y la correspondiente entrega de

informacion a la Oficina de Informacion y Respuesta, asi como a la Seccién de
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Gestién Documental y Archivo para el seguimiento correspondiente.

Il. Encomendar a la Subdireccion de Salud, a través de la Técnico
Normalizadora y la Gerencia de Establecimientos de Salud una vez aprobado,
garantizar y coordinar las acciones necesarias para la socializacion del presente

instructivo.

. Declarar la aplicacion inmediata del acuerdo tomado por el Consejo

Directivo.

Concluida la lectura del Respuestas a encomiendas de Subpunto 7.1 Punto 7 Romano
| del INSTRUCTIVO DE HOMOLOGACION DE CERTIFICADO DE INCAPACIDAD
TEMPORAL EMITIDOS POR HOSPITALES Y OTROS PRESTADORES DE SERVICIO DE
SALUD DEL SISTEMA PRIVADO A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD
DEL ISBM; presentado por la Subdireccién de Salud /Técnico Normalizadora; la Directora
Presidenta sometié a discusion el punto y sin intervenciones por parte del directorio se
procedié a votacion del mismo en el sentido de aprobarse segun recomendacién; por

unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

POR TANTO, agotado el punto presentado pdr la“Sudbdireccion de Salud, luego de las
gestiones efectuadas por la Técnico Normalizadora, presenta segun de conformidad a los
articulos 20 literal a) b) y s), 26,27,28;29 y230 de la Ley del Instituto Salvadorefio de

Bienestar Magisterial; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

R Aprobar el INSTRUCTIVO Nro. 01/2023-ISBM “INSTRUCTIVO PARA LA
HOMOLOGACION DE/ CERTIFICADO DE INCAPACIDAD TEMPORAL
EMITIDOS.POR HOSPITALES Y OTROS PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SALUD'DEL SISTEMA PRIVADO A USUARIOS DEL PROGRAMA ESPECIAL
DE/SALUD DEL ISBM” con el objetivo de incorporar mecanismos de control de
atencion y agilidad de tramites al servidor publico docente se presenta segun el

siguiente detalle:

PRESENTACION

La “NORMA TECNICA ADMINISTRATIVA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
POLICLINICOS Y CONSULTORIOS MAGISTERIALES PARA ATENCION DE LA
POBLACION USUARIA DEL PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD DEL INSTITUTO
SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL” vigente, en su articulo 66 dicta:

Las incapacidades extendidas por la red de servicios del Ministerio de Salud de EI

Salvador, Instituto Salvadorefio del Seguro Social y Sanidad Militar son validas y no

necesitan ser convalidadas. Las incapacidades extendidas por médicos particulares que

no brindan sus servicios al Programa Especial de Salud del Instituto Salvadorefio de

Bienestar Magisterial, incluyendo las extendidas en el exterior seran revisadas por el

Médico Regente, quien sera responsable de exigir los documentos médicos y analisis
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necesarios para comprobar la enfermedad y la incapacidad de acuerdo a lo establecido en
el articulo 30 de la Ley del ISBM y evaluar la procedencia o no de la convalidacién de la

incapacidad de acuerdo a cada caso.

OBJETIVO

Contar con lineamientos institucionales para la homologacién de incapacidades otorgadas
en atenciones por hospitales privados, médicos generales, especialistas y sub-
especialistas, odontélogos y sus especialidades fuera de la red de cobertura de ISBM que
sean requeridas por incapacidades prolongadas o emitidas en el exterior o para tramite de

subsidios segun la Ley de ISBM.
ALCANCE

Estaran sujetos a la aplicacion del presente instructivo los servidores publicos docentes, la
Gerencia de Establecimientos Institucionales de Salud a través ,de fos Supervisores
Médicos Magisteriales, jefes médicos y médicos regentes o regente en funciones y otras
unidades que guarden relacion con el procedimiento de homologacion,de incapacidades

para efectos de validez del documento.
BASE LEGAL

El presente instructivo se emite de conformidad,a lo‘establecido en los articulos 20 literal
b); 26, 27, 28, 29, 30 y 39 de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.

GENERALIDADES

El presente instructivo sera de aplicacionien los Policlinicos y Consultorios Magisteriales
donde el jefe médico, médicolregente o regente en funciones pueda atender toda solicitud
de homologacién de incapacidades otorgadas por hospitales privados, médicos generales,
especialistas, sub-especialistas,| odontélogos y otros servicios de salud que no dan
cobertura al Programa Especial’de Salud del ISBM por incapacidades prolongadas o por

ser emitidas/en ehexterior o para tramite de subsidios segun la Ley de ISBM.

Cada salicitud de incapacidad a homologar y la copia de la incapacidad homologada deben
quedar debidamente registrada y justificada en el sistema de episodios médicos y
expediente clinico en fisico, ésta debera ser extendida en el formulario institucional

respectivo bajo la numeracién correlativa.

El tramite de homologacion debera realizarse en el momento en que el usuario o su

representante efectien la solicitud en los Policlinicos o Consultorios Magisteriales.

Las incapacidades médicas emitidas por profesionales o instituciones en salud privadas
deberan homologarse en un plazo no mayor a diez dias habiles a partir de la fecha que fue

indicada.

Si la gestiébn se hiciere pasado este plazo, la incapacidad debera ser evaluada y
homologada unicamente por el jefe médico del Policlinico y al cual esté adscrito el

consultorio.
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De igual manera la homologacién de las incapacidades resultado de un riesgo profesional
tales como enfermedades profesionales o accidentes de trabajo, deberan ser evaluadas

por el médico tratante.

Asi mismo dicha homologacion podra ser utilizada para tramitar subsidios temporales o

permanentes mediante el procedimiento que corresponde.

En caso que el interesado no pueda movilizarse por su condicion de salud el tramite podra
hacerlo un representante quien debera identificarse con su Documento Unico de Identidad,
el jefe médico, médico regente o regente en funciones estara en la potestad de considerar
enviar al Trabajador Social u otro personal de salud al domicilio correspondiente para su

respectiva verificacion.

En el caso que el interesado se encuentre ingresado recibiendo atencién, podra solicitar al
centro donde esta ingresado una CONSTANCIA que especifique el diagndstice. por el cual
estd ingresado para ser presentada en su lugar de trabajo mientras se determine,sutiempo

de incapacidad para su recuperacion y esta pueda homologarse.
DE LA VALIDEZ DEL CERTIFICADO

En los casos que el Jefe Médico del policlinico o MédicoRegente o Regente en funciones
detecte incongruencias o inconsistencia en el certificadoemitido, de la patologia senalada
y los dias de incapacidad otorgados o cualquier efraianormalidad estara en la obligacién de
denunciar al emisor ante el Consejo Superior de Salud Publica y a la Fiscalia General de la
Republica para que se investigue su certificacion profesional; asi mismo el Jefe Médico o
Médico Regente podra realizar o4 solicitar unas/evaluacion clinica que respalde la

incapacidad del docente mientras se procesa la investigacion.
PROCEDIMENTO PARA TRAMITE DE HOMOLOGACION DE INCAPACIDADES

1. El servidor publico docente que, por causa de enfermedad o accidente, reciba atencion
meédica, odontologica uphospitalaria y se determine que esta incapacitado para
desempenar susiabores, ‘el médico tratante u hospitales privados, odontélogos y otros
servicios de salud que brindaron la atencién, extenderan certificacion de incapacidad
médica:

2. |[El servidor publico docente o su representante, se presentara en el Policlinico o
Consultorio mas cercano y llenara la solicitud de homologacioén. (Anexo)

3. Las solicitudes de homologacion deberan contener la informacion segun indique el

modelo establecido por el ISBM, y debe agregar la siguiente documentacion:

¢ Solicitud de homologacion de incapacidad (anexo)

¢ Certificado de Incapacidad Médica en original con firma y sello del médico u odontélogo
tratante, indicando el diagnéstico y los dias recomendados.

¢ En caso de ingreso en hospital debera traer la firma y sello del médico tratante y del
Director del hospital donde estuvo ingresado.

¢ Resultado de examenes de laboratorio clinico, radiolégico o imagen si la patologia lo
ameritd, reporte quirurgico (si fuera el caso) o resumen clinico u otros documentos que

respalden el motivo de la incapacidad.

52
-Esta es una version publica del documento original de conformidad con los art. 6, 24 y 30
de la LAIP en lo relativo a la informacion confidencial y datos personales.



¢ Si se tratare de incapacidad por maternidad, debe presentar el certificado médico
emitido con firma y sello del médico tratante, o copia de los plantares o certificacion de
Partida de Nacimiento.

¢ Si el parto ocurrié en el extranjero, debera presentar la certificacion de "Partida de
Nacimiento" y/o la certificacion del "Registro Consular de Nacimiento" extendido por el
consulado de El Salvador o, en su defecto, por el Ministerio de Relaciones Exteriores
de la Republica de El Salvador.

La solicitud de documentos adicionales o la omisién de los establecidos queda a criterio
del jefe médico, médico regente o regente en funciones y se reserva el derecho a pedir
mas datos para solicitar una auditoria del expediente particular en donde se consigné

la incapacidad, si lo considera pertinente.

4. El personal de Trabajo Social y/o Enfermeria recibira y verificara que lostdatos de la
solicitud estén debidamente llenos y sin uso de correctores, tachaduras niyrépintados.
Y revisara que los documentos de respaldo requeridos estén completosysegun el

diagnostico que motivé a incapacidad.

5. El jefe médico, médico regente o regente en«funciones recibe y verifica la
documentacién y registrara en el Sistema demEpisodios Médicos la respectiva
informacién.

6. El jefe médico, médico regente o regentenen funciones emitira el documento de
Incapacidad Médica en el formulario“lnstitucional /segun su numero correlativo, y
escribira en el espacio de “Observaciones™la debida justificacion de cambio sefialando
el lugar, fecha, nombre y numero dedunta de vigilancia del profesional por quien fue
emitida.

7. El personal de Trabajo Seocialy/o enfermeria entregara a la persona que tramita el
documento el formulario de‘Incapacidad institucional, previamente revisado, que vaya
completo, justificado, firmado y sellado, tomara una fotocopia del documento de
incapacidad parayo cual debera firmar de recibido el docente o la persona que realiza
el tramite y lolincorpOrara al expediente clinico, para el caso que se necesite una

prérrogaysiempre y cuando sea por el mismo diagnostico.

Anexo:Selicitud de homologacion de certificado de incapacidad temporal.

L. Encomendar a la Técnico Normalizadora a través de la Unidad de
Planificacion Institucional, presentar luego de su aprobacién, la divulgacion del
instructivo y de paso a su aplicacién, asi como la gestion de publicacion en el Diario
Oficial previo tramite ante el Organismo de Mejora Regulatoria y la correspondiente
entrega de informacion a la Oficina de Informacion y Respuesta, asi como a la

Seccion de Gestion Documental y Archivo para el seguimiento correspondiente.

1. Encomendar a la Subdireccion de Salud, a través de la Técnico
Normalizadora y la Gerencia de Establecimientos de Salud una vez aprobado,
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garantizar y coordinar las acciones necesarias para la socializacion del presente

instructivo.

Il Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para los tramites

correspondientes.

933339333973397393339333333933)

6.4 RESPUESTAS A ENCOMIENDAS DE SUBPUNTO 7.2 PUNTO 7 ROMANOS |
DEL INSTRUCTIVO DE CONTROL DE EXISTENCIAS DE MEDICAMENTOS DE
BOTIQUINES MAGISTERIALES Y BODEGAS

3933333339739373933993333333333933)

ANTECEDENTES

De conformidad a la observacién hecha por Auditoria Intefna en “seguimiento a INFORME
FINAL DE AUDITORIA FINANCIERA POR EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017 Y CARTA GERENCIA EMITIDA PORILA CORTE DE CUENTAS DE
LA REPUBLICA” DE LOS ASPECTOS' SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES,
REGLAMENTOS Y OTRAS NORMAS APLICABLES\2.00)COBROS POR FALTANTES DE
MEDICAMENTOS, SIN CONTAR CON NORMATIVA, se recomendd crear una normativa

que regulara el procedimiento a seguir ante faltante de medicamentos.

En fecha 06 de octubre de2022, la Téchico Normalizadora junto con la Seccién de
Medicamentos desarrollaron ‘el proyecto del INSTRUCTIVO DE CONTROL DE
EXISTENCIAS DE MEDICAMENTOS EN BOTIQUINES MAGISTERIALES Y BODEGAS,
en el que el articulo 4 sefala’medidas especificas de subsanacion en situaciones de

faltantes.

En fecha~01 de noviembre de 2022, fue presentado el instructivo en mencién al Consejo
Directivo, previa oportuna y completa revision por parte de la Unidad de Asesoria Legal, no
recibiendo observaciones en particular por parte del Consejo se dio por recibido, sin

embargo, se giraron encomiendas especificas a otras unidades segun el siguiente detalle:

-Informe en relacién a los faltantes que se tengan en proceso de determinacion, pendientes

de reintegro y otros relacionados con el procedimiento.

Respuesta:// En fecha 13 de febrero de 2023 se presentd por parte de la Seccidon de
Medicamentos un memorandum con informe de diferencias por faltantes de inventario en

proceso de subsanacion.

-A las Subdirecciones que en conjunto con la Gerencia de Recursos Humanos se evaluara
y analizara el nivel de responsabilidad de los encargados de botiquin y actual nivel salarial
(incluyendo la posibilidad de una nivelacién en comparativo con otros miembros del Sistema
Integrado de Salud) para establecer un margen de error humano y que pudiera estar a cargo

del Instituto. Asi como establecer mecanismos de control en los Botiquines con indicadores
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de rendimiento.

Respuesta:// La Gerencia de Recursos Humanos a través de Memorandum Ref.
ISBM2023-01475 de fecha 13 de febrero de 2023, brindé respuesta donde determina que
la responsabilidad de cada botiquinario esta descrita dentro del perfil de los encargados de
botiquin y detalla las funciones por las cuales fueron contratadas; a la vez que los salarios
de los botiquinarios se encuentra por arriba del salario en comparacién a los MINSAL vy los
de la empresa privada, y considera la creacion de nuevas plazas a fin de reforzar los

botiquines que tienen mayor flujo de atencion a usuarios.

Sugiriendo ademas reforzar el control y apoyo por parte del Supervisor de Botiquines en

cuanto a realizar cambios en las funciones segun los perfiles.

- A la Subdireccion de Operaciones y Logistica y la Unidad de Desarrollo Técnologico
verificar a través del Sistema Informatico el proceso de entrega y evitar asi errores en los

reportes de inventarios.

Respuesta:// Se brind6 un informe, por parte de la Subdireccion de Operaciones y Logistica
en conjunto con la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, de verificacion®™de Sistema de
Botiquines Magisteriales del proceso de entrega de medicamentos determinando que el
Sistema cuenta con las validaciones necesarias jpara, el apoyosa los encargados de

Botiquines e implementar jornadas de capacitaciéon‘a,los mismos.

- A las Subdirecciones fortalecer el control internovparalas actividades institucionales y
contemplarse estas situaciones en la matriz dexriesgo para ser verificado por la Unidad de

Planificacion regulados en la Norma Teéenica de Control Interno institucional.

Respuesta:// En la Norma Técnica de Control Interno Especificas del ISBM ya se tiene
contemplada la situacion, sin embarge,-dicha norma esta aun en revisioén por parte de la

Corte de Cuentas.

En fecha 14 de febrero’de 2023 se presenté al Consejo Directivo durante sesién ordinaria
205 en elsubpunto 7.2,cuyo acuerdo en romanos |. Devolver el instructivo para la

consideracion de:

a) La responsabilidad para los casos en que se hayan varios Encargados de Botiquin,

debiendo quedar genérico.

b) Se debe insistir en la obligacion de orientar, auxiliar y acercar los servicios al usuario

cuando no tenga disponible el medicamento.
c) Revisar redaccion articulo 5 y 18 (acta detallando en el acta)

d) Regular la remision de informacién para la peticion de medicamentos como respuesta

al control de existencias e inexistencias.
€) Realizar remisién a normativa sobre la atencion a los usuarios.

En fecha 20 de febrero de 2023, la Técnico Normalizadora, presentoé a la Comisién Técnica
Administrativa-Financiera, los cambios realizados en funcion de las encomiendas arriba

descritas, acordando la Comisién recomendar someter el proyecto a la aprobacion del
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Consejo Directivo en la préxima sesion.
RECOMENDACION:

La Subdireccién de Salud, luego de la gestién por la Técnico Normalizadora con la Seccion
de Medicamentos segun articulos 20 literal a) y b) de la Ley del Instituto Salvadorefio de

Bienestar Magisterial, recomienda al Consejo Directivo:

l. Aprobar el INSTRUCTIVO Nro. 001/2023-ISBM, denominado
“INSTRUCTIVO DE CONTROL DE EXISTENCIAS DE MEDICAMENTOS EN
LOS BOTIQUINES MAGISTERIALES” con el objetivo de contar con una
herramienta que regule los mecanismos de control ante situaciones de faltantes
de medicamentos en los botiquines de medicamentos, conforme al detalle

establecido en los documentos de solicitud.

93993333339733373933393333333333333393933)

Concluida la lectura de Respuestas a encomiendas de Subpunto 7.2 Punto 7 Romanos |
del INSTRUCTIVO DE CONTROL DE EXISTENCIAS DE MEDICAMENTOS DE
BOTIQUINES MAGISTERIALES Y BODEGAS; presentado por la Subdireccién de Salud
/Técnico Normalizadora; la Directora Presidenta sometié.a diseusion el punto y luego de las
intervenciones del directorio se procedié a votacién,del mismo en el sentido de aprobarse
y realizar encomiendas a la Subdireccion de'Salud,y susigerencias, Técnico Normalizadora,

Subdireccién de Operaciones y Logisticaypor unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccién de Salud, luego de la
gestion por la Técnico Normalizadora con laySeccion de Medicamentos segun articulos 20
literal a) y b) de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial; el Consejo

Directivo por unanimidadide nueve votos, ACUERDA:

l. Aprabar “»el INSTRUCTIVO Nro. 001/2023-ISBM, denominado
“INSTRUCTIVO DE CONTROL DE EXISTENCIAS DE MEDICAMENTOS EN
LOS BOTIQUINES MAGISTERIALES” con el objetivo de contar con una
herramienta que regule los mecanismos de control ante situaciones de faltantes
de medicamentos en los botiquines de medicamentos, conforme al siguiente

detalle:

“INSTRUCTIVO DE CONTROL DE EXISTENCIAS DE MEDICAMENTOS EN LOS
BOTIQUINES MAGISTERIALES”

INDICE
DISPOSICIONES GENERALES
a) OBJETO DEL INSTRUCTIVO
b) AMBITO DE APLICACION
c¢) AUTORIDAD COMPETENTE
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d) DEFINICIONES
1. CONTENIDO TECNICO ADMINISTRATIVO
a) ASPECTOS GENERALES
b) SISTEMA PARA LA GESTION DE MEDICAMENTOS
[l DE LOS INVENTARIOS
a) DE LA PERIODICIDAD DE LOS INVENTARIOS
b) DE LOS REPORTES
c) DE LA REALIZACION DE LOS INVENTARIOS
d) DE LOS HALLAZGOS
e) DE LA DOCUMENTACION EN LOS BOTIQUINES
f) DISPOSICIONES FINALES
V. DEL INCUMPLIMIENTO DEL INSTRUCTIVO
V. DE LOS ANEXOS
VI. DE LA VIGENCIA
BASE LEGAL

1. Ley del Instituto Salvadorefo de Bienestar Magistérial.

2. Disposiciones Generales de Presupuestos.

3. Manual Técnico de la Administracion Financiera, emitido por el Ministerio de Hacienda
4. Normas Técnicas de Control Interne”Especificas del ISBM.

5. Manual para el Registro y Control dexBienes del Instituto Salvadorefo de Bienestar

Magisterial.

6. Politica Administrativa de Control Interno Financiero sobre Conciliacion Periddica de

Registros y MedidassAdministrativas para Resguardar los Recursos Institucionales ISBM.

7. Reglamentodnterng.de Trabajo ISBM.
|. DISPOSICIONES GENERALES

a) OBJETODEL INSTRUCTIVO

Regulariassacciones técnicas, operativas y administrativas para el Control de Existencias
de Medicamentos en Botiquines Magisteriales y otros lugares autorizados para almacenar
y distribuir medicamentos a los botiquines magisteriales, tales como Bodegas, etc. y el
procedimiento a seguir para el tratamiento de los faltantes y/o sobrantes, que resulten de la

realizacion de inventarios fisicos de medicamentos.

Lograr eficiencia, calidad y control en la administracion de los inventarios en las diferentes

areas que custodian medicamentos para el despacho a los usuarios de ISBM.

Servir de guia para la capacitacion y orientacién del personal involucrado en la

administracion y control de los Procesos de inventarios de medicamentos del Instituto.

b) AMBITO DE APLICACION
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Este Instructivo es de aplicacion obligatoria para todos los Jefes Médicos de Policlinicos y
Consultorios Magisteriales responsables de los Botiquines Magisteriales y responsables
de otros lugares autorizados para almacenar y distribuir medicamentos a los botiquines
magisteriales, Regentes de establecimientos, y la Gerencia de Logistica y Abastecimiento
a través de sus secciones y personal de la Institucion relacionado con el manejo y custodia
de medicamentos, incluyendo al personal de vigilancia externa privada, asi como a todos
los funcionarios y empleados de la institucién que se relacionen con la aplicacion del

presente instructivo.
c) AUTORIDAD COMPETENTE

El Jefe Médico de cada Policlinico Magisterial, Regente de Consultorio y Regente de
Botiquin, seran responsable de vigilar, ejecutar y supervisar el cumplimiento de éste

instructivo en relacién a la ejecucion de los inventarios y el tratamiento de sus resultados.

También podra vigilar, supervisar y verificar la aplicacion del presente instructivo, las
Subdirecciones de Operaciones y Logistica y de Salud a través de sus diferentes Gerencias
y Secciones que participen en los procesos operativos del™Instituto Salvadorefio de

Bienestar Magisterial.
d) DEFINICIONES

Art.1.- Para efectos de una adecuada comprefision del presente instructivo se presentan

las siguientes definiciones:

1) BOTIQUIN MAGISTERIAL: Area para lagrécepcion, almacenamiento, custodia,
control y dispensaciéon de medicamentos adquiridos por el Instituto Salvadorefio de

Bienestar Magisterial:

2) CONDICIONES‘DE ALMACENAMIENTO: Son las establecidas por el fabricante,
declaradassen el “etiquetado y autorizadas por la Direccion Nacional de
Medicamentos,basadas en estudios de estabilidad que garantizan el mantenimiento
de la calidad, la‘asegurad y eficacia de los medicamentos durante toda la vida util

del producto.

3) DISPENSACION: Acto en que el encargado de Botiquin Magisterial entrega la

medieacién prescrita junto a la informacién necesaria para su uso racional.

4) ENCARGADOS DE BOTIQUIN: Personal contratado o eventualmente autorizado
como apoyo, para laborar en Botiquines Magisteriales, y que realizan la
dispensacion de los medicamentos prescritos por un Médico magisterial, Médico
especialista Magisterial, Médico especialista, Sub especialista, Odontélogo y/o
Cirujano Maxilofacial asegurandose que los mismos sean entregados en la
concentracién, forma farmacéutica y cantidad especificada, sin modificar el principio
activo prescrito, dicho personal debera ser capacitado y supervisado por el Regente
del Botiquin; y la jefatura del establecimiento al que pertenece verificara el

cumplimiento de las obligaciones contractuales del trabajador.

5) INVENTARIO DE MEDICAMENTOS: Conjunto de medicamentos que se

resguardan en el Botiquin y Bodega de medicamentos, pendientes de ser
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6)

7)

8)

dispensados o distribuidos, que guardan una relacion fisica detallada, ordenada y
valorada de los elementos que componen el patrimonio de la Institucién en un

momento determinado.

MEDICAMENTO CONTROLADO: Son todos los medicamentos clasificados como
estupefacientes, psicotrépicos y agregados, de conformidad al Listado de
Medicamentos y Sustancias Controladas publicado por la Direccién Nacional de

Medicamentos, los cuales seran sujetos a control y fiscalizacion

EXISTENCIA: Disponibilidad de medicamentos, reactivos e insumos requeridos
para la prestacion del servicio a los usuarios del Instituto Salvadorefo de Bienestar

Magisterial.

POLICLINICO MAGISTERIAL: Establecimiento donde se brindara servicios de
salud a fin de diagnosticar y tratar enfermedades con una planta de ‘profesionales
en medicina general, especializada y servicios de diagnéstico~con ‘enfoque en

medicina familiar.

RECETA: formato utilizado por los diferentes médicos y odontologos al servicio del

ISBM para la prescripcion de medicamento del Cdadro Basico de Medicamentos.

10) SUPERVISOR / REGENTE QUIMICO-FARMACEUTICO: Profesional quimico

farmacéutico debidamente autorizado\e inscrito | para ejercer su profesion,

responsable de la direccion técnicade un establecimiento farmacéutico.

11) SISTEMA INFORMATICO DE, REGISTRO:# Sistema Informatico de Registro de

Botiquines Magisteriales de existencias, adquisiciones, distribucién, traslado,
despacho y dispensacion de medicamentos que incluye la generacion de reportes
de los procesos u operaciones, mencionadas y que es alimentado por el personal

del ISBM autorizade parajtal fin.

12) VALIDEZ DE, LA RECETA: se refiere al periodo de validez de la receta desde su

extension hasta‘cinco dias habiles en los botiquines magisteriales, exceptuando las

recetas médicas (medicamento agudo) que tendran vigencia de tres dias habiles.

Il. CONTENIDO TECNICO ADMINISTRATIVO

a) ASPECTOS GENERALES

Art.- 2 Cada Policlinico o Consultorio Magisterial debera cumplir con las normas,
procedimientos, guias y lineamientos establecidos por el Programa Especial de Salud del
Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, asi como con los Requerimientos Técnicos
Administrativos emanados por la Direccién Nacional de Medicamentos, la Ley de
Medicamentos ademas del marco legal aplicable a la prestacion de los servicios, los cuales
son obligatorios y delimitaran el marco de accién dentro del cual se desempenaran las
diferentes actividades a realizar. Por lo cual debera tener un ejemplar fisico o digital del

presente instructivo.

b) SISTEMA PARA LA GESTION DE MEDICAMENTOS
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Art.- 3 La Subdireccién de Operaciones y Logistica, en coordinacion con la Gerencia de
Logistica y Abastecimiento y la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, proporcionara a la
Seccion de Medicamentos, un sistema informatico para el registro y control de
medicamentos. Todo cambio al Sistema debera ser canalizado a través de la Subdireccion
de Operaciones y Logistica en coordinacion con la Seccion de Medicamentos, quienes
seran los responsables de evaluarlos y aprobarlos. La jefatura de la Unidad de Desarrollo

Tecnologico sera responsable de documentar en su expediente dichos cambios.

La jefatura de la Gerencia de Logistica y Abastecimiento juntamente con la Seccion de
Medicamentos periddicamente deberan supervisar, vigilar y controlar el adecuado manejo
y funcionamiento del Sistema. Asimismo, deberan verificar con la Gerencia de Recursos
Humanos que todos los Encargados de Botiquin cuenten con fianza de fidelidad y con el
Administrador de contrato asignado que todos los medicamentos y establecimientos
cuenten con los seguros necesarios. Debiendo informarse anualmente de los términos de

la contratacion de las fianzas y seguros a favor de esta area.

Los datos del sistema informatico bajo su responsabilidad, podrén ser consultados por los
responsables de los diferentes establecimientos a fin de poderyverificarlos. Los Jefes
Médicos de los Policlinicos podran consultar los medicamentos asignados a los botiquines
bajo su administracion; las Subdirecciones del Institutély la Gerencia de Establecimientos
Institucionales de Salud, contaran con cddigo .de usuario de consulta para verificar las

existencias en el Sistema.

Ademas, tendran cédigo de usuario de"censulta al Sistema de Botiquines Magisteriales,
personal de la Seccién de Medicamentos, los Encargados de Botiquin, Jefe Médico o
Regente del Consultorio, Regente Quimico Farmacéutico, Supervisor Quimico
Farmacéutico, Especialista en Seguimiento’y Evaluacion y el Médico de Apoyo en Gestion
de Medicamentos de acuerdo ajas operaciones que le resulten necesarias consultar para
el desarrollo de su trabajo, delimitdndose el perfil de acuerdo a dichas necesidades, estaran
obligados a verificar diariamente las existencias y las gestiones realizadas por los
Encargados’ de Botiquin, para la adecuada Rotacién y Abastecimiento de los Botiquines
Magisteriales entre otros la Subdireccion Administrativa autorizara los usuarios especificos
para consulta desinformacion. los Encargados de Botiquin, tendra a su cargo los bienes y
medicamentos, asignados en su lugar de trabajo, siendo responsable del registro y control
del despacho de medicamentos en el sistema en tiempo real, por lo cual registrara también
los cargos y descargos realizados en el momento de ejecutarse la accion. Ademas, tendran
que mandar via correo electronico una copia de las hojas de control de transferencia y
recepcion de medicamentos entre botiquines, debidamente firmadas y selladas por las

personas involucradas en dicha accion, a la Gerencia de Logistica y Abastecimiento.
C) NFORMES POR DEFECTOS, DETERIOROS O ANOMALIAS.

Art.- 4 Los Encargados de Botiquin y los Regentes de Botiquin informaran al Jefe Médico
del Policlinico o Médico Regente y a la Jefatura de la Gerencia de Logistica y
Abastecimiento, los defectos, deterioro o cualquier otra anomalia relacionada con los
medicamentos, el plazo maximo para informar sera doce horas después del conocimiento

del hecho.
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En caso de pérdida, robo, hurto o cualquier otro hecho delictivo, los Encargados de Botiquin,
o Regente de Botiquin en su caso dara aviso a la Policia Nacional Civil, Fiscalia General
de la Republica o Juzgado de Paz que corresponda a su jurisdiccién dentro de las 24 horas
de identificados los hechos; debiendo remitir la certificacion del aviso al Jefe Médico del
Policlinico, a la GEIS, Regente del Botiquin y a la Gerencia de Logistica y Abastecimiento,
a mas tardar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores a la interposicion del aviso,
para que ésta pueda gestionar con la Seccién de Medicamentos y el Administrador de
Contrato y Orden de Compra, el reclamo ante la aseguradora. Este aviso también debera
ser interpuesto por el Regente del Botiquin, el Jefe Médico del Policlinico, la Gerencia de
Logistica y Abastecimiento o cualquier otro funcionario o empleado que identificare el

cometimiento de un posible ilicito si este no hubiese sido reportado anteriormente.

Asi mismo sera responsabilidad del personal de vigilancia de cada establecimiento la
custodia de los bienes que se manejan dentro del lugar, que en situaciones de febo o hurto
de los bienes seran reportados mediante el proceso antes descrito y \sujetos de

investigacion en primera instancia.

Por otra parte, la jefatura superior inmediata de los Encargados)de ‘Betiquin, realizara
investigacion preliminar, practicara inventario para estimar, identificaciéon, cantidad y valor
de los medicamentos y bienes afectados y remitira elresultadode laqmisma dentro del plazo
maximo de 24 horas, a la Gerencia de Logistica y Abastecimiento'y GEIS, ademas de incluir
el comprobante del aviso entregado por eN servidor/ publico, para los tramites

correspondientes.

En caso que se determine responsabilidad’de algun empleado, debera exigirse el pago de

fianza de fidelidad y se seguira los procedimientos sancionatorios que correspondan.

Medidas de recuperacion de medicamentos deteriorados, vencidos o perdidos en los
que se haya determinado responsabilidad del personal no cubierta por fianza o
seguro del ISBM:

Art.- 5 En caso de\faltantes de medicamentos, en donde el empleado no justifique, sin
perjuicio,de la responsabilidad administrativa o penal a que hubiera lugar, tendra cinco dias
habiles posteriores-a la notificacion de la Jefatura correspondiente, para adoptar una de las

alternativas siguientes:

a) Sustitucion del medicamento, por otro con las mismas caracteristicas o mejores que las
del faltante, previa solicitud a la jefatura de la Gerencia de Logistica y Abastecimiento de

medicamentos y visto bueno del Regente Quimico Farmacéutico del establecimiento.

b) Cancelacién en efectivo del valor del medicamento a través de pago a la colecturia del
ISBM; en dicho caso la Colecturia enviara copia del comprobante correspondiente a la
Seccidon de Medicamentos. Cuando el valor supere los dos salarios minimos del sector
comercio y servicios, el empleado podra solicitar descuento en planilla por el valor de
reposicion del faltante, presentando una propuesta de pago, la cual sera analizada por la
jefatura de la Seccion de medicamento, la GEIS, la Gerencia de Logistica y Abastecimiento

y la jefatura de la Gerencia de Recursos Humanos, quienes emitiran el respectivo dictamen.
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Si transcurridos los cinco dias habiles el empleado no informa la adopcion de alguna de las
alternativas expuestas, y no presenta propuesta, la jefatura superior inmediata debera
informar a la Seccion de Medicamentos y a la Gerencia de Establecimientos Institucionales
de Salud, para que este ultimo verifique e informe a la Presidencia, a efecto que se inicien
los procesos de recuperacion judicial a través de la Gerencia de Recursos Humanos y la
Unidad de Asesoria Legal a que hubiere lugar, conforme al Articulo 52 del Cddigo de
Trabajo, sin perjuicio de la responsabilidad penal, civil y la administrativa a que hubiere

lugar.
lll. DE LOS INVENTARIOS
a) De la periodicidad de los inventarios.

Art.- 6 La Seccion de Abastecimiento, Distribucidn e Inventario de Insumos y Medicamentos
y la Seccién de Medicamentos deberan coordinar y garantizar la congruencia'dehlnventario

de Medicamentos y su Registro Contable.

Los Encargados de Botiquin, seran responsables del inventariodde medicamentos, el cual
debera mantener actualizado a diario y con la informacion disponible,en eFfmomento que se
requiera. El Jefe Médico del Policlinico Magisterial o-persona que el delegue, debera
verificar que el sistema se mantenga actualizado eonila informaeion de las existencias
conforme a los movimientos de entradas y_salidas diarias del\Botiquin y el cierre diario. En
dicho cierre debera describirse cualquier, hallazgo "0, anomalia, debiendo firmar los

Encargados de Botiquin responsables de’la‘accion u‘emision.

El Regente de Botiquin, debera verificar, la'recepcion, registro, almacenamiento, manejo y
control de los medicamentos de acuerdo.a la normativa, para los medicamentos
estupefacientes, psicotrépicos, precursores, sustancias y productos quimicos y agregados,
de acuerdo al listadoAligente 'emitido por la Direccion Nacional de Medicamentos y el

Ministerio de Salud¢€uandoisea requerido.

El Regente deluBotiquin al término de su nhombramiento presentara el libro de control de
estupefacientes y psicotropicos a la Unidad respectiva, entregando las recetas retenidas
hasta”la fecha en que renuncie y verificando la entrega del inventario fisico de las
existencias al, propietario a la Gerencia de Gestidon y Abastecimiento de Insumos vy

Medicamentes y a la autoridad competente.

La Seccién de Medicamentos, debera realizar inventarios de caracter urgente por casos
excepcionales, de fuerza mayor o caso fortuito, tales como: destitucién, renuncia, invalidez
o muerte del Encargado de Botiquin o Encargado del almacenamiento de medicamentos,
robos o hurtos en los almacenes y/o por la ocurrencia de eventos fortuitos propiamente
(incendios, aguas lluvias y/o residuales entre otros). El Jefe Médico del Policlinico o
encargado de la dependencia debera realizar de manera inmediata el inventario de
medicamentos y solo en los casos que por la misma naturaleza del evento no pueda
realizarse, seran atendidos al siguiente dia del evento, previo andlisis del cumplimiento de
algunos requisitos tales como: acuerdo de destitucion, carta de renuncia, informe de robo

de parte de la dependencia solicitante, entre otros.
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Previo a la terminacion de contrato por cualquier causa, traslado, promocién, el Encargado
de Botiquin levantara inventario en el cual debera intervenir la Seccion de Medicamentos,
en caso se identifiquen hallazgos puedan seguirse los procedimientos indicados en el
instructivo para la determinacion de las responsabilidades y reintegros voluntarios por parte
de los responsables, quienes en ultimo caso podran solicitar a la Gerencia de Recursos
Humanos que proceda a efectuar descuento en la liquidacion de su pasivo laboral debiendo
en dicho caso presentar solicitud con firma legalizada ante notario. La Gerencia de
Recursos Humanos debera verificar la recuperacion previa a tramitar las prestaciones
correspondientes y en caso de no ser posible el descuento debera proceder a la
recuperacion a través de compensacion mediante descuento de la liquidacién. De no existir
pago se informara a las instancias correspondientes para su recuperacion ya sea través de

fianza y o proceso judicial correspondiente.

Art.- 7 Cada mes se realizara levantamiento de inventarios fisicos de medicamentos por
parte de los Encargados del Botiquin y el Jefe Médico del Policlinico Magisterial/o persona

que este delegue.

La Seccion de Medicamentos, recepcionara de los Botiquines Magisteriales*los reportes de
consumo de medicamentos de conformidad con el Sistema Informatico de Botiquines y
consolidara un informe general, para ser remitidos al"Departamento de Contabilidad para
ser presentado al Contador Institucional, y” que /éste\ efectue las conciliaciones
correspondientes segin la POLITICA ADMINISTRATIVA DE CONTROL INTERNO
FINANCIERO SOBRE CONCILIACION” PERIODIGA ‘DE REGISTROS Y MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS PARA RESGUARDO DE RECURSOS INSTITUCIONALES.

Asi mismo, se informaran sobre los productos deteriorados, vencidos o préximos a vencer
que puedan ser recuperados, por, parte del Proveedor, en dichos casos la Gerencia de
Logistica y Abastecimiénto informara al Administrador de Contrato para el seguimiento

respectivo.

En los meses=de junio y diciembre el inventario fisico sera acompanado por personal
externo al Policlinico\Magisterial, designado por la Seccion de Medicamentos. Se levantara
el inventariofisico a nivel nacional y se remitira a través de la Seccién de Medicamentos al
Departamento, de Contabilidad, de acuerdo a lo dispuesto en la POLITICA
ADMINISTRATIVA DE CONTROL INTERNO FINANCIERO SOBRE CONCILIACION
PERIODICA DE REGISTROS Y MEDIDAS ADMINISTRATIVAS PARA RESGUARDO DE
RECURSOS INSTITUCIONALES. No obstante, estos se podran realizar en el momento

que sean requeridos.
b) de los reportes

Art.- 8 Para la elaboracion de los reportes de los inventarios realizados, deberan utilizar la
plantilla que emite el sistema informatico y la pro forma de acta enviada por la Seccion de

Medicamentos.

Art.- 9 Al finalizar el proceso de conteo fisico de medicamentos deberan llenar la plantilla
en sistema con las existencias fisicas y elaborar el acta correspondiente, destacando

aquellos aspectos relevantes si los hubiese, estos documentos deberan estar firmados y
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sellados por el Jefe Médico o persona que el designe y el Encargado de Botiquin para los
inventarios mensuales. Para los semestrales se adicionara la firma de la persona

designada por la Seccion de Medicamentos.

Art.- 10 Una vez finalizado el inventario, el Encargado de Botiquin notificara a la Seccion de

Medicamentos para el seguimiento correspondiente.

Art.- 11 Los inventarios mensuales, se firmaran en dos ejemplares, uno sera para archivo
del botiquin y el otro debera ser enviada a la Seccién de Medicamentos en los siguientes
cinco dias habiles posterior a la realizacion de inventario, esta debera estar debidamente

firmada y sellada por los responsables del conteo.

Art.- 12 Los inventarios semestrales, se firmaran en tres ejemplares, uno sera para archivo
del botiquin, uno para la persona designada y uno sera enviado a la Seccion de
Medicamentos en los siguientes cinco dias habiles posterior a la realizacion desinventario

para los tramites correspondientes.

Art.- 13 En caso que los Encargados de Botiquin determinen désabastecimiento deberan
solicitar via correo electrénico el requerimiento a la Seccion de Abastecimiénto, Distribucion
e Inventarios de Insumos y Medicamentos para efectos de gestion de traslados de
medicamento de manera oportuna.

La Gerencia de Logistica y Abastecimiento a través, de Seccidn correspondiente debera
revisar los inventarios y planificar los movimientos en les mismos que sean necesarios y

garanticen el adecuado abastecimiento.

De no poder dispensar el medicamentoa los usuarios, los Encargados de Botiquin deberan
colocar al dorso de la receta el sello o leyenda de NO EXISTENCIA para que este proceda
al tramite de reembolso correspondiente y seran responsables de orientar al usuario para
ser efectivo el tramited debienddo ademas gestionar otras alternativas para suplir las
necesidades de loss@sbarios\que de ser posible puedan acercarle el medicamento, una vez
abastecido del o losimedicamentos, haciéndole entrega a nivel domiciliar y para una eficaz
atencion en’general.

La Gerencia, de Logistica y Abastecimiento a través de la Seccidon de Abastecimiento,
Distribucion e“Inventarios de Insumos y Medicamentos, debera elabora los informes
ejecutivos y presentarlos a las instancias correspondientes, recomendando oportunamente
la gestion'de compra y distribucion que fuera necesaria para abastecer a nivel nacional

c) De la realizacién de los inventarios

Art.- 14 El proceso de levantamiento de inventario en Botiquines Magisteriales y Bodega de
Medicamentos dara inicio en la hora y fecha establecida por la Seccién de Medicamentos,
que en la medida de lo posible debera realizarse sin afectar el despacho a la poblacion

usuaria

Art.- 15 Para efecto de corte de existencias de medicamentos, la Seccion de Medicamentos
programara fecha y hora de cierre del sistema, para que posteriormente se incorpore la

informacioén del inventario fisico en los espacios correspondientes.
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Art.- 16 El personal encargado del inventario debera organizarse para iniciar la toma de
inventario por ubicacién de los productos, iniciando en el area de bodega de forma ordenada

de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha terminando con el area de pastilleros.

Art.- 17 Los medicamentos que se contabilicen en bodega, deberan ser resguardados en

cajas debidamente rotuladas indicando las cantidades de medicamentos encontradas.

Art.- 18 Se deberan revisar todas las cajas y depdsitos que puedan contener medicamentos,

para asegurarse que todo quede registrado en el Inventario de Medicamentos.

Art.- 19 Se deberan revisar si existen cajas o paquetes con traslados de medicamentos para
otro botiquin que a esa fecha no se hayan enviado para poder registrarlas detallando en el

acta el motivo por el cual no ha sido enviado a su destino.

Art.- 20 El conteo se realizara por unidad ya sea por tableta, ampollas, frascas, entre otros,
independientemente si son cajas selladas de fabrica o por el encargado ‘de bétiguin;
excepto aquellos medicamentos que por su presentacion no puedan ser abiertos debido al

sello de garantia.

Art.- 21 Al momento del conteo revisar bien la composicion, lotes yavencimientos de los

medicamentos para evitar inconsistencias al comparar los datos que, presenta el sistema.

Art.- 22 Si existieren medicamentos vencidos;” ademas de figurar en el inventario, el
Encargado de Botiquin debera empacar y elaborar'el actade/traslado para la bodega central
de medicamentos, los cuales seran remitidos, el siguiente dia habil posterior al inventario

para los tramites correspondiente.

Toda devolucién, reposicidon o destruccién,_de medicamentos controlados (por averia,
deterioro, vencimiento, entre otres) debera ser solicitada por el Encargado de Botiquin al
Regente Farmacéuticofresponsable, para que éste previamente comunique y realice el
tramite respectivosante l[a)Unidad de Estupefacientes de la Direccidon Nacional de
Medicamentos en el easo de los medicamentos controlados, a la Seccidon de Medicamentos
y a la Secgion de Abastecimiento, distribuciéon e inventarios de insumos y medicamentos,
quienesydaran seguimiento para tramite de autorizacion y descargo, caso contrario se hara

sujeto a una sancién conforme a lo dispuesto en la Ley respectiva.

Los medicamentos vencidos que, por descuido o0 negligencia de los Encargados de
Botiquin, se vencieron en el establecimiento se retiraran y sera de su responsabilidad la

recuperacion del bien.
d) De los hallazgos

Art.- 23 Los resultados de los inventarios fisicos de medicamentos seran cotejados con los
resultados del sistema de botiquines a la fecha del corte de existencias. Las diferencias
encontradas por sobrantes o faltantes seran responsabilidad del personal Encargado de
Botiquin, Bodega o la persona que lo sustituya quien debera informar y justificar lo mismo

en caso de ser posible.
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Art.- 24 La Seccion de Medicamentos, notificara a los responsables de los Botiquines
Magisteriales o Bodegas los resultados obtenidos en los inventarios en los primeros seis

dias habiles posteriores al levantamiento de inventario.

Art.- 25 De existir diferencias en los inventarios, los Encargados de Botiquin deberan
justificar los hallazgos en los primeros doce dias habiles posterior a ser notificados por la
Seccién de Medicamentos mediante un informe debidamente firmado y sellado por el Jefe
Médico del Policlinico o Regente Médico de Consultorio y Encargado de Botiquin, debiendo

anexar toda la documentacion que ampare la justificacion.

Art.- 26 La jefatura de la Seccion Medicamentos, evaluara el informe presentado

considerando los siguientes aspectos:

1) Hallazgos relacionados a despachos no ingresados al sistema, se tendran por

justificados cuando se compruebe que se han realizado los registros al'sistema.

2) Hallazgos relacionados a observaciones por recetas mal digitadas.

3) errores por cruces de numero de lotes

4) Errores por cruces de codigos de medicamentos

5) Errores por mal conteos de medicamentos en los inventarios

6) Omisiones de cantidades

7) Errores de digitacion en la plantilla de inventario

8) No registros oportunos de traslados de,medicamentos entre botiquines

9) No registro de facturas y/o notas de remision por compra de medicamentos
10) Errores de digitacion de cantidades en el sistema

11) Otros que puedan ser sustentados o demostrados con documentacion de respaldo

para su desvanécimientof

Esta validacion”'ne exoneray»a los responsables de las disposiciones aplicables
administrativas ‘oplaborales en la que hubieren incurrido, siendo responsabilidad de las

jefaturas inmediatas,

De no justificarse las diferencias, la jefatura de la Seccion Medicamentos emitira informe en
el cual'se expone las circunstancias por las cuales no da por justificado el faltante, indicando
la cuantia de las mismas. Dicho informe debera ser notificada al Jefe Médico del Policlinico

o Regente Médico de Consultorio de Consultorio y Encargado de Botiquin.

En caso de reconocimiento por parte del personal responsable, podran efectuarse las
medidas de recuperacion descritas en el articulo 4 del presente instructivo. Si transcurridos
los cinco dias habiles el empleado no informa la adopcion de alguna de las alternativas
expuestas en dicho articulo y no presente propuesta, la jefatura superior inmediata debera
informarlo a la Seccién de Medicamentos y Gerencia de Establecimientos Institucionales
de Salud, esta ultima verificara e informara a la Gerencia de Recursos Humanos, a efecto
que se inicien los procesos de recuperacion a que hubiere lugar, ademas, remitira copia de
la resolucion antes relacionada a la jefatura superior inmediata para que inicie el proceso
sancionatorio correspondiente y la jefatura de la Seccion de Medicamentos realizara las
notificaciones necesarias para el pago de la fianza de fidelidad en caso que esta proceda.
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e) De la documentacion en Botiquines Magisteriales

Art.- 27 Las recetas fisicas o electronicas que respalden los movimientos de salidas de
inventario, deberan estar disponibles en el momento o que se requieran en cada botiquin,
en el caso de las recetas fisicas deberan estar en orden cronolégico de despacho por mes.

Resguardandolas hasta por un periodo de dos afios a partir de despacho.

Art.- 28 Las actas que respaldan los traslados de medicamentos entre botiquines, deberan
estar con las respectivas firmas de los responsables en los formatos creados para tal fin y

deberan ser archivadas en orden cronoldgico.

Art.- 29 Las actas de recepcion de los medicamentos entregados por los diferentes
proveedores, deberan estar completamente firmadas en los formatos creados para tal fin y

deberan estar ordenadas en orden cronoldgico de recepcion.

Art.- 30 La informacion generada de los diferentes inventarios de medicamentos'debera ser
resguardada en forma ordenada en los diferentes botiquin€s, ‘respetando el orden
cronolégico en que fueron realizados los inventarios. Sus archivos y“disposicion final
deberan estar dispuesto en los lineamientos y politicas institucionales de gestion

documental y archivo.
f) Disposiciones finales

IV. DEL INCUMPLIMIENTO DEL INSTRUCTIVO:

Art.- 31 El incumplimiento de las dispeosiciones establecidas del presente instructivo por
parte del personal de salud y de apoyo administrativo en los Policlinicos y Consultorios
Magisteriales sera sancionado deyacuerdo a lo regulado por el Cédigo de Trabajo vigente

en concordancia con las estipulaciones del Reglamento Interno de Trabajo del Instituto.
V. DE LOS ANEXOS:
Art.- 32 Forman parte integrante de la siguiente norma los anexos siguientes:

o/ Anexo 1. Preforma de acta de inventario

e Anexo 2: Plantilla para inventario

e Anexo 3: Acta de Transferencia de medicamentos entre Botiquines
¢ Anexo 4: Declaracion jurada de reconocimiento de deuda

e Anexo 5: Notificacion de cobro

VI. DE LA VIGENCIA

Art.- 33 El presente Instructivo entrara en vigencia ocho dias posterior a partir a su

publicacion en el Diario Oficial.

Anexo: Documentos presentados por las Unidades involucradas.

1. Encomendar a la Técnico Normalizadora a través de la Gerencia de
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IV.

VL.

Establecimientos Institucionales de Salud divulgar con los encargados de
Botiquines y todo el personal que guarde relacion a lo normado para su pertinente
aplicacion, asi como la gestion de publicacion en el Diario Oficial y la
correspondiente entrega de la informacion a la Oficina de Informacion y Respuesta,
asi como Seccion de Gestion Documental y Archivo, para el seguimiento

correspondiente.

Aprobado de aplicacion inmediata con modificacion el procedimiento
planteado en el articulo 12 con el objetivo que ante inexistencia el primer paso
sea la colocacion del sello o leyenda cuando no hay existencia en el botiquin al que
se presenta el maestro (no a nivel nacional, debe llevarse un registro para verificar
eficiencia), para facilitar el tratamiento al usuario y medir la eficacia en la cadena de
abastecimiento y logistica actualmente se busca tapar hoyos, moviendo al usuario
por medicamentos y cuando llegan hay poco y no despachan, dejan recetas para
buscar traslados, en los que no hay gestion, por lo que consideran que el sello sea
la primera opcién y el traslado se realice siempre a favor del usuario, debiendo
garantizar la comunicacion, debiendo evitar que el docente tenga la como unica
opcion del reembolso, ya que hay docentes que no tienen recursos o procesos que
tardan mucho, por lo que deben acotarse los procedimientos.

Encomendar a la Subdireccién de Operaciones y Logistica, retomar de forma
urgente la resolucién de cada uno de los casos de medicamentos que no tienen

abastecimiento.

Encomendar a la Subdirecciéon de Salud y las gerencias de reforzar el control
para que los médicos, conozcan el abastecimiento institucional y puedan buscar
alternativas, para evitar la inconformidad del paciente que no encuentra el
medicamento, segun refirid el Lic. Francisco Cruz, esta es una situacion que
actualmente genera malestar en el sector. Asimismo, solicitd el Lic. Ernesto
Esperanza que se emitan lineamientos claros para los casos de homologacion de
medicamentos por consultas privadas, en los cuales se informe debidamente al
usuario sobre las alternativas y se facilite la autorizacion respectiva y la opcion de
reembolso para estos casos y que pueda darse seguimiento a los casos pendientes
de alternativas.

Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para los tramites

correspondientes.

PUNTO SIETE: PRESENTADO POR LA GERENCIA DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES INSTITUCIONALES.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta expresoé que la Gerencia

de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales ha presentado tres puntos.

Los cuales citan lo siguiente:

9333339333333333333333979937933393333333333337333333933333933)
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7.1 INFORME DE LA COMISION DE EVALUACION DE OFERTAS DE LA
CONTRATACION DIRECTA Nro. 001/2023-ISBM “CONTRATACION DIRECTA PARA
EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE CUPONES O TARJETA
ELECTRONICA PARA EL ISBM, ANO 2023”, Y APROBACION DE SU
RECOMENDACION.

ANTECEDENTE JUSTIFICATIVOS:

En fechas 4 y 6 de enero de 2023, la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales (GACI), recibi6 requerimiento de la Gerencia de Proyectos e Infraestructura
a través de la Subdireccion Administrativa para iniciar el proceso de Contratacion Directa
para el SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE CUPONES,O TARJETA
ELECTRONICA PARA EL ISBM, ANO 2023, por un monto total presupuestado de
US$120,000.00, en vista de la Declaratoria de Desierta por segunda véz de la LP.015/2023-
ISBM y segun los acuerdos tomados por el Consejo Directivo del Subpunto SIETE punto
DOS del punto SIETE del acta CIENTO NOVENTA'Y SEIS del 19de diciembre del 2022.

El 10 de enero de 2023, el Consejo Directivo del ISBM, nombré a la Comisién de Evaluacion
de Ofertas (CEQO) respectiva, autorizandose a la Directora Presidenta para la firma de
resolucidon razonada respectiva, segun consta en la Certificacion de los Acuerdos del
Subpunto OCHO PUNTO CUATRO del Punto OCHO, del Acta Numero DOSCIENTOS. En
esa misma fecha se emitio la Resolucion Razonada Nro. 012/2023-1SBM, conforme a los
articulos 65, 71y 72 literal f) de la LACAP.

El aviso de convocatoria para la presente Contratacién Directa se realiz6 el dia 20 de enero
de 2023, en la Pagina Web de Comprasal del Ministerio de Hacienda
(www.comprasal.gob.sv), dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 47 de la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. Ademas, se realizo la
publicacion de la resoluciéon arriba detallada y se envié invitacibn mediante correo
electrénico a los ofertantes: TEXACO RVQ y PUMA ENERGY.

El 6 de febrera de 2023, se efectud la recepcidn de ofertas, recibiéndose 1 oferta (por parte
del sefor"CARLOS DENIS RAMIREZ VENTURA) que cubre el item requerido en la
Contratacion Directa en referencia. La Comision de Evaluacion de Ofertas (CEO) de
acuerdo a los criterios de evaluacion establecidos en la Contratacion Directa, emitié el

informe correspondiente el cual se resume a continuacion:

ETAPA | EXAMEN PRELIMINAR (No aplica ponderacion):

En esta etapa se revisaron y analizaron todos los documentos especificados en la Clausula
11. “DOCUMENTOS QUE COMPONEN LA OFERTA” de la Contratacion Directa, bajo el
Criterio de “Cumple” o “No Cumple”. Como resultado de la revisién y analisis de los
documentos especificados en la Clausula 11, se identificd que el ofertante, debia subsanar

alguna documentacion.
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Conforme a lo establecido en la clausula 22. “ACLARACIONES DE OFERTAS Y
SITUACIONES SUBSANABLES” de la Contratacion Directa; la CEO, solicitd a través de la
GACI, la subsanacion y/o aclaraciones correspondientes. Finalizado el plazo para la
presentacion de la documentacion y verificada la documentacién presentada se determiné

que el ofertante continta en el proceso de evaluacion.

ETAPA Il EVALUACION DETALLADA DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS,
CONDICIONES Y DOCUMENTACION REQUERIDA POR EL ISBM _(PONDERACION
100%).

Para esta etapa se considerd la oferta que cumpla con lo requerido en la etapa I. La

evaluacion detallada de las especificaciones técnicas, en esta se verificara el cumplimiento
de cada una de las condiciones y caracteristicas solicitadas en el romano Il y IV, aplicando
el criterio de “Cumple” o “No Cumple”. Los ofertantes que cumplan con todo lo requerido en

esta etapa obtendran el 100% de ponderacién y avanzaran a la siguiente etapan

Nro.

EVALUACION DETALLADA DE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS,
CONDICIONES Y DOCUMENTACION
REQUERIDA POR EL ISBM

OFERTANTE PONDERACION

CARLOS DENIS RAMIREZ VENTURA CUMPLE 100%

Por lo anterior el ofertante pasa a la siguiente etapa de evaluacion.
ETAPA Ill: EVALUACION ECONOMICA (No aplica’ponderacion):

La Comision reviso la propuesta economica dehofertante, a continuacion, el detalle de la

evaluacion de la oferta econdmica de €onformidad a lo establecido en la base de

contratacion:
PRECIO
TOTAL
NRO. UNIDAD DE 5 A UNITARIO
P CANTIDAD SUB MERCANCIA ESPECIFICACIONES TECNICAS INCLUYE IVA
ITEM MEDIDA INCLUYE IVA
uss
uss
Veinticuatro mil cupones de combustible con
un monto unitario de US $5.00 (cinco 00/100
dodlares de los Estados Unidos de América) con
Cuponesde gasplina o | las siguientes medidas:
24,000 Cada uno . L , L. $5.00 $120,000.00
diésel Ancho minimo 11 centimetros y largo minimo
14 centimetros de papel quimico original y
copia, que se marque en este gasolina o diésel,
segun la seleccion del usuario.
TOTAL $120,000.00

La oferta no contiene errores aritméticos, por lo que se verificd recomendable para

adjudicacion, segun lo establecido en la base de competencia.

INTEGRACION DE RESULTADOS

ESTADO

PASA A ETAPALII

EVALUACION
DETALLADA DE LAS
ESPECIFICACIONES uNT|$/I:|I;.)2EoPFﬁCTI/?; o MONTO TOTAL TOTAL DE
= NOMBRE DEL TECNICAS, CONDICIONES (US$, IVA incluido) OFERTADOS (US$, IVA | INTEGRACION AT
E OFERTANTE Y DOCUMENTACION E ALI:I P p—— incluido) EVALUADOS DE
REQUERIDA POR EL ISBM A e SEGUN CLAUSULA 21.3 | RESULTADOS
(NO APLICA :
PONDERACION)
CARLOS DENIS ) .
1 RAMIREZ VENTURA 100% $120,000.00 $120,000.00 100% ADJUDICADO
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Para cubrir la adjudicacién se cuenta con certificacion de disponibilidad presupuestaria Nro.
001-01-2023, por el monto de CIENTO VEINTE MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$120,000.00), emitida por la Jefatura del Departamento de

Presupuesto de la Unidad Financiera Institucional.

La Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, recibié en fecha 15 de
febrero de dos mil veintitrés, el informe de evaluacion y recomendacion emitida por la CEO,
verificando que se han cumplido con los requisitos técnicos legales y administrativos para
proceder segun lo recomendado. Por lo que se procedi6 a la elaborar la presente solicitud

y a obtener el visto bueno de la Unidad de Asesoria Legal.

RECOMENDACION:

La Subdireccion de Operaciones y Logistica a través de la Gefencia de Adquisiciones y
Contrataciones Institucionales, segun el Informe de la Comision dejEvaluacion de Ofertas
de la Contratacién Directa Nro. 001/2023-ISBM y conforme,a los articulos 20 literales “a” y
‘k”, 21, 22 literales “a@”, “d” y “k” y 67 de la Ley deél lnstituto,Salvadorefio de Bienestar
Magisterial; 18, 55, 56, 71y 72 de la LACAR; 66,67, 68y 69'del RELACAP, RECOMIENDA
AL CONSEJO DIRECTIVO:

l. Adjudicar en forma Aotal el itemmcompleto el suministro objeto de la
Contratacién Directa Nro. 001/2023-ISBM “CONTRATACION DIRECTA PARA
EL SUMINISTRO DE.COMBUSTIBLE A TRAVES DE CUPONES O TARJETA
ELECTRONICA PARA ELWISBM, ANO 2023”, por un monto maximo total de
CIENTO VEINTE, MIL\00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$120,000.00), a través de la modalidad de cupones, segun el detalle

consignado en el cuadro de la parte recomendativa del punto:

. Autorizar a la Directora Presidenta, para la firma de la resolucion

correspondiente y el contrato respectivo.

Il. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones

Institucionales, la continuidad de los tramites correspondientes.

V. Autorizar la aplicacién inmediata del acuerdo tomado por el Consejo
Directivo, con el objeto que la resolucion sea notificada dentro del plazo establecido
en el Art. 74 de la LACAP.

Concluida la lectura del INFORME DE LA COMISION DE EVALUACION DE OFERTAS DE
LA CONTRATACION DIRECTA Nro. 001/2023-ISBM “CONTRATACION DIRECTA PARA
EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVESDE CUPONES O TARJETA
ELECTRONICA PARA EL ISBM, ANO2023", Y APROBACION DE SU
RECOMENDACION; presentado por la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones

Institucionales; la Directora Presidenta sometio a discusion el punto y sin intervenciones por
/1
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parte del directorio se procedié a votacion del mismo en el sentido de aprobarse segun

recomendacion; por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.
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POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccién de Operaciones y Logistica
a través de la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, segun el Informe
de la Comision de Evaluacion de Ofertas de la Contratacion Directa Nro. 001/2023-ISBM y
conforme a los articulos 20 literales “a” y “k”, 21, 22 literales “a”, “d” y “k” y 67 de la Ley del
Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial; 18, 55, 56, 71y 72 de la LACAP; 66, 67, 68
y 69 del RELACAP; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

l. Adjudicar en forma total el item completo el suministro objeto de la
Contratacién Directa Nro. 001/2023-ISBM “CONTRATACION DIRECTA PARA
EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE A TRAVES DE CUPONES O TARJETA
ELECTRONICA PARA EL ISBM, ANO 2023”, a favor/de CARLOS DENIS
RAMIREZ VENTURA, y por un monto maximo total de CIENTO VEINTE MIL
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA(US$120,000.00),

a través de la modalidad de cupones, segun el detalle siguiente:

PRECIO MONTO
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DEL SUMINISTRO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
(INCLUYE IVA) | (INCLUYE IVA)

iTEM

Veinticuatro mil cupones de combustible con un
monto unitario de US $5.00 ‘(cinco 00/100
ddlares de los Estados Unidos de América) con

CUPONES PARA . .
las siguientes medidas:

1 S;OESS(E::INA ° Ancho minimo 11 centimetros y largo minimo 14 ! $120,000.00 $120,000.00
centimetros de papel quimico original’y copia,
que se marque eém,este gasolina o diésel, segun
la seleccion del usuario:
MONTO MAXIMO TOTAL ADJUDICADO EN USS$ IVA INCLUIDO $120,000.00

. Autorizar, a la Directora Presidenta, para la firma de la resolucién

correspondiente y el contrato respectivo.

M. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones

Institucionales, la continuidad de los tramites correspondientes.

V. Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, con el objeto
que la resolucion sea notificada dentro del plazo establecido en el Art. 74 de la
LACAP.”
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7.2 APROBACION DE MODIFICATIVA DE ARANCELES DE LOS CONVENIOS
ESPECIFICOS SUSCRITOS CON EL HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN
BLOOM Y HOSPITAL NACIONAL "DR. JUAN JOSE FERNANDEZ", ZACAMIL.
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ANTECEDENTE JUSTIFICATIVOS:

Para el afio 2023, se cuenta los servicios de 24 hospitales publicos, en virtud de prorroga

de sus convenios especificos para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023,

segun los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Sub Punto 10.2 del Acta Numero

187, de sesion ordinaria de fecha 25 de octubre de 2022, entre los cuales, se encuentran:

A MONTO TOTAL
Nr CONVENIO RESOI’.UCION DEPARTAMEN MONTO ASIGNADO ENERO —
o NOMBRE DEL HOSPITAL ESPECIFICO DE PRORROGA TO/ MENSUAL DICIEMBRE 2023
NRO. MUNICIPIO ASIGNADO (12 MESES)
SAN
HOSPITAL NACIONAL DE NINOS CHN-005/2021- 313/2022- SALVADOR/
4 BENJAMIN BLOOM ISBM ISBM SAN 594,000.00 $1,128,000.00
SALVADOR
HOSPITAL NACIONAL SAN
7 "DR. JUAN JOSE FERNANDEZ" CHN—IOSOB8|\//IZOZl— 31?5/53/'22_ SALVADOR/ $75,000.00 $900,000.00
ZACAMIL MEJICANOS

De acuerdo a los aranceles convenidos entre el ISBM y los Hospitales Nacionales, se

encuentran los siguientes:

e HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM:

SERVICOS DE RADIOTERAPIA EXTERNA
SECCION MISCELANEO
. DiAS DEL ACEPTACION POR
REéNh?L CO(I))IG NOMBRE DEL PAQUETE/PROCEDIMIENTO PAQUET U:IFI{'IE'SF::I’O HOSPITAL
E (COLOCAR Si O NO)
Consulta colectiva (conferencia con médicos radio- S
1553 MIS-36 | oncoldgicos) se cancelara solo cuando né proceda a N/A 100.00 Si
radioterapia )
1554 MIS-37 T.rataml.elnto con.f<.)rm.aIC|ona| 3D. (€onsulta conferencia, N/A S of
simulacion, planificacion, puesta en marcha o setup) 2,000.00
S .
1555 MIS-38 Ejecucion de tratamiento conformacional 3D. N/A 2,000.00 St
Tratamiento con técnica IMRT (consulta conferencia, S .
1556 MIS-39 simulacion, planificacién, prueba en marcha, setup). N/A 2,500.00 St
S .
1557 MIS-40 Ejecucién dedratamientoicon técnica IMRT N/A 2,500.00 Sl
Tratamiento de'braquiterapia (consulta conferencia, S P
1558 MIS-41 simulacion, planificacion, prueba en marcha, setup). N/A 2,000.00 St
1559 MIS-42 | Ejécucién de tratamiento braquiterapia N/A 2,000.00 SI
1560 Mis-48 Otr(?s procedlmlgntos de emerglenaa? con sedoanalgesia para N/A S of
pacientes complicados con metastasis. 250.00

o/ HOSPITAL NACIONAL "DR. JUAN JOSE FERNANDEZ" ZACAMIL:

SERVICOS DE RADIOTERAPIA EXTERNA
SECCION MISCELANEO
DiAS DEL ACEPTACION POR
R?NG L COIOJ 16 NOMBRE DEL PAQUETE/PROCEDIMIENTO PAQUET UT\IT:I(-:\:?O HOSPITAL
E (COLOCAR Si O NO)

Consulta colectiva (conferencia con médicos radio- S

1553 MIS-36 | oncoldgicos) se cancelara solo cuando no proceda a N/A 100.00 NO
radioterapia )
Tratamiento conformacional 3D. (consulta conferencia, S

1554 MIS-37 simulacion, planificacidn, puesta en marcha o setup) N/A 2,000.00 NO
$

1555 MIs-38 Ejecucién de tratamiento conformacional 3D. N/A 2,000.00 NO
Tratamiento con técnica IMRT (consulta conferencia, S

1556 MIS-39 simulacion, planificacidn, prueba en marcha, setup). N/A 2,500.00 NO
$

1557 MIS-40 Ejecucién de tratamiento con técnica IMRT N/A 2,500.00 NO
Tratamiento de braquiterapia (consulta conferencia, S

1558 Mis-41 simulacion, planificacion, prueba en marcha, setup). N/A 2,000.00 NO
N . . ) $

1559 MIS-42 | Ejecucion de tratamiento braquiterapia N/A 2,000.00 NO
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Otros procedimientos de emergencia con sedoanalgesia para

X ) . R NO
pacientes complicados con metastasis.

250.00

| 1560 |MIS—43 N/A ‘ > |

La Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, a través de la Subdireccion de
Salud, remitié6 a la GACI, solicitud para gestionar la modificativa de aranceles de los
convenios especificos CHN-005/2021-ISBM y CHN-008/2021-ISBM, suscritos con
HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM y HOSPITAL NACIONAL "DR.
JUAN JOSE FERNANDEZ" ZACAMIL, respectivamente; los cuales se encuentran
prorrogados para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.
Asimismo, en el requerimiento, la Gerencia Técnico Administrativa de Servicios de Salud,

establece:

“En fecha 24 de junio de 2022, se llevé a cabo reunién con autoridades de ambos Hospitales
Nacionales y autoridades del ISBM, para tratar asunto relacionado a la notifieacion que fue
recibida el dia 17 de diciembre de 2021, mediante la cual el Hospital Nacional “DryJuan
José Fernandez” Zacamil, informaba que a partir del mes de Enero/2022 el Centro Nacional
de Radioterapia pasaria a ser administrado en su totalidad pordicho, Hospital, por lo que
los pacientes del Programa Especial de Salud del ISBM seguirian consaormalidad sus
tratamientos, asi como nuevos pacientes que lo ameriten sin entorpecer ningun proceso y
comprometidos a trabajar para la mejora continua ctidandoisalvaguardar la vida de los
pacientes. A continuacion, se detallan los aranceles\desServicios de Radioterapia Externa

en referencia:

SERVICIOS DE RADIOTERAPIA EXTERNA

SECCION MISCELANEO
RENGLO . DIAS DEL PRECIO
N CODIGO NOMBRE DEL PAQUETE/PROCEDIMIENTO PAQUETE UNITARIO

1553 MIS-36 Cor!sulta cc.)lectlva (conferencia con'médicos radio-oncélogos) se cancelard solo cuando no proceda a N/A S 100.00
radioterapia

1554 MIS-37 Tratamiento conformacionah3D. (consulta conferencia, simulacidn, planificacion, puesta en marcha o N/A $ 2,000.00
Setup)

1555 MIS-38 Ejecucidn de tratamiento conformacional 3D N/A S 2,000.00

1556 MIS-39 Tratamiento coh téchica IMRT ( consulta conferencia, simulacidn, planificacion, prueba en marcha, N/A $ 2.500.00
setup)

1557 MIS-40 Ejecucidn tratamiento con técnica IMRT N/A S 2,500.00

1558 MIS-a1 Tratamiento de braquiterapia ( incluye anestesia, consulta conferencia, simulacion, planificacion, puesta N/A $ 2,000.00
en'marchaj,setup)

1559 MIS-42 Ejecucion tratamiento braquiterapia N/A $ 2,000.00

1560 MIS-43 otros procedimientos de emergencia con sedoanalgesia para pacientes complicados con metdstasis N/A S 250.00

Es importante mencionar que el HOSPITAL NACIONAL "DR. JUAN JOSE
FERNANDEZ", ZACAMIL ha manifestado su aceptacion sobre los costos ya establecidos
en el Convenio Marco para que los aranceles de los Servicios de Radioterapia le sean

cancelados de conformidad a lo pactado”.

Ademas, se incorpora acta de reunion sostenida entre los directores de los Hospitales
Nacionales BENJAMIN BLOOM y "DR. JUAN JOSE FERNANDEZ"; el Gerente Técnico
Administrativo de Servicios de Salud y la Supervisora de Apoyo Médico Hospitalario, en la
que se establecié: “Que a partir del mes de enero de 2022, el Centro Nacional de
Radioterapia, pasaria ser administrado en su totalidad por el Hospital Nacional "DR. JUAN
JOSE FERNANDEZ" de Zacamil; siendo que los pacientes que son atendidos del Programa
de Bienestar Magisterial sequirdn con normalidad sus tratamientos, asi como nuevos

usuarios que lo ameriten sin entorpecer ningun proceso...”. Asimismo, agregan que, el
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servicio no se ha interrumpido y se continia proporcionando a los pacientes que lo
requieren; y se ha autorizado la presentacion de los documentos para cobro

correspondientes, sin que los precios difieran con los establecidos por ISBM.

En vista de lo anterior, la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud, de
acuerdo a lo estipulado en el primer inciso de la CLAUSULA DECIMA SEXTA:

MODIFICACIONES: “De comun acuerdo el convenio especifico podra ser modificado,

dentro del marco general de los acuerdos de este documento y demas anexos
contractuales, durante la vigencia del mismo y/o prorrogado en su plazo. Toda modificacion
debera legalizarse a través de Resolucion Modificativa emitida por ambas, previo
requerimiento y justificacion técnica fundamentada de la Subdirecciéon Salud del ISBM a
través de sus Gerencias”; considera que es viable gestionar el cambio en la forma de pago”.
Asimismo, solicita realizar la modificativa de aranceles de los convenios especificos CHN-
005/2021-1ISBM y CHN-008/2021-ISBM, suscritos con HOSPITAL NACIONAL DENINOS
BENJAMIN BLOOM y HOSPITAL NACIONAL "DR. JUAN JOSE FERNANDEZ"\ZACAMIL,

respectivamente, de la siguiente manera:

A) Eliminar de la oferta de servicios y aranceles del Hospital Nacional de Nifios Benjamin
Bloom:

SERVICOS DE RADIOTERAPIA EXTERNA
SECCION MISCELANEO
ACEPTACION POR
RENGLO DIAS DEL PRECIO
N coDIGO NOMBRE DEL PAQUETE/PROCEDIMIENTO PAQUETE UNITARIO HOSPITAL (COLOCAR Si
O NO)
Consulta colectiva (conferencia con médicos radio-encoldgicos) se S
1553 MIS-36 cancelard solo cuando no proceda a radjoterapia N/A 100.00 NO
1554 MIS-37 Tratzj\rTmleqt,o conformacional 3D. (consulta conferencia, simulagion, N/A S NO
planificacion, puesta en marcha o setup) 2,000.00
N . ) $
1555 MIS-38 | Ejecucidn de tratamiento conformacional 3D: N/A 2,000.00 NO
Tratamiento con técnica IMRT (consulta conferengia, simulacidn, S
1556 MIS-39 planificacion, prueba en mareha, setup). N/A 2,500.00 NO
o . - $
1557 MIS-40 Ejecucion de tratamiento con técnica IMRT. N/A 2,500.00 NO
Tratamiento-debraquiterapia (consulta‘conferencia, simulacion, S
1558 MIS-41 planificacién, pruebaien marcha, setup). N/A 2,000.00 NO
. ) ) ) $
1559 MIS-42 | Ejecu€ion de tratamiento braquiterapia N/A 2,000.00 NO
1560 MIS-43 Otr?s procedlmlfentos de emerg'encnf con sedoanalgesia para N/A S NO
pacientes complicados con metdstasis. 250.00

B) Incorporar los servicios y aranceles del Centro Nacional de Radioterapia al Hospital
Nacional™Dr.Juan José Fernandez" ZACAMIL:

SERVICOS DE RADIOTERAPIA EXTERNA
SECCION MISCELANEO
ACEPTACION POR
RENGLO a DIAS DEL PRECIO r
N CODIGO NOMBRE DEL PAQUETE/PROCEDIMIENTO PAQUETE UNITARIO HOSPITAL (COLOCAR Si
O NO)
1553 MIS-36 Consulta,colectlva (conferencia con me(?lcos ra'dlo—oncologlcos) se N/A S of
cancelard solo cuando no proceda a radioterapia 100.00
1554 MIS-37 Trat§m|eﬁFo conformacional 3D. (consulta conferencia, simulacion, N/A S Sf
planificacion, puesta en marcha o setup) 2,000.00
N . ) $ ‘
1555 MIS-38 | Ejecucidn de tratamiento conformacional 3D. N/A 2,000.00 SI
Tratamiento con técnica IMRT (consulta conferencia, simulacidn, S P
1556 MIS-39 planificacion, prueba en marcha, setup). N/A 2,500.00 sl
1557 MIS-40 Ejecucion de tratamiento con técnica IMRT N/A 2,500.00 N
Tratamiento de braquiterapia (consulta conferencia, simulacion, S .
1558 MIS-41 planificacion, prueba en marcha, setup). N/A 2,000.00 sl
1559 MIS-42 Ejecucion de tratamiento braquiterapia N/A 2,000.00 N
1560 MIS-43 Otl"OS procedlmlfentos de emerg’enc@ con sedoanalgesia para N/A S of
pacientes complicados con metdstasis. 250.00

*Dichas modificaciones tendran vigencia a partir de enero 2022, segun Acta de 24 de junio
de 2022.
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La Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, revisd solicitud realizada
por la Subdireccion de Salud y el convenio suscrito con ambos Hospitales, determinando
que de acuerdo a las CLAUSULA DECIMA SEXTA: “MODIFICACIONES”, que establece
que, de comun acuerdo el convenio especifico podra ser modificado, dentro del marco
general de los acuerdos de este documento y demas anexos contractuales, durante la
vigencia del mismo y/o prorrogado en su plazo. Ademas, se ha realizado la gestién en
forma, presentando la Subdireccion Salud requerimiento y justificacion técnica

fundamentada a través de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud.

RECOMENDACION:

La Subdireccién de Operaciones y Logistica, luego de la gestion realizada por la Gerencia
de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, luego del analisis de la peticién
presentada por la Subdireccién de Salud, conforme a lo establecido en los articulos 2, 7,
20 literales “a”, y “s”, 21 y 22 literales “a” y “k” de la Ley del Instittto~Salvadoreno de
Bienestar Magisterial, 4 literal “b” de la LACAP; 6 literal e), 8 literal'h) y 14 literal g) de la
Ley del Sistema Nacional Integrado de Salud, Décima Sexta)‘Modificaciones” de los
Convenios Especificos CHN-005/2021-ISBM y CHN-008/2021-1SBM, suscritos con
HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM yaHOSPITAL NACIONAL "DR.
JUAN JOSE FERNANDEZ" ZACAMIL, respectivamente; . RECOMIENDA AL CONSEJO
DIRECTIVO:

. Aprobar la modificacion“dejaranceles/de los convenios especificos CHN-
005/2021-1ISBM y CHN-008/2021-ISBM, suscritos con HOSPITAL NACIONAL DE
NINOS BENJAMIN BLOOM yWQHOSPITAL NACIONAL "DR. JUAN JOSE
FERNANDEZ" ZACAMIL;, respectivamente; los cuales se encuentran prorrogados
para el periode .comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, segun
requerimientéypresentado-por la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de

Salud a través/de la Subdireccion de Salud, de acuerdo al siguiente detalle:

A) Eliminar de la oferta de servicios y aranceles del Hospital Nacional de Nifios
Benjamim:Bloom: segun detalle consignado en el cuadro de la parte recomendativa

del punto.

B) Incorporar los servicios y aranceles del Centro Nacional de Radioterapia al Hospital
Nacional "Dr. Juan José Fernandez" ZACAMIL: segun detalle consignado en el

cuadro de la parte recomendativa del punto.

*Dichas modificaciones tendran vigencia a partir de enero 2022, segun Acta de 24
de junio de 2022.

Il Autorizar a la Directora Presidenta para firmar las resoluciones

correspondientes.
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M. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales

la continuidad del tramite.

V. Autorizar la aplicacion inmediata del Acuerdo tomado por el Consejo

Directivo, con la finalidad de realizar los tramites correspondientes.

999333333973397333333333933933333333333933)

Concluida la lectura del APROBACION DE MODIFICATIVA DE ARANCELES DE LOS
CONVENIOS ESPECIFICOS SUSCRITOS CON EL HOSPITAL NACIONAL DE NINOS
BENJAMIN BLOOM Y HOSPITAL NACIONAL "DR. JUAN JOSE FERNANDEZ", ZACAMIL;
presentado por la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales; la Directora
Presidenta sometid a discusion el punto y sin intervenciones por parte del directorio se
procedié a votacion del mismo en el sentido de aprobarse segun recomendacién; por
unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccion de Operaciones y\Logistica,
luego de la gestion realizada por la Gerencia de Adquisiciones, y Contrataciones
Institucionales, luego del analisis de la peticion presentada por la Subdireccién de Salud,
conforme a lo establecido en los articulos 2, 7, 20 literales“a”, y “s®, 21 y 22 literales “@” y
“k” de la Ley del Instituto Salvadorefio de BienestaryMagisterial; 4 literal “b” de la LACAP; 6
literal e), 8 literal h) y 14 literal g) de la‘Leydel Sistema‘Nacional Integrado de Salud,
Décima Sexta “Modificaciones” de los Conyénios Especifiecos CHN-005/2021-ISBM y CHN-
008/2021-ISBM, suscritos con HOSPITAL NACIONAL DE NINOS BENJAMIN BLOOM y
HOSPITAL NACIONAL "DR. JUAN‘JOSE FERNANDEZ" ZACAMIL; el Consejo Directivo
por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

. Aprobar la'modificacion de aranceles de los convenios especificos
CHN-005/2021-ISBM 'y CHN-008/2021-ISBM, HOSPITAL
NACIONAL DE ,NINOS BENJAMIN BLOOM y HOSPITAL NACIONAL "DR. JUAN
JOSE FERNANDEZ" ZACAMIL, respectivamente; los cuales se encuentran

prorragados para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de

suscritos con

2023, segun requerimiento presentado por la Gerencia Técnica Administrativa de
Servicios de Salud a través de la Subdireccion de Salud, de acuerdo al siguiente

detalle:

A) Eliminar de la oferta de servicios y aranceles del Hospital Nacional de Nifios

Benjamin Bloom

SERVICOS DE RADIOTERAPIA EXTERNA
SECCION MISCELANEO
T DIAS DEL ACEPTACION POR
N c6DIGO NOMBRE DEL PAQUETE/PROCEDIMIENTO PAQUET PRECIO UNITARIO | HOSPITAL (COLOCAR Si
E 0 NO)

1553 MIS-36 Consultalcolectlva (conferencia con mec'llc05 rafilo-oncologlcos) se N/A s 100.00 NO
cancelara solo cuando no proceda a radioterapia

1554 MIS-37 | Tratamiento conformacional 3D. (consulta conferencia, simulacién, N/A S 2,000.00 NO
planificacion, puesta en marcha o setup)

1555 MIS-38 Ejecucion de tratamiento conformacional 3D. N/A $ 2,000.00 NO
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1556 MIS-39 Trataju'nler'\t,o con técnica IMRT (consulta conferencia, simulacién, N/A s 2,500.00 NO
planificacion, prueba en marcha, setup).

1557 MIS-40 Ejecucion de tratamiento con técnica IMRT N/A $ 2,500.00 NO

1558 MIS-41 Trat?r'mer'\t,o de braquiterapia (consulta conferencia, simulacién, N/A S 2,000.00 NO
planificacion, prueba en marcha, setup).

1559 MIS-42 | Ejecucidn de tratamiento braquiterapia N/A S 2,000.00 NO

1560 MIS-43 Otrgs proced|m|§ntos de emerg,enua} con sedoanalgesia para N/A s 250.00 NO
pacientes complicados con metdstasis.

B) Incorporar los servicios y aranceles del Centro Nacional de Radioterapia al Hospital
Nacional "Dr. Juan José Fernandez" ZACAMIL:

SERVICOS DE RADIOTERAPIA EXTERNA
SECCION MISCELANEO
RENGLO o DiAS DEL 2 .
CODIGO NOMBRE DEL PAQUETE/PROCEDIMIENTO PRECIO UNITARIO | HOSPITAL (COLOCAR Si
N PAQUETE
O NO)

1553 MIS-36 Consulta co!ectlva (conferencia con med|c95 radlq—oncologlcos) N/A s 100.00 Sf
se cancelara solo cuando no proceda a radioterapia

1554 Mis-37 | Tratamiento conformacional 3D. (consulta conferencia, N/A $ 2,000.00 si.
simulacion, planificacion, puesta en marcha o setup)

1555 MIS-38 N/A $ 2,000.00 Si
Ejecucion de tratamiento conformacional 3D.

1556 Mis-39 | Tratamiento con técnica IMRT (consulta conferencia, simulacion, N/A s 2,500.00 si
planificacion, prueba en marcha, setup).

1557 MIS-40 Ejecucion de tratamiento con técnica IMRT N/A $ 2,500.00 sl

1558 MiS-41 Tratz'ar'nler?'fo de braquiterapia (consulta conferencia, simulacién, N/A s 2,000.00 Sf
planificacion, prueba en marcha, setup).

1559 MIS-42 | Ejecucidn de tratamiento braquiterapia N/A S 2,000.00 Si

1560 MIS-43 Otrz')s procedlmlfentos de emerg’enc@ con sedoanalgesia pata N/A s 250.00 Sf
pacientes complicados con metéstasis.

*Dichas modificaciones tendran vigencia a partir de enero 2022, segun Acta de 24 de junio
de 2022.

| Autorizar a la Directora, Presidenta para firmar las resoluciones

correspondientes.

M. Encomendar, a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones

Institucionales' la continuidad del tramite.

IV. Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, con la finalidad de

realizar,lostramites correspondientes.

7.3 APROBACION DE MODIFICATIVA DE LA CLAUSULA DECIMA: FORMA DE PAGO,
DEL CONVENIO ESPECIFICO NRO. CHN-006/2021-ISBM, SUSCRITO CON EL
HOSPITAL NACIONAL ROSALES

ANTECEDENTE JUSTIFICATIVOS:

Para el afio 2023, se cuenta los servicios de 24 hospitales publicos, los cuales, prestan
servicios en virtud de prérroga de sus convenios especificos para el periodo del 01 de enero

al 31 de diciembre de 2023, segun los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Sub
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Punto 10.2 del Acta Numero 187, de sesion ordinaria de fecha 25 de octubre de 2022, entre

los cuales, se encuentra dicho hospital nacional conforme al siguiente detalle:

- MONTO TOTAL
RESOLUCION MONTO
CONVENIO DEPARTAMENTO/ ASIGNADO ENERO —
Nro. | NOMBRE DEL HOSPITAL ESPECIFICO DE PT“?";ROGA MUNICIPIO ::IE(':S:Q; DICIEMBRE 2023
: (12 MESES)
HOSPITAL NACIONAL CHN-006/2021- SAN SALVADOR/
5 ROSALES B 314/2022-158M | L)oo | $160,000.00 $1,920,000.00

Asimismo, la Resolucién Modificativa Nro. 358/2022-1SBM, de los acuerdos tomados por el
Consejo Directivo en el Sub Punto 10.5 del Acta Numero 193, de sesién ordinaria de fecha
06 de diciembre de 2022; se modificé la CLAUSULA DECIMA: FORMA DE PAGO de la

siguiente forma: “Los servicios proporcionados por el Hospital se cancelaran

mensualmente. El Hospital y el ISBM acordaran que el pago sera realizado mediante

cheque’.

El 10 de febrero de 2023, la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Saludya través
de la Subdireccién de Salud, remitié a la GACI, solicitud para gestionaria modificativa de la
CLAUSULA DECIMA: FORMA DE PAGO, del Convenio EspecificoyNro. CHN-006/2021-

ISBM, suscrito con el Hospital Nacional Rosales; estableciendo en \lajustificacion técnica,

lo siguiente: Con nota de fecha 08 de febrero dé 2023, el"HoSpital Nacional Rosales
presento solicitud en la que textualmente menciona: “¥.se envia actualizacion de forma de
pago del Hospital Nacional Rosales para el periodo 2023, para la cual se adjunta Formulario

de Forma de Pago mediante abono a cuenta®.

En vista de lo anterior, la Gerencia Técnica,Administrativa de Servicios de Salud, luego de
revisar la peticion presentada‘por.el Hospital Nacional Rosales, y de acuerdo a lo estipulado
en el primer inciso de Jd CLAUSULAIDECIMA SEXTA: MODIFICACIONES: “De comun

acuerdo el conveniomespecifico podra ser modificado, dentro del marco general de los

acuerdos de esté documento y,demas anexos contractuales, durante la vigencia del mismo
y/o prorrogado enisu plazo. Toda modificacion debera legalizarse a través de Resolucion
Modificativa\emitida‘por’ambas, previo requerimiento y justificacion técnica fundamentada
de la Subdireceion Salud del ISBM a través de sus Gerencias”; considera que es viable
gestionar el cambio en la forma de pago”. Asimismo, solicita realizar la modificativa a la
clausula“en‘referencia del Convenio Especifico Nro. CHN-006/2021-ISBM, de la siguiente

manera:

CLAUSULA DECIMA: FORMA DE PAGO: Los servicios proporcionados por el Hospital se

cancelaran mensualmente. El Hospital y el ISBM acordaron que el pago sera realizado

mediante abono a cuenta bancaria que se detalla a continuacion:

NOMBRE DE LA INSTITUCION
FINANCIERA

HitHH# HitHH# HHHH

NOMBRE DE LA CUENTA NUMERO DE LA CUENTA

Se anexa el requerimiento, en donde se incorpora el informe de solicitud de la Gerencia
Técnica Administrativa de Servicios de Salud, ademas, nota remitida por el Director del
Hospital Nacional Rosales, doctor #s.
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La Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, reviso solicitud realizada
por la Subdireccion de Salud y el convenio suscrito con el Hospital Rosales, determinando
que de acuerdo a las CLAUSULA DECIMA SEXTA: “MODIFICACIONES”, que establece
que, de comun acuerdo el convenio especifico podra ser modificado, dentro del marco
general de los acuerdos de este documento y demas anexos contractuales, durante la
vigencia del mismo y/o prorrogado en su plazo. Ademas, se ha realizado la gestién en
forma, presentando por la Subdireccion Salud requerimiento y justificacion técnica

fundamentada a través de la Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de Salud.

RECOMENDACION.

La Subdireccién de Operaciones y Logistica, luego de la gestion realizada per la Gerencia
de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, luego del analisis de, la ‘peticion
presentada por la Subdireccién de Salud, conforme a lo establecidofen los articulos 2, 7,
20 literales “a”, y “s”, 21 y 22 literales “a” y “k” de la Ley del/Instituto Salyadorefio de
Bienestar Magisterial, 4 literal “b” de la LACAP; 6 literal e), 8 literalh) “ya4-literal g) de la
Ley del Sistema Nacional Integrado de Salud, y Clausulas Décima,yForma de Pago y
Décima Sexta “Modificaciones” del Convenio EspecificoyCHN-006/2021-ISBM, suscrito con

el Hospital Nacional Rosales, RECOMIENDA ALCONSEJO\DIRECTIVO:

. Aprobar la modificacion de1a CLAUSULA DECIMA: FORMA DE PAGO, del
Convenio Especifico Nro. CHN-006/2021-1SBM, suscrito con el Hospital Nacional

Rosales, segun requerimiento presentado por la Gerencia Técnica Administrativa
de Servicios de Salud a través de la;Subdireccion de Salud, de acuerdo al siguiente

detalle:

CLAUSULA DECIMA: FORMA DE PAGO: Los servicios proporcionados por el

Hospital.se caricelaran mensualmente. El Hospital y el ISBM acordaron que el pago

sera realizado mediante abono a cuenta bancaria que se detalla en el cuadro de

la~parte recomendativa del punto:

Il Autorizar a la Directora Presidenta para firmar la resolucién correspondiente.

M. Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales

la continuidad del tramite.

V. Autorizar la aplicacion inmediata del Acuerdo tomado por el Consejo

Directivo, con la finalidad de realizar los tramites correspondientes.
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Concluida la lectura del APROBACION DE MODIFICATIVA DE LA CLAUSULA DECIMA:
FORMA DE PAGO, DEL CONVENIO ESPECIFICO NRO. CHN-006/2021-ISBM,
SUSCRITO CON EL HOSPITAL NACIONAL ROSALES; presentado por la Gerencia de

Adquisiciones y Contrataciones Institucionales; la Directora Presidenta sometio a discusion
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el punto y sin intervenciones por parte del directorio se procedié a votacion del mismo en el

sentido de aprobarse segun recomendacion; por unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

99799939933993399339933979993999793379933993397339333979333933)

POR TANTO, agotado el punto presentado por la Subdireccién de Operaciones y Logistica,
luego de la gestion realizada por la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones
Institucionales, luego del analisis de la peticion presentada por la Subdireccién de Salud,

[T 1] (7Pl [T 1]

conforme a lo establecido en los articulos 2, 7, 20 literales “a”, y “s”, 21 y 22 literales “a@” y
“k” de la Ley del Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, 4 literal “b” de la LACAP; 6
literal e), 8 literal h) y 14 literal g) de la Ley del Sistema Nacional Integrado de Salud, y
Clausulas Décima, Forma de Pago y Décima Sexta “Modificaciones” del Convenio
Especifico CHN-006/2021-ISBM, suscrito con el Hospital Nacional Rosales; el Consejo

Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

. Aprobar la modificacion de la CLAUSULA DECIMA: FORMA DE PAGO,
del Convenio Especifico Nro. CHN-006/2021-ISBM, suscrito con el Hospital

Nacional Rosales, segun requerimiento presentado por, la“Geréncia Técnica

Administrativa de Servicios de Salud a través.de la Subdireecion de Salud, de

acuerdo al siguiente detalle:

CLAUSULA DECIMA: FORMA DE PAGOQ: [6s servicios proporcionados por el

Hospital se cancelaran mensualménte. El Hospital y el ISBM acordaron que el pago

sera realizado mediante abono a cuentaybancaria que se detalla a continuacion:

NOMBRE DE LA INSTITUCION NUMERO DE LA
FINANCIERA et SIS 7 CUENTA
HiHHH HiHHH HiHHH

| Autorizar a )la,’ Directora Presidenta, para firmar la resolucién

correspondiente.

M, Encomendar a la Gerencia de Adquisiciones y Contrataciones

Institucionales la continuidad del tramite.

V. Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, con la finalidad de

realizar los tramites correspondientes.

PUNTO OCHO. GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS.

En seguimiento al desarrollo de la agenda la Directora Presidenta expresé que la Gerencia

de recursos Humanos ha presentado tres puntos.

Los cuales citan lo siguiente:

99799939933993399339933979997999793379933993397339333939333993)
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8.1 INFORMES DE DOS PUNTOS A SER PRESENTADOS POR LA GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS.

99399339933993393339939979937993399 9393

ANTECEDENTE JUSTIFICATIVOS:

En cumplimiento a los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en el Sub Punto 5.7 del
Punto 5 del Acta 90, la propuesta fue presentada a la Comision Administrativa Financiera
previo a su presentacion al Consejo Directivo, el 20 de febrero de 2023, en ese sentido se

presenta el siguiente resumen para la aprobacién del Consejo Directivo:

« INFORME SOBRE VIATICOS PENDIENTES DE PAGO

Cumpliendo a encomienda del Consejo Directivo:

En seguimiento a encomienda realizada por el Consejo Directivo ensActa 205,(Sub Punto
9.2, Punto 9, en la cual se solicita a la Gerencia de Recursos Humanos, verificar la’condicion
y causas de los establecimientos que aparecen sin pago de viaticosyy, asravés de las
jefaturas inmediatas realizar las gestiones necesarias,«0ebiendo presentar informe de

seguimiento en la préxima sesidn del Consejo Directivo.

*INFORME _SOBRE MODIFICACION DE MANUAL ADMINISTRATIVO DE
EVALUACION AL DESEMPENO DEL PERSONAL DEL ISBM

Que segun Acuerdo Nro. AP-ISBM-DDH-002-DIC/17. La Presidencia del Instituto
Salvadorefo de Bienestar Magisterial, ISBM, en fecha 22 de diciembre de 2017, el Director
Presidente de ese entonces aprobd el Manual Administrativo de Evaluacion al Desempefio
del Personal del ISBM, documento_que tiene por finalidad establecer los mecanismos de
regulacion y criterios para la Evaluacion de Desempeno al personal del ISBM, el cual a la

fecha se encuentrasvigente.

Que de conformidad alarticulo 22 literal m) de la Ley del ISBM, el Presidente del Consejo
Directivo tendra la ‘atribucion de “Dictar las regulaciones administrativas para el buen

funcionamientoxdelinstituto.

La propuesta se presenta a la Comisidon Técnica Administrativa Financiera, sobre el
proyecto de modificacion al Manual en referencia, el 20 de febrero de 2022, por lo que se
presenta el siguiente resumen sobre la modificacién del MANUAL ADMINISTRATIVO DE
EVALUACION AL DESEMPENO DEL PERSONAL DEL ISBM, dentro de las modificaciones
en dicho documento se encuentran los “FACTORES DE EVALUACION AL DESEMPENO”

tanto para el area de salud y area administrativa

En ese sentido dicha modificacion lleva como objetivo, medir de forma integral, la calidad,
cantidad, responsabilidad, cumplimiento de metas, que estan encaminadas a la vision de la
institucion. De la verificacion por lo miembros de la Comision Técnica Administrativa-

Financiera, se recomendo para la elaboracién del Acuerdo respectivo.

Por lo anterior, la Subdireccion Administrativa, en coordinacion con la Gerencia de

Recursos Humanos, presenta dicho informe en atencién al Consejo Directivo a efectos de
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informar sobre los cambios realizado al Manual.

Por lo anterior, la Subdireccion Administrativa, en coordinacion con la Gerencia de
Recursos Humanos, presenta dicho informe en atencion al Consejo Directivo para su

respectiva aprobacién de contratacion.

Concluida la lectura del Informe sobre dos puntos a ser presentados por la Gerencia de
Recursos Humanos; presentado por la Gerencia de Recursos Humanos; la Directora
Presidenta sometio a discusion el informe y sin intervenciones por parte del directorio se
procedié a votacion del mismo en el sentido de darse por recibido del informe presentado;

por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.
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Concluido y conocido el informe referente a “Viaticos pendientes de pago” y “Modificacion
de Manual Administrativo de Evaluacién al Desempefio del Personal del ISBM”; presentado
por la Gerencia de Recursos Humanos, luego de la revision y gestién efectuada de
conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM,; el

Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

Dar por recibido el informe referente a “Viaticos pendientes de pago” y “Modificacion de
Manual Administrativo de Evaluacion al Desempefio del Personal del ISBM”; presentado

por la Gerencia de Recursos Humanos:

CEY39399999599999399999399999999993599999599993599993593993599999593993593999593599599993599995993999993999993999995999999999995999995999995999995999995999995999995999993999999939999399999999999999999939999939999939999))

8.2 INFORME SOBRE VIATICOS PENDIENTES DE PAGO.

ANTECEDENTE JUSTIFICATIVOS:

En seguimiento a encomienda realizada por el Consejo Directivo en Acta 205, Sub Punto
9.2, Punto 9,/en la cual se solicita a la Gerencia de Recursos Humanos, verificar la
condicion y causas de los establecimientos que aparecen sin pago de viaticos y a través
de las jefaturas inmediatas realizar las gestiones necesarias, debiendo presentar informe
de seguimiento en la proxima sesién del Consejo Directivo, en base a lo anterior, la

Seccion de Compensaciones y Fondo Circulante informa lo siguiente:

En fecha 13 de febrero de 2023, el Fondo Circulante de la Zona Oriental procedio con la
entrega de cheques a las cajas chicas asignadas a la zona de oriente, asimismo, las
referidas cajas procedieron a realizar los pagos de los viaticos que aun se encontraban

pendiente.

En fecha 17 de febrero de 2023, la Secciéon de Compensaciones y Fondo Circulante con
el fin de agilizar las gestiones de reintegro y pago de viaticos realiz6 visita al Policlinico

Magisterial de San Miguel para brindar apoyo con la revision y verificacion de la
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documentacién presentada para pago, pudiendo constatar que ya se habia solventado el

pago de los viaticos que aun se encontraban pendientes de pago.

A la fecha de este informe, los encargados de caja chica se encuentran realizando los
pagos de viaticos correspondientes a los meses de enero y febrero, producto del proceso

de apertura del ano fiscal 2023.

La Seccién de Compensaciones y Fondo Circulante, informa sobre el caso de la Caja
Chica del Policlinico de Soyapango en el cual se determiné un faltante de caja chica por
un monto de Seiscientos Noventa 66/100 Délares de los Estados Unidos de América
(US $690.66), el cual fue repuesto por la encargada segun lo establecido en el “Instructivo
para el Uso y Manejo de Fondo Circulante y Caja Chica del ISBM”, asimismo, se aplicaron
las acciones de personal sobre la referida encargada y la Jefatura inmediata. Se informa
también sobre caso reportado en el Policlinico de Santa Ana, en la cual se,reporté un
faltante de caja chica Un Mil Novecientos Cuarenta y Un 31/100,Délares .deylos
Estados Unidos de América (US $1,941.31), a la vez se levanto la fespectiva accion de
personal segun lo establecido en el RIT del ISBM y se procedida interponer la denuncia
ante la Policia Nacional Civil por el hurto del efectivo. Se report6 deigual maneéra al seguro

de fidelidad para hacer efectiva la pdliza correspondientet

Asimismo, se informa que se han realizado mevimientos desencargados de fondo
circulante y encargados de cajas chicas, para‘tener-una eficiente gestién de los pagos

procedentes de los mismos.

Concluida la lectura Informe sobre viaticos pendientes de pago; presentado por la Gerencia
de Recursos Humanos; la Directora Presidenta sometio a discusion el informe y luego de
las intervenciones por parte del directorio se procedié a votacion del mismo en el sentido
de darse por recibido del informe presentado y realizar encomiendas a la Subdireccion
Administrativa, Gerencia de Recursos Humanos, Seccién de Compensaciones y Fondos
Circulantes, a través de las jefaturas correspondientes; por unanimidad de nueve votos asi

se aprobo.

Concluido y conocido el informe referente a “Viaticos pendientes de pago”; presentado por
la Gerencia de Recursos Humanos, luego de la revision y gestién efectuada de conformidad
a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo

por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe referente a “Viaticos pendientes de pago”;

presentado por la Gerencia de Recursos Humanos.

II. Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos, Seccion de
Compensaciones y Fondos Circulantes, a través de las jefaturas

correspondientes, establecer controles internos para reducir riesgo de ocurrencia
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de faltantes, asi como evaluar condiciones para la asignacion de las personas

responsables de los fondos (verificar que sean personas idéneas y solventes).

M. Encomendar a la Subdireccién Administrativa, verificar pago de horas
extras en el Centro Recreativo de Metalio, debido a el Profesor David Rodriguez,
refirid haber recibido solicitud de apoyo debido a que los empleados tienen

dificultades para ingresar el tiempo en el sistema.

V. Aprobar el presente acuerdo de aplicacién inmediata, para los tramites

correspondientes.
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8.3 INFORME SOBRE MODIFICACION DE MANUAL ADMINISTRATIVOy,DE
EVALUACION AL DESEMPENO DEL PERSONAL DEL ISBM.
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ANTECEDENTE JUSTIFICATIVOS:

Que segun Acuerdo Nro. AP-ISBM-DDH-002-DIC/17*"ka JPresidencia del Instituto
Salvadorefo de Bienestar Magisterial, ISBM, en fecha22 de/diciembre de 2017, el Director
Presidente de ese entonces aprobo el Manual Administrativo de Evaluacién al Desempefio
del Personal del ISBM, documento gue tiene por. finalidad establecer los mecanismos de
regulacion y criterios para la Evaluacionide Desempefio al personal del ISBM, el cual a la

fecha se encuentra vigente.

Que de conformidad.al articulo 22 literal m) de la Ley del ISBM, el Presidente del Consejo
Directivo tendraAa, atribucionade “Dictar las regulaciones administrativas para el buen

funcionamiento'del Instituto.

En seguimientona-l0 anterior de Bajo ese contexto la Base Legal, de la Evaluacion al

Desemperio se encuentra fundamentada en las siguientes disposiciones legales:

v Articulo 45 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Instituto

Salvadorefio de Bienestar Magisterial.
v' Articulos 9, 10 y 64 literal c) del Reglamento Interno de Trabajo del ISBM.
v CLAUSULA N° 20 del Contrato Colectivo de Trabajo del ISBM.

La propuesta se presenta a la Comisién Técnica Administrativa Financiera, sobre el
proyecto de modificacion al Manual en referencia, el 20 de febrero de 2022, por lo que se
presenta el siguiente resumen sobre la modificacién del MANUAL ADMINISTRATIVO DE
EVALUACION AL DESEMPENO DEL PERSONAL DEL ISBM, dentro de las modificaciones
en dicho documento se encuentran los “FACTORES DE EVALUACION AL DESEMPENO”

tanto para el area de salud y area administrativa de acuerdo al siguiente detalle:
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FACTORES DE EVALUACION AL DESEMPENO

e COMO REALIZA SU TRABAJO

Consiste en valorar el desempeno del personal en el trabajo asignado, para ello se debera
considerar el perfil y funciones de cada puesto de trabajo, ademas de valorar otras

actividades de apoyo en la dependencia asignada.

Para este factor de evaluacién, se considerara que sera aplicada al personal del area de

salud, administrativa y operativa, evaluando para dichas areas los siguientes criterios:

e CRITERIOS PARA EL AREA DE SALUD

No. CRITERIO DESCRIPCION
Se refiere a la forma en que aplica los procedimientos de trabajo, el grado de
1 CALIDAD DE TRABAJO eficiencia, seguimiento y atencidn para la realizacién de los mismos, asi como

de los diferentes programas de salud.
Volimenes de trabajo efectivo generado por el evaluado durantéwun tiempo
establecido de conformidad a las asignaciones que réeibe.

2 CANTIDAD DEL TRABAJO

3 USO DE RECURSOS Y PROTECCION A LOS

BIENES DE LA INSTITUCION Proteccidn y uso adecuado de equipo

4 RESPONSABILIDAD Es el grado de cc‘>mpr.o’m|so, dedlcaqon, interés, y 'prec.)cur')‘:aaon' que tiene el
empleado en la ejecucidn de sus funcionesy ante lajinstitucion misma.
5 CUMPLIMIENTO DE METAS Es la forma metddica y sistemética de realizar el trabajoga’fin de alcanzar los
resultados en forma oportuna
6 . Se refiere a la habilidad con que organiza y coordinalesrecursos de que dispone,
ORGANIZACION DE SU TRABAJO ) )
a fin de obtener resultados agiles'y oportunos.
Se refiere al grado deg€umplimientonde leyes reglamentos y normas de la
7 CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y institucion e instrucéiones emanadas ‘deglas jefaturas correspondientes asi
LINEAMIENTOS mismo degla puntualidad,y engeneral de'toda disposicion aplicable al correcto
desempefio.
8 DISCRECION Es el grado,de reserva y confidencialidad con que maneja la informacion de su

trabajo ydde la institucién en general.

Es la actitudhyque tiene ‘el empleado en sus relaciones laborales con jefes,
9 RELACIONES LABORALES empleados, comparieros/y el grado de atencién que brinda al usuario de los
servicios de salud:

¢ CRITERIOS PARA EL AREA ADMINISTRATIVA

No. CRITERIO DESCRIPCION
Se refiere a la forma en que aplican los procedimientos de trabajo, su

1 CALIDAD DE TRABAIG rend!m!ento, calidad, valor agregado, eficiencia, con que regllza los
seguimientos que se da a los mismos y el valor agregado que brinda a la
institucion.

2 CANTIDAD DELTRABAIO Volumenes de trabajo efectivo generado por el evaluado durante un tiempo

establecido de conformidad a las asignaciones que recibe.

3 USO DE RECURSQS)Y PROTECCION A LOS

BIENES DE LAUNSTITUCION Proteccién y uso adecuado de equipo

4 RESPONSABILIDAD Es el grado de cc.>mpr.o’m|so, dedlcac.lon, interés y prec?cugf—mon. que tiene el
empleado en la ejecucion de sus funciones y ante la institucion misma.
5 CUMPLIMIENTO DE METAS Es la forma metddica y sistematica de realizar el trabajo a fin de alcanzar los
resultados en forma oportuna.
6 . Se refiere a la habilidad con que organiza y coordina los recursos de que dispone,
ORGANIZACION DE SU TRABAJO ' .
a fin de obtener resultados agiles y oportunos.
Se refiere al grado de cumplimiento de leyes reglamentos y normas de la
7 CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y institucion e instrucciones emanadas de las jefaturas correspondientes asi
LINEAMIENTOS mismo de la puntualidad y en general de toda disposicién aplicable al correcto
desempefio.
8 DISCRECION Es el grado de .resc?rva.\r/ confidencialidad con que maneja la informacion de su
trabajo y de la institucién en general.
9 RELACIONES LABORALES Actitud que tiene el empleado en sus relaciones laborales con sus compafieros.

SISTEMA DE MEDICION

¢ VALORACION DE LOS FACTORES DE MEDICION

La Evaluacién al Desempefio, esta compuesta de 9 factores de medicion, los cuales tienen

asignado la ponderacion siguiente:

FACTORES PONDERACION
CALIDAD DE TRABAJO 20%
CANTIDAD DEL TRABAJO 10%
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USO DE RECURSOS Y PROTECCION A LOS BIENES DE LA INSTITUCION 10%
RESPONSABILIDAD 10%
CUMPLIMIENTO DE METAS 10%
ORGANIZACION DE SU TRABAIO 10%
CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y LINEAMIENTOS 10%
DISCRECION 10%
RELACIONES LABORALES 10%

Se establece que la medicidn se realizara evaluando los criterios de cada factor en una
escala del 1 al 4, dicha escala indica que 1 es la puntuacion mas baja, mientras que 4 sera
la mas alta; y los valores intermedios entre estos dos limites (1-4) indicaran el grado de
inclinaciéon hacia una puntuacion baja o alta, segun sea considerado. A continuacion, se

detalla la escala de puntuacion:

CATEGORIA DE DESEMPENO PUNTUACION
EXCELENTE 9.0210.0
MUY BUENO 8.028.99
BUENO 6.027.99
INSATISFACTORIO 1.0a4.99
CATEGORIA DE DESEMPENO DESCRIPCION

Desempefio que sobre pasa lo esperado normalmentejdebido a que €l empleado a desempefiado
un rendimiento sobresaliente por su alta ealidadide trabaje. Las funciones y responsabilidades del
EXCELENTE puesto son cumplidas con un desempefioe por arribasde lo normal; y excede los requerimientos de
desempefio de los factoresfprincipdles de supuesto, 'con éxcelente disciplina, responsable y con
excelente asistencia laboral.

El desempefio es notable, €umple sustancialmente los niveles esperados del desempefio. Sus
MUY BUENO relaciones interpersonales en‘ehtrabajo sonimuy satisfactorias. Actia con mucha lealtad, disciplina
y responsabilidad respecto a, las exigencias del puesto y normas de la institucion.

BUENO Desempefio satisfactorio y cumple con'los requisitos normales y esperados del puesto.

Presenta una clara evidencia de su desempefio totalmente inadecuado y deficiente, que no cumple
INSATISFACTORIO con los requisitos normales del puesto; o que las mejoras, en caso de existir evaluaciones previas,
no se han realizado.

En ese sentido dicha modificacion lleva como objetivo, medir de forma integral, la calidad,
cantidad, responsabilidad, cumplimiento de metas, que estan encaminadas a la visién de la
institucion. De la verificacién)por lo miembros de la Comision Técnica Administrativa-

Financiera,/se recomendd.para la elaboraciéon del Acuerdo respectivo.

Por{lo anterior, la Subdireccion Administrativa, en coordinacién con la Gerencia de
Recurses Humanos, presenta dicho informe en atencion al Consejo Directivo a efectos de

informar sobre los cambios realizado al Manual.

Concluida la lectura del Informe sobre modificacion de Manual Administrativo de Evaluacion
al Desempeno del Personal del ISBM; presentado por la Gerencia de Recursos Humanos;
la Directora Presidenta sometié a discusion el informe y luego de las intervenciones por
parte del directorio se procedio a votacidon del mismo en el sentido de darse por recibido del
informe presentado y realizar encomiendas a la Gerencia de Recursos Humanos; por
unanimidad de nueve votos asi se aprobo.

Concluido y conocido el informe referente a “Modificacion de Manual Administrativo de
Evaluacion al Desempefio del Personal del ISBM”; presentado por la Gerencia de Recursos
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Humanos, luego de la revision y gestion efectuada de conformidad a los articulos 20 literales
a)ys); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve
votos, ACUERDA:

. Dar por recibido el informe referente a “Modificacion de Manual
Administrativo de Evaluacion al Desempefio del Personal del ISBM”; presentado

por la Gerencia de Recursos Humanos.

Il Encomendar a la Gerencia de Recursos Humanos considerar la inclusion
de plan de mejora para cada Unidad y el seguimiento al mismo, asi como para
proximas evaluaciones considerar la aplicacién de la evaluaciéon de 360 a través
de los usuarios para préoximas evaluaciones de servicios de salud, asi como

establecer un sistema de incentivos y capacitacion segun resultados.

M. Aprobar el presente acuerdo de aplicacién inmediata, para los-tramites

correspondientes.

PUNTO NUEVE: PUNTO PRESENTADO POR’ LA UNIDAD’ DE PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

En seguimiento al desarrollo de la agenda layDirectora Presidenta expresé que la Unidad
de Planificacion Institucional ha preséntado un punté, referente a la APROBACION DE LA
MEMORIA DE LABORES 2022

Al respecto la Directora Presidenta; propuso tener por presentada la Memoria de Labores
y retomar la verificacion de la‘misma en la préxima sesion para el 28 de febrero de 2023,
para cumplif con‘plazos, legales y dar oportunidad al examen exhaustivo del documento
por parte de. Miembros del Consejo Directivo, luego de someter la propuesta a discusion,

someétio a aprobacién y por unanimidad de nueve votos asi se aprobd.

9993333339739379933393333339333333333393393 3333

Concluida y conocida la presentacion para la aprobacién de la “Memoria de Labores 2022
ISBM”; presentado por la Unidad de Planificacion Institucional, luego de la revision y gestion
efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del

ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

. Tener por presentada la Memoria de Labores 2022 y retomar la

verificacion de la misma en la préxima sesién de fecha 28 de febrero de 2023.

Il Aprobar el presente acuerdo de aplicacién inmediata, para los tramites

correspondientes.
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PUNTO DIEZ: INFORME DE PRESIDENCIA

La Directora Presidenta expresé que, en cumplimiento a sus funciones emite el siguiente
informe de las actividades realizadas del periodo comprendido del del 08 al 20 de febrero
de 2023.

Escuchado de Informe verbal presentado por la Directora Presidenta; sometié a discusion
lo informado y luego de las intervenciones por parte del directorio al respecto se procedio a
votacion del mismo en el sentido de dar por recibido el informe presentado y realizar
encomiendas a la Subdirecciones de Operaciones y Logistica, por unanimidad de nueve

votos asi se aprobd.

Rendido el informe verbal presentado por la Directora Presidenta de las actividades
realizadas durante el periodo comprendido del 08 al 20 de febrero 2023, de conformidad a
lo dispuesto en los Articulos 20 literal a) y 22 literales a) y k) de la Ley del'fSBM; el Consejo

Directivo por unanimidad de nueve votos favorables, ACUERDA:

Dar por recibido el informe verbal de las“actividades rendido por la Presidencia,

correspondiente al periodo del 08 al 20 de febrero de 2023, entre las cuales destacan:

DIA ACTIVIDADES

Miércoles 8 de e  Se particip6 en el Webinar, “Epidemiologia y Resistencia Bacteriana a los Antibidticos".
febrero

Impartido por el Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de Salud. En la reunién
estuvieron 100participantes de las diferentes instituciones de salud y 25 participantes
del personal médico y administrativo de ISBM.

e 'Reunidn con|Directora de Hospital Nacional El Salvador, para conocer infraestructura y
generar acercamiento para un Convenio con ISBM, ya que el Hospital cuenta con
tecnologia Unica en el pais y podrian asignarse hasta 8 camas UCI

e Participacidon de ISBM, Gabinete Mévil, departamento de Cabafias, Sensuntepeque,

toma de presidn arterial, glucosa y evaluacion médica

Jueves 9 de °

feb Se llevé acabo en la Unidad de Epidemiologia Estadistica y Datos la reunion mensual del
ebrero

comité de Farmacovigilancia de ISBM, para discutir temas en general y realizar
programacidn de visitas a establecimientos de salud para activar a todo el personal a que

reporten casos de reacciones adversas de medicamentos.

® Visita domiciliar en municipio de Santa Cruz Michapas, a Pte. SARA HERMINIA
CALDERON DE AMAYA, Diagnostico: Secuela de ACV HEMORRAGICO, goza de decreto
636, solicito visita domiciliar para actualizar manejo médico, actualizacion de

informacién y solicitud de afiliacién de hijo mayor de 21 afios, quien cursa carrera

universitaria.

Viernes 10 de e  Visita a Policlinico Magisterial de Cojutepeque, e llopango.

febrero
e  El Policlinico de San Miguel realizo reunion con pacientes embarazadas para educacion

prenatal, charlas y actividades sobre el tema.
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e El personal médico y administrativo (3) de ISBM participo en la segunda reunion
ordinaria de la Comision Técnica Sectorial de Salud. En la reunidn estuvieron 25

participantes de las diferentes instituciones de salud.

Sdbado 11 de . El Dr. #####, en representacion de ISBM participo en la Comisidn Nacional para
febrero el abordaje integral de las Enfermedades No Transmisibles con Enfasis en la Promocién

de la Salud y prevencién de las mismas.

e Jornada con Club de Autocuidado, tema de OBESIDAD, asistencia de 14 pacientes
ejercicios de Gimnasia Mental, estiramiento-relajacién, Policlinico Magisterial de
Chalatenango.

Revision de la nueva Ley de Compras y Ley de ISBM

Lunes 13 de e  Policlinico Magisterial de Sonsonate realizo reunidn de control con embarazadas. En

febrero o .
cumplimiento de la Ley Nacer con Carifo

Martes 14 de e  Recorrido a hospital nacional Zacamil

febrero

Miércoles 15 de e  Se particip6 en el Webinar: Resistencia Antimicrobiana en Alimento, impartido por el
febrero

Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de Salud. Enila reunién esttvieron 155
participantes de las diferentes instituciones de salud y25 participantes del personal
médico y administrativo de ISBM.

. Intervencion de Salud Mental, con los usuarios del, Policlinico Magisterial de Santa Rosa
de Lima

e Reunidén con Directora de'Hospital Nacional El Salvador

e  Visita a paciente con cdncer(nifia) y entrega de estimulos a nifios y nifias con diagndstico

de cancer, en conmemoracion “Dia mundial de la lucha contra el cancer infantil”

Jueves 16 de e  Sellevé acabo visita a establecimientos de salud por el comité de Farmacovigilancia de
febrero > e . .

ISBM, se visité Policlinico Magisterial de Santa Tecla, Consultorio de Lourdes, Colon y

Consultorie de Ciudad Arce, para discutir temas en general y para activar a todo el

personal a que reporten casos de reacciones adversas de medicamentos.

Esta semana se continuo con las entregas de canastillas maternales, el Policlinico de

Chalatenango, Policlinico de Santa Tecla, Policlinico de San Salvador y Policlinico de San

Miguel. En total se ha entregado 235 canastillas

Sdbado~"18 “de e Se sostuvo reunién con SITES, de la zona de oriente

febrero
e  Visita a Hospital San Francisco

Ademas: Medicamentos que han sido recibidos, en los diferentes puntos de recepcion; Botiquin Magisterial de San
Miguel, Botiquin Magisterial de Santa Ana y Bodega Central de Medicamentos, de los cuales se han gestionado
los traslados a los establecimientos a nivel nacional.

v" Medicamentos ingresados via LACAP.
34 codigos (codigos de barra)

. Encomendar a Subdirecciones de Operaciones y Logistica presentar
informe sobre la implementacion del despacho por cédigo de barra en botiquines
magisteriales (se requiere conocer dénde o cuando se iniciara con el proceso de

digitalizacion).

Ml Aprobar el presente acuerdo, para continuar con tramites

correspondientes.

PUNTO ONCE: CORRESPONDENCIA
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CORRESPONDENCIA DE FECHA 04 DE FEBRERO SUSCRITA POR EL LIC. #HHHHE,
SECRETARIO DEPARTAMENTAL DE SITES SAN MIGUEL; EN LA CUAL SOLICITA
REALIZAR UNA INVESTIGACION EXHAUSTIVA DE LOS HECHOS SUCEDIDOS EN EL
HOSPITAL Y CLINICA SAN FRANCISCO SOBRE EL CASO DE ATENCION RECIBIDA
Y QUE SE REVISEN TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS DEL CONVENIO
ENTRE EL ISBM Y EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS. QUE SE LES HAGA SABER
POR ESCRITO EL RESULTADO DE DICHA INVESTIGACION.

Concluida la lectura de la correspondencia de fecha 04 de febrero 2023 suscrita por el sefior
##H#HHE; en la cual solicita realizar una investigacion exhaustiva de los hechos sucedidos en el
Hospital y Clinica San Francisco sobre el caso de atencion recibida y que se revisen todas y
cada una de las clausulas del Convenio entre el ISBM y el Hospital San Juan de Dios. Que se
les haga saber por escrito el resultado de dicha investigacion.”, luego de la revisién y gestion
efectuada de conformidad a los articulos 20 literales a) y s); 22 literalesyk) y.f), de la Ley del

ISBM; el Consejo Directivo por unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

. Dar por recibida la correspondencia y conforme al articulo 10 de la Ley de
Procedimientos Administrativos y 86 de la Constitucion de la Republica, remitirla a
la Subdirecciéon de Salud, Gerencia Técnica Administrativa de Servicios de
Salud, para el analisis y respuesta correspondiente, debiendo remitir aviso al
Consejo Superior de Salud, conforme lo establecido en el Ley de Derechos vy

Deberes de los Pacientes.

Il Aprobar, el ‘presente acuerdo de aplicaciéon inmediata, para el tramite

correspondiente.

PUNTO DOCE: RESOLUCION DE CASOS

Los miembros'del Consejo Directivo proporcionaron sus casos a resolver.

Concluida la exposicion de los casos presentados por el Directorio; de conformidad a los
articulos 20 literales a) y s); 22 literales k) y r), de la Ley del ISBM; el Consejo Directivo, por
unanimidad de nueve votos, ACUERDA:

. Encomendar a la Subdireccion de Salud, a través de sus Gerencias dar
seguimiento a los casos planteados por el Directorio, debiendo garantizar
seguimiento y contacto con los pacientes, asi como la conclusién de los casos,

segun el siguiente resumen:
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Nro.

PACIENTE DESCRIPCION DIRECTOR
SOLICITANTE

1 Sra. HHHt Urge se le programe cirugia, en el Hospital de la Mujer ic. Francisco Cruz
2 Sr. #it#t# Solicita que se le programe cirugia

ic. Francisco Cruz
3 Sra. Hitit Pide cita con cirugia general ic. Francisco Cruz
4 Sra. Hitit Solicita el deposito del beneficio de anteojos ic. Francisco Cruz
5 Sr. HitHitH Pide cita con endocrindlogo en San Miguel ic. Francisco Cruz
6 Sra. Hitt Solicita evaluacion en su diagndstico, con la finalidad que se

le prescriban los medicamentos adecuados

7 Sra. HHHt Solicta se le gestione nuevamente cita con ortopeda
8 Sra. HiHH Solicita cateterismo pof lo que necesita ihformacién del

avance de su tramite.

1. Encomendar a la Subdirecciéon Administrativa y Subdirecciéon de Salud, rendir

informe sobre las condiciones de infraestructura y area acondicionado, asi como

plan de intervencién y costos para atender las necesidades.

. Encomendar a la Subdireccion de Operaciones y Logistica y demas

responsables de medicamentos presentarse en la proxima sesion del Consejo

Directivo, acompafiados de alguien que pueda verificar el medicamento en sistema

para verificacion de existencias y casos, ya que se mostraron recetas de San Miguel

sobre medicamentos Cetiirizina 10 y Furoato de Fluticasona.

IV. Aprobar el presente acuerdo de aplicacion inmediata, para los tramites

correspondientes.
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Se hace constar amparandose en las reglas del derecho comun y los principios

emanados en la Ley de Procedimientos Administrativos; todo lo vertido en cuanto a

las opiniones, valoraciones y deliberaciones de cada miembro del Consejo Directivo

y personal que asiste a la Sesién, quedara documentada y almacenada en el soporte
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audiovisual, el cual puede ser solicitado por las partes intervinientes por medio
escrito; lo anterior de conformidad a lo previsto en los articulos 20 y 206 del Cédigo

Procesal Civil y Mercantil.

99799939933993399339933979993999793379933993397339333979333993)

Y no habiendo mas que hacer constar, se dio por finalizada la sesion a las trece horas con
veintiséis minutos del dia de su fecha, se levanta la presente Acta cuyo contenido

ratificamos y firmamos para constancia.

Silvia Azucena Canales Repreza Edgard Emnesto Abrego Cru_z
Directora Presidenta del Instituto 1er. Director Suplente designado por
Salvadorefio de Bienestar Magisterial el Ministerio'de Educacion, Ciencia

y Tecnologia

Maria Antonieta Quezada Pascual

22, Directora Suplente desighada por
el Ministerio-de Educacion, Ciencia
y Tecnologia

Dalia Patricia Vasquez de Guillén
Directora Propietaria designada por el
Ministerio de Hacienda

Hervin Jeovany Recinos Carias Ernesto Antonio Esperanza Leon
Director Suplente designado por el Director Propietario electo en
Ministerio de Salud representacion de los Educadores que
Laboran en las Unidades Técnicas del
MINEDUCYT
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David de Jesus Rodriguez Martinez Francisco Cruz Martinez

Director Propietario representante de Director Propietario representante de
Educadores en sector Docente o Educadores en sector Docente o
Labores de Direccion Labores de Direccion

Francisco Javier Zelada Solis
Director Propietario representante de

Educadores en sector Docente o
Labores de Direccion
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